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"VOITKO TOISTAA?"
- KIELISOPIMUS LISAA TYOYHTEISON
KIELITIETOISUUTTA

TEKSTI JOHANNA GRANLUND

uomea toisena tai vieraana kielend pu-

huvat tydntekijat ja harjoittelijat toivovat

usein, ettd heidan tekemidan kielivirheitd

korjattaisiin tydyhteisdssd aktiivisemmin.
He myos nédkevét harjoittelun tarjoavan tilanteita
kielenoppimiseen:

"Opin kieltd puhumalla t6issd, harjoittele-
malla mahdollisimman paljon ja lukemalla. Ma
luen mun tytkavereiden kirjauksen ja poimin
niistd uusia sanoja, ja yritin muistaa, miten ne
kirjoittavat, missd muodoissa ja ndin. Ma sanon
heti, ettd en kylld nyt ymmarrd, anteeksi, voitko
toistaa, ettd sanopa uudestaan, ei tuu sitten niita
vadrinkdsityksid, koska voi tulla paljon ongelmia,
jos niitd on."

Helppoa, eiko totta? Korjataan, kysytdan ja opi-
taan? Avoimen keskustelun edessd on kuitenkin
esteita.

Suhtautuminen virheisiin on suomalaisessa
tyOyhteisossi leimallisesti vaikeaa: virheitd pide-
tddn osoituksena virheen tekijan puutteellisesta
kielitaidosta ja siten ammattitaidottomuudesta.
Kasitys kielitaidosta on siis dikotominen: kielitaito
joko on olemassa tai ei ole olemassa. Tama selittdd
my0s sitd, miksi hoitotydn tydyhteisot odottavat
harjoittelijalta valmista kielitaitoa eivitka siten
née tyoyhteisod paikkana kielenoppimiseen.

Toisaalta taas vadrinymmartidmisestd huo-
mauttaminen koetaan kiusallisena ja toisen hen-
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kilokohtaiseen tilaan tunkeutumisena. Kynnys
puuttua toisen kdyttdmaédn kieleen on korkea, ja
virheet esimerkiksi teksteissd saatetaan salavihkaa
korjata sen sijaan, ettd ne otettaisiin puheeksi,
mikd lisdd tyOyhteison kuormitusta.

Ymmartdmisen ongelmat pelottavat myos vie-
raskielistd tyontekijid silloin, jos hdn kokee oman
ammatillisen osaamisensa olevan arvioinnin ja
epdilyn alaisena puutteellisen kielitaidon vuoksi.
Télloin harjoittelija saattaa esimerkiksi ilmaista
ymmairtdneensd annetut ohjeet, vaikka ndin ei
olisikaan. Virheen tekeminen ja sen myontdminen
on aina riski, joka vaatii sekd kykyé reflektioon
ettd hyvad itseluottamusta:

"Minusta se on tdrked se royhkeys, 10ytda se
royhkeys, niin kun puhua siti kielt, ettd vaikka
tulisi virheitd, niin sitd oppii harjoittelemalla vaan,
koska jos ei se kieli tulisi kdyttoon, niin ei se jda
mieleen, ja se jid oppimatta tavallaan. "

Pelko omasta tai viestintikumppanin kasvojen
menettdmisesti ja pyrkimys kohteliaisuuteen voi-
vat kuitenkin johtaa siihen, ettei ymmaértdmison-
gelmiin puututa kuin vasta sitten, kun on aivan
pakko, esimerkiksi jos syntyy jokin vaaratilanne.

Kielisopimus tekee tavoitteet nikyviksi

Kielisopimuksen késite perustuu toisen kielen
tutkijoiden Seren W. Eskildsenin ja Guodrtin Theo-



dorsdottirin tutkimuksiin. He kuvaavat artik-
keleissaan autenttista tilannetta, jossa tanskan
kielen alkeisoppija avaa keskustelun hot dog -ki-
oskilla ehdottamalla: "Voidaanko puhua tanskaa?”
Kysymyksen myo6td asiakkaan ja myyjan vélille
syntyy nakyméton kielisopimus, ja roolit vaihtuvat
kielenoppijaksi ja kielen asiantuntijaksi. Kioskin
ravintolatilan rinnalle syntyy toinen, kielenop-
pimisen tila, jossa tavoitteena onkin myyntita-
pahtuman sijaan kielelld selviytyminen ja siind
auttaminen.

Yksinkertaisimmillaan harjoitteluun liittyvias-
sd kielisopimuksessa sovitaan esimerkiksi siitd,
haluaako harjoittelija, ettd hdnen puhettaan tai
kirjoitustaan korjataan tai vddrinymmarryksista
huomautetaan. Voidaan myds yhdessd sopia siité,
millaisissa tilanteissa harjoittelija toivoo englan-
nin kdyttdmistd apukielena tai siitd, kdytetddnko
kahvipoytikeskusteluissa vain suomea. Harjoit-
telun alussa harjoittelun ohjaaja ja harjoittelija
myo0s keskustelevat siitd, millaisissa tilanteissa
harjoittelija kokee tarvitsevansa kielitukea. Kieli-
sopimuksen solmiminen tekee kielenoppimisen
tavoitteen ndkyviksi sairaanhoitajan ammatilli-
sen osaamisen tavoitteiden rinnalle.

Kielenoppimisen ndkékulmasta kielitietoisen
ldhestymistavan luoma turvallinen tila tyoyhtei-
sossd on tirked. Kielitietoinen yhteiso antaa har-
joittelijalle esimerkiksi mahdollisuuksia kadyttaa
kieltd, vaikka se hidastaisikin hoitotyon hektistd
arkea:

Esimerkiksi jos puhelimella taytyy keskustella
omaisen lddkédrien tai potilaan kanssa, niin se oh-
jaaja auttaa opiskelijalle mahdollisuus harjoitella
sitd puhelimeen keskustelun. Joku yksinkertainen
tilanne esimerkiksi se, ettd opiskelija soittelee
jollekin ja ilmoittaa ettd potilas kotiutuu, niin
se ohjaaja sitten antaa opiskelijan harjoitella se
tilanne.

Kielisopimuksen solmiminen tekee kielestd
sosiaalisesti sallitun puheenaiheen. Kielenop-
pijan kynnys kysyé ja varmistaa, ja vastaavasti
suomea didinkielendédn puhuvien tydyhteison
jasenten kynnys huomauttaa virheisti ja korjata
niitd madaltuu.

Luottamus on avain

Vieraskieliset sairaanhoitajaopiskelijat kokevat
suomen kielen olevan avain suomalaisille ty6-
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markkinoille integroitumiseen.

"Se ei ole minusta hyvi oletus, ettd puhutaan
englantia ihan missd vaan. Ja etenkin kun me ol-
laan tddlld toissd niin minusta se on yhté tarkeda
se kieli, se kielen ymmartdminen ja osaaminen,
kuin sen tydn osaaminen. Se on todella tarkeda,
koska silld kielelld me voidaan kommunikoida
ja kertoa meiddn ajatuksistamme ja palvella
asiakkaitamme ja mukautua joukkoon tai tyo-
yhteis66n."

Kielestd sopimisen idea on niin yksinkertai-
nen, ettd sitd ei yhteisoissd tulla ajatelleeksi.
Kielisopimuksen voi solmia opettaja opiskeli-
jansa kanssa tai koko luokkayhteis6 yhdessa.
Se vaatii kuitenkin toimiakseen aitoa dialogia
ja luottamusta sopijoiden kesken: tyoyhteisois-
sd perddnkuulutetaan ilmapiirid, jossa on lupa
tehdé virheitd, jossa kieli ndhdé&én jatkuvasti ke-
hittyvédni taitona ja jossa kieli on koko yhteison,
ei vain kielenoppijan oma asia.

Tekstissd olevat lainaukset ovat englanninkie-
lisessd sairaanhoitajakoulutuksessa opiskelevan
filippiinildistaustaisen nuoren ajatuksia kielitai-
dosta tydharjoittelussa.

Tekstin kirjoittamisen tukena on kéytetty esi-
merkiksi Minna Sunin, Aija Virtasen, Inkeri Leh-
timajan ja Johanna Kompan ajatuksia.

-

maluaa ehittyd

Proosaa, draamaa, lyriikkaa, asiatekstejd —
lajeja ja tyylejd, palautteen antamista ja
vastaanottamista, vertaistukea. Kéyténnon
kirjoittamista jopa 18 kurssia lépi koko lukion.
Kirjoittajalukio on osa Oriveden lukiota,
joka on kotoisa keskisuuri maaseutulukio Pirkan-
maalla. Kannustamme lukemaan ja luomaan!

irjoittajaluki
hirioitatalilo
Rirjoittajalukio.fi




