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1 JOHDANTO

Ammatit edustavat yhteiskunnallista valtaa, johon liittyy vastuu suoriu-
tua tyotehtavista hyvin ja oikein. Ammateissa on arvopaamaaria, joiden
toteutumista pyritaan takaamaan muun muassa eettisin ohjeistoin
(Airaksinen, 1991, s. 20; Kyllidinen, 2021, s. 196). Ohjeistoilla voi-
daan katsoa olevan merkittava tehtava ammattiin sosiaalistumisessa.
Ammattietiikka liittyy ammattien asemaan ja tehtavaan yhteiskunnassa
ja senavulla pyritaan vaikuttamaan yksildiden toimintaan ammattiensa
edustajina. Kun tavoitteena on ohjata ihmisia toimissaan, on syyta
tarkastella tunteita osana ammattietiikkaa, silla tunteet ohjaavat
inhimillistéd toimintaa (Nummenmaa, 2019, s. 11). Tunteet tuntuvat,
ne ovat rakentamassa osallisuuden tai ulkopuolisuuden kokemusta
ja ovat merkityksellisia ammatti-identiteetin omaksumisessa. Siksi
my0s koulutuksessa on tarpeen vahvistaa sosiaalista, eettista ja
emotionaalista osaamista (Cohen, 2006).

Tunteiden merkityksesta ja vaikutuksesta tyohon ja ammatissa toimi-
miseen tiedetdan melko vahan (Moisanderym., 2016). Taustalla lienee



oletus tunteiden taakasta tai niiden haitallisuudesta tyossa ja siita,
ettd ne mielletdan yksityiseksi asiaksi (McManus, 2021). Tyelamas,
ammatteja ja tunteita koskeva tutkimus on lisaantynyt 1980-luvulta.
Etenkin mydnteisten tunteiden on havaittu lisaavan tuottavuutta ja
luovuutta tydssa (Diener ym., 2019; Hakanen ym., 2012). Arlie Russell
Hochschild (1983) otti kdyttoon tunnetydn kasitteen ja nosti tarkaste-
luun sen tosiasian, etta tunteet ovat osa tyéelamé&a. Hochschild (1983)
korosti, etta tyontekija tuntee tydssaan erilaisia tunteita, esimerkiksi
iloitsee onnistumisistaan, kokee pettymyksia tai kohtaa ristiriidan
tunteita joutuessaan toimimaan arvojensa vastaisesti. Tunnetyo on
Sarah Banksin (2016, s. 37) mukaan etiikkaty6ta, jota tehdaan eettista
harkintaa vaativissa tilanteissa. Talloin tyontekija osoittaa huolenpitoa,
myotatuntoa ja empatiaa, hallinnoi tunteita, rakentaa luottamusta seka
reagoi toisen tunteisiin.

Tunteet ovat tietoisia elamyksia, joihin liittyy kehon virittyminen. Fysio-
loginen aktivoituminen tuottaa tunnetilan, johon vaikuttavat biologian
ohella tulkinnatja tunteen herattavien kontekstien tarjoamat sosiaaliset
vihjeet. Tunteet ovat lasna kaikessa inhimillisessa toiminnassa toimien
tulkkeina ulkoiselle ja sisaiselle maailmalle. Tunteet ovat yhteydessa
arvoihin, empatiaan ja etiikkaan. Hyvan ja pahan hahmottamiseen
kytkeytyy positiivista ja negatiivista tunnesisaltoa. On perusteltua kysya,
voivatko ammattieettiset ohjeet osallistaa lukijansa ammattikunnan
tunnetyota koskeviin tulkintoihin ja niiden rakentamiseen.

Tunteet ovat sosiaalisia, muun muassa sosiaaliluokka, etninen tausta,
seksuaalinen suuntautuminen, uskonto ja kansallinen identiteetti
muovaavat ihmisen tunnekokemuksia (Davis & Lang, 2003; Gilbert,
2009, 2015; Keinemans, 2015; Hochschild, 2019; Nummenmaa, 2019;
McManus, 2021). Tunteet suuntaavat ihmisen toimintaa, tekoja ja
kognitioita ja niita opitaan ja opetetaan saatelemaan ihmisen kehityksen
kuluessa. Tata saatelya on kuvattu jarjestelming, jotka aktivoituvat
tilanteen tarjoamista vihjeista seka automaattisesti etta tietoisesti
tilannetta arvioitaessa. Koska tunteet saavat ihmiset motivoitumaan,
suuntautumaan kohti miellyttavaa tai peraantymaan pois haavoit-
tavasta, myos eettinen paatoksenteko ja moraalinen toimijuus ovat
tunnesidonnaisia.



Ammattiliitot ovat kirjanneet tyoetiikkaa ohjeistojen muotoon ja on
perusteltua olettaa, etta tyontekijoiden toimintaa saatelemaan pyr-
kivat etilkkanormit ohjaavat, maarittavat, tukevat tai rajaavat myos
tunteita ja niiden roolia tydelamassa. Normistojen oppiminen on osa
ihmisyhteisoihin kuulumista ja niiden arvoperustaan sosiaalistumista.
Tunteet liittyvat seka tyontekijan henkilokohtaiseen ja ammatilliseen
etta tydorganisaation arvojarjestelmé&an (Keinemans, 2015; Martelius-
Louniala, 2018). Eettiset ohjeistot tuottavat statusta ja asiantuntijuuden
kontrollia seka rajaavat oikeutta ammatinharjoittamiseen (Abbott, 1983,
s. 871). On tarkeaa huomioida, kenelle etiikkaohjeet on tarkoitettu,
mika niiden merkitys on ammattikunnan sisalla ja yhteiskunnassa
laajemmin, muun muassa mika on niiden suhde lainsaadantoon
(Eriksson ym., 2007, s. 16).

Monillaammateilla on formaali, kirjallinen ja julkisesti ndhtavissa oleva
eettinen ohjeisto. Koska tunteet ohjaavat ihmisten ja ryhmien toimintaa
ja eettisten ohjeiden tarkoituksena on ohjata ammattilaisten tyota,
on tarkeaa tutkia niiden tunneilmastoja. Tunneilmastolla (emotional
climate] viitataan jonkin ryhman keskinaisiin suhteisiin, joten kyse on
sosiaalisesta ilmiosta. Se on kokemuksellisuutta korostava kasite,
joka kertoo tyoyhteison vuorovaikutuksessa ilmenevista, koetuista ja
ilmaistuista kollektiivisista tunteista (Rivera & Paez, 2007). Laajen-
namme kasitteen alaa tutkimalla eettisten ohjeistojen tunneilmastoja.
Olemme kiinnostuneita siita, loytyykd ammattien eettisista ohjeistoista
tunteita ja kutsuuko niiden tunneilmasto noudattamaan ohjeita eli milla
tavoin ne toimivat ammattikuntaan osallistavina teksteina. Ennen tata
tarkennamme teoreettiset ja analyyttiset lahtokohtamme.

2 TUNNEJARJESTELMAT JA EETTISET
OHJEISTOT

Paul Gilbert (2009, s. 2015) kasitteellistaa tunteiden saatelyn kolmeksi
jarjestelmaksi. Tunteiden neuropsykologiaan perustuen han erottaa
toisistaan uhka- ja itsesuojelujarjestelman, innostamaan ja resurssien
hankkimiseen keskittyvan seka rauhoittavan ja tyydytysta tuottavan
jarjestelman. Mallissa viha, ahdistus, pelko ja inho liittyvat uhka- ja



itsesuojelujarjestelmaan. Jarjestelman tehtavana on suojella itse3,
laheisia tai omaa ryhmaa pakenemalla, taistelemalla tai jahmetty-
malla. Innostava ja resurssien hankkimiseen keskittyva jarjestelma
virittaa uteliaisuuden ja kiihottumisen tunteita. Se ohjaa kehittymaan
ja oppimaan, hankkimaan selviytymiseen ja menestymiseen tarvittavia
resursseja. Jarjestelma on itsea aktivoiva ja tarmoa antava. Rauhoit-
tava ja tyydytysta tuottava jarjestelma mahdollistaa palautumisen,
kiintymyksen, ystavyyden, myotatunnon, turvallisuuden ja laheisyyden
tuntein (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1. Tunnejarjestelmat.

Tunnejarjestelma Maaritelma

Uhka- ja itsesuojelu Jarjestelma aktivoituu koettaessa vihaa
ja ahdistusta. Se ohjaa pakenemiseen,
taistelemiseen tai jahmettymiseen.

Innostus ja resurssien | Jarjestelma aktivoituu koettaessa

hankkiminen kiinnostusta ja uteliaisuutta. Se ohjaa
oppimaan, kehittymaan ja lisdaamaan
resursseja.

Rauhoittava ja Jarjestelma aktivoituu tunnettaessa

tyydyttava kiintymysta ja turvaa. Se ohjaa

rauhoittumaan ja palautumaan.

Tunteiden saatelyjarjestelmilla on omat tehtavansa, mutta niiden
tulisi toimia myos dynaamisena kokonaisuutena, jossa osat toimivat
tasapainossa suhteessa toisiinsa (Gilbert, 2015, s. 53-56). Tutkimusl&h-
tokohtana on, etta ammattien eettiset ohjeistot rakentavat tyoelaman
tunneilmastoa, johon reagoidaan ja joka suuntaa ihmisten toimintaa
aktivoiden tunnejarjestelmia. Nama eettiset saannot ovat eraanlaisia
hiljaisia ohjeita, joissa yksi toimintatapa oletetaan toivottavaksija toinen
valtettévaksi (Hochschild, 2019). Eettiset ohjeet sisaltavat arvoasetel-
mia. Yhtaalta niiden tarkoitus on herattaa luottamusta ja osoittaa, etta
ammattilaiset ajattelevat tyon kohteen parasta, toisaalta ne kertovat,
mita ammattilainen tekee tai ainakin mita hanen tulisi tehda.

Eettiset ohjeistot ovat tiiviita, retorisia, idealistisia ja ilmentavat toiveita

ja pyrkimyksia, mutta ne ovat usein myos ristiriitaisia ja monimutkaisia
(Molander, 2003, s. 29-35). Ty6elaman tunnesaatelyyn liittyy moraalisia



kysymyksia siita, mita tunteita pitaa peittaa, mita on lupa nayttaa ja
mita taytyy esittdda ammatissa menestyakseen. Ohjeistojen avulla
saadellaan, normalisoidaan tai neutraloidaan ammattilaisten tunteita
ja tunnekayttaytymista, jotta ne palvelevat asiakkaita ja organisaati-
ota. Usko ja myotasukaisuus ohjeita kohtaan vaikuttaa myonteisesti
ammatin sisdiseen statukseen, silla etenkin ammatin arvostetuimmat
jasenet luovat ja vahvistavat niita kontrolloidakseen ammattikuntaa
(Abbott, 1983). Ohjeistot normittavat miten tyorooleissa tulee toimia,
jotta on hyvaksytty ammattiryhmansa edustajana.

Analysoimme ammattien eettisten ohjeistojen tunneilmastoja tunne-
jarjestelmien avulla; uhka-, innostamis- ja rauhoittamisjarjestelmina.
Tavoitteena on tunnistaa, millaiset sisallot ja puhuttelutavat tuottavat
vaikutelman tunteiden lasna- tai poissaolosta.

2.1 Eettiset ohjeistot aineistona

Etsimme aineistoksi eettisia ohjeita ihmisten kanssa ja ihmisten
hyvaksi tehtavaan tyohon liittyvista ammateista. Loysimme internetista
ohjeistoja, joita ammattiliitot julkaisevat. Aineistodokumentit ovat
julkisia, joten ne ovat suoraan tutkijoiden saatavilla (Bowen, 2009).
Tutkimusaineisto kasittaa 13 alan eettiset ohjeistot (Taulukko 2). Tau-
lukosta ilmenee ohjeiston nimi, aineisto-otteissa kaytettavat lyhenteet,
dokumentin laatimisvuosi ja sanamaara.

Taulukko 2. Aineistodokumentit.

Eettinen ohjeisto Lyhenne Vuosi rﬁggra'é;*
Diakoniatyontekijan eettiset ohjeet D 2016 250
Eettinen koodisto, Poliisin arvot PO ei tiedossa 960
Fysioterapeutin eettiset ohjeet F 2014 426
Lahihoitajan eettiset ohjeet LH 2019 1282
Laakariliitto: Eettiset ohjeet LA 2014 307
Opettajan arvot ja eettiset 0] ei tiedossa 436
periaatteet

Papin ammattietiikka PA 2009 113




Pelastusalan arvot PELA 2018 161

Psykologien ammattieettiset PS 1998 2 041
periaatteet

Sairaanhoitajien eettiset ohjeet SH 2021 468
Sosiaalialan ammattihenkilon S0S 2017 11978
eettiset ohjeet

Tyonohjauksen eettiset periaatteet TO ei tiedossa 257
Varhaiskasvatuksen eettiset VK ei tiedossa 128

periaatteet

* Sanamaara ei sisalla lahteita tai liitteita.

Eritavoin nimetyt dokumentit luovat erilaisia odotuksia siita, kenelle ne
on kirjoitettu ja mika on niiden kayttotarkoitus. Aineistodokumenteista
kuusi on nimetty eettisiksi ohjeiksi, nelja eettisiksi periaatteiksi ja muita
nimedmistapoja ovat arvot (2) ja ammattietiikka (1). Kun nimena on
ohjeet, on olemassa seka ohjaava etta ohjeistettava ryhma. Periaatteet,
koodisto ja arvot asettuvat abstraktimmalle tasolle haivyttaen laatijan
ja jattaen enemman tilaa tulkinnalle ja soveltamiselle. Viittaamme
aineistoon paaasiassa termeilla ohjeet ja ohjeisto.

Aineistodokumenttien pituus ja muoto vaihtelevat. On huoneentau-
lumaisia yhden sivun listauksia ja muutaman sivun ohjeita, mutta
myos pitka kirjamainen sosiaalialan ohjeisto. Dokumenttien pituus
vaihtelee 113 sanasta lahes 12 000 sanaan. Suurin osa ohjeistoista
on muutaman sivun mittaisia. Niista ohjeistoista, joissa laatimisen
ajankohta on mainittu, vanhin on vuodelta 1998 ja uusin vuodelta 2021.
Kahdeksasta dokumentista kay ilmi, ettd sen on laatinut tyoryhma
ja jokin toimielin ja liittokokous tai valtuuskunta on sen hyvaksynyt.
Useimmissa dokumenteissa viitataan lahteisiin: lakeihin, tutkimuksiin
ja/tai kansainvalisiin ohjeistoihin.

2.2 Analyysin kulku

Aineistonkeruun jalkeen tutustuimme aineistoon perusteellisesti ja
kuvasimme sen (Taulukko 2). Laadullisella sis&llonanalyysilla luokit-
telimme systemaattisesti loydettévisséa olevat perustunteet: mielihyva/
ilo, suru, viha, pelko, inho, hammastys/innostus ja muu mahdollinen
tunne (Hsieh & Shannon, 2005). Aineistolahtdinen luenta edellytti



yhteista reflektointia, jotta ylipaataan tunnistimme tunteita ja saimme
tunnejarjestelmat nakyviin (Bengtsson, 2016). Analyysiyksikko oli
tekstissa esiintyva asiakokonaisuus. Lahiluvussa huomio kiinnitettiin
puhuttelutapoihin, persoonamuotoihin, kaskyihin, toteamuksiin ja suo-
situksiin. Etsimme aineistosta sita, mista uhka tulee, keitad innostetaan
ja rauhoitetaan ja tulkitsimme, milla tavoin tunnejarjestelmien avulla
ammattilaisia ohjataan ja motivoidaan toimimaan eettisesti. Taman jal-
keen aineiston tunnejarjestelmahavainnot tiivistettiin kokonaisuudeksi,
josta kavi ilmi missa maarin ja milla perusteella siita tunnistettiin usein
implisiittisesti ilmaistu uhka, innostavuus ja rauhoittavuus (Bengtsson,
2016). Seuraavaksi tarkastelimme ohjeistojen tunnejarjestelmia suh-
teessa toisiinsa kiinnittaen huomiota niiden yhtalaisyyksiin ja eroihin.
Etsimme jokaisesta ohjeistosta esimerkkeja, joilla kuvattiin kutakin
tunnejarjestelmaa. Aineisto-otteisiin on liitetty sivunumero, mikali
se dokumentista loytyi. Analyysin eteneminen on kuvattu kuviossa 1.

\

Tunnejarjestelmissa:

Asiakokonaisuuksien
luokittelu, erot, yhtdlaisyydet,
Aineisto: perustunteet: puhetavat,
13 eettista mielihyva/ilo, suru, Innostavuus Persoonamuodot,
ohjetta viha, pelko, inho, kaskyt, tqteamukset,
hammastys/innostus, - suositukset,
muu tunne / Rauhoittavuus ohjaamisen tavat

Kuvio 1. Analyysin kulku.

Tulkintoihin vaikuttaa tutkijapositiomme. Olemme sisapuolisia ja alan
ammattilaisia joidenkin eettisten ohjeistojen suhteen (terveydenhuolto,
sosiaaliala, terapiatyd), kun taas muut alat ovat véhemman tuttuja ja
niiden suhteen olemme ulkopuolisia lukijoita. Tama tutkijaposition
pohdinta johti kysymyksiin siita, kenelle ohjeet oikeastaan on kirjoitettu:
tuleeko ohjeiden olla kaikkien ymmarrettavissa vai onko ne kirjoitettu
ensisijaisesti ammattikunnalle itselleen? Pohdimme myos sita, miten
ammatilliset hierarkiat ja statuserot nakyvat siina, kuka ohjeistaa keta
ja milla tavoin.



3 TUNNEILMASTOT: UHKAA,
INNOSTAMISTA JA RAUHOITTAMISTA

3.1 Keita puhutellaan

Eettisten ohjeistojen puhuttelumuoto on "mina” tai "me”, ammat-
tilainen kolmannessa persoonassa tai ne on kirjoitettu passiivissa.
Samassa ohjeistossakin puhuttelu voi vaihdella. Tyypillisinta on, etta
toimijana on ammattiryhman edustaja eli diakoniatyontekija, fysiote-
rapeutti, lahihoitaja, laakari, opettaja, pappi, psykologi, sairaanhoitaja,
sosiaalialan ammattihenkilo tai tydnohjaaja. Poliisin ja pelastustoimen
eettiset ohjeistot on kirjoitettu me-muodossa. Varhaiskasvatuksen
ohjeistoissa kaytetaan puolestaan mina-muotoa. Lahihoitajien eettiset
ohjeet paattyvat lupaukseen, juhlalliseen minamuotoiseen julistukseen
siitd, miten lahihoitajan tyota luvataan tehda. Vaikutelmana on, etta
ammattilaista puhuteltaessa pyritaan huolehtimaan siita, etta han on
aktiivinen ja vastuuntuntoinen tyonsa kehittaja. Yleisolle, tavallisille
ihmisille, asiakkaille ja potilaille halutaan osoittaa ammattilaisten
luotettavuus ja eettisten pelisaantdjen tuntemus.

Vaikka aineistosta oli vaikea paikantaa tunteita, ohjestoista loytyi lopulta
kaikkia tunneluokkia. Sanaa tunne ei mainita kuin lahihoitajan ja
sosiaalialan ohjeistoissa ja niissakin sana on kaytossa vain viitattaessa
asiakkaan/potilaan osallisuuden tunteeseen. Uhka oli selkeimmin
aineistosta tunnistettava tunne. Tama on loogista, silla ohjeistojen
ydintavoitteena on estaa epaeettinen toiminta. Esitamme analyysin
tulokset kursivoituine aineisto-otteineen niiden ohjeistojen avulla,
joissa kulloinkin esiteltava tunneilmasto oli korostunein.

3.2 Uhkajarjestelma: sisaisten ja ulkoisten
uhkien valttaminen

Uhkajarjestelman tunteet on mielletty negatiivisisiksi: pelkoa, vihaa,
inhoa ja hapeaa. Tunneilmastona uhkaa esiintyy kaikissa analysoiduissa
eettisissa ohjeissa. Se kohdistuu ulkoapain tyon tekemiseen, asiakkai-
siin ja tyontekijoihin. Uhka voi olla myds ammattikunnan sisainen, jos



tyontekijat eivat noudata ammattietiikkaa. Uhkajarjestelmaa aktivoi
myds tyontekijan rajallisuus tehda havaintoja tai valloilleen paasseet
yllykkeet ja tunteet. Uhkaavuus alleviivaa tyontekijan vastuuta toimia
ammattietiikan mukaisesti tiedostaen ulkoiset ja sisaiset uhat ja
toimien niita vastaan.

Ulkoiset uhat tulevat yhteiskunnan ongelmista ja muutoksista,
epatasa-arvoisuudesta, sairauksista, pahoista asioista ja ihmi-
sista. Esimerkiksi diakoniatyon ohjeissa painotetaan ulkoisten
uhkien tunnistamista, silla ammattilaisen tulee toimia ihmista,
yhteisoja ja ymparistoa suojellen. Hanen tehtavanaan on sosiaa-
lisen, ekologisen ja taloudellisesti kestavan kehityksen turvaa-
minen ja epdoikeudenmukaisuuksien poistaminen (D).

Sosiaalialan eettisten ohjeiden savy on painostava ja vakava luetellen
yhteiskunnallisia uhkia, jotka velvoittavat tyontekijaa toimimaan syr-
jinnan vastaisesti (S0S, s. 22). Tyontekijaa kannustetaan tarttumaan
ennakoimattomiin tilanteisiin ja hanella tulee olla jatkuva toimintaval-
mius puuttua epékohtiin (SOS, s. 8). Sosiaalialan ammattilainen ei voi
hyvaksya epaoikeudenmukaisia toimintatapoja ja kaytantoja. Hanen
velvollisuutenaan “on saattaa tyonantajan, poliittisten paattajien ja
yhteiskunnan tietoon sellaiset epakohdat, jotka ovat haitallisia ihmisten
turvallisuudelle ja hyvinvoinnille. Sosiaalialan henkiloston on kerrottava
avoimesti havaitsemistaan tai muuten tietoon tulleista epakohdista,
kuten kdyhyydesta tai vakivallasta” (SOS, s. 7).

Tyontekijan laaja-alainen velvollisuus on suojella asiakkaiden
turvallisuutta ja edistaa heidan hyvinvointiaan eika han saa
ummistaa silmiaan eriarvoisuudelta, vakivallalta ja kaltoin-
kohtelulta. Ammattilaisella on yhteiskunnallinen tehtava ja
han on velvoitettu tuomaan esille havaitsemansa epakohdat
Ja toimimaan syrjinnan vastaisesti; havaittuja epakohtia ei saa
salata (SOS, s. 22).

Yksilotasolla sosiaalialan tyontekija kohtaa ristiriitaisia ja vaativia
tyotilanteita. Ohje muistuttaa, etta eettinen harkinta on osa tyontekijan
ratkaisuja ja paatoksentekoa (SOS, s. 23] ja sen sisalldissa korostuu
vastuu itsesta, omista tekemisista ja tunteista. Tyontekijan tulisi
mielikuvaharjoituksin tiedostaa ja puhutella itsedan:



Pakenenko esimerkiksi henkilokohtaista vastuuta ammatillisen
roolini tai instituution selan taakse? Keksinkd ndaenndisoletuk-
sia ratkaisuilleni, siis perusteluja, jotka eivat kesta lahempaa
tarkastelua? Onko asiakkaiden syyllistaminen minulle keino
siirtaa pois huomio omista tekemisistani? Kaytanko asiakkaista
sellaista kieltd, etta kykenen sen avulla etaantymaan heista ja
heidan eettisesta kohtelustaan? (SOS, s. 26.)

Aineisto-otteessa eettiset kysymykset kohdistetaan mina -muodossa
suoraan tyontekijalle, jonka tulee reflektoida omaa toimintaansa ja
hallinnoida itsedan saadellen sisdisia uhkiaan ja tunteitaan.

Myos psykologien eettiset periaatteet sisaltavat ulkoisia ja sisaisia
uhkia: "Yhteiskunnan muuttuessa uusia ongelmatilanteita ilmenee
jatkuvasti. Siksi on tarkeaa, etta psykologit kiinnittavat huomiota
omiin rajoituksiinsa” (PS). Ohje antaa ymmartaa, etta uhkan torju-
miseksi psykologin tulee havahtua sisdiseen uhkaan ja tiedostaa
rajallisuutensa. Sisaiset uhat - rajoittuneisuus, uupuminen, asioiden
tiedostamattomuus - sijaitsevat tyontekijassa. Kasikirjatyyppisissa
ohjeissa luetellaan lahes toimenpidetasoisia yksityiskohtia, joilla
Mikali tyontekija uupuu, hanen velvollisuutensa on huolehtia itsestaan
ja jaksamisestaan. "Psykologi valttaa vahingon aiheuttamista ja on
vastuussa toiminnastaan” (PS). Viesti on, etta tyontekijan ei tule paeta
uhkia, vaan pyrkia suojautumaan niita vastaan. Eettisesti oikea toiminta
rauhoittaa uhkaavuutta ja siksi on tarkeaa, etta psykologi tunnistaa
oikean ja vaaran rajan.

Muista ohjeistoista poiketen, psykologin ohjeisiin on katsottu tarpeel-
liseksi sisallyttaa yksi tarkkarajainen ja ehdoton kielto: "Psykologin
ja asiakkaan kesken ei saa olla sukupuolista kanssakaymista” (PS).
Ihmistydssa sisdisena uhkana voi ilmeta myos seksuaalisuus. Jos
psykologi toimii vastoin kieltoa tai muuten vastuuttomasti, uhkana
on, etta han aiheuttaa hapeaa ja pilaa koko ammattikunnan maineen.
"Psykologi on henkilokohtaisesti vastuussa ammattityonsa laadusta
ja seurauksista, mutta on samalla tietoinen, etta hanet mielletaan
oman ammattikuntansa edustajaksi” (PS). Sisaisen uhan torjunta on
ammattilaisen henkilokohtaisella vastuulla.



3.3 Innostamisjarjestelma: toimintaan
kannustaminen ja motivointi

Innostamisjarjestelman funktio on motivoida ja kannustaa ammat-
tilaisia toimimaan eettisesti kestavin tavoin, se vakuuttaa asiakkaita
ja kansalaisia siita, etta ammattilaiseen voi luottaa. Tunneilmastona
tama tarkoittaa myonteisella tavalla kohti paamaaraa vievaa toi-
mintaa. Ohjeista on loydettavissa innostamiseen liittyvid tunteita ja
toimintaohjeita muun muassa uteliaisuus, hammastys seka hyvien
asioiden etsiminen ja saavuttaminen. Tunteet aktivoivat toimia, jotka
rikastuttavat tyota, ovat rakentavia, mahdollistavia, eteenpain katsovia,
rohkaisevia ja voimavaroja lisaavia. Innostamiseen liittyvia toimia
ovat kehittaminen, edistaminen, yllapitaminen, huomioon ottaminen,
tunnistaminen, vaaliminen, yhteistyo, avoin vuorovaikutus, uuden
omaksuminen, kunnioitus ja arvostus.

Eri alojen ohjeissa innostamisjarjestelman tunneilmastot voivat olla
myonteisen toiveikkaita, neutraalin toteavia tai vaativia, jopa kas-
kyttavia, jolloin raja uhkaavuuteen on hamara. Ohjeet eroavat myds
sen suhteen, millaisiin toimiin ja miten laaja-alaisesti aktivoitumista
suunnataan, esimerkiksi oman tyon ja persoonan kehittamiseen,
ihmisen hyvaan seka tyoyhteison, koko yhteiskunnan ja ihmiskunnan
parhaaksi. Tyotoverien kunnioittaminen ja arvostaminen seka reilu
tyotoveruus korostuvat yhteisen hyvan edistamisessa, mika puolestaan
vahvistaa ammattiryhman koheesiota ja sithen kuulumisen tunnetta.

Diakoniatyontekijan 12-kohtaisessa huoneentaulussa innostamisjar-
jestelma on savyltaan myonteisen valoisa: "Diakoniatyontekijan tyon
tavoitteena on tuoda toivoa ja iloa seka mahdollistaa ihmisarvo kaikille
ihmisille. = ILO JA TOIVO” (D). Kolmas persoona korostaa tyontekijan
asemaa ryhmassa. Se, miten ja mihin ammattilaisen toimia suunnataan,
ilmaistaan lempeasti, luottamusta ja inhimillisyytta herattaen, mutta

tossa kaytettava isoja kirjaimia, jotta hyvat periaatteet tulevat kuulluiksi?

Monissa ohjeissa innostaminen ymmarretaan laajasti jaammattilaisia
kannustetaan puuttumaan yhteiskunnallisiin epakohtiin inhimillisen



elaman eri alueilla: "Diakoniatyontekija suojelee haavoittuvaa ympa-
ristod ja vahvistaa kestavaa tyoelamaa edistdaen sosiaalista, ekologista
ja taloudellista kestédvaa kehitysta. = VASTUULLISUUS” (D). N&in kuvat-
tuna vastuullisuus on lempeaa ja suojelevaa, kun uhkajarjestelmaa
edustavissa aineisto-otteissa painottuvat vastuullisuuden kuristavuus
ja pakottavuus.

Varhaiskasvattajien huoneentaulu on mina-muodossa: “Kunnioitan ja
kohtelen lasta (...)" (VK]. Tyon kiinnekohtana on lapsi ja lapsen oikeudet.
Ohjeistoa voi lukea henkilokohtaisena lupauksena tai sitoumuksena
tehda tyota koko sydamellaan ja persoonallaan. Eettiset periaatteet
puhuttelevat myonteiseen savyyn, jolloin ohjeisto korostaa kasvattajan
hyveita, luotettavuutta, vastuullisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Suhde
tyohon ja tyoyhteisdon ilmaistaan innostuneesti ja iloisesti: "Edistan
hyvaa tydilmapiiria” (VK). Vastaavasti “tyonohjaaja kunnioittaa ohjatta-
van ammattitaitoa ja valintoja, mutta jattaa riittavasti tilaa ohjattavan
kasvuun, liilkkumiseen - jopa perdantymiseen” (TO). Yhta tarke&a
kuin asiakkaan hyvan edistaminen on sensitiivisyys ja arviointikyky
ammattilaisen omaa toimintaa kohtaan: "Tyonohjaaja huolehtii omien
voimavarojensa turvaamisesta jaammattitaitonsa kehittamisesta” (TO).

Fysioterapeutin ohjeiden toteava puhetapa kuvaa ammattilaista suve-
reenina toimijana ja ammattialansa jasenena, joka osaa toimia oikein
ja on kykeneva raportoimaan, mista oikein tekeminen muodostuu. Ohje
vakuuttaa, etta fysioterapeutti tuntee osaamisensa rajat:

Fysioterapeutti kunnioittaa oman ammattiryhmansa ja muiden
ammattiryhmien edustajien asiantuntemusta ja konsultoi tar-
vittaessa asiantuntijoita sekd antaa asiantuntija-apua muille
tai suosittelee asiakkaalleen toisen asiantuntijan palveluja (F).

Opettajan etiikkaohjeissa korostuvat perusarvot: ihmisarvo, totuudel-
lisuus, oikeellisuus seka vastuu ja vapaus. Tunneilmasto on korostu-
neen aktivoiva ja normistoon nojaava, paikoin yleva. "Opettaja edistaa
kasvatuksen ja kasvun mahdollisuuksia” (0). Han kunnioittaa oppijan
oikeuksia ja tyotovereitaan. Hyvien asioiden edistamisen perustana
on kunnioitus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus. Opettaja nahdaan
kokonaisena ihmisena, joka tekee tyotaan tuntevana ja vastuullisesti



toimivana persoonana, mutta hanella on myos “oikeus tulla oikeuden-
mukaisesti kohdelluksi tyossaan” (0). Opettaja kuvataan ammattihen-
kilona, joka ymmartaa, tukee, huolehtii ja tayttaa normit, mutta hanella
on myos autonomiaa: "Opettaja pyrkii yhdistamaan voimavaroja seka
loytamaan tasapainon oman autonomiansa ja tyoyhteison valilla” (0).
Voidaan ajatella, ettd autonomia ja oikeudet toimivat takuina sille, etta
opettajalla on edellytyksia toimia innostajana ja kehittajana. Autonomia
kertoo itsemaaraamisoikeudesta ja omasta reviirista, jota muidenkin
tulisi kunnioittaa.

Sairaanhoitajan eettiset ohjeet koskevat myos terveydenhoitajia, kati-
loita ja ensihoitajia. Ohjeiden tunneilmasto on tavoitteiltaan yleva,
mutta savyltaan velvoittava: "Sairaanhoitaja edistaa tydilmapiiria, jossa
hoitotyon eettisyys toteutuu, ja puuttuu epaeettiseen toimintaan sen
havaitessaan” (SH). Sairaanhoitajan vastuu jakautuu moneen suuntaan:
potilaille, heidan laheisilleen, tyonantajalle ja yhteiskunnalle. Han
vastaa omasta tyostaan ja osaamisestaan: “Sairaanhoitajalla on oikeus
ja velvollisuus osaamisensa yllapitamiseen” (SH). Tata voi lukea myds
kaksoisviesting, jossa yhtaalta innostavuus ja toisaalta velvoittavuus
eli uhka sekoittuvat. Palkintona vastuunkannosta ja hyvan edistami-
sen mahdollistamisesta ohjeet mainitsevat ammatin arvostuksen,
yhteistyoresurssit ja hyvat tyoolosuhteet. Sairaanhoitajalla on "oikeus
tulla kohdelluksi arvostavastiammattiuransa kaikissa vaiheissa” (SH).
Muista ohjeista poiketen tassa viitataan sukupolviin ja siihen, etta jo
opiskelijoilla tulee olla omat oikeutensa.

lhanteiden saavuttamiseksi sairaanhoitajan tulisi “edistaa vasta-
vuoroista moniammatillisuutta”. Taman lisaksi ohje korostaa, etta
hanella on "oikeus tydolosuhteisiin, joissa ammatillinen kehittyminen
ja hoitotyon kehittaminen ovat mahdollisia” (SH). Toimiva yhteistyd,
ammatin arvostus ja hyvat tyoolosuhteet ovat edellytyksia sille, etta
ammattilainen voi toimia eettisesti.



3.4 Rauhoittamisjarjestelma: luotettavat ja
asialliset ammattilaiset

Eettisten ohjeiden yksi tarkoitus on rauhoittaa kansalaisia, jotka
saavat luottaa siihen, etta ammattilaiset toimivat osaamisensa poh-
jalta asiallisesti, asiakkaiden, potilaiden ja yhteiskunnan parhaaksi.
Rauhoittamisjarjestelmaan sisaltyy liittyminen, laheisyys, kiintymys,
ystavyys, myotatunto, ilo ja mielihyva. Tunneilmastoltaan se on sees-
teinen ja tasapainottava. Eettisissa ohjeistoissa saadellaan sita, mihin
rauhoittamisen tarve suuntautuu, kenen tulee tehda asioita, jotka
johtavat rauhoittumiseen ja kenen rauhoittumiseen.

Voimakas rauhoittamiseen viittaava tunne on pappien eettisissa
ohjeissa, joissa mainitaan sana rakkaus: "Pappi julistaa ja valittaa
evankeliumia niin, ettd Jumalan armo ja rakkaus kohtaavat ihmisen
hanen eldmantilanteissaan ja kysymyksissaan” (PA). Ohje kertoo, etta
papin tehtavana ei niinkaan ole rauhoittaa itse, vaan toimia korkeam-
man rauhoittavan ja myotatuntoisen voiman valittajana ihmisille heidan
erilaisissa elamantilanteissaan. Rakkauden kohteena oleminen on
mydnteinen ja mielihyvaa tuottava kokemus.

Rakkaus ja tyo liitetaan harvoin yhteen. Esimerkiksi lahihoitajien,
sairaanhoitajien ja laakarien eettisia ohjeita lukiessa syntyy kasitys
siita, etta nailla ammattilaisilla on potentiaalinen mahdollisuus toimia
tuhoavasti ja uhkaavasti. He tyoskentelevat lahella ihmisten kehoa ja
mieltd, joten ohjeisto ottaa huomioon, ettd epdeettinen toiminta voi
aiheuttaa tuskaa ja mielipahaa ja niin ollen ohjeilla on rauhoittava
tehtava. Tama ilmenee muun muassa tavassa, jolla lahihoitajien ja
sairaanhoitajien tyo esitetaan etaannyttaen kolmannessa persoonassa:
“Lahihoitaja hoitaa tyossaan hyvin ja arvokkaasti jokaista ihmista,
puhutellen ja kohdellen hanta ainutkertaisena yksilona” (LH).

Ohjeessa ei kyseenalaisteta, vaan todetaan, etta nain lahihoitaja toimii.
Han hoitaa ja tekee tyonsa hyvin ja arvokkaasti. Tama on esimerkki siita,
miten ohjeistossa sisallollisesti nostetaan esiin rauhoittava teema.
Hoitaminen itsessaan voidaan tulkita rauhoittavaksi toiminnaksi, joka
lievittaa karsimysta ja edistaa sairauksista paranemista. Ohjeisto



vakuuttaa, etta omalla toiminnallaan lahihoitaja rauhoittaa tilanteita ja
suhtautuu ihmisiin siten, etta tuottaa iloa ja mielihyvaa, vaikka kohtaa
potilaita vaikeissa elamantilanteissa. Talloinkin lahihoitaja huomioi
ihmisten yksilolliset mieltymykset, rauhoittaa heita puhumalla ja
kohtelemalla heita hyvin.

Laakarien eettisten ohjeiden puhetapa on pikemminkin kaskeva kuin
toteava: "Laakarin velvollisuutena on yllapitaa ja edistaa terveytta,
ehkaista ja hoitaa potilaidensa sairauksia seka lievittaa heidan karsi-
myksiaan. Laakarin tulee kaikessa toiminnassaan kunnioittaa ihmi-
syytta ja eldmas” (LA). La&akarien tehtdva on parantaa sairauksia ja
vahentaa karsimysta rauhoittaen potilaita, mutta mihin ohje tarvitsee
kaskymuotoa? Kaskymuoto voi liittya laakarien yhteiskunnalliseen
asemaan. Laakareilla on muihin terveydenhuollon ammattilaisiin
verrattuna enemman valtaa ja mahdollisuuksia aikaansaada haittaa
ja karsimysta, jolloin tarvitaan velvoittavampaa ohjeistusta. Kyse voi
olla myds siita, etta terveydenhuollon hierarkian huipulla olevien
ammattilaisten toimintaa olisi epasopivaa kuvata lilan pehmein ilmai-
suin esimerkiksi innostamisjarjestelman sanastoin, kuten yllapitaa ja
edistaa. Lisaamalla velvoittavasti ilmaistuun perustehtavaan ihmisyy-
den ja elaman kunnioittamisen, ohjeiston rauhoittava savy vahvistuu
alleviivatessaan normiston vahvaa arvopohjaa.

Yhteiskunnalliseen valtaan ja mahdollisiin vaarinkaytoksiin ja niiden
ehkaisemiseen viittaa myos poliisien ohjeisto: "Olemme lahjomattomia,
emmeka ota vastaan taloudellista tai muuta etuutta, joka voisi vaaran-
taa meitd kohtaan tunnettavaa luottamusta” (PO). Puhuttelu on me-
muodossa, mika luo rauhaa myos poliisikunnan sisalla; me yhdessa
toimimme korruptiota vastaan. Poliisi on luottamuksen arvoinen,
poliisiin voidaan turvautua rauhallisin mielin elaman hatatilanteissa,
kun tiedetaan etta poliisi on luotettava, eika toimi omaa etua edistaen
vaan yhteista tai asianosaisen etua ajatellen. Me-muodossa ohjeisto
vakuuttaa, ettd "(tJoimimme aina niin [apindkyvasti kuin mahdollista
ja toteutamme nain julkisuusperiaatetta” (PO). Julkisuuden ja l&pi-
nakyvyyden periaatteet ovat koko kansalle rauhoittamista tuottavia
elementteja. Poliisi kasittelee myds paljon salassa pidettavaa tietoa,
joka liittyy niin yksiloihin kuin yhteiskuntaan laajemminkin. Siksi
taydellista lapinakyvyytta ei luvata.



Pelastustoimen ohje tiivistaa arvonsa ytimekkaasti kolmeen sanaan:
"inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti” (PELA). Ohjeissa ker-
rotaan, ettd muotoilu on tehty yhteistoiminnallisesti ja osallistavasti
tyoryhmassa. Inhimillisyys tarkoittaa ihmisarvon kunnioittamista,
ammatillisuus viittaa korkeaan ammattimoraaliin ja luotettavuus
perustuu yhteistyohon, kurinalaisuuteen ja jatkuvaan valmiuteen.
Pelastustoimen tehtava on samantyyppinen kuin poliisin, turvallisuu-
den luominen ja rauhoittaminen. Arvot kokoavaksi iskulauseeksi on
maaritelty: "Turvallisuus on yhteinen asiamme” (PELA]). Me-muoto
ilmentaa yhteishenkea ja vakuuttaa ulospain, etta ammattikunta toimii
yhtenaisesti. Arvojen esittelya varten voi Suomen Sopimuspalokuntien
Liiton internetsivuilta ladata diasarjan, jonka eraassa muistiinpanokoh-
dassa todetaan: "Joskus on hyva miettia, mita tapahtuisi, jos meita ei
olisi olemassa tai jos toimintamme paatettaisiin lopettaa. Tuloksena
olisi kasvava turvattomuus ja katastrofi” (Pelastustoimen arvot 2021).
Pelastustoimen tehtava on rauhoittaa ja turvata, mika korostuu myds
eettisissa ohjeissa. Ote on mahdollista tulkita myos uhkajarjestelmaa
aktivoivana lausumana.

Monissa ammattieettisissa ohjeistoissa rauhoittumista tuotetaan
korostamalla oikeudenmukaisuutta, syrjimattomyytta, tasa-arvoista
kohtelua seka ammattitaitoa ja sen jatkuvaa kehittamista ja yllapi-
tamista. Esimerkiksi "pappi edistaa globaalin oikeudenmukaisuuden
toteutumista” (PA). Naiden lisaksi me-henki ja hyvat kollegiaaliset
suhteet nostetaan rauhoittamisen keinoiksi. Laakareiden, kuten psyko-
logienkin, ohjeissa korostetaan puolueettoman asiantuntijan asemaa,
laaketieteellista tietoa ja kokemusta seka objektiivisia havaintoja ja
taustatietojen kriittista tarkastelua.

4 MONITULKINTAISET
AMMATTIEETTISTEN OHJEISTOJEN
TUNNEILMASTOT

Tutkimme ihmistyon ammattieettisten ohjeistojen tunneilmastoja
Gilbertin (2009, s. 2015) tunnejarjestelmateorian viitekehyksessa.
Taustalla on ajatus moraalin, eettisyyden ja tunteiden kytkoksesta



seka kysymys siita, miten eettisissa ohjeistoissa pyritaan motivoimaan
ammattilaisia noudattamaan ohjeita ja siten ilmentamaan sosiaa-
listuneensa ammatin normistoon. Tutkimus osoittaa, ettad tunteita
ja tunnejarjestelmia ilmaistaan aineistossa puhuttelutapojen, teks-
timuotoilujen ja -sisaltojen avulla. Puhuttelu ja sen kohdentuminen
vaihtelivat yhdenkin ohjeiston sisalla, mika sai kysymaan millaisia
yleisdja ohjeistot pyrkivat puhuttelemaan.

ohjeistoista oli varsin intuitiivista ja vaati paljon keskustelua tutki-
joiden kesken (Bengtsson, 2016). Yhdessa kirjoittaminen on tapa,
jolla tyoskentelimme ja se vaatii jatkuvaa keskustelua ollen siten
tyoskentelymenetelmana hyvin sosiaalinen ja kaikkien osallistumista
edellyttdva (Aaltonen ym., 2020). Analysoimme ohjeistoja aineisto-
lahtoisesti luokittelemalla perustunteita ja kokoamalla havaintomme
tunnejarjestelmateorian ohjaamana. Vaikka tunteista ei ohjeistoissa
eksplisiittisesti juuri kirjoitettu, kaikista niista oli mahdollista saada
tunnejarjestelmia nakyviin. Loysimme uhkaavia tekijoita, innostamista
ja rauhoittamista. Uhkaa ilmeni eniten psykologien ja sosiaalialan
eettisissa ohjeistoissa. Innostaminen oli vahvaa ja nakyvaa opettajien,
varhaiskasvattajien, diakoniatyontekijoiden, fysioterapeuttien, sai-
raanhoitajien ja tyonohjaajien ohjeistoissa. Rauhoittamista sisalsivat
etenkin lahihoitajien, ladkarien, pappien, pelastustoimen ja poliisin
eettiset ohjeistot.

Tunnejarjestelmiin Lliittyvien tunteiden tulkinta on moniselitteista ja
jarjestelmien rajat ovat liukuvia. Esimerkiksi innostamisjarjestelman
velvoittavat ja kaskevat savyt voidaan tulkita myos uhkajarjestelmaan
kuuluviksi. Edistaminen ja kehittaminen on mahdollistavaa ja resursseja
luovaa, mutta se saattaa muuntua myos pakotetuksija kontrolloiduksi.
Talloin aineisto-otteissa ilmaistut toimet hyvan vaalimiseksi saattavat
viitata myos uhkiin, joita on osattava valttaa. Ohjeiden velvoittava
savy voi nain ollen antaa vihjeita siita, etta vastuiden ja velvoitteiden
laiminlyomisesta voi olla seuraamuksia. Uhkien tunnistaminen ja
niiden suhteen ammattieettisesti oikein toimiminen voivat puolestaan
rauhoittaa tunneilmastoa. Toisinaan on vain tulkinnallinen aste-ero,
milloin siirrytaan tunnejarjestelmasta toiseen.



Jaimme miettimaan yleisemmin ammattieettisiin ohjeistoihin ja niiden
noudattamiseen liittyvia tekijoita. Ammattilaisille tarked moraalinen
toimijuus voi vaikeutua tyoelaman olosuhteiden vuoksi. Esimerkiksi
tyoelamasuhteiden yksilollistaminen ja epatyypilliset tyosuhteet ovat
vahvistaneet tyonantajan valtaa, ja samalla heikentaneet ammat-
tikuntien tai tyoyhteisojen kollektiivisia toimintamahdollisuuksia
(Kettunen, 2021). Individualistisesti painottuvat etiikkaohjeistot s&an-
televat yksittaisen ammattilaisen kayttaytymista ja tama on tarkeaa
kaytannon tyossa, mutta tarkeaa olisi vahvemmin ottaa huomioon,
miten taloudelliset, poliittiset ja sosiaaliset instituutiot mahdollistavat
ja rohkaisevat kayttaytymaéan eettisesti (Freidson, 2001). Eettisten
dilemmojen luonteeseen kuuluu, etta formaalien saantojen ja ohjeiden
noudattamisen valilla on aukko, joka edellyttaa saantojen tulkintaa.
Tulkinta taas edellyttaa ymmarrysta siita, mita on eettisesti kestava
ja mahdollinen tapa toimia, silla eri tai jopa samat eettiset ohjeet
saattavat sisaltaa ristiriitaisuuksia, jotka hankaloittavat niiden tulkintaa
ja soveltamista (Eriksson ym., 2007, s. 16).

Martti Lindqvist (1990) on perdankuuluttanut henkilokohtaisen ja
yhteisollisen etiikan yhteensovittamista, silla tyontekijaa ei tulisi
jattaa yksin uhkien ja velvoittavien eettisten ohjeiden ristivedossa.
Peraankuulutamme ammattilaisten sosiaalis-emotionaalisten taitojen
huomiointia ja yhteisollisyytta, jonka piirissa eettisia kysymyksia ja
nithin kiinnittyvia tunteita voidaan kasitella yhdessa. Naita on tarpeen
oppia jo ammattilaisiksi kouluttautuessa, silla ne myos edistavat
osallisuutta (Cohen, 2006; Seppanen, 2021). Eettisten ohjeistojen
lukutapaa ja tulkintaa ei tule jattaa alan opiskelijoiden omalle vastuulle,
vaan niihin on aiheellista paneutua siten, etta eettisia ohjeita opiskel-
laan yhdessa kasvavan ammattilaisen itsereflektion ja ammatillisen
yhteison reflektion valineeksi.

Nykyaika korostaa ammattilaisten valista yhteistyota. Yha useammin
tyoskennellaan moniammatillisesti tai -alaisesti, myds organisaatioi-
den rajat ylittavissa tiimeissa. Voivatko erilaiset ammattieettiset pai-
notukset vaikeuttaa yhteistyon toteutumista? Esimerkiksi laakareiden
ammattietiikka painottaa objektiivisuutta ja ryhmakuuluvuutta eettisen
ammatillisuuden taustalla (Saxén, 2021). Sairaanhoitajien etiikan
keskiossa on puolestaan refleksiivisyys, joka korostaa ammattilaisen



moraalista toimijuutta ja harkintakykya. Poliisin tyossa moniamma-
tillisuus voi vaatia epavarmuuden kohtaamista ja ennakkoasenteiden
tyostamista, jotta luottamuksen rakentaminen on mahdollista (Van-
hanen, 2020).

Erialojen ohjeistoissa etiikka kasitteellistetadn ja sen merkitys maari-
tellaan eritavoin, mika muovaa toimintaa ja ammattilaisiin kohdistuvia
odotuksia. Myods teknologian kayton lisaantyminen ihmistyossa on
lisannyt tarvetta pohtia eettisia kysymyksia, mutta tama ei viela nay
aineistossamme. Tutkimuksemme valossa nayttaa silta, etta kollektiivi-
sen tunneilmaston tarkastelua voisi hyddyntaa tietoisemmin eettiseen
paatoksentekoon seka moraaliseen toimijuuteen ja vuorovaikutukseen
kannustamisessa (Rivera & Paez, 2007). Kun kontekstit muuttuvat,
esimerkiksi teknologian kayton lisdaantymisen, pandemian tai ilmas-
tonmuutoksen vaikutuksesta, tulisi ammattieettisten ohjeistojenkin
muuttua ja eettisia vastuita tulisi tarkastella uuden tilanteen mukaan.
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