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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Ykkos- ja Onnikodit Oy:n kanssa Ykkoskoti Kaikuvuoren
yksikossa. Ykkoskoti Kaikuvuori tarjoaa taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille asumis- ja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluja. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa asumisyksikkoa ja
tyotoimintaa havainnollistavat esittelyvideot projektiin mukaan haluavien kuntoutujien
kanssa. Tavoitteena oli, etta toimeksiantaja voi hyodyntaa prosessin myota syntyneita vide-
oita osana palvelukuvaustaan. Tama selkeyttaa asumisyksikon tyohon kuuluvaa viestintaa kun-
tien ja Kaikuvuoren toiminnasta kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa. Ykkoskoti Kaikuvuoren
tyotoiminnan esittelyvideo tuotettiin yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti. Videon
suunnittelussa hyodynnettiin muun muassa tyopajatyoskentelya ja mind map -ideointimene-
telmaa. Yksikon esittelyvideon kasikirjoituksen ja palvelukuvauksen viestinnan teoreettisena
viitekehyksena toimi toipumisorientaatio. Videoiden toteuttamiseen osallistui nelja mukaan
halunnutta asiakasta.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi kaksi esittelyvideota, jotka toimeksiantaja lisasi nettisi-
vuilleen osaksi yksikon palvelukuvausta. Esittelyvideo oli Ykkoskodeille uusi palvelunkuvauk-
sessa hyodynnetty menetelma, jonka toteuttamisesta opinnaytetyo tarjosi uudenlaisen nako-
kulman. Kehittamistyon tuotosten lisaksi opinnaytetyo asetti tarkasteluun videoprojektin to-
teuttamisen yhtena asiakastyon ohjausmenetelmana. Tyopajatyoskentelysta tehtyjen havain-
tojen ja keratyn palautteen perusteella asiakasryhma oli tyytyvainen tyoskentelymuotoon ja
sen myota syntyneisiin videoihin. Kehittamistyo osoittaa, etta tulevissa yhteiskehittamispro-
jekteissa asiakkaiden osallisuutta voidaan tukea pienikokoisilla tyoskentelyryhmilla, pitkajan-
teisella valmistelutyolla ja toiminnallisilla tyoskentelymenetelmilla. Projektiin tarvittavien
tyoskentelyvalineiden hankkimisella pystyttaisiin lisaamaan asiakkaiden roolia ja itsenaista
toimimista projektin sisalla. Hankintojen avulla pystytaan parantamaan myos yksikoissa tuo-
tettavan videomateriaalin laatua.

Asiasanat: kehittamistyo, mielenterveystyo, toipumisorientaatio, kuntoutus, esittelyvideo
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This thesis was conducted in collaboration with Ykkos- and Onnikodit Oy in Ykkoskoti Kai-
kuvuori’s unit. Ykkoskoti Kaikuvuori offers housing services and social rehabilitation services
for over 18-year-old mental health rehabilitees. The aim of this thesis was to produce presen-
tation videos that illustrate Kaikuvuori’s service housing unit and work activities. The goal
was to implement this with customers that wanted to participate in the project. The objec-
tive is that the client can utilize the finished videos as part of its service description. This
clarifies communication that happens between the Kaikuvuori s unit, municipalities, and po-
tential new customers. The presentation video of Kaikuvuori's work activities was produced
in accordance with the principles of collaborative development. Workshop work and the mind
map ideation method were used in the design of the video. Recovery orientation served as
the theoretical framework for the script of the video and the communication of the service
description. Four customers were involved in the implementation of videos.

The thesis resulted in two presentation videos, which the client added to its website as part
of the service description of the unit. The presentation video was a new method used in the
service description for Ykkoskodit, and the thesis offered a new perspective on its implemen-
tation. In addition to ready-made videos, the thesis examined the implementation of a video
project as one method of guiding customer work. Based on the observations made about the
workshop work and the collected feedback, the customer group was satisfied with the work-
ing format and the videos that were created in connection with it. The development work
shows that in future collaborative development projects, customer participation can be sup-
ported with small working groups, long-term preparatory work, and functional working meth-
ods. The customers' role and independent action within the project could be increased by ac-
quiring the necessary working tools for the project. With the help of acquisitions, it is also
possible to improve the quality of the video material produced in the units.

Keywords: development work, mental health work, recovery orientation, rehabilitation,

presentation video
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1 Johdanto

Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Ykkos- ja Onnikodit Oy:n kanssa. Ajatus kehittamistyon
tarpeesta herasi aloittaessani maaraaikaisen tyosuhteeni tyotoiminnan ohjaajana Ykkoskoti
Kaikuvuoressa Lohjalla. Monialainen yhteistyo tyoryhmassa ja kuntien sosiaalityontekijoiden
kanssa on oleellinen osa yksikon tyonkuvaa, palveluviestintaa ja asiakkaiden hankintaproses-
sia. Ulospain valittyva kuva yksikon toiminnasta ja siella asumiseen vaikuttavista tekijoista
vaikuttaa sosiaalityontekijoiden paatoksiin hankittavasta palvelusta. Taman lisaksi yksikon
viestinta vaikuttaa uudessa paikassa kuntoutusta aloittavan mielikuvaan siita, millaisten puit-
teiden varassa oma muutostyo on. Tata kautta opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui kehittaa
kunnille, asumisyksikadille, tuleville tyotoiminnan asiakkaille ja heidan omaisilleen suunnattua

viestintaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa asumisyksikkoa ja tyotoimintaa havainnollistavat esit-
telyvideot projektiin mukaan haluavien kuntoutujien kanssa. Tavoitteena on, etta toimeksian-
taja voi hyodyntaa prosessin myota syntyneita videoita osana palvelukuvaustaan. Tama sel-
keyttaa asumisyksikon tyohon kuuluvaa viestintaa kuntien ja Kaikuvuoren toiminnasta kiinnos-
tuneiden asiakkaiden kanssa. Videoiden tekeminen toteutettiin projektiin mukaan haluavien
Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan asiakkaiden kanssa. Toimeksiantajan toiveen ja yksikon
toimintaperiaatteiden mukaisesti opinnaytetyon teoreettinen viitekehys nojaa toipumisorien-
taatioon. Toipumisorientaatiota on pyritty hyodyntamaan myos esittelyvideon kasikirjoituk-
sessa. Opinnaytetyon teoriaosuudessa videon tuotanto- ja kuvausprosessia pohjustetaan yh-

teiskehittamisen nakokulmasta.

Vuonna 2023 alussa voimaan astuva uudistus siirtaa sote-palvelujen jarjestamisvastuun kun-
nilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille (Aluevaltuutetun opas 2021, 4). Muuttuva sote-pal-
velujen jarjestamismalli herattaa kysymyksia erilaisten palvelunjarjestajien ja tuottajien roo-
lista palveluiden kayttajalle muodostuvassa palvelukokonaisuudessa. Asiakkaan tarpeista lah-
tevan ja vaikuttavan tukiverkoston rakentamista helpottaa, etta siihen valittavien palveluiden
sisalto on niiden toimintaa oikealla tavalla kuvailevaa ja ymmarrettavaa (Helminen 2017, 37).
Tahan palvelujen tuottajat voivat vaikuttaa myos omalla toiminnallaan. Opinnaytetyo asettaa
tarkasteluun videomuotoisen esittelyn hyodyntamisen osana asumisen- ja sosiaalisen kuntou-
tuksen palvelukuvausta. Videon tuotantoprosessin kuvailu mahdollistaa sen hyodyntamisen ja
arvioimisen ryhmanohjauksen menetelmana ja yhteison osallisuutta tukevana tekijana asia-

kastyossa.



2 Kehittamisymparisto

Ykkoskodit ovat osa Mehilainen hoivapalvelut Oy:n sosiaalipalveluita, joita sitoo Mehilaisen
arvot ja toimintaperiaatteet (Omavalvontasuunnitelma 2022, 4.) Ykkoskodit tuottavat tuetun
asumisen, palveluasumisen, ja tehostetun palveluasumisen asumispalveluita mielenterveys-
kuntoutujille (Ykkoskodit 2022a). Talla hetkella mielenterveyskuntoutujille suunnattuja yk-

koskoteja on 87 kappaletta ympari Suomen (Ykkoskodit 2022b.)

Ykkoskotien asumisen- ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat osa sosiaalihuoltolain alaisia
palveluita. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:ssa maaritellaan, etta asumispalveluita jarjes-
tetaan henkiloille, jotka tarvitsevat asumiseen tai sen jarjestamiseen tukea erityisesta syysta.
Asumista ja palveluita sisaltaviin palveluihin nahden kotiin vietavat palvelut ovat ensisijainen
vaihtoehto. Tuettu asuminen tarkoittaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalipalveluiden toimia, joilla
tuetaan itsenaista asumista tai siihen siirtymista. Palveluasumisella tarkoitetaan asumismuo-
toa, jota kayttavalle henkilolle jarjestetaan soveltuvan asunnon lisaksi hanen tarpeidensa mu-
kaista hoitoa ja huolenpitoa. Tallaisia ovat esimerkiksi toimintakykya yllapitava ja edistava
toiminta, ravinnonsaantia ja hygieniaa tukevat palvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistavat palvelut. Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan ymparivuorokautis-

ten palveluiden jarjestamista asiakkaan tarpeiden mukaan.
2.1 Ykkoskoti Kaikuvuori

Ykkoskoti Kaikuvuori valmistui Lohjan Vienolan kaupunginosaan vuonna 2020. Tilat rakennet-
tiin taysi-ikaisille mielenterveyskuntoutujille suunnattua palveluasumista varten. Yksikossa on
20 vessoilla ja suihkuilla varustettua asuinhuoneistoa, jotka ovat kooltaan 20 m2. Osaan asun-
noista sisaltyy minikeittio. Asuntojen lisaksi asukkaiden kaytossa ovat yleiset tilat, joihin kuu-
luu ruoanvalmistuskalustolla, televisiolla ja tietokoneella varusteltu monitoimitila, ruokailu-

tila ja saunatilat. (Omavalvontasuunnitelma 2022, 3, 25.)

Ykkoskoti Kaikuvuoressa tyoskentelee sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia ja kokki. Hen-
kilokuntaa on paikalla arkisin kello 7.00-21.00 ja viikonloppuisin 7.00-20.00 valilla. Yoaikaan
asukkailla on mahdollisuus tavoittaa henkilokunta soittamalla paivystyspuhelimeen. (Omaval-

vontasuunnitelma 2022, 22.)

Kaikuvuoren asukkaiden kanssa tehtava tyo on tavoitteellista ja jokaisen kanssa laadittuun yk-
silolliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan pohjautuvaa. Kuntoutussuunnitelma muodoste-
taan viimeistaan kuukauden sisaan yksikkoon muuttamisesta ja sen toteutumista seurataan ja
dokumentoidaan saannollisesti. Suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan, mutta vahintaan
puolen vuoden valein. Kuntoutuksella pyritaan parantamaan kuntoutujan kokemaa elamanlaa-
dun tasoa, itsenaisyytta ja omatoimisuutta. Toiminnan lahtokohtana on, etta jokaisella asuk-

kaalla on mahdollisuus kuntoutua. Henkiloston kouluttamisella ja tilaratkaisuilla huomioidaan,



etta yksikossa kyetaan vastaamaan asiakasryhman erilaisiin palvelutarpeisiin. Yksilollisten ta-
voitteiden mukaista kuntoutumista tuetaan muun muassa yksikon ympariston, jarjestettavan
toiminnan ja yhteison voimavaroilla. Toiminnan kehittaminen tapahtuu kaikkien hoivaan osal-

listuvien kanssa yhteistyossa. (Omavalvontasuunnitelma 2022 3-5, 10.)

2.2 Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on osa kunnallista perussosiaalityota, jolla toteutetaan tyollisyyteen
tahtaavia aktivointitoimia. TE-toimiston ja sosiaalihuollon laatiman aktivointisuunnitelman
pohjalta toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja sen kriteereja ohjaa erikseen maaritelty
laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001 (Helminen 2017, 113). Varsinaista kuntouttavaa
tyotoimintaa toteutetaan ainoastaan julkisen ja kolmannen sektorin toimesta (Lindh, Harka-
paa & Kostamo-Paakko 2018, 295).

Kairin, Nummelinin & Teittisen (2010, 15) mukaan tyotoiminta on erilaisilla tavoilla tyota
muistuttavaa toimintaa, jota toteutetaan tyo- ja toiminta keskuksissa, kuntien, kuntayhty-
mien, saatioiden ja yksityisten toimijoiden jarjestamana. Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminta
on osa Kaikuvuoressa tarjottavia sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, jotka ovat sosiaalihuol-

tolain alaisia.

Eeva Liukkon maaritelman mukaan kuntoutuksen sosiaalityo on osa erikoistunutta kuntoutus-

jarjestelmaa. Tassa yhteydessa sosiaalinen kuntoutus on yksi psykososiaalinen tyomuoto. Sosi-
aalisella kuntoutuksella pyritaan tarjoamaan korjaavia kokemuksia, joiden kautta ihminen ky-
kenee hahmottamaan suhdettaan tyohon, sosiaalisiin verkostoihin ja koulutukseen uudella ta-
valla. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa muodostaessa tarkein yhteistyokumppani on kuntou-

tuja itse. (Torronen ym. 2016, Luku 3.)

Tyotoiminta on yksi Ykkoskotien sosiaalisen kuntoutuksen muodoista, jolla tuetaan asiakkaan
etenemista kuntoutumisen tavoitteissa. Toimintaa voidaan jarjestaa yksilollisesti muotoiltuna
itsenaisena avopalveluna tai yhteistyossa osana muuta palvelukokonaisuutta. Tyotoiminta ja-
sentaa kuntoutujien arkea ja tarjoaa mahdollisuuden kehittaa ryhmassa toimimisen, opiskelun
ja tyoelaman vaatimia valmiuksia. Ykkoskotien tyotoimintaa jarjestetaan tyokeskuksissa, tyo-
harjoitteluna yrityksissa seka muiden Ykkoskotien toimipisteiden ja asumispalveluyksikoiden
yhteydessa. (Ykkoskodit 2022 c.)

Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminta avattiin asumisyksikon valmistumisen jalkeen elokuussa
vuonna 2020. Toimintaa varten on vuokrattu sille suunnattu pienteollisuusrakennus, jossa on
halli, toimisto, ruokasali, keittio, ryhma- ja sosiaalitilat. Kaikuvuoren asukkaiden lisaksi tyo-
toimintaan osallistuu muualla asuvia kuntoutujia. Tyotoiminnan enimmaiskavijamaara on 35

kuntoutujaa. (Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan omavalvontasuunnitelma 2021, 3.)



Sosiaalityon asiakasryhmilla on arjessa erilaisia sosiaalista toimintakykya haittaavia tekijoita.
Ongelmat voivat liittya esimerkiksi eristyneisyyteen, paihteiden kayttoon, sosiaalisten tilan-
teiden pelkoon ja arkielaman taitoihin liittyviin puutteisiin. Sosiaalisella kuntoutuksella tue-
taan yhteiskunnan saantéjen mukaista toimimista, yhteiskunnan palvelujen kayttamista, riip-
puvuuksien hallintaa seka vuorovaikutus- ja arjenhallintataitojen oppimista. Erityisesti yhtei-
sopohjaiset kuntoutusmuodot ovat yleistyneet maailmalla. (Torronen ym. 2016, Luku 3.) Lain
mukaan mikaan vamma tai sairaus ei ole sosiaalisen kuntoutuksen kriteerina (Lindh ym. 2018,
295). Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnalla pyritaan tukemaan kuntoutumista vahvistamalla
kuntoutujien psyykkista, kognitiivista, fyysista ja sosiaalista toimintakykya. Tata toteutetaan
muun muassa yhteisokuntoutuksen periaatteiden mukaisesti siten, etta kaikilla on mahdolli-
suus tulla kuulluksi seka osallistua ja vaikuttaa toiminnan sisaltoon esimerkiksi viikoittaisissa
asukaskokouksissa. Tyotoiminta sisaltaa harrasteryhmia, retkitoimintaa seka keittio- ja alihan-
kintatoiden tekemista. Kuntoutujat saavat tyotoiminnasta kannustusrahaa. (Ykkoskoti Kaiku-

vuoren tyotoiminnan omavalvontasuunnitelma 2021, 3, 13.)

Toimijoiden valinen yhteistyo ja yhdistetty osaaminen parantavat sosiaalisen kuntoutuksen
vaikuttavuutta. Tuen tarpeisiin pyritaan vastaamaan muun muassa erilaisilla sosiaalityon mu-
kaisilla palveluilla. Yksilollisen tuen yhdistaminen toiminnalliseen ja osallistavaan toimintaan
on osa suunnitelmallista ja tavoitteellista kuntoutusta. (Torronen ym. 2016, Luku 3.) Tyotoi-
mintaa aloittaessa kuntoutujan, hanen laheisten ja kuntasijoittajan kanssa muodostetaan pal-
velutarpeen arvio ja toiminnan tavoitteet. Tassa kartoitetaan muun muassa kuntoutujan toi-
mintakykya, taustaa ja muiden huomioitavien osa-alueiden vaikutusta kuntoutumiseen. Arvi-
ossa maaritellaan myos viikoittaisten tyotoimintapaivien maara ja henkilokohtaiset tavoit-
teet. Naiden pohjalta laaditaan asiakkaan kanssa kuntoutussuunnitelma, jota arvioidaan ja
paivitetaan saannollisesti. (Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan omavalvontasuunnitelma
2021, 8.)

3 Mielenterveys ja sen ilmenemisen muodot

WHO maaritteli vuonna 2013 mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, jossa ihminen kasittaa ky-
kynsa, kykenee tyoskentelemaan, selviytymaan elamaan kuuluvissa haasteissa ja ottamaan
osaa yhteisonsa toimintaan. Mielenterveys on hyvinvointia yllapitava voimavara, joka koostuu

psyykkisesta, fyysisesta, sosiaalisesta seka henkisesta ulottuvuudesta. (Mieli ry 2021.)

Mielenterveys kaytettavana kasitteena yleistyi 1950-luvun alusta. Tata ennen jaottelu terveen
ja epaterveen mielen valilla oli kahtiajakautuneempi. Keskeinen terveen mielen kriteeri oli
mielisairauden puuttuminen. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 10.) Wahlbeckin, Hannukkalan,
Parkkosen, Valkosen & Solantauksen (2017) mukaan hyvinvoinnin eri ulottuvuuksien seka kiel-

teisten ja myonteisten kokemusten yhtaaikaisuuden tunnistaminen on ollut osa positiivisen
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mielenterveyden kasitteen muodostumista. Talla on vaikutusta myos siihen, miten mielenter-

veyden edistaminen hahmotetaan.

Mielen voinnilla on vaikutusta koko ihmiseen (Huttunen 2017). Kokonaisvaltaisessa, eli holisti-
sessa ihmiskasityksessa hahmotetaan ihmisen olemassaolo kokonaisuutena, jossa kehollinen,
tajunnallinen ja situationaalinen osa-alue ovat keskenaan vuorovaikutuksessa. Tajunnallisuus
tarkoittaa ihmisen psyykkista kokemusmaailmaa, kuten tunteita, kokemuksia ja asioille annet-
tavia merkityksia. Kehollinen osa-alue muodostaa ihmisen aineellisen olemuksen. Kehollisesta
nakokulmasta tarkastellen ihmisen toimintaa voidaan hahmottaa esimerkiksi solujen ja eli-
mien toiminnan kautta. Esimerkiksi vanheneminen vaikuttaa elinten toimintaan ja psyykkiset
ongelmat voivat oireilla psykosomaattisesti. Situationaalisuudella viitataan ainutkertaiseen
elamantilanteeseen. Siina huomioidaan ihmisen elamankulkuun vaikuttavien tekijoiden, kuten
menneisyyden, perhesuhteiden, ympariston ja kulttuurin vaikutukset nykyiseen olemukseen.
(Heikkinen-Peltonen, Innamaa & Virta 2019, 44-46.)

Erilaiset tekijat, mielenterveyden osa-alueet ja olosuhteet yllapitavat mielenterveytta. Mie-
lenterveytta yllapitavia tekijoita ovat esimerkiksi tunne- ja vuorovaikutustaidot, itse koettu
hyvanolon tunne seka kyky kayttaa selviytymisen taitoja ja olla joustava kohdatessa ongelmia.
Tekijat voivat vaihdella elamantilanteiden mukaan ja jotkin osa-alueet voivat olla vahvempia
kuin toiset. (Mieli ry 2021.)

Ajoittaiset psyykkiset oireet kuuluvat elamaan, eika terve mieli tarkoita kokoaikaista hyvin-
vointia ja ongelmattomuutta. Esimerkiksi pelot, ahdistuneisuus, suru ja uniongelmat ovat
yleisia ajoittain esiintyvia oireita, joita ihminen saattaa kohdata elamansa aikana. Masennuk-
sen tunne epaonnistumisen jalkeen on eri asia kuin masennus tai masentuneisuuden tila mie-
lenterveyden hairiona. Osa mielen terveytta on kyky reagoida ongelmiin rakentavasti ja sai-

lyttaa toimintakyky oireista huolimatta. (Huttunen 2017.)

Holistisessa ihmiskasityksessa huomioidaan epaselvien, vaaristyneiden ja puutteellisten merki-
tyssuhteiden vaikutus psyykkisten oireiden taustalla. Puutteelliset tai ristiriitaiset merkitys-
suhteet voivat synnyttaa esimerkiksi kelvottomuuden ja arvottomuuden kokemuksia. Psyykki-
nen hairio ei ole ihmisesta erillinen oire, vaan johdonmukaisesti hahmotettava reaktio ela-
mantilanteesta. Kuten ihmisena oloon, myos hairioon liittyy olemisen ja toiminnan kokonais-
valtaisuus ja yksilollinen elamantilanne. Mielenterveys- ja paihdetyossa pyritaan tarjoamaan
asiakkaille mahdollisuus oman kokemusmaailmansa uudelleenjasentamiselle. Talloin ihminen
voi saada hanen tajunnallisuuteensa vaikuttavia korjaavia kokemuksia. (Heikkinen-Peltonen
ym. 2019, 45-47.)
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3.1 Mielenterveyden hairiot

Mielenterveyden hairiosta tai sairaudesta on kyse, kun oireet pitkittyvat ja mieliala, tunteet,
ajatukset ja kaytos aiheuttavat karsimysta, haittaavat toimintakykya tai vaikeuttavat ihmis-
suhteita. Useita hoitoa vaativia mielenterveydellisia sairauksia tai hairidita voi ilmeta saman-

aikaisesti. Vakava mielenterveyden hairio voi lamaannuttaa taysin. (Huttunen 2017.)

Sanoilla mielenterveysongelmat ja mielenterveyshairiot tarkoitetaan usein mielenterveys yla-
kasitteen alla olevia kielteisia ulottuvuuksia. Kuitenkin hairio-termia kaytettaessa edellyte-
taan, etta tietyt diagnostiset kriteerit tayttyvat. (Wahlbeck ym 2017.) Talloin hairididen luo-
kittelu pyritaan tekemaan mahdollisimman selkeasti. Kriteereihin pohjautuvan luokittelun ta-
voitteena on helpottaa hoitopaatoksia, tutkimusta ja oireiden vaikeusasteiden erotetta-
vuutta. Sairauksien ja hairioiden ryhmittely tapahtuu niille tyypillisten oireiden mukaisesti.
Esimerkiksi masennusdiagnoosin kriteereihin kuuluu yli kahden viikon ajan kestanyt mielialan

muutos, jonka ohella on vahintaan viisi samanaikaista masennuksen oiretta. (Huttunen 2017.)
3.2 Mielenterveyspalveluiden kehittaminen Suomessa

Mielenterveys on oleellinen osa kansanterveytta ja silla on koko yhteiskunnan toimivuuden
kannalta myonteinen vaikutus. Mielenterveyden kehittyminen ja toteutuminen on ihmisen si-
teet ja yhteisot, kuten koulu, paivakoti, tyo, asuinymparistot seka ymparoiva kulttuuri vaikut-

tavat mielenterveyden eri ulottuvuuksiin. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 10.)

Mielenterveyden edistamisesta puhuttaessa ihmisten, yhteisojen ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
lisaaminen ovat keskeisia lahtokohtia. Psyykkisen hyvinvoinnin erot eri sosioekonomisten ryh-
mien valilla ovat huomattavia. Koyhyys ja tyottomyys aiheuttavat psyykkista kuormittunei-
suutta, jonka vaikutukset heijastuvat myos perheen lapsiin vaikuttaen heidan tulevaisuutensa
kehitykseen ja hyvinvointiin. Mielenterveyden hairigilla on selkea yhteys ylikuolleisuuteen.
Mielenterveyden edistaminen on tapa ennakoida hyvaa fyysista terveytta ja vahaisempaa
kuolleisuutta. Tutkimusnaytto osoittaa, etta mielenterveyden edistaminen on erittain kustan-
nusvaikuttavaa. Yhteiskunnan tekemat mielenterveytta edistavat investoinnit ja valiintulot
ovat sita vaikuttavampia, mita varhaisemmassa vaiheessa niita pystytaan kohdentamaan. Kui-
tenkin myos myohempien interventioiden kohdentaminen on todettu kustannusvaikuttavaksi,
edistavien toimien vastaanottavan osapuolen ikaryhmasta riippumatta. Suomalaisten mielen-
terveydessa ei olla havaittu samanlaista myonteista trendia, kuin fyysisen terveyden kehitty-
misessa. Taman takia mielenterveyden edistaminen tulee asettaa keskioon terveyden edista-
misessa. (Wahlbeck ym. 2017.)
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Partanen, Moring, Nordling & Bergman (2010, 5) nostivat 2009-2015 valille suunnitellussa kan-
sallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa mielenterveyden edistamisen kannalta kes-
keisia kehittamisen kohteita. Naita olivat muun muassa asiakkaan aseman vahvistaminen ja
tavoitteita tukevien ohjausmenetelmien kehittaminen seka ennaltaehkaisevan ja hyvinvointia
edistavan mielenterveys- ja paihdetyon tehostaminen. Vaikka mielenterveyden hairididen
maara yhteiskunnassa ei lisaantynyt 2000 -luvun alkupuolella, siihen liittyvat haitalliset lie-
veilmiot, kuten tyokyvyttomyys, alkoholin kulutus, paihdekuolemat ja paihteiden aiheuttama

sosiaalipalveluiden kaytto ovat lisaantyneet.

Suunnitelman loppuarviossa esiin nousseita kehittamiskohteita olivat erityisesti mielenter-
veys- ja paihdeongelmaisten seka muiden paljon palveluita kayttavien ryhmien palveluiden
yhteensovittaminen ja niiden piiriin paaseminen. Kuntoutumista ja tyohon paasya lisaavien
toimien tukeminen on asiakkaan aseman vahvistamisen kannalta oleellista. Erityisia vaatimuk-
sia mielenterveyspalveluiden kehittamiselle asettaa taloudellinen tilanne ja sen myota tehdyt
julkisen talouden saastotavoitteet. Palveluihin liittyvan valinnanvapauden lisaantyessa on
kiinnitettava huomiota mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asemaan palvelujarjestelmassa.
Mikali asiakkaan voimavarat ja kyvyt ovat alentuneet, tarvitaan valintojen tekemiseen enem-
man tuettua paatoksentekoa ja yhdenvertaisuutta lisaavia tekijoita. Talla ennaltaehkaistaan
sita, ettei paatoksenteko ole sattumanvaraista ja yksittaiseen palveluun kohdistuvaa. Tavoit-
teiden edistaminen ajoitettiin vuoteen 2019, jolloin sotepalveluiden tehtavat oli tarkoitus

siirtaa maakunnille. (Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009-2015, 24, 27.)

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman (10.12.2019) johdosta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy vuodesta 2023 alkaen kunnilta ja kuntayhty-
milta hyvinvointialueille. Uudistuksen tarkoituksena on kehittaa palveluita rakenteellisesti ja
sisallollisesti yhteentoimivammiksi, tavoitettavammaksi ja ihmislahtoisemmiksi. Hyvinvoin-
tialuemallissa palveluiden monituottajuus on edelleen mahdollista, joka tarkoittaa sita, etta
hyvinvointialueet voivat hankkia tarvitsemiaan palveluita myos yksityisilta yrittajilta. Yksityi-
set palveluntuottajat tai sielta hankittu henkilosto eivat voi kuitenkaan tehda sosiaalihuollon
asiakkaalle palvelutarpeen arviointia tai paatoksia sosiaalipalvelun antamisesta. (Aluevaltuu-
tetun opas 2021, 4, 21-22.) Paatos sijoittamisesta on siis jatkossakin alueella toimivan sosiaa-

lityontekijan vastuulla.

Vuoden 2020 lopussa 8209 ihmista sai psykiatrian asumispalveluita. Palveluista 54 % oli ympa-
rivuorokautisen hoivan paikkoja. Palveluiden asiakkaista 91 % asui yksityisten palvelutuotta-
jien asumispalveluyksikossa. Vuosien 2016 ja 2020 valilla asukkaiden siirtyminen ymparivuoro-
kautisista asumismuodoista ei-ymparivuorokautisiin on lisaantynyt. (Sosiaalihuollon laitos- ja
asumispalvelut 2020 2021, 16.)
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Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff (2020, 9-13) ovat koonneet uusimpaan vuosille 2020-2030
suunniteltuun kansalliseen mielenterveys strategiaan informaatiota, joka ohjaa ja helpottaa
mielenterveyden hyvaksi tehtavaa paatoksentekoa ja kehittamistyota. Ohjelmassa tunniste-
taan mielenterveys kuormitusta lisaavien oireiden ja sairauksien nakokulmasta seka ihmiseen
ja taman elinpiiriin myonteisesti vaikuttavana voimavarana. Yhteiskunnallisten trendien, ku-
ten teknologian kehityksen, kaupungistumisen ja muuttuvien tyoelamavaatimusten vaikutuk-
set elaman osa-alueisiin ja niita yllapitaviin ominaisuuksiin ovat myos huomattavissa suunni-

telman tekstissa ja tilastoissa.

Suunnitelmassa asetettuja tavoitteita ja linjauksia ovat muun muassa lainsaadannon muutta-
minen suuntaan, jossa psyykkisia sairauksia sairastavien itsemaaraamisoikeuden toteutumista
vahvistetaan palveluissa. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen ja tukipalveluiden
laatukriteerit tulisi ajantasaistaa ja asettaa niita seuraava laaturekisteri. Raportin mukaan
asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut ovat asiakaslahtoisia, niissa huomioidaan kayttajan sen
hetkinen elamantilanne ja asema, ne edistavat kuntoutumista, niissa on osaavaa henkilosta ja

niissa huomioidaan laheisverkoston merkitys voimavarana. (Vorma ym. 2020. 28-29.)

4 Kuntoutuminen mielenterveyspalveluissa

Kuntoutuksella tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamista seka
tyohon palaamisen ja sen edellytysten parantamista. Suomenkielisena termina kuntoutus si-
saltaa useissa muissa kielissa eroteltujen rehabilitaation seka habilitaation merkityksen. Re-
habilitaatiolla viitataan vammautumisen tai olosuhteiden takia heikentyneiden tietojen ja tai-
tojen palauttamiseen tai palautumiseen. Habilitaatiolla taas tarkoitetaan prosessia, jossa tue-
taan uusien taitojen ja tiedon kehittamista. Kykyjen ja ominaisuuksien lisaksi kuntoutusympa-
ristolla ja sen muutoksella on vaikutusta kuntoutumisprosessiin. Itsenaisen selviytymisen ja
toimintakyvyn edistyessa on kuntoutuksen tavoitteena tukea kuntoutujaa hanen elamantilan-
teensa hallitsemisessa. Kuntoutuksesta on perinteisesti kaytetty jaottelua laakinnalliseen, so-
siaaliseen, ammatilliseen ja kasvatukselliseen kuntoutukseen, mutta kaytannossa kuntoutuk-
sen toteutuminen ei rajaudu asiantuntijoiden ammattialojen mukaan. Kuntoutumisen eri osa-
alueet kytkeytyvat toisiinsa eri tasoilla. Kuntoutustyota kuvastaa yleensa pitkajanteisyys,

suunnitelmallisuus ja monialaisuus. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017, 11.)

Vuorilehdon, Larrin, Kurjen & Hatosen (2014, 128-129) mukaan Tyypillisesti mielenterveys-
kuntoutuksessa kaytetyt kasitteet korostavat kuntoutujan aktiivista roolia verrattuna potilaan
rooliin. Mielenterveyskuntoutumisen aikana tuetaan voimavarojen loytamista ja pyritaan li-
saamaan hyvinvointia, osallisuutta ja toimintakykya. Mielenterveyskuntoutujan kohdatessa

epatoivoa kuntoutustyon ammattilaisen tehtavana on yllapitaa toivoa. Kuntoutumisessa keski-
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tytaan toimintakyvyn alenemisesta syntyneiden esteiden sijaan vahvuuksiin ja mahdollisuuk-

siin. Nama voimavarat rakentavat pohjaa kuntoutussuunnitelman ja siihen asetettujen tavoit-
teiden muodostamiselle. Kuntoutussuunnitelmaan maaritellaan elamanlaatuun ja toimintaky-
kyyn vaikuttavia tavoitteita, niita tukevat tekijat seka seuranta- ja arviointiaika. Myos sosiaa-
liseen tilanteeseen liittyvien asioiden, kuten toimeentuloon, asumiseen, opiskeluun ja tyohon

liittyvien elamanalueiden arviointi voi olla osa suunnitelmaa.

Mielenterveyspalveluita saatelevia lakeja ja asetuksia on yhteensa viisi, joista varhaisin on
Kansanterveyslaki 66/1972 ja uusin on Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (Heikki-
nen-Peltonen ym. 2019, 85.) Kuntoutusjarjestelmaa on uudistettu eri vuosikymmenien ajan
siten, etta vastuu, rahoitus, maaritelty toimenkuva ja kuntoutusta saateleva lainsaadanto on
jakautunut toimintaa toteuttavien vastuutahojen kesken eri tavalla. Toimijoilla saattaa olla
myos paallekkaisia toiminnan alueita. Jotta kuntoutusjarjestelma toimisi paremmin, palvelui-
den kayttajille tulisi saada nykyista oikea-aikaisempaa, yhdenvertaisempaa ja yhtenaisemmin
johdettua ja ohjattua kuntoutusta. Palveluntarjoajien tiiviimpi yhteistyo seka riittava ja hel-
posti saatava tieto palveluiden saatavuudesta palvelisi kuntoutujien asemaa nykyista parem-
min. Saumattomasti toimivien palveluiden jarjestaminen on erityisen haastavaa yksiloille,

joilla on saman aikaisesti monenlaisia haasteita. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017, 9.)

4.1 Tyotoiminta osana sosiaalista kuntoutusta

Sosiaalinen kuntoutus sai lakisaateisen maaritelman vuonna 2015 osana sosiaalihuoltolakia.
Lakiesityksen perusteella toiminnan tarkoitus on edistaa elamanhallintaa ja toimintakykya ih-
misilla, joiden tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille ei nayta mahdolliselta. Laki ei sisalla
kuitenkaan toiminnan yksityiskohtaista maarittelya tai kriteereita, vaan sen kaytannon toteu-
tustavat syntyvat yksilollisesti kuntoutujan ja tyontekijan yhteistyon tuloksena. Sosiaalisen
kuntoutuksen termia on kaytetty valjasti ja siihen mielletaan monenlaisia toimintoja, jotka
edistavat yhteiskunnassa toimimisen valmiuksia. Toimia ovat muun muassa sosiaalityo, oh-

jaus, neuvonta ja aktivointitoimet. (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, 4, 11.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoin myoskaan tyotoiminnalla ei ole tarkasti maariteltya sisaltoa
laissa. Tyotoiminnan jarjestaminen tulee toteuttaa yksilollisten tarpeiden mukaisesti siihen
hakeutuvan henkilon toiveet huomioiden. Taman perusteella maaritellaan tyotoiminnan
maara, toteuttamistapa ja toiminnan sisalto. Mikali henkilon tavoitteena on avoimille tyo-
markkinoille paasy, tulee tyotoimintaan sisaltya tyoelamanvalmiuksia edistavia toimia. (THL
2022.) Tyotoiminta on erilaisilla tavoilla tyota muistuttavaa toimintaa, johon osallistutaan
paivassa keskimaarin 2-4 tunnin ajan. Toimintaa toteutetaan tyo- ja toiminta keskuksissa,

joita kunnat, kuntayhtymat, saatiot ja yksityiset toimijat jarjestavat. Tyotoiminnan juridinen
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pohja muodostuu kehitysvammalain ja sosiaalihuoltolain pohjalta. Naiden lisaksi mielenter-
veyslaki velvoittaa kuntia jarjestamaan asiakkaalle mielekkaan kokonaisuuden mielenterveys-

palveluihin liittyvista sosiaalipalveluista. (Kairi ym. 2010, 15)

Uudistetun sosiaalihuoltolain tullessa voimaan, jatettiin tyotoimintaa koskevat pykalat voi-
maan vanhan sosiaalihuoltolain mukaisesti. Muutoksia tehtaessa jatettiin tyollistymisen ja
osallisuuden tukemiseen liittyvia kohtia odottamaan myohemmin tehtavaa laajempaa lakiuu-
distusta. (THL 2022).

Tyotoiminta on sosiaalihuollon palvelu, joten siita ei makseta palkkaa. Tyotoiminnasta voi-
daan kuitenkin maksaa tyoosuusrahaa tuloverolainmukaisesti 12 euroon asti, jolloin se on ve-
rovapaata. Kunta maarittaa tyoosuusrahan suuruuden ja niiden maarassa on kuntakohtaisia
eroja. (THL 2022; Kairi ym. 2010, 15, 44.)

Sosiaalinen kuntoutus mielletaan myos kuntakohtaisesti eri tavoin ja sen muoto syntyy paikal-
lisesti tarpeiden ja kaytantojen pohjalta. Samantyyppista toimintaa on tehty eri kunnissa pit-
kan aikaa. Nakemykset vaihtelevat siita, missa palveluportaan vaiheessa sosiaalisesta kuntou-
tuksesta olisi eniten hyotya asiakkaalle. Kuntien aikuissosiaalityon menetelmiin syventyneessa
Saikku 2016- tutkimuksessa selvisi, etta osa hahmottaa sosiaalisen kuntoutuksen matalan kyn-
nyksen kuntouttavana tyotoimintana. Osa taas naki sosiaalisen kuntoutuksen tyoelaman val-
miuksia edistavana toimintana ennen kuntouttavaa tyotoimintaa. Kolmas esille noussut nako-
kulma tarkasteli toimintaa suurempana ja moniosaisena eri toimintoja sisaltavana kokonaisuu-
tena, jonka ei valttamatta pida olla kytkoksissa tyollisyyden edistamiseen tai tyotoimintaan.
(Puromaki ym. 2016, 4, 13.)

Mielenterveyskuntoutujille on tarjottu perinteisesti sosiaalihuoltolakiin perustuvaa tyotoimin-
taa, jolloin tyosuhdetta ei muodosteta. Tehdyn selvityksen mukaan mielenterveyskuntoutu-
jien asiakaslahtoisyys ja yksilokeskeinen elamansuunnittelu toteutuu mielenterveyspalveluissa
paremmin, kuin kehitysvammaisten palveluissa. Tahan vaikuttaa muun muassa laajemmat
mahdollisuudet erilaisten tyotehtavien kokeilemiseen ja valitsemiseen. Kehitysvammaisille
jarjestettavaan tyotoimintaan verrattuna mielenterveyskuntoutujille tarjottava toiminta kes-

kittyy enemman tyoelamaan palaamiseen. (Kairi ym. 2010, 3, 23.)

Toiminnallisuus on osa sosiaalisen kuntoutuksen peruslahtokohtia. Kaytannossa se voi olla val-
mennusta arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaman hallintaan, kuntouttavaa tyotoi-
mintaa, tai vuorovaikutussuhteita ja vertaistukitoimintaa edistavaa ryhmatoimintaa. (Puro-
maki ym. 2016, 15.) Pienistakin arkisista kokemuksista syntyvat onnistumisen- ja hallinnan-
tunteen kokemukset tukevat uskoa omaan toimintaan. Tata kautta rakentuu toimijuuden pe-
rusta ja pystyvyyden kokemukset, jotka voivat avata mahdollisuuksia muille elaman osa-alu-

eille. Asiakkaiden kokemuksiin sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallisuuden hyodyista on syven-
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nytty muun muassa Marjo Romakkaniemen vaitoskirjatutkimuksessa seka Sanna Vayrysen vuo-
sien 2003-2009 valilla keraamassa haastatteluaineistossa. Haastateltavat kertovat kokemuksi-
aan muun muassa siita, miten kuntoutustoiminnassa koetut uudet ymparistot vahvistavat
oman identiteetin lisaksi kokemusta ymparoivaan kulttuuriin kuulumisesta. Vuorovaikutus-
suhde itsensa ja muiden valilla monipuolistaa toimijuuden kokemuksia. Romakkaniemen haas-
tatteluista nousi esiin myos kokemus siita, miten toiminta auttaa sivuttamaan ikavia ajatuksia
ja muodostamaan uusia nakemyksia ongelmien savyttamaan olemiseen. (Jarvikoski, Lindh &
Suikkanen 2011, 137, 147.)

Kairin ym. (2010, 4) tekeman haastatteluaineiston perusteella tyotoimintaa toteuttavat tyon-
tekijat ja keskeiset johtotason henkilot nakivat tyotoiminnan vaikutukset arjen sisaltoa, sosi-
aalisia suhteita ja vertaistukea vahvistaviksi. Haastatteluissa nousivat myos toiminnan kun-

touttavat vaikutukset ja yhteiskunnalle suuntautuvat taloudelliset edut.

4.2  Toipumisnakokulman yleistyminen mielenterveystyossa

Toipumisen kasite (recovery) nousi 1970-luvun Yhdysvalloissa ihmis- ja marginaaliryhmien oi-
keuksia puolustaneen kansalaisliikehdinnan myota. Kasite vakiintui kayttoon 1980-luvun lop-
pupuolella. Toipumisorientaation viitekehyksessa keskitytaan sairauden aiheuttamien rajoit-
teiden ja sen edellyttamien toimenpiteiden sijaan yksilolliseen prosessiin. Yksilo kay lapi pro-
sessia aktiivisena toimijana. Omista lahtokohdista muodostuvat kokemukset ja kasitykset an-
tavat toipujalle valineita, joilla selvita arjesta, vaikka sairaus aiheuttaisikin haasteita. Hoito-
keskeisesta lahestymistavasta poiketen recovery-ajattelussa hahmotetaan, etta henkilokoh-
taisessa prosessissa eteneminen ja itselleen mielekkaan elaman tavoittelu ei edellyta oireiden
loppumista. Oleellisempaa on oireiden ja niiden vaikutusten tunnistaminen omalla kohdalla.
(Nordling 2018, 1476, 1479; Raivio & Raivio 2020, 23-24.)

Toipumisorientaation kasite saapui Suomeen 2010-luvulla, jolloin se kirjattiin ensimmaisen
kerran kansalliseen mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaohjelmaan (Raivio & Raivio 2020,
25.) Sen jalkeen suuntauksen tunnettavuus on noussut jarjestotasolla ja palvelujarjestel-
massa ohjaten mielenterveyspalveluiden tuottamista. Kiinnostus ja myonteinen suhtautumi-
nen toipumisorientaatiota kohtaan on tullut esiin myos hoitohenkiloston puolelta, mutta kay-

tannon tasolle paasseita toiminnanmalleja on viela vahan. (Nordling 2018, 1476).

4.3 Toipumisorientaation osa-alueiden soveltaminen

Toipumisorientaatio on toiminnan ja ajattelun viitekehys, jonka keskeisia lahtokohtia ovat po-
sitiivinen mielenterveys, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja voimavarat. Mielenterveystyota
ohjaavan viitekehyksen nakokulmasta toipuminen on yksilollinen prosessi, joka etenee asiak-

kaan omista lahtokohdista ja valinnoista. Toipuminen on toimintana aktiivista ja se edellyttaa

toipujalta vastuuta tekemistaan valinnoista ja toipumisprosessin etenemisesta. Toipumiseen
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liittyy usein yhteistyo perheen, ystavien, tukihenkiloiden ja ammattilaisten kanssa. Toipumis-
orientaation mukaisen tyoskentelyn toteutumiseksi palveluntuottajien ja ammattihenkiloiden
on pohdittava uudella tavalla rooleja, joilla voidaan tukea toipumista, seka sita, minkalaista

osaamista ja kyvykkyytta se edellyttaa heilta. (Nordling 2018, 1477).

Ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen ei perustu tiettyihin menetelmiin tai ennalta maari-
teltyihin toimenpiteisiin, vaan sen toteutumisen tavat syntyvat itse vuorovaikutustilanteissa.
Kumppanuus, vieraanvaraisuus ja elamantarinoiden jakaminen ohjaavat kohtaamisen kulkua.
Kumppanuus korostaa yhteistyota ja yhteista vastuunkantoa. Kohtaamiseen tulee asennoitua
siten, etta toisen tuomat kokemukset otetaan todesta ja informaatio otetaan vastaan tiedolli-
sen tason lisaksi myos tunnepuolisesti. Vuorovaikutus mahdollistaa uuden oppimisen ja ihmi-
sena kehittymisen kummassakin osapuolessa. Kohtaamisen tilaa ja siina syntyvaa ilmapiiria
voidaan rakentaa yhdenvertaisuutta ja arvostavaa kohtaamista tukevaksi. Esimerkiksi yhteisen
tilan, yhdessa koetun tekemisen ja samanlaisten sosiaalisten saantojen mukainen tyoskentely
korostaa, ettei toimintaan osallistuva tyontekija ole muista erillinen valta-asemaansa koros-
tava toimija. (Koistilainen & Nieminen 2018, 221-223.) Empatia on keskeinen sosiaalityossa
tarvittava ammatillinen taito, jossa voi kehittya ja oppia paremmaksi. Empatia pohjautuu tie-
toon, asiantuntemukseen ja kokemukseen eli ammatillisena taitona siina yhdistyy toiminnalli-
nen, emotionaalinen ja moraalinen ulottuvuus. Empatia lisaa tutkitusti tyontekijan tehok-
kuutta, tyossa jaksamista ja roolien tasapainottamista. Lisaksi empatiaa kokeneiden asiakkai-

den kanssa on saavutettu tyossa parempia tuloksia. (Torronen ym. 2016, luku 2).

Osallisuuden nakokulmaan liittyy mahdollisuus saada yhteys muihin ihmisiin ja kokemus yh-
teenkuuluvuudesta. Mahdollisuus yhteyden synnyttamiselle vaatii ymparoivien ihmisten kykya
huomioida ja hyvaksya yhteisoon pyrkiva ihminen ja hanen tarpeensa. Talla periaatteella voi-
daan tukea toipumisen lahtokohtia my0s osana mielenterveystyon ammatillista tyootetta.
(Raivio & Raivio 2020, 29-30.) Osallisuutta ja yhteisollisyytta edistavia toiminnan muotoja il-
menee mielenterveystyon ymparistossa muun muassa vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnan muodossa (Nordling 2018, 1480; Raivio & Raivio 2020, 32). Vertaiskokemukset luovat
toivoa oman kuntoutumisen etenemisesta ja auttavat rakentamaan sita tukevaa sisaista tari-
naa. Vertaisryhman toiminta asettaa toipujia erilaisiin rooleihin, jolloin yhteison jasen ei ole

pelkastaan autettava, vaan toimii myos tuen tarjoajana muille. (Jarvikoski ym. 2011, 144.)

Vuosien 2013-2015 valilla toteutetun ATLAS-hankkeen tavoitteina oli muun muassa edistaa
helsinkilaisessa asumisyksikossa. Hankkeessa tuli nakyville, miten asumisen alkuvaiheilla on
suuri merkitys siihen, millaisena toipuja mieltaa asumisensa jatkossa tuetussa asumisyksi-
kossa. Uuden asukkaan ensimmaisilla kohtaamisilla henkilokunnan ja muiden asukkaiden

kanssa on olennainen vaikutus muihin muodostuvan luottamuksen syntymiseen. Tama vahvis-
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taa yksilon kokemusta siita, etta kuuluu osaksi ymparistoa ja siina toimivaa yhteisoa. Tyonte-
kija voi tukea tamanlaisen myonteisen kokemuksen syntymista osoittamalla kiinnostusta asuk-
kaan elamantilannetta ja aikaisempia kokemuksia kohtaan. Avoimuus, halu kdayda keskustelua
seka selkea viestinta tukee vertaissuhteiden ja yhteisollisen toiminnan syntymista yksikossa
asuvien kanssa. (Koski & Vogt 2015, 23, 145.)

Toivon ja merkityksellisyyden nakokulmat liittyvat toipumisprosessissa yhteen. lhmisessa syn-
tyvaa merkityksellisyyden kokemusta ohjaa usein se mita toivoo, mista kykenee unelmoimaan
ja minkalaista tulevaisuutta kuvittelee nykyisen elamantilanteen edetessa. Toivo on ainutlaa-
tuinen myonteinen tuntemus, koska sen kokeminen on mahdollista kielteisten tunteiden
kanssa samanaikaisesti. (Torronen ym. 2016, luku 2). Oleellista on, etta unelma saa alkunsa
toipujan omista paamaarista, eika rajaudu ulkopuolisien tahojen asettamien rajoitteiden ja
odotusten varaan. Esille tulevaa toivetta on tarkeaa tukea ja siihen tulisi suhtautua avoi-
mesti, vaikka se ei vaikuttaisikaan heti toteuttamiskelpoiselta. Asiakkaiden resursseihin ja ky-
kyihin tulisi uskoa, silla hetkellinenkin muutos parempaan mahdollistaa toivon siita, etta

suuntaa voidaan pitaa ylla. (Koistilainen & Nieminen 2018, 111).

Toipujan suojeleminen epaonnistumisilta ja pettymyksilta ei ole tarkoituksenmukaista. Toi-
veen toteutuminenkaan ei ole aina valttamatonta, silla se voi muuttua sita kohti mentaessa.
Tyomenetelmallisesti toipuja voi konkretisoida unelmiaan visualisoimalla niita esimerkiksi
piirroksen muotoon tai hahmottelemalla tavoitetta kohti menevia valivaiheita (Raivio & Raivio
2020, 30-31.) Kasitellessa toivoa on hyva jakaa eri asteisia tavoitteita lyhyelle ja pitkalle ai-
kavalille. Yksilon elamaa koskevien tavoitteiden odotetaan tapahtuvan yleensa lyhyemmalla
aikavalilla, kuin yhteisOjen tai yhteiskunnan tasolle asetettujen muutosten tapahtuminen.
Toiveikkuuden ja toivon sailyttamisen nakokulmasta toiminnan aloittamisesta seuraavia myon-
teisia tuloksia odotetaan yleensa tapahtuvan suhteellisen nopeasti. (Koistilainen & Nieminen
2018, 23.)

Ihmisen voimavarat tukevat toipumisprosessin aikana tapahtuvaa vahvistumista ja identiteetin
muodostumista. Omien vahvuuksien tunnistaminen, loytaminen ja hyodyntaminen eri yhteyk-
sissa helpottaa sosiaalisten roolien ja ihmissuhteiden kehittamista ja myonteisen identiteetin
muodostumista. Vahvistumisen ja voimavarojen kautta mahdollistuu kyky kantaa vastuuta
omista elamanvalinnoista, hyvinvoinnista ja toipumisesta. Vastuunkannon myota ihmisen on
helpompi mieltaa itsensa rooleihin, jotka eivat ole sidoksissa oireisiin tai sairastamiseen. (Rai-
vio & Raivio 2020, 32-33.) Nykyisen elamantilanteen taustalla saattaa olla rooli, josta ihminen
on aikaisemmin vetaytynyt kaydessaan lapi paihde- ja mielenterveysongelmia. Voimattomuu-
den seurauksena ihmisen hoitamat asiat saattavat paatya muiden hoidettavaksi ja nain vaikut-
taa sosiaalisiin suhteisiin ja niiden vastavuoroisuuteen. Talla on vaikutusta myos siihen, mil-

laiseksi ihminen tuntee itsensa. (Jarvikoski ym. 2011, 144.)
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5  Asiakaslahtoisyyden merkitys palveluiden kehittamisessa

Yleisesti termi asiakas mielletaan palvelun tai tuotteen vastaanottajana. Sosiaali- ja tervey-
denhuollonpalveluiden nakokulmasta asiakkuus voi syntya, kun asiakas tayttaa tietyt edelly-
tykset, joiden perusteella hanet nahdaan kuuluvaksi palveluiden piiriin. Asiakaslahtoisyys tar-
koittaa sosiaalityon palveluprosessissa ja toimintakaytannoissa mallia, jossa toimintaa toteu-
tetaan asiakkaan tarpeista ja tilanteesta lahtoisin. Asiakaslahtoisyyden ajatuksesta tuli ihmis-
suhdealojen keskeinen nakokulma Suomessa 1990-luvun alussa. (Torronen ym. 2016, luku 2).
Kasitteen kaytto yleistyi 2000-luvun vaihteessa, jolloin auttamissuhteissa alettiin kiinnitta-
maan enemman huomiota asiakkaan rooliin toimijana (Koistilainen & Nieminen 2018, 179).
Asiakaslahtoisessa prosessissa huomioidaan asiakkaan osallisuus ja oma asiantuntijuus. Asia-
kaslahtoisen ajattelumallin selkeyttaminen ja asiakkaan tarpeiden huomiointi mahdollistavat
toimintakaytantoja, joilla voidaan kehittaa asiakkaan ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta, tyon
vaikuttavuutta ja palveluiden kustannustehokkuutta. Asiakaslahtoisyys mahdollistaa sosiaali-
ja terveyspalveluiden kehittamistyossa lahtokohtia, joilla voidaan vastata niihin kohdistuviin

muutosvaatimuksiin ja asiakkaiden muuttuviin odotuksiin. (Helminen 2017, 32-33, 36.)

Sosiaali- ja terveysalan organisaatiot tarjoavat yleensa tietynlaiselle asiakasryhmalle suunnat-
tuja palveluita. Organisaation tarjoama palvelu tai tuote on yleensa yksi osa suurempaa pal-
veluketjua tai palvelukokonaisuutta, joka muodostuu eri sektorien toimijoista. Asiakaslahtoi-
syyden tulisi toteutua palveluprosessin eri vaiheissa siten, etta se ilmenee hallinnollisten asia-
kirjojen ja kaytettavan puheen lisaksi arkipaivan kaytannoissa ja kohtaamisissa. Toimivan pal-
velukokonaisuuden syntyminen edellyttaa oikeanlaista tietoa asiakkaan tilanteesta seka sen,
etta asiakkaalla on oikeanlaista tietoa palvelusta. Asiakkaan mielikuvien ja odotusten tulisi

vastata mahdollisimman hyvin tarjottua palvelua. (Helminen 2017, 36-38.)

5.1  Yhteiskehittaminen

Asiakkaiden osallistuminen palveluiden arvioimiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen on ko-
rostunut asiakaslahtoisyydessa. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa asiakkaiden kokemuk-
set palveluiden jaykkyydesta ja etaisyydesta seka vaatimustaso julkisesti rahoitettuja palve-
luita kohtaan. (Helminen 2017, 38-39.) Yhteiskehittaminen on eri asteilla tapahtuvaa yhteis-
mintaan kohdistuvia vaikuttamiskeinoja. Kehitettavat kohteet voivat olla esimerkiksi palvelu-
prosesseja, asiakkuuksia tai tiettyja toimintamuotoja. Toiminnalla saavutettavat tavoitteet
ovat osapuolten yhdessa sopimia. Osapuolten valinen kumppanuus edellyttaa uudenlaista toi-
mintakulttuuria, erilaisten nakokulmien hyodyntamista ja opettelua. Perinteiseen organisaa-
tiolahtoiseen palveluajatteluun verrattuna yhteiskehittaminen on prosessina kokemuslahtoi-

sempaa ja sen lopputulos muovautuu enemman asiakkaiden tarpeisiin mukautuvaksi. Tyoot-
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teella pyritaan rakentamaan asiakkaille tilaa seka osallisuutta ja osallistumista tukevia paik-
koja, joissa tarpeita vastaavia palveluita voidaan rakentaa. (Koistilainen & Nieminen 2018,
118, 177-178).

Yhteiskehittamisen prosessissa asiakkaalta ei edellyteta mitaan erityistaitoja vaan siihen osal-
listuvan ihmisen kokemukset ja nakemykset nahdaan arvokkaana itsessaan. Osallistuminen on
mahdollista asiakkaan ominaisuuksista ja taustasta riippumatta. Yhteiskehittamisen ryhmaan
kuuluminen tapahtuu sen hetkisen elamantilanteen, kykyjen ja voimavarojen mukaan. Toi-
mintaan tulee voida osallistua ilman sanktioiden pelkoa, vaikka sitoutuminen ja pitkajantei-
syys olisi haastavaa sen hetkisessa elamantilanteessa. Kehittamistoiminta rakentuu avoimen,
uutta luovan ja yhteistyota korostavan tyoilmapiirin ymparille. (Koistilainen & Nieminen 2018,
178-179.)

Kehittamistyota tarkastellessa on tunnistettavissa erilaisia asiakkaiden osallistumisen muotoja
ja rooleja. Asiakkaan roolin ja sen merkittavyyden perusteella on maaritelty osallistumisen
asteita kehittamistyossa. Sherry Arsteinin (1969) maaritelma esittaa osallisuuden portaina,
joissa osallisuuden, autonomian ja toimijuuden aste kasvaa ja tulee merkittavammaksi sita
myota, kun syntyy lisaa vaikutusmahdollisuuksia itseaan koskeviin asioihin. (Helminen 2017,
39.)

Varhaisemmalla osallisuuden asteella asiakkaat osallistuvat tyoryhmiin tai tiloihin, joissa hei-
dan nakemyksiansa, mielipiteita ja toiveita kerataan. Kerattya dataa hyodynnetaan paatok-
senteossa ja kehittamistyossa ammattilaisen nakemyksien ja tarkoitusten mukaan. Kehitty-
neemmalla osallisuuden asteella toiminta syntyy asiakkaiden- seka asiakkaiden ja ammatti-
laisten valisista kumppanuuksista. Palveluita koskevaa kokemustietoa saadaan hyodynnettya
tarkastelemalla kokemuksia reflektoivasti. Talloin palveluun osallistumisesta syntyvaa koke-
musasiantuntemusta voidaan yhdistaa muuhun asiantuntijatietoon. Korkeimmalla osallisuuden
asteella asiakkaat voivat olla kehittamistyossa aloitteentekijoina. Projektiin osallistuvilla asi-
akkailla on taysivaltainen mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, neuvotella valta- ja kont-
rollisuhteista ja tehda itsenaisia paatoksia muihin asiantuntijoihin nahden. Osallistumisastei-
siin liittyvat roolit ja tehtavat eivat poissulje toisiaan. Tasavertaisuuden ja asiakkaiden osalli-
suuden tukeminen on mahdollista kehittamistyon kaikissa vaiheissa. (Helminen 2017, 39-40;
Koistilainen & Nieminen 2018, 181.)

Psykologi Roger Hart on muodostanut Sherry R. Arsteinin hahmotelman pohjalta osallisuuden
portaat, joista korostuu myos vallan jakautuminen ja osallisuuden toteutumisen maara eri as-
teilla. Kuvio 1 esittaa portaat, jotka perustuvat Sherry R. Arnsteinin (1969) hahmottelemaan
”A Ladder of Citizen Participation”- kuvaan ja Roger Hartin (1992) ”Osallisuuden portaat”-
hahmotelmaan. Kuviossa ilmenee, miten Hartin mukaan portaikon ensimmaisissa kolmessa

portaassa ei tapahdu osallisuuden muotoja. Tasta kolmessa korkeammassa asteessa osallisuus
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toteutuu ohjaajan aloitteesta ja erilaisten osallisuutta tukevien toimenpiteiden mahdollista-

mana. Portaiden korkeimmilla asteilla osallisuus lahtee ryhmasta itsestaan, jolloin ryhma toi-

mii tasavertaisena toimijana ohjaajan kanssa. (Meriluoto, Marila-Penttinen, & Lehtinen 2016,

40-41.)
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kuvio 1: Osallisuuden portaat mukaillen (Meriluoto, Marila-Penttinen, & Lehtinen 2016, 40-41)

Yhteiskehittamiseen kuuluu epavarmuus ja tietamattomyys. Ennakko-oletuksista luopumisen
ja epavarmuuden hyvaksyminen itsessaan mahdollistaa parhaimmillaan ei-tietamisen tilan,
jossa ollaan avoimia ja luottavaisia asiakkaiden tuomille kokemuksille. Yleensa ammattilaisilla
on taitoa tarjota tehokkaita ratkaisuja kuntoutumisen haasteisiin, mutta asiakas pystyy oma-
kohtaisen kokemuksen avulla tuomaan esiin, miten ne soveltuvat kaytannossa. Oletuksista va-
paa tyhja tila ja yhteiskehittamisen myota syntyva luottamus mahdollistavat myos erimieli-
syyksien kohtaamisen ja kasittelyn. Erimielisyyksista kasin voidaan nostaa osallistujien arvoja
seka niiden eroja ja yhtalaisyyksia. Tama luo vaylan kokea toiminta riittavan omanlaiseksi.
(Helminen 2017, 39-40; Koistilainen & Nieminen 2018, 130-131.)

Prosessina yhteiskehittaminen etenee siten, etta ensin toiminta perustellaan ja organisoi-
daan, sitten se toteutetaan ja lopuksi se arvioidaan. Vaikka projektimaisessa kehittamisessa
suunnittelulla on suuri merkitys, on uuden luomisessa varauduttava myos ennakoimattomuu-
teen. Ennakointia voi hankaloittaa useiden kehittamiskumppaneiden ja monimutkaisten sosi-
aalisten verkostojen kanssa toimiminen. Taman takia kehittamisprojektin edetessa voidaan
tehda muutoksia aikaisemmin suunniteltuun asioiden kulkuun. (Koistilainen & Nieminen 2018,
182-183.)
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Vuokila-Oikkosen & Patysen (2017, 12-13) mukaan ennen yhteiskehittamisprojektin alkua voi-
daan kerata tietoa kehitettavan kohteen nykytilasta, kuten esimerkiksi olemassa olevista kay-
tannoista ja jo tutkitusta tiedosta. Selvittamalla, mita on jo tehty, mahdollistuu olemassa
olevan tiedon hyodyntaminen projektissa. Hankkiessa aikaisemmin syntynytta tietoa, on hyva
reflektoida, miten sen soveltaminen onnistuu uudenlaisessa kontekstissa. On myos mahdol-
lista, ettei hyvaa mallia ole kuvattu riittavan tarkasti, etta sita voisi siirtaa. Tyopajamuotoi-
sessa projektissa projektin kehittaminen voi tapahtua edellisella tyokerralla tehtyjen asioiden
pohjalta. Talloin edellisella tyokerralla syntynyt tieto kumuloituu projektin osapuolille. Kay-
tanto vahvistaa osallistujille myos tiedon siita, etta edellisen tyopajan sisalto on sellainen,
millaiseksi he ovat sen tuottaneet. Lisaksi edellisessa tapaamisessa syntynyt tulos orientoi

seuraavan tyopajan tyoskentelya.
5.2  Video viestinnan valineena

Viestinta on keino henkiloston, organisaation toiminnan ja sille tarkeiden sidosryhmien yhdis-
tamiseen. Viestinnan tehtavia ovat muun muassa laajan vuorovaikutusverkoston muodostami-
nen, selkean yhteisokuvan luominen ja avoimen tiedonkulun varmistaminen. Sidosryhmille
suunnattu ulkoinen viestinta tukee markkinointia seka valittaa tietoa organisaation kehittymi-
sesta ja tavoitteista. Hyvin johdettu ja suunnitelmallinen viestinta synnyttaa asiakkaille ja si-
dosryhmille mielikuvan laadukkaasta ja luotettavasta yhteisosta, jonka palvelut ja tuotteet
ovat tarpeellisia. Sidosryhmille viestiessa on syyta kiinnittaa huomiota siihen, etta tieto on
tavoitettavissa, oikein kohdennettua, vastaanottajan kannalta olennaista ja ymmarrettavaa.
(Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 237-238, 241-242.)

Video on nayttava tapa viestia yrityksen nykyisista ja tulevista asiakkaista, tuotteista ja pal-
veluista. Ensisijaisesti tarinallisen viestinnan tulisi olla aitoa ja oman brandin mukaista. Ker-
ronnan tapahtumat voivat linkittya suurempiin teemoihin ja viestia omaleimaisesti organisaa-
tion arvoista. Videoon voidaan sisallyttaa kiinnostavia visuaalisia tai kerronnallisia yksityiskoh-
tia. Jalleen jakamisen todennakoisyyteen voidaan vaikuttaa myos erilaisilla seikoilla, kuten
musiikilla ja castingilla. (Sarkio 2019, 20-21.)

Videon tuottamiseen muodostettavassa strategiassa huomioidaan videon kohderyhma, eli ke-
nelle se suunnataan, tarkoitus ja tavoitteet, eli mita videon teolla tavoitellaan seka videon
kanava ja jakelu. Videon jakelussa keskitytaan siihen, milla alustalla se julkaistaan. Viimevuo-
sien aikana videot ovat yleistyneet sosiaalisessa mediassa. (Aaltonen 2018, 18-20; Sarkio
2019, 61, 16.)

Videon kayttotarkoitus ja pituus asettavat raamit julkaisun tarinankerrontaan ja viestintata-
poihin. Esimerkiksi televisiomainoksiin voidaan sisallyttaa elokuville tyypillisia kohtauksia,

mutta vain lyhyemmin ja leikatummin. Esimerkiksi aamupalapoydan ymparille kokoontuneella
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perheella voidaan valittaa viestia arkisista rutiineista. Kasikirjoitusta muodostaessa ei keski-
tyta tunteita kuvaaviin adjektiiveihin, vaan pikemmin pohditaan niiden ilmaisutapoja toimin-
nan kautta. (Sarkio 2019, 119.) Esittelyvideon kayttoajaksi on arvioitu noin kaksi - kolme
vuotta (Aaltonen 2018, 21).

Kuvaamista ajatellen jarjestelmakamera on teknisilta ominaisuuksilta parempi vaihtoehto,
kuin mobiililaitteet, kuten kannykka ja tabletti. Mobiililaitteiden kameran vahvuuksia kuvaus-
prosessissa ovat muun muassa kuvien kasittelyyn, levittamiseen ja kuvattavan kohteen valot-
tamiseen seka tarkentamiseen liittyvien ominaisuuksien yksinkertaisuus. Mobiililaitteella talti-
oidun videon kuvanlaatu on riittavan hyvanlaatuinen suuremmaltakin naytolta katsottuna. Ku-
ten televisioiden ja monitorien muoto havainnollistaa, videoformaatti on tarkoitettu vaaka-
suunnassa kuvattavaksi. (Pylkko 2015, 5-6, 28.)

6  Kehittamisprojektin eteneminen

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa pyritaan ratkaisemaan kaytannosta nousevia ongelmia
seka kehittamaan tyoelaman kaytantoja. Usein tata kautta pyritaan myos kuvailemaan, selit-
tamaan ja luomaan uutta tietoa kaytannoista. Perinteiseen tieteelliseen tutkimukseen verrat-
tuna tutkiva kehittaminen on kaytannonlaheisempaa. Kehittamisen tueksi kerataan kriittisesti
ja systemaattisesti teoria- seka kaytannontietoa. Tutkimuksellinen kehittamistyo voi saada
alkunsa esimerkiksi organisaation kehittamistarpeesta tai omasta muutoshalusta. Tutkiva ke-
hittaminen mahdollistaa uudenlaisen ammatillisen tiedon luomisen. Ty0elamassa ilmenevan
hiljaisen tiedon dokumentoinnilla voidaan uudistaa tyoelamaa koskevaa tietoperustaa ja
luoda pohjaa tuleville kehittamishankkeille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 18-20.) Lii-
ketalous- ja yhteiskuntatieteissa muodostuvat ja hyodynnettavat teoriat ovat sidoksissa ympa-
roivaan aikaan ja paikkaan. Talla on vaikutusta tutkittavien tulosten muodostumiseen, moni-
selitteisyyteen ja sovellettavuuteen. Teorioihin nojaaminen mahdollistaa kuitenkin tutkitta-
vaan alaan kohdistuvan tieteellisen toiminnan. Tama mahdollistaa tiedon soveltamisen erilais-

ten ilmididen ja ongelmien selittamiseen. (Puusa & Juuti 2020, 86-87.)

Kehitettavan tyoympariston loytaminen opinnaytetyota varten onnistui sujuvasti. Opinnayte-
tyon toteuttamisesta sovittiin vuoden 2021 joulukuussa silloisen Ykkoskoti Kaikuvuoren yksi-
konjohtajan kanssa samalla, kun maaraaikainen sijaisuuteni tyotoiminnan vastaavana ohjaa-
jana aloitettiin. Idea kehitettavasta kohteesta syntyi vuoden 2022 helmikuussa, kun yksikossa
aloittanut uusi johtaja kertoi, etta Kaikuvuoren palvelunkuvauksia pitaisi paivittaa. Palvelun-
kuvaukset olivat internetissa kirjallisessa muodossa. Oma kiinnostukseni ja vahvuusalueeni
painottuivat taas ohjaustyohon ja siina hyodynnettaviin menetelmiin. Tyoelaman tarve ja oma

kiinnostuksen kohde yhdistyivat, josta syntyi idea yhdistaa palvelukuvaus ja asiakasryhmalta
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saatava tieto seka toiminnallisuus. Tyoelaman tarpeen ja oman kiinnostuksen yhdistyttya he-
rasi idea videomuotoisesta palvelukuvauksesta. Yksikon johtaja piti ideaa hyvana, jonka seu-
rauksena aiheesta muodostettiin opinnaytetyosopimus ja tutkimuslupahakemus. Ykkos- ja On-
nikotien laatu- ja kehitysjohtaja hyvaksyi tutkimusluvan ja kirjoitti viestissa, ettei vastaavan
tyyppista projektia olla tehty aikaisemmin Ykkoskodeissa. Nakemykset synnyttivat luotta-
musta siita, etta opinnaytetyon kautta voidaan saada uutta tietoa menetelman hyodyntami-
sesta Ykkoskotien tyoymparistossa. Viestissa esitettiin myos nakemys siita, etta videot tulisi
toteuttaa siten, ettei siina esiintyvat kuntoutujat ole tunnistettavissa. Tama ja muut toteut-

tamiseen liittyvat seikat tasmennettiin opinnaytetyosopimukseen.

Kehittamistyon etenemista voidaan kuvata projektiraportin kaltaisella kuvauksella, johon kuu-
luu kehittamisen lahtokohdat, tavoitteet, prosessin eteneminen ja lopputulokset. Kaytannossa
kehittamistyohon liittyy usein prosessiluonteisuutta ja ennakoimattomuutta. Lopputulos syn-
tyy erilaisten vaiheiden kautta (Ojasalo ym. 2018, 20). Kuvio 2 havainnollistaa opinnaytetyon
vaiheet prosessikaavion muodossa. Tiedon lisaantyessa ja tutkimuksen edetessa on mahdol-
lista palata aikaisemmin prosessissa tehtyihin valintoihin ja tehda muutoksia niihin (Puusa &
Juuti 2020, 12).

9.10.

- Ensimmainen video valmistui.
7.10-9.10.

- Materiaali sovitettiin, editoitiin ja pa-
ranneltiin esiversioista saadun palautteen
pohjalta.

23.9, 27.9, 30.9 & 6.10.

- Ensimmaisen esittelyvideon materiaalit
kuvattiin.

15.9-.23.9.

- Ideointi tyopajat toteutettiin.

- Kaikuvuoren tydtoiminnan esittelyvi-
deon kasikirjoitus ja toteuttaminen suun-
niteltiin asiakkaiden kanssa.

7.9.

- Projektin idea esitettiin asukaspala-
verissa.

- Kolme tyotoimintalaista ilmoittautui
mukaan projektiin.

19.8-6.9.

- Ensimmaiset Ideointi tyopajat suun-
niteltiin alustavasti.

18.8.

- Opinnaytetyosuunnitelma hyvaksyt-
tiin.

17.8.

- Tietoperustaan tuleva aineisto kirjoi-
tettiin alustavasti valmiiksi.

kuvio 2: Prosessikaavio opinnaytetyon kulusta

10.10-16.10.

- Ykkoskoti Kaikuvuoren esittelyvi-
deon kasikirjoitusehdotukset tehtiin
ja esitettiin yksikon johtajalle.
28.10 & 29.10.

- Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon
esittelyvideon kohtaukset kuvattiin.

29.10-5.11.

- Yksikon esittelyvideota editoitiin, so-
vitettiin ja aanitettiin.

-Yksikon esittelyvideo valmistui.

7.1

- Videon esiteltiin tyoryhmalle ja ke-
rattiin palautetta.

11.11.

- Esittelyvideo naytettiin asiakkaille ja
kerattiin palautetta.

15.11.

- Kirjallisen palautteen keruu projek-
tiin osallistujilta.

17.11.

- Valmiit esittelyvideot julkaistiin Yk-
koskotien viestintavdlineissa.

25.11.

- Palautteen keruu tyoelamankump-

panilta.

17.11-11.12,
- Opinnaytetyd viimeisteltiin.

12.12.2022.
Opinnaytetyo lahetet-
tiin tarkastukseen oh-
jaajalle.

9.1.2023.
Ilmoittauduttiin opin-
naytetyon julkaisuse-
minaariin & englannin-
kielinen tiivistelma la-
hetettiin tarkastuk-
seen.

16.1.2022.
Opinnaytetyo julkais-
tiin seminaariryhman
nahtavaksi.

23.1.

Opinnaytetyon julkai-
suseminaari pidettiin.
24.1.2022.
Opinnaytetyo lahetet-

tiin arvioitavaksi.
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6.1  Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Kehittamistyo alkaa siita, etta loydetaan alustava kehittamisen kohde ja maaritellaan alusta-
vat tavoitteet. Kehitettava kohde voi olla ongelma- tai uudistamisperusteinen. Ongelmaperus-
teinen kehittaminen pyrkii etsimaan ratkaisuja olemassa olevaan ongelmaan, haasteeseen tai
parannettavaan osa-alueeseen. Uudistamisperusteinen kehittamistyo taas pyrkii kehittamaan
olemassa olevia toimintamalleja uusilta rajapinnoilta. Talloin tavoitteeksi voi muodostua esi-
merkiksi tyokulttuurin, toimintaprosessin, liiketoimintamallin, tuotteen tai palvelun uudista-

minen. (Ojasalo ym. 2018, 26)

Opinnaytetyon tavoitteena oli selkeyttaa asumisyksikon tyohon kuuluvaa viestintaa kuntien ja
Kaikuvuoren toiminnasta kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa. Tarkoituksena oli tuottaa asu-
misyksikkoa ja tyotoimintaa havainnollistavat esittelyvideot projektiin mukaan haluavien kun-
toutujien kanssa. Toimeksiantaja voi hyodyntaa prosessin myota syntyneita videoita osana
palvelukuvaustaan. Kehittamistyon myota syntyneen tuotoksen lisaksi opinnaytetyo asettaa
videoprojektin toteuttamisen tarkasteluun yhtena asiakastyon ohjausmenetelmana. Opinnay-
tetyon kehittamistehtava on uudistamisperusteinen, silla palvelukuvaus on osa kehitettavaa

palvelua ja asiakaslahtoinen tyotapa on osa edistettavaa toimintakulttuuria.

6.2 Kehittamistyon menetelmat

Kun kehittamistyon tavoite, kehittamistehtava ja lahestymistapa ovat maaritelty voidaan al-
kaa suunnittelemaan menetelmia, joita kaytetaan kehittamisen tukena. Kehittamistyossa hyo-
dynnettavat menetelmat voivat olla sellaisia, joita ei hyodynneta yleensa tieteellisessa tutki-
muksessa. (Ojasalo ym. 2018, 104.) Yhteiskehittamisen malli ja asiakaslahtoinen tyoskentely
olivat kehittamistyon taustalla olevia lahtokohtia, joiden mukaan opinnaytetyo pyrittiin to-
teuttamaan. Naiden lahtokohtien mukaisiksi menetelmiksi valikoitui tyopajatyoskentely, joka
sisalsi muun muassa ohjattua keskustelua ja mind map tyoskentelyyn pohjautuvan ideointime-
netelman. ldeointimenetelmaa hyodynnettiin esittelyvideon kasikirjoituksen muodostami-
sessa. Naiden menetelmien avulla saatiin asiakasryhman nakemyksia ja kokemuksia sisallytet-
tya videoihin. Taman lisaksi valikoidut menetelmat edesauttoivat ryhmansisaista yhteishen-
kea, jota tarvittiin videoiden tuotantovaiheessa. Kehittamistyon jatkohyodyntamista varten
kerattavien tulkintojen keraamiseen ja yleiseen arvioimiseen kaytettiin laadullisista menetel-

mista havainnointia.

Laadullisella tutkimuksella pyritaan syventymaan tutkittavaan ilmioon tutkimuksen kohteena
olevien henkiloiden nakokulmasta. Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatukset, ko-

kemukset ja tunteet seka heidan antamat merkitykset tutkittavalle asialle ovat laadullisen
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tutkimuksen keskiossa. Tutkimusta tehdessa on syyta muistaa tarkkailtavien kohteiden kay-
toksessa tilannesidonnaisuus ja se, etta itse tutkimus on konstruktio, joka vaikuttaa toimin-
taan. Tutkimukseen valitut menetelmat, eli tutkittavan aiheen lahestymiskeinot, ovat tapa

syventya tutkittavien henkiloiden kokemusmaailmaan. (Puusa & Juuti 2020, 9, 101.)

Useita mielenterveystyossa kaytettavia menetelmia voidaan soveltaa ja hyodyntaa muissakin
kohtaamisissa ja yhteyksissa. Yleisia keskustelua ohjaavia menetelmia ovat asenteita, arvoja,
tunteita ja motivaatiota kartoittavat keskustelun asettelut ja visuaaliset apuvalineet. Mene-
telmat helpottavat vuorovaikutuksen toisen osapuolen mahdollisuutta omien tarpeiden ja aja-
tusten maarittelyyn. Talloin ammattilainen voi toimia kiinnostuneen kuulijan roolissa, joka
tarkentaa kuulemaansa sen sijaan, etta hakisi suoria vastauksia esittamiinsa kysymyksiin. Me-
netelmat helpottavat myos ammattilaisen tyon suunnittelua ja jasentamista. (Vuorilehto ym.
2014, 71.)

6.3 Havainnointi

Havainnointi on tieteellisessa aineistonhankinnassa hyodynnetty perusmenetelma. Havain-
nointia tapahtuu kaytannossa aina, kun tutkija on suorassa yhteydessa tutkimaansa ilmioon.
Tieteellisena menetelmana havainnointi tarkoittaa aistien kohdentamista arkitilanteita tar-
kemmin systemaattiseen tiedon keraamiseen ja tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksiin. Ha-
vainnoinnin etuna on se, etta tutkittavat ilmiot kohdataan niiden tapahtuessa reaaliaikaisesti.
Havainnointi on menetelmana kokonaisvaltainen, silla tieto ilmenee sille kuuluvassa asiayh-
teydessa. Esimerkiksi tutkittavien henkiloiden antamat merkitykset asioille voivat ilmeta tiet-
tyina sanavalintoina ja erilaisina kaytosmalleina. Vuorovaikutustilanteita ja ryhmailmioita ha-
vainnoidessa sanojen lisaksi kiinnitetaan huomiota ilmeisiin, asentoihin, eleisiin ja siihen, mi-
ten henkilo sijoittuu huoneessa. (Puusa & Juuti 2020, 131-132.)

Opinnaytetyossa toteutettu havainnointi tapahtui ryhmamuotoisessa tyopajatyoskentelyssa,
jossa havainnoijan lisaksi oli suhteellisen vahan ihmisia. Havainnoitava tila oli asiakasryhman
tyotoimintatilassa, joka oli heille tuttu toimintaymparisto. Havainnoitava osapuoli, eli asia-
kasryhma oli entuudestaan tuttu, joka helpotti havaintojen tekemista esimerkiksi ryhman il-

meista, sanavalinnoista ja aktiivisuudesta.

Havainnoinnin muoto on eriteltavissa sen mukaan, millainen rooli tutkijalla on suhteessa tut-
kittavaan ilmioon. Tutkija voi toimia osallisena tutkimaansa ilmioon, olla osallistuva havain-
noija tai ulkopuolinen havainnoija. Tutkijan eri rooleilla on omat vahvuutensa, ja ne soveltu-
vat eri tavoin eri tutkimusasetelmiin. On myoskin mahdollista, etta tutkijan rooli vaihtelee
tutkimusprosessin eri vaiheissa. (Puusa & Juuti 2020, 132.) Havainnoijan roolin selvittaminen
ja ilmaiseminen tutkimuksen varhaisessa vaiheessa on suotavaa, silla sen katkeminen ja piilot-

telu ei ole hyvien tapojen mukaista. Kehittamistyolle on tyypillista, etta tutkija toimii taysin
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ulkopuolisen ja kokonaan osallistuvan tarkkailijan valilla. On myoskin huomioitavaa, etta tut-
kimuksessa taysin osallisena olevan havainnoijan vuorovaikutus maaraytyy kohteen ehtojen

mukaisesti ja siihen vaikuttaminen pyritaan pitamaan vahaisena. (Ojasalo ym. 2018, 115-116.)

Opinnaytetyohon valikoitui aktiivisen havainnoijan rooli. Projektin toiminnallinen muoto vaih-
televissa ymparistoissa ja videoinnin hyodyntaminen viestinnan valineena olivat havainnoita-
valle ryhmalle entuudestaan melko vieraita. Taman takia oletus ryhman itseohjautuvuuden
asteesta oli sellainen, etta ohjaajan lasna oleva rooli yllapitaa projektin sujuvaa ja miele-
kasta etenemista. Projektiin aktiivisesti osallistuva ohjaaja arvioitiin myos yllapitavan yhteis-
kehittamisen periaatteiden mukaisia toimimisen muotoja. Naita ovat muun muassa osallistu-
misen ja vaikuttamisen mahdollisuus kuntoutumisen vaiheesta riippumatta ja yhdenvertainen
toimijuus ryhman jasenten, eli osallistuvien asiakkaiden ja ohjaajan valilla. Havainnoinnin yh-
teys ja ohjaajan lasnaolo tulivat havainnoitavalle ryhmalle esiin sen yhteydessa, kun projek-

tista ja sen muodosta ilmoitettiin.

Havaintojen keraaminen osaksi luotettavaa tutkimusaineistoa tapahtuu aineistonkeruusuunni-
telman pohjalta. Suunnitelmaan kirjataan tutkimuskysymysten pohjalta paamaaria, jotka ra-
jaavat ja kohdistavat havaintoja tutkimuksen kannalta oleellisiin asioihin. Tallaisia ovat esi-
merkiksi mita asioita havainnoidaan seka milloin ja missa havaintoja kerataan. Havaintojen
kannalta on eduksi, jos tutkija tuntee niita ymparoivan kontekstin. Talla on vaikutusta myos
havaintojen taltioimiseen. Esimerkiksi ennalta maaritettyyn tilaan ja aikaan sijoittuva tapah-

tuma voidaan taltioida videon tai aanityksen muodossa. (Puusa & Juuti 2020, 133-134.)

Ryhmatoiminnan varauksettomuuden ja luonnollisen toimintaympariston sailyttamiseksi paa-
dyttiin ratkaisuun, ettei tyopajoissa tapahtunutta suunnittelua kuvata tai aaniteta. Havain-
noinnin taltioimiseen ja jalkeenpain tehtavaan analysoimiseen kaytettiin tyopajoissa Power-
Point ohjelman muistiinpano ominaisuutta. Ohjelman ominaisuudet mahdollistivat muistiinpa-
nojen taydentamisen myos suunnitteluryhman jalkeen. Videotallentamisen hyodyntaminen
havaintojen taltiointiin tuntui luonnollisemmalta menetelmalta esittelyvideoiden kuvausvai-
heessa, kuin suunnittelutyopajoissa. Taman toteuttamiseksi projektissa suosittiin kulttuuria,

jossa kamera kuvaa myos varsinaisten kohtausten ulkopuolella.

Kysymyksia, joihin opinndytetyon havainnoinnilla pyrittiin vastaamaan olivat: kiinnostaako
asiakkaita tallaiseen projektiin osallistuminen, pysyyko heidan mielenkiintonsa projektiin ylla,
mita asiakkaat haluavat videoiden sisaltavan, minka laatuisen videomateriaalin toteuttaminen

onnistuu puitteissa, joissa asiakasryhmaa ei saa tunnistaa video materiaalista?
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6.4 Ryhmanohjaaminen ja tyopajatyoskentely

Kehittamistyon ryhmanohjaukseen ja tyopajatyoskentelyyn liittyvia menetelmia ja tietoa hyo-
dynnettiin erityisesti ensimmaisen tyopajan rakenteen suunnittelussa ja sen pohjalta tapahtu-
neessa toteutuksessa. ldeointiin liittyvaa mind map menetelmaa ja siihen liittyvaa teoriatie-

toa hyodynnettiin taas toisessa tyopajan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ryhmanvetajan oleellisimpia tehtavia on oikeanlaisen ilmapiirin luominen, tavoitteiden mu-
kaisen keskustelun ohjaaminen ja osallistujien kannustaminen yhteiseen keskusteluun. (Puusa
& Juuti 2020, 122.) Ryhman sisalla tapahtuvan yhteistyon, avoimen ilmapiirin ja luovan toi-
minnan yllapitaminen ovat tekijoita, joilla voidaan edesauttaa projektissa uusien ideoiden
syntymista. Taman edesauttamiseksi on kehitetty yhteisollisia ideointimenetelmia, joilla voi
tehostaa ryhmanohjausta. Uudenlaisten asioiden kehittaminen ei ole suoraviivaisesti tapah-
tuva prosessi. Innovatiiviselle toiminnalle omistetut resurssit, kuten raha tai aika eivat ole
suoraan verrannollisia siita seuraavaan lopputulokseen. Esimerkiksi kaikissa saman mittaisissa
tapaamisissa ei valttamatta synny saman laajuista lopputulosta. Kiireettomyys ja avoimuus
ovat luovan ilmapiirin kannalta tarkeita. Silti ryhmatyoskentelyn tavoitteellisuus ja kurinalai-
suus on hyva huomioida. Luovassa ongelmanratkaisussa kielteisyys ja lannistavat kommentit
vahingoittavat ilmapiiria ja luovuutta. Myos liian aikaisin aloitettu arviointi vahentaa ryhman
jasenten halua uusien nakokulmien tuomiseen ja kykya synnyttaa uusia ideoita. Useimmiten
luovien menetelmien hyodyntaminen synnyttaa tehokkaasti laadukkaita ideoita, joiden synty-
miseen menisi enemman resursseja tiukoista ennalta maaritellyista saannoista lahtevalla tyos-
kentelytavalla. (Ojasalo ym. 2018, 158-160.)

Luovan ja itsensa ilmaisemiseen kannustavan ilmapiirin luomiseksi tyopajat suunniteltiin si-
ten, etta ne alkoivat vapaamuotoisella keskustelulla. Erityisesti ensimmaiseen tyopajaan py-
rittiin sisallyttamaan riittavasti ohjattua keskustelua, joka rohkaisi ryhmalaisia miellyttavan
tuntuiseen ja omaa persoonaa esiin tuovaan keskusteluun. Talla pyrittiin synnyttamaan ryh-
man sisaista luottamusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Naihin tavoitteisiin oli tarkoituk-
sena paasta videoita kasittelevien ohjattujen keskustelujen avulla. Tama mahdollisti jokai-
selle puheenvuoron ja kasiteltavaan teemaan perehtymisen. Tyopajoille ja niihin sisaltyvien
osioiden toteuttamiseen varattiin riittavasti aikaa. Osioille ei asetettu kuitenkaan alustavasti
tiukkaa aikarajaa, joka mahdollisti perusteellisemman paneutumisen tavoitteita edistaville
aiheille ja pintapuolisemman kasittelyn aihealueille, jotka eivat tuntuneet kiinnostavan ryh-

maa.

Ensimmaisessa tyopajassa on hyva synnyttaa osallistujien valinen me-tunne. Toiminnassa voi-
daan pyrkia loytamaan myos yhteinen ymmarrys ja visio tavoitteista (Vuokila-Oikkonen & Pa-

tynen 2017, 14.) Ryhman alussa pidettavan avauskierroksen aikana kaikki osallistujat paasevat
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aaneen. Tama toimii viestina jasenten yhdenvertaisuudesta. Avauspuheenvuorot, joissa kes-
kustelijat puhuvat yhteisesta puheenaiheesta ja esittelevat itsensa keskustelun aiheen kautta

synnyttavat ryhmalaisten valille kokemuksen ”meista”. (Puusa & Juuti 2020, 122-123.)

Ryhman kokoontumisen alkuvaihe sisaltaa molemminpuolista jannitysta ja se vaikuttaa ilma-
piiriin. Osallistujat tarkkailevat ryhman koostumusta ja suhteuttavat omaa suhdettaan muiden
rooliin. Tapa, miten ryhman ohjaaja keskustelee ja aloittaa ryhman ohjaamisen maarittaa
ryhmatyoskentelyn luonnetta. Ryhman jasenten valista yhteyden muodostumista voi edesaut-
taa tarjoilulla. Ruualla ja juomalla, kuten kahvilla on kulttuurisesti yhdistava vaikutus. Ruo-
kailuun liittyvat etiketit korostavat tapaamisen kontekstia. Tarjoiluihin liittyvat tilanteet luo-
vat vaylan erilaisen kontaktin ottamiseen ryhmassa, joka edesauttaa sosiaalisen sopimuksen
syntymista. (Puusa & Juuti 2020, 122.)

Aloittaessa projektia on hyva tuoda esiin ryhmassa toimimisen tavoite, saannot ja rajat. Nama
ohjaavat minkalaisten raamien sisalla ja mita varten ryhman vuorovaikutus tapahtuu. Menet-
telytavat ja tyoymparistoa koskevat saannot kannattaa myos kirjata (Niemi ym. 2006, 93).
Ryhmanohjaaja voi osoittaa arvostusta motivoivalla puhetavalla ja tarkentamalla sita, mika
merkitys osallistujien valikoitumisella ryhmaan on. (Puusa & Juuti 2020, 122-123.) Opinnayte-
tyon ryhmatyoskentelya koskevat saannot sovittiin ensimmaisessa tyopajassa. Saannot liittyi-
vat muun muassa projektin vapaaehtoisuuteen, toisten puheenvuorojen ja mielipiteiden kun-

nioittamiseen ja siihen missa maarin kukin asiakas halusi osallistua projektiin.

Keskustelun siirtyessa projektin aiheeseen ryhmanvetaja voi vetaytya keskustelusta taaem-
maksi, antaen enemman tilaa keskustelijoille ja heidan kasitystensa pohjalta oleellisille nako-
kulmille. On tyypillista, etta ryhmalaiset hakevat omiin tarinoihinsa ja nakokulmiinsa vahvis-
tusta ja hyvaksyntaa ohjaajan eleista ja puheesta. Tama ohjaa mihin keskustelu kulkeutuu.
Kuuntelun lisaksi keskustelunvetaja voi syventaa keskustelua avoimilla jatkokysymyksilla, ku-
ten "kerrotko lisaa”. Ohjaaja pystyy osoittamaan lyhyin yhteenvedoin ja elein, mihin suun-
taan keskustelu kulkee projektin aiheen nakokulmasta. Samaa menetelmaa pystyy hyodynta-
maan myos ryhmalaisten puheenvuorojen ja keskustelutilan ohjaamisessa. (Puusa & Juuti
2020, 123-124.) Ensimmaisen tyopajan rakenne suunniteltiin siten, etta sen ensimmaisissa
ryhmalaisten ilmaisua tukevissa ja projektin yleista roolia kasittelevissa osioissa ohjaajan rooli
on suurempi. Taman jalkeisissa osioissa ryhmalaisten mielipiteiden ilmaisu oli vahemman riip-

puvaista ohjaajan roolista.

Miellekartta, eli mind map on menetelma, jota on hyodynnetty muun muassa videon kasikir-
joituksen muodostamiseen (Aaltonen 2018, 38). Mind map on tapa pohtia ja jasentaa projek-
tiin liittyvia asiakokonaisuuksia ja kasitteita. Yksi tapa mind mapin tekoon, on asettaa pape-

riarkin keskelle kehittamistyon kannalta oleellisin asia ja ympyroida se. Taman jalkeen tar-
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keimman asian ymparille muodostetaan siihen liittyvia avainsanoja ja virkkeita. Kehittamis-
tyon “ydinasian” ja avainsanojen valille voidaan vetaa niiden valisia suhteita hahmottelevia

viivoja, merkkeja, nuolia ja piirroksia. (Aaltonen 2018, 38-39; Ojasalo ym. 2018, 34.)

8x8-menetelma on mindmapin tyylinen ideointimenetelma. Ensin ydinasia tai tavoitteen kes-
keinen ongelma kirjoitetaan yhdelle A4-paperille, jonka jalkeen sanan ymparille asetetaan
kahdeksan uutta paperia. Taman jalkeen jokaiseen ymparoivaan paperiin kirjoitetaan jokin
nakokulma, joka tulee ydinasiasta mieleen. Taman jalkeen A4-paperin ymparille kirjoitetuista
kahdeksasta nakokulmasta muodostetaan uudet aloituspisteet, joiden ymparille muodostetaan
kahdeksan uutta ideaa. (Ojasalo ym. 2018, 163.) Mind mappia ja muita ideointimenetelmia

hyodynnettiin opinnaytetyon toisessa tyopajassa.

7  Kehittamistyon suunnittelu ja toteutus

Kehittamistyo toteutettiin asiakasryhman kanssa 7.9.2022-29.10.2022 valisena aikana. Ensim-
mainen kehittamistyossa syntynyt tuotos oli Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan esittelyvi-
deo, joka suunniteltiin tyopaja muotoisesti. Esittelyvideo tehtiin tyopajatyoskentelyn poh-

jalta. Tyopajat toteutettiin niita ennen suunniteltujen PowerPoint-esitysten mukaan.

Kehittamistyossa syntynyt toinen tuotos oli Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon esittelyvideo, jonka
kasikirjoitus suunniteltiin toipumisorientaatio viitekehykseen yhteensopivaksi. Kasikirjoituk-
sen muodostamisessa hyodynnettiin Ykkoskoti Kaikuvuoren henkilokunnalta kerattyja nake-

myksia.

7.1 Projektista tiedottaminen ja osallistujien keraaminen

Ykkoskoti Kaikuvuoren asukkaat vaikuttavat heita koskeviin asioihin ja Kaikuvuoressa jarjes-
tettavaan toimintaan viikoittain pidettavissa asukaskokouksissa (Omavalvonta suunnitelma
2022, 16). Asukkaiden ja tyotoimintalaisten kanssa toteutettava projekti paatettiin aloittaa
asukaskokouksessa, koska se on asiakkaille tuttu vaikuttamisymparisto ja tila ryhmakeskuste-

lun muodostamiselle. Kokoustilanteessa onnistuttiin tavoittamaan asukkaat samanaikaisesti.

Ennen varsinaisen projektityon aloittamista osallistuvia asiakkaita on syyta tiedottaa itse pro-
jektin tavoitteen lisaksi siihen liittyvista kaytannon seikoista ja kehittamistyon luonteesta.
Huomioitavia asioita on muun muassa opinnaytetyoraportin julkisuus, videon julkisuus ja tie-

tosuojaan liittyvat seikat. Tata varten muodostettiin naita seikkoja avaava saatekirje (liite1.)

Tieto kehittamistyosta ja sen julkaisuun liittyvista huomioista esitettiin keskiviikkona 7.9.2022

pidetyssa asukaskokouksessa. Saatekirje naytettiin televisioruudulla, jossa kokousmuistiot
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naytetaan normaalisti. Kokoukseen osallistui yhteensa 22 asiakasta, joista kolme oli haluk-
kaita osallistumaan kehittamistyohon. Osallistujissa oli seka tyotoimintaan osallistuvia omissa
asunnoissa asuvia kuntoutujia, kuin Kaikuvuoren asukkaita. Asiakkaat olivat ika- ja sukupuoli-
jakaumaltaan 40-65 ikavuoden valilla olevia miehia. Yksi kokouksessa ollut asiakas kertoi, etta
han haluaisi olla avuksi, mutta ei usko kykenevansa osallistumaan projektiin talla hetkella.
Yleisesti asukkaiden reagointi projektiin oli neutraali, eika tieto siita vaikuttanut synnyttavan
suurempia tuntemuksia mihinkaan suuntaan. Itse projektista ei noussut tarkentavia kysymyk-
sia. Kokouksessa ilmaistiin, etta tarkemmista kaytannoista sovitaan osallistujien kanssa ensim-
maisessa projektityopajassa. Osallistujien nostamat motiivit mukanaoloon olivat halu auttaa

projektissa ja luotto siihen, etta osallistuessa tulee parjaamaan siina, mita se tuo tullessaan.
7.2 Ensimmainen tyopaja

Ensimmaista tyopajaa varten suunniteltiin Powerpoint-esitys, jonka pohjalta tyopaja toteu-
tettiin (liite 2). Tyopajan tavoitteena oli ryhman muodostaminen ja kehittamisprojektin ai-

heen lapikayminen. Tyopajan vaiheet etenivat kuvan 1 esityslistan osioiden mukaisesti.

Esityslista

Keskustelua erilaisista
videoista.

Mika esittelyvideo on?2

Mitd projektissa on hyva
huomioida?

Mit& kukin haluaa tehdd
projektissa?

Palautekierros

Seuraavan kokouksen aika ja
aihe.

kuva 1: Ensimmaisen tyOpajan esityslista

Ensimmainen projektiin osallistuville asiakkaille jarjestetty tyOpaja pidettiin torstaina
15.9.2022. Tunnin kestanyt kokous pidettiin Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnassa ja siihen

osallistui itseni lisaksi kaikki kolme mukaan halunnutta asiakasta.

Ryhman jasenten valista yhteyden muodostumista voi edesauttaa tarjoilulla. Ruualla ja juo-
malla, kuten kahvilla on kulttuurisesti yhdistava vaikutus. Ruokailuun liittyvat etiketit koros-
tavat tapaamisen kontekstia. Tarjoiluihin liittyvat tilanteet luovat vaylan erilaisen kontaktin

ottamiseen ryhmassa, joka edesauttaa sosiaalisen sopimuksen syntymista. (Puusa & Juuti
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2020, 122.) Viihtyisan tyopaja ilmapiirin ja toimivan yhteistyon yllapitamiseksi tyopajojen yh-

teyteen hankittiin limsaa, kahvia, suklaata ja pullaa tarjoiltavaksi.

Ryhmatyon raportoinnin helpottamiseksi ryhmalaisten kaymasta keskustelusta kirjattiin muis-
tiinpanoja keskustelua ohjaavien diojen yhteyteen (liite 3). Tyopaja alkoi esityslistan lapikay-
misella ja projektin luonnetta yhteen vetavalla aloituspuheenvuorolla. Aloituspuheenvuorossa
kiitettiin projektiin osallistuvia ryhmalaisia heidan kiinnostuksestansa alkavaa yhteistyota
kohtaan. Tapahtumayhteyteen sidottu avauskierros yhdistaa ryhmalaisia ja korostaa, etta
kaikki ovat keskustelemassa saman aiheen aarella yhdenvertaisena (Puusa & Juuti 2020, 122-
123). Taman jalkeen aloitettiin ryhmalaisten kanssa vapaamuotoisempi keskustelu, jonka ai-
heita olivat minkalaisia videoita he kohtaavat arjessaan, kuinka usein he katsovat videoita ja
minkalaiset videot ovat tehneet heihin vaikutuksen. Vaiheella pyrittiin Puusan & Juutin (2020,
122-123) ilmaisemaan me-tuntemuksen muodostumiseen ja Vuokila-Oikkosen & Patysen (2017,

14) esiin tuomaan ryhman sisaisen toimimisen kokemuksen ja yhteisen vision loytamiseen.

Avauskeskustelun myota muodostui dynamiikka, jossa jokainen sai sanoa vuorollaan mita ajat-
telee, samalla kun muut kuuntelivat antaen vuorossa olevalle tilan puhua. Puheenvuorojen
jako ja keskustelut etenivat samalla tavalla kokouksen loppuun asti. Ryhmalaisten tavat ja
mieltymykset videoformaattien kuluttamiseen olivat keskenaan erilaisia. Eri lahtokohdat tuli-
vat esiin kumminkin ryhmatyossa rakentavasti ja keskustelu oli vastavuoroista ja toisia kun-
nioittavaa. Nama hyveet tulivat esiin myos ryhman toimintaa ohjaavia yhteisia saantoja muo-

dostaessa.

Vuokila-Oikkosen & Patysen (2017, 12-13) mukaan ennen yhteiskehittamisprojektin aloitta-
mista kannattaa selvittaa kehitettavan kohteen nykytila ja voidaanko jo olemassa olevaa tie-
toa soveltaa. Taman huomioimiseksi esittelyvideoita, niiden luonnetta ja niille tyypillisia omi-
naisuuksia kasittelevaan diaan valikoitui toiseksi havainnollistavaksi esimerkiksi Ykkoskotien
Facebook-sivulta loytynyt video (liite 4). Kyseisessa videossa esitellaan Ykkoskotien asumis-
palveluiden eri muotoja. Taman lisaksi osiossa naytettiin Turun Ammattiopistosaation esitte-

lyvideo.

Ykkoskotien Facebook-sivulta loytyvassa videossa esittelya tehostetaan palveluita kayttavien
ihmisten haastatteluilla, joista valittyy omakohtaisempia kokemuksia ja nakemyksia palve-
luista. Videon viestinnallisia tehokeinoja ovat tekstitys, musiikki ja haastattelu. Videossa tu-

lee tekstin muodossa esiin eriasteisesti tuetut palvelumuodot, joita Ykkoskodit tarjoavat.

Opinnaytetyossa syntyvien esittelyvideoiden tehokeinoina pyrittiin hyodyntamaan taas visuaa-
lista, kerronnallista ja roolituksella tehostettua viestintaa. Nama ovat brandivideon viestin-
nalle tyypillisia keinoja (Sarkio 2019, 20-21). Opinnaytetyossa tuotettavat videot keskittyivat
Kaikuvuoren palveluihin, kun taas Facebookissa oleva video kasittelee asumispalveluiden omi-

naisuuksia yleisemmalla tasolla.
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Tyopajan osio alustettiin kysymyksella: minkalaisia vaikuttamiskeinoja videoilla kaytettiin?
Tama mahdollisti ryhmalaisissa projektin viestintakeinoihin liittyvien nakemysten syntymisen
ja niiden ilmaisun. Videoiden inspiroimana ryhmalaiset alkoivat pohtia projektissa tuotetta-
vien videoiden ominaisuuksia. Yksi nakokulma oli, etta video voitaisiin kuvata yksikkoon muut-
tavan asukkaan nakokulmasta. Videossa talon toimintatavat tietavat voisi tuoda esiin esimer-
kiksi minkalaisia eri tehtavia asukkaat tekee Kaikuvuoressa. Toinen havainto oli, etta videoon
on hyva rajata selkea aihe, jotta katsojalle muodostuu selkea kasitys toiminnasta tai palve-
lusta. Taman johdosta paatimme, etta alamme suunnittelemaan ja kuvaamaan ensin tyotoi-

minnan esittelyvideota.

Projektia aloittaessa kannattaa sopia ja kirjata ryhmassa toimimisen saannot, tavoite ja rajat
(Niemi ym. 2006, 93). Ryhman saantoja kasittelevassa osiossa avautui yleisempaa ja henkilo-
kohtaisempaa keskustelua ryhmalaisten osalta. Keskustelussa nousi aikaisempien palvelujen
piirista ja elaman varrella kertyneita kokemuksia saannoista ja toisten kunnioittamisesta. Ko-
kemuksista nousi, miten saantojen noudattaminen tai noudattamattomuus on vaikuttanut yh-
teiseen tekemiseen, turvallisuuteen ja muihin luottamiseen. Avoimesta keskustelusta pystyi
paattelemaan, etta ryhmalaisten valinen luottamus toimi hyvin. Tata edesauttoi luultavasti

tyotoimintalaisten valinen yhteiso- ja vertaistoiminta. Saannoiksi muodostuivat seuraavat:

-Jokainen voi osallistua omana itsenaan

-Arvostetaan toisia

-Pidetaan positiivinen ilmapiiri

-Kukaan ei paady kuvattavaksi tai mihinkaan muuhun rooliin projektissa vasten tahtoaan
-Pidetaan yksityisyyden suojasta kiinni

-Toimiminen perustuu vapaaehtoisuuteen

Toiseksi viimeisessa osiossa kaytiin erilaisia toimintatapoja, tehtavia ja rooleja, joita tarvi-
taan videoiden tuottamisessa. Taman tarkoituksena oli kaynnistaa ryhmalaisten asennoitumi-
nen projektiin ja herattaa ajatuksia heidan omista osallistumisen muodoistaan siihen. Projek-
tin tyonjakoa ja osallistumisen tapoja pohtiessa ryhmalaisilla ei ollut valmiiksi mielessa, missa
tehtavassa he haluaisivat olla projektissa. Toisaalta osalle oli myos selkeaa, minka tyyppisiin
tehtaviin he eivat halua osallistua projektissa. Ensimmaisesta tyopajasta pystyi olettamaan,
etta ryhmalaisten tyotavat ja osallisuuden muodot selkeytyvat tyoskentelyn myohemmissa
vaiheissa. Oletukseen vaikutti se, etta ryhmalaisilla ei ole aikaisempaa kokemusta tai selkeaa

mielikuvaa taman tyyppisen projektin kulusta.

Yhteiskehittamisen prosessissa asiakkaalta ei edellyteta mitaan erityistaitoja vaan siihen osal-
listuvan ihmisen kokemukset ja nakemykset nahdaan arvokkaana itsessaan. Osallistuminen on

mahdollista asiakkaan ominaisuuksista ja taustasta riippumatta. Yhteiskehittamisen ryhmaan
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kuuluminen tapahtuu sen hetkisen elamantilanteen, kykyjen ja voimavarojen mukaan. (Koisti-
lainen & Nieminen 2018, 178-179.) Ensimmaisen kokouksen paatteeksi kaytiin palaute- ja fii-
liskierros, jossa jokainen ryhmalainen paasi vapaasti kommentoimaan ja antamaan palautetta
ensimmaisesta tyopajasta. Palautteesta oli havaittavissa, etta projektin aihealueista keskus-
telu oli osallistujille uutta ja epatavallista. Ilmapiirista ja palautteesta oli kuitenkin aistitta-
vissa, etta palaveriaika sujui mieluisasti. Seuraaviksi kokousajoiksi ehdotettiin seuraavan vii-
kon tiistaita tai perjantaita, joista osallistujat valitsivat, etta palaveri jarjestetaan 20.9. tiis-

taina.

7.3 Toinen tyopaja

Toisessa tyopajassa oli tarkoitus paneutua ensimmaiseen kasikirjoitukseen. Tama tapahtui si-
ten, etta osallistujilta kerattiin videon sisaltoa ja viestintaa ohjaavia ideoita ja havaintoja.
Mind map on yksi tapa pohtia ja jasentaa projektiin liittyvia asiakokonaisuuksia ja kasitteita
(Aaltonen 2018, 38-39; Ojasalo ym. 2018, 34).

Tyopaja alkoi edellisessa ryhmatapaamisessa lapikaytyjen asioiden kertaamisella. Taman jal-
keen oli tarkoitus kerata mind map-pohjalle tyotoimintaan liittyvia ajatuksia ja tuntemuksia.
Menetelmalla pyrittiin tunnistamaan ja tuomaan esiin asiakasryhman ajatuksia ja tuntemuksia
palvelusta, jotta niita pystyttiin hyodyntamaan esittelyvideon kasikirjoituksessa. Asiakaslah-
toisyys mahdollistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistyossa lahtokohtia, joilla voi-
daan vastata niihin kohdistuviin muutosvaatimuksiin ja asiakkaiden muuttuviin odotuksiin
(Helminen 2017, 36).

Mind map-menetelman jalkeiseen osioon suunniteltiin 8x8- menetelman lapikayminen ja hyo-
dyntaminen. Menetelman avulla voidaan monipuolistaa edellisessa osiossa kerattyja sanoja ja
nakemyksia. 8x8-menetelma on mind mapin tyylinen, mutta kurinalaisempi ideointimene-
telma, jonka avulla voidaan synnyttaa paljon kasiteltavaan aiheeseen liittyvia sanoja (Ojasalo
ym. 2018, 163-165). Toisen tyopajan suunnitteluosiossa adjektiivien ja tyotoimintaa kuvaile-
vien lauseiden maaraa oleellisempaa oli, etta ne syntyivat kokemusperusteisuudesta. Tyopaja

paatettiin palautteiden ja kuulumisten keraamisella.

Toinen projektiin osallistuville asiakkaille jarjestetty tyopaja pidettiin tiistaina 20.9.2022.
Tyopajan aiheena oli mind map tyoskentely ja tyotoiminnan esittelyvideon kasikirjoituksen
suunnittelu kyseista menetelmaa hyodyntaen. Ensimmaisen tyopajan tavoin etenimme suunni-

telman pohjalta tehdyn Powerpoint esityksen perusteella (liite 5).

Kavimme tyopajan alkupuoliskolla esityslistan jalkeen kuulumiskierroksen, jonka tarkoituk-

sena oli vapauttaa keskusteluilmapiiria. Kuulumiskierroksessa kasiteltiin osallistujien arkiela-
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maa ja viimeaikaisia tapahtumia. Puheenvuoroissa keskusteltiin melko henkilokohtaisista ai-
heista, kuten terveyteen ja jaksamiseen liittyvista asioista, josta on paateltavissa, etta ryh-

man valilla vallitsi hyva perusluottamus.

Neljannessa ja viidennessa diassa alustettiin mind mapin eli miellekartan avulla tehtavaa
tyoskentelya menetelmaa demonstroivilla kuvilla. Kukaan ryhmalaisista ei ollut hyodyntanyt
aikaisemmin mind map-menetelmaa ja osalle osallistujista menetelma oli taysin tuntematon.
Menetelman idea ja tekniikka avautuivat diaesitykseen sisaltyvan demonstraation avulla kai-
kille jasenille. Diat avasivat myos vapaamuotoisempaa keskustelua koulutuksesta, opinnoista

ja koulutehtavista.

Diojen johdattamana ryhmalaiset aloittivat mind map tyoskentelyn, jonka aiheena oli Ykkos-
koti Kaikuvuoren tyotoiminta. Tyoskentelya oli alustettu muodostamalla mind mapin “raamit”
kartonkipohjaan seka kannettavan tietokoneen Microsoft Whiteboard ohjelmaan. Kokoukseen
osallistujat paattivat, etta tyoskentely tapahtuu tietokoneohjelmaa hyodyntaen siten, etta he
kertovat aaneen mieleen tulevia sanoja ja nakokulmia, jotka kirjattiin ohjelmalla kaikkien
nahtaville koneeseen liitettyyn televisioruutuun. Menetelma mahdollisti nakokulmiin paneutu-
misen ja yleisen keskustelun huomion suuntautuessa ruudulle poydalla olevien papereiden si-
jaan. Osallistuminen oli mahdollista riippumatta ryhmalaisten kasialasta tai lauseiden muo-

dostamisen kyvysta kirjallisesti.

Osallistujien esiintuomista nakokulmista muodostui mind map, jossa ilmenee keskenaan eri-
tyylisia nakokulmia tyotoiminnasta (kuva 2). Osa osallistujien vastauksista muodostui arkiela-
man ja kuntoutuspolun nakokulmasta, toisissa nakemyksissa korostui tyotoiminnassa oleva il-
mapiiri ja toimintakulttuuri. Jotkut nakokulmat taas toivat esiin tyotoimintaa tapahtuvan
konkreettisen toiminnan ja tekemisen kohteiden kautta. Kokouksessa syntyi keskustelua siita,
kuvastaako sana kuntoutuja vai tyotoimintalainen osallistujien roolia palvelussa. Nakemykset
ja merkitykset asiaan vaihtelivat vastaajien valilla, mutta sana tyotoimintalainen omasi kaik-
kien mielesta neutraalimman vaikutelman, elamantilanteesta riippumatta. Kuntoutujan iden-
titeetti yhdistyi puheissa toiminnankyvyn ja hyvinvoinnin laskemisen jalkeiseen aikaan, jolloin
tehtiin intensiivista tyota uudenlaisen elamantilanteen eteen. Osa ryhmalaisista koki, etta ai-
kaisemmasta elamantavasta eroavat toiminnan muodot ja omien paatosten tekeminen alkoi
taas lisaantya Intensiivisen kuntoutumisjakson jalkeen. Tassa elamanvaiheessa muut maaritel-
mat, kuin kuntoutujana oleminen alkoivat kuvailemaan paremmin nykyista elamantilannetta.
Tehtavaa tehdessa ilmapiiri oli kevythenkinen ja keskustelu polveili sopivissa rajoissa ajoittain
kokousaiheesta ohi tavalla, joka voisi olla tyypillinen muunkinlaisen yhteison tai ryhmatyos-
kentelyn tekemiselle. Tehtava synnytti ajatuksia siita, miten samanlaisista puitteista ja lahto-

kohdista rakentuvasta toiminnasta voi syntya erilaisia merkityksia sen resonoidessa erilaisten
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luonteenpiirteiden, elamantilanteiden, taustojen ja tavoitteiden kanssa. Olisi hyva, jos esit-
telyvideon kasikirjoitukseen onnistuisi sisallyttamaan erilaisia tyotoiminnalle annettavia mer-

kityksia, jolloin se voisi myos tehda vaikutuksen erilaisiin katsojiin.
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kuva 2: Powerpoint esityskuva ryhmalaisten mind map Kaikuvuoren tyotoiminnasta

Ryhmalaisten tuomissa nakemyksissa oli mielenkiintoista se, etta iso osa niista oli yhdenmu-
kaisia henkilokunnan nakemysten kanssa, joita Kairi ym. (2010, 4) olivat keranneet teema-
haastattelussa. Aineiston kanssa yhtenaisia havaintoja olivat muun muassa nakemykset tyotoi-
minnan tuomasta arjen sisallosta, kuntouttavuudesta ja eri asteisten tavoitteiden pohjalla

toimivista tyotoimintalaisista.

Mind map-tyoskentelyyn pohjautuneen osion paattyessa kokous oli kestanyt noin tunnin ja
osallistujat olivat tyytyvaisia lopputulokseen. Tyopajan suunnitelmaan kuuluvaa 8x8 - mene-
telmaa ei hyodynnetty, koska tyopajassa arvioitiin, ettei se olisi tuonut kokoukseen tai pro-

jektiin lisaarvoa. Ideointimenetelmaa kasitteleva diaosuus esiteltiin kuitenkin osallistujille.

Osallistujien tunnetilat ja palautteet olivat pidetysta tapaamiskerrasta saman suuntaiset, kuin

ensimmaisessa kokouksessa. Nykyiset tunnetilat olivat ”ihan hyvat” ja tekeminen oli kivaa,
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mutta ryhman fokus oli selvasti odottavainen projektin toiminnallista osiota ja videota kehit-

tavaa osiota kohtaan. Seuraavan kokouksen ajankohdaksi sovittiin perjantai 23.9.
7.4  Tyotoiminnan esittelyvideon kasikirjoitus

Toisen ja kolmannen tyopajan valissa muodostettiin kaksi vaihtoehtoista kasikirjoitusta Ykkos-
koti Kaikuvuoren tyotoiminnan videosta. Kasikirjoitukset muodostuivat toisen palaverin mind
map tyoskentelyn ja tyotoiminnan kirjallisen palvelukuvauksen pohjalta. Ehdotukset rakentui-
vat keskenaan samankaltaisista osista, mutta olivat tarinankulullisesti hieman erilaisia. Ryh-
matyoskentelyn ja videoprojektin toiminnallisen osion edetessa ehdotusten pohjalta muodos-

tui lopullinen kasikirjoitus, jonka pohjalta tyotoiminnan esittelyvideo toteutettiin (liite 6.)

Toimivan palvelukokonaisuuden syntyminen edellyttaa oikeanlaista tietoa asiakkaan tilan-
teesta seka sen, etta asiakkaalla on oikeanlaista tietoa palvelusta. Asiakkaan mielikuvien ja
odotusten tulisi vastata mahdollisimman hyvin tarjottua palvelua. (Helminen 2017, 36-38.)
Tyotoiminta on erilaisilla tavoilla tyota muistuttavaa toimintaa, jota kunnat, kuntayhtymat,
saatiot ja yksityiset toimijat toteuttavat tyo- ja toiminta keskuksissa. Toiminnan muoto, si-
salto ja maara maaritellaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Tyo-
toiminnasta voidaan maksaa tyoosuusrahaa, jonka suuruuden kunta maarittaa. (Kairi ym.
(2010, 15, 44.) Kasikirjoituksen pohjalta kuvattu tyotoiminnan esittelyvideo sisaltaa alihankin-
tatoiden ja muiden tehtavien tekemista, retkia ja niissa tapahtuvaa yhdessaoloa seka kehitta-
mista ja vuorovaikutusta kuvaava kohtaus. Videon kerronnassa mainittavia palvelun ominai-
suuksia ovat muun muassa kannusteraha, tyotoiminnassa tarjottava yksikon kokin valmistama

ruoka ja se, etta tyotoimintapaivien maara on sovittavissa.

Viestinta on keino henkiloston, organisaation toiminnan ja sille tarkeiden sidosryhmien yhdis-
tamiseen. Sidosryhmille suunnattu ulkoinen viestinta tukee markkinointia seka valittaa tietoa
organisaation kehittymisesta ja tavoitteista. Suunnitelmallinen viestinta synnyttaa asiakkaille
ja sidosryhmille mielikuvan laadukkaasta ja luotettavasta yhteisosta, jonka palvelut ja tuot-
teet ovat tarpeellisia. Sidosryhmille viestiessa on syyta kiinnittaa huomiota siihen, etta tieto
on helposti tavoitettavaa, oikein kohdennettua, vastaanottajan kannalta olennaista ja ym-
marrettavaa. (Niemi ym. 2006, 237-238, 241-242.)

Vuonna 2023 aloitettavassa hyvinvointialuemallissa palveluiden monituottajuus on edelleen
mahdollista, joka tarkoittaa sita, etta hyvinvointialueet voivat hankkia tarvitsemiaan palve-
luita myos yksityisilta yrittajilta. Yksityiset palveluntuottajat tai sielta hankittu henkilosto ei-
vat voi kuitenkaan tehda sosiaalihuollon asiakkaalle palvelutarpeen arviointia tai paatoksia
sosiaalipalvelun antamisesta. (Aluevaltuutetun opas 2021, 4, 21-22.) Esittelyvideon kohderyh-
maan kuuluu toiminnasta kiinnostuneet potentiaaliset asiakkaat ja sosiaalityontekijat, jotka

paattavat rahoitetaanko kyseinen palvelu asiakkaalle. Ykkoskoti Kaikuvuoren esittelyvideot on
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tarkoitus julkaista Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon sivuilla ja mahdollisesti Ykkoskodin sosiaali-
sen median alustoilla. Valmiit esittelyvideot liitetaan myos osaksi kuntien sosiaalityonteki-
joille kohdentuvaa viestintaa. Katsojan luottamuksen tavoittamiseksi videosta pyritaan teke-

maan aidon ja asiakasryhman kokemuksien mukainen.

Auditiivisen viestinnan muodoksi videoon valikoitui kerronta, joka on ilmaisultaan selkeaa ja
kansantajuista, mutta samaan aikaan puheilmaisultaan tuttavallista ja rentoa. Kerronnan li-
saksi viestintaa tehostettiin musiikilla. Mind map-menetelmaan pohjautuneessa tyoskente-
lyssa konkretisoitui, miten tyotoiminta merkitsee eri asiakkaille erilaisia asioita. Merkityksiin
vaikuttivat muun muassa kuntoutumisen vaiheet ja nykyinen elamantilanne. Tama sisaltyi ker-
rontaan muodossa ”tyotoiminnalla on erilaisia merkityksia”. Tyotoimintalaisen kuvailema ela-
mantilanne, jossa han kay tyotoiminnassa, kun han ei tieda viela, miten palkkatoihin etene-
minen mahdollistuu tulevaisuudessa, muodostui taas kasikirjoitukseen muodossa: "tyotoi-
minta voi olla valietappi palkkatoihin tai tekemista, kun tulevaisuus on viela avoin”. Sosiaali-
tyontekijan nakokulmasta taas on oleellista, etta toiminta on tavoitteellista, minka takia ker-
ronnassa mainitaan, etta toimintaa ohjaa toteuttamissuunnitelma (entinen kuntoutussuunni-
telma). Asiakkaan ja rahoittajan kannalta on myos oleellista, etta palvelua voidaan hankkia
tarpeisiin nahden sopiva maara viikossa ja se, etta kokin valmistama ruoka voidaan sisallyttaa

palveluun.

Videon kayttotarkoitus ja pituus asettavat raamit julkaisun tarinankerrontaan ja viestintata-
poihin. Esimerkiksi televisiomainoksiin voidaan sisallyttaa elokuville tyypillisia kohtauksia,
mutta vain lyhyemmin ja leikatummin. Esimerkiksi aamupalapoydan ymparille kokoontuneella
perheella voidaan valittaa viestia arkisista rutiineista. Kasikirjoitusta muodostaessa ei keski-
tyta tunteita kuvaaviin adjektiiveihin, vaan pikemmin pohditaan niiden ilmaisutapoja toimin-
nan kautta. (Sarkio 2019, 119.) kasikirjoituksen pohjalta video suunniteltiin kestavan noin 50-
70 sekuntia. Video alkaa siita, etta tyotoimintaan ajetaan autolla ja paattyy siihen, kun auton
ovet suljetaan. Valissa tapahtuvat kohtaukset kuvastavat tyotoimintapaiviin sisaltyvaa eri-
laista toimintaa. Esitellyista toiminnoista voi paatella, etta tyotoiminnassa on erilaisia toimi-
misen vaihtoehtoja kuntoutujille, kuten alihankinta- ja keittiotyot ja retkitoiminta. Kahvin-

keitto ja palaveritarjoilut viestivat taas katsojalle yhteistyon tekemista.
7.5 Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan esittelyvideon toteuttaminen

Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan esittelyvideon toteuttaminen alkoi ryhmatapaamisella,
jossa oli tarkoitus kayda edellisen suunnitteluryhmatyoskentelyn pohjalta muodostuneet kasi-
kirjoitusehdotukset. Kasikirjoitusta luettaessa tyopajan osallistujat pystyivat vaikuttamaan

esittelyvideon kohtauksiin esitettyjen kasikirjoitusvaihtoehtojen pohjalta.
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Kuvaamista ajatellen jarjestelmakamera on teknisilta ominaisuuksilta parempi vaihtoehto,
kuin mobiililaitteet, kuten kannykka ja tabletti. Mobiililaitteiden kameran vahvuuksia kuvaus-
prosessissa ovat muun muassa kuvien kasittelyyn, levittamiseen ja kuvattavan kohteen valot-
tamiseen seka tarkentamiseen liittyvien ominaisuuksien yksinkertaisuus. (Pylkko 2015, 5-6.)
Opinnaytetyossa paadyttiin kannykkakameralla kuvaamiseen, koska se ei edellyttanyt lisahan-
kintoja ja sen kaytto on yksinkertaista vahaisemmallakin kuvauskokemuksella. Kannykkakame-
ralla kuvattujen tiedostojen jakaminen, kasittely ja kuvatun videon arvioiminen otoksen jal-
keen on myos vaivatonta. Tyopajan toisena tarkoituksena oli tutustua yhdessa puhelimella ku-
vaamiseen ja siina hyodynnettaviin valineisiin ja seikkoihin. Kuvaamisen helpottamiseksi pro-
jektiin oli hankittu selfiekeppi, jota voi hyodyntaa kannykkakameran jalustana ja vaakatasolle

asetettavana telineena.

Edellisen tyopajan mind map-tehtavan pohjalta tehdyt kasikirjoitusehdotukset kaytiin lapi
perjantaina 23.9. Kasikirjoitusideat saivat palautetta, etta ne ovat kattavia, hauskoja ja niita
toteuttaessa voidaan tuoda esiin tyotoimintalaisten osaamisalueita. Ryhmalaiset pitivat kasi-
kirjoitusehdotuksista yhta paljon, joten paatimme aloittaa ensimmaisten kohtausten kuvaami-
sen kummankin pohjalta. Lopullinen kasikirjoitusversio paatettiin muodostaa siina vaiheessa,

kun ensimmaisista kuvauksista muodostettu esittelyvideon valiversio oli valmis.

Kasikirjoitusta lapikaydessa aloimme ideoimaan jo, miten kunkin kuvausvaiheen toteuttami-
nen voisi onnistua. Taman jalkeen kavimme lapi kuvaamiseen liittyvia peruslahtokohtia ja
teknisia seikkoja, joiden pohjalta jokainen ryhmalainen kokeili kuvausvalineiden kayttoa. Lah-
tokohtien lapikayminen mahdollisti jokaisen ryhmalaisen toimimisen myoskin kuvaajana. Pe-
ruslahtokohtien jalkeen aloimme kuvaamaan kohtausta, jossa tyotoiminnan pakettiauto ajaa
tyosalin etupihalle. Kohtauksen toteuttamisvaiheessa pohdimme yhdessa, miten vaiheiden ku-
vaus onnistuisi parhaiten. Kuvaamisen jalkeen katsoimme yhdessa kannykkaan taltioidun otok-
sen ja pohdimme, toteutuiko se odotusten ja suunnitelman mukaisesti. Myohemmin paivalla
kuvasimme viela keilahallista otoksia, jotta saimme taltioitua kohtauksen keilojen kaatumi-

sesta.

Seuraavan kahden viikon aikana tyotoiminnan esittelyvideoon kuvattiin kohtauksia kolmena
paivana. Suunnitteluosioon osallistuneiden ryhmalaisten lisaksi yksi tyotoimintalainen kiinnos-
tui projektiin osallistumisesta, joten han liittyi mukaan kohtausten toteuttamiseen. Tyotoi-
mintalainen oli ryhmanjasenille tuttu, joten projektin toteuttaminen sujui hyvin myos tayden-
netylla kokoonpanolla. Projektinjasenet olivat paikalla kaikkina kuvauspaivina ja he toimivat
videoiden kuvaamisessa erilaisissa tehtavissa, kuten kohtausten nayttelemisessa, suunnitte-
lussa ja kuvattujen tuotosten arvioinnissa. Jokainen kuvauspaiva alkoi siten, etta katsoimme
ryhmalaisten kesken esittelyvideoversion, johon oli lisatty edellisella kuvaus kerralla taltioi-

tuja otoksia. Tama ohjasi prosessin tulevia toteutusvaiheita.
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Tyosalin yhteisissa tiloissa kuvatut kohtaukset aiheuttivat aika-ajoin haasteita videon tuotta-
misen kannalta. Projektin ulkopuolella olevat tyotoiminnassa kavijat vaikuttivat ajoittain
hammentyneelta, kun osaa tyosalista jarjesteltiin kuvauksia varten. Kyseisen muutoksen seu-
rauksena toiminta tyosalissa ei jasentynyt normaalisti totutulla tavalla kuvauspaivien aikana.
Kuvaaminen saattoi myos vaikuttaa henkilokohtaisentilan kokemukseen, vaikka kaikilla tyosa-
lilla olleilla olikin tieto, etta kuvaus tapahtuu ainoastaan projektiin kuuluvien henkiloiden

kesken.

Kasikirjoitusten, kuvausten ja niiden pohjalta tehtyjen savellysten, aanityksen ja editointi-
tyon lopputuloksena syntyi 1 minuutti 44 sekuntia kestava esittelyvideo (liite 7.) Toteutunut
esittelyvideo poikkesi painotuksiltaan hieman alkuperaisista kasikirjoituksista, silla viestinnal-
listen tehokeinojen esiin tuominen, kuvaus olosuhteet seka kerronnan ja musiikin yhdistami-
nen rytmittivat lopputulosta hieman eri tavalla. Esimerkiksi osaa visuaalisista siirtymista kar-
sittiin pois, jotta muille kerronnallisille seikoille jaa aikaa videossa. Suunnitellun tarinan ku-

lun ja asioiden sisallyttaminen onnistuivat kuitenkin videossa suunnitellusti.
7.6  Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon esittelyvideon suunnittelu

Toipumisorientaation viitekehyksessa keskitytaan sairauden aiheuttamien rajoitteiden ja sen
edellyttamien toimenpiteiden sijaan yksilolliseen prosessiin. Yksilo kay lapi prosessia aktiivi-
sena toimijana. Omista lahtokohdista muodostuvat kokemukset ja kasitykset antavat toipu-
jalle valineita, joilla selvita arjesta, vaikka sairaus aiheuttaisikin haasteita. Hoitokeskeisesta
lahestymistavasta poiketen recovery-ajattelussa hahmotetaan, etta henkilokohtaisessa pro-
sessissa eteneminen ja itselleen mielekkaan elaman tavoittelu ei edellyta oireiden loppu-
mista. Toipumisorientaatiossa prosessin keskeisia lahtokohtia ovat voimavarat, positiivinen
mielenterveys, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys. (Nordling 2018, 1476.) Video on nayttava
tapa viestia yrityksen nykyisista ja tulevista asiakkaista, tuotteista ja palveluista. Ensisijai-
sesti tarinallisen viestinnan tulisi olla aitoa ja oman brandin mukaista. Kerronnan tapahtumat
voivat linkittya suurempiin teemoihin ja viestia omaleimaisesti organisaation arvoista. (Sarkio
2019, 20-21.) Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon esittelyvideon suunnittelu ohjautui tyoelaman-

kumppanin toiveiden mukaisesti toipumisorientaatio viitekehyksen pohjalta.

Suunnittelun monipuolistamiseksi Kaikuvuoren tyoryhmalta kysyttiin henkilokunnan kokouk-
sessa hakemyksia toipumisorientaatio-viitekehyksen mukaisista toimintamalleista yksikossa.
Tyoryhmalta nousi esiin esimerkiksi se, etta Kaikuvuoren asukkaat saavat sisustaa asuntonsa
omien mieltymystensa mukaisesti. Tama voidaan sisallyttaa kerrontaan visuaalisesti, eli ku-
vaamalla yksikossa olevia erilaisia asukashuoneistoja. Tama lisaa esittelyvideoon aitoutta ja

herattaa katsojassa erilaisia ajatuksia liittyen yksikon viitekehykseen.
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Toinen toipumisorientaatiota ja asiakaslahtoisyyden periaatteita tukeva asia on, etta asuk-
kaat voivat liikkua ja jarjestella arkeansa yksikon ymparistossa oman aikataulun mukaan. Kes-
kustelua kaytiin myos siita, miten tyoryhmassa mietitaan aktiivisesti keinoja, joilla asukkai-
den yksilolliset mieltymykset ja kyvyt voidaan huomioida kuntoutuskeinoissa, kuten vastuu-
tehtavissa ja tyotoiminnassa. Nama asukkaasta lahtevat oman elaman mieltymyksiin ja tule-
vaisuuden tavoitteisiin liittyvat toiveet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan, joka ohjaa kun-
toutumistyota. Asia voidaan tuoda esiin videossa lisaamalla kerrontaan esimerkkeja Kaikuvuo-
ren asukkaiden yksilollisista tavoitteista. Tahan viitataan kasikirjoituksen tekstissa asukkaan

”omana muutostyona”.

Toivon ja merkityksellisyyden nakokulmat liittyvat toipumisprosessissa yhteen. Ihmisessa syn-
tyvaa merkityksellisyyden kokemusta ohjaa usein se mita toivoo, mista kykenee unelmoimaan
ja minkalaista tulevaisuutta kuvittelee nykyisen elamantilanteen edetessa. Toivo on ainutlaa-
tuinen myonteinen tuntemus, koska sen kokeminen on mahdollista kielteisten tunteiden
kanssa samanaikaisesti. (Torronen ym. 2016, luku 2). Oleellista on, etta unelma saa alkunsa
toipujan omista paamaarista, eika rajaudu ulkopuolisien tahojen asettamien rajoitteiden ja
odotusten varaan. Esille tulevaa toivetta on tarkeaa tukea ja siihen tulisi suhtautua avoi-
mesti, vaikka se ei vaikuttaisikaan heti toteuttamiskelpoiselta. Asiakkaiden resursseihin ja ky-
kyihin tulisi uskoa, silla hetkellinenkin muutos parempaan mahdollistaa toivon siita, etta
suuntaa voidaan pitaa ylla. (Koistilainen & Nieminen 2018, 111). Ensimmaisen esittelyvideon
lopussa kaytetty virke “nama ovat tapoja, joilla haluamme tukea omannakoista ja mielekasta
arkea, matkalla kohti omia tulevaisuuden tavoitteita” muodostui toipumisorientaatio viiteke-
hyksen pohjalta. Taman takia virketta kaytetaan myos yksikon esittelyvideossa. Virkkeen
asettelussa mielekkaan ja omannakoisen arjen maarittely seka tulevaisuuden tavoitteet, eli
toiveet lahtevat toipujasta itsestaan. Esittelyvideossa mainitut keinot ja toiminnan muodot

ovat taas tapoja, joilla niita pyritaan tukemaan.

Tasta keskustelusta syntyi kasikirjoitukseen viitekehyksen mukainen ajatus eraasta Kaikuvuo-
ressa asuvasta kuntoutujasta, joka oli toiminut keittioapulaisena aikaisemmin elamassaan.
Kaikuvuoressa asuessaan han on paassyt taas tekemaan keittioapulaisen tehtavia auttaen yksi-
kon kokkia keittiotoissa. Tama on hanelle yksi sosiaalisen kuntoutuksen muoto asumisyksi-
kossa. Keskustellessa aiheesta asukas kertoi, etta tehtava on tuonut merkityksellisyyden koke-
musta hanen elamaansa. Asukas suhtautui myos myonteisesti silhen ajatukseen, etta hanen

tarinansa tuodaan esiin esittelyvideossa.

Esiin tulevien toipumisorientaatiota korostavien kohtien lisaksi kasikirjoituksessa on hyva mai-
nita asioita, joita yksikosta kiinnostuneet asiakkaat ja sosiaalityontekijat huomioivat ennen
muuttamispaatosta. Naita asioita ovat se, etta yksikko on taysi-ikaisille suunnattu palveluasu-
misen yksikko ja kaksivuoropaikka, eli paikka, jossa henkilokunta ei ole paikalla yoaikaan.

Muita viestinnallisesti huomioitavia asioita on se, etta yksikko on uusi, siella on siistit ja
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kaytto mahdollisuuksiltaan monipuoliset yleiset tilat ja metsaisen ympariston suojassa oleva

sisapiha. Nama ovat asioita, joista on kannattavaa ja helppoa viestia videokuvalla.

Ennen Yksikon esittelyvideon kuvaamista ja muuta toteutusta kasikirjoitus kaytiin yksikon joh-
tajan kanssa lapi (liite 8.) Johtaja oli tyytyvainen kasikirjoitukseen, joten videota voitiin al-

kaa toteuttamaan.

7.7  Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon esittelyvideon toteutus

Ykkoskoti Kaikuvuoren yksikon esittelyvideo kuvattiin kahtena perakkaisena paivana 28.10. ja
29.10. projektiin osallistuvan kolmen asiakkaan kanssa. Yksi projektin ensimmaisen esittelyvi-
deoon osallistunut asiakas ei osallistunut enaa yksikon esittelyvideoon, koska han oli estynyt

paasemaan paikalle.

Kaikki kuvauskertoihin osallistuneet toimivat kuvaajan roolissa ja kaksi toimi myos nayttely-
roolissa, jota itsekin toteutin. Kasikirjoituksen toteuttamista helpotti se, etta Kaikuvuoressa
oli kuvaushetkella tyhja asuinhuoneisto, jota pystyi hyodyntamaan kuvauksessa. Edellisen vi-
deon kuvaamiseen verrattuna toiminta eteni nopeammin ja vaikutti maaratietoisemmalta.

Osallistujat tiesivat edellisen videon tekoprosessista, minka tyyppiseen lopputulokseen vai-

heilla paasee ja minka tyyppisiin asioihin kuvauksessa on hyva kiinnittaa huomiota. Nopeam-
paan prosessiin saattoi vaikuttaa myos se, etta ryhmasta puuttui yksi jasen. Yksikon esittely-

video ei sisaltanyt myoskaan kohtauksia, jossa esiintyy useampi ihminen yhta aikaa.

Videoiden tulisi sisaltaa kiinnostavia visuaalisia tai kerronnallisia yksityiskohtia. Videon jal-
leen jakamisen todennakoisyyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla seikoilla, kuten musiikilla ja
castingilla. Kasikirjoituksen tulisi rakentua kohdeyleisoa kiinnostavaksi ja tarjota kasiteltavan
aiheen kannalta uusia nakokulmia. (Sarkio 2019, 20-21.) Kasikirjoitusten, kuvausten ja niiden
pohjalta tehtyjen savellysten, aanityksen ja editointityon lopputuloksena syntyi 1 minuutti 51
sekuntia kestava esittelyvideo (liite 9.) Ensimmaiseen esittelyvideoon verrattuna video oli ka-
sikirjoituksen pohjalta tehtyna kokonaisuutena visuaalisesti yhtenaisempi ja selkeampi koko-
naisuus. Kerronnassa onnistuttiin sisallyttamaan toipumisorientaation viitekehykseen liittyvia
aspekteja. Videon aanessa ja kuvassa hyodynnettiin vertauskuvallista viestintakeinoa, jossa
video alkaa kuvaamalla loppusyksyista ja ruskaista pihaa musiikin alkaessa hitaasti ja hieman
melankolisesti. Video taas paattyy alkusyksyna kuvattuun kohtaukseen, jossa videon alussa
naytetty piha on valoisampi, taustalla oleva musiikki on rytmitetty rumpukompilla ja pihaa
ymparaoivasta luonnosta kuuluu linnunlaulua. Kohtausten valissa taas esitellaan toimintaa, ru-

tiineja ja keinoja, joilla paastaan kohti mielekkaampaa tulevaisuutta.
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8  Kehittamistyon ja tuotoksen arviointi ja keratty palaute

Ennen tutkimuksellisen kehittamistyon paattamista arvioidaan, miten siina onnistuttiin. Arvi-
ointi on myos osa kehittamistyon valivaiheita ohjaava toiminta. Arvioinnissa kerataan suunni-
telmallisesti projektissa syntynytta tietoa, jonka pohjalta analysoidaan kehittamistyon etene-
mista. Arvioinnissa tutkitaan muun muassa vastaako saadut tulokset kehittamistyolle asetet-
tuja kriteereita ja miten kehittamistoimet vaikuttivat niihin. Arvioinnissa tarkastellaan kehit-
tamistyolle omistettuja resursseja, muutosprosessia ja syntynytta lopputulosta seka naiden
tekijoiden valista suhdetta. Arvioitavia asioita ovat esimerkiksi kehittamistyon suunnittelu,
tavoitteiden asettelun selkeys, tavoitteiden saavuttaminen ja olivatko valitut menetelmat ja
toiminnat johdonmukaisia. Aikaansaannosta arvioidessa keskiossa on syntyneen tuotoksen
merkittavyys, kaytettavyys, sovellettavuus eri konteksteihin, toistettavuus ja neutraalisuus.
Oleellista on myos, mika osuus kehittamistyolla oli saavutettuun lopputulokseen, oliko siihen
omistetut resurssit sen arvoisia ja voidaanko kehittamistyon tulokset levittaa. (Ojasalo ym.
2018, 47-48.)

Tyoelaman edustajan palautteen mukaan kehittamistyon toteutus oli itsenaista, suunnitelmal-
lista ja tapahtui suunnitellun aikataulun mukaisesti. Opinnaytetyohon valikoituneet toiminnal-
liset menetelmat sopeutuivat luonnollisesti osaksi asiakasryhman kuntouttavaa arkea. Opin-
naytetyo tarjosi asiakasryhmalle kokemuksen, jossa he paasivat vaikuttamaan syntyneeseen

lopputulokseen ja arvioimaan tekemaansa tyota.

Asiakkaat, jotka eivat osallistuneet projektin suunnitteluun ja toteutukseen pystyivat anta-
maan palautetta projektin etenemisesta ja vaiheista asukaspalaverien yhteydessa. Viikoittai-
sissa asukaspalavereissa projektin edetessa palaute oli ainoastaan positiivista ja kannustavaa.
Palautteita olivat esimerkiksi ”erinomaista tyota” ja ”hyvia videoita”. Eraan kuntoutujan ke-
hitysehdotus videoon oli, etta siina olisi voinut mainita paihteettomyyden tai sen, etta Kaiku-
vuoren toiminta tukee paihteettomyytta. Palautteen keruu tapahtui ryhmamuotoisessa vuoro-
vaikutus tilanteessa, jossa projektinohjaajan lisaksi siihen osallistuneet henkilot olivat pai-
kalla. Tasta voidaan arvioida, etta palautteen keruu ymparisto ei ole sosiaalisesti kaikista suo-

tuisin kritiikin ja eri mielisten nakemysten esittamiselle.

Toisaalta opinnaytetyo keskittyi yhteiskehittamisen mallin ja asiakaslahtoisten tyotapojen
hyodyntamiseen videoprojektin muodossa seka prosessin myota syntyneiden videoiden hyo-
dyntamiseen osana palvelukuvausta. Kaikuvuoren tyotoiminnan asiakasryhman kyky ja kiinnos-
tus kirjallisen palautteen antamiselle on myos keskenaan vaihtelevaa. Naiden syiden takia
kattavin palaute paatettiin kerata kirjallisesti ja perusteellisemmin projektiin osallistujilta ja

sita hyodyntavalta taholta, eli tyoelaman yhteistyokumppanilta.
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Palautteen keraaminen projektiin osallistuvilta asiakkailta tapahtui suunnittelu- ja toteutus-
ryhmien paatteeksi suullisesti. Taman lisaksi projektin paatteeksi projektista ja siihen osallis-
tumisesta kerattiin palaute 1-4 asteikolla, joita viestittiin hymynaamoilla (liite 10). Kaikki
projektiin osallistuneet nelja asiakasta vastasivat samoihin palautekysymyksiin, vaikka yksi
ryhmalaisista liittyi projektiin vasta kuvausvaiheessa ja toinen ryhmalaisista oli estynyt osal-
listumaan toisen videon tuotantoprosessiin (liite 11). Asiakkaiden vastaukset ja niista laskettu

keskiarvo on koottu taulukkoon 1. Asteikkoa mitattiin seuraavilla kysymyksilla:

Valmiit esittelyvideot olivat:

huonoja = 1

Tyydyttavia =2

Hyvia = 3

Erinomaisia = 4

Padsin osallistumaan videoiden suunnitteluun ja toteuttamiseen:
Huonosti = 1

Tyydyttavasti = 2

Hyvin = 3

Erinomaisesti = 4

Jos minua pyydettaisiin videoprojektiin uudestaan:
Kieltaytyisin osallistumisesta = 1

Harkitsisin osallistumista = 2

Osallistuisin todennakoisesti = 3

Osallistuisin mielellani = 4

Videoiden toteuttamiseen osallistuneilta asiakkailta saatu palaute ja palautteen keskiarvo:

Valmiit esittelyvideot olivat: 3(hyvia), 4(erinomaisia), 4(erinomaisia), 4
(erinomaisia).

Keskiarvo: 3,75

Paasin osallistumaan videoiden suunnitte- | 3(hyvin), 3(hyvin), 3(hyvin), 3(hyvin).

luun ja toteuttamiseen: Keskiarvo: 3.

Jos minua pyydettaisiin videoprojektiin uu- | 3 (osallistuisin todennakoisesti), 4 (osallistui-
destaan: sin mielellani), 2 (harkitsisin osallistumista), 4
(osallistuisin mielellani).

Keskiarvo: 3,25.

Taulukko 1: Videoiden toteuttamiseen osallistuneilta asiakkailta saatu palaute ja palautteen

keskiarvo
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Kehittamistyon havainnoilla pyrittiin saamaan selville, kiinnostiko asiakkaita tallaiseen pro-
jektiin osallistuminen, pysyiko heidan mielenkiintonsa projektiin ylla ja minka laatuisen vi-
deomateriaalin toteuttaminen onnistui puitteissa, joissa asiakasryhmaa ei saanut tunnistaa
video materiaalista? Opinnaytetyon arvioinnin ja palautteen avulla pyritaan nostamaan myos

naihin kysymyksiin vastaavia havaintoja.

Projektiin osallistuneiden palautteesta on tulkittavissa, etta kyseisenlainen projekti oli osal-
listujien mielesta mieluisa tyoskentelytapa, jonka lopputulokseen he olivat tyytyvaisia. Naihin
tulkintoihin paastiin, koska asteikolla 1-4 osallistujien palautteiden keskiarvo oli kaikista kor-
keimmat kyseisia asioita mittaavista kohdista. Tulos on tyopajoista ja kuvauksista havaitun
ilmapiirin ja tekemisen kanssa yhdenmukainen. Tekijat, jotka vaikuttivat yllapitavan mielen-
kiintoa ja osallistumishalua olivat prosessin saannollisyys, rennot ja kompaktit kokoontumiset
ja riittavan nopeasti eteneva tyotahti. Tulkintaan vaikuttaa se, etta asiakkaat olivat aina in-
nokkaan oloisia osallistumaan tyopajoihin ja kuvauksiin ja he ehdottivat tarjotuista tyoskente-
lyajankohdista aina lahimpana olevaa ajankohtaa. Toisaalta on huomioitavaa, etta projektiin
osallistui 22 asiakkaasta nelja, josta voi paatella, etta taman tyylinen toiminnallinen tyosken-
tely innostaa mukaansa tietyn tyylisesta tyoskentelysta pitavia asiakkaita. Prosessin puolessa
valissa mukaan liittynyt ryhmalainen ja viimeisesta osiosta estynyt ryhmalainen osoittivat,

etta osallistumiskyky ja -halu voi vaihdella kyseisella asiakasryhmalla projektin edetessa.

Palautteen perusteella eniten kehitettavaa oli asiakkaiden osallistumisen ja vaikuttamisen
keinoissa projektin lopputulokseen. Tassa onnistuttiin osallistujien palautteen perusteella as-
teikossa tasolla 3. Luvun Seuraavissa kappaleissa reflektoidaan osallisuuden roolia opinnayte-
tyossa ja esitetaan tapoja, joilla vaikuttamisen keinoja voitaisiin parantaa tulevaisuudessa

vastaavantyyppisissa projekteissa.

Tyopajatyoskentelyssa ryhman koko oli pieni, mutta projektin tarkoituksiin ja yhden ohjaajan
tyon organisointiin sopivan kokoinen ryhma. Pienessa ryhmassa tyoskennellessa vahemman
esille pyrkivien ja hiljaisempien asiakkaiden oli helpompi tuoda nakemyksensa esiin. Ryhma-
tyoskentely sujui kaikkien osapuolten valilla koko projektin ajan myotamielisesti. Tyoproses-
sin perusteella voidaan siis suositella riittavan pienia toteutusryhmia vastaavissa videoprojek-
teissa. Tyopajatyoskentely ja osa videointityon toteutuksesta tapahtui osana sosionomin tyo-
aikaa, jolloin muihin ryhmatyosta riippumattomiin tyotehtaviin tarvittiin tyontekijoita. Mikali
Ykkoskodeissa toteutetaan videoprojekteja osana tyossa hyodynnettavia tyomenetelmia, on
niiden jarjestamisessa hyva huomioida toimintaan sopivat resurssit niin tyovoiman, kuin hyo-

dynnettavien tilojen puolesta.

Psykologi Roger Hart on muodostanut Sherry R. Arsteinin osallisuuden rakentumista kasittele-
van hahmotelman pohjalta osallisuuden portaat, joista korostuu myos vallan jakautuminen ja

osallisuuden maara eri asteisesti. Hartin mukaan portaikon ensimmaisessa kolmessa portaassa
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ei tapahdu osallisuuden muotoja. Tasta kolmessa korkeammassa asteessa osallisuus toteutuu
ohjaajan aloitteesta ja erilaisten osallisuutta tukevien toimenpiteiden mahdollistamana. Por-
taiden korkeimmilla asteilla osallisuus lahtee ryhmasta itsestaan, jolloin ryhma toimii tasaver-
taisena toimijana ohjaajan kanssa. (Meriluoto, Marila-Penttinen, & Lehtinen 2016, 40-41.)

(kuvio 1).

Videoiden suunnittelu- ja tuotantoprosessissa osallisuus toteutui Hartin maaritteleman as-
teikon mukaan asiakkaiden kohdistuvan konsultoinnin ja ohjaajalahtoisen yhteisen paatoksen-
teon valilla. Konsultointi-tasolla toteutuva osallisuus sisaltaa fasilitoinnin, ohjaajan tarjoaman

ohjauksen ja asiakkaiden mielipiteiden huomioimista lopullisessa paatoksenteossa.

Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhmatyomuotoisia ohjausmenetelmia, joilla mahdollistetaan osal-
listujien tietotaidon hyodyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla (Forsstrom 2021). Asiak-
kaiden osallisuutta tuettiin talla tavalla esimerkiksi tyopajatyoskentelyssa, jossa asiakkaiden
tietotaitoa kerattiin kasikirjoituksen muodostamista varten. Ohjaajalahtoista yhteista paatok-
sentekoa tapahtui taas kuvausten toteuttamisen yhteydessa. Asiakkaat olivat hyvaksyttaneet
ohjaajan laatimat kasikirjoitukset, joiden pohjalta he keskustelivat vastavuoroisesti keske-
naan seka ohjaajan kanssa toteutuksen roolituksista ja kuvaustavoista. Asiakkaiden sopimien
roolitusten ja esittamien kuvausideoiden jalkeen ohjaaja muovasi otoksista lopullisen videon
editointivaiheessa. Tama taas ohjasi seuraavalla kuvauskerralla tehtya tuotantotyota. Tahan
ratkaisuun vaikuttivat muun muassa se, ettei editointiin tarvittavia teknisia valineita ollut
tyoymparistossa. Osallisuuden toteutumiseen vaikutti myos opinnaytetyon maarittama aika-
taulutus, laajuus ja se, etta videoiden tarkoitus, eli palvelukuvauksen tekeminen oli muodos-

tettu ohjaajan puolelta jo ennen projektin toteuttamista.

Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden toteuttamista voidaan tukea tulevissa videoprojekteissa
riittavan kiireettomalla aikataululla ja silla, ettei sen tavoitteita ennalta maaritella liikaa.
Asiakasryhman oma-aloitteisuutta ja autonomiaa tukee se, etta heilla on riittavasti tietoa to-
teutettavasta projektista ja sen toteuttamiseen tarvittavia resursseja. Mikali videointia hyo-
dynnetaan jatkossa paihde- ja mielenterveystyon ymparistoissa, voitaisiin tuotantoprosessia
koskevia vaiheita kayda perusteellisemmin projektin alkuvaiheessa. Mielenkiinnon yllapita-
miseksi vaiheisiin on hyva lisata riittavasti toiminnallisuutta. Projektia varten voisi hankkia
esimerkiksi useamman videokameran tai kamerakannykan, joilla ryhmalaiset voisivat kuvata.
Talloin kuvaamisen opettelu voisi tapahtua enemman ryhmalaisten kesken ja kokemusperus-
teisemmin. Taman jalkeen prosessissa olevia asiakkaita voitaisiin kannustaa ilmaisemaan,
minkalaisia tavoitteita he haluaisivat toteuttaa videon avulla. Naita tekijoita tukemalla voi-
daan olettaa, etta asiakasryhmasta lahteva toiminta lisaantyy ajan kuluessa asteittain. Opin-
naytetyossa kerrytetyn kokemuksen ja tehtyjen havaintojen perusteella menetelma tuotti iloa

ja vaihtelevuutta arkeen. Tahan nojaten voisikin olettaa, etta menetelman hyodyntamisella
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voitaisiin saada tulevaisuudessa asiakkaiden toiminnasta ja motiiveista lahtevaa videomateri-

aalia, joka saattaisi vedota myos toiminnasta kiinnostuneisiin potentiaalisiin asiakkaisiin.
8.1 Esittelyvideoiden arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli, etta toimeksiantaja voi hyodyntaa prosessin myota syntyneita
videoita osana palvelukuvaustaan. Tama selkeyttaa asumisyksikon tyohon kuuluvaa viestintaa
kuntien ja Kaikuvuoren toiminnasta kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa. Esittelyvideoiden val-
mistuttua niista saatu palaute oli myonteista, eika niille esitetty kehittamisehdotuksia tyoela-
mankumppanin puolelta. Ykkoskodit julkaisivat esittelyvideot YouTubeen, Ykkoskotien nettisi-
vujen ajankohtaisosioon seka omalle Facebook-sivulle viikon sisaan siita, kun valmiit videot
olivat jaettu. Julkaistujen videoiden lisaksi nettisivuilla tyotoiminnan tekstimuotoinen kuvaus
muutettiin samanlaiseksi videon selostuksen kanssa. Taman jalkeen videojulkaisut on liitetty
myos osaksi yksikosta asukasehdokkaille, yhteistyokumppaneille ja kuuntiin suunnattua vies-
tintaa. Videoiden tekeminen aloitettiin ensimmaisen tyopajan myota 15.9.2022 ja valmiit vi-
deot julkaistiin 17.11.2022. Kehitettavan kohteen nakokulmasta prosessin toteuttamisvaiheet
etenivat hyvalla tahdilla ja opinnaytetyolle asetettu tavoite saavutettiin valikoiduilla toimen-

piteilla.

Teknisena toteutuksena videoiden valista laatua olisi voinut yhdenmukaistaa ja edistaa pa-
remmilla kuvausvalineilla. Jalkikateen herasi ajatus siita, etta laadukkaita videointivalineita
on lainattavissa esimerkiksi joistain kirjastoista. Opinnaytetyossa onnistuttiin tuottamaan jul-
kaisu- ja kayttokelpoiset videot tavalla, jossa asiakkaat eivat olleet tunnistettavissa. Opinnay-
tetyossa syntyneita videoita pystyy arvioimaan myos siita nakokulmasta, etta voisiko seuraa-
via videoita toteuttaa siihen osallistuvien asiakkaiden kanssa siten, etta osallistujat voisivat
olla halutessaan tunnistettavissa. Tama mahdollistaisi videossa esiintyvien ihmisten eleiden
pohjalta tapahtuvan viestinnan ja kuvaamisen laajempia kuvakulmia hyodyntaen. Valmiit esit-
telyvideot antavat muille Ykkoskotien yksikoille nakokulman ja uudella tavalla hyodynnetta-

van formaatin palvelukuvauksesta.

Toisaalta konseptin jatkohyodyntamisessa on haastavaa se, etta tarjolla olevissa palveluissa
on samankaltaisia ominaisuuksia. Esimerkiksi useiden yksikoiden tyossa hyodynnetaan saman-
laisia lahtokohtia ja niita suunnataan samankaltaiselle asiakasprofiilille. Taman takia tulevissa
videoissa on hyva kiinnittaa huomiota viestinnallisiin ja sisallollisiin ratkaisuihin, jotta videot
ovat samaan aikaan omaperaisia ja kohderyhmaa hyodyttavia. Mikali videoita tehdaan enem-
man niita voisi selkiyttaa se, etta palvelunkuvaukseen liittyvia asioita ja yksikoiden esittelyyn
liittyvia asioita eroteltaisiin eri videoille. Esimerkiksi jossakin videossa voisi tuoda yleisesti
esiin, etta Ykkoskodeilla on eriasteisesti tuettuja asumisenyksikoita ja kuntouttavan tyotoi-

minnan paikkoja. Taman lisaksi voitaisiin tehda yksikkokohtaisempia esittelyita tai kuvauksia,
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jossa oleellista on paikan sijainti, asiakasryhman maara ja yleinen profiili seka paikkakohtai-

sesti tarjottavat tuki- ja toimet.

Opinnaytetyon nakokulmasta prosessissa eniten aikaa ja suunnittelua vieva osuus oli teo-
riapohjan muodostaminen ja tarkoituksiin soveltuvan lahdeaineiston etsiminen. Taustalle ker-
rytetty tieto, kuten mielenterveyspalveluista, toipumisorientaatiosta ja ohjausmenetelmista
keratty aineisto edesauttoivat kuitenkin intuitiivisesti edennytta luovaa tyota, kuten tyopajo-

jen suunnittelua ja kasikirjoitusten laatimista.
8.2  Eettisyys ja luotettavuus

Asiakkaita ja tyoymparistoa kunnioittava lahtokohta on huolehtia riittavasta tietosuojasta
opinnaytetyossa. Tutkijan vastuu ei paaty, vaikka han saisikin luvan tutkimukseen havainnoi-
tavalta yhteisolta, silla tutkimusta aloittaessa ei voida olla varmoja, minkalaiseen asemaan
johtopaatokset asettavat heidat. (Puusa & Juuti 2020, 134). Kehittamistyo tapahtui mielen-
terveyskuntoutujien asumisen- ja sosiaalisenkuntoutuksen palveluymparistossa, joissa itses-
saan esiintyy yhteiskunnallista haavoittuvuutta ja ulkoa asetettuja ennakkokasityksia (Koisti-
lainen & Nieminen 2018, 182). Jo ennen asiakkaiden kanssa kaynnistettya yhteisprojektia toi-
meksiantajan kanssa sovittiin, etta opinnaytetyossa syntyvissa esittelyvideoissa ei ole tunnis-
tettavissa osallistuvia asiakkaita. Asiakasryhmalle kuuluvan riittavan tiedon varmistamiseksi
projektiin liittyvista asioista ja toteutuksesta tiedotettiin, ennen osallistujien keraamista.
Opinnaytetyossa tuotiin esiin jo teoriapohjaa muodostaessa toimintamalleja, joilla voitiin var-
mistaa, etta asiakasryhman vapaaehtoisuus ja riittavan turvallisen tuntuinen tyoskentelypro-
sessi toteutuu. Ykkoskoti Kaikuvuoren asiakkaiden toimintatavoista ja opinnaytetyon tuotan-
toprosessista raportoidessa on kaytetty eettista harkintaa liittyen siihen, mitka yksityiskohdat
ovat raportoimisen kannalta olennaisia. Nain voidaan myos ennaltaehkaista opinnaytetyon jal-

keen syntyvia mahdollisia oikaisuvaatimuksia, jotka liittyvat henkilotietoihin.

Projektissa edetessa ja siihen kuuluvien materiaalien luomisessa on pyrittava totuudenmukai-
seen ja hyvia tieteellisia kaytantoja noudattavaan raportointiin ja havaintojen tekoon. Hyvia
tieteellisia kaytantoja ovat muun muassa avoimuus, tieteen kriteereja kunnioittava tutkimus
seka vastuun kantaminen tietosuojaa koskevissa kysymyksissa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6-7.) Yhteiskehittamiseen, palautteen
saamiseen ja asiakkaiden osallistumiseen liittyvien asioiden kasittelyssa on pyritty avoimuu-
teen ja vilpittomyyteen, vaikka tapahtumakulut eivat menneet aina teoriatiedon pohjalta

muodostuneiden hypoteesien ja omien odotusten mukaisesti.
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9  Loppupohdinta

Opinnaytetyo oli prosessi, jota kehiteltiin ja valmisteltiin toteutusvaiheen kestoon nahden
melko pitkaan. Pitkasta valmistelusta ja ennakoinnista riippumatta itse projektin toteuttami-
seen liittyi runsaasti erilaisia tunnetiloja. Tunnetilojen skaalaan liittyi usein aaltoliike, joka
alkoi innostuksesta ja uusista ideoista. Tata seurasi usein epavarmuus, joka liittyi usein to-
teuttamiseen liittyviin realiteetteihin, kaytannon tilanteiden jannittamiseen tai itsea kiinnos-
tavan tausta-asian rajaamiseen ja konkretisoimiseen esityskelpoiseen muotoon. Onneksi epa-
varmuutta seurasi aina ilo ja kiitollisuus siita, etta toteutus tapahtui odotetulla tavalla tai
jopa ylitti odotukset. Jannittyneisyyteen ja palkitsevuuteen liittyvat tunnetilat olivat suurim-
millaan toteutuksen alkupuolella, jossa asiakkaita pyydettiin mukaan projektiin ja siihen kuu-
luvaan ryhmatyoskentelyyn. Vaiheen epaonnistuminen olisi johtanut opinnaytetyon asettelun
ja taustaolettamuksien muuttamiseen. Mieleen jaaneita olivat myos hetket, jolloin kat-
soimme ryhmassa kuvattuja videopatkia ja pohdimme sita, olivatko ne riittavan hyvia. Nama

hetket olivat palkitsevia ja niissa oli paljon ryhman sisaista jaettua iloa.

Prosessin loppupuolella pohdittuna nama epavarmuuteen liittyvat tekijat opettivat kaikista
eniten. Opinnaytetyon myota opin konkretisoimaan ja laajentamaan olemassa olevia suunni-
telmia siten, etta niiden pohjalta tapahtuva toteutus on paremmin perusteltu ja johdonmu-
kaisempi osa lopuksi muodostuvaa kokonaisuutta. Konkretisointia ja suunnitelmallista tyos-

kentelya opetellessa kehittyi myos oma karsivallisyys.

Koettuun tunneskaalaan vaikutti osaltaan myos se, etta opinnaytetyon aihe oli uusi niin itsel-
leni, asiakasryhmalle seka tyoelamankumppanille. Kehittamistyossa mielenkiintoinen seikka
oli osan asiakasryhman yhtena motiivina toiminut ”halu auttaa opinnoissa”. Motiivi muuttaa
tyypillista asetelmaa ja toimintamallia, jossa asiakas on autettava, jonka toiminta on riippu-
vaista tyontekijoiden tarjoamista puitteista ja kyvyista. Opinnaytetyon tekeminen oli tassa
tapauksessa riippuvainen asiakkaiden tarjoamasta avusta ja osaamisesta. Mikali videointi va-
kiintuu kaytettavana menetelmana tyoymparistossa, on siihen mukaan pyrkivien asennoitumi-

nenkin luultavasti hieman erilainen, kuin opinnaytetyon asetelmassa.

Videotuotanto oli projektin eniten luovuutta ja ongelmanratkaisutaitoa vaativa osuus. Haasta-
vinta vaiheessa oli sovittaa tavoitteet ja odotukset olemassa oleviin puitteisiin, joiden ra-
joissa piti toimia. Naita puitteita olivat esimerkiksi oma tekninen osaaminen ja kuvausvalineet
seka kuvausymparisto, jota maaritti kuvattujen paikkojen valaistus ja saa. Siina vaiheessa,
kun haasteisiin loydettiin tavoitteen mukainen ratkaisu, tuntui saavutettu lopputulos jalkeen-
pain arvioituna loogiselta ja toimivalta ratkaisulta osana kokonaisuutta. Itsevarmuutta ja ko-
kemusta toi videoiden tuotannoissa tarvittava taito tiivistaa palveluiden oleellisimmat ominai-

suudet kokonaisuuden yhdistavaksi paketiksi. Voi myos olettaa, etta opinnaytetyoprojektin
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jalkeen audiovisuaalisten menetelmien kayttaminen tuntuu luonnollisemmalta niin osana asia-
kastyota, kuin oman tyon jasentamista. Tassa mielessa opin opinnaytetyon myota ilmaise-

maan itseani uudella tavalla ja entista itsevarmemmin.

Kaiken kaikkiaan on palkitsevaa, etta opinnaytetyossa syntyneet videot otettiin niiden valmis-
tumisen jalkeen niin pian arkipaivaiseen kayttoon. Sosiaalisen median alustojen ja tietotek-
nisten valineiden kaytto on arkipaivaisempi ja normaalimpi osa nuorempien sukupolvien ar-
kea. Tietotekniikan kehittyessa valmistetaan parempia kuvausvalineita esimerkiksi osana ka-
merakannykoita. Muutoksista voi olettaa, etta esittelyvideo on formaatti, jonka hyodyntami-
nen ja eteenpain kehittaminen on relevanttia myos tulevaisuudessa. Sama patee myos kuvaa-

misen hyodyntamiseen osana asiakastyota.
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Liite 1: Saatekirje asiakkaille
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Liite 2: Ensimmaisen ryhmatyopajan diat

Videoprojekti

ARTTURI NISSINEN ‘ Keskustelua erilaisista

y videoista.
Kokous 1

Esityslista

« Esittelee jotakin paikkaa, toimintaa,
fuotetta tai palvelua.

Keskisteluaieralssta 4 e - « https://www.youtube.com/watch?v
videoista. =
& sttei : Esittelyvideo e
Mikd esticnvideo,ont . e y « https://m.facebook.com/ykkoskodit;
Mitd projektissa on hyva videos/383973956802853/zlocale=hi |
huomicida? N& rdr
Mitd kukin haluaa tehdd
projekfissa?
Palautekierros
Seuraavan kokouksen aika ja
alhe.

DIA 4

Projeltin toimintatavat

. Esi}iebg Kaikuvuoren yksikkéd ja
ysfoiminfaa Jotta projekfiryhmdssd tydskentely olisi kaikille mieluista, olisi

" Kestddriin 1 min per video hyvd sopia yhteisistd toimintatavoista ja sddnndistd.
+ On hyvé olla informatiivisia

. + Eitarvitse olla liion vakavamielisia tai
Kaikwvuoren iyypisa - P
esittelyvideot + Projeklinveltjand voin huoleh Ryhmdssd sovitut séanndt:
. videoiden editoinnin foteuttamisesta,
keronnan anittamisesta, ja musilkin
foteuttamisesta.
DIA 5 DIA 7T
Erilaisia tapoja tyioskennelli videon Palaute- ja fiiliskierros ensimméisestd
tuolannossa suunnitteluryhmdsta
Kasikirjoituksen Néyttelijé
suunnittelu
Kestonnan Auton kuljettaja
suunnittelu
Ohjaaminen Roudari

DIAG Seuraava palaverin piivimddrd: 20.9 tiistail  pjp g
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Liite 3: Ensimmaisen ryhmatyopajan muistiinpanot

Dia3
Mika oli video, jonka katsoit viimeksi?

- Kauhu leffa
- Netti videot, erilaisten linkkien kautta
- tv-sarjat, urheilu

Kuinka usein katsotte videomuotoista viestintaa?

- Mainoksiin tormaa usein
- Paivittain YouTube, valtaosin kuunnellen
- TV, paivittain

Tuleeko teilld mieleen jokin video, joka olisi tehnyt teille erityisen vaikutuksen?

- Erilaiset tunteisiin vetoavat elokuvat
- Urheilusuoritukset, ennatykset ja uskomattomat saavutukset
- Ajankohtaiset uutiset ja maailmantapahtumat

Onko teilla kokemusta videon kuvauksesta tai muusta videon tekoon liittyvasta?

- Ei kokemuksia.
- Esiintyminen tyonseuranta videolla, esiintymisjannitys ollessa kuvattavana kohteena.

Dia4
Mita ajatuksia videot herattivat teissa?

- Video projekti voitaisiin tehda Kaikuvuoreen muuttavan asukkaan silmin, mita kaikuvuoressa
on. Eri hommien vaiheiden erottelua ja selostusta.

- Hienoja esittelyja

- Videon aihe hyva rajata videokohtaisesti, etta on selkeaa mita video kasittelee

Dia 7

Projektiryhman saannot:

-Jokainen voi osallistua omana itsenaan
-Arvostetaan toisia

-Pidetaan positiivinen ilmapiiri

-Kukaan ei paady kuvattavaksi tai mihinkaan muuhun rooliin projektissa vasten tahtoaan.
-Pidetaan yksityisyyden suojasta kiinni.
-Toimiminen perustuu vapaaehtoisuuteen.
Dia 8

Seuraava kokousaika: ensi tiistai 20.9.
Palaute ensimmaisesta kokouksesta:

”Mielenkiintoista.”

”Valila tuntuu olevan vahan ulapalla ja pallo hukassa, kunnes taas loytaa kasiteltavan asian
pariin.”

”Uutta.”

”lhan kiva olla mukana.”



Liite 4: Ykkoskodit video

https://m.facebook.com/ykkoskodit/videos/383973956802853/?locale=hi_IN&_rdr
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Liite 5: Toisen ryhmatyopajan diat

DIA 4
Mind map

- Esitysmucte asioiden ideciatiin Srbyknin paivit
v Leipaminen | Jurstokian
teiden Halorit
. ; . k t . Il N
Videoprojekti
feerma "
q 7 _?ﬂsﬂlﬂ
!
odrtieis
. . Lithdu: het ficllskarttn mulkailtn
Esityslista
+ Kuulumiskisrros
= Viime viikon palaverin lapi kaynti . D IA S
« Mind map, eli miellekartta tvoskentely Mlnd map )
+ 8-8x Menetelmin esittely « Othjeita mind mapin tekoon:
Ksiveluava “vdinnzla” keskelle

- Leperna . .l

Kuulumiskierros DIA3
. / ;
V"_\’\\ s Habeanass

sanajon hivtarkin, oli
arvajiTjestys

Liihde: httpeifi wikipedia .o

= DIAG DIA 8
8x8 - menetelma e — Seuraavan kokouksen aika ja aihe

+ BXE- menetelmi on miellekartan kaltainen
menetelmit, mutia se on kunnalaisempl,

- Seuraava kokous atka: perjantai 23,9,

« Atheena tydtoiminnan esittelyvideon
kiaikirjoituksen lipikaymistd ja kuvaamiseen
tutustumista ja sen aloittamista.

hankkiminen”.

+ Taman jilkeen ongelman ympirille
kirpuitetnnn kahdel iita micleen
tullutta nakikulmaa.

+ Bitren kahdeksasta uadesta ajatuksesta tai

& 2 muadostetaan wudet ydinsanat
itaan niistl jokaiseen kahdelsan wutta
niikikulman,

Lahde: Djazalo, K, Meilanern, T & Ritalalri, J. Kehittimistyin menetelmit, & 163-164

DIA7
Fiilis ja palautekierros tasta kerrasta




Liite 6: Ykkoskotikaikuvuoren tyotoiminnan kasikirjoitus

o | KUVASSA SPIKKI/ BANI HUOMIOITAVAA

1. Tydtoimintaan ajetaan pakettiautolla tydsalin edustalla Tervetuloa Kaikuvuoren tydtoimintaan. Otoksen pituus noin 15

olevaa reittid pitkin, pakettiauton ovet aukeavat ja ruoka
kannetaan sisddn mustissa styrox laatikoissa. Laatikoita
kantavat kdantyvat keittidin laatikoidensa kanssa.

Editoidaan Ykkdskotien logo.

Ykkaskoti Kaikuvuoren kuntouttavaa
ty&toimintaa toteutetaan arkipaivisin
Lohjalla, toimintaa varten hankitussa
tydsalissa.

sekuntia.

Kuvaaja kulkee kohti sivuhuonetta, jossa tehd3an
karkinpakkaustydta, joka on 1ahelld sisdankayntia.
Sivuhuoneesta menndin tydsalin puolelle.

Tydtoiminnalla on erilaisia merkityksid.
lollekin se voi olla Vilietappi palkkatdihin
tai tekemista, kun tulevaisuus on viela
avoin, toiselle se on tapa saada arkeen
ruutina ja toimintaa tai paikka, jossa voi
jakaa kuulumisia ja ajatuksia.

Kelmutuksen viereisessd péydassa tapahtuu
hiekkalapiciden pakkaus sisdpakkaukseen ja
sisdpakkauksen laittaminen laatikkoon.

Tydtoiminnassa tehd&an erilaisia
alihankinta-, keittid-, ja siivoustdita.

Otos alkaa ruckalinjaston alkup&asta. Kuvaaja siirtyy
linjaston takana olevaan tilaan eli keitticon. Keittion
paasta nakyy linjasto, jossa tarjottimella on lautasellinen
ruokaa.

Osallistumisesta maksetaan
kannustusrahaa ja paivaan sisaltyy
Kaikuvuoren kokin valmistama lounas.

Otoksen pituus noin 15-20

sekuntia.

Keittiosta siirrytdan takaisin linjaston puoleiseen osioon,
jossa on leivontaryhma. Salissa kuvataan leivontaryhman
leivontaa ja kahvinkeittoa.

Tahan viliin tulee muutama havainnollistava
videoleikkaus liittyen tydtoiminnassa jarjestettavista
harraste- ja retkitoiminnoista.

Keittiéin ja ruokasalin lpi siirrytd3n ohjaajan toimistoon.

Tydtehtavien lisksi jarjestdmme ohjattua
harrastetoimintaa, kuten leivonta-,
keilaus-, ja kuntosalirghmid. Teemme myds
pidemmalle suunnattuja retkid yhdessa
suunniteltuihin kohteisiin.

Kahvinkeitin tiputtaa kahvia
viereiselld poydalla, joitain

kuppeja edustalla.

Ohjaaja ja kuntoutuja kayvat lapi tai tekevat
kuntoutussuunnitelmaa kahvikuppien darella.
Kahvimukien kilistelya onnistuneen palaverin symboliksi,
toimii myds siirtymand seuraavaan ottoon.

Ennen aloittamista maaritelladn
tyGtoimintapdivien maara, toiveet ja
kuntoutumisen tavoitteet.

Niiden pohjalta muodostetaan yksildllinen
toteuttamissuunnitelma, jota paivitetdan
saannillisesti, toiminnan edetessa.

Tyhjat rucka-astiat pakataan ja lastataan styrox laatikot
takaisin pakettiautoon. Pakettiauton ovet sulkeutuvat.
Ykkaskotien logo toimii videon cutrona.

N&ma ovat tapoja, jolla haluamme tukea
oman nikdistd ja mielekastd arkea, joka
tukee matkaa kohti tulevaisuuden
tavoitteita.




Liite 7: Linkki Ykkoskoti Kaikuvuoren tyotoiminnan esittelyvideoon

https://www.youtube.com/watch?v=9h_aA09FV_Q

https://xn--ykkskodit-27a.fi/tyotoiminta/tyokeskukset
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Liite 8: Ykkoskotikaikuvuoren yksikon esittelyvideon kasikirjoitus.
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g;’go KUVASSA Selostus/ AANI T'apatltl.Jman

aikavali

1. Kaikuvuoren etu- ovi aukeaa, videota yksikon sivu- | Tervetuloa tutustumaan yksik- 0-20
ja sisapihasta. koomme. Lohjalla sijaitseva Ykkoskoti
Muuttoauto ajaa kaikuvuoren etuoven edustalle ja | Kaikuvuori tarjoaa taysi-ikaisille mie-
yksikkoon muuttaa uusi asukas. lenterveys- ja paihde kuntoutujille
Huoneen edustalla olevaan nimikylttiin laitetaan suunnattua palveluasumista.

”uusi asukas”.

2. | Asunnon sisustus omannakoiseksi. Kuvassa voisi na- | Kaikuvuori on kahdenkymmenen asuk- | 20-30

kya WC- ja suihkutilat. Eri asuntoja. kaan koti, jossa jokaisella on oma
WC- ja suihkutiloilla varustettu asuin-
huoneisto.

3. | Heratyskellon luku muuttuu ajasta 7:59 aikaan Kaikuvuoressa kuntoutumista ohjaa 30-50
8:00 ja kasi sulkee heratyskellon. Aamupalapoyta toteuttamissuunnitelma, johon kirja-
katettuna, ladakkeiden jako dosettiin, kuvattu otos | taan asukkaan esiin tuomia toiveita,
tukiasuntoon menemisesta. tavoitteita ja kehittamisen kohteita.

Yleisten tilojen esittelya

Tavoitteet voivat liittya esimerkiksi
Esitellaan yleisissa tiloissa oleva ruuan valmistuk- tulevaan itsenaisempaan asumismuo-
seen soveltuva kalusto, monitoimitila, televisio- ja | toon, terveyden yllapitamiseen tai ar-
saunatila. kipaivan sisaltoihin.

4. | Joku katsoo televisiota, toiset pelaavat shakkia tai | Oman muutostyon tukena toimii muu 50- 1:00
korttia. asukasyhteiso seka henkilokunta, joka

on paikalla aamusta ilta yhdeksaan.

5. | Asukkaan viikko-ohjelman muodostaminen ja sinne | Yhteison vastuutehtavat, retki-, vir- 58 - 1:15
aktiviteettien sijoittaminen. Tietokoneella tehty kistys- ja kuntouttava tyotoiminta
viikko-ohjelma versio, kukkien kastelu, tyotoimin- | vahvistavat osallisuutta ja arjen mer-
taan liittyva, bingokoneen pyorittaminen palkintoi- | kityksellisyytta. Toiminta jasennetaan
neen. asukkaan vahvuudet ja mieltymykset

huomioiden.

6. | Vihannesten pilkkominen, salaatin teko, puuron Esimerkiksi ennen muuttamistaan 115 -
keitto yms. keittioapulaisen hommat. keittioapulaisena tyoskennellyt Kaiku- :30

vuoren asukas paasee taas toteutta-
maan osaamistaan auttaessa yksi-
konkokkia paivittain aamupalan ja
lounaan valmistamisessa seka tarjoi-
lussa.
7. Kaikuvuoren yksikko kuvattuna ulkopuolelta. Nama ovat tapoja, joilla haluamme :30 -
tukea omannakoista ja mielekasta ar- :40

kea, matkalla kohti omia tulevaisuu-
den tavoitteita.




Liite 9: Linkki Ykkoskotikaikuvuoren yksikon esittelyvideoon

https://xn--ykkskodit-27a.fi/palvelukodit/ykkoskoti-kaikuvuori

https://www.youtube.com/watch?v=2b7L29wvXjA
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Liite 10: Palautelomake projektiin osallistuneilta asiakkailta

Valmiit esittelyvideot olivat:

@ 0O

Huonoja Tyydyttavia Hyvid Erinomaisia

Padsin osallistumaan videoiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen:

I I I |
Huanaosti Tyydyttavasti Hywin Erinomaisesti

Jos minua pyydettaisiin videoprojektiin uudestaan:

®:

Kieltdytyisin Harkitsisin Osallistuisin

[ i - - Dsallistuisi
osallistumisest osallistumista. todenndkdisesti SaISTHIsIn

mielelldni

Vapaa sana, ruusut ja risut:
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Liite 11: Palauteen tulokset projektiin osallistuneilta asiakkailta

Valmiit esittelyvideot olivat:

. JORD

Huooaje Tyyeytzva

P3asin oszllistumaan videoiden suunmtteluu
toteuttamiseen:

9@@

Erinomalsiy

nja

Erinomaisest

Jos minua pyydettaisiin videoprojektiin uudestaan:

Vapaa sana, ruusut ja risut:

Valmiit esittelyvideot olivat:

DY _

Huzacin Tyydhyriavi

Ernamaisia

Piasin osallistumaan videoiden suunnitteluun ja

toteuttamiseen:

p—
N\~
Ruenosti Tyydystavinti Hywin

Ennomaseti

Jos minua pyydettiisiin videcprojektiin uudestaan:

@ O

Khltdytyisin Harkinssin

Vapaz sana, ruusut ja risut:

Valmiit esittelyvideot olivat:
Huonoja Tyydyatiia tnpcnfash

Padsin osallistumaan videoiden suunnitteluun ja

toteuttamiseen:

Heonosti Tyrdytidas Erinomalsest!

Jos minua pyydettdisiin videoprojektiin uudestaan:

Q@@Q

Geltliytysin
¥ "5‘IW Odalistuisin

melelllnl

Vapaa sana, ruusut ja risut:

T L ! q
1ODCLL 1V~ chiy ¢ 0O

Valmiit esittelyvideot olivat:

. JORG

Huanojy Tyyopavd Hyva Eﬂam

Paasin osallistumaan videoiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen:

@@L

Tyypdyttivist

Jos minua pyydettdisiin v!deoprojektiin uudestaan:

@

mmm Harmshm Osalistuisin

Vapaa sana, ruusut ja risut:




