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Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda vuorovaikutuskortit, joiden avulla
tyontekijat ja muut lahi-ihmiset saavat konkreettisia vinkkeja yhteisten vuorovaikutushetkien
toteuttamiseen vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kanssa. Vaikeimmin kehitysvammai-
set ihmiset kommunikoivat olemuskielensa avulla, eli ilmein ja elein. Jotta vastavuoroista
kommunikointia voi syntya, tulee myos hanen kanssaan vuorovaikutuksessa olevan lahi-ihmi-
sen kommunikoida olemuskielella. Kehittamistyota tehtiin yhteistyossa Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus Tikoteekin kanssa.

Tavoitteena oli lisata vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksia paasta vuoro-
vaikutukseen toisen ihmisen kanssa seka luoda tyontekijoille konkreettisia tyokaluja vaikeim-
min kehitysvammaisten kanssa tehtavaan vuorovaikutusosaamiseen. Kehittamismenetelmina
toimivat benchmarking eli vertaisarviointi seka dialoginen keskustelu spiraalimallin mukai-
sessa kehittamisprosessissa. Kehittamisprosessia kuvataan yksityiskohtaisesti opinnaytetyora-
portissa.

Opinnaytetyo perustuu ajankohtaiseen kirjoitettuun ja tutkittuun tietoon seka omaan amma-
tilliseen osaamiseen kehitysvammaisuudesta, puhevammaisuudesta seka puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikoinnista. Teoriaosuudessa painotetaan taman tyon kannalta oleelliseen
ihmisryhmaan - kaikista vaikeimmin kehitysvammaisiin ja heidan vuorovaikutustaitoihinsa.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi 26 kappaletta Yhteinen hetki -kortteja seka korttien kaytto-
ohjeet. Korttien suunnittelussa huomioitiin etenkin tietoutta olemuskielisyydesta ja aistien
merkityksesta kommunikoinnissa, lahi-ihmisen roolista vuorovaikutuksen mahdollistajana seka
vuorovaikutusmenetelma HYP-toimintamallin periaatteista. Tuotos on pdf-muodossa, joka
mahdollistaa sen maksuttomuuden, monipuolisen jakamisen ja kayttoonoton erilaisissa asia-
kasymparistoissa. Yhteinen hetki -kortit tullaan julkaisemaan Tietotekniikka- ja kommunikaa-
tiokeskus Tikoteekin verkkosivuilla, osana vuorovaikutusmenetelma HYP-toimintamallin tieto-
kokonaisuutta.

Kortteja voitaisiin jatkokehittaa huomioiden digitalisaatio. Korteista voitaisiin luoda esimer-
kiksi puhelinsovellus, jossa kortit valikoituisivat kuhunkin vuorovaikutushetkeen huomioiden
yksilolliset tekijat, kuten aistitiedon hairiot tai lilkuntavammat.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, vaikein kehitysvammaisuus, puhevammaisuus, puhetta tukeva

ja korvaava kommunikointi, kehittamispohjainen opinnaytetyo
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The purpose of the development based thesis was to create interaction cards, so employees
and other close people can receive concrete tips for realizing shared moments of interaction
with profoundly intellectually disabled people. People with profound intellectual disabilities
communicate non-verbally by using facial expressions and gestures. For mutual communica-
tion to occur, the person interacting with the disabled person must also communicate in the
same manner. The development process was done in cooperation with the Information Tech-
nology and Communication Center Tikoteekki of the Finnish Association on Intellectual and
Developmental Disabilities.

The aim was to increase the opportunities for people with profound intellectual disabilities to
interact with another person and to create concrete tools for employees to help interact with
profoundly intellectually disabled people. The development methods used were benchmarking
i.e. peer evaluation and dialogic discussion in the development process according to the spiral
model. The development process is described in detail in the thesis report.

The thesis is based on up-to-date written and researched information as well as personal pro-
fessional knowledge of intellectual disabilities, speech disabilities and communication sup-
porting and replacing speech. In the theory part, the emphasis is on the most essential group
of people for this thesis - people with profound intellectual disabilities and their interaction
skills.

The output of the thesis was 26 pieces of Common moment/“Yhteinen hetki”-cards as well as
instructions for using the cards. While creating the cards, information about non-verbal com-
munication, the importance of senses in communication, the role of close people as an ena-
bler of interaction and the principles of the HOP-Hanging Out Program were utilized. The cho-
sen format for the output is PDF so it can be provided free of charge and to enable versatile
sharing and deployment in various customer environments. The Common moment/“Yhteinen
hetki” -cards will be published on the website of the Information Technology and Communica-
tion Center Tikoteekki of the Finnish Association on Intellectual and Developmental Disabili-
ties., as a part of the HOP-Hanging Out Program’s dataset.

The cards could be further developed by taking digitalization into account. For example, a
mobile phone application could be created based on the cards. In the application the cards
would be selected for each moment of interaction by considering individual factors such as
sensory disabilities and physical disabilities.

Keywords: intellectual disability, profound intellectual disability, speech disabilities, commu-

nication supporting and replacing speech, development based thesis
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1 Johdanto

Vuonna 2022 puhevammaisten viikon teemana toimi ”"nyt on aika kohdata!”. Kehitysvammalii-
ton Tikoteekki nosti esille puhevammaisten viikolla olemuskielisia ihmisia ja kertoi heidan ta-
voistaan kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa . Tikoteekin verkkosivuilla todetaan ole-
muskielisten, eli eleilla ja ilmeilla kommunikoivien ihmisten olevan puhevammaisuuden kir-
jossa marginalisoiduin ryhma (Tikoteekki 2022a). Reetta Mietola ja Simo Vehmas (2022) jul-
kaisivat juuri tuoreen teoksensa ja etnografisen tutkimuksensa vaikeimmin kehitysvammaisten
arjesta ja ihmisyydesta. He toteavat vaikeimmin kehitysvammaisten olevan vammaistutkimuk-
sessa ja -keskustelussa marginalisoiduin vammaisryhma. Sonja Miettinen (2020) voitti vuoden
2022 tiedekyna -palkinnon suomenkielisesta tieteellisesta kirjoittamisesta etnografisella tutki-
muksellaan vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten sosiaalisesta elamasta. Tutkimus nosti
esille vaikeimmin kehitysvammaisten eli olemuskielisten ihmisten vuorovaikutuksellisia tar-
peita. Jos jokin, niin nama ilmentavat mielestani oikeaa ajankohtaa vaikeimmin kehitysvam-
maisten ihmisten esille nostolle, jota tallakin kehittamispohjaisella opinnaytetyolla tehdaan.
Nyt on aika nostaa vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset nakyviin ja saada myos heidan aa-

nensa kuuluviin.

Koska vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat jokaisella elamansa osa-alueella ulko-
puolisen ihmisen apua, tarvitsevat he apua myos kommunikoinnissa ja vuorovaikutuksessa.
Heidan vuorovaikutuksensa tukijoina ja vuorovaikutuskumppaneina toimivat heidan lahi-ihmi-
sensa seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, jotka tyoskentelevat vammaispalveluissa.
Sosionomin tyomahdollisuudet vammaispalveluissa ovat laajat ja monipuoliset.

Sosionomien vammaishuollon tyokentat sijoittuvat mm. kunnan sosiaalihuoltoon, jarjestoihin,
yksityiselle sektorille, TE-palveluihin seka Kansanelakelaitokselle. Laajin vammaishuollon tyo-
kentta sijoittuu kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisesti jarjestettyihin palveluihin.
Nailla palveluilla tarkoitetaan kehitysvammaisten asumispalveluita seka kuntouttavaa paiva-
hoitoa ja paivatoimintaa. (Raty & Tolvanen 2008, 143.) Myos Vernerin (2021b) verkkosivuilla
kuvataan sosionomien tyotehtavien useimmiten sijoittuvan kehitysvammaisten ohjaustehta-

viin, ohjaajan toimenkuvaan.

Erilaisten toimintakorttien kaytto sosiaali- ja terveysalan asiakastyossa on yleistynyt viime
vuosina laajasti. Kortteja on saatavilla monipuolisesti eri asiakasryhmien kanssa tyoskentelyyn
ja niita kaytetaan usein keskustelun ja vuorovaikutuksen tukena. Kortit on usein luotu yksin-
kertaisiksi niin, etta niiden kanssa toteutettavaa toimintaa on helppo soveltaa asiakasryhman
tarpeita vastaavaksi. Kortteja, joita voisi hyodyntaa vaikeimmin kehitysvammaisten kanssa
tyoskenneltaessa, ei juurikaan ole saatavilla. Siksi tana kehittamispohjaisena opinnaytetyona
luodaan vuorovaikutuskortit, joiden avulla tyontekijat saavat konkreettisia vinkkeja yhteisten

vuorovaikutushetkien toteuttamiseen vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kanssa. Vuoro-



vaikutuskortit luodaan yhteistyossa tyoelamakumppanin Tietotekniikka- ja kommunikaatiokes-
kus Tikoteekin kanssa. Kortit syntyvat yhdistamalla tietoperustaa omaan ammatilliseen osaa-
miseen. Korttien ohjeistuksellisissa sisalloissa otetaan huomioon tietoa vaikeimmin kehitys-
vammaisista ihmisista ja heidan kommunikoinnistaan, aistien merkityksesta vuorovaikutuk-
sessa, HYP-toimintamallin periaatteista seka lahi-ihmisten roolista vuorovaikutuksen mahdol-

listajina.

Opinnaytetyoraportissa kuvataan tarkasti korttien kehittamisprosessin vaiheita ja menetel-
mallisia valintoja. Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tietoperusta on koottu eri aihekokonai-
suuksista: kehitysvammaisuudesta, vaikeimmasta kehitysvammaisuudesta, vuorovaikutuksen
ja kommunikoinnin merkityksesta, puhevammaisuudesta seka puhetta tukevasta ja korvaa-
vasta kommunikoinnista. Tietoperustaa on koottu kattavasti perehtymalla aiheita kasittele-

vaan ajankohtaiseen tietokirjallisuuteen, oppaisiin, artikkeleihin seka tutkimuksiin.

2  Kehittamistyon lahtokohdat

Syva kehitysvammaisuus on edelleen voimassa oleva laaketieteen maarittelema termi kuvaa-
maan kaikista vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisia. Tama kehittamispohjainen opinnaytetyo
on toteutettu syvasti kehitysvammaisten vuorovaikutuksen nakokulmaa tarkastellen, mutta
kuvaan asiakasryhmaa kayttaen termia vaikeimmin kehitysvammaiset, kuten Vehmas ja Mieto-
lakin (2022) kuvaavat omassa tutkimustyossaan. He sanoittavat hyvin ajatuksiaan puhuttaessa
syvasta kehitysvammaisuudesta. Syva kehitysvammaisuus saattaa luoda lukijalle mielikuvan
lohduttomista ihmisista, jotka ovat niin syvalla omassa todellisuudessaan, ettei ymparoivalla

maailmalla ole sinne minkaanlaista paasya (Mietola & Vehmas 2022, 16).

Opinnaytetyo perustuu kirjoitettuun seka tutkittuun tietoon. Tietoperustan aihekokonaisuuk-
sia avataan kattavasti ja monipuolisesti, painottaen taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon
kannalta oleelliseen ihmisryhmaan - kaikista vaikeimmin kehitysvammaisiin, heidan vuorovai-
kutukseensa ja lahi-ihmisen rooliin vuorovaikutuksessa. Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommu-
nikointia avataan niilta osin, kuin ne ovat oleellisia taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon
kannalta. Tarkasteltavana menetelmana toimii kuvakommunikaatio. Lisaksi luvussa avataan
HYP-toimintamallia. HYP-toimintamalli on vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisia varten kehi-
tetty ja sen tavoitteena on vahentaa yksinaisyytta ja lisata vuorovaikutusta seka yhdessaoloa.
Raportissa kuvataan myos kehittamisprosessin luonnetta seka menetelmallisia valintoja. Tie-
donhaussa on hyodynnetty ammattikorkeakoulukirjaston tarjoamaa henkilokohtaista tiedon-

haunneuvontaa.

Usein vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset tulevat kohdelluiksi objekteina ja hoitotoimenpi-

teiden kohteina. Heidan fyysiset tarpeensa taytetaan, kuten ruoan antaminen, laakitseminen



tai hygienianhoito. Vaikeimmin kehitysvammaisilla ihmisilla on kuitenkin naiden tarpeiden li-
saksi myos muita inhimillisia tarpeita, silla myos he ovat sosiaalisia olentoja. Myos he tahtovat
tulla kohdatuiksi ja saada aitoa kiireetonta lasnaoloa osakseen. Vaikeimmin kehitysvammaiset
ihmiset tarvitsevat lahes poikkeuksetta jokaisella elamansa osa-alueella ulkopuolisen henkilon
apua, myos paastakseen vastavuoroiseen vuorovaikutukseen. Tama vaatii heita hoitavilta
tyontekijoilta ja muilta lahi-ihmisilta aarimmaisen tarkkaa havainnointikykya, heittaytymista
ja rohkeutta. Lahi-ihmisten tulee tarttua ennakkoluulottomasti kehitysvammaisen henkilon
vuorovaikutusaloitteisiin. Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kuvataan kommunikoivan
olemuskielella, joten heita voidaan kutsua myos olemuskielisiksi. Lahi-ihmiset, joilla ei ole
kokemusta olemuskielisten kanssa tyoskentelysta, saattavat kokea haasteita olemuskielisten

ihmisten vuorovaikutusaloitteiden havaitsemisessa ja niihin vastaamisessa.
2.1 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda vuorovaikutuskortit, joiden avulla
tyontekijat saavat konkreettisia vinkkeja yhteisten vuorovaikutushetkien toteuttamiseen vai-

keimmin kehitysvammaisten ihmisten kanssa.

Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tavoitteena oli lisata vaikeimmin kehitysvammaisten ih-
misten mahdollisuuksia paasta vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa seka luoda tyonteki-
joille konkreettisia tyokaluja vaikeimmin kehitysvammaisten kanssa tehtavaan vuorovaikutus-

osaamiseen.
2.2 Toimeksiantaja

Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimi Tietotekniikka- ja kommuni-
kaatiokeskus Tikoteekki, joka on osa Kehitysvammaliittoa. "Tikoteekki edistaa puhevammais-
ten ihmisten osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuuksia kommunikoida yhteisos-
saan ja yhteiskunnassa. Paamaaran saavuttamiseksi Tikoteekki kehittaa puhevammaisten hen-
kiloiden ja lahi-ihmisten vuorovaikutusta vahvistavia toimintamalleja ja kommunikoinnin ma-
teriaaleja. Lisaksi keskus tiedottaa, toteuttaa puhelinneuvontaa seka konsultoi kommunikoin-
nin ja avustavan tietotekniikan ratkaisuista. Jotta puhevammaiset ihmiset saisivat joustavasti
kommunikoinnin apuvalineita ja lahi-ihmiset ohjausta niiden kayttoon, Tikoteekki vaikuttaa
palveluiden kehittamiseen toimimalla kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa. Lisaksi Ti-
koteekki kouluttaa yhteisoja ja ammattihenkilostoa kommunikoinnista, vuorovaikutuksesta,
toimintamalleista ja materiaaleista osana Kehitysvammaliiton koulutustoimintaa. Toimintaa
tuetaan Veikkauksen tuotoilla.” (Tikoteekki 2018.)

Tikoteekin seka Kehitysvammaliiton verkkosivut toimivat myos tietopankkina. Sivuille on

koottu monipuolisesti ja selkeasti tietoa kehitysvammaisuudesta ja puhevammaisuudesta, eri-
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laisista kommunikoinnin apuvalineista, erilaisista saatavilla olevista palveluista ja tukimuo-
doista alueittain seka konkreettisia ohjeita siita, miten edeta esimerkiksi kommunikoinnin ar-
vioinnin saamiseksi. Tikoteekki julkaisee myos Tikonen-verkkolehtea, jossa on artikkeleita
puhevammaisuudesta, kommunikoinnista ja vuorovaikutuksesta seka avustavasta tietoteknii-

kasta.

3 Kehitysvammaisuus

Useiden tutkimuksien mukaan koko maailman vaestosta kehitysvammaisia ihmisia on noin yksi
prosentti. Myos suomalaisvaestossa kehitysvammaisten ihmisten osuus on yhden prosentin
luokkaa, joka tarkoittaa noin 50 000 ihmista. (Arvio 2022, 14.) Kehitysvammaliiton verkkosi-
vuilla (2022) kuvataan kehitysvammaisuudesta puhuttavan silloin, kun ihmisella on haasteita
uusien asioiden oppimisessa ja ymmartamisessa. Kehitysvammaisuus ei ole koskaan yksiselit-

teista, vaan sita tulee tarkastella kunkin kohdalla yksilollisesti ja laaja-alaisesti.

Kehitysvammaisuuden on katsottu vaikuttavan mm. alyllisiin, sosiaalisiin ja kielellisiin taitoi-
hin, motorisiin taitoihin, hahmottamiskykyyn, kykyyn toimia omatoimisesti seka tarkkaavuu-
den saatelyyn (Arvio 2022, 13). Yleisimpia kehitysvammaisuuden syita voidaan selittaa perin-
totekijoilla, mutta syita voidaan tarkastella myos sikioaikaisen, synnytyksen jalkeisen seka
varhaislapsuuden tapahtumien kautta. Naista kehitysvammaisuutta voivat aiheuttaa mm. in-
fektiot, myrkytystilat seka syntymaan liittyvat keskushermostovauriot. Myos lapsuudessa koe-
tut onnettomuudet voivat aiheuttaa kehitysvammaisuutta. (Kaski, Manninen, Pihko 2013, 26;
Arvio 2022, 51.)

Kehitysvammaisten ihmisten ymmartamisen ja toimintakyvyn rajoitukset luovat usein haas-
teita ymparistoon sopeutumisessa (Kaski ym. 2013, 25). Ymmarryksen kuvataan olevan alyk-
kyytta, joka mahdollistaa uusien asioiden oppimisen. Ymmarrys on kykya omaksua tietoa ja
kayttaa tata monipuolisesti erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa (Nyman 2022, 220.) Toimin-
takykya kuvataan laajana kasitteena, jonka keskiossa ovat yksilo ja hanen mahdollisuutensa
osallistua omaan elamaansa, erilaisista kehollisista tai toiminnan rajoitteista ja puutoksista
huolimatta. Ymmartamisen ja toimintakyvyn rajoituksien luomia haasteita ei tulisi tarkastella
sairautena, vaan puuttuvina toimintaedellytyksina. Vaikka kehitysvamma tarkoittaakin elin-
ikaista vammaisuutta, josta ei voi parantua, ei se silti tarkoita sita, etteiko yksilon olisi mah-
dollista kehittya ja oppia omissa rajoissaan. Kehitysvammaisten ihmisten elinikainen ja jat-
kuva oppiminen on mahdollista niin kauan, kuin muisti kykenee pitamaan opitun asian mie-
lessa. (Seppala 2017, 38; Kaski ym. 2013, 15, 25.)
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Talla hetkella kehitysvammaisten erityishuoltolaissa (1977/519) kehitysvammaisella kuvataan
henkiloa, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai ke-
hitysiassa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Lain tarkoituksena on edistaa kehitysvam-
maisten ihmisten toimeentuloa ja sopeutumista yhteiskuntaan, paivittaistoimissa selviyty-

mista seka turvata heidan tarvitsemansa hoito ja huolenpito.

THL:n (2022) ja STM:n (2022) sivuilta selviaa, etta vammaispalvelulakia on tarkoitus paivittaa
1.1.2023 alkaen ja tata varten on kaynnissa Vammaispalvelut vuonna 2022-hanke. Hankkeessa
selvitetaan palvelujen jarjestamisvastuita kunnissa ja hyvinvointialueissa. Lain uudistamisen
tarkoituksena on poistaa palveluiden saamista maaritteleva diagnoosikeskeisyys ja maaritella
palveluiden saamista enemman yksilon tarpeilla. Muutos on ehdottomasti toivottu ja edistaisi
vammaisten ihmisten osallisuutta seka yhdenvertaisuutta.

Seppala (2017, 10) on ottanut teoksessaan kantaa nykyisen lain maarittelemaan palvelujarjes-
telmaan, joka hanen mukaansa perustuu talla hetkella standardiratkaisuille ja -kasityksille.
Palvelujarjestelmassa ei ole tilaa tarkastella yksilon vahvuuksia ja rajoitteita. Seppalan mie-
lesta ihanteellisinta olisi, jos palvelujarjestelma kykenisi raataloimaan kehitysvammaisille an-
netut sosiaalipalvelut heidan yksilollisten avun ja tuen tarpeidensa mukaisesti. Han toteaa yh-
teiskunnalle olevan mahdollista tarjota vammaisille henkilGille taysipainoinen osallisuus, lie-
ventamalla tai poistamalla vammaisuuden luomia rajoitteita, sopivien tukitoimien ja apuvali-

neiden avulla. (Seppala 2017, 10.)

3.1 Kehitysvammaisuuden maarittely

Kehitysvammaisuuden maarittelya voidaan tarkastella laaketieteellisen, sosiaalisen tai toi-
mintakyvyn mallien mukaisesti. On kuitenkin selvaa, etta yksiselitteista maaritelmaa on mah-
dotonta tehda (Seppala 2017, 36). Suomen kehitysvammadiagnosointi perustuu talla hetkella
WHO:n ICD-10 tautiluokitusjarjestelmaan, joka on kuitenkin lahitulevaisuudessa tarkoitus pai-
vittaa ICD-11 luokitukseen. WHO on julkaissut uuden tautiluokitusjarjestelman jo vuonna
2018. WHO:n (2016) mukaan uudessa ICD-11 luokituksessa kehitysvammaisuutta ei enaa tar-
kasteltaisi alykkyysosamaaran mukaisesti, vaan taman maarittelyssa otettaisiin huomioon huo-

lellinen arvio henkilon henkisista kyvyista seka toimintakyvysta (Seppala 2017, 44).

Useimmiten kehitysvammaisuus kyetaan diagnosoimaan jo ennen kouluikaa tai viimeistaan pe-
rusopetuksen aikana. Suomen kehitysvammadiagnostiikan yleisena saantona on, etta kehitys-
vammaisuudesta voidaan puhua silloin, kun se on diagnosoitu henkilolla viimeistaan 17-vuoti-
aana, tai se diagnosoidaan nuorella aikuisella, mutta kyetaan todentamaan sen olleen il-
meista jo ennen taysi-ikaa (Arvio 2022, 13).

Seppala (2017, 37) kuitenkin toteaa, ettei kehitysvamman diagnosoinnissa tulisi tarkastella
hallinnollista taysi-ikaa niin kirjaimellisesti. Tata ajatusta puoltavat myos Yhdysvalloissa toi-

mivan kehitysvammaliiton (AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental
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Disabilities) tutkijat Luckasson, Schalock & Tassé (2021), jotka kirjoittavat kehitysvammadiag-
nosoinnista. Yhdysvalloissa diagnosoinnin ikamaaritelma on nostettu 18-ikavuodesta 22-vuo-
teen. Muutoksen taustalla toimii tutkimus, joka on osoittanut aivoissa tapahtuvan tarkeaa ke-
hitysta viela nuorella aikuisiallakin. He katsovat 18-ikavuoteen mennessa tapahtuvan kehitys-
vammadiagnosoinnin saattavan rajata ulkopuolelleen pienen maaran ihmisia, jolloin diagno-
soinnin ikamaaritelmaa oli tarpeellista laajentaa koskemaan my0s nuorta aikuisikaa. Tata ei

ole ainakaan viela huomioitu Suomen kehitysvammadiagnostiikassa.

Kehitysvammaisuuden diagnosointi on yleisesti useamman vaiheen prosessi. Toisinaan laakari
saattaa tunnistaa kehitysvammaisuuden tietyista oireyhtymalle tyypillisista piirteista, mutta
usein perhe ohjataan lastenneurologin selvityksiin. Lastenneurologi kartoittaa kattavasti lap-
sen esitiedot, joihin lukeutuvat mm. lapsen fyysinen perustutkimus, kayttaytymis- ja vuoro-
vaikutustaitojen valmiuksien tutkiminen seka vanhempien mahdollinen sukulaisuussuhde. Ke-
hitysvammatutkimusten tarkeana osana toimivat myos erilaiset laboratoriokokeet, kuvantami-
set seka alykkyystestit. (Kaski ym. 2013, 30-31; Arvio 2022, 51.)

Kaski ym. (2013, 17) kuvaavat tarkemmin kehitysvammadiagnostiikkaa laaketieteellisesta na-
kokulmasta, jossa kehitysvammaisuus jaotellaan eri asteisiin alykkyystestien avulla saadun
alykkyysosamaaran mukaisesti. Kehitysvammaisuuden on katsottu voitavan luokitella neljaan

eri asteeseen: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva kehitysvammaisuus (taulukko 1).

Kehitys- Alykkyys- | Alykkyys- | Yleinen | Elinidn-odote*
vammaisuuden | osamaara ika (A1) esiin-

aste 1:0)] vuosina tyvyys

Lieva 50-69 9-12 0,6% Normaali
Keskivaikea 35-49 6-8 0,2%

Vaikea 20-34 3-5 0,1%

Syva Alle 20 alle 2 0,1% 30% lyhyempi

Taulukko 1: Kehitysvammaisuuden asteet (Rintahaka 2019, Verneri 2022 mukaan)

Tutkimuksissa kaytetyt alykkyystestit tuottavat kuitenkin virhediagnooseja, silla niiden virhe-
marginaalin on todettu olevan noin viisitoista alykkyysosamaarapistetta kumpaankin suuntaan

(Laird & Whitaker 2011, Seppalan 2017, 43 mukaan). Alykkyysosamaaran mittaaminen toteu-
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tetaan psykologin toimesta, standardisoituja dlykkyystesteja kayttaen. Alykkyystestien peri-
aatteena on, etta tutkittavan henkilon kehitysika vastaisi hanen biologista ikaansa. Lisaksi
alykkyystesteja voidaan jatkaa neuropsykologisilla tutkimuksilla, jotka tarkastelevat henkilon
toimintakykya kokonaisvaltaisemmin, mm. tarkkaavuuden, hahmottamisen, muistin seka toi-

minnanohjauksen kautta. (Arvio 2022, 23.)

Seppala (2017, 42) kuvaa kehitysvammaisuuden maarittelyn tarkeytta kokonaiskuva huomioon
ottaen (kuvio 1). Han kuvaa kehitysvammaisuuden maarittelyn pelkan alykkyysosamaaran mu-
kaisesti olevan epatieteellista ja usein epaoikeudenmukaista. Seppalan (2017, 39, 43) mukaan
kehitysvamman maarittelyn tulisi perustua laajoihin monialaisiin arviointeihin. Maarittelyssa
tulisi huomioida yksilo ja hanen toimintaymparistonsa, joiksi katsotaan henkiset kyvyt, opitut
elamanhallintataidot, terveys, osallistuminen ja vuorovaikutus seka sosiaaliset roolit, toimin-
taymparisto ja toisaalta myos yksilon saama tuki ja apu. Nama yhdessa rakentavat kehitys-
vammaisen henkilon biopsykososiaalisen toimintakyvyn, joka parhaimmillaan ollessaan kan-

nustaa ja tukee ihmisen kyvykkyytta ja huonosti toteutuessaan heikentaa toimintakykya.

Miten hyvin hid oppii ja ymmarntaa
asioita, toimintoja ja tilanteita?

L // \\‘.
| Millaisia kaytannon taitoja o
hanella on suoriutua erilaisista S \
jokapaivaisen elaman tehtavsta? / \\\“. Miten henkild
Ho_ / - selvytyy

~—— = | e
[ Miten pati \ pattaisen
’ PRIORIA__\ | elaman tehtavista

Millaisia sosiaalisia suhteita [ minka laatuista |
| hanella on, millainen rooli | | tukeahenkilbsaa | |  Jatlanteista
‘ hanella niissa on ja mita hanelta omassa (-hancnl
niissa odotetaan ja vaaditaan? |  ymparistdssaan " peyKosOstasinen
‘ | eri toimintojhinfa toimintakykynsa)
f \ _tehtavin
‘ Millaisia terveydellisia tarpeita ja i V" /
haasteita hanella on? W\ o
‘ X /
Millaisia vaatimuksia ymparistod 7 Q 4
| asettaa? ' N

Kuvio 1: Kehitysvammaisuus ja toimintakyky (AAIDD 2010 maaritelmaa mukaillen Heikki Sep-
pala 2022)
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3.2  Kehitysvammaisuuden kirjo

Kehitysvammaisuuden heterogeenisyyden vuoksi on suotavaa puhua kehitysvammaisuuden kir-
josta, kehitysvammaisuuden asteiden sijaan. Kehitysvammaisilla ihmisilla on enemman eroa-
vaisuuksia toisiinsa nahden, kuin vammattomilla ihmisilla. Vaikka kehitysvammaiset ihmiset
eroavatkin toisistaan yksiloina, yhdistaa heita kaikkia avun ja tuen tarve, joka nayttaytyy jo-
kapaivaisessa elamassa. (Seppala 2017, 10). Kehitysvammaisten avun ja tuen tarpeita voidaan
kutsua myos omatoimisuustaitojen pulmiksi, joiden taustasyina ovat kognitiivisten taitojen
puutteet ja rajoitukset (Nyman 2022, 221). Jotkut kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat ym-
parivuorokautista apua ja hoivaa selviytyakseen arjessa, kun taas toiset heista selviavat pie-
nin tukitoimin ja kykenevat esimerkiksi asumaan itsenaisesti. Omatoimisuustaitojen ahkeraan
kayttoon kannustaminen onkin kehitysvammaisten henkiloiden tukitoimien keskiossa (Nyman
2022, 221).

Kehitysvammaisuuden kirjoa tulisi tarkastella vammaisuuden suhteellisuuden kautta, jolloin
tulee ottaa huomioon tilanne- ja olosuhdesidonnaisuus. Kehitysvammaisesta ihmisesta voidaan
tehda vammaisempi, kuin han todellisuudessa on, jos han saa osakseen syrjintaa, kaltoinkoh-
telua tai eristamista. Talla tarkoitetaan sita, etta ymparistolla, apuvalineilla ja tarjotulla tu-
ella on valtava merkitys kehitysvammaisen ihmisen elamassa ja siina, milla tavoin vammaisuus
nakyy arjessa ja vaikeuttaa selviytymista. Pohditaan asiaa esimerkiksi tyon teon nakokul-
masta: jos vammainen ihminen ei saa tyopaikalleen tarvittavaa ohjausta ja tukea, ei han to-
dennakoisesti selvia annetuista tyotehtavista ja nain ollen kykene sailyttamaan tyopaikkaansa
kehitysvammaisuutensa vuoksi. Mutta jos han saa tarvitsemansa tuen, kykenee han toimimaan
tyossaan, eika kehitysvammaisuus esta annetuista tyotehtavista suoriutumista. (Seppala 2017,
10.)

Lievasti kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat yleensa vain vahaisia tukitoimia arjessaan ja
pystyvat osallistumaan tuettuun tyontekoon. Arjessa tarvittava tuki voi nayttaytya esimerkiksi
tarvittavien palveluiden hankkimisessa, erilaisten hakemuksien tayttamisessa tai raha- ja ta-
lousasioiden hoitamisessa. Lievasti kehitysvammaisilla ihmisilla on suurentunut riski altistua
hyvaksikaytolle, silla heidan katsotaan olevan usein helposti johdateltavia ja heidan rahan-
kayttotaitonsa voivat olla puutteellisia. Lieva kehitysvammaisuus jaa myos toisinaan diagno-
soimatta lapsuusiassa, ja tama voikin olla aikuisian psyykkisen sairastumisen taustalla. (Kaski
ym. 2013, 18.)

Arvio (2022, 25) kuvaa keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten tarvitsevan
apua ja tukea mm. raha-asioissa, hygienian hoidossa seka paivittaisessa valintojen teossa.
Usein myos ajanhallinnassa seka luku- ja kirjoitustaidossa esiintyy huomattavia puutteita.
Kaski ym. (2013, 19-21) kuvaavat keskivaikeasti kehitysvammaisten henkiloiden saavuttavan

useimmiten riittavan kommunikaatiokyvyn seka kykenevan huolehtimaan omatoimisesti mm.
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paivittaistoimista. Keskivaikeasti kehitysvammaiset ihmiset voivat tyollistya tyokeskukseen tai
osallistua ohjatusti tyontekoon tavallisella tyopaikalla. Vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten
kuvataan olevan riippuvaisia ulkopuolisesta avusta ja tarvitsevan jatkuvaa tukea ja ohjausta

selviytyakseen arjesta, niin asumisessa kuin myos koulu- ja tyoelamassa. Oikeanlaisella tuella
vaikeasti kehitysvammaisilla ihmisilla on mahdollisuus saavuttaa omatoimisuustaitoja, esimer-

kiksi paivittaistoimissa.

Vaikka tutkimuskirjallisuudessa kuvataankin yksityiskohtaisesti kehitysvammaisten ihmisten
kykyja ja edellytyksia, tulisi aina ottaa huomioon jokaisen yksilolliset ominaisuudet. Myos ke-
hitysvammaiset ihmiset ovat omia yksiloitaan ja persooniaan, omine taitoineen, voimavaroi-
neen ja mielenkiinnon kohteineen. Heidan kykyjaan ja taitojaan ei tulisi pitaa ehdottomina

pelkan kirjallisuuden perusteella.

4 Vaikein kehitysvammaisuus

Syvasti kehitysvammaiset, eli kaikista vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset tarvitsevat ympa-
rivuorokautista apua ja tukea jokaisella elamansa osa-alueella. Vaikeimmin kehitysvammais-
ten ihmisten kuvataan olevan taysin riippuvaisia ulkopuolisten henkiléiden avusta ja olevan
arjessa paljon toimenpiteiden kohteina, kuten erilaisten hoitotoimien. Vaikein kehitysvam-
maisuus aiheuttaa mm. vakavia haasteita ja puutteita lilkkumisessa seka kommunikoinnissa.
Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten tarpeita on haastava ymmartaa heidan kommunikoin-
titaidoissaan esiintyvien puutteiden vuoksi. (Kaski ym. 2013, 21.) My0Os vastavuoroiseen vuoro-
vaikutukseen paaseminen saattaa olla vaikeaa (Arvio 2022, 25). Vaikeimmin kehitysvammais-
ten ihmisten on mahdollista oppia omatoimiseksi joissain paivittaistoimissa, kuten syomaan
itsenaisesti. Myos yksinkertaisten tyotehtavien oppiminen on mahdollista. (Kaski ym. 2013,
21.) Vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset eivat tyollisty tyopaikoille tai tuettuun tyohon,
vaan usein oppivelvollisuuden paatyttya he siirtyvat erilaisiin paivatoimintayksikoihin, joissa

turvataan arjen struktuuria, sosiaalisia tapahtumia seka mielekasta elamaa.

Kehitysvammaisilla ihmisilla on usein erilaisia liitannaisoireita, -vammoja ja -sairauksia. Mita
vaikeammasta kehitysvammaisuudesta on kyse, sita enemman liitannaisoireita on katsottu
esiintyvan. Talloin puhutaan monivammaisuudesta. Monivammaisuutta ei voida maaritella tar-
kasti, mutta yleisesti ottaen silla tarkoitetaan sita, etta henkilolla on kehitysvammaisuutensa
lisaksi myos jokin toinen toimintakykya merkittavasti heikentava haitta. Naista yleisimpina
voidaan mainita: autismikirjo, psyykkiset hairiot, epilepsia, lilkuntavammat, aistitiedon hai-
riot seka puhehairiot. Vain yhdella kymmenesta vaikeimmin kehitysvammaisista ihmisista ei
esiinny liitannaissairauksia tai -vammoja. (Kaski ym. 2013, 7, 98; Arvio 2022, 15.) Vaikeimmin

kehitysvammaisilla ihmisilla erilaiset lilkuntavammat ja motoriset puutteet ja hairiot ovat



16

yleisia. Nama haittaavat mm. fyysista lilkkuntakykya, kuten kavelya. Motorisia puutteita ja hai-
rioita voi esiintya myos paan ja kasvojen alueella, jolloin kommunikaatiossa seka ruokailussa
saattaa esiintya haasteita. Vuosien kuluessa nama puutteet ja hairiot lisaavat lihaskunnon
rappeutumista seka passiivisuutta niin motorisesti, kuin myos sosiaalisestikin. (Nyman 2022,
222; Kaski ym. 2013, 120.)

Vaikeimmin kehitysvammaisilla ihmisilla on usein tavallista enemman erilaisia aistitiedon hai-
rioita, ja nama saattavat nakya heidan kaytoksessaan esimerkiksi pelokkuutena tai levotto-
muutena (Maki 2008, 10). Arvio (2022, 28-30) tarkentaa aistitiedon vastaanottamisen olevan
aivojen kyvykkyytta kasitella ja yhdistaa kehosta ja ymparistosta tulevia arsykkeita. Siksi vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten aistitiedon hairiot eivat usein johdukaan itse aistinelin-
ten vaurioista, vaan puutteellista kyvysta ymmartaa ja kasitella erilaisia aistikokemuksia (Bu-
rakoff 2021a). Perusaisteiksemme lasketaan nakoaisti, kuuloaisti, hajuaisti, makuaisti seka
tasapaino- ja tuntoaisti. Aistitiedon hairio voi esiintya missa vain aisteistamme, yhdessa tai
useassa aistissa saman aikaisesti. Aistitiedon hairioissa on tarkeaa, etta lahi-ihmiset tiedosta-
vat, huomioivat ja ennakoivat aistihairioita (Arvio 2022, 30). Vaikeasti kehitysvammaisten ih-
misten on usein vaikeaa luoda omatoimisesti aistikokemuksia ja hakeutua niihin, jolloin lahi-
ihmisten tulisi tarjota saannollisesti mahdollisuus eri aistikokemuksien kokemiseen (Maki
2008, 10).

Tarkasteltaessa kehitysvammaisuuteen liittyvia tutkimuksia, voidaan todeta niiden keskitty-
neen suurimmaksi osaksi lievemmin kehitysvammaisiin ihmisiin, jattaen ulkopuolelle kaikista
vaikeimmin vammaiset. Vaikeimmin kehitysvammaisten voidaankin todeta olevan marginali-
soiduin vammaisryhma tutkimustyossa. Esimerkiksi etnografisten tutkimuksien maara vaikeim-
min kehitysvammaisista ihmisista on vahaista. Tahan ovat voineet vaikuttaa vaikeimmin kehi-
tysvammaisten haastava tulkitseminen, joka luo tutkijalle mahdottomaksi selvittaa heidan
subjektiivisia kokemuksiaan. (Mietola & Vehmas 2022, 21-22, 29.)

Vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset eivat kykene antamaan suostumustaan tutkimukseen
osallistumisesta rajallisen ymmartamisen kyvyn seka puutteellisten kommunikointitaitojensa
vuoksi. Talloin tormataan tutkimuseettiseen pulmaan, toteavat Mietola ja Vehmas (2022, 50)
omassa etnografisessa tutkimuksessaan vaikeimmin kehitysvammaisten arjesta ja ihmisyy-
desta. Mietola ja Vehmas (2022, 45, 50) selvittivat, ettei ole olemassa tutkimuseettisia oh-
jeistuksia, jotka soveltuisivat taysi-ikaisen, mutta kognitiiviselta toimintakyvyltaan alhaisen
henkilon suostumuksen antoon. Edes tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistukset
eivat kasitelleet tata kysymysta. He kuitenkin nimittavat omassa etnografisessa tutkimukses-
saan vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten tutkimustyota tarkeaksi, silla jos kukaan ei tuo

heidan aantaan kuuluvaksi, ei se tule kuulluksi lainkaan. Myos Forster ja McDonald (2013) koh-
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tasivat saman tutkimuseettisen pulman tutkiessaan vuorovaikutusmenetelma HYP-toiminta-
mallin kayttoa vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten ja heidan kanssaan tyoskentelevien

tyontekijoiden kanssa.

Vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset eivat ole pelkastaan tutkimustyossa marginalisoiduin
vammaisryhma, vaan myos yhteiskunnallisesti. Vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisia ei huo-
mioida riittavasti alan keskeisissa teoreettisissa ja metodologisissa keskusteluissa tai empiiri-
sissa tutkimuksissa. Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten syrjinta ja huomiotta jattaminen
ei jaa vain ei-vammaisiin poliitikkoihin ja tutkijoihin, vaan koskettaa myos vammaisaktivisteja
ja -tutkijoita. Ajatusmalli yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta edistaa kehitysvam-
maisten ihmisten oikeuksia, ja tuo heidan omat mielipiteensa ja nakemyksensa esille. Vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten mielipiteita ja nakemyksia on kuitenkin vaikea selvit-
taa, jolloin se asettaa heidat myos vammaispolitiikassa heikkoon asemaan. (Mietola & Vehmas
2022, 27.)

Tieto siita, etta vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset ovat marginalisoiduin vammaisryhma
niin vammaistutkimuksessa, kuin myos yhteiskunnallisessa keskustelussa, nostivat taman ke-
hittamispohjaisen opinnaytetyon ajankohtaisuutta ja tarkeytta yha korkeammalle. Korttien
kehittamisprosessissa tuli pohtia vaikeinta kehitysvammaisuutta tarkasti ja sita, milla eri ta-
voin tama voi vaikuttaa yksilon elamaan. Korttien teossa otettiin huomioon etenkin tutkittua
tietoa vaikeimmin kehitysvammaisten kognitiivisista kyvyista ja valmiuksista, erilaisista aisti-
tiedon hairioista seka heidan vuorovaikutustaidoistaan ja lahi-ihmisten roolista vuorovaikutuk-
sen mahdollistajina. Kognitiivisten kykyjen ja vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten aistilli-

suuden ymmartaminen toimivat yhtena kehittamisprosessin kulmakivina.
4.1 Vaikeimmin kehitysvammaisen vuorovaikutus

Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja tulee lahtea
tarkastelemaan ihmisen kommunikointitaitojen kehittymisesta ja siita, minkalaisia ei-kielelli-
sia kommunikointikeinoja kaytamme ennen kielen oppimista, tai kun kielenkehityksessa esiin-
tyy vaikeuksia. Lisaksi kommunikointi ja vuorovaikutus, joka tapahtuu eri aistien kautta, on
tarkeassa roolissa kommunikoitaessa vaikeimmin kehitysvammaisten, eli olemuskielisten ih-

misten kanssa.

Lapsen varhaiset kommunikointitaidot luovat pohjan kielelliselle kehitykselle. Kielelliseen
kommunikointiin tarvitaan kuitenkin kognitiivisia kykyja, jotka tassa yhteydessa mahdollista-
vat kyvyn muistaa, paatella loogisesti seka jasentaa havaintoja. (Huuhtanen 2011a, 13.) Vai-
keimmin kehitysvammaiset eivat useinkaan paase kielellisen kommunikoinnin tasolle, vaan
sen sijasta kommunikoivat ja ilmaisevat itseaan varhaisen vuorovaikutuksen tasolla, olemus-

kielisin keinoin. Olemuskielisia keinoja ovat elein, ilmein, aantein seka kehonkielen avulla
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kommunikointi. Keranen ym. (2022, 34) kuvaavat aistien merkitysta vuorovaikutuksessa, kom-
munikoitaessa varhaisen vuorovaikutuksen tasolla. Vuorovaikutustilanteet perustuvat paljon
kosketukseen, mutta myos katseen ja kuulon kaytolla on suuri merkitys. Niiden avulla voidaan
mallintaa toimintaa, mutta myos loytaa yhteisia mielenkiinnon kohteita ymparistosta. Tar-
keinta vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoinnin ymmartamisessa on antaa ai-
kaa ja havainnoida kommunikoinnin ilmaisuja. (Kaski ym. 2013, 179). Vaikka vammaisella ih-
misella olisikin puheen viestien ymmartamisessa haasteita, voi han silti ymmartaa vuorovaiku-
tustilannetta toisen ihmisen aanensavyn, lasnaolon, kosketuksen ja hyvaksyvan ilmapiirin
kautta (Keranen 2022, 23).

Koska useimmiten tuntemattomien ihmisten on vaikeaa, ellei lahes mahdotonta tulkita vai-
keimmin kehitysvammaisten kommunikointia, on taman helpottamiseksi luotu olemuskieliset
ilmaisuni -havainnointilomake. Lomakkeen avulla tutun ihmisen on tarkoitus havainnoida kehi-
tysvammaisen ihmisen kommunikoinnin merkityksia ja kirjoittaa nama ylos. Lomakkeelle kir-
joitetaan mita kehitysvammainen henkilo tekee, eli milla tavoin han ilmaisee itseaan, mita
han ilmauksellaan tarkoittaa ja mita ulkopuolinen henkilo voi tilanteessa tehda (Burakoff
2019a). Lomakkeen tietojen avulla tuntemattomalla ihmisella on mahdollista ymmartaa ole-
muskielisia ilmaisuja paremmin ja nain myos olemuskielisesti kommunikoiva valttyy turhalta

vaarinymmarretyksi tulemiselta.
4.1.1  Aistien merkitys vuorovaikutuksessa

Kaytamme kaikkia aistejamme vuorovaikutus- ja kommunikointitilanteissa, mutta etenkin
tunto-, nako- ja kuuloaistimme ovat silloin erityisen herkistyneet vastaanottamaan toisen ih-
misen lahettamia viesteja (Maki 2008, 11). Nama aistit ovat taman kehittamispohjaisen opin-
naytetyon kannalta oleellisimmat, pohdittaessa aistien merkitysta olemuskielisten ihmisten

vuorovaikutuksessa.

Jos ihmisella on jokin aistitiedon hairio, on hanen kanssaan vuorovaikutustilanteessa olevan
henkilon tarkea tiedostaa nama hairiot ja arvioida minka aistien kautta on mahdollista luoda
parhain yhteys. Yhteista tietoa ja laheisyyden kokemusta voidaan luoda niiden aistien kautta,
joissa hairioita ei ole. Kaikki aistit tukevat toisiaan, jolloin vuorovaikutustilanteissa lahetetty-
jen viestien on mahdollista tulla ymmarretyiksi toimivien aistien kautta. Ihmisen kiinnostusta
ja tietoisuutta omaa ymparistoa kohtaan voidaan lisata tarjoamalla erilaisia aistikokemuksia.
Kun kiinnostus on saatu heratettya, on myos vuorovaikutukseen paaseminen ja yhteyden loy-
taminen mahdollisempaa. Kun paastaan keskinaiseen yhteyteen, voidaan vuorovaikutuksesta
alkaa luomaan monipuolisempaa. (Burakoff 2021a.)

Vuorovaikutusta aistitiedon hairiosta karsivan ihmisen kanssa tukevat mm. kiireettomyys ja
rauhallinen ymparisto, eri aistien aktivoiminen, kontaktiin pyrkiminen parhaiten toimivan ais-

tin kautta, reaktioiden tarkkaileminen, tutun myonteisen ja miellyttavan aistikokemuksen
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toistaminen yha uudelleen ja uudelleen seka vuorovaikutushetken sopiva kesto (Burakoff
2021a).

Vaikka henkilolla olisi aistitiedon hairigita, on kosketus- eli tuntoaistimme useimmiten kehit-
tynyt jo varhaislapsuudessa. Tuntoaistista muodostuukin usein vahvin aistimme, jonka avulla
saadaan tietoa ja kokemuksia ymparistosta seka luodaan yhteytta toisiin. Tuntoaisti auttaa
erilaisissa toiminnoissa suoriutumisessa, mutta auttaa myos koko hermoston toiminnan jasen-
tymisessa. (Keranen ym. 2022, 12, 15.) Kosketuksen avulla luodut laheisyyden kokemukset
kuuluvat osaksi luonnollisia vuorovaikutustilanteita ja vahvistavat keskinaista tunnesidetta.
Kosketuksella voidaan viestia monia eri asioita: kosketus voi lohduttaa tai rauhoittaa, mutta
myos rohkaista mukaan yhteiseen toimintaan. Kosketuksen avulla kommunikoitaessa, tulisi
havainnoida tarkasti toisen henkilon suhtautumista kosketukseen ja kokeilla erilaisia keinoja
jakaa laheisyytta. (Burakoff 2018.)

Nakoaistin avulla ihminen kykenee tunnistamaan ymparistoaan seka ennakoimaan ja reagoi-
maan ympariston tapahtumia. Suurin osa aistitiedosta kasitellaan nakoaistin avulla. Nakoaistin
avulla selviytymista on mahdollista helpottaa erilaisten varien ja kontrastien avulla. Varit ja
kontrastit auttavat nahdyn asian hahmottamisessa seka naonkayton aktivoimisessa. Nakoaistia
on tarkeaa kehittaa motivoimalla aistitiedon hairiosta karsivaa henkiloa kayttamaan nakoaisti-
aan erilaisin tavoin (Keinanen ym. 2022, 15-17.) Jos henkilolla on nakoaistin hairioita, keho-
kontakti, kosketus ja erilaiset aanensavyt auttavat hanta ymmartamaan toisen henkilon tun-
nemaailmaa (Burakoff 2021b).

Suurin osa kommunikoinnista tapahtuu aanen ja puheen valityksella, jolloin kuuloaistilla on
erityisen tarkea rooli vuorovaikutustilanteissa. Vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset osallis-
tuvat kommunikointiin omalla aantelyllaan, jolloin on tarkeaa, etta myos keskustelun toinen
osapuoli kayttaa vastaavaa aantelya. Kuuloaistin avulla hahmotetaan ymparoivaa maailmaa ja
voidaan huomioida toisen ihmisen aanensavyja seka tulkita vuorovaikutustilanteita. Myos vai-
keimmin kehitysvammaiset ihmiset hahmottavat ymparoivaa maailmaa kuulonsa avulla ja tu-
tut toistuvasti kuullut aanet alkavat lopulta saamaan omanlaisiaan merkityksia, esimerkiksi
oman nimen kuuleminen. Kuuloaistia on mahdollista kehittaa, tarjoamalla toistuvasti erilaisia
kuuloaistimuksia. Yhteisesti jaetut aistikokemukset voivat herattaa mielenkiinnon toista ih-
mista ja yhteista vuorovaikutusta kohtaan. Yhteisia kuuloaistimuksia voidaan saada esimer-
kiksi taputtamalla yhdessa, tuottamalla yhdessa erilaisia rytmeja ja aania seka tutustumalla

ymparistossa oleviin erilaisiin aaniin ja niiden lahteisiin. (Burakoff 2019b.)
4.1.2 Lahi-ihmisen merkitys vuorovaikutuksessa

Kehitysvammaiset lapset ovat riskiryhmassa vuorovaikutuksen kehityksessaan heidan heikom-

pien kontaktinottotaitojensa vuoksi. Vanhempien kontaktiyritysten koetaan vahentyvan, kun
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lapsella on haasteita vastata aikuisen vuorovaikutukseen. Talloin lapsi tarvitsee aikuisen tois-
tuvaa ja saannollista tukea ja ohjausta vuorovaikutukseen paasemisessa. Aikuista tulisi ohjata
tiedostamaan erilaisia vuorovaikutustapoja ja sita, etta lapsi osallistuu vuorovaikutukseen kai-
killa omilla keinoillaan. Lapsen vuorovaikutuskeinoja voivat esimerkiksi olla kosketus, aantely
seka kehon liikkeet. Vuorovaikutussuhteen pyrkimyksena tulisi olla yhteiseen dialogiin paase-
minen, joka vaatii vanhemmalta kykya havaita ja tulkita lapsen tunnetiloja, mutta myos ky-
kya tunnistaa niitd asioita, jotka innostavat lasta dialogiin. (Overlund 2011, 29, 31.) Tyosken-
neltaessa kehitysvammaisten ihmisten kanssa, sanallisen ilmaisun merkitys pienenee, silla
dialogiin paaseminen ja yhteisen ymmarryksen loytaminen vaativat usein erilaisia kommuni-
koinnin apuvalineita ja ilmaisuiden mukauttamista. Vuorovaikutuksessa vaikeimmin kehitys-
vammaisten ihmisten kanssa kosketuksen merkitys korostuu, jolloin tyontekijan lahestymista-

van tulisi olla aistitoiminnot huomioon ottavaa (Keranen 2022, 24).

Etenkin vaikeimmin kehitysvammaisista puhuttaessa, voidaan nostaa esiin Huuhtasen (2011,
12-13) ajatuksia kommunikoinnista. Han toteaa yleisena luulona olevan, etteivat puhumatto-
mat ihmiset kommunikoisi. Mutta ennemmin tulisi ajatella sita, miten ymparoiva maailma ei
pysty tulkitsemaan puhumattoman ihmisen kommunikointia. On aarettoman tarkeaa, etta ei-
kielellisesti kommunikoivalla henkilolla on ymparillaan hanet tuntevia ihmisia, jotka myos ym-

martavat hanen kommunikointitapaansa (Martin, O’Connor-Fenelon & Lyons 2012).

Vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kommunikoidessa olemuskielella, kaiken toiminnan
ja vuorovaikutuksen perusedellytyksena toimii tulkinta, jota ulkopuolinen henkilo heidan
kommunikointialoitteistaan tekee. Kuten muillakin elamansa osa-alueilla, on lahi-ihmisen roo-
lina tukea vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisia vuorovaikutukseen paasemisessa ja sosiaalis-
ten suhteiden luomisessa. Kaikilla on oikeus vuorovaikutukseen ja kaikki kykenevat vuorovai-
kutukseen omalla tavallaan, jos vain saavat oikeanlaista tukea siihen, niin tyontekijoilta,
muilta lahi-ihmisilta, kuin myos yhteiskuntatasolla kehitysvammahuollon kaytannoista. (Mie-
tola & Vehmas 2022, 74, 111.) Vammaisen henkilon kommunikointikyvyt eivat valttamatta
muutu huomattavasti, mutta kun hanen ymparillaan olevat ihmiset oppivat tulkitsemaan ja
ymmartamaan hanta paremmin, avautuu hanelle mahdollisuus ilmaista itseaan monipuolisem-

min ja sita kautta myos kehittya (Keranen 2022, 25).

Omiaan, kuin myos vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen kommunikaatiotaitoja on mahdollista
kehittaa, mutta tama vaatii kehitysvammaisen ihmisen pienimpienkin kommunikointialoittei-
den tunnistamista ja niihin oikealla tavalla vastaamista. (Kaski ym. 2013, 179-180.) Myos Mie-
tola ja Vehmas (2022, 63) huomasivat tutkimuksessaan, kuinka tarkeaa omien tulkintatapojen
kehittaminen on vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten kanssa kommunikoidessa. Taman
taidon kehittyessa, oppii huomioimaan ja ymmartamaan paremmin eroja ja erilaisia merkityk-

sia vaikeasti kehitysvammaisten ihmisten asennonmuutoksissa, ilmeissa seka eleissa, joiden
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avulla he kommunikoivat. Kasken ym. (2013, 180-181) mukaan kommunikointi- ja vuorovaiku-
tustaitojen harjoittelemisen kulmakivina toimivat saannollisyys, johdonmukaisuus seka pyrki-

mys saavuttaa vuorovaikutustilanteessa samanarvoista ja vastavuoroista kommunikointia.

Martin ym. (2012) toteuttivat Irlannissa tutkimuksen tyontekijoiden kokemuksista tyoskente-
lysta esikielellisesti kommunikoivien kehitysvammaisten kanssa. Tutkimus kasitteli kommuni-
kointi- ja vuorovaikutussuhteen luomista. Tutkimustulokset kokoavat mielestani taydellisesti
asioita, joita vaikeimmin kehitysvammaisten kommunikoinnista ja heidan kanssaan vuorovai-
kutuksessa olemisesta tulisi tietaa.

Tutkimustuloksista selviaa vuorovaikutussuhteen luomisen pohjana toimivan asiakkaan tunte-
minen. Tyontekijat painottivat asiakkaan yksilollista kohtaamista seka kokonaisvaltaista tun-
temista. Tuntemisella he tarkoittivat mm. asiakkaan historiaan, perhetaustaan, kayttaytymi-
seen, fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka mielenkiinnon kohteisiin tutustumista. Tyon-
tekijat kokivat asiakkaan yksilollisen kohtaamisen helpottavan, kun he tuntevat asiakkaansa
kunnolla ja taman taas edesauttavan vuorovaikutussuhteen luomisessa ja sopivan kommuni-

kointitavan loytamisessa. (Martin ym. 2012.)

Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat totesivat oman kommunikointitavan mukauttamisen
asiakkaan kommunikointitapaa vastaavaksi helpottavan vastavuoroisuuden loytamista, kuin
myos asiakkaan viestien ymmartamista. Tutkimuksessa todettiin asiakkaan tuntemisen koko-
naisvaltaisesti ja huomioimisen yksilollisesti olevan osaamista, jota ei voi oppia kirjoista, vaan
se opitaan omien seka jaettujen kokemuksien kautta. Tyontekijat kokivatkin tarkeaksi keskus-
tella tyoyhteisossa kokemuksistaan ja vertailla niita, jotta riski asiakkaiden kommunikoin-
tialoitteiden vaarintulkinnasta pienentyy. (Martin ym. 2012.)

Tyontekijat sanoittivat myos kommunikointitilanteiden epaonnistumisia, ja sita, etta naista
tilanteista tulisi oppia. Epaonnistuneet tilanteet ja jaetut kokemukset mahdollistavat toimi-
van kommunikaation loytymisen. Kommunikointitilanteita tulisi mahdollistaa toistuvasti, jotta
niista muodostuisi asiakkaan nakokulmasta ennalta-arvattavia ja turvallisia. Toistuvasti tapah-
tuva toiminta luo asiakkaalle turvallisuuden tunnetta seka tunnetta siita, etta tyontekija ym-
martaa hanta ja on lasna hanta varten. Tama myos mahdollistaa tyontekijan kehittymisen
vuorovaikutusosaajana. Tyontekijat kokivat yhteisesti jaettujen kokemuksien olevan kommu-

nikaation pohjana ja mahdollistavan vuorovaikutussuhteen syventymisen. (Martin ym. 2012.)

Yhteinen hetki -korttien kehittamisessa on tarkeaa tunnistaa lahi-ihmisten rooli vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuskumppaneina ja vuorovaikutuksen mahdollistajina.
Ilman lahi-ihmisia, vaikeimmin kehitysvammaisten vuorovaikutukselliset tarpeet eivat voi
tayttya. Toisaalta ilman vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten esimerkkia, eivat myoskaan
lahi-ihmiset voi oppia olemuskielista kommunikointia. Kortit painottavat yhteiseen vuorovai-
kutukseen, vuorotteluun, yhteyden loytamiseen ja dialogiin paasemiseen, johon tarvitaan

aina kaksi osapuolta. Korttien vuorovaikutushetkien ohjeistuksissa puhutellaan lahi-ihmista,
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silla han toimii vuorovaikutushetkien aloittajana ja mahdollistajana. Ohjeistuksissa lahi-ih-
mista ohjeistetaan vuorovaikutuksen aloittamiseen ja vaikeimmin kehitysvammaisen kumppa-
nin vuorovaikutusaloitteiden tunnistamiseen seka niihin vastaamiseen. Vaikka korteissa puhu-
tellaan lahi-ihmista, toimivat lahi-ihminen ja kehitysvammainen ihminen silti tasa-arvoisina

vuorovaikutuskumppaneina toisilleen.

5 Puhevammaisuus

Puhevammaisuudesta puhutaan silloin, kun ihmisella on haasteita vuorovaikutuksessa ja kom-
munikoinnissa, puheen ymmartamisessa seka tuottamisessa. Puhevammaisuudesta voidaan pu-
hua kirjona, silla puhevammaisuus ilmenee monin eri haastein. Puhevammaisuus ei ole yksit-
tainen diagnoosi, vaan haasteet voivat johtua monista eri syista, kuten vammautumisesta tai
sairastumisesta. Puhevammaisuus voi myos olla synnynnaista tai kehityksellista. (Tikoteekki
2022b.) On katsottu, etta noin 60 prosentilla kehitysvammaisista ihmisista on jonkin asteisia
puheen tai kommunikoinnin haasteita, ja noin 30 prosenttia kehitysvammaisista ihmisista ei

parjaa riittavasti vuorovaikutustilanteissa pelkan puheen avulla (Kaski ym. 2013, 131).

Puhevammaisen ihmisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin onnistumisen kulmakiviksi voi-
daan nostaa laheisten tuki. Puhevammaisen henkilon lahi-ihmisilla tulisi olla tarpeeksi osaa-
mista ja taitoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointikeinoista tai kommunikoinnin
apuvalineista, joiden avulla puhevammainen voi ilmaista itseaan ja tulla ymmarretyksi. (Tiko-
teekki 2022b.) Puhevammaisella ihmisella tulisi olla yhtalaiset mahdollisuudet paasta vuoro-
vaikutukseen ja saada kommunikointitarpeensa tyydytettya. Silla, mita kommunikointikeinoa

puhevammainen kayttaa, ei pitaisi olla tassa asiassa merkitysta. (Huuhtanen 2011a, 19.)

Kommunikoinnin perustuslaissa (Keranen ym. 2022, 32; Brady ym. 2016, 123), joka luotiin en-
simmaisen kerran vuonna 1992 ja paivitettiin vuonna 2016, kuvataan puhevammaisten ihmis-

ten kommunikoinnin oikeuksia viidentoista oikeuden kautta:

1. oikeus sosiaaliseen vuorovaikutukseen, sosiaalisen laheisyyden yllapitamiseen ja ihmissuh-
teiden rakentamiseen. 2. oikeus kieltaytya asioista, joita ei halua. 3. oikeus pyytaa haluamiin
asioita. 4. oikeus ilmaista mieltymyksiaan ja tunteitaan. 5. oikeus tehda valintoja mielek-
kaista vaihtoehdoista. 6. oikeus kommentoida ja jakaa mielipiteita. 7. oikeus pyytaa ja antaa
tietoa paivajarjestyksessa ja ymparistossa tapahtuvista muutoksista. 8. oikeus saada tietoa
omaa elamaa koskevista ihmisista ja tapahtumista. 9. oikeus saada kuntoutusta kommunikoin-
titaitojen vahvistamiseksi. 10. oikeus saada vastaus kaikkeen ilmaisuunsa riippumatta siita,
pystytaanko toive tayttamaan vai ei. 11. oikeus kayttaa joka hetkessa puhetta tukevan ja kor-
vaavan kommunikoinnin ja muun apuvalineteknologian palveluja ja valineita. 12. oikeus olla

sellaisissa sosiaalisissa ymparistoissa, jotka tukevat hanen kommunikointiaan taysivaltaisena
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kommunikointikumppanina vertaisten ja muiden ihmisten kanssa. 13. oikeus tulla kohdelluksi
arvokkaasti ja tulla puhutelluksi kunnioittavasti ja kohteliaasti. 14. oikeus tulla puhutelluksi

suoraan, eika niin, etta hanen puolesta puhutaan tai etta hanesta puhutaan kolmannessa per-
soonassa hanen lasna ollessaan. 15. oikeus osallistua selkeaan, merkitykselliseen, kulttuurilli-

sesti ja kielellisesti tarkoituksenmukaiseen kommunikointiin.

5.1 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi

Puhetta tukevalla ja korvaavalla kommunikoinnilla tarkoitetaan AAC-menetelmia (Augmenta-
tive and Alternative Communication). Naita voivat olla erilaiset keholliseen ilmaisuun perus-
tuvat kommunikoinnin keinot tai erilaiset kommunikoinnin apuvalineet (Launonen, Neuvonen,
Savolainen 2022, 294). Keholliseen ilmaisuun perustuvia kommunikointikeinoja kutsutaan ei-
avusteisiksi puhetta tukeviksi ja korvaaviksi keinoiksi. Ei-avusteisessa kommunikoinnissa vies-
titaan ilman apuvalineita, tuottaen viestit itse. Kommunikoinnin apuvalineiden kaytto taas
kuuluu avusteiseen puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin. (Launonen ym. 2022,
295.) Kommunikoinnin apuvalineina voidaan tarkoittaa mm. kuva- ja esinekommunikointia,
kirjoittamista ja piirtamista, kommunikointikansioita, kommunikointiohjelmia tietokoneelle,
kuvatauluja, puhelaitteita seka aaniproteeseja ja aanen vahvistimia. Keholliseen ilmaisuun
perustuvina viestintakeinoina voidaan luetella tukiviittomat, eleet ja olemuskieli seka koske-
tusviestinta. (Papunet 2021; Papunet 2022.)

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttavat ihmiset voidaan jaotella kol-
meen ryhmaan: tukikieliryhmaan, ilmaisukieliryhmaan seka korvaavan kielen ryhmaan. Jaot-
telu tehdaan sen perusteella, mika tehtava tukevilla ja korvaavilla keinoilla on viestinnassa.
(von Tetzchner & Martinsen 1999, Launosen ym. 2022, 294 mukaan). Tukikieliryhmaan kuulu-
vat ihmiset, joiden paaasiallinen ilmaisukieli on puhuttu kieli. Heidan on vain ajoittain vaikea
selviytya kommunikointitilanteista pelkastaan puhutulla kielella. Tukikieliryhmaan kuuluvat
ihmiset tarvitsevat kommunikointitilanteisiin puhetta tukevia keinoja. Ilmaisukieliryhmaan
kuuluvat ihmiset ymmartavat toisten puhetta, mutta eivat kykene itse kommunikoimaan pu-
heen avulla. He tarvitsevat omaan viestimiseensa puhetta korvaavia keinoja. Korvaavan kie-
leen ryhmaan kuuluvat ihmiset eivat kykene itse kommunikoimaan puheella, mutta eivat
myoskaan ymmartamaan toisen puhuttua kielta. He tarvitsevat kaikissa kommunikointitilan-

teissa puhetta korvaavia keinoja. (Launonen ym. 2022, 294.)

Puhevammaisen ihmisen voi olla vaikea hyvaksya uutta puhetta tukevaa ja korvaavaa kommu-
nikointikeinoa. Tassa asiassa lahi-ihmisten rooli kannustajina ja tukijoina korostuu. Lahi-ih-

misten tulisi osoittaa hyvaksyntansa ja rohkaista kommunikoimaan. Heidan tulisi osoittaa ole-
vansa kaytettavissa ja lasna. Mutta toisaalta lahi-ihmisilta tulisi loytya myos motivaatiota uu-

den kommunikointitavan omaksumiseen ja opetteluun, jotta vastavuoroinen kommunikointi
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mahdollistuu. (Huuhtanen 2011b, 55.) Kaski (2013, 179) toteaa, etta vaikeimmin kehitysvam-
maisilla ihmisilla on heikot edellytykset oppia sanallista kommunikointia, jonka vuoksi yksilol-
lisen kommunikointimenetelman loytaminen on tarkeaa. Lisaksi Raty ja Tolvanen (2008, 150)
mainitsevat vammaistyon nakokulmasta tarkeana erityisosaamisena olevan kyvyn kayttaa ylei-
simpia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia, apuvalineita ja laitteita, tun-

tea niiden jakelukanavat seka osata ohjata ja neuvoa niiden huollossa.

Kaikissa vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa huomioida Tieto- ja kommunikaatiokeskus Tiko-
teekin luoma LOVIT-muistisaanto. Etenkin, jos keskustelukumppanilla on laajoja kommuni-
koinnin vaikeuksia, kuten vaikeimmin kehitysvammaisilla on yleisesti katsottu olevan. LOVIT-
muistisaantoja noudattamalla tyontekija vahvistaa omaa vuorovaikutusosaamistaan ja mah-
dollistaa onnistuneen vuorovaikutuskokemuksen myos puhevammaiselle ihmiselle.
Martikainen (2020a) kuvailee LOVIT- muistisaannolla tarkoitettavan lasnaoloa, odottamista,
vastaamista, ilmaisun mukauttamista seka tarkistamista. Lasnaololla tarkoitetaan vuorovaiku-
tushetkeen pysahtymista seka oman olemuksen avulla lasnaolon ja kiinnostuksen ilmaisemista
vuorovaikutuskumppanille. Odottamisella annat vuorovaikutuskumppanillesi tilaa ja aikaa vas-
tata, mutta kykenet myos itse havainnoimaan esimerkiksi, milloin olla hiljaa. Vastaamalla
osoitat keskustelukumppanillesi hanen ja hanen aloitteidensa olevan merkityksellisia sinulle.
Ilmaisun tukeminen vaatii tyontekijalta kykya heittaytya tilanteeseen ja kohdata keskustelu-
kumppani hanen ymmartamallaan kommunikointitavalla. Talloin tyontekija vastaa keskustelu-
kumppanilleen myos hanen kayttamallaan kommunikointitavalla. Yhteisen kielen loytaminen
on tarkeaa. Tarkistamisella tarkoitetaan kaytannossa tilanteen herkkaa havainnointia ja sita,
onko yhteinen kommunikointikieli loytynyt. Tilanteen havainnoinnissa on myos tarkeaa huomi-

oida se, milloin on aika lopettaa vuorovaikutushetki. (Martikainen 2020a.)

5.1.1 Kuvat vuorovaikutuksessa

Kuvakommunikointi on osa visuaalisia kommunikaatiomenetelmia. Kuvia voidaan kayttaa kom-
munikoinnin tukemisessa monissa eri ymparistoissa, eri ikaisten ja kommunikointitaidoiltaan
eri tasoisten ihmisten kanssa. Kuvat vuorovaikutuksen tukena sopivat niin taitaville puhujille,
kuin myos varhaisella tasolla kommunikoiville. Kuvat visualisoivat vuorovaikutusta, eli tekevat
tekemisen ja puheen nakyvaksi. Kuvien avulla vuorovaikutuksen ymmartaminen, ilmaiseminen
ja muistaminen helpottuvat. Kommunikoitaessa vain puheen avulla, taytyy kommunikointi-
kumppanin olla tarkkaavainen ja kyeta prosessoimaan kuulemaansa nopeasti. Kun taas kaytet-
taessa puheen tukena myos kuvia, voidaan kuvat jattaa nakyville, jolloin keskustelun sisaista-
miselle jaa enemman aikaa (Hodgdon 2006, Hepolan & Vaaraniemen 2012, 13 mukaan). Bondy
ja Frost (2001) ovat todenneet tutkittuun tietoon perustaen, kuvien kayton osana kommuni-

kointia tukevan puheen kehitysta. Kuvien kayttoa voidaan hyodyntaa monipuolisesti. Niiden
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kayton on katsottu tukevan mm. puheen vastaanottamista ja itseilmaisua, sosiaalisia tilan-
teita, toiminnanohjauksen, tarkkaavuuden ja kayttaytymisen saatelya, seka tunneilmaisua.
(Hepola & Vaaraniemi 2012, 10, 12.)

Kuvakommunikoinnissa on tarkeaa varmistaa kuvien olevan riittavan yksinkertaiset ja selkeat,
jotta ne ovat helposti tunnistettavissa ja ymmarrettavissa (Hodgdon 2006, Hepolan & Vaara-
niemen 2012, 15 mukaan). Kuvia voidaan hyodyntaa moniin erilaisiin tilanteisiin ja mukauttaa
oman asiakasryhman tarpeisiin sopivaksi. Kuvien avulla on mahdollista esimerkiksi struktu-
roida arkea ja toimintavaiheita, luoda sosiaalisia tarinoita tulevista toiminnoista, kayttaa yk-
sittaisia kuvia puheen tukena tai kuvittaa ymparistoa. Kuvat sopivat mm. uutisten, tarinoiden
ja laulujen kerrontaan tai pelien ja leikkien tueksi (kuvio 2). Kuvat visuaalisena kommunikaa-
tiomenetelmana mahdollistavat myos erilaisten kommunikointikansioiden ja tietoteknisten so-

vellusten kayton.
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© Viotty Rakkaus - kuvat: papunet net, Boardmaker

Kuvio 2: Minun leikit -kommunikaatiotaulu (Viitottu Rakkaus 2022)
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Yhteinen hetki -korttien visuaalisessa suunnittelussa on otettu huomioon kuvakommunikaatio.
Yhteinen hetki -korttien kuvituskuviksi on valittu kuvia, joita kaytetaan yleisesti esimerkiksi
kommunikointikansioissa, toimintatauluissa seka paivajarjestyskuvina. Yhdessa tutkimalla ku-
vaa, voidaan herattaa vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen mielenkiinto ja virittya yhtei-
seen vuorovaikutushetkeen. Vahitellen, toistojen myota, kortin kuva ja yhteisen hetken si-
salto saattavat alkaa yhdistya toisiinsa ja tietysta kuvasta voi tulla sovittu merkki tietylle vuo-
rovaikutushetkelle.

5.1.2 HYP-toimintamalli vuorovaikutuksessa

HYP-huomioivaa yhdessa oloa (HOP, Hanging Out Program - People at Risk of Isolation) on toi-
mintamalli ja tapa olla vuorovaikutuksessa. HYP-toimintamallin avulla huomioidaan kaikista
vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten tarpeita paasta vuorovaikutukseen toisten ihmisten
kanssa seka saada mukavaa yhdessa oloa osakseen. Toimintamallin pyrkimyksena on vahentaa
yksinaisyytta. HYP-toimintamallin on kehittanyt australialainen puheterapeutti ja tutkija She-
ridan Forster. (Tikoteekki 2021, 1.) Toimintamallin ideana on ottaa huomioon ne ihmiset,
jotka jaavat tai joilla on riski jaada ilman vuorovaikutusta. Naiden ihmisten kommunikointi-
ja vuorovaikutustavat ovat niin yksilollisia ja hienovaraisia, etta ulkopuolisen henkilon on vai-
kea tulkita heidan viestejaan. He voivat jaada ilman vuorovaikutusta myos siksi, koska eivat
osaa itse aloittaa vuorovaikutusta tai saada sita jatkumaan. HYP-toimintamallin mukaan kai-
killa on oikeus paasta vuorovaikutukseen ja loytaa yhteys toiseen ihmiseen. (Forster 2014, 3-
4.)

Tyontekijoiden ja muiden lahi-ihmisten roolina on huolehtia, etta vaikeimmin kehitysvammai-
silla ihmisilla on samanlaiset mahdollisuudet olla vuorovaikutuksessa, kuin muillakin ihmisilla.
Tama kuitenkin vaatii myos lahi-ihmisten oman osaamisen vahvistamista. Lahi-ihmisten tulee
osata mukauttaa omaa kommunikointitapaansa niin, etta se vastaa vaikeasti kehitysvammai-
sen ihmisen kommunikointia. Toimintamallia toteuttavilla lahi-ihmisilla tulisi olla havain-
nointi- seka heittaytymiskykya, silla vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa paastaa irti omista
totutuista kommunikointitavoista ja sen sijasta havainnoida minkalaiset vuorovaikutustavat
ovat mielekkaita ja toimivia vaikeasti kehitysvammaisen ihmisen nakokulmasta. (Forster 2014,
4-5.)

Forsterin (2014, 3) HYP-oppaasta saadaan selville, ettei toimintamalli noudata tiukkoja raa-
meja, vaan sen sijaan tulisi omaksua toimintamallin tausta-ajatukset, joita kuvataan HYP-
asenteena. HYP-asenne on yksinkertainen: ”jokainen ihminen tarvitsee vuorovaikutusta tois-
ten kanssa”. Toimintamallin toteuttamisen kuvataan olevan myos yksinkertaista. Tahan vaadi-
taan ainoastaan kymmenen minuuttia taytta lasnaoloa, jonka tavoitteena on mukava yhdessa-

olo.
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Toimintamallin mukaisia HYP-hetkia lahdetaan toteuttamaan jaljittelemalla vuorovaikutuk-
sessa tukea tarvitsevan kehitysvammaisen kumppanin toimintaa. Esimerkiksi, jos han liikuttaa
itseaan, lahi-ihminen liikkuu samalla tavalla. Toiminnan aikana havainnoidaan koko ajan sita,
miten tukea tarvitseva kehitysvammainen kumppani reagoi vuorovaikutukseen ja millaista
keskinainen vuorovaikutus on. Jaljittelyn sijasta lahi-ihminen voi myo0s itse aloittaa tekemaan
erilaisia asioita ja havainnoida miten tukea tarvitseva kumppani vastaa naihin. (Forster 2014,
5.) Esimerkiksi, kumppanina voi olla henkilo, joka ei juuri liiku, aantele tai tee muuta, mihin
olisi helppo lahtea jaljittelemalla mukaan. Lahi-ihminen voi talloin omalla toiminnallaan roh-
kaista kehitysvammaista kumppania lahtemaan vuorovaikutukseen mukaan. Lahi-ihminen voi

kayttaa kumppanin rohkaisuun esimerkiksi kosketusta tai aantelya.

HYP-hetkien jalkeen olisi aina hyva varata muutama minuutti aikaa seurantalomakkeen (kuvio
4) tayttamiseen ja nain ollen HYP-hetken dokumentoimiseen. Valitun ajanjakson jalkeen seu-
rantalomakkeista tehdaan kooste. Koosteen avulla pystytaan seuraamaan HYP-hetkien vaikut-
tavuutta ja edistysta, mutta samalla myos jakamaan esimerkiksi muille tyoryhman jasenille
tarkeaa tietoa kehitysvammaisesta kumppanista ja hanen vuorovaikutustavoistaan. (Forster
2014, 7.)

NN

H Y P SEURANTALOMAKE

Nimi: Anita

Lomakkeen tayttajan nimi: Jussi
Paivamaara: 6.4.2013
Kellonaika: 14.00

Paikka: Anitan huone

Mita tapahtui?
Anita oli aluksi uninen. Pidimme toisiamme tiukasti kisistd kiinni. Ta-

putin myds hinen kisiinsd rytmikkadsti.

Mika sujui hyvin?
Hiin virkistyi vihitellen ja néytti iloiselta, kun taputin hinen kisiddin
Jja poskiaan rytmikkadsti.

Mika ei sujunut?
Katsekontakti, sanalliset houkutteluni.

Mita kokeilen seuraavalla kerralla?
Niin paljon tuntoaistivirikkeiti kuin mahdollista. Anita tarvitsee toi-
sen ihmisen kosketusta (tietenkin hinelle sopivasti ja kunnioittavasti).

M
Seurantalomake taytetaan jokaisen HYP-kerran jalkeen I

Kuvio 3: Esimerkki taytetysta HYP-koostelomakkeesta (Forster 2014)
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Martikaisen (2020b, 60) mukaan HYP-toimintamallin kayttoa on tutkittu vain vahan, mutta
ammattilaisten kokemuksien ja havaintojen mukaan, HYP:n kaytolla on positiivisia vaikutuksia
vuorovaikutukseen paasemisessa. HYP:n kaytto on mm. nayttanyt lisanneen olemuskielella
kommunikoivien ihmisten vuorovaikutusaloitteita, seka auttanut ammattilaisia ymmartamaan

paremmin olemuskielella kommunikoivien vuorovaikutustapoja.

Forster ja McDonald (2013) tutkivat HYP-toimintamallin kayttoa kehitysvammaisten palve-
luissa. Tutkimukseen osallistui kahdeksan paria. Parit muodostuivat siten, etta toinen pareista
oli vaikeimmin kehitysvammainen ihminen ja toinen kehitysvammapalveluiden tyontekija.
Tutkimuksessa parit kayttivat vahintaan kerran viikossa, kahdeksan viikon ajan HYP-toiminta-
mallia kymmenen minuutin ajan. Forster ja McDonald (2013) kuvasivat tuloksien yhteenvedos-
saan tyontekijoiden kommunikointikykyjen parantuneen. Tyontekijat kykenivat jakamaan pa-
remmin kommunikoinnista syntyneita haasteita, taitoja ja tavoitteita. He kertoivat oppivansa
tuntemaan asiakkaansa paremmin, viettaessaan heidan kanssaan enemman aikaa. Tulokset
osoittivat myos, etta vaikeimmin kehitysvammaisten asiakkaiden elamanlaadun voitiin katsoa
parantuneen joiltain osin. Tata tulosta tukivat myos tyontekijoiden ajatukset asiakkaistaan.
Tyontekijat sanoittivat asiakkaidensa tunnetta siita, etta heilla on joku kenen kanssa keskus-
tella. Lisaksi tyontekijat mainitsivat asiakkaiden osallistumisen lisaantyneen ja palvelukeskuk-
sen ilmapiirin olevan mahtava. Tutkimusyhteenvedossaan Forster ja McDonald (2013) totesivat
olevan aiheellista tutkia viela mm. millaisia eroja tutkimustuloksiin tulee, kun kehitysvam-

lin kayton edetessa.

6  Kehittamistyon prosessi

Kehittamispohjaisen opinnaytetyon lahtokohtina toimivat innovatiivisuus, joka kumpuaa
omista valmiuksista, kyvyista seka taidoista. Kehittamisluonteisen opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kehittaa omalle ammattialalle jotakin uutta, jolle on katsottu olevan tarve. Kehitta-
misprosessia tehtaessa onkin hyva tarkistaa jo aiemmin toteutetut vastaavat kehittamistyot,
silla samaa tyota ei kannata tehda kahdesti. Lisaksi on tarkeaa kartoittaa kehittamistyon koh-
deryhmaa ja todellista tarvetta. Naiden pohjalta voidaan lahtea pohtimaan, miten toivottuun
ongelmaan kehitetaan ratkaisu ja minkalainen merkitys talla olisi kohderyhmalle. (Airaksinen
& Vilkka 2003, 27, 32.) Kehittamispohjaisena opinnaytetyona tuotettujen vuorovaikutuskort-
tien tarve nousi esille opinnaytetyon tekijan omista kokemuksista kohderyhman kanssa tyos-

kentelysta ja niista havainnoista, ettei tarpeeseen ollut viela kehitetty sopivia keinoja.

Kehittamispohjaisena opinnaytetyona tuotetut vuorovaikutuskortit ja niiden kehittamispro-
sessi lukeutuvat luovaan ongelmanratkaisuun. Moilanen, Ojasalo & Ritalahti (2015, 158-159)

kuvaavat luovan ongelmanratkaisun olevan prosessi, joka vaatii kykya ja uskallusta havaita
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asioita uudelta katsontakannalta. Luovan ongelmanratkaisun prosessiin kuuluvat mm. ongel-
man tai parannusmahdollisuuksien havaitseminen ja tosiasioiden tunnistaminen, visioiminen
ja ideoiden tuottaminen, tavoitteellisuus, arvioiminen, ratkaisun valitseminen ja hyvaksytta-

minen seka suunnitellun asian toteuttaminen.

Luovan ongelmanratkaisun lisaksi taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon prosessia toteu-
tettiin spiraalimallin mukaisesti. Spiraalimallin mukainen kehittaminen kulkee kehamaisesti
kehittamistyon suunnittelusta toimintaan, toiminnasta havainnointiin ja havainnoinnista arvi-
ointiin. Taman jalkeen kehan kulkeminen aloitetaan alusta, ja jatketaan jo kehitetyn tuot-
teen edelleen kehittamista. Mallissa tunnistetaan kehittamistyohon mahdollisesti vaikuttavat
inhimilliset ja sosiaaliset tekijat seka eri toimijoiden asiantuntijuus ja tyoskentelyn moniuloit-
teisuus. Spiraalimallin mukainen prosessi antaa kehittamistyolle tilaa muuttua, tarkentua ja
kehittya itse prosessin aikana. Tama korostaa reflektiivisyyden, arvioinnin ja vuorovaikutuk-

sen tarkeytta prosessissa. (Salonen 2013, 14-16.)

6.1 Kehittamismenetelmat

Kehittamispohjaisessa opinnaytetyossa kaytettyja menetelmia olivat benchmarking-mene-
telma eli vertaisarviointi seka dialoginen keskustelu. Vertaisarviointi perustuu vahvasti tuo-
toksen itsearviointiprosessiin ja dialogisen keskustelun menetelma yhteiskehittamiseen. Mo-
lemmat kehittamismenetelmat soveltuivat kaytettavaksi spiraalimallin mukaisessa kehittamis-
toiminnassa. Spiraalimallin mukaisen kehittamistoiminnan lahtokohtina toimivat jatkuvasti ta-
pahtuva tuotoksen arviointi, yhdessa prosessiin osallistuvien kanssa. Airaksisen, Kostamon ja
Vilkan (2022, 8) toteamaa voidaan soveltaa spiraalimallin mukaiseen kehittamistoimintaan
silla, heidan mukaansa kehittamistoiminnassa korostuvat mm. yhteiskehittaminen niin tuotok-
sen tulkitsemisessa kuin arvioinnissa seka prosessin eteneminen vaiheittaisesti ja reflektiivi-

sesti.

Benchmarkingin eli vertaisarvioinnin avulla pyritaan toteuttamaan kriittista itsearviointia ja
oppimaan muilta, vertaamalla omaa tuotetta, palvelua tai toimintatapaa muihin vastaaviin jo
markkinoilla menestyneisiin tuotteisiin, yrityksiin tai palvelumuotoihin. Vertaisarvioinnin it-
searviointiprosessissa on tarkoitus huomioida oman toiminnan heikkoudet ja saada uusia ide-
oita toiminnan kehittamiseen. Itsearviointiprosessin onkin tarkeaa mm. luoda uusia ajatuksia
ja rohkeutta asettaa korkeampia tavoitteita, kaynnistaa oppiminen ja muutos seka sitouttaa
kehittamiseen ja sen haasteisiin. (Moilanen ym. 2015, 43; Niva & Lahtinen 2021, 8.) Kehitta-
mispohjaisen opinnaytetyon ideointi, suunnittelu ja toteutus vaativat kokonaisuudessaan pal-
jon vastaaviin jo olemassa oleviin tuotteisiin ja konsepteihin tutustumista, eli erilaisiin sosiaa-

lialla kaytettyihin kortteihin.

Vertaisarvioinnin avulla pyrittiin luomaan omaan tuotokseen innostava ulkomuoto seka luo-

maan tuotoksesta mahdollisimman yksinkertainen, jotta sen kayttoonotto olisi kutsuvampaa.
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Vertaisarviointia tehtiin monista eri korteista, jotka olivat suunniteltu erilaisiin asiakastarpei-
siin. Vertaisarviointia tehdessa havainnoitiin useiden erilaisten korttien kaytettavyytta ja
omaan produktiin mahdollisesti soveltuvia yksityiskohtia. Arviointia tehtiin mm. lapsille suun-
natuista tunnetaitokorteista, tunneseikkailukorteista, toiminnallisia ja hauskoja harjoituksia
sisaltavista korteista seka lasten rauhoittumiskorteista. Vertaisarvioinnissa huomioitiin kort-
tien visuaalisuutta, niin kuvituksen, varityksen kuin myos tekstin asettelun ja muodon nako-
kulmista. Lisaksi huomioitiin korttien ohjeistuksellisia sisaltoja ja sita, kuinka hyvin niita oli
mahdollista mukauttaa erilaisiin tilanteisiin ja erilaisia ihmisia varten.

Vertaisarvioinnin avulla havainnoitiin etenkin sita, miten korttien ohjeistuksellista sisaltoa oli
kuvattu ja kirjoitettu niin kortteihin, kuin myos niiden kayttoohjeisiin. Joidenkin vertaisarvi-
oitujen korttien ohjeistukset vaikuttivat monimutkaisilta ja vaativat useamman kerran lapi
lukemista. Korttien ohjeistuksissa oli kuvattu ikaan kuin montaa eri asiaa samassa kortissa tai
laitettu korttiin useampi toiminnallinen ohjeistus. Tama loi ohjeistuksista jonkin verran moni-
mutkaisia, mutta vahensi myos omaa halua lahtea toteuttamaan korttien toimintaa itse asia-
kastyossa. Monimutkaiset ja pitkat ohjeistukset vaativat ensin kattavaa tutustumista korttien
sisaltoihin, jotta toimintaa on mahdollista ohjata itse. Omasta tuotoksesta haluttiin yksinker-
tainen ja sellainen, etta toimintaa voidaan lahtea toteuttamaan heti, vaikka korttia lukisi
vasta ensimmaista kertaa. Lisaksi vertaisarvioituja kortteja oli varikoodattu eri teemojen mu-
kaisesti. Tama oli hauska toteutustapa ja loi korteista visuaalisesta houkuttelevampia. Vari-
koodeja oli kuitenkin paljon, joka loi sekavuutta niihin ja niiden kayttoon. Omaan tuotokseen
otettiin kaksi eri varikoodia. Varikoodien avulla pyrittiin luomaan visuaalista vaihtelevuutta,

mutta myos hyodyntamaan varien merkitysta aistillisuudessa ja havainnoinnissa.

Dialogisen keskustelun menetelmaa kaytettiin koko kehittamisprosessin ajan. Dialoginen kes-
kustelu tarjoaa kaikille kehittamistyohon osallistuville mahdollisuuden avoimeen ja rehelli-
seen keskusteluun seka yhdessa kehittamiseen, niin kehittamistavoissa kuin myos tyon luon-
teen suunnittelussa. Dialogisen keskustelun periaatteissa korostuvat osapuolien kunnioitus toi-
sia ja heidan nakemyksiaan ja mielipiteitaan kohtaan. (Loppela, Syvanen & Tikkamaki 2019,
176.) Dialogisen keskustelun avulla kaikkien kehittamiseen osallistuvien henkilokohtaiset na-
kemykset, ehdotukset seka ammattiosaaminen tulivat hyodynnetyiksi. Dialoginen keskustelu
mahdollisti yhteiskehittamisen, jonka avulla vuorovaikutuskorteista saatiin luotua niille ase-
tettua tarkoitusta ja tavoitetta vastaava. Dialogista keskustelua ja yhteiskehittamista kuva-

taan tarkemmin korttien kehittamisprosessin vaiheissa.

6.1.1 Kehittamistyon aloitus

Seuraavassa kuvataan taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon prosessia konkreettisesti.
Opinnaytetyon ideointi alkoi tyoelamassa havaitusta kehittamiskohdasta ja halusta vaikuttaa

tahan. Tyon ideointi jatkui ajatuksentasolla aktiivisesti ja tutustumalla laajasti muihin vastaa-
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viin tuotoksiin, eli tekemalla vertaisarviointia. Kun idea todettiin tarpeelliseksi, alkoi tarken-
tumaan kunnolla ja opinnaytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi, otettiin yhteytta Tietotek-
niikka- ja kommunikointikeskus Tikoteekkiin. Idea esiteltiin Tikoteekille ja tiedusteltiin hei-
dan halukkuuttaan lahtea kehittamispohjaiseen opinnaytetyohon mukaan. Tikoteekki valikoi-
tui yhteistyokumppaniksi heidan laajan vaikuttamistyonsa, kattavien verkostojensa ja moni-
puolisen osaamisensa vuoksi. Kehittamisprosessi lahti etenemaan spiraalimallin mukaisesti
(kuvio 4).

YHTEISTYD-
KUMPPANIN
LOYTAMINEN

3/2022

TAPAAMINEN
YHTEISTYG-

KUMPPANIN
KAMSSA JA PROSESSI ALKAA
KEHITTAMISTYON J MATERIAALIN

KOONTIA JA
TYOSTOA

PAATTAMINEN
1172022

TYOELAMASSA
HAVAITAAN
KEHITTAMISKOHTA

s VALIPALAUTE
TUOTOKSEN OPINNAYTETYON YHTEISTYO-
IDEQINTI ALKAA KUMPPANILTA /

KEHITTAMINEN
JATKUU

TAPAAMIMEN
9/2022

VALIPALAUTE
YHTEISTYO-
KUMPPAMILTA JA

LEHTORILTA

10/2022

TUOTOKSEN
KEHITTAMINEMN
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Kuvio 4: Kehittamistyon prosessi spiraalimallin mukaisesti kuvattuna

Yhteistyota Tikoteekin kanssa rakennettiin sahkopostitse seka sovituissa tapaamisissa, joita
oli kehittamisprosessin aikana lopulta kolme. Ensimmaisella tapaamisella kartoitettiin mah-
dollisuutta yhteistyohon. Kehittamispohjaisen opinnaytetyon idea esiteltiin Tikoteekin nime-
tyille edustajille ja yhdessa kaytiin lapi opinnaytetyon vastuita ja prosessia kokonaisuudes-

saan. Tasta alkoi yhteistyon rakentuminen.



6.1.2 Korttien kehittamisvaihe

Ennen toista tapaamista Tikoteekin edustajille oli toimitettu opinnaytetyosuunnitelman dia-
esitys seka ensimmaiset versiot kehitettavasta tuotteesta (kuvio 5). Tapaamisella tahdottiin

avointa, dialogista keskustelua ja ajatusten vaihtoa ensimmaisesta versiosta ja sen edelleen
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kehittamisesta. Tapaamiselle ei tehty palauterunkoa, vaan tahdottiin, etta kaikilla tapaami-

sen osapuolilla oli mahdollisuus jakaa avoimesti omia nakemyksiaan ja tapaaminen etenisi ha-

vaittujen kehittamiskohtien mukaisesti. Tapaaminen synnytti paljon uusia ideoita ja ehdotuk-

sia tuotoksen kehittamiseen, joiden pohjalta lahdettiin jatkamaan tuotoksen kehittamista.

Tapaamisella pohdittiin mm. kortin ulkoasuun seka nimeen liittyvia teemoja seka tarkennet-

tiin viela tyon tarkoitusta ja tavoitetta.

KONTAKTIKEINOJEN
DIALOGIA

Kuvio 5: Korttien ensimmainen versio

Korttien kehittaminen jatkui itsenaisesti lapi syksyn ja vaati paljon aikaan. Kortteja tuli lo-
pulta 30 kappaletta, joista viela nelja karsittiin pois lopullisesta tuotoksesta, silla niissa oli

toistoa ja liian abstraktia toimintaa vaikeimmin kehitysvammaisille ihmisille. Korttien AAC-

KATSEKONTAKTI

KATSEKONTAKTIN AVULLA VOIT VIRITTAA
VUOROVAIKUTUSKUMPPANISI MIELENKIINTOA
ITSEES! JA VUOROVAIKUTUSHETKEEN, TEHDA

ITSESI NAKYVAKSI JA KERTOA OLEVASI
LASNA
HAKEUDU VUOROVAIKUTUSKUMPPANISI
KANSSA KATSEKONTAKTIIN.

KATSO SYVALLE
VUOROVAIKUTUSKUMPPANISI SILMIIN, PYRI
YLLAPITAMAAN KATSEKONTAKTI

KATSELKAA TOISIANNE
OLKAA HILJAA, AANNELKAA, PUHUKAA,
KOSKETTAKAA. TEHKAA MIKA TUNTUU
TILANTEESSA LUONTEVALTA, MUTTA PITAKAA
KATSEKONTAKTIA YLLA

HAVAINNOI VUOROVAIKUTUSKUMPPANIASI

ALA HAKEUDU KATSEKONTAKTIIN, JOS TAMA
TUNTUU KUMPPANISTASI EPAMUKAVALTA

’

kuvat on valittu tarkoin, kuin myos muu visuaalinen puoli. Kortteihin ja kayttoohjeisiin koitet-

tiin useita erilaisia fontteja, vareja, muotoa ja asettelua. Ohjeistuksellista sisaltoa hiottiin

myos useita kertoja.
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Ennen kolmatta ja viimeista tapaamista Tikoteekin edustajien kanssa, lahetettiin korttien
seuraavat versiot (kuvio 7) Tikoteekin edustajille arvioitavaksi. Lisaksi korteista pyydettiin
kirjallista valipalautetta lomakkeelle (Liite 1). Tikoteekin edustajat antoivat tuotokseen viela
kehittamisehdotuksia ja -pyyntoja oman ammattiosaamisensa, mutta myos organisaation na-
kokulmasta. Valipalautteessa Tikoteekin edustajat mainitsivat korttien seka kayttoohjeen an-
tavan hyvan ja kayttokelpoisen ensivaikutelman, ulkoasun olevan kiva ja ohjeistuksellisessa
sisallossa olevan paljon hyvia ideoita seka sisallon olevan luettavaa kielta. He totesivat, etta
korteista olisi varmasti jo tallaisena versiona monelle apua. Korttien kehittamista kuitenkin
jatkettiin viela. Tikoteekin edustajat toivoivat korttien sisallollista seka ulkoasua kehitetta-
van. Edustajat antoivat kattavasti konkreettisia kehitys- ja korjausehdotuksia, joiden pohjalta
kehittamisprosessia oli helppo lahtea toteuttamaan ja viimeistelemaan lopulliseen ja valmii-
seen muotoonsa. Korjaus- ja kehitysehdotuksia annettiin mm. nimen kirjoitusasusta, kaytto-
ohjeiden varimaailmasta, kieliasusta ja tekstin savysta seka korttien rakenteen yhtenaistami-

sesta.

// *\\ // \\

{ YHTEINEN HETKI- )/  Katsekontakti )
KORTIT Katsekontaktin avulla voit virittaa kumppanisi

mielenkiintoa itseesi ja vuorovaikutushetkeen,
tehda itsesi nakyvaksi ja kertoa olevasi lasna.

Hakeudu kumppanisi kanssa katsekontaktiin.

Katso syvalle kumppanisi silmiin ja pyri
yllapitamaan katsekontakti.

Katselkaa toisianne ja olkaa hiljaa, aannelkaa,
puhukaa, koskettakaa. tehkaa mika tuntuu
tilanteessa luontevalta, mutta pitakaa
katsekontaktia ylla.

Jatkakaa toistenne katselua niin kauan, kun
tilanne tuntuu hyvalta.

Ala hakeudu katsekontaktiin, jos tama tuntuu
kumppanistasi epamukavalta.

\ Kutsu yhteiselle retkelle,
\ juttu- ja rupatteluhetkelle! y / \ ) /
\\ = N e

Kuvio 6: Korttien seuraava versio

6.1.3 Yhteinen hetki -kortit

Kehittamispohjaisena opinnaytetyona luotiin vuorovaikutuskortit ja niiden kayttoohjeet. Alla

ote korttien kayttoohjeista.
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”Kenelle kortit on tarkoitettu? Yhteinen hetki -kortit on tarkoitettu kaikille, jotka kohtaavat
arjessaan vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisia ja kaipaavat konkreettisia keinoja vuorovaiku-
tussuhteen luomiseen ja tukemiseen. Voit kayttaa kortteja myos HYP-hetkiin. HYP-toiminta-

mallista saat lisaa tietoa Papunetin verkkosivustolta.

Miksi kortit on tehty? Yhteinen hetki -kortit antavat konkreettisia vinkkeja mukavien vuoro-
vaikutushetkien toteuttamiseen vaikeimmin kehitysvammaisen ihmisen kanssa. Vaikeimmin
kehitysvammaiselle ihmiselle olemuskieli on tarkea viestintatapa. Olemuskielta ovat ilmeet,
eleet, toiminta, aantely, katse ja kosketus. Korteissa on ideoita, kuinka olemuskielella voi ru-
patella ja viettaa aikaa yhdessa. Yhteisissa hetkissa molemmat voivat nauttia yhdessa-olosta

ja tutustua paremmin toisiinsa.

Miten kortteja kaytetaan? Asettautukaa rauhalliseen tilaan, jotta teilla on mahdollisuus kes-
kittya vain toisiinne. Valitse kortti, joka sopii itsellesi, mutta ennen kaikkea vuorovaikutus-
kumppanillesi. Rohkaise vuorovaikutuskumppaniasi alkavaan rupatteluhetkeen nayttamalla
hanelle valitsemaasi korttia ja sanoittamalla kortin toimintaa. Lue kortin ohjeet ja aloita vuo-
rovaikutushetki. Muista koko ajan havainnoida kumppaniasi. Anna vuorovaikutushetkelle aikaa
ja tee rauhassa. Pyri loytamaan yhteys kumppaniisi. Onnistuneen vuorovaikutushetken ei tar-
vitse olla kestoltaan pitka, vaan juuri sen mittainen mika teille kummallekin sopii. Havainnoi
milloin on oikea hetki lopettaa vuorovaikutus ja ilmaise tama myos kumppanillesi. Muista tar-
vittaessa ennakoida lopettamista. Esimerkiksi kerro kumppanillesi, etta viela tehdaan kolmet
taputukset ja sen jalkeen lopetellaan, tai aloittakaa taputtelemaan kovempaa ja hiljentakaa

joka taputuksella lopetukseen saakka.”

Yhteinen hetki -korttien voidaan katsoa lukeutuvan osaksi toiminnallisia ja luovia menetel-
mia, silla niita kaytettaessa korostuvat toiminnassa aistillisuus, kehollisuus seka leikillisyys.
Toiminnalliset ja luovat menetelmat ovat tyovalineita, jotka mahdollistavat asiakkaan moni-
puolisen kohtaamisen ja tuovat lisaarvoa mm. asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemi-
seen. Toiminnallisia ja luovia menetelmia kaytetaan usein keskustelun ohella. On tarkeaa,
etta tyontekija osaa asettua asiakkaan asemaan ja elamantilanteeseen niin sanallisen keskus-
telun, kuin myos toiminnallisten menetelmien kautta. Toiminnallisten ja luovien menetelmien
kaytto vaatii tyontekijalta vahvaa vuorovaikutusosaamista, mutta toisaalta niiden kaytto voi
myos parantaa asiakassuhteen kommunikaatiota. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa
2020, 107, 156-157.)

Luovuuden merkitysta sosiaalialan tyossa ei voi korostaa liikaa, silla luovalla tyontekijalla on
usein rohkeutta kokeilla ja kayttaa erilaisia tyomenetelmia, joiden avulla voidaan tukea koko-
naisvaltaisemmin asiakkaan osallisuutta omaan elamaansa seka yhteisoonsa (Nietosvuori 2008,
Raatikainen ym. 2020, 157 mukaan). Luovaa toimintaa voidaan toteuttaa, vaikka yhteista

kielta ei olisi, silla luova toiminta lisaa vuorovaikutuksen mahdollisuuksia. Luovan toiminnan



35

on katsottu voivan antaa tunnetta omasta osallisuudesta seka merkityksellisyydesta. Jaetulla
luovalla toiminnalla voidaan hakea kokemusta vastavuoroisuudesta, jakamisesta seka keski-
naisesta yhteydesta. Toiminnassa tyontekijasta ja asiakkaasta tulee yhden-vertaisia, ja tama
mahdollistaa taysin erilaisen asiakassuhteen syntymisen. Jaettu luova toiminta mahdollistaa
myos itsensa, oman toimintansa seka asiakkaan tarkastelun uudesta nakokulmasta, silla se voi
nostaa ihmisissa esille sellaisia piirteita ja vahvuuksia, jotka eivat muutoin tulisi esille. Toi-
minnallisuuden ja uusien nakokulmien lisaksi luova toiminta voi rikastuttaa arkea tuomalla
asiakassuhteeseen leikkisyyttd, iloa seka huumoria. (Huhtinen-Hilden & Karjalainen 2019, 8-
10.)

Korttien avulla tyontekijoiden ja lahi-ihmisten on helpompi reflektoida omaa osaamistaan
vuorovaikuttajina ja toisaalta myos tarkastella paremmin olemuskielisten ihmisten tarvetta ja
oikeutta tulla kohdatuksi ja kuulluksi heidan ymmartamallaan tavalla. Vuorovaikutuskortit
mahdollistavat oman ammattiroolin haastamisen ja kehittymisen vuorovaikutuksen asian-tun-
tijana seka mahdollistajana. Kortit tarjoavat konkreettisia keinoja vuorovaikutustyoskente-
lyyn, jolloin uuden asian kokeilemisen kynnys madaltuu ja omia tyotapojaan ja vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuksellisia tarpeita on helpompi tarkastella uusista na-
kokulmista. Korttien avulla kohtaamisista voi syntya monipuolisempia ja syvempia, ne voivat
luoda uusia oivalluksia yhteiseen toimintaan ja ymmarrykseen paasemiseen. Tama voi olla
voimaannuttava kokemus ja lisata arjen jaksamista seka tyon mielekkyytta, mutta ennen
kaikkea lisata vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksia paasta vuoro-vaikutuk-

seen yhteisesti koettujen vuorovaikutushetkien avulla.

Korttien ohjeistuksellisessa sisallossa ohjataan toteuttamaan yhteisia vuorovaikutushetkia ais-
tillisuuden, kehollisuuden ja leikillisyyden kautta. Korttien ohjeistuksissa painotetaan tunto-,
kuulo- ja nakoaistin avulla toteutettavia vuorovaikutushetkia, joissa toteutuu tasa-arvoinen
kohtaaminen ja vastavuoroisuus. Suurin painotus korteissa on tuntoaistin avulla vuorovaikut-
tamisessa. Koskettaminen on luonnollinen tapa olla yhteydessa toiseen ja sen avulla voidaan
tukea sanatonta viestintaa helposti. Jokainen meista tahtoo koskettaa toista, mutta myos
tulla toisen koskettamaksi. Toisen ihmisen kosketus ja sita kautta heidan tunne-viestiensa ais-
timinen ja yhteyden luominen ovat ihmisen normaali perustarve. Styrman ja Torniainen
(2018, 40) kertovat Kunnioittavan kosketuksen kasikirjassaan kosketuksen mahdollistavan
myos dialogiin paasemisen. Dialoginen vuorovaikutus syntyy tavasta koskettaa ja siita, miten
huomioidaan se, kuinka toinen ihminen reagoi kosketukseen. Jos kosketusta jatkaa huomioi-
matta toisen reaktiota, voi kosketus tuntua pelkalta mekaaniselta suorittamiselta. Mutta jos
kosketustavassa otetaan huomioon myos se, mita koskettaminen toisessa aiheuttaa ja osataan
vastata tahan omalla kosketuksella, syntyy kosketuksesta dialogista vuorovaikutusta. (Styrman
& Torniainen 2018, 40.) Jotta korttien avulla toteutetuista yhteisista hetkista saadaan aidosti
vuorovaikutteisia ja vuorovaikutukseen rohkaisevia, tulee vuorovaikutushetkissa keskittya yh-

dessa tekemiseen eika vain kortteja kayttavan tyontekijan omaan toimintaan (Maki 2008, 11).
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Aistillisuudella ja leikillisyydella on suuri merkitys vuorovaikutussuhteen luomisessa ja kom-
munikoinnin tukemisessa. Leikeissa mm. liikutaan, nahdaan, kuullaan ja tunnetaan, joten nii-
den avulla opitaan myos kasittelemaan aistitietoutta (Keranen ym. 2022, 13). Leikillisyys ei
ole vain lapsia varten, vaan kaiken ikaiset hyotyvat leikillisista ja aistillisista menetelmista.
Vuorotteluleikkien avulla vahvistetaan tasavertaista vuorovaikutussuhdetta seka harjoitellaan
sosiaalisia taitoja ja osallisena olemista (Kaski ym. 2013, 197). Yhteiset saannollisesti toteutu-
vat vuorovaikutushetket tukevat kehitysvammaisen ihmisen tietoisemman kommunikoinnin
kehittymista, ja vuorovaikutushetkissa toteutuva leikillisyys ja hassuttelu edesauttavat kom-

munikoinnin kehittymista vastavuoroiseksi. (Hanninen ym. 2007, 9).

Korttien vuorovaikutushetkien ohjeistuksien suunnittelussa kaytettiin omaa luovuutta ja han-
kittua ammattiosaamista, mutta kerattiin myos tietoa ja ideoita vertaisarvioinnin avulla seka
hyodynnettiin erilaisia lahdemateriaaleja. Korttien erilaisiin kosketustekniikoihin otettiin
vinkkeja Kunnioittavan kosketuksen kasikirjasta (Styrman & Torniainen 2018, 96-123) ja muo-
kattiin naista korttien kohderyhmalle sopivat ohjeistukset. Lisaksi kortteihin kerattiin vink-
keja HYP-toimintamallin (Forster 2014, 6) oppaassa esitetyista ideoista vuorovaikutus-hetkiin.
Lisaksi ohjeistuksellisen sisallon luomisessa hyodynnettiin tietoa HYP-toimintamallin periaat-

teista seka aistien avulla kommunikoinnista.

Kortit ovat pdf-muodossa, joka mahdollistaa niiden maksuttomuuden, monipuolisen jakamisen
ja kayttoonoton erilaisissa asiakasymparistoissa. Kortit tuotettiin Office-ohjelmia hyodyntaen.
Kortin etupuolella on kortin vuorovaikutustoimintaa kuvaava AAC-kuva seka korttien nimi ”yh-
teinen hetki”. Kaantopuolella lukee kortin toiminnan ohjeistus. Kortit suunniteltiin niin, etta

tulostaessa ne menevat automaattisesti vastakkain, jolloin niiden kayttoon-otto ja esimerkiksi
laminointi on helppoa. Kortteja on yhteensa 26 kappaletta ja jokainen niista sisaltaa erilaisen
toiminnallisen vuorovaikutusohjeen toteutettavaksi yhdessa vaikeimmin kehitysvammaisen ih-

misen kanssa.

Kortit on jaettu kahteen eri ryhmaan: innostavaan ja rauhoittavaan vuorovaikutukseen (kuvio
7). Kortit suunniteltiin visuaalisuudeltaan innostaviksi ja selkeiksi, mm. vertaisarviointia teke-
malla, tutustumalla eri varien merkitykseen seka hyodyntamalla tietoa kuvakommunikoin-
nista. Kortin etupuolella oleva AAC-kuva mahdollistaa kuvakommunikoinnin kayton. Innostavat
vuorovaikutuskortit ovat keltaisen varisia ja rauhoittavat kortit sinisia. Keltaisen varin on kat-
sottu viestivan iloisuudesta, herattavan huomiota, piristavan seka innostavan. Sininen vari on
neutraali ja silla on rauhoittava vaikutus. Sininen vari luo myos mielikuvaa ystavallisyydesta ja
myotatunnosta. (Norrena 2013.) Korttien ohjeistuksellisessa sisallossa seka tekstin muotoi-

lussa otettiin huomioon selkokielisyyden periaatteita.
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[ Koputtaminen 1 ( Halaaminen
Adnien tekeminen Kasvojen hoitaminen
: Jaljitteleminen Kuiskaaminen
| Kasien hoitaminen Ilmavirran tuottaminen
: Puhaltaminen Kehuminen
} Jalkakylvyn antaminen Kadesta pitaminen
| Kutittaminen Silittaminen
I Kasitornin rakentaminen Katseeseen hakeutuminen
: Keinuttaminen Tassuttaminen
| Yldafemman heittaminen Kehon kannatteleminen
: Vuorotteleminen Piirtaminen
: Yhdessa taputtaminen Yhdessa katseleminen
\ Hyraileminen J \ Siveleminen /
\ /' \ /
o S g >

Kuvio 7: Luettelo kaikista Yhteinen hetki -korteista

Vireystilaan rauhoittavasti ja innostavasti vaikuttavilla vuorovaikutushetkilla on tarkea koke-
muksellinen merkitys aistitiedon hairioista karsiville ihmisille (Keranen ym. 2022, 12). Alhai-
sessa vireystilassa kehitysvammaista ihmista voi olla haastava motivoida mukaan ja han saat-
taa jopa nukahtaa. Talloin han voi hyotya vireystilaa kohottavasta toiminnasta (Hanninen ym.
2007, 16.) Keltaiset innostavat kortit ohjeistavat vireystilaa kohottavaan vuorovaikutukseen.
Keltaisten, innostavien vuorovaikutuskorttien tarkoituksena on antaa etenkin luovaa ja leikil-
lista nakokulmaa yhteisiin vuorovaikutushetkiin. Leikillisyys ei ole tarkeaa ainoastaan lapsille,
vaan sen mukana tuoma ilo yhdistaa myos aikuisia. Keltaisten korttien avulla innostetaan
kumppania vuorovaikutusleikkeihin. Yhteisesti toteutetuista vuorovaikutusleikeista syntyy
mahdollisuus yhteisen kielen l6ytymiseen. Innostavia kortteja kannattaa kayttaa silloin, kun
vuorovaikutuskumppanisi vireys- ja mielentila ovat hyvia tai ne kaipaavat kohotusta. Esimer-
kiksi kumppanisi vaikuttaa tylsistyneelta tai turhautuneelta. Kutsu hanet korttien avulla yhtei-

seen hetkeen, teidan omien juttujen ja vuorovaikutusleikkien aarelle.

Ylivirea vireystila haastaa tarkkaavuuden suuntaamisessa ja yllapitamisessa, jolloin vireystilaa
voidaan yrittaa laskea sopivalle tasolle erilaisilla rauhoittavilla keinoilla (Hanninen ym. 2007,
16). Siniset rauhoittavat kortit ohjeistavat vireystilaa laskevaan ja rauhoittavaan vuorovaiku-
tukseen. Sinisten, rauhoittavien vuorovaikutuskorttien tarkoituksena on antaa mahdollisuus
pysahtya hetkeen ja toisiinne. Sinisten korttien avulla rauhoitutaan havainnoimaan toista, yh-

teisen tekemisen aarelle. Kiireeton ilmapiiri ja rauhoittava kosketus herkistavat aistimaan
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toista, mutta myos itseaan, jolloin yhteinen kieli voidaan loytaa. Rauhoittavia kortteja kan-
nattaa kayttaa silloin, kun vuorovaikutuskumppanisi kaipaa yhteista rauhoittumista, tai kun
han vaikuttaa ehka ylivireiselta. Esimerkiksi kumppanillasi on pitka paiva takana ja han vai-
kuttaa vasyneelta, jopa kuormittuneelta. Kutsu hanet yhteiseen hetkeen rauhoittumaan ja ru-

pattelemaan.
6.1.4 Kehittamistyon paattaminen

Yhteistyo paatettiin tapaamiseen, jossa esiteltiin Tikoteekin edustajille valmiit Yhteinen hetki
-kortit (kuvio 8) ja kerrottiin kortteihin ja kayttoohjeisiin tehdyista muokkauksista, joita oli
heidan aiemmin antamiensa kehittamisehdotuksien perusteella tehty. Tapaamisella keskustel-
tiin yhdessa valmiista tuotoksesta ja sen kaytettavyyden mahdollisuuksista. Korttien kayttooh-
jeisiin tehtiin viela pienia muutoksia Tikoteekin edustajien avulla. Edustajat pitivat kortteja
tarkeina ja hyodyllisina vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutuksen tukemi-
sessa, etenkin antaen konkreettisia vinkkeja HYP-toimintamallin mukaisten vuorovaikutushet-
kien toteuttamiseen. Tikoteekki aikoo julkaista kortit nettisivuillaan, osana HYP-toimintamal-
lin tietokokonaisuutta. Julkaisun jalkeen he aikovat mainostaa kortteja mm. sosiaalisessa me-
diassa, jotta kortit tavoittavat paremmin kohderyhmaansa. Ennen julkaisua Tikoteekki aikoo
muokata korttien tiedoston niin, etta se on kaikille saavutettavissa. Digitaalisten tiedostojen
saavutettavuus lisaa yhdenvertaisuutta. Tikoteekki suunnittelee myos tekevansa korteista ar-

tikkelin Tikonen-verkkolehden seuraavaan numeroon.

[ YHTEINEN Y Katsekontaktiin )

HETKI hakeutuminen
katsekontaktiin. Kumppanisi maiskuttelee suullaan ja

5 éii 4; 25 \,
katselee sinua, jolloin sind vastaat hanelle takaisin

Kutsu yhteiselle retkelle, maiskuttamalla myds omaa suutasi. Tarkeimpana on
\ juttu- ja rupatteluhetkelle! kuitenkin katsekontaktin yllapitaminen. /

\ \\ //

- ~. e

Kutsu kumppanisi yhteiseen katsekontaktiin!

Hakeudu kumppanisi kanssa katsekontaktiin
Katso syvalle hanen silmiinsa ja pyri yllipitamaan
katsekontakti. Muista kertoa mita teette.

Katselkaa toisianne ja olkaa hiljaa, ddnnelkad, puhukaa
tai koskettakaa Tehka3 sitd, mika tuntuu tilanteessa
luontevalta, mutta muistakaa pitda katsekontaktia ylla

Jatkakaa toistenne katselua niin kauan, kun tilanne
tuntuu hyvaltd. Huomiol kumppanisi pienimmatkin
aloitteet ja vastaa rupatteluun yllapitamalla
katsekontaktia.

Esimerkiksi hakeudu kumppanisi kanssa

Kuvio 8: Naytekuva valmiista korteista
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Ennen opinnaytetyon julkaisemista, Tikoteekin edustajat lukivat opinnaytetyon lapi ja katsoi-
vat, etta yhteistyosta ja kehittamisprosessista on kirjoitettu vain oikeaa ja tarkoituksenmu-
kaista raporttia. Kaiken kaikkiaan yhteistyo oli mukavaa, antoisaa ja sujuvaa. Tikoteekin
edustajien kanssa todettiin yhteiskehittamisen ja jokaisen oman ammattitaidon hyodyntami-

sen tarjoavan parhaimmat mahdollisuudet onnistumiseen.
6.2  Arviointi

Kaikkiaan arvioinnissa tulisi ottaa huomioon Salosen (2013, 41) mainitsema arviointikritee-
risto, johon kuuluu mm. hyodynnettavyys, tarvittavuus, vaikuttavuus, perusteltavuus, ajan-
kohtaisuus, uutuus ja ammatillisuus. Kaikki nama arviointikriteerit tayttyvat tassa tyossa,
josta kertovat mm. valitut kehittamismenetelmat: benchmarking eli vertaisarviointi seka dia-
loginen keskustelu. Vertaisarvioinnin avulla pystyttiin ottamaan kehittamisprosessiin olemassa
olevia ja jo hyviksi todettuja elementteja sosiaalialalla kaytettavista korteista ja toisaalta
myos todentamaan, ettei vastaavia kortteja ole jo tehty. Tama kuvaa tuotoksen perustelta-
vuutta, mutta myos tuotoksen uutuutta. Dialogisen keskustelun menetelma taas mahdollisti
yhteiskehittamisen tyoelamakumppani Tikoteekin edustajien kanssa ja jaetun ammatillisuu-

den hyodyntamisen.

Arvioinnin kriteeriston tayttymisesta kertoo myos yhteistyokumppani Tikoteekin edustajilta
saatu suullinen seka kirjallinen palaute. Tikoteekki aikoo julkaista omilla verkkosivuillaan
tyosta syntyneet kortit ja jakaa niista tietoa sosiaalisessa mediassa seka verkkolehti-Tiko-
sessa. Tikoteekin halu julkaista kortit kaikkien saataville, viestii mielestani todellisesta tar-
peesta, vaikuttavuudesta seka ajankohtaisuudesta. Vastaavaan tarkoitukseen olevia kortteja
ei ole tarkasteluiden ja vertaisarviointien perusteella toteutettu, joka lisaa niiden uutuuden
ja innovatiivisuuden merkitysta. Korttien hyodynnettavyytta voidaan arvioida Tikoteekin vai-
kuttavuuden kautta, silla kortit eivat jaa vain rajatun ryhman kayttoon, vaan menevat julki-
selle verkkosivulle ja nain ollen kaikkien saataville. Lisaksi tieto siita, etta vaikeimmin kehi-
tysvammaiset ovat marginalisoiduin vammaisryhma niin vammaistutkimuksessa, kuin myos yh-
teiskunnallisessa keskustelussa, nostivat taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon ajankoh-

taisuutta ja tarkeytta yha korkeammalle.

Opinnaytetyota voidaan arvioida myos Rantasen ja Toikon (2009, 123-124) sanoin vakuutta-
vuuden ja johdonmukaisuuden kautta, joilla tarkoitetaan kehittajan toiminnan lapinakyvyytta
seka perusteltuja valintojen tekoa. Kehittajalla on ollut riittavasti perehtyneisyytta kehitetta-
vaan aiheeseen, ja han on kyennyt etenemaan kehittamistoiminnassaan johdonmukaisesti ja
tekemaan kehittamistyon kannalta olennaisia ja perusteltuja valintoja. Vakuuttavuuden ja
johdonmukaisuuden avulla voidaan arvioida kehittamistoiminnasta syntyneen aineiston luotet-

tavuutta, joka on raportoitu mahdollisimman huolellisesti ja avoimesti. (Rantanen & Toikko
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2009, 123-124.) Kehittamisprosessia on kuvattu yksityiskohtaisesti ja avoimesti. Kehittamis-
prosessissa edettiin johdonmukaisesti ja pysyttiin sille asetetussa aikataulussa, kuten yhteis-
tyokumppani Tikoteekin edustajiltakin saadusta palautteesta selvisi. He totesivat yhteistyon
olleen sujuvaa ja miellyttavaa seka opinnaytetyon tekijan pysyneen aikataulussa ja pitaneen
kiinni yhdessa sovituista asioista.

Kehittamispohjaista opinnaytetyota varten perehdyttiin erittain monipuolisesti tyolle olennai-
siin aiheisiin ja niita kasitteleviin tutkimuksiin ja muuhun kirjoitettuun tietoon. Tama nakyy
valmiissa kokonaisuudessa. Opinnaytetyon tietoperusta etenee johdonmukaisesti kasitellen
kehitysvammaisuutta ja siihen liittyvia tarkeita aihekokonaisuuksia ja paattyy tassa tyossa
kaytettyihin kehittamismenetelmiin seka kehittamisprosessin kuvaamiseen yksityiskohtaisesti.
Teoriapohja on koottu vain asianmukaisia ja luotettavia lahteita, teoksia seka tutkimuksia
kayttaen. Lahdevalintoja, menetelmallisia valintoja, kehittamisprosessia seka siita syntynytta
tuotosta tulisi arvioida kehittajan vahvan substanssiosaamisen kautta, jolloin toiminta on
nayttaytynyt asiantuntevana. Ammattieettisten periaatteiden mukaan omasta tyosta saatua
kokemusperaista tietoa tulisi pitaa yhta merkityksellisena, kuin tutkimuksien antamaa tietoa,
kun haetaan muutosta asiakkaiden elamantilanteissa havaittuihin ongelmiin ja epakohtiin (Ta-
lentia 2018, 23, 43). Kuitenkaan pelkka kokemus ei auta kehittymaan asiantuntijaksi, vaan
omat kokemukset tulisi kasitteellistaa ja teoretisoida aikaisemman tiedon avulla (Raatikainen
ym. 2020, 39). Tietoperustassa kaytettavien lahteiden valitsemisessa hyodynnettiin ammatti-
korkeakoulukirjastojen yksilollista tietokantahaun ohjausta, jotta tietoperustaan saatiin mah-
dollisimman monipuolista ja ajantasaista tietoa, ja kehittajan oma subjektiivisuus ei ollut va-

littujen lahteiden ainoana perustana.

Opinnaytetyota arvioitaessa kokonaisvaltaisena prosessina, tulisi ehdottomasti huomioida
myos asiantuntijuudeksi kasvun prosessi. Asiantuntijuutta osoitetaan silloin, kun ratkaistaan
tyossa havaittuja haasteita yhdistamalla teoreettista tietoa seka kaytannon kokemusta. (Raa-
tikainen ym. 2020, 33). Tama valmis kehittamispohjainen opinnaytetyo osoittaa teoriakoko-
naisuudellaan ja valmiilla tuotoksellaan, kuinka teoriaa on yhdistetty kaytannosta syntynee-
seen ammattiosaamiseen. Teoriaa ja kaytannon kokemusta yhdistamalla on saatu luotua on-
nistunut kokonaisuus, joka antaa ratkaisuja tyoelamassa havaittuun kehittamiskohtaan. Tuo-
tos antaa uusia ja monipuolisempia mahdollisuuksia vaikeimmin kehitysvammaisille ja heidan
lahi-ihmisilleen yhteisesti toteutettaviin vuorovaikutushetkiin. Ja taman kautta tuotos lisaa
vaikeimmin kehitysvammaisten mahdollisuuksia paasta vuorovaikutukseen toisen ihmisen

kanssa.
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7  Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyo sai alkunsa tyoelamassa havaituista kehittamiskohdista, halusta vaikuttaa vai-
keimmin kehitysvammaisten ihmisten sosiaaliseen elamanlaatuun, halusta syventaa omaa am-
mattitaitoa seka ajatuksesta hyodyntaa jo olemassa olevaa vahvaa substanssiosaamista mui-
den hyvaksi. Raatikainen ym. (2020, 16-17, 168) toteavat teoksessaan, oman ja muiden osaa-
misen seka osaamisen puutteiden tunnistamisen, olevan osa sosionomin ammatillista asiantun-
tijuutta. Tyontekijan ei tulisi tarkastella omia tavoitteitaan itsekkaina paamaarina, vaan tun-
nistaa itsensa osana yhteisoa ja suurempaa kokonaisuutta. Asiantuntijuuden eettiseen vastuu-
seen kuuluvatkin niin oman osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen, kuin myos vastuu tois-
ten osaamisesta. Otettaessa huomioon kehittamispohjaisen opinnaytetyon tarkoituksen ja ta-
voitteen, ovat nama taysin sosiaalialan etiikkaa ilmentavia, jolloin koko taman kehittamispoh-
jaisen opinnaytetyon eettisyytta tulee kuvata tutkimus- ja kehittamisetiikan lisaksi my0s sosi-

aalialan ammattieettisten periaatteiden pohjalta.

Sosiaalialan pohjana toimivat ammattieettiset periaatteet, joihin voidaan katsoa kuuluvan
mm. yhdenvertaisuuden, ihmisen oikeuden ilmaista tunteitaan ja kielteisia kokemuksiaan, ar-
vostavan vuorovaikutuksen ja luottamuksen, jokaisen ihmisen ainutlaatuisen kokonaisuuden
huomioon ottamisen, voimavarojen ja vahvuuksien huomioimisen seka syrjinnan vastustami-
sen ja erilaisuuden hyvaksymisen. Tyontekijan velvollisuuksina on mm. toimia asiakkaan puo-
lestapuhujana ja vahvistaa hanen oikeuksiensa toteutumista seka huomioida asiakkaan yksilol-
lisyys, erityistarpeet ja se, etta heidan tarpeisiinsa vastataan. (Talentia 2018, 7, 22-23.)
Tama opinnaytetyo huomioi vaikeimmin kehitysvammaiset ihmiset yksiloina ja tunnistaa hei-
dan vuorovaikutuksellisia tarpeitaan, niin tunteiden kuin myos kokemuksien ilmaisemisessa,
seka oikeutta paasta vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa. Tyo vahvistaa vaikeimmin ke-
hitysvammaisten oikeuksia ja nostaa esille heidan erityisyytensa hyvaksymista, ainutlaatuisuu-

tensa huomioon ottamista ja tasa-arvoisen kohtaamisen tarkeytta.

Tutkimus- ja kehittamisetiikka koostuu monesta eri osa-alueesta ja perustuu tutkijan eetti-
sille vaatimuksille, joita on katsottu olevan mm. alyllinen kiinnostus, sosiaalinen vastuu, re-
hellisyys, tunnollisuus, ihmisarvon kunnioittaminen, ammatinharjoituksen edistaminen seka
kollegiaalinen arvostus (Kuula 2011, 23). Opinnaytetyo vastaa tutkijan eettisia vaatimuksia.
Tyon tavoitteet luotiin sosiaalisen vastuun ja ammatinharjoituksen edistamisen kautta. Kehit-
tamisprosessista selviaa rehellinen ja tunnollinen toiminta koko prosessin ajan, kuin myos kol-

legiaalinen arvostus.

Pohdittaessa sosiaalialan tyota ja sen kehittamista, voidaan olennaisina maaritelmina todeta
olevan arvot, moraali seka etiikka. Kehittamisen etiikkaa tarkasteltaessa, nousevat esille ai-

nakin kolmen eri toimijan nakokulmat: palveluja kayttava asiakas, ammattilainen seka kehit-
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taja. Ammattilaisen ja kehittajan yhteiskunnallinen vastuu on tyostaa tiedon pohjalta kaytan-
non tyohon sopivia menetelmia ja kokeilla niita asiakastyossa, jatkuvan eettisen ja vaikutta-
vuuden arvioinnin lisaksi. Asiakkaiden osallisuutta kehittamistyon prosessissa tulisi pitaa uu-
den tiedon ja osaamisen hankinnan motivoivana tekijana. Eettisen kuormituksen vahenta-
miseksi seka ammatillisten ongelmien ja virheiden ehkaisemiseksi ammattilaisen olisi tarkeaa
lisata tietoaan ja kehittaa omia tyokaytantojaan. (Kananoja 2012.) Tuotoksena syntyneita
kortteja ei paasty opinnaytetyo- ja kehittamisprosessin aikana kokeilemaan vaikeimmin kehi-
tysvammaisten ihmisten kanssa. Luotettavuudesta kertoo kuitenkin kehittajan oma vahva am-
matillinen osaaminen vaikeimmin kehitysvammaisten parista, itse tyosta havaittu kehittamis-

kohta seka yhteiskehittaminen tyoelaman yhteistyokumppani Tikoteekin edustajien kanssa.

Kuitenkin tarkeimpana taman kehittamispohjaisen opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa
on valmiin tuotoksen tarkastelu. Kehittamisprosessin luotettavuuden arvioinnissa tulisikin
kiinnittaa huomiota etenkin tuloksiin ja kehittamistyon kayttokelpoisuuteen seka hyodyllisyy-
teen (Rantanen & Toikko 2009, 121). Tuotoksen luotettavuutta on arvioitu asiakaslahtoisyy-
den, selkeyden seka kaytettavyyden kautta. Tuotos vastaa sille asetettuihin tarkoitukseen ja
tavoitteeseen. Tuotoksen kaytettavyyden arvioinnissa on hyodynnetty tyoelaman yhteistyo-
kumppanin edustajien palautetta ja ammatillisia nakemyksia. Palautetta on keratty suullisesti

seka kirjallisesti sovituissa tapaamisissa, seka valipalaute- ja loppupalautelomakkeiden avulla.

8 Pohdinta

Mielestani talle kehittamispohjaiselle opinnaytetyolle asetetut tarkoitus ja tavoite saavutet-
tiin. Tarkoituksena oli luoda vuorovaikutuskortit, joiden avulla tyontekijat ja muut lahi-ihmi-
set saavat konkreettisia vinkkeja yhteisten vuorovaikutushetkien toteuttamiseen vaikeimmin
kehitysvammaisten ihmisten kanssa. Tavoitteena oli lisata vaikeimmin kehitysvammaisten ih-
misten mahdollisuuksia paasta vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa seka luoda tyonteki-
joille konkreettisia tyokaluja vaikeimmin kehitysvammaisten kanssa tehtavaan vuorovaikutus-
osaamiseen. Sain yhteiskehittamisen avulla luotua onnistuneen ja kaytettavan kokonaisuuden
vuorovaikutuskorteista ja niiden kayttoohjeista. Korteissa on helposti luettava ohje kunkin
vuorovaikutushetken toteuttamiseen, seka esimerkki siita, miten ohjeistusta lahdetaan to-
teuttamaan konkreettisesti. Kortit toimivat konkreettisena tyokaluna tyontekijoille ja muille
lahi-ihmisille. Ne mahdollistavat vuorovaikutusosaamisen lisaantymisen ja tata kautta lisaavat
vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksia paasta vuorovaikutukseen toisen ih-

misen kanssa.

Tavoitteen saavuttamisessa tulee kuitenkin pohtia myos tyontekijoiden ja muiden lahi-ihmis-

ten henkilokohtaista vastuuta korttien kayttamisessa. Korteista tyontekijat saavat itselleen
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monipuolisempia vuorovaikutusosaamisen tyokaluja ja Tikoteekki mahdollistaa niiden saavu-
tettavuuden julkaisemalla ne ja jakamalla tietoa niista. Vaikka saatavilla olisi monia erilaisia
asiakastyon menetelmia, tyokaluja ja mittareita, ei niista ole hyotya, jos niita ei kokeilla

omassa tyossa ja vakiinnuteta osaksi tyoskentelytapoja. Korttien kayttajilla on siis suuri mer-

kitys asetetun tavoitteen taydellisessa saavuttamisessa.

Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tekeminen mahdollisti oman ammatillisen kasvun moni-
puolisista nakokulmista. Ammatillista kasvua ja toistuvasti tapahtuvaa itsereflektointia tapah-
tui lahdemateriaalien kriittisessa lukemisessa, kirjoittamisen ja kehittamisen prosesseissa,
oman toiminnan aikatauluttamisessa kuin myos yhteistyotaidoissa. Lisaksi laajasti tarkasteltu
alan lahdemateriaali mahdollisti oman tiedon syventamisen ja uuden oppimisen aihekokonai-
suuksien teemoissa. Alkuperainen ajatus aihekokonaisuuksien koostamisesta muuttui prosessin
aikana ja tietoperustan rajaaminen tuotti lopulta haasteita. Tietoperustan rajaamisen haas-
teet kuvaavat sita, kuinka innostavaa aiheeseen oli syventya ja kuinka monipuolisesti tietoa
oli loydettavissa. Lopulta tietoperusta saatiin kuitenkin rajattua tarkoituksen mukaiseksi ta-

man opinnaytetyon kannalta ja silti kuvattua aihekokonaisuuksia monipuolisesti.

Itse kehittamisprosessi vaati paljon oman toiminnan reflektointia, mutta myos pohdintaa
omasta asiantuntijuudesta. Toistuvasti muistutin itseani opinnaytetyon olevan oman asiantun-
tijuuden nakyvaksi tekemista, mutta yhtalailla oman asiantuntijuuden kasvua ja kehittamista.
Ei tarvitse osata ja tietaa kaikkea, vaan tarkeinta on, etta kykenee hyodyntamaan sita tieto-
taitoa, jota jo loytyy ja kehittamaan sita eteenpain koko prosessin ajan, kaiken uuden oppi-
misen rinnalla. Tata ajatusta vahvistivat myos tyoelamakumppani Tikoteekin edustajat loppu
arvioinnissa, jossa yhdessa totesimme jokaisen ammattitaidolla ja kaytannon kokemuksilla

olevan suuri arvo ja merkitys uutta asiaa kehitettaessa.

Tyoelaman yhteistyokumppanin loytamista lahdin pohtimaan tyolle asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen kautta. Jos tyo olisi toteutettu esimerkiksi jonkin tietyn kehitysvammaisten
asumisyksikon kanssa, olisi ollut mahdollista paasta kokeilemaan korttien kaytettavyytta itse
kohderyhman kanssa. Tama olisi ehdottomasti tuonut lisaarvoa tyolle. Silloin kortit olisivat
kuitenkin todennakoisesti jaaneet vain taman tietyn yksikon tai organisaation hyodynnetta-
viksi. Koin korteilla olevan laajempaa tarvetta ja tahdoin mahdollistaa sen, etta jokaisella
niista hyotyvalla henkilolla olisi mahdollisuus saada ne kayttoonsa. Tikoteekilla on oikeat ka-
navat, nakyvyys ja uskottavuus tiedon laaja-alaiseen levittamiseen, mutta myos ammattitai-
toa tarkastella onko korteilla aitoa kaytettavyyden mahdollisuutta laajemmalle kayttajakun-
nalle. Se, etta olisin paassyt kokeilemaan kortteja viela oikeassa asiakastyossa, olisi vaatinut
Tikoteekin ohelle myos toisen tyoelaman yhteistyokumppanin loytamisen. Taman laajuiseen
tyohon kaytettavat resurssit eivat kuitenkaan riittaneet siihen, ja toisaalta olisin myos koh-
dannut tutkimuseettisen ongelman siina, kuka voi antaa osallistumisluvan vaikeimmin kehitys-

vammaisen henkilon puolesta.
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Kehittamispohjaisen opinnaytetyon tuotoksen teossa kaikki Tikoteekin edustajilta saatu pa-
laute osoittautui aarimmaisen tarkeaksi ja mahdollisti lopullisesta valmiista tuotoksesta niin
hyvan, kuin opinnaytetyohon kaytettavilta resursseilta oli mahdollista. Palautteen ja kehitta-
misehdotuksien saaminen itseltani puuttuvan ammattiosaamisen nakokulmasta, mahdollistivat
kehittamistyon ja sen prosessin tarkastelun moniammatillisemmin. Samalla ne myos mahdol-
listivat oman oppimisprosessin syvenemisen ja kannustivat toistuvasti reflektoimaan omaa toi-
mintaa. Itsellani oli kehittamispohjaisen opinnaytetyon ideointi vaiheessa jo melko selkea na-
kemys siita, mita tahdon tehda ja miksi tahdon tehda sen. Sain kuitenkin Tikoteekin edusta-
jien palautteiden ja tapaamistemme kautta huomata kuinka paljon yhteiskehittamisessa on
voimaa ja kuinka paljon enemman mahdollisuuksia se tarjoaa itsenaisen tyoskentelyn sijasta.
Vaikka kehittamisprosessin ja tuotoksen toteutus oli koko ajan ainoastaan minun vastuullani,
en olisi saanut tuotoksesta laheskaan nain potentiaalista ilman jaettua asiantuntijuutta Tiko-
teekin edustajien kanssa ja ilman heidan tyopanostaan seka aitoa kiinnostustaan tyota koh-

taan.

Kortteja voitaisiin jatkokehittaa huomioiden digitalisaatio. Korteista voitaisiin luoda esimer-
kiksi puhelinsovellus. Koska kaikki kortit eivat sovellu kaikkiin vuorovaikutushetkiin, voisi so-
vellus ryhmitella kortit erilaisten yksilollisten tekijoiden mukaan, kuten aistitiedon hairididen
tai liilkuntavammojen. Sovelluksen avulla tyontekijat ja muut lahi-ihmiset voisivat maaritella
minkalaiset vuorovaikutushetket ovat soveltuvia juuri kyseiseen hetkeen. Esimerkiksi katse-
kontakti-kortti ei sovellu kaytettavaksi nakovammaisen ihmisen kanssa. Sovellus valikoisi ku-
hunkin vuorovaikutushetkeen sopivat kortit eika aikaa tarvitsisi kayttaa oikeiden korttien loy-
tamiseen. Sovelluksen avulla kortit kulkisivat aina mukana, ja ne olisi helpompi ottaa kayt-
toon vaihtuvissa asiakasymparistoissa. Sovellus voitaisiin ladata vaikeimmin kehitysvammaisen
ihmisen omalle tablet-tietokoneelle, jolloin se kulkisi hanen mukanaan esimerkiksi koulussa,
paivatoiminnassa, kotona, tilapaishoidossa tai missa ikina han onkaan. Tama lisaisi vuorovai-
kutushetkien toteutumisen mahdollisuuksia. Lisaksi kortit voitaisiin kaantaa eri kielille, joka

mahdollistaisi niiden kayton myos monikielisissa ymparistoissa.

Kehittamispohjaisen opinnaytetyoni valmistuttua, paallimmaisena mielessani on tutkimuksel-
linen kehittamistarve yhteiskunnassamme. Kuten Mietola ja Vehmas (2022) olivat omassa et-
nografisessa tutkimuksessaan todenneet - vaikeimmin kehitysvammaisista ihmisista tehtavaa
tutkimustyota on toteutettu aivan liian vahan ja tama ulottuu myos alan keskeiseen teoreetti-
seen seka metologiseen keskusteluun. Tai kuten itse sain huomata tietoperustaa kootessani ja
kuten Martikainen (2020b) oli kuvannut, juuri vaikeimmin kehitysvammaisten kanssa kaytetta-
van vuorovaikutusmenetelma HYP-toimintamallin kayttoa on tutkittu vain vahaisesti. Mieles-
tani tata olisi kuitenkin aiheellista tutkia enemman.

Koska Yhteinen hetki -kortit perustuvat myos HYP-toimintamallin periaatteisiin, voisiko kort-

teja hyodyntaa tutkittaessa toimintamallin kayttoa? Esimerkiksi tyontekijoiden ja vaikeimmin
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kehitysvammaisten ihmisten vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen kehittymisen nakokul-

masta.

"Tutkijoilla on velvollisuus yrittaa ymmartaa ja tuoda esille heidan ”aantaan” - siitakin huoli-
matta, etta heidan ”aanensa” ovat usein vaikeaselkoisia ja meidan keinomme kuvata niita
saattavat olla riittamattomia. Jos joku ei puhuisi naiden ihmisten puolesta, heidan aanensa ei
tulisi kuulluksi lainkaan.” (Mietola & Vehmas 2022, 45.) Kaiken kaikkiaan, ihmisryhmana vai-
keimmin kehitysvammaisia tulisi mielestani nostaa yhteiskunnallisella tasolla enemman naky-

vaksi, silla se on ainut mahdollisuus saada myos heidan aanensa kuuluviin.
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Liite 1: Valipalautelomake

AMMATTIKORKEAKOULU TYOEIBITIBI'\V&'IDB'&U'ZC

8.12.2015/ba
24.10.2022/kk (muokannut)

Yrityksen/organisaation nimi

Tyodelaméan edustajan/Arvioijan nimi ja
tehtavanimike

Opinnaytetyon ohjaaja yrityksessé/organisaatiossa

Opinnaytetyon tekija/t

Miten kuvailisitte produktin ohjeistuksellista siséltoa (kayttdohjeet seka kortit)? Onko produktissa otettu
tarpeeksi huomioon valikeskustelun aikana esille tulleita kehittamisideoita?

Miten kuvailisitte produktin visuaalista ilmetta? Onko produktissa otettu tarpeeksi huomiocon
valikeskustelun aikana esille tulleita kehittamisideoita?

Vastaako produkti mielestanne sille asetettua tavoitetta: lisata vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden
mahdollisuuksia ja oikeutta paasta vuorovaikutukseen toisen ihmisen kanssa seka luoda tyontekijoille konkreettisia

tydkaluja vaikeimmin kehitysvammaisten kanssa tehtdvaan vuorovaikutusosaamiseen? Miksi? Miksi ei?

Paikka ja paivamaara

Tyoelaman edustajan/arvicijan allekirjoitus

Nimenselvennys

Voitte palauttaa lomakkeen ilman allekirjoitusta sahkopostilla opinndytetyontekijalle, joka valittaa viestin
ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta nd allekirjoittajan sahkopostiosoite.




