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1 Johdanto

Tama ideakirja keskittyy rakenteellisessa sosiaalityossa kertyvaan tietoon.
Tarkastelussa on tiedon hyédyntamisen koko prosessi, joka alkaa tehtavan
tavoitteiden maarittelysta ja paattyy toimeenpanoon.

Ideakirjan sisallét pohjautuvat vuoden 2015 sosiaalihuoltolakiin, joka maarittelee
rakenteellista sosiaalityota Suomessa. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on
muuttaa yhteiskuntaa paremmaksi asiakastydssa kertyvan tiedon avulla.

Ideakirjaa voi esimerkiksi kdayttada oman tyon tukena, opetusmateriaalina tai ajatusten
herattelijana rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen vahvistamiseksi. Ideakirjassa
kasiteltyja asioita havainnollistetaan “Maijan” esimerkkitarinan avulla.

Case Maija

Maija on 38-vuotias nainen, joka on jaanyt tyottomaksi ja joka ei masennuksen vuoksi
paase kotoaan liikkeelle. Hanella on myds terveysongelmia mutta ei niin suuria, etta
paasisi tyokyvyttomyyseldkkeelle. Kuntoutuminen tydelamaan on haastavaa
masennuksen takia.

Maijan ystava teki huoli-ilmoituksen, koska Maija on eristaytynyt eika suostu
poistumaan kotoaan. Maija on tavannut sosiaalityontekijan, joka on aloittanut
palvelutarpeen arvioinnin.



2 Rakenteellisen tydn tavoitteet

Video ”Sosiaalityontekijan haastattelu
rakenteellisesta sosiaalityosta”

https://youtu.be/VZY7rG1cEyA

Rakenteellisen sosiaalitydn tieto

Hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskeva tieto on tarkeaa rakenteellisessa
sosiaalityossa. Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaan rakenteelliseen
sosiaalityohon kuuluu sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista, niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista.

Tiedolla voidaan vaikuttaa, ja tiedon pohjalta voidaan kehittaa palveluita ja tehda
niita koskevia paatoksia.

Enta miten tieto asiakkaiden tarpeista, tarpeisiin vastaavista sosiaalipalveluista ja
palveluiden vaikutuksista saadaan valitettya paatoksentekijoille?

Pohdittavaksi

Onko sinulla sellaista tietoa sosiaalityon asiakkaiden tarpeista, sosiaalipalveluista ja
sosiaalityon vaikutuksista, joka olisi merkityksellista esimerkiksi paatoksenteossa?

Onko tieto sellaista, etta voit vaikuttaa silla yhteiskunnallisessa keskustelussa?

Kenen mielestasi tulisi pitaa ylla yhteiskunnallista keskustelua?


https://youtu.be/VZY7rG1cEyA

Sosiaalialan ammattilaisten asiantuntemuksen
hyddyntaminen

Rakenteellisen sosiaalityon tulee sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaan
huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hydédyntamisesta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa hyodynnetaan asukkaiden elinoloja,
hyvinvointia, terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita koskevaa alueellista ja
vaestoryhmittaista tietoa.

Pohdittavaksi

Kuullaanko omalla alueellasi sosiaalialan asiantuntijoita kaavoituksessa?

Padsevatko sosiaalialan asiantuntijat mukaan strategiseen suunnitteluun omalla
alueellasi?

Onko omalla alueellasi sosiaaliala edustettuna HYTE-ty6ryhmassa?

Mika on sosiaalialan rooli hyvinvointikertomuksen laatimisessa?

Case Maija

Sosiaalityontekija havaitsee, etta Maija hyotyisi palveluista, joita ei ole saatavilla.
Maijan olisi hyva menna matalan kynnyksen kohtaamispaikkaan kahvittelemaan ja
vaihtamaan ajatuksia. Han voisi hyotya myos ystavapalvelusta tai
vertaistukiryhmasta.



3 Keinoja tiedon keraamiseen

Video “Rakenteellinen sosiaalityo ja osallisuus”

https://youtu.be/iNyrZp7KRys

Asiakastyo

Asiakastyossa tapahtuva informaation karttuminen, tavoitteenasettelu ja
tavoitteiden saavuttamisen arviointi ovat keskeisia osia tyota.

Uudistuvissa sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteissa vaaditaan monialaista
asiantuntemusta palveluja jarjestettdaessa ja sovitettaessa niita yhteen hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Kaytettdessa eri palveluntuottajille asiakkaasta kertynytta informaatiota tarvitaan
yhteisty6ta jo suunnitteluvaiheessa mutta myos arviointitiedon tuottamisessa.

Asiakastyon roolit

Asiakasty0Ossa sosiaalityontekijalta vaaditaan monenlaista vuorovaikutusosaamista
seka taitoa erilaisuuden ja vaativien tilanteiden kohtaamiseen eettisesti kestavalla ja
ratkaisukeskeisella tavalla. Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi,
psykososiaalinen tukeminen seka tarpeenmukaisten interventioiden ja palvelujen
tarjoaminen korostuvat tyomenetelmdosaamisessa samoin kuin arviointi seka
yhteiskunnallinen vaikuttamistyo.

Sosionomeilla asiakastydssa painotetaan vuorovaikutusosaamisen lisaksi taitoja, joita
tarvitaan palvelutarpeen arvioinnissa, tilanteeseen soveltuvien tydmenetelmien
valitsemisessa, moniammatillisessa yhteistydssa ja muutostyon prosessissa. Myos
asiakastyon arvioinnin ja dokumentoinnin taidot ovat keskeisia osa-alueita. (Hirvonen
ym. 2021.)


https://youtu.be/iNyrZp7KRys

Laki sanoo

Sosiaalityé on asiakas- ja asiantuntijatyétd. Sosiaalityontekijé vastaa sosiaalityén
ammatillisesta johtamisesta. Sosiaalityéssd rakennetaan yksilon, perheen tai yhteisén
tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus. Asiakasta ohjataan ja
kokonaisuus sovitetaan yhteen eri toimijoiden tarjoaman tuen kanssa.
Sosiaalityontekijé vastaa kokonaisuuden toteutumisesta, vaikutusten seurannasta ja
arvioinnista.

Sosiaality6 on luonteeltaan muutosta tukevaa tyétd. Tavoitteena on lieventdd
eldmdntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksilbiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksid ja osallisuutta sekd edistdd yhteiséjen sosiaalista eheyttd.

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistéiminen vahvistamalla eldmdnhallintaa ja toimintakykyd. Sosiaaliohjaus on
yksildiden, perheiden ja yhteisjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kéytéssd.
Siihen kuuluu yhteistyé eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.

(Laki sosiaalihuollon ammattihenkilistd 26.6.2015/817; sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301.)

Pohdittavaksi

Miksi asiakastydssa kertynyt tieto on mielestasi tarkeaa?

Kenen toivoisit kiinnostuvan siita?

Case Maija

AsiakastyOssa kertyy paljon tarkeda rakenteellista tietoa esimerkiksi palveluaukoista
seka palveluiden ja muun tuen yhteensovittamisesta. Maijan tapauksessa huomattiin,
ettei hanen tarpeisiinsa vastaavaa palvelua ja tukea ole saatavilla.



YhteisOsosiaalityo

Sosiaalityon roolit modernissa yhteisollisessa tyossa voi luokitella kolmen sisallollisen
ulottuvuuden mukaan:

e Yhteisdsuunnittelu
e yhteisokehittaminen ja
e yhteisdjen organisoiminen.

Ulottuvuudet

YhteisOsuunnittelu tarkastelee tarpeita, joita yhteisdssa on, ja tunnistaa tavoitteiden
tayttymisessa olevia vajeita. Malli ei ole konflikteja synnyttava.

YhteisOkehittamisessa kaytetdan yrittelidisyyteen kannustavia keinoja yhteison
taloudellisen perustan vahvistamiseksi. Tahan voi kuulua myds tyoskentelya
sosiaalipalvelujen kehittamiseksi ja koulutuspalveluja. Malli ei ole konflikteja
synnyttava.

YhteisOjen organisoiminen liittaa yhteisdjen jasenet joukkovoimaksi vallan
lisaamiseksi, sorron vastustamiseksi ja epaoikeudenmukaisuuksien voittamiseksi.
Malli on todenndkadisesti konflikteja synnyttava.

Historiallisesti kehitys on kulkenut edella mainittuun moderniin malliin
setlementtiliikkeen ja Charity Organization Societyn juurilta.
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YhteisOsosiaalityon piirteita

e vahvistaa yhteenkuuluvuutta, yhteiskunnan kiinteytta ja vakautta

¢ |uo mahdollisuuksia osallistua

e tapahtuu kaytettadvissa olevien voimavarojen ja saantojen rajoissa

e yllapitaa ja tuottaa aineettomia voimavaroja, kuten yhteenkuuluvuuden
tunnetta, yhteisen hyvan tekemista ja siihen liittyvaa ilmapiiria

e vdhentda yhteiskunnallisia jannitteita

e voi olla luonteeltaan seka korjaavaa etta ennalta ehkdisevaa

e on luonteeltaan valtaistavaa ja vahvistavaa

e eiole perusluonteeltaan kriisiapua

e hyddyntaa kaytannon kokeiluja, esimerkiksi hanketoimintaa

e kartuttaa informaatiota yhteiskunnallisen suunnittelun ja paatéksenteon
tarpeisiin

Pohdittavaksi

Onko sinulla kokemuksia yhteisdsosiaalityosta?
Minkalaisia tarpeita ndet omalla alueellasi yhteisososiaalityolle?

Millaiseksi arvioit omalla alueellasi kaupunginosien ja haja-asutusalueen tilan?

Case Maija

Sosiaalityontekijan arvion mukaan Maija hy6tyisi matalan kynnyksen
kohtaamispaikan toimintaan osallistumisesta. Matalan kynnyksen kohtaamispaikassa
Maija saisi ohjausta ja neuvontaa sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilta seka voisi
keskustella vapaaehtoisten ja muiden alueen asukkaiden kanssa. Se auttaisi
sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa ja hyvinvoinnin edistamisessa seka rytmittaisi
arkea. Maija paasisi ndin tasavertaiseksi osaksi yhteisoa.
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Asiakasraadit

Asiakasraadin tarkoituksena on osallistaa asiakkaita, kuulla heitd seka ottaa heidan
nakemyksensa huomioon niin toiminnan suunnittelussa kuin paatoksenteon tukena.

Asiakasraati toimii aktiivisena kehittamiskumppanina. Se tulisi saada osaksi
rakenteita, ja sen olisi hyva toimia erilaisten tyéryhmien rinnalla.

Asiakasraadin vetdjien tehtdavana on johdatella keskustelua ennalta suunniteltujen
teemojen mukaisesti. Keskustelun dokumentointi on tarkeaa.

Asiakasraadin avulla voi lisata asiakastyytyvaisyytta ja kehittaa

palveluita asiakaslahtoisesti. Sen avulla saatua tietoa voi hyodyntaa esimerkiksi
kehittamistyodssa ja johtamisen tukena. Sita voi kayttaa myos toiminnan tai palvelun
laadun mittaamisessa ja seurannassa. (Innokyla 2022.)

Toteutus

Esimerkki asiakasraadin toteuttamisesta:

raadin tarkoituksen ja tehtavien pohdinta

e jasenten hankkiminen

e kartoitus asiakasraadin nakemyksista nykytilanteesta
e vyhteisten tavoitteiden asettaminen

e asiakasraadin kehittamisehdotusten muotoilu

e tuloksista ja kehittamisehdotuksista tiedottaminen

(Innokyla 2022).
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Pohdittavaksi

Minkalaisia toimivia asiakasraateja on tiedossasi?
Lisadvatko ne todella osallisuutta?
Mita tapahtuu asiakasraadeissa tuotetulle tiedolle ja kehittamisehdotuksille?

Vieddanko asiakasraadissa pohdittuja asioita paattajille asti?

Kokemusasiantuntijat

Kokemusasiantuntijoita koulutetaan monissa eri organisaatioissa. Koulutusten kesto
ja sisalto vaihtelevat suuresti.

Kokemusasiantuntijoita voi hyodyntaa monin eri tavoin, esimerkiksi tyoparina
tyontekijalle, vertaistukiryhman vetdjana tai yhteyden rakentajana asiakkaan ja
ammattilaisen valille. Kokemusasiantuntijoita voi myos kutsua erilaisiin tyéryhmiin tai
kokouksiin kertomaan asiakasnakdkulmaa.

Pohdittavaksi

Missa voisit hydodyntaa kokemusasiantuntijan kokemustietoa?
Miksi kokemusasiantuntijat tulisi saada mukaan palveluiden kehittamiseen?

Mita lisdarvoa kokemusasiantuntijan hydodyntaminen voi tuoda tiedon tuotantoon ja
kehittamiseen?

Ovatko organisaatiossasi kokemusasiantuntijoiden hyodyntamisen kaytannot selvat,
esimerkiksi palkkiot?

13



Case Maija

Paikkakunnalla ei ole ystavapalvelua, mutta sosiaalityontekija saa jarjestettya Maijalle
tukihenkilon, joka on kaynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen. Hanen kanssaan Maija
voi kayda kavelylla ja keskustella hanelle vaikeista asioista. Kokemusasiantuntija
pystyy antamaan Maijalle kokemusperadista ohjausta ja neuvontaa.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalisen raportoinnin tietoa sosiaalisista ongelmista ja ilmidista tarvitaan seka
palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa etta kuntien ja hyvinvointialueiden
asukkaiden hyvinvointia koskevassa paatdksenteossa. Silla voidaan myds saada tietoa
heikoimmassa asemassa olevien elamantilanteista ja niihin vaikuttavista rakenteista.

Sosiaalisella raportoinnilla voidaan saada sosiaalitydn ja koko sosiaalialan tieto ja dani
paremmin kuuluviin paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Raportoinnin
avulla vahvistetaan asiakaskunnan osallisuutta.

Video "Rakenteellisen sosiaalityon tieto ja vaikuttaminen”

https://youtu.be/rzSng457x84

Pohdittavaksi

Miten organisaatiossasi toteutetaan sosiaalista raportointia?

Tutustu oman alueesi sosiaalisen raportoinnin vuosikoosteeseen. Huomaatko oman
tyosi nakokulmasta tunnistettavia epakohtia?

Onko sinulla niihin ratkaisuehdotuksia?

Mita muita asiakkaiden tai alueen asukkaiden elinolosuhteisiin vaikuttavia epakohtia
olet huomannut?

14


https://youtu.be/rzSng457x84

Case Maija

Sosiaalityontekija tekee sosiaalisen raportin matalan kynnyksen kohtaamispaikan
puuttumisesta, koska han on huomannut, etta se hyodyttaisi Maijan lisaksi myos
muita asiakkaita.

Vaikutusten arviointi

Palveluiden lapinakyvyys on kaikkien etu:

15

Se tukee asiakkaan oikeuksia ja valintoja.

Julkisen toimijan asettamien tavoitteiden saavuttaminen helpottuu.
Toteutuvatko palveluntuottajan tavoitteet ja asiakkaiden kohtelu niin, etta
toiminnalla on jatkuvuutta?

Miten toteutuvat muiden sidosryhmien intressit? Esimerkiksi saadaanko
verorahoilla tuotetuille palveluille vastinetta tai lisaantyyko turvallisuuden
tunne asuinalueella?

Vaikutustietoa voidaan kayttaa paatoksenteon pohjana yhteiskunnallisia
ratkaisuja tehtdessa ja palveluja kehitettaessa.

Kaytantdjen voidaan osoittaa olevan sellaisia, etta palvelulle asetetut
asiakkaita koskevat tavoitteet saavutetaan.

Vaikutusten arviointi on tukena niin johtamisen ja palvelujen

kuin tyokaytantdjen ja -menetelmien kehittamisessa.



Vaikutusten arviointi kaytannossa

Kun olet keskustellut asiakkaan kanssa ja olette sopineet yhdessa tavoitteet seka
toteuttamisen askelmerkit, jatka seuraaviin vaiheisiin:

1. Madrittele asiakkaan kanssa keskeiset tavoitteet.

2. Rajaa seurattava muutos.

Valitse muutosmittari, jolla todennat tavoitteen saavuttamisen.
Maarittele seuranta-aika.

Toteuta mittaukset ja dokumentoi mittaustieto.

Vakiinnuta mittaaminen ja kehita toimintaa tiedon pohjalta.

o v e W

Sosiaalialan ammattilainen on vastuussa prosessista, mutta asiakkaan osallisuuteen
tulee kiinnittaa huomiota eri vaiheissa.

Valineet

Asiakastyon alkutilanne tavoitteenasetteluineen on maariteltava, keinot
tavoitteeseen paasemiseksi nimettava ja lopputilanne tavoitteen saavuttamisen
osalta kuvattava.

On tarpeen ottaa kayttoon ja kehittdaa tapauskohtaisia mittareita, esimerkiksi 3xD10,
GAS, Aikuisvaeston hyvinvointimittari ja Kykyviisari.

Jotta asiakastyon pohjalta syntynytta vaikutustietoa voidaan esittdaa muille, on
dokumentointijarjestelman ja rekistereiden oltava tarkoitukseen sopivat ja toimivat.

Video ”Vaikutuksen arvioinnin keskeisyys”

https://youtu.be/2JUmt5SEgnQ
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https://youtu.be/2JUmt5SEgnQ

Pohdittavaksi

Onko sinulla kaytossasi asiakastyon tukena mittareita?
Onko sinulla kaytdssasi vaikutuksia osoittavia mittareita?

Ovatko organisaation rekisterikaytannot vaikutustiedon tallentamiseksi mielestasi
kunnossa?

Case Maija

Maijan asiakassuunnitelmaan on yhdessa sosiaalityontekijan kanssa kirjattu
henkilokohtaiset tavoitteet, joiden saavuttamista edistetaan palveluilla ja tuella.
Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan saannoéllisesti. Tavoitteiden on oltava
realistisia ja saavutettavissa olevia. Ne on pilkottu pieniin askeliin, jotta Maijan
motivaatio sailyy.

Keskeinen tavoite liittyy mielialan kohenemiseen. Otetaan kayttoon mielialaa
mittaava olemassa oleva mittari, jota kaytetaan lahtotilanteessa seka
seurantajaksolla.

Sosiaalisten vaikutusten arviointi

Monessa laissa edellytetaan paatosten vaikutusten ennakkoarviointia (EVA).
Paatosten vaikutusten ennakkoarviointia tulee katsoa yli sektorirajojen.

Sosiaalisten vaikutusten arvioinnilla (SVA) voidaan selvittda hankkeiden, toimintojen
ja paatosten vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin, viihtyvyyteen ja elinoloihin.

Sita kaytetaan yleensa osana kaavoitusta tai laajoja hankkeita, joissa lain mukaan
edellytetaan ymparistovaikutusten arvioinnin laatimista. Tyypillisesti sosiaalisten
vaikutusten arviointia kaytetaan yhdyskuntasuunnittelussa ja

kaavoituksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)
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Laki sanoo

Esimerkiksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta velvoittaa kunnan seka
hyvinvointialueen ottamaan huomioon paatoksenteossaan paatdsten arvioidut
vaikutukset ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin vaestoryhmittain.

Myds terveydenhuoltolaki velvoittaa tekemaan ennakkoarvion paatésten
vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen.

Tasa-arvolaissa velvoitetaan ennalta arvioimaan paatosten sukupuolivaikutuksia, ja
YK:n lapsen oikeuksien sopimus edellyttaa, etta lapsen etu harkitaan paatoksissa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)
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Case Imatra

Hyvinvointivaikutusten ennakkoarviointi kaavoituksessa, esimerkki kaupunkilaisten
osallistumisesta

Imatran kaupunginhallitus hyvaksyi joulukuussa 2020 Saimaan Hosseinlahden ja
Lempukan asemakaavoituksen vuoden 2021 kaavoitusohjelmaan. Suunnitelmassa
hahmoteltiin, etta Saimaan rantaan tulisi 12—-14 omarantaista tonttia ja 25-30
omakotitonttia jarvinakoaloin rannan tuntumaan.

Kaupunkilaisille annettiin mahdollisuus vaikuttaa kaavoitukseen. Kaavatyon eri
vaiheissa jarjestettiin asukastilaisuuksia, joissa avattiin kaavaratkaisua ja kuultiin
kaupunkilaisia. Kaupunkilaisille annettiin mahdollisuus antaa palautetta kyselyn
muodossa kaavan luonnos- ja ehdotusvaiheissa.

Myds Saimaan rannan kaavoitus tuli ratkaistavaksi yleiskaavan laatimisen yhteydessa.
Ranta-alue on laajalti kaupunkilaisten virkistyskaytossa ulkoilureitteineen ja
uimarantoineen. Kaupunkilaisille herasi suuri huoli ulkoilureittien haviamisesta ja
niiden hyvinvointivaikutusten vahenemisesta. Keskustelutilaisuuksissa kaytiin paljon
keskustelua luontoarvoista. Rantakaavasta jarjestettyyn kyselyyn saatiin
palautevyory.

Kaupunki kuuli asukkaitaan ja piti heita arvokkaampina kuin mahdollisia tulevia
asukkaita. Keskustelu ja yleiskaavan laatiminen jatkuvat, ja kaupunki joutuu
tulevaisuudessakin sovittamaan yhteen nykyisten asukkaiden toiveita ja
kehittamistavoitteita. Kaupunkilaisten mielipiteen kuuleminen antoi esimerkin
toimintatavasta, jossa asukkaiden mielipiteita ei ohiteta.

Pohdittavaksi

Miten sosiaalialan asiantuntemusta voisi hyodyntaa sosiaalisten vaikutusten
arvioinnissa?

Perehdy siihen, miten kunnan tai hyvinvointialueen paatoksenteossa on kirjoitettu
auki paatosten vaikutusten ennakkoarviointia.
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Case Maija

Ennen paatosta kohtaamispaikan perustamisesta toteutetaan ennakkovaikutusten
arviointi. Osana arviointia sosiaalityontekija valittaa kunnan viranhaltijoille tietoa
siita, milla tavalla matalan kynnyksen kohtaamispaikka voisi edistaa kuntalaisten
hyvinvointia. Maija ja monet muut asiakkaat hyotyisivat kohtaamispaikan tuomista
mahdollisuuksista. Kohtaamispaikan avulla saadaan siirrettya painopistetta
korjaavasta tyosta ennaltaehkadisevaan tyohon.

Taloudellinen arviointi

Taloudelliseen arviointiin kuuluvassa kustannusvaikuttavuuden tarkastelussa ovat
mukana kustannukset ja hyvinvointivaikutukset seka vertailu vaihtoehtoiseen
palveluun. Tehokkuuden parantaminen ei edellda mainitulla perusteella ole sita, etta
kiinnitetaan huomiota vain palvelun tai tuen yllapitamisesta johtuviin kustannuksiin
ja niiden vahentamiseen.

Huomion kiinnittaminen vain kustannuksiin onkin varsin yleinen vaarinkasitys.
Tehokkuuden parantaminen voi merkita myos sitd, etta lisataan resursseja, jos
hyvinvointi lisdantyy ja hyvinvointia pidetaan paatoksenteossa panostamisen
arvoisena.

Taloudellisen arvioinnin keskeiset kysymykset

e Onko palvelu tai toiminta vaikuttavaa? Tuottaako se tavoiteltua hyvinvointia ja
kenelle?

e Paljonko resursseja tarvitaan ja mitka ovat kustannukset?

e Onko panostus vaikutuksena saatavaan hyvinvoinnin lisaykseen jarkevaa?

Hyvinvointipalvelujen ja taloudellisen arvioinnin tavoitteena on, etta saataisiin aikaan
paras hyvinvoinnin lisays kaytetyille resursseille.
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Pohdittavaksi

Milla tavalla organisaatiossasi nakyy hyvinvointituloksiin liittyva taloudellinen
arviointi vai nakyyko?

Miten toteuttaisit taloudellista arviointia palvelussa, jossa itse tyoskentelet?
Keita taloudelliseen arviontiin pitaisi osallistua?

Perehdy tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden kasitteisiin ja niiden eroihin.
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4 Tiedon karttuminen

Sosiaalitydssa karttuva tieto

Tiedonmuodostuksen piirteita

e toimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa muodostuva tieto

e monitieteisyys tiedon muodostuksessa

e tutkimuksen ja kaytannon vuorovaikutuksessa muodostuva tieto

e tutkimusperustaisuus

e kehittamistyossa rakentuva seka tutkimukseen ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen kytkeytyva tieto

Tiedon karttuminen

Organisaatiotasolla syntyva tieto

e asiakasprosessin eri vaiheissa syntyva tieto
e etsivan ja jalkautuvan tyon havainnot
e asiakasraadit ja muut osallistavat menetelmat

Yhteiskunnallisen tason tieto

e tutkimukset
e indikaattorit
e tilastot

Ndista muodostuu rakenteellisen sosiaalityon tieto.
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Pohdittavaksi

Mita mahdollisuuksia ja haasteita naet rakenteellisen sosiaalityon tiedon
hyodyntamiselle omassa tyossasi?

Kuvittele, etta on vuosi 2030 ja AVAIN-mittari on integroitu
asiakastietojarjestelmaan. Miten voisit hyodyntaa tietoa ja kayttaa sita tyossasi?

Yhteisty0 ja yhteiskunnallinen keskustelu

Sosiaalihuollon asiantuntemus tulee tuoda osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua. Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu yhteistyo
yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityota seka
muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen on tarkea osa sosiaalityota.

Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun

Miten yhteiskunnalliseen keskusteluun voi osallistua?

e sosiaalinen media

e sosiaalityon blogit ja vierasblogit

e lehtien mielipide- ja yleisonosastokirjoitukset
e videot, vlogit ja podcastit

e uutiskirjeiden ja esitteiden julkaiseminen

e kampanjan toteutus
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Salassapito

Eiko salassapito rajoita keskusteluun osallistumista?

Salassapitovelvollisuudesta ja yksityisyyden suojasta huolimatta sosiaalialan
ammattilaiset voivat monella tavoin osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Oleellista on, etta ilmioita, sosiaalisia ongelmia ja elinolosuhteita nostetaan esiin
yleisella tasolla.

=>» Rakenteellinen sosiaalityd maaritelldan osaksi sosiaalityontekijan ja -ohjaajan
tehtavia.

=>» Esimiehen ja tydyhteison tuki sekd kannustus yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistumiseen on tarkeaa!

Toteutuvatko mielestasi edellda mainitut sosiaalialalla?

Miten asiaa voisi edistaa?

Pohdittavaksi

Sosiaalihuollon asiantuntemuksen on tarkeaa olla mukana kunnissa ja alueilla
tapahtuvassa suunnittelussa:

e paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnissa (EVA)

e hyvinvointikertomusprosessissa

e palveluita kehittavissa tyoryhmissa

e jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavassa yhteistyossa.

Oletko itse tai onko kollegasi mukana jossakin edella mainittuihin liittyvassa
tyoryhmassa?

Voisitko selvittaa esimerkiksi esimieheltasi, onko sosiaalitydon asiantuntemus
edustettuna ja paasisitkd mukaan?
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Tutkimukset ja arviointi

Tutkimusten seuraaminen

Selvita itsellesi ammatillisesti keskeiset tietolahteet, jotka julkaisevat tutkimustietoa
ty0si aihepiirista.

Tee kattava tiedonhaku seka kotimaisista etta vieraskielisista tutkimuslahteista ja -
tietokannoista. Tietolahteet voivat olla

kotimaisia ja kansainvalisia tieteellisia lehtia

tutkimustuloksia julkaisevia ammattilehtia

sosiaalialan lisensiaatintdita ja vaitoskirjoja

sosiaalialan tutkimuskonferenssien verkkosivuja, jotka julkaisevat
tutkimustietoa.

Suunnitelmallisuus ja rajaaminen

Tee itsellesi lyhyt suunnitelma, jossa maarittelet seuraavat kysymykset:
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Mista rajatuista aiheista sinun on ammatillisesti tarkeda saada ajankohtaista
tutkimustietoa?

Mihin ammatillisen tyoskentelyn osa-alueisiin koet erityisesti tarvitsevasi tukea
tutkimustiedosta?

Miten aiot hyodyntaa tutkimustietoa tyossasi?

Mita tutkimuslahteita, kuten julkaisuja, seminaareja ja sivustoja,

tulet saannollisesti seuraamaan?



Pohdittavaksi

Miten voisit jarjestaa aikaa tutkimusten seuraamiseen tydssasi?
Mita kanavia olet kayttanyt pysyaksesi ajan tasalla muuttuvalla sosiaalialan kentalla?

Mitka ovat oman tyosi kannalta tarkeita tutkimuslahteita?

Case Maija

Sosiaalityontekijalle on karttunut asiakasprosessin eri vaiheissa tietoa. Han on
keskustellut puuttuvista palveluista, Maijan tapauksessa matalan kynnyksen
kohtaamispaikasta ja ystavapalvelusta, mielenterveyshoitajan kanssa. He ovat olleet
yhta mielta siita, etta tieto palveluaukoista tulisi vieda eteenpain.
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5 Tiedon valittaminen sidosryhmille

Viestinnan haasteita

Aika ja jaksaminen

Varmista esihenkilon tuki ja lupa viestintaan.

Pyyda aikaresurssi viestinnan toteuttamiseen.

Merkitse viestintateot kalenteriin.

Tutustu organisaation viestintasuunnitelmaan.

Selvita, onko organisaatiossa ohje sosiaalisessa mediassa viestimiseen.
Tykkaa ja jaa somessa.

Ehdota viestinndan paavastuun kierrattamista.

Pyyda tukea organisaation viestinnalta.

Roolit ja rakenteet
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Kaydaan yhteista keskustelua sosiaalipalveluiden tehtavasta ja resursoinnista.
Selvitetaan nykyiset roolit ja rakenteet, ja palataan niihin saannoéllisesti.
Tehdaan tarvittavia muokkauksia tyonkuvaan.

Kirjataan konkreettisilla esimerkeilla, kuka tekee ja mita.

Tutustutaan organisaation ohjeisiin siita, miten eri viestintakanavissa
kannattaa viestia.

Otetaan viestinta osaksi perehdytysta.



Rohkeus

Harjoitelkaa viestintdaa yhdessa testaamalla, miettikda omaa viestia ja pyytakaa
palautetta.

Jarjestakdaa oman tyoporukan tsemppitapaamisia.

Luota omaan ammattitaitoosi.

Pyyda kokemusasiantuntija tukemaan viestia ja sen merkittavyytta.
Organisaation johdon tulisi olla mukana toimintakulttuurin luomisessa.

Ydinviestin ideointi

Valitse kohderyhma:

tyokaveri tai kehittajakumppani

oman yksikon, toimialueen tai organisaation henkilésto
hyvinvointialueen paattajat

alueen asukkaat.

Mista tyohosi liittyvasta asiasta haluat kertoa juuri talle kohderyhmalle?

Milla keinoilla on mahdollista saada ydinviestisi perille valitsemallesi kohderyhmalle?
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Vinkkeja paattajille viestimiseen

e henkilokohtaiset kontaktit

e puhelinkontakti tai tapaamispyynto

e tiivis sahkoposti ja sen jalkeen syventava, tarinallisuutta hyodyntava
tapaaminen tai neuvottelu

e yhteys lautakuntien puheenjohtajiin: “Mita tiedontarpeita teilla on?”

¢ rakenteellisen sosiaalityon tydoryhman kannanotot

e saanndllinen uutiskirje

e paneelikeskustelu esimerkiksi asiakasraadin kanssa

e kutsu vierailulle palveluyksikkdon

e paattdjien jalkautuminen asiakkaiden ja tyontekijoiden pariin

e someviestinta yhdessa asiakkaan kanssa

e mielipidekirjoitukset ja blogit

Case Maija

Sosiaalityontekija kirjoittaa blogitekstin puuttuvista palveluista ja niiden
merkityksesta kuntalaisten hyvinvoinnille. Seurakunnan diakoniatyontekija lukee
tekstin ja soittaa kertoakseen heilla toimivasta ystavapalvelusta. Seurakunnan
vapaaehtoiset voisivat mahdollisesti tyoskennellda myods matalan kynnyksen
kohtaamispaikassa. Vapaaehtoisten koulutusta ja erityisosaamista voisi hyodyntaa
kohtaamispaikan toiminnassa.
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6 Tietoon perustuva paatdoksenteko

”Yksinkertaiset, monimutkaiset ja vihelidiset ongelmat tarvitsevat erilaisia
ldhestymistapoja tiedonkdyttoon. Parhaiten soveltuva ldhestymistapa riippuu siitd,
miten selkedt ja yhtendiset tavoitteet péddtoksentekijoilld on.” (Wartiovaara 2019.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen muuttuessa strateginen suunnittelu ja
tiedontuotanto paatoksenteon pohjaksi ovat keskeisessa asemassa. Siina sosiaalialan
tyolla on tarkea rooli. Tiedontuotantoa voidaan kytkea esimerkiksi sosiaalisen
raportoinnin kautta hyvinvointikertomukseen. Tietoon pohjautuvassa
paatdksenteossa paatdksentekijoiden tulisi voida nojata paatoksissaan parhaaseen
ajantasaiseen tietoon sosiaalityosta ja -palveluista. (Wartiovaara 2019.)

Video “Tiedolla vaikuttaminen ja johtaminen”

https://youtu.be/Z3wvYtpJOX8

Pohdittavaksi

Kenellad organisaatiossasi on vastuu tehda esityksia paatoksenteon pohjaksi?
Kenen vastuulla organisaatiossasi on koota tietoa esitysten pohjaksi?

Kenen mielestasi pitdisi olla mukana esitysten valmistelussa?
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https://youtu.be/Z3wvYtpJ0X8

Case Maija

Sosiaalityontekijan havaintoja kuullaan paatdksenteossa esityksen tukena. Han
perustelee kohtaamispaikan tarvetta monin tavoin, esimerkiksi palvelun tuottamilla
myonteisilla vaikutuksilla kuntalaisten hyvinvointiin ja sosiaalityon asiakkaisiin.
Kunnan viranhaltija on tehnyt kustannuslaskelman, jossa hyddynnetaan sosiaalialan
asiantuntemusta. Paattajille perustellaan, ettd kohtaamispaikan ansiosta
kustannusvaikuttavuus paranee pitkalla aikavalilla painopisteen siirtyessa korjaavasta
tyosta ennaltaehkaisevaan.
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/ Toimeenpano

Toimeenpanon ohjauksen tasot

Valtionohjaus

normiohjaus
resurssiohjaus
informaatio-ohjaus
ohjelmatason ohjaus

Paikallis- ja aluetaso

johtaminen ja tyon organisointi

taydennyskoulutus

strategiatyo

sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen ja tuottaminen
osaamiskeskusten ja oppilaitosten kehittamistoiminta

Molemmilla tasoilla toteutuu poliittinen ohjaus.

Pohdittavaksi

Mita mahdollisuuksia arvelet palvelujen jarjestamistavan muutoksen tuovan

sosiaalityon toimintatapojen uudistamiselle?

Mita mahdollisuuksia sinulla on verkostotydskentelyyn muutenkin kuin
asiakastyossa?

Onko sinulla tyoyhteison tuki rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiselle?

Onko organisaatiossasi kokeiluja tukeva toimintakulttuuri: pelataanko
epaonnistumisia vai kannustetaanko kokeilemaan?

Pohjautuuko tyoskentelysi tutkittuun tietoon ja nayttoon? Kuinka voit ohjata ja tukea

omaa tyotasi?
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Case Maija

Paikkakunnalle avataan matalan kynnyksen kohtaamispaikka kunnan ja seurakunnan
yhteistyona. Kohtaamispaikka toimii kuntalaisten olohuoneena ja antaa monia
mahdollisuuksia toiminnalle. Kohtaamispaikkaa voi hyddyntdaa myos
pitkdaikaistyottomien tyollistamispaikkana.

Maija alkaa kayda kohtaamispaikassa ensin tukihenkilonsa kanssa ja myohemmin
yksin. Han osallistuu myds ompelupiiriin ja toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
yhteis6kokouksissa.
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Lopuksi

Taman ideakirjan tavoitteena on kannustaa kehittamaan rakenteellista sosiaalityota.

Ideakirja on toteutettu pariksi SOSRAKE-osaamisverkosto-hankkeessa laaditulle
Rakenteellisen sosiaalitydn oppaalle. Niita voi kayttaa rinnakkain tai erikseen.

Kiitokset kaikille sosiaalialan tyontekijoille tekemastanne rakenteellisesta tyosta.
Jatketaan hyvaa tyotal

Case Maija

Kunnan viranhaltijat ovat tyytyvaisia saavutettuihin saastoihin ja palvelun tuottamiin
myonteisiin vaikutuksiin. Eri-ikdiset kuntalaiset ovat ottaneet kohtaamispaikan
omakseen ja innostuneet toimimaan vapaaehtoisena itsekin esimerkiksi musiikki-
iltojen ja erilaisten harrastekerhojen vetamisessa.

Tukihenkilon ja matalan kynnyksen kohtaamispaikan avulla Maija sai rohkeutta
sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tukihenkilon kanssa aloitetut kavelylenkit ovat
jatkuneet ja edistaneet Maijan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Maija on aloittanut kuntouttavan tyotoiminnan toiveikkain mielin.
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