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I mitt examensarbete tar jag forst upp olika modeller och teorier kring evenemangsplanering.
Undersokningen jag har gjort handlar om hur Stadshotellet i Jakobstad planerar det arliga
evenemanget Jakobsdagar. For att fa veta hur planeringen ser ut har jag gjort kvalitativa
intervjuer med tva planeringsansvariga. Syftet med arbetet dr att undersdka hur planeringen
ser ut i dagsldget och utifrén teorier samt intervjuerna skapa ett styrdokument for framtida
planering. Fragestdllningarna jag utgick fran var: Varfor deltar foretaget i evenemanget? Hur
ska planeringen av evenemanget fortydligas och effektiviseras? Finns det luckor i
planeringen som ett styrdokument kan forhindra? Och kan ett styrdokument vara ett steg for
att forbattra kvaliteten pa evenemanget? Med hjilp av teorierna, intervjusvaren och mina
egna erfarenheter av att jobba pa Stadshotellet under evenemanget resulterade arbetet i ett
flodesschema for hela planeringen av evenemanget. Utdver flodesschemat presenterar jag
dven andra forbéttringsforslag for hur evenemanget kunde forbéttras till exempel hur

foretaget kan planera in flera personalméten fore och efter evenemanget.
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Abstract

In my thesis, I first discuss different models and theories of event planning. The research |
have done is about how Stadshotellet in Jakobstad plans the annual event Jakobsdagar. In
order to find out what the planning currently looks like, I have done qualitative interviews
with two of the event planners. The aim of the work is to investigate how the planning is
done at the moment and to create a guiding document for future planning based on theories
and the interviews. The questions I started from were: Why does the company participate in
the event? How should the planning of the event be clarified and streamlined? Are there gaps
in the planning that a guiding document can prevent? And can a guiding document be a step
to improve the quality of the event? Using the theories, the interview responses and my own
experiences of working at Stadshotellet during the event, the work resulted in a flowchart for
the entire planning of the event. In addition to the flowchart, I also present other suggestions

on how the event could be improved.
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1. INLEDNING

Evenemang hinder runt omkring oss dagligen, bade stora och sma. Oavsett om det ar ett litet
brollop for 50 personer eller en konsert for 50 000 personer sd har de bada nagot gemensamt -

nagon har planerat bada tva.

Att planera ett evenemang for 50 personer har andra utmaningar an ett evenemang fér 50 000
men det finns alltid ndgon som stir ansvarig for planeringen, ibland finns det ett helt team
som &r ansvarig for planeringen. Tack vare olika modeller for hur man kan planera
evenemang blir planeringsprocessen mer genomtiankt och det blir enklare att genomfora alla
delar som finns under planeringsfasen. I mitt arbete vill jag hitta olika planeringsmodeller och

se hur de gér att implementera pa ett evenemang som redan existerar.

1.1 Bakgrund

Mitt intresse for att planera evenemang och ordna olika tillstdllningar har varit stort de
senaste aren. Jag har aktivt varit med och planerat olika studieevenemang for
studerandekéren och ocksa ordnat olika storre och mindre fester for mina vénner. Trots ett
stort intresse for att planera evenemang sé var det inget jag hade tankt skriva mitt

examensarbete om.

Idén till att skriva om hur Stadshotellet 1 Jakobstad planerar det arliga evenemanget
Jakobsdagar kom fran en av mina kollegor pa hotellet. Han hade jobbat dér linge och tyckte
att det inte fanns en rod trdd genom planeringen och att jag kunde undersoka hur de som
ansvarar for evenemanget tdnker nér de planerar evenemanget. Jag tyckte det var en bra idé
eftersom det ocksa hade horts frén andra anstdllda att det kanske inte var en genomténkt
planeringsprocess. Nér forslaget framfordes till de som planerar evenemanget tyckte de ocksa
att det lat som en bra sak att undersdka. De ville girna fa hjdlp med att utveckla bade

evenemanget och deras egna fardigheter inom planering.

Mitt mal for arbetet &r att skapa ett styrdokument som skulle vara som en grund fo6r hur man

ska g tillvdga med planeringen, ndr man ska borja planera eller komma fram till vissa delar



och vad man behover tdnka pa. Min forhoppning dr att vem som helst som blir satt att planera
evenemanget ska ha nytta av det jag har skrivit, oavsett om personen har utbildning eller

erfarenhet inom evenemangsplanering eller inte.

Mitt personliga mél med det hir arbetet dr att fa en storre forstdelse for hur planeringen av
evenemanget pd hotellet gar till och forhoppningsvis kunna hjilpa till med planeringen i
framtiden. Aven om jag jobbar p en annan arbetsplats i framtiden hoppas jag att det jag lir

mig om evenemangsplanering kommer hjélpa mig i mitt yrkesliv.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med arbetet &r att undersoka hur Stadshotellet planerar evenemanget Jakobsdagar och

komma fram till ett planeringsverktyg som fungerar for organisationen.

Fragestdllningarna jag utgar frén &r: Varfor deltar foretaget i evenemanget? Hur ska
planeringen av evenemanget fortydligas och effektiviseras? Finns det luckor i planeringen
som ett styrdokument kan forhindra? Och kan ett styrdokument vara ett steg for att forbattra

kvaliteten pd evenemanget?

1.3 Metod

For att hitta olika evenemangsplaneringsmodeller har jag anvént mig av en litteraturstudie.
Jag har dven gjort en kvalitativ undersokning i form av intervjuer med tva personer som
ansvarar for planeringen av Jakobsdagar pé Stadshotellet for att fa en forstéelse om hur

planeringen av evenemanget gar till idag.

En kvalitativ undersdkning beskriver fenomen i deras kontext och mot denna bakgrund
presenteras en tolkning som ska oka forstaelsen for fenomenet (Justesen, 2011). Syftet med
en kvalitativ forskning &r att nirma sig det som sker i den sociala virlden (Gillham &

Gromark, 2008).

Jag har valt att gora en kvalitativ undersokning i och med att en planeringsprocess inte gar att

mita i siffror. Hur man tolkar en planeringsprocess dr mer subjektivt. Intervjuerna ar


https://paperpile.com/c/z7HFCU/wIkc
https://paperpile.com/c/z7HFCU/2J7pC
https://paperpile.com/c/z7HFCU/2J7pC

utformade som fria, utforskande djupintervjuer som ligger mitt i spektrumet mellan bundna,
strukturerade kvantitativa intervjuer och vardagssamtal (Carlsson, 1991). Jag har valt att
utforma intervjuerna pa det séttet for det kandes mest naturligt med tanke pa vad som

undersoks och vilka som skulle intervjuas.

Arbetet dr gjort som en fallstudie dir jag endast har undersokt Stadshotellets sitt att planera
ett specifikt evenemang. En fallstudie &dr en forskningsmetod som syftar till att ge djupgéende
kunskaper om det man undersoker. Kdnnetecknande for en fallstudie ar att det undersdker
fenomen som ofta &r svéra att skilja frdn fenomenets kontext. En fallstudie kan kombinera

flera olika typer av datainsamlingsmetoder och datatyper vilket gynnar studien och analysen

(Gottfridsson, n.d.).

1.3.1 Teoretisk referensram

Teorierna jag har anvént mig av for att skapa intervjufragorna ar (Dowson & Bassett, 2018)
modell for evenemangsplanering, (Edger & Oddy, 2018) olika modeller for evenemang,
(Andersson et al., 2009) strategier for hur man skapar ett marknadsanpassat evenemang och
(Olsson & Frodin, 2005) checklista for hur man arrangerar evenemang. Jag har anvént mig av

samma teorier for att utforma styrdokumentet.

1.4 Avgransningar

Jag har avgréinsat mig till ett evenemang pa en specifik geografisk plats och inom ett foretag.
Detta for att jag sjalv har upplevt evenemanget som deltagare och dven arbetat for foretaget
under evenemanget. | arbetet tar jag inte upp ndgot som foretaget gér under utforandet av
evenemanget utan jag har valt att fokusera pa planeringen fore och utvirderingen efter. Aven
de ekonomiska berdkningarna har jag valt bort for att arbetet inte skulle bli for langt. Jag har
dven valt att inte ta med alla delar av foretaget eftersom det mest dr restaurangerna, baren och
nattklubben som gor nagot utover det dagliga arbetet fore, under och efter evenemanget. De
delar som jag inte har undersokt &r hotelldelen och kdket eftersom de delarna fungerar som
de brukar under hela evenemanget med den enda skillnaden att det &r mer géster. Antalet
gaster 1 de delarna skulle vara hogre an normalt oavsett om foretaget aktivt deltog i

evenemanget eller inte.


https://paperpile.com/c/z7HFCU/eCbHe
https://paperpile.com/c/z7HFCU/nXCK
https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT
https://paperpile.com/c/z7HFCU/YoEiZ
https://paperpile.com/c/z7HFCU/5Q89T

1.5 Centrala begrepp

I den hir delen av arbetet kommer jag att forklara tva centrala begrepp som ér viktiga att

kénna till langre fram i kapitel 3 och 4.

1.5.1 Stadshotellet Jakobstad
Stadshotellet 1 Jakobstad grundades 1899 i den sa kallade Fontellska garden. Garden
uppfordes av provinsialldkaren Kurtén ar 1805 och dgdes av sjokaptenen S.W. Fontell, ddrav

namnet Fontellska gérden.

Hotellets forsta restaurator byggde ut hotellet med en trevanings stenbyggnad ar 1908.
Samma byggnad har senare moderniserats och ytterligare en vaning byggdes till. Under
1930-talet fortsatte utbyggnaden och moderniseringen av hotellet. P4 1940-talet fick
néringslivet 1 Jakobstad ett uppsving vilket krdvde att hotellet skulle utdka sin kapacitet och
man byggde ut hotellet ytterligare. Stadshotellet dgdes lange av ett bolag som ocksa dgde de
storsta industrierna i staden och tack vare det hade hotellet sina glansdagar under 1950- och
1960-talet. Den gamla delen av Stadshotellet, den sa kallade Fontellska garden, revs under
mitten av 1980-talet och ersattes av ett hus med en fasad som liknade den gamla men som

hade en modern insida (Hotell, n.d.).

Under 2020 sa delades Stadshotellet upp i tva delar. Den nya sidan med 68 renoverade rum
gér under namnet Stadshotellet och den gamla sidan med 30 rum gér under namnet Comfort
Guesthouse. Hotellet dr idag privatdgt och dr det dldsta hotellet 1 Finland som fortfarande
anviander namnet Stadshotellet. Med 98 rum &r Stadshotellet det storsta hotellet 1 Jakobstad.
Utover hotellet finns det i huset en frukost- och lunchrestaurang, en 4 la carte restaurang, en

pub, en nattklubb, tva bastuutrymmen, tre kabinetter och en festvaning (Hotell, n.d.).

1.5.2 Jakobsdagar
Jakobsdagar gar att jimforas med en stadsfestival som ordnas i slutet av juli varje ar 1 staden
Jakobstad i Finland. Det dr foreningen Finn Jakobstad rf. som organiserar evenemanget men

enskilda aktorer som exempelvis restauranger och idrottsféreningar i staden ordnar program


https://paperpile.com/c/z7HFCU/Jy5sN
https://paperpile.com/c/z7HFCU/Jy5sN

tillsammans med Finn Jakobstad rf. och det 4r de som publicerar allt program infor

evenemanget.

Idén till evenemanget kom 1974 och det var d4 i1 syfte med att marknadsfora Jakobstad for de
svenska turisterna som kunde komma till staden tack vare rederiet Jakob Lines vars fartyg
akte mellan Jakobstad och Skelleftea. Till en borjan varade evenemanget en dag och var dé
en turistmarknad men redan 1976 utdkades tillstdllningen till att vara under ett forldngt
veckoslut och andra foreningar hade kommit med och programmet borjade besta av séng,

musik, gymnastik och idrott (Historik, 2014).

Pé 1980-talet ordnades programpunkten gammaldagstorget for forsta gangen och den punkten
ar an idag kvar och dr en vildigt populér tillstdllning att besoka. P4 gammaldagstorget sé siljs
olika handgjorda hantverk och egentillverkade sylter, safter och bakverk. Alla torgstand &r
tillverkade av trd och alla forsdljare dr klddda i gammaldags kldder och besdkare uppmanas
ocksa att k14 sig tidsenligt. Samma artionde sa valdes ocksa den forsta Late Jakob som dr en
annan punkt som fortfarande finns kvar. Late Jakob &r en hederstitel som tilldelas en

vilmeriterad jakobstadsbo som viljs av en hemlig jury (Historik, 2014).

Under 1990-talet 6vergick man till att ha evenemang under en hel vecka och borjade ordna
mer konserter och danser med kénda artister. 1998 borjade man sitta tyngdpunkten pé stadens
egna kulturliv och regionens egna artister. An idag ar den musik och kultur som erbjuds pa

evenemanget en blandning av lokala talanger och virldskédnda artister (Historik, 2014).
Alla evenmang som foreningnen Finn Jakobstad rf. ordnar &r avgiftsfria for besokare. Andra

foreningar och aktorer ordnar ocksé program i staden, bade gratisprogram och avgiftsbelagda

program (Historik, 2014).
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2. TEORI

2.1 Vad ar evenemang

Enligt Svenska Akademins ordbok dr evenemang “en stor organiserad héndelse, ofta av

kulturellt eller idrottsligt slag” (Evenemang, n.d.).

Evenemang anses vara ndgot som man deltar i utover de dagliga sysslorna. De allra flesta
deltar ndgon gang i sitt liv 1 ett evenemang. Vissa gar mer ofta pd evenemang dn andra och

ofta deltar man med andra sdsom vénner och famil;.

Ett evenemang dr en aktivitet som ar avgrénsad i tid och rum. Det har ett program, en arrangor,

askadare och/eller deltagare (Andersson et al., 2009, p. 16).

Per definition dr evenemang tillfdlliga fenomen, de har alltid en borjan och ett slut. Ofta &r
evenemang begrinsade till en viss plats men det kan ocksé vara sa att ett och samma
evenemang dger rum pé flera platser samtidigt. Evenemang som &r planerade har ofta ett
noga planerat program som publiceras linge pa forhand. Oavsett hur mycket arrangorer
forsoker sa kommer tva evenemang aldrig att vara exakt likadana. Trots att formatet for
evenemanget ser ut som det gjort tidigare sé dr det anda deltagarna, miljon och utférandet av

programmet som kommer att gora att just det hir evenemanget ar unikt (Getz & Page, 2019,

p.S1).

2.2 Olika typer av evenemang

Det finns olika typer av evenemang och ofta kategoriseras de enligt storlek, form och
innehall. Den vanligaste indelningen dr baserad pa evenemangets storlek dér skalan gér fran
lokala evenemang, stora evenemang, “hallmark event” eller sé kallade kidnnetecknande
evenemang och de allra storsta evenemangen kallas mega-evenemang (Bowdin et al., 2012,

pp. 19-21).

(Janiskee, 1996) definierar lokala evenemang som familjevénliga evenemang som ordnas

med hjélp av frivillig arbetskraft och ofta hélls pd allménna platser som parker, skolor eller pa

11
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gator. Enligt Janiskee kan lokala evenemang vixa och dra till sig storre méngder besokare

och pa sa sitt bli kinnetecknande evenemang.

For att evenemang ska riknas som ett storre evenemang bor dess storlek och intresse 1 media
dra till sig betydande mingder besdkare, bli bevakat av media samt gynna ekonomin for den

region dir evenemanget dger rum (Bowdin et al., 2012, p. 20).

Kénnetecknande evenemang, ocksé kallade “hallmark events” dr sddana evenemang som har
blivit s& forknippade med staden eller regionen det arrangeras i att de néstan blivit synonyma

med varandra. Kdnnetecknande evenemang definieras av (Ritchie, 1984) som:

Stora evenemang som antingen hiander en gang eller upprepas regelbundet under en begrénsad tid,
utvecklade primért for att 6ka medvetenhet, attraktion och 16nsamheten for destinationen antingen pa
kort sikt eller i det langa loppet. Sddana evenemang grundar sin framgéng pa dess unikhet, status eller

tidsenliga betydelse for att skapa intresse och attrahera uppmirksamhet.'

Eftersom platsen for evenemanget samt i forlangningen invanarna péa den platsen blir sa starkt
forknippade med evenemanget ar det viktigt att involvera invanarna i alla steg av
planeringen. For arrangoren dr invanarna en av de viktigaste intressenterna att fa ngjda, for

utan invanarnas samarbete sa kan hela evenemanget misslyckas (Getz & Page, 2019, p. 62).

De sé kallade mega-evenemangen ér sddana evenemang som genom dess storlek eller
betydelse ger en stor avkastning pa turismen och ekonomin samt ger stor prestige till
samhdllet, organisationen eller motesplatsen diar evenemanget halls. Termen
mega-evenemang dr mer relativ dn absolut genom att inte begrinsa evenemangen till ett visst

kvantitativt mal (Getz & Page, 2019, p. 64).

Som figur 1 visar kan evenemang delas in i kategorier beroende pa dess innehall. Evenemang
kan ha med delar frdn ndgra ovanstdende kategorier men huvudsakligen kategoriseras som
en, till exempel sa finns det bland annat kulturella festligheter och underhallning under OS

fast det 1 huvudsak ér ett idrottsevenemang (Getz & Page, 2019, p. 58).

! Skribentens egen dversittning
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Figur 1. (Getz & Page, 2019, p. 59) indelning av planerade evenemang beroende pd dess innehdll.

Det gar ocksa att dela in evenemang 1 foljande kategorier: inspirerande evenemang som okar
kreativitet, bekriaftande evenemang som uppmuntrar till kulturell identitet, njutningsfulla
evenemang som erbjuder rekreationella upplevelser, berikande evenemang for personlig
utveckling och hogtidliga evenemang som firar nagot som till exempel kulturell mangfald

(Du Cros & Jollifte, 2014).

2.3 Dowson och Bassett's modell av evenemangsplanering

Figur 2 visar hur Dowson och Bassets modell av evenemangsplanering. Planeringen av ett
evenemang ar indelat i tre faser: forberedelser, detaljerad planering och efter evenemanget. [
forberedelsefasen dr det viktigt att arrangoren inte gér for snabbt fram i planeringen utan utfor
forberedelserna noggrant eftersom det sdllan gér att backa tillbaka och gora om saker 1 forsta

fasen nér vil den andra fasen inleds (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

13


https://paperpile.com/c/z7HFCU/fFjM8/?locator=59
https://paperpile.com/c/z7HFCU/ZZ7Z7

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Detailed Planning

Preparation Location selection
Event concept Programme plan
Determine budget Site plan Post evgnt
- - et Evaluation
Establish objectives Logistics plan Debrief
Stakeholder mapping Recruit event team Follow-up

Prepare bid proposal
Feasibility study

Contract suppliers
Promotional plan
Financial planning

Event Planning Process >

Figur 2. Dowson & Bassett’s modell av de olika faserna av evenemangsplanering (Dowson & Bassett, 2018,

Chapter 2).

I planeringsfasen kan det kdnnas som att allt hinder pa en och samma géng och da giller det
att halla huvudet kallt for att hinna klart med allt infér evenemanget. Om det handlar om ett
storre evenemang sa finns det ofta ett helt team som kan ta pa sig olika ansvarsuppgifter och
ofta sa kallas utomstéende specialister in for att fa alla detaljer pa plats. Nér det kommer till
mindre evenemang hamnar det mesta ansvaret i1 detaljplaneringen pa den enskilda arrangéren

(Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Det som hinder efter att evenemanget ar utfort &r minst lika viktigt som forberedelserna fore
evenemanget. Genom att gora noggranna utvirderingar av vad som fungerade bra respektive
vad som fungerade mindre bra under evenemanget skapar man goda forutséttningar for att 1
framtiden lyckas skapa dnnu mer framgéngsrika evenemang (Dowson & Bassett, 2018,

Chapter 2). I detta kapitels fortsdttning kommer de olika faserna att forklaras mer detaljerat.

2.3.1 Evenemangets forberedande fas

Det forsta en arrangdr behover komma fram till ett tydligt koncept for evenemanget, ju
tydligare det dr desto enklare blir det att spendera tid och resurser pa ritt saker. Ett enkelt och
effektivt sétt att konceptualisera evenemanget dr att anvénda sig av ndgot som kallas ““ The 5

Ws” som figur 3 visar.
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WHY

Purpose
Motives
Objectives
WHERE WHO
Location Target audience
Venue The Customer profile
surroundings Attendee numbers
9 5Ws
WHEN WHAT
Date B time Activitias
Season Programme
Oceasion Format

Figur 3. De fem W:na av ett evenemangskoncept (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

e Why, varfor ordnas evenemanget? Vad ér dess syfte och mal?

e Who, for vem dr evenemanget? Vilken dr dess malgrupp och vilken kundprofil har
det?

e What, vad dr det som ordnas? Vilka aktiviteter, hur ser programmet ut och vilket
format har evenemanget?

e When, nir hélls evenemanget? Under vilken sdsong, dr det for ett speciellt tillfdlle och
vilken tid och dag ordnas det?

o Where, var hélls evenemanget? I vilken lokal ordnas det och hur ser omgivningen
kring platsen ut?

Nar dessa fragor har besvarats bor man ha skapat en tydlig bild av evenemangets koncept och

kan jobba vidare fran det.

Naésta steg 4r att faststdlla en budget. Arrangoren bor géra upp en realistisk budget som de
kan anvénda sig av, annars hidnder det latt att de ldgger ner anstrangning, tid och resurser pa

att planera ett evenemang som inte gar att utféra (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Lika viktigt som att det finns ett tydligt koncept for evenemanget bor det finnas tydliga
malséttningar. Det finns tva olika typer av malséttningar att ta i beaktande, ena dr deltagarnas
maélsittning med evenemanget och andra dr vilka malséttningar arrangdren har.

For att fa fram vad deltagarnas malséittning med evenemanget dr kan man anvédnda sig av

metoden “The five Es”(Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2):
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Educate - deltagaren &r dér for att ldra sig ndgot nytt, till exempel genom workshops.
Enlighten - deltagaren &r dir for att bli upplyst om négot, till exempel nya trender.
Engage - deltagaren kommer dit for att lyssna pa en talare och bli motiverad.
Energize - deltagaren dr dér for att f4 mer energi, kanske genom att skapa nya
kontakter till andra ménniskor.

Entertain - deltagaren &r dir for att ta det lugnt och bli underhallen.

Nar det kommer till malséttningen for arrangoren sa gar det att anvinda forkortningen

“SMART”. Med forkortningen menar man att malsattningarna bor vara (Dowson & Bassett,

2018, Chapter 2):

Specific - malséttningen behdver vara specifik, ju tydligare malsattningen &r desto
enklare blir det att uppna den.

Measurable - méalsittningen ska gé att médta pa ndgot vis, antingen ekonomiskt eller
med till exempel mdngden besokare pa evenemanget.

Agreed - malsittningen definierar evenemangets framgéng si alla involverade bor
vara 0verens om malséttningen.

Realistic - en malsittning ska vara utmanande men dnda realistisk sd den gar att
uppna.

Time-bound - mélséttningen ska ga att uppna inom en viss tidsram, utan tidsram

uppnés sillan malet.

Alla de mélséttningar som har ndmnts hittills &r sa kallade kortsiktiga méal. Det dr ocksé

viktigt att tinka pa vilket det 1&ngsiktiga malet &r. Ett 1angsiktigt mal med ett sportevenemang

kan vara att forbattra hédlsan hos allmanheten och en festivals kan handla om att ge omradet

mer synlighet i media (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Alla evenemang har flera olika intressenter, bdde inom organisationen och dven utanfor

organisationen. Det dr viktigt att kartldgga vilka alla dessa intressenter dr och fundera ut hur

mycket inverkan de har pa sjdlva evenemanget och hur viktigt det dr att de blir ngjda med

resultatet. Olika intressenter har olika prioriteringar nar det kommer till evenemanget och

dessa prioriteringar kan ibland vara i konflikt med varandra. Om man ténker pa en festival sa

vill besdkarna se stora artister till ett billigt pris men arrangoren vill fa in s& mycket pengar
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som mojligt utan att slosa hela budgeten pa dyra artister. P4 samma sétt sa vill kanske
arrangoren forstora festivalens parkering men kommunen tycker att de inte kan forstora
festivalens omrade mera eftersom det da kan borja stora de som bor i nirheten &nnu mera. Da
ar det viktigt att kunna prioritera vilka intressenter som man bor hélla ndjda och vilka som
man har rad att gora missndjda, att fa precis alla intressenter ndjda &r ndstan omojligt

(Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

I figur 2 nimns ocksé stegen att forbereda ett anbudsforslag och att gora
genomfoOrbarhetsstudie. Dessa steg ér viktigare for foretag som planerar och organiserar
evenemang at andra. Om ett foretag planerar ett evenemang i sin egen lokal eller for sin egen

vinning sé dr dessa steg inte med i planeringens forberedande fas.

2.3.2 Detaljplanering av evenemanget
Nir alla forberedelser dr gjorda &r det dags for fas tva, att planera evenemanget i detal;.
Ordningen som dessa steg kommer i r inte det viktigaste utan det dr viktigare att allt blir

gjort innan utforandet av evenemanget.

Alla evenemang behover ha en plats som de halls pa. Var denna plats dr beror mycket pd
vilken typ av evenemang det handlar om och vilken typ av deltagare man vill locka till
evenemanget, exempelvis sa kanske en yogafestival inte far lika manga deltagare om den
halls pd gatorna i en storstad som om den skulle hallas ute pa en gérd utanfor staden. Ndr man
viljer plats for evenemanget behover man fundera pd om deltagarna &r villiga att resa langt
endast for evenemanget eller om det 16nar sig att forsoka fé en lokal ndrmare evenemangets
malgrupp. En annan viktigt faktor att ta i beaktande &r hur manga deltagare man rdknar med
att evenemanget far och hur ménga ryms pa den plats man funderar pa att anvénda. Det gar
inte att planera en konsert for 1500 personer om lokalen man har endast rymmer 500
personer. Andra saker att tinka pa ndr man viljer plats 4r om lokalen &r ledig nar
evenemanget ska hallas och om hyran av lokalen dr inom budget. For arrangérer som redan
har en lokal att tillgd forsvinner det hédr steget av planeringen (Dowson & Bassett, 2018,

Chapter 2).
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Niér arrangdren for evenamanget har ett tydligt koncept och en idé om malgruppen som
kommer att komma sa dr det att planera programmet. Om det handlar om en festival sa ar det
nu som man borjar boka in artister och om det dr en fotbollsturnering bérjar man gora upp
schema for nér tdvlingarna halls och vilket lag som méter vem. Om det dr ett evenemang som
dger rum under nigra timmar som exempel en konsert, sd dr programmet enklare att planera
dn om det handlar om en hel veckas lang musikfestival. Ménga evenemang innehéller
programpunkter som dr formella och dven informella programpunkter. En konferens kan
bestd av mera formella foreldsningar pa formiddagen sedan en paus for lunch och pa
eftermiddagen kan det vara att man minglar med andra deltagare och diskuterar féreldsningen
under avslappnade former. Arrangéren behdver sammanstélla alla programpunkter som sker
till ett schema som deltagarna kan ta del av. Det hander latt att man som arrangdr vill fylla
tiden for evenemanget fullt med program men det ar viktigt att tanka pa att deltagarna
behover 12 tid att aterhdmta sig och kanske vila lite eller dta (Dowson & Bassett, 2018,

Chapter 2).

Nar lokalen &r sdkerstdlld och programmet borjar ta form behdver man planera hur platsen for
evenemanget ska byggas upp. Det viktigaste ndr man planerar evenemangets layout dr hur
deltagarnas sidkerhet kan garanteras, det behover finnas tydligt mirkta nodutgangar och
utrymmen dér deltagarna ror sig behover vara planerade sa att de kan rora sig smidigt fran en
plats till en annan. Andra viktiga saker att tinka pd nér lokalen byggs upp ér att ge deltagarna
nagot att fokusera pa som exempelvis en scen och ocksa att faciliteter som toaletter, mat och
dryck finns utplacerade sé att de dr enkla att hitta utan att behdva leta genom hela lokalen.
Om lokalen man ordnar evenemanget i inte dr specialbyggt {for just den typ av evenamng som
da ordnas sa behover man fundera pé olika sétt att skapa ritt stimning. Med rétt ljusséttning
och lite dekorationer kan samma lokal fungera for ett brollop och nigra dagar senare sa kan
en hardrockskonsert dga rum dér (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

En av de storsta utmaningarna for en arrangor ar hur allt det logistiska ska 16sa sig. Det ar
mycket ménniskor, fordon och saker som ska transporteras till evenemanget, som ror sig
omkring pa omradet och som till slut ska bort fran omradet nir evenemanget ar Gver. Alla
végar till och fran lokalen, hela omradet for evenemanget, boende och transport for deltagare
ar sddana saker som bor ses dver innan utférandet for att sdkerstélla att allt [6per s& smidigt

det bara gér. Arrangoren behover ocksa ha reservplaner for hur de ska 16sa problem som kan
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dyka upp under evenemanget. Sdg till exempel att en festival halls ute i en skog och det finns
endast en vig till och fran festivalplatsen, hur ska arrangoren ga tillvdga om det faller ett trad
over vigen sa ingen kan ta sig till eller fran platsen. Ett sddant scenario kan ses som omdgjligt
att det hinder men om det mot formodan skulle ske &r det béttre att ha en plan for hur det ska
16sas redan innan det hinder istéllet for att pa plats komma pa en 16sning (Dowson & Bassett,

2018, Chapter 2).

Nista steg ar att rekrytera ett team som jobbar med att organisera evenemanget, i vissa fall
finns det redan ett team som jobbar med det och i andra fall rekryteras teamet l0pande. Ju
storre evenemang som ordnas desto storre team behdvs det. Det &r viktigt att alla 1 teamet
kommer verens om vilka uppgifter de enskilda personerna har i ett tidigt skede for att
underldtta arbetet med evenemanget. Nyckeln till framgang &r att varje teammedlem jobbar
med det som bést lampar den. Nér evenemanget ndrmar sig sa brukar ytterligare
teammedlemmar tillkomma for att hjélpa till med praktiska saker som till exempel byta
biljetter till armband, halla koll pd ordningen och svara pa frigor fran deltagare (Dowson &

Bassett, 2018, Chapter 2).

Som arrangor kanske man har vissa saker sjdlv som man behover till exempel en ljud- och
ljusanldggning. Men om det finns ndgot som man behdver sa &r det i det hir skedet som
leverantorer och entreprendrer kontaktas for att hyra in utrustning och kompetenta
yrkesmanniskor som kan fixa allt fran blomsterarrangemang till att bygga upp ett helt
festivalomrade. Det ér viktigt att tinka igenom vilka man anstiller som underleverantorer for
de dr ocksa en vésentlig del av hur framgingsrikt evenemanget blir. Du vill helst anstélla
foretag som har tidigare erfarenhet av samma typ av evenemang som du ordnar och som har

ett gott rykte i branschen (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

For att evenemang ska fa deltagare behovs det markandsforing. Hur marknadsforing ser ut
varier beroende av vilken typ av evenemang det handlar om och vilka som dr malgruppen for
evenemanget. Vid det hér stadiet av planeringen bor arrangéren ha en tydlig bild av
evenemangets koncept och malgrupp och pa sé vis kunna vélja hur de bést ska marknadsfora
for att na rétt publik. Det dr viktigt att vélja rétt typ av marknadsforing eftersom det kan bli

rétt dyrt att marknadsfora och det kan ta mycket tid att f4 fram marknadsforingen till ratt
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person. Vet man att mlgruppen dr yngre personer sa kanske man satsar pd marknadsforing i
sociala medier och om evenemanget &r riktat till dldre kan det 16na sig att gora reklam 1

tidningar (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Pengaflodet ar viktigt for vilken organisation som helst, ocksé for de som arrangerar
evenemang. Grundprincipen i ett fungerande pengaflode dr att det kommer in mer pengar dn
vad som gar ut. Det som kan orsaka problem ir nir pengarna kommer in, eftersom de
behdver komma in 1 ritt tid. For att exemplifiera hur det ibland gér fel 1 pengaflodet kan man
tanka sig sa hdr: Det arrangeras en konsert och dskadarna betalar intrddet vid dorren sé det ar
da man far in pengar for evenemanget. Ofta ska artisterna betalas pa férhand,
marknadsforingen kostar fore evenemanget och det finns mycket annat som behdvs betalas
fore evenemanget dger rum. Om det di hinder att konserten behovs stéllas in si gar
arrangoren miste om intékterna fran biljettforsiljningen men har fortfarande behvt betala for
artist, lokal osv. och fér inte tillbaka de pengarna pa nagot vis. Av sddana orsaker ar det
viktigt att pd forhand fundera vart pengarna ska som betalas ut, hur kommer det in pengar och

ndr sker dessa in- och utbetalningar (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

2.3.3 Efter evenemanget

Nér evenenmanget har d4gt rum &r det som hiander efter lika viktigt for ett framgangsrikt
evenemang som det som sker fore. Genom att gora en utvirdering pa evenemanget sé kan
arrangoren fi reda pa om de uppnadde sina mal och syften. En ordentlig utvirdering hjilper
arrangoren att bedoma vad som fungerade bra och vad som inte fungerade och det hjélper till
att skapa vérdefulla insikter till nista evenemang som ska planeras. Vid utvdrderingen &r det
viktigt att 4 med vad deltagarna tyckte om evenemanget, det ar ju dndéd for dom som man
arrangerat allt. Enligt vissa kan detta vara for tidskrdvande for att géra men det behdver inte
vara nagot svart. Ett enkelt sétt att fa reda pa deltagarnas dsikter &r att skicka frageformuldr
till dem att svara pd. Om det handlar om en konferens dér syftet for deltagarna var att léra sig
ndgot nytt kan det I6na sig att vinta ndgra dagar innan enkéten skickas ut sa det de har hort
har fatt mogna hos dem. Om det &r en konsert eller teaterforestillning kan man gott skicka ut

enkéten direkt s att upplevelsen finns 1 farskt minne (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

20


https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G/?locator_label=chapter&locator=2
https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G/?locator_label=chapter&locator=2
https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G/?locator_label=chapter&locator=2

Utover att f4 med deltagarnas dsikter s& behover man ocksa fa med asikter fran teamet som
varit med och ordnat, artister och foreldsare om sddana funnits, entreprendrer,
underleverantorer och andra partners. For att f reda pa deras asikter brukar sa kallade
avrapporterings moten héllas. Eftersom manga underleverantorer kanske ska ivig snabbt for
att ordna nésta evenemang sa dr det bra om detta mote sker direkt vid evenemangets slut sé
lange alla involverade dnnu finns pa plats. Det gér ocksa att planera in ett andra
avrapporterings mote nér all data och alla rapporter fran evenemanget har sammanstallts.
Feedbacken gar bada védgarna si alla involverade bade far och ger feedback till varandra.
Allting kommer inte att ha fungerat perfekt och just darfor dr det viktigt att lyssna och ta till
sig det som alla dér sédger, de &r andé experter pa just det evenemanget och kan vara med och

forbéttra saker till nista gdng (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Sista steget dr att folja upp med med deltagarna genom att till exempel tacka for att de
deltagit i evenemanget och samtidigt skicka med reklam for kommande evenemang. Det ar
viktigt att inte bombardera deltagarna med mejl efter evenemanget for det kan ge en dalig
bild av dig som arrangor. Istdllet ska uppfoljningen vara noga planerad sa att det ger bra
uppmaérksambhet till arrangdren och gor att deltagaren vill komma pa fler av evenemangen

som ordnas av denna arrangor (Dowson & Bassett, 2018, Chapter 2).

Viktigt att tinka pd dr att det inte finns nagot egentligt ritt eller fel nér det giller att planera
evenemang. Alla evenemang &r unika och planeringen av dessa kommer att variera, stegen
som har raknats upp hér ér bara forslag pd hur man kan tédnka ndr man planerar. Om det &r ett
litet evenmang som ett brollop for 50 personer som planeras dr det minga av stegen som inte
kommer att finnas med och dr det ett stort idrottsevenemang f6r 5000 deltagare kommer dnnu
fler steg att ldggas till och processen kommer att vara &nnu mer strukturerad (Dowson &

Bassett, 2018, Chapter 2).

2.4 Edger & Oddys evenemangsplaneringsmodell

I boken “Events Management - 87 key models for event, venue and experience (EVE)
managers (Edger & Oddy, 2018) ” tar forfattarna upp manga olika modeller av hur man som

arrangor kan tdnka kring planeringen av ett evenemang. Grundtanken som alla modeller utgér
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frén dr den sa kallade “the Six ‘E’s EVE Managerial Framework Model”, versatt till

svenska ungefir “modell for evenemangschefens sex E:n”.

Forfattarna anvinder sig av ordet EVE-manager, dir EVE dr en forkortning av Events
Manager, Venue General Manager och (Customer) Experience Manager, for att beskriva de
tre centrala rollerna som finns for evenemang. Events manager eller evenemangschefen
ansvarar for utformningen, planeringen och genomforandet av evenemanget. Venue general
manager, det vill sdga platschefen, ansvarar for driften och genomforandet av evenemanget
och Customer experience manager, chef for kundupplevelsen, har ansvar {for
kundupplevelsen fran borjan till slut. Enligt (Edger & Oddy, 2018, p. 4) ar ordet
EVE-manager mer beskrivande for vad en evenemangschef gor i sitt arbete med planering av
evenemang eftersom alla tre roller &r sd pass integrerade i varandra och i vissa fall beroende
av varandra. Dessutom sa overlappar de olika rollernas ansvarsomraden ofta varandra. |
kapitlets fortsattning kommer jag att anvéinda mig av ordet EVE-manager for att beskriva

personen Som arrangerar evenemang.

Som figur 4 visar s dr planeringsprocessen enligt (Edger & Oddy, 2018) indelad i sex olika
delar dir tva av delarna ar vad som hédnder fore, tva vad som sker under evenemanget och tva
vad som gors efter evenemanget i samma stuk som planeringsmodellen enligt (Dowson &

Bassett, 2018).

EXPLORE Before...

EVOLVE ENGINEER
(Proposition (Concept, Plan
and Experience) and Experience)
EXPERIENTIAL
After... t EXCELLENCE l

EVALUATE ENGAGE
(Team and

Customers)

(Impact, Delivery
and Safety)

\ EXECUTE

(Blueprint, Plan
and Operations)

Figur 4. “The Six ‘E's EVE Managerial Framework Model” (Edger & Oddy, 2018, p. 4).
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2.4.1 Fore evenemanget
Det forsta som EVE-managern behdver gora ér att undersoka och utforska marknaden for att
f4 reda pa kundernas behov och fa en bild av hur konkurrensen ser ut. Ett sétt att gora det ar

genom att anvédnda sig av (Porter, 1989) femkraftsmodell som figur 5 visar (Edger & Oddy,

2018, pp. 19, 21).
M

Threat of
new entrants

Bargaining power
of buyers

>
INDUSTRY
COMPETITORS

4 o 3
SUPPLIERS — v L BUYERS

Bargaining power
of suppliers

Threat of substitute
product or services

2
SUBSTITUTES

Figur 5. Porters femkraftsmodell anpassad till evenemang av (Edger & Oddy, 2018, p. 21).

De fem krafterna som har en inverkan pd evenemanget &r konkurrens fran nya evenemang,
potentiella substitut for evenemanget, forhandlingsstyrka hos kunderna, forhandlingsstyrka
hos underleverantorer och konkurrens fran befintliga evenemang. Som EVE-manager kan
man anvianda femkraftsmodellen for att analysera hur konkurrenterna arbetar och genom det

gora strategiska val for det egna evenemanget (Edger & Oddy, 2018, pp. 21-23).

Naista steg for EVE-managern ér att borja konstruera hela evenemanget, allt fran dess koncept
till helhetsupplevelsen for besokaren. Det dr i den hér delen av planeringsprocessen som man
behover vicka besokarens behov och lust (Edger & Oddy, 2018, p. 33).

I den hir fasen ska EVE-mangern faststilla malséttningar for evenemanget och (Edger &
Oddy, 2018, pp. 52-54) anvénder sig av forkortningen “SMARTER” for att forklara hur
malséttningarna ska se ut. “SMARTER” bygger pa samma princip som (Dowson & Bassett,

2018) forkortning “SMART” med tilldgget att malen dven bor vara: E- evaluated, som

23


https://paperpile.com/c/z7HFCU/R5eCz
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=19%2C%2021
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=19%2C%2021
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=21
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=21-23
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=33
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=52-54
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=52-54
https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G
https://paperpile.com/c/z7HFCU/3Ka9G

innebdr att mélen bor virderas enligt evenemangets ursprungliga framgangskriterier och R-

reviewed, mélen bor vid evenemangets slut utvirderas.

Ett annat anvindbart verktyg i konstrueringen av evenemanget enligt (Edger & Oddy, 2018)
ar (Kotler & Armstrong, 2010) sa kallade “S-T-P-marknadsforingsmodell”. Modellen som
figur 6 visar bygger pa tre steg. Segmenting, pa svenska segmentering, som gar ut pa att dela
in marknaden i olika segment baserat pa till exempel geografisk plats eller ekonomisk status.
Targeting, som innebdr att rikta in sig pd att marknadsfora till det segment som passar
evenemanget och positioning, som innebdr att EVE-managern viljer hur de vill positionera
sig pa marknaden. Evenemanget behover positionera sig genom att vilja vilket just de vill
satsa pa om det dr att evenemanget dr det mest prisvérda, platsen ar den bésta, artisterna eller
personalen pa evenemanget dr de bédsta eller att evenemanget erbjuder bést produkt pa

marknaden (Edger & Oddy, 2018, pp. 37-39).

Promotion Price Product

POSITIONING

Place Implement
experiential
imagery

Processes People Physical evidence

SEGMENTING TARGETING

Identify customer Select specific

groups group(s)

Figur 6 . Kotlers marknadsforingsmodell anpassad till evenemang (Edger & Oddy, 2018, p. 37).

2.4.2 Under evenemanget
Nér planeringen av sjidlva evenemanget dr pa gang sa géller det for EVE-managern att borja

engagera teamet som jobbar med evenemanget eftersom det dr personalen som personifierar
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evenemangets koncept i besokarnas 6gon. Genom att ha ett team som ar engagerat 6kar

chansen att besokarna blir nojda (Edger & Oddy, 2018, p. 75).

Ett verktyg som gar att anvéinda fOr att ta reda pd hur man ska engagera och motivera sitt
team dr tvafaktorsteorin av (Herzberg et al., 1959). Tvéfaktorsteorin innebér att det finns tva
faktorer som paverkar hur nojd eller missndjd en arbetare dr. Hygienfaktorerna ar basala
saker som en anstélld forvéntar sig av sin arbetsplats som till exempel bra arbetstider,
anstillningstrygghet och 16n. Dessa faktorer bor uppfyllas for att medarbetaren ska var ngjd
och vilja fortsétta jobba. Motivationsfaktorerna ir till exempel mojlighet till personlig och
professionell utveckling, uppskattning fran ledningen och eget ansvar. Dessa faktorer ger
arbetaren inre tillfredsstillelse och det gor att motivationen att jobba dkar (Psykologilexikon,

n.d.).

Som EVE-manager behdver man se till att hygienfaktorerna blir uppfyllda innan man kan
borja motivera sitt team. Om inte hygienfaktorerna uppfylls sd finns det en stor risk att tid
och anstriangning laggs pa att klaga pa till exempel att det inte finns tillrdckliga resurser for

att utfora det jobb som forvintas (Edger & Oddy, 2018, pp. 89-90).

Naésta steg i den hér fasen av evenemangsplaneringsprocessen ar att skrida till verket med de
planer som har gjorts och utfora sjdlva evenemanget. Om EVE-managern har lyckats
engagera sitt team sa blir utférandet enklare men ansvaret med att evenamanget och alla
detajler kring det blir lyckat ligger &nda i slutdindan pd EVE-managern (Edger & Oddy, 2018,
p. 129).

For att evenemanget ska l6pa smidigt ar det viktigt for EVE-managern att kunna delegera
uppgifter till anstéllda och veta vilka som ska gora vad. Ett verktyg som kan anviandas for det
ar den sé kallade “strategiska delegations modellen” som figur 7 visar. Den horisontella axeln
visar hur viktig en uppgift ar for att evenemanget eller organisationen ska vixa och den
vertikala axeln visar hur hog kompetens uppgiften kraver. Enkla uppgifter som inte kraver sa
mycket kompetens och som heller inte bidrar till evenemangets tillvixt kan man ha nyborjare
att utfora. De projekt som kan hjdlpa evenemanget att vixa men som inte krdver ndgon

speciell kompetens kan man delegera till en driftig person som visar att den vill géra mer én

25


https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=75
https://paperpile.com/c/z7HFCU/Mjaxt
https://paperpile.com/c/z7HFCU/zf5Yc
https://paperpile.com/c/z7HFCU/zf5Yc
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=89-90
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=129
https://paperpile.com/c/z7HFCU/7M5xT/?locator=129

de enkla uppgifterna. Uppgifter som inte bidrar till utveckling men som ar ndédvéndiga for att
det dagliga arbetet med evenemanget ska fungera och dessutom kriaver en hogre
kompetensniva delegeras till sddana som kan agera stottepelare for evenemanget. Viktiga
initiativ som bade kriver mycket kompetens och som starkt bidrar till utvecklingen blir
delegerat till ménniskor som visar att de har en hog niva av kognitiv, betendeméssig och

tekinsk kompetens (Edger & Oddy, 2018, pp. 159-160).

Core processes Key initiatives
‘PILLARS’ ‘STARS’

Skill
required

Mundane tasks Standard projects
‘NEWBIES’ ‘RISING STARS’

‘Growth’ importance (event and organisation)

Figur 7. Den strategiska delegations modellen (Edger & Oddy, 2018, p. 159).

2.4.3 Efter evenemanget

Nair evenemanget ar 6ver behover EVE-managern utvirdera evenemanget objektivt bade fran
en ekonomisk synvinkel och ur kundens perspektiv. Med utvirderingen far man reda pa vad
som fungerade som man ska fortsétta med och vidareutveckla och om det finns nagot som

man inte behdver gora i1 framtiden (Edger & Oddy, 2018, p. 169).

For att kunna utviardera evenemanget behover EVE-managern forst och framst fraga rétt
saker av réatt ménniskor och den behdver kunna ta till sig det som sdgs och inte bara fraga for
fragandets skull. Efter att ha fragat olika grupper av minniskor deras asikter om evenemanget
sé behover EVE-managern sammanstilla informationen som har samlats in och sedan agera
effektivt och dndamalsenligt for att kunna forbéttra evenemanget. Viktigt att komma ihag ar
att allt som mats, 6vervakas och utvérderas inte nddvindigtvis ér viktigt for utvecklingen

(Edger & Oddy, 2018, pp. 194-196).
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Efter utvarderingen av evenemanget dr det dags att borja utveckla evenemanget for nista
gang det arrangeras. En bra EVE-manager vet att inte att stanna utvecklingen av evenemanget
bara fOr att det dr bra i den stunden utan att det alltid 16nar sig att forbéttra saker (Edger &
Oddy, 2018, pp. 199-200).

Ett anvindbart verktyg som gér att anvianda for att utveckla evenemanget ér
“forandringssvarighets pyramiden”. De olika sakerna som man vill foérdandra gar att
kategorisera som synliga vilket dr forandringar som syns for besdkare och ar enkla att gora
och osynliga som inte dr synliga for besokare och ér betydligt svarare att fordndra. Saker som
evenemangets struktur, roller och uppgifter dr synliga och dirmed enklare att forandra och
forbattra. De justeringar som gors syns utat till evenemangets besdkare och gor en tydlig
skillnad i deras upplevelse. Ménniskors beteende och hur kulturen innanfér och utanfor
evenemanget och dess organisation ser ut ar saker som inte direkt dr synliga for besdkare
men det paverkar dem dnda. De fordndringar som behdver ske inom de kategorierna ar
betydligt svérare att utfora och kan ta langre tid dn de fordndringar som &r synliga som figur 8

visar (Edger & Oddy, 2018, pp. 202-203).

A Hard to do

— invisible

BEHAVIOUR

Level of change,
difficulty
Easy to do

Figur 8. “The change difficulty pyramid” (Edger & Oddy, 2018, p. 202).
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2.5 Andersson, Larson & Mossberg’s evenemangsplaneringsmodell

Enligt (Andersson et al., 2009, p. 133) kan man genom att anvidnda sig av kunskapen om
kundens upplevelser for att skapa ett attraktivt evenemang dér utgdngspunkten dr ndjda
evenemangsbesokare. Nar ett evenemang dger rum sa forflyttas besokarna samt andra aktorer
till en egen tillrattalagd vérld under en viss tid. Under den tiden blir aktdrerna samt
upplevelserummet centrala delar for besdkarnas upplevelse men det finns dven andra delar
som dr viktiga att tinka pa. Figur 9 visar pa alla delar som paverkar en besokares upplevelse
av ett evenemang. Dessa sex olika interaktioner star som grund for de olika strategierna som

en arrangor kan anvénda sig av for att skapa ett marknadsanpassat evenemang.

Upplevelserummet

I / Program

Besokarens : : Personal
upplevelse

1 \ Andra besokare

Souvenirer
och maltider

Historia

Figur 9. De olika delarna som pdverkar besékarens evenemangsupplevelse (Andersson et al., 2009, p. 134).

2.5.1 Program
Alla evenemang har nagon typ av program och det kan vara delar av programmet eller
helheten som lockar besokare till evenemanget. Programmet kan besta av allt frén att lyssna

pa en konsert, lira sig hur man bygger en fagelholk till att ga i ett demonstrationstag

(Andersson et al., 2009, p. 134).

Enligt (Pine & Gilmore, 1999) kan man placera allt program 1 nagot av foljande

upplevelsefilt: underhdllning, utbildning, estetik och eskapism.
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Nér programmet dr underhéllande s& absorberar deltagaren upplevelsen passivt, som till
exempel nidr man besoker en konsert. Det enda som besdkaren har behdvt gora sjilv ar att
kopa en biljett och sedan sta i publiken och ta del av musiken, det gir forstés att forsdka bidra
till att staimningen hélls bra men besokaren &r inte aktivt med och skapar innehéllet i
evenemanget. Om besdkaren ddremot aktivt deltar i programmet och dr med och skapar
upplevelsen s& hor det till kategorin utbildning. Som exempel kan man ta en
medeltidsmarknad, dér fir man kanske testa pa att skjuta pilbdge eller tdlja en smorkniv. Om
besokaren in da aktivt deltar i upplevelsen sé lar den sig heller inget, for att fa den bésta
evenemangsupplevelsen kravs det aktivit deltagande. Det tredje upplevelsefiltet handlar om
estetik och dir sa far besokaren fordjupa sig i en héndelse eller i omgivningen. Exempel pa
ett sant evenemang dr en konstrunda, besdkaren behover inte vara sérskilt aktiv men kan dnda
ta del av vacker konst. Fjarde och sista upplevelsefaltet dr eskapism dér deltagaren dr &nnu
mer uppslukad av programmet dn vid underhallning eller utbildning. Upplevelsen gér ut pa
att sjdlv vara en aktiv deltagare exempelvis nédr ndgon dker Vasaloppet, dér paverkar

deltagaren sjdlv hur upplevelsen av evenemanget blir (Andersson et al., 2009, pp. 135-136).

Ett evenemang hor sillan endast till ett av dessa upplevelsefilt utan kan ha programpunkter
som tangerar alla falt for att locka fler malgrupper att besoka evenemanget och dven for att
forsoka halla besokarna kvar pa evenemanget sa linge som mojligt (Andersson et al., 2009,

pp. 135-136).

2.5.2 Personal

All anstilld personal och frivilliga funktionérer pa evenemang spelar en stor roll i besdkarnas
upplevelse. Motet mellan personal och besdkare brukar inom marknadsforing kallas
servicemote. Det &r en strategisk utmaning for arrangoren att utbilda och informera all
anstélld och frivillig personal sa att de &r helt och héllet medvetna om vilken roll de har under
evenemanget och vet hur servicemotet ska ga till. Alla som jobbar med evenemanget, som
anstélld eller funktionér, har olika roller att spela for att pa basta sitt tillfredsstilla besokare
och andra aktorer pa evenemanget. De behdver pa forhand fa tydliga instruktioner i vad deras

roll innebidr och hur det &r tinkt att de ska bete sig mot besdkarna i olika situationer men de
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behover ocksa klara av att tinka sjélvstandigt eftersom ovintade hindelser alltid kan dyka

upp (Andersson et al., 2009, pp. 136—138).

Det ér ocksa viktigt att personalen far veta ifall det finns speciella géster dir som de behover
ta extra hdnsyn till och hur géisterna isafall ska tilltalas, var gisterna ska befinna sig under
specifika tidpunkter och sé vidare. Forutom sadana saker dr det ocksa viktigt att meddela om
mer generella saker som vett och etikett och hur personalen forvintas kld sig under

evenemanget (Andersson et al., 2009, p. 138).

2.5.3 Andra besokare

De andra besokarna som deltar har en stor inverkan p& evenemanget, om manga likasinnade
ménniskor triffas s kan upplevelsen kinnas starkare &n om méinniskor med olika intressen
samlas. Att kdnna tillhorighet och fa uppleva en social gemenskap dr ndgot som méanga
besokare anser vara viktigt for att delta i ett evenemang. Andra besokare kan forstirka eller
minska pé en kunds upplevelse av evenemanget och en spdnnande publik forstarker oftast

upplevelse.

Vid evenemang som ér starkt relaterade till en subkultur har tillhérigheten och
sammanhéllningen en stor betydelse eftersom subkulturen ofta bygger pa delade varderingar
och identitet. Om en festival skapas ur en subkultur sé visar det pd framgang och dverlevnad
for den subkulturen. Att som arrangdr ordna en festival for en subkultur kan vara komplicerat
om man sjdlv inte dr en del av subkulturen i fraga. Om man inte ser till historierna, ritualerna,
véarderingarna och tillhérigheten inom subkulturen nér man ordnar festivalen utan endast
planerar, administrerar och marknadsfor evenemanget som vilket som helst s& kommer det
inte att ni framgang. Aven om en stor artist inom subkulturen spelar pa festivalen si kanske
besokaren viljer att inte delta om den inte kénner igen sin identitet i evenemanget. Oavsett
vilken typ av evenemang som ordnas vill man att alla besokare ska kidnna gemenskap och

tillhorighet (Andersson et al., 2009, pp. 138-140).

2.5.4 Upplevelserummet
Upplevelserummet dr den fysiska miljo dér tjénsten, 1 det har fallet ett evenemang, bade
produceras och konsumeras. Enligt (Hanefors & Mossberg, 2007) kan upplevelserummet ses

som en samordning av socialt rum, fysiskt rum och mentalt rum.
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Ett upplevelserum kan vara permanent eller icke-permanent. Ett typiskt exempel pa ett
permanent upplevelserum ar en idrottsarena eller en simhall och dessa upplevelserum &r
arenor for endast en viss typ av evenemang. Det finns ocksa multifunktionella permanenta
upplevelserum som kan dndras om enligt arrangorens behov och std som arena for allt fran
konserter, konferenser och méssor. Exempel pa multifunktionella upplevelserum ar bland

annat Globen 1 Stockholm och byagérdar ute pa landsbygden (Andersson et al., 2009, p. 140).

Icke-permanenta upplevelserum kan vara festivalomrdden som byggs upp pa ett filt for en
veckas lang musikfestival. Dar borjar omradet fran ingenting och byggs upp sé att det finns
scener for artister att upptrada pa, barer och restauranger for besdkarna och dven
campingomraden med tillgéng till toaletter och duschar. Nér festivalen sedan ér 6ver
monteras allting ner och kanske aker vidare for att anvindas pé nista festivalomrade eller

laggs till forvaring tills nésta gang det behovs (Andersson et al., 2009, pp. 140—-141).

Oavsett om upplevelserummet dr permanent, icke-permanent, utomhus eller inomhus sé
maéste alla nddvéndiga tjénster som sjukvard, sédkerhet och toaletter finnas pa evenemanget.
Behovet av dessa tjanster dndrar inte sa mycket till innehéllet utan endast i omfattningen
beroende pé hur stort evenemanget ar och syftet med evenemanget (Andersson et al., 2009, p.

141).

Upplevelserummet har storst inverkan pa besokare som befinner sig dir ldnge och ar déir i
syfte att njuta eller att roa sig och kan pdverka besokaren kognitivt, kinslomissigt och
fysiskt. Ett rorigt upplevelserum kan ge besdkaren bilden av att arrangdren inte &r serids och
palitlig. Olika atmosférskapande faktorer som bland annat musik, dekor och féarger kan ha en
viss effekt pd manniskors humor och det leder i sin tur till 6kad eller minskad tillfredsstéllelse

hos besokaren (Andersson et al., 2009, pp. 140-142).

2.5.5 Maltider och souvenirer
Maltider som serveras pa ett evenemang bor stimma overens med temat som evenemanget

har som helhet, det vore konstigt att servera endast snabbmat pd en méissa for hdlsokost eller
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ha modern mat pa en medeltidsmarknad. Vid ratt planering av méltiderna s& ger maten

mervérde for hela upplevelsen pa evenemanget (Andersson et al., 2009, p. 143).

Pa samma sétt kan en souvenir forstirka upplevelsen som besokaren har i upplevelserummet.
Souveniren kan vara en broschyr som besokaren tar hem fran en méssa eller en t-shirt med
autografer av bandet som spelade pa konserten, men det viktigaste &r att produkten dr inte
enbart en produkt utan ocksa nadgot som forstirker minnet av evenemanget. Under
evenemanget kan sponsorer dela ut presenter till beskarna som till exempel varuprover,
godis eller en tygkasse att ta hem. Detta gors for att bygga sponsorernas varumérke och
arrangoren kan gora liknande for att bygga evenemangets varumérke genom att dela ut vykort
at besokarna. Det dr vanligt att arrangdrerna ocksa ger presenter till personalen och de
frivilliga som jobbar dér, ofta i form av jackor eller trdjor med evenemangets logotyp pa. Om
det som man ger i present dt de anstédllda inte dr betydelsefullt s& finns det en risk att de inte
kénner sig uppskattade och ténker att det jobb de har gjort for evenemanget inte var virt mer
an det de fick i1 present. Dérfor ar det viktigt att tdnka igenom vad man ger i present och hur

presentationen av det sker (Andersson et al., 2009, p. 142).

2.5.6 Evenemang som en historia

Det ar viktigt att ha en rod trad genom hela evenemanget for att alla delar ska hinga samman
med varandra. Ett sitt att skapa en rod trdd &r att bygga upp evenemanget som en historia
som engagerar deltagarna. Genom att skapa en historia si forenklar man vissa saker och
skapar ett sammanhang for allt som hénder, samtidigt kan historien ge ytterligare mening till
besokarens upplevelse. Besokaren behover kunna sitta sig in i och forsta historien men ocksa

kdnna sig som en del av den (Andersson et al., 2009, p. 143).

Varje historia har en borjan, en mittdel och ett slut. Nar man ser pa evenemang som en
historia borjar historien nir deltagaren kommer till platsen for evenemanget. Genom bland
annat musiken, dekorationerna och personalens beteende sa introduceras deltagaren for
historien. I mittdelen sa dr deltagaren en aktiv del av processen som skapar historien for att
sedan komma till slutet av historien nér evenemanget ar 6ver och deltagaren gar hem och

atergdr till vardagen. Om evenemanget och historien som deltagaren har upplevt var positivt

32


https://paperpile.com/c/z7HFCU/YoEiZ/?locator=143
https://paperpile.com/c/z7HFCU/YoEiZ/?locator=142
https://paperpile.com/c/z7HFCU/YoEiZ/?locator=143

sa vill deltagaren gérna dela med sig av sin upplevelse till andra (Andersson et al., 2009, pp.

144-146).

2.6 Olsson & Frodin’s checklista for evenemangsarrangorer

(Olsson & Frodin, 2005) har 1 boken “Arrangera det du vill” gjort upp en checklista med 14
punkter som &r viktigt att tinka pa ndr man planerar ett evenemang. Listan omfattar inte allt
som kan behovas for att planera ett evenemang men innehaller de viktigaste delarna. Det dr
tankt att man kan anvénda listan som ett hjdlpmedel for att se att man har allt pé koll och for
att uppticka ifall det dr ndgon del i planeringen som man har glomt. Hir nedan kommer
checklistan i sin helhet och efter det kommer det mer ingaende om vad varje punkt innefattar
(Olsson & Frodin, 2005, pp. 74-75):

1. Bestdmma syfte och mal
Vilj mélgrupp
Utse tidpunkt
Skapa program
Vilj plats
Gor upp en ansvarsfordelning
Marknadsforing

Hur ska den interna informationen fungera

A A S N

Vad behovs det for material och teknik

—
)

. Vilken service ska finnas pa evenemanget

—
[a—

. Sdkerheten

[
N

. Ekonomi och budget

—
[98)

. Utvdrdera evenemanget

[S—
AN

. Ha roligt!

I likhet med evenemangsplaneringsmodellen enligt (Dowson & Bassett, 2018) borjar
checklistan av (Olsson & Frodin, 2005, pp. 76—77) med att utveckla ett syfte med
evenemanget. Genom att ha ett tydligt svar pa varfér man ordnar ett evenemang skapar man
en drivkraft till att orka arrangera evenemanget. Det dr ocksa viktigt att tillsammans med de

man jobbar med skapa mal for evenemanget.
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Malen kan delas in i fyra olika typer dar forsta typen handlar om att skapa en gemensam
vision for hur evenemanget ska se ut och hur det ska utvecklas pa ldng sikt. Om visionen ar
tydlig och enkel sé bidrar det till inspiration och lust att jobba framat. Nar man skapar en
vision ska man ténka stort, visionen ska vara langsiktig och nastan ondbar. Den andra typen
av mal 4r gemensamma mal, dessa ska vara konkreta och gérna mitbara for att enkelt kunna
foljas upp. Det kan till exempel handla om att man har ett mal for hur ménga besdkare som
ska komma pé evenemanget. Tredje typen av mdl &r olika méal for alla organisationsomraden.
Varje del av organisationen fér sitta upp ett mal for sitt eget omrade och nér varje del jobbar
mot sitt egna mal sa goér evenemanget i sin helhet stora framsteg. Sista typen av mal ar
personliga mal for alla som jobbar med evenemanget. Genom att varje individ har ett eget
maél okar drivkraften hos individen for att utveckla sig sjilv och det i sin tur leder till att hela

evenemanget utvecklas framét (Olsson & Frodin, 2005, pp. 76-77).

Nista steg dr att vidlja vilken malgrupp ditt evenemang riktar sig till. Det kan vara lockande
att inte vélja en malgrupp utan forsoka rikta evenemanget till alla. Risken med det &r att det
ofta blir att evenemanget inte riktar sig till ndgon alls. Genom att vdlja en malgrupp kan man
hela tiden ténka pé vad de dr intresserade av och vad de skulle kunna ténka sig spendera
pengar pa ndr man fattar beslut. For att komma fram till vilken malgrupp man vill rikta sig till
kan man mala upp en bild av hur den genomsnittliga besdkaren ser ut, enklaste séttet att gora
det pé dr att svara pa fragor om denna besokare. Fragorna kan vara hur gammal &r besokaren,
varifrdén kommer besokaren, vad lyssnar besdkaren pa for musik, hur ser ekonomin ut for
besokaren, genom vilka medier nér evenemanget bést ut till besdkaren och sa vidare. Ju bittre
man kénner till sin mlgrupp desto enklare blir evenemanget att planera (Olsson & Frodin,

2005, pp. 78-80).

Att vilja ratt tidpunkt for evenemanget kan vara avgorande for hur bra det lyckas. Med det
stora utbudet av evenemang idag sé dr det svart att inte vélja en tidpunkt som krockar med
nagot annat. Det viktigaste dr att evenemanget inte krockar med ett annat liknande

evenemang, det dr ingen vits att ordna en rockkonsert om det ocksa pagar en rockfestival i
grannstaden. Forutom att evenemanget inte ska krocka med nagot liknande sé kan det vara

bra att halla koll pé stora hindelser som kanske hdnder pd TV, exempelvis Eurovision Song
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Contest, eller allmédnna festligheter som skolavslutningar och hogtider (Olsson & Frodin,

2005, p. 80).

Nér man skapar program dr det viktigt att tinka pa evenemangets koncept som helhet.
Programmet dr mer 4n artisten som spelar pa konserten, det dr ocksé allt som hander fore och
efter spelningen. Om man inte ser evenemanget som en helhet som ska héinga samman sé kan

besodkaren uppleva evenemanget som en besvikelse (Olsson & Frodin, 2005, p. 81).

Platsen som viljs for evenemanget &r en viktigt del av hur framgangsrikt ett evenemang blir
och platsen kan ge olika for- och nackdelar. Nagra faktorer att viga in i1 beslutet av plats ar
hur stor platsen &r, man vill inte att besokarna ska ha det allt for trdngt i en liten lokal
samtidigt som man inte vill att lokalen &r for stor sé att det ser ut som om deltagarantalet var
litet. Det behdver ocksé finnas rétt utrustning pa den plats man véljer eller sa ska det finnas
en mojlighet att transportera och montera upp den utrustning som behdvs for evenemanget.
Kostnaden for platsen dr ocksé ndgot att ha i dtanke. En bra lokal kostar mer att hyra &n en
lokal som é&r helt okej. Véljer man den lokal som ar bra kanske man behover hoja pa
biljettpriserna for att fa tickt den extra utgiften men véljer man den lokal som dr helt okej sa
kan biljettpriserna hallas nere och det i sin tur kan locka fler besokare. Det kan ocksa finnas
andra risker som exempelvis skadegorelse av lokalen som man behover ta i beaktande nir
man valjer plats. En lokal som é&r 1 daligt skick kanske &r billig men kommer den att halla for
den typ av evenemang som ordnas? Om lokalen kommer till skada kan kostnaderna for att
reparera dessa skador bli dyrare &n om man skulle ha hyrt en dyrare lokal i battre skick fran

forsta borjan (Olsson & Frddin, 2005, pp. 91-92).

Genom att gora upp en ansvarsfordelning sd skapar man en organisation som kan
effektivisera arbetet, minska stressen och gora evenemanget béttre bade for de som arrangerar
och deltar. Beroende av storleken pa evenemanget behovs det olika ménga som jobbar inom
organisationen, ett litet evenemang klarar en person av att organisera men om det ar ett
evenemang for tusentals besokare behover man ha flera hundra personer som jobbar. “Syftet
med att ha en organisation dr att forenkla arbetet. Det hander nér rétt personer gor rétt sak och

det finns ansvariga (Olsson & Frodin, 2005, p. 93).”
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Ett sitt att skapa en organisation dr att utgd ifrdn vilka delar som evenemanget bestér av i
grova drag. Efter det sa tydliggér man vilka omraden som finns och beskriver vad det finns
for ansvarsuppgifter inom det omradet. Ett omrade kan vara platsen, ansvarsuppgifter inom
det omrddet kan vara byggnationer, inhyrning och transport av material, stidning och sa
vidare. Om man behover fa en tydligare bild av alla omrédden och dess ansvarsuppgifter sa
kan man gora upp en sé kallad mindmap. Varje omradde behdver ha en person som &r ansvarig
for att det ska vara tydligt vem man kontaktar om det uppstér problem med det omradet. Ar
omradet véildigt omfattande s& gar det att dela upp ansvaret pa tva personer med da behover
fordelningen vara tydlig sé att personerna vet vilka delar som dr deras ansvar att fixa (Olsson

& Frodin, 2005, pp. 95-96).

I forsta punkten pé checklistan ndmns det att varje del av organisationen bor har egna mél for
sitt omrade. For att nd mélet behdver man jobba med malstyrning och hur varje
omradesansvariga tar sig till malet &r upp till den personen. Sé linge som budgeten och andra
forutsittningar har gjorts upp pa forhand samt att mélet &r tydligt sa blir det enklare att jobba
med malstyrning inom omrédet. Vid véldigt stora evenemang kan omraden delas in 1 &nnu
mindre ansvarsuppgifter och da kan man jobba med olika gruppansvariga. Som
gruppansvarig ska man ha en helhetsbild av alla omraden i ens grupp och dven ha en

uppfattning om evenemanget som helhet (Olsson & Frodin, 2005, pp. 96-97).

Ett evenemang behovs alltid marknadsforas pa ett eller annat sétt, det dr tack vare
marknadsforingen som man skapar och haller kvar besokare till evenemanget. Istéllet for att
satsa mycket pengar pad marknadsforingen kan det 16na sig att satsa kreativitet, idéer, energi

och framforallt tid (Olsson & Frédin, 2005, p. 101).

Nér man marknadsfor sitt evenemang 16nar det sig att vara unik och sticka ut ur mangden, det
finns mycket annat som tévlar om uppmérksamheten fran evenemangets potentiella besokare.
Som exempel pd annorlunda marknadsforing kan man trycka upp klistermérken med
evenemangets logotyp och datum pé och klistra upp dem péa ovéntade platser som soptunnor
och elskap eller dela ut dem till folk man méter pa gatan. Med sin marknadsforing vill man fa
besokaren att tdnka att just det evenemanget dr det basta som de kan spendera sin tid och sina

pengar pa (Olsson & Frodin, 2005, pp. 101-102).
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Man behover sprida ut marknadsforingen pa s& manga olika kanaler som mgjligt och anvénda
sig av bade tryckta och digitala former av media. En bra form av marknadsforing som &r helt
gratis gloms ibland bort, ndmligen personer som kanske redan kopt biljett till evenemanget
och berittar om det till sina vénner eller om det &r ett &terkommande evenemang sa de
tidigare besdkarna. Som arrangdr ska man inte gldmma bort vilken makt besdkaren har pé

hur framgéngsrikt evenemanget blir (Olsson & Frodin, 2005, pp. 107-112).

Genom marknadsforing far arrangéren ut information till besokarna och lika viktigt som att
besokarna far rétt information dr det att de andra som jobbar med evenemanget ocksa far den
information de behdver. De anstillda kan ibland kédnna att de inte far ndgon information om
vad som pagér och fir da kédnslan av att alla beslut tas utan deras vetskap dven om det ibland
inte har tagits nagra beslut alls. Darfor ar det lika viktigt att informera om saker som inte har

hint som det dr att informera om saker som har hint (Olsson & Frodin, 2005, p. 113).

Information kan spridas med hjélp av formella kanaler som infobrev pd anslagstavlor, mdten
och via mejl eller sé sprids det via informella kanaler som skvaller i korridorerna och pa
kaffepauser. Oavsett hur informationen sprids ar det viktigt att hitta ett sdtt som fungerar for
den specifika verksamheten. Det dr enklare om man ger lite information ofta och snabbt
istdllet for att samla ithop mycket information och ge allt pa en gang, fir de anstéllda for
mycket att ta in kan det 1dtt hinda att de glommer bort ndgot. Hittar man ett fungerande séatt
att hantera informationen inom verksamheten sé leder det till ett positivt resultat for

evenemanget (Olsson & Frodin, 2005, pp. 113-114).

Alla evenemang kréver ndgon typ av teknik och material. Ju storre evenemang desto mer
behovs. Under kategorin teknik rdknas sadant som ljud, ljus, scener, kravallstingsel med
mera och till material hor till exempel télt, bajamajor, vattenledningar och annat som
underldttar for arrangdren och gor publiken ndjd. All teknik och material dr en resurs och ifall
det inte har ndgon betydelse for besokarna sa finns det inget syfte med att ha mycket av den

varan (Olsson & Frodin, 2005, p. 115).
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For att enklast ta reda pa all teknik och material som behdvs kan varje omrade av
evenemanget gora upp listor pa allt som just det omradet behover och hur de kan fa tag pa det
pa basta och billigaste vis. Eftersom teknik och material dr en stor utgiftspost i budgeten sa
16nar det sig att 1 forsta hand forsoka {4 lana saker gratis, efter det hyra billigt och att hyra
dyrt ar sista utvagen. Ibland kan det 16na sig att investera i1 vissa saker for att underlitta att
ordna evenemang i framtiden. Innan négot hyrs eller kops in behover man fundera pa om

huruvida den saken hojer besokarens upplevelse eller inte (Olsson & Frodin, 2005, p. 116).

Servicen kan vara det som gor skillnaden i huruvida besokaren har en trevlig upplevelse av
evenemanget eller inte, oavsett om servicen dr bra eller délig skapar den direkt kinslor hos
besokaren. Nir det kommer till att veta vilken service som bor finnas pa evenemanget ar det
bra att borja med att géra upp en lista pd besdkarens unika behov, behoven varierar beroende
pa vilken malgrupp evenemanget riktar sig till och vilken typ av evenemang det handlar om.
Nir listan dr gjord sa r det att prioritera behoven enligt vad man anser vara viktigt. Sedan
behdver man skriva ner konkreta sétt hur de viktigaste behoven ska tillgodoses och ocksa
vem som ansvarar for varje del. For att ge béttre service kan man bland annat lyssna pa sina
besdkare och kommunicera med dem eller alltid forsoka ge besokarna det lilla extra for att fa

dem att kdnna sig speciella (Olsson & Frodin, 2005, pp. 116-119).

Det ér alltid arrangdrens uppgift att se till sa alla besokare kinner sig trygga, lugna och sédkra
under evenemanget. Att en olyckshindelse sker gar inte att forutsdga men dédremot behover
arrangoren ha en plan for hur saker ska gé till om olyckan dr framme. Sékerhetsarbetet pa
evenemanget fyller tva funktioner: det skyddar mot skada och obehag och skapar
uppskattning och vélbehag. Det géller for arrangéren att fa sdkerhetsorganisationen att forsta
att deras arbete dr en viktig service for besokarna och jobba for att ge god service. Ofta hyrs
externa ordningsvakter in som har utbildning i alla mdojliga situationer som kan ske nér det
samlas mycket manniskor pa ett stille. Ett evenemang &r aldrig riskfritt men genom att ordna
riskseminarium med de anstdllda och de externa ordningsvakterna forbereder sig alla pa de
tankbara risker som kan intrdffa och gar igenom hur de ska hanteras (Olsson & Frodin, 2005,

pp- 119-120).
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Ett evenemang behdver dra in pengar sé att det kan gd runt ekonomiskt. Gérna far det dra in
mer sa att det finns mojlighet att utveckla evenmanget och gor det battre. Det finns manga
olika sétt att finansiera ett evenemang och vanligaste dr kanske att ha intrdde eller sélja
biljetter till evenamanget. Andra sétt for evenemang att finansieras dr genom att foretag kan
sponsorera med pengar eller saker eller sa kan vissa evenemang bli beviljade bidrag fran till
exempel kommuner eller EU. Nér finansieringen dr sédkrad géller det att gora upp en budget,
for att gora det behdver man veta bland annat kostnaderna, biljettpriser och dvriga intékter
samt att uppskatta hur ménga biljetter som kommer séljas. Budgeten styr ambitionsnivan pa
evenemanget och paverkar motivationen i arbetslaget. Det gar att géra upp tre olika budgetar
som man ska hantera parallellt, en budget som &r positiv, en realistisk och en dar man rédknar
for 1agt. Ett evenemang blir oftare dyrare 4n vad man tror sa det géller att ha en
sakerhetsmarginal for att minimera risken for att evenemanget fallerar pa grund av ekonomin

(Olsson & Frodin, 2005, pp. 121-133).

En av de viktigaste delarna av ett evenemang ar utvédrderingen. Trots att det dr en viktig del
av hela planeringsprocessen édr det ndgot som gloms bort eller bara ignoreras. Niar man
utvdrderar evenemang ér det tre olika delar man behdver utvdrdera: evenemanget i sin helhet,
arbetet inom de olika organisationsomradena och ens personliga arbete med evenemanget.
Liagg fokus pa de delar som var bra och vad som kan goras battre till ndsta gang. Ta med alla,
eller atminstone sa manga som mdjligt, av de som jobbat med evenemanget nér det &r dags
att utvirdera. Alla kan ha viktiga synpunkter pa olika omrdden som kan bidra till att
evenemanget blir &nnu béttre nédsta gang det arrangeras (Olsson & Frodin, 2005, pp.

133-134).

Négot som kan vara svért ndr allt jobb med evenemanget ar i1 full gdng och stressen &r ett
faktum &r att ha roligt under processen. Det géller att kunna stanna upp ibland och njuta av

vad det dr som man skapar (Olsson & Frodin, 2005, p. 134).
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3. EMPIRI

I det hér stycket kommer informanterna att presenteras kort. Informanterna ar valda enligt
bekvamlighetsurval och intervjuformen é&r fri, utforskande djupintervju. Intervjuerna spelades
in men inspelningarna raderas efter undersdkningen dr avklarad. Intervjuerna skedde 1

oktober 2022. Fragorna som anvéndes under intervjun finns i bilagor under som bilaga 1.

3.1 Presentation av informanter

Informant 1: Jonas Emet, VD pa Stadshotellet

Informant 2: Ville Kuusisto, restaurangchef pa Stadshotellet

3.2 Fragor och svar

I det hér kapitlet dterges svaren jag har fétt frdn informanterna.

3.2.1 Vilken roll har du i planeringen av evenemanget?
Informant 1- Jag fungerar lite som samordnare mellan alla avdelningar samt att jag dr med

och bade planerar och utfor evenemanget.

Informant 2- Jag har en ganska visentligt del i1 planeringen av Jakobsdagar. Det ar framst jag
och Jonas som planerar programmet. Koksmaéstaren och hotellchefen har ocksé en del med i
planeringen men deras del &r lite mindre synligt i sjdlva evenemanget. Eftersom det mesta av
programmet sker i1 festsalen, pa terrassen eller 1 nattklubben sa &r det pa mitt ansvar som

restaurangchef.

3.2.2 Har du nagon utbildning inom evenemangsplanering eller har du tidigare
erfarenheter av att planera andra evenemang an Jakobsdagar?

Om du har tidigare erfarenhet av att planera andra evenemang, finns det nagot
som skiljer planeringsprocessen av det hdr evenemanget fran det andra?
Informant 1- Jag har en tradenom utbildning i grunden och har gatt nagra kurser i
evenemangsplanering under studierna. Jag har tidigare jobbat som forsédljningschef pa AB

Liga Jaro Oy och dir var jag med och planerade olika matchevenemang. Varje ar ordnades
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ocksa en julgala dér jag ansvarade for allt frén att boka artister, planera forsdljning och sa
vidare. Det var ett tvddagars evenemang med cirka 1000 matgéster som jag var med och

planerade tre ar.

Det hir evenemanget dr betydligt storre &n de jag tidigare har planerat. Jakobsdagar stracker
sig dver en hel vecka medan de tidigare evenemangen har varit en eller tva dagar bara.
Eftersom det handlar om flera dagar och manga olika avdelningar sé ar personalplaneringen
det som skiljer sig mest, det dr svart att veta hur mycket personal man behdver for de olika
dagarna och vilken tid pa dagen de behdvs. Aven kalkyleringen av kostnaderna skiljer sig
markant, till Jakobsdagar kan vi endast uppskatta ungefar hur mycket pengar vi far in men
vet ingenting med sdkerhet péd forhand till skillnad fran de andra evenemang jag varit med
och ordnat dér vi har kunnat kalkylera intdkterna mer exakt i och med att alla biljetter har

sélts pa forhand.

Informant 2- Jag har ingen utbildning varken inom evenemangsplanering eller
restaurangbranschen men har gétt en ettirig ledarskapsutbildning for nagra ar sedan. Jag har
jobbat storsta delen av mitt liv inom restaurangbranschen, bade hér i huset och annanstans, sa
genom de olika jobben har jag varit med och planerat bade stérre och mindre evenemang. Jag
har ocksa jobbat som marknadsforingschef for AB Liga Jaro Oy och dér planerade vi forstés
fotbollsmatcher som gér att rikna som evenemang och bdde pa Jaro och hér har jag varit med

och planerat olika typer av galor och liknande evenemang.

Om jag tar fotbollsmatcherna som exempel sd finns det forstds mycket som skiljer de ét frén
Jakobsdagar men en del saker 1 planeringen fungerar pé ganska liknande vis. P& bada
funderar man vad besodkarna vill se, vad vill de fi ut fran evenemanget, hur vill de sitta och sé
vidare. Oavsett vad man planerar s behdvs besdkarnas basbehov finnas som till exempel

tillgang till toaletter och sdkerhet.

3.2.3 Hur stort ar evenemanget jamfort med andra evenemang som ordnas av
foretaget?
Informant 1- Det hér dr nog det storsta som hénder pé hotellet varje ar. Det enda som man

kan jdmfora med nédr man ser till intidkter sd dr juldagen. Vissa ar har intikterna frén juldagen
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varit betydligt storre dn vad intdkterna fran l6rdagen péd Jakobsdagar varit trots att lordagen ar
den dag med mest besokare. Dir &r forstas skillnaden att juldagen endast dr en dag medan
Jakobsdagar handlar om en vecka dér allt behdver 16pa pa smidigt. Under Jakobsdagar &r
dven yttre faktorer ndgot som man behdver ta 1 beaktande med allt fran véder till annat
program i staden och andra aktérer med liknande utbud av upplevelser. Under juldagen har vi
den fordelen att vi har den enda nattklubben i staden sd vi behover inte konkurrera om de

géstern med ndgon annan aktor.

Informant 2- Det hér dr nog det storsta som sker pa hotellet dven fast vi ibland har stora
artister att upptrdada hér andra tidpunkter &n bara under Jakobsdagar. Ordnar vi en spelning
ndn annan gang sd handlar det om en kvdll men pa Jakobsdagar handlar det om en hel vecka
med olika programpunkter och vi har ofta artister hér tre till fyra kvéllar under en veckas tid.

Bade forsdljningsméssigt och arbetsmaéssigt sa dr nog det hir det storsta som hiander.

3.2.4 Hur ser ert koncept ut idag?

Informant 1- Om man jamf{or med hur vi ordnade Jakobsdagar tidigare &r sd har vi gjort en
strategisk linjedragning att forsoka gora evenemanget mer kostnadseftektivt. Kulturutbudet
och mingden restauranger har 6kat i Jakobstad under de senaste aren sa det har hojt
konkurrensen om besdkare. Finn Jakobstad som arrangerar hela evenemanget ordnar mindre
program inne i centrum vilket betyder att besdkarna har spridits ut pd en storre yta och bland
flera andra aktorer. Forr hade vi en stor terrass som byggdes endast for Jakobsdagar och den
drog mycket folk och vi fick mycket intikter fran den men den var inte kostnadseffektiv nir
man jamfor med tiden och pengarna som lades ner pa att bygga den. Intékterna frén den var
vialdigt beroende av att véadret, ingen vill ju sitta pd en uteservering nér det regnar. Vi har gjort
uteterassen mindre for att kunna spara in pa bade tid, pengar och personal, vi har egentligen
minskat pd helheten for att kunna 6ka kvaliteten av servicen som vi ger till bes6karna. Efter
corona-pandemin sa har det funnits ett 6verutbud av evenemang s det &r svart att konkurrera
med med allt som ordnas, jag far kénslan av att folk inte &r lika villiga att gé pa vissa
evenemang nar det finns ett s& stort utbud. Vi far inte in lika mycket géster fran till exempel

Vasa eller Karleby eftersom de stdderna ocksa har ett 6verutbud av evenemang.
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Informant 2- Konceptet har tidigare varit betydligt storre dn vad det dr idag. Det beror delvis
pa corona-pandemin och ocksa pa att alla kostnader runt sjdlva evenemanget har dkat. For att
fa det mer 16nsamt sa har vi till exempel dragit ner pa storleken pa terrassen som byggs upp

infor evenemanget.

3.2.5 Vilket syfte har ni med evenemanget? Och har ni nagot mal for
evenemanget?

Informant 1- Huvudsyftet ér att f4 en ekonomisk vinning, inget foretag vill vil riktigt ordna
ndgonting ifall det inte ger en vinst. Vi tog medvetet risker med de artister vi bokade och tog
in lite stérre namn for att géra en profilhdjning av foretaget for att visa att vi ocksa finns kvar

i staden och satsar pa underhallningen.

Vi lagger upp ungefirliga forsiljningsmal for varje dag. Processen sdg i ar ut sé att vi forst
bokade artister och sen gjorde en uppskattning om hur mycket biljetter vi kan silja med varje

artist. Vi har lite olika break-even berdkningar {or varje dag.

Informant 2- Vi vill ju forstas alltid fa en ekonomisk vinning pd evenemanget annars ér det
ingen vits for oss eller dgarna av hotellet att ordna nagonting 6verhuvudtaget. Den
ekonomiska vinningen kanske har spelat en storre roll nu de senaste tvé aren eftersom
corona-pandemin gjorde var kassa ganska tom. Darfor har vi inte kunnat riskera att satsa
pengar om vi inte dr sdkra pa att vi far ndgra intikter fran det vi ordnar. Eftersom det d&nda
kommer en del besokare fran andra orter s vill vi ju fa hit sdna artister som lockar hit nya

besokare som ska trivas hér och vilja komma fler ganger dven utanfor Jakobsdagar.

I &r hade vi som maél att alla biljettintékter skulle tdcka upp for atminstone vad artisterna hade
kostat for oss och alla fasta kostnader som exempelvis ordningsvakterna. I ar var det svart att
gora en exakt intdktsberdkning for varje dag eftersom det efter corona-pandemin ar svart att

veta hur villiga ménniskorna dr att komma ut och rora sig bland andra.

3.2.6 Vilken typ av gaster kommer pa evenemanget? Och hur tillgodoser ni

deras olika behov och onskemal?
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Informant 1- Det ar mest lokala géster som kommer och dven ménga som har slikt och
vanner 1 trakten som brukar komma och besoka hemtrakten under Jakobsdagar. Vi far ocksa
géster hit frdn de nérliggande kommunerna som har Jakobstad som nérmaste storre ort. Jag
har lite svart att bedoma vilka typer av minniskor som besoker evenemanget men jag skulle
gissa att det handlar om till storsta delen finlandssvenskar. Vi forsoker rikta in oss till olika
malgrupper, i ar satsade vi pa den yngre publiken i dldern 18-25 genom att vélja artister som
skulle tilltala dem. Eftersom vi har den enda nattklubben s hade vi en fordel att rikta in oss

pa den malgruppen.

Informant 2- Generellt med Jakobsdagar sé ér det den veckan dé utflyttade Jakobstadsbor
kommer tillbaka for att triffa sldkt och vénner sa det blir nog mest lokalbefolkningen som
kommer hit, bade de som bor hér hela tiden och sana som har bott hir. Det kommer ocksa
mycket folk fran de nirliggande kommunerna till staden under veckan sa en del av dem
kommer ju ocksa hit till oss. P4 matsidan s& har vi samma mat som vi alltid erbjuder men nir
det kommer till uteserveringen och festvaningen som da 6ppnas upp for evenemanget si gor
vi lite olika satsningar beroende pé vilken mélgrupp vi vill rikta oss till. Forr har vi riktat oss

till lite dldre kunder men nu har vi borjat satsa mer pa de yngre.

3.2.7 Hur langt fore evenemanget borjar planeringen? Och vad ar det forsta
som sker i planeringsprocessen?

Informant 1- Vanligtvis sa sker forsta steget 1 december eller januari i samband med att
arsklockan for hela foretaget planeras. Dé dras de generella linjedragningarna for
evenemanget i stort upp. Evenemanget ar ju ett arligt aterkommande evenemang s da &r det
enkelt att rdkna med det ndr man planerar hur hela aret ska se ut. Nér viren narmar sig sa
borjar detaljplaneringen av evenemanget komma igang. Direkt efter evenemanget i &r sa satte
jag mig ner med restaurangchefen, koksmastaren och skiftledaren som hade jobbat pa alla
avdelningar for att diskutera vad som hade gatt bra och vad som kunde ha gatt battre. Det ar

forsta steget till att forbéattra nista rs evenemang.
I &r sé skots planeringen fram mycket pa grund av corona-pandemin som gjorde att liget var

osékert lange och man visste inte om det skulle ga att ordna ndgot dverhuvudtaget. Vi

hamnade att hilla stidngt i januari och februari sa nér allt skulle 6ppna upp igen fanns det
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andra saker som gick fore planeringen av Jakobsdagar. Bdda dren som jag har varit med och
planerat evenemanget har det skett under speciella omsténdigheter s& min férhoppning for

2023 &r att kunna planera evenemanget i den takt som vi har tdnkt oss.

Informant 2- 1 och med att Jakobsdagar dr ett arligt aterkommande evenemang sé &r
planeringsprocessen kontinuerlig. Redan efter arets evenemang sa hade vi ett mote dér vi gick
igenom vad som gick bra och vad som gick déligt och det kommer att vara som grund till

nésta ars evenemang.

Den mer aktivare delen av planeringen sker kanske i1 borjan av aret, dd gor man de storsta
linjedragningarna for evenemanget. Och ca. tre manader fore evenemanget sé borjar saker
planeras mer i detalj till exempel vilket program sker pa festvaningen och vad ska ske pa
terrassen och sa vidare. Ju ndrmare evenemanget kommer desto mer in pa detaljer gér sjélva
planeringen. Under de sista ménaderna av planeringen sa hjélpte skiftledaren pé serveringen

mig vildigt mycket for att fa alla detaljer pa plats.

3.2.8 Foljer planeringen ett visst monster eller ser processen olika ut fran ar till
ar? Vilken del av processen ar svarast?

Informant 1- Processen foljer ganska langt samma monster fran ar till &r. Efter att budgeten &r
spikad s& behdver vi bestimma om vi ens ska ha artister 1 ar och isafall vilka dagar. Vi utgér
ifran fjolarets utvardering for att se vad som I6nade sig och vad som kanske inte ska goras
kommande ar. Om vi bestimmer oss for att ha artister sa borjar vi se pa vad den budget vi har
for artister kan erbjuda oss. Innan vi bokar artister sd brukar vi fraga runt bland personal och
bekanta ifall en viss artist skulle vara intressant och ifall de tror den funkar for oss. Efter att

artisterna dr bokade sa kan vi prissitta biljetterna for de olika dagarna.

Naér det borjar ndrma sig evenemanget si bestdms Oppettiderna for de olika avdelningarna
med hjdlp av restaurangchefen och koksmaistaren. Vi kollar tillbaka pa fjolarets forsédljning
for att se om det dr 16nsamt att 6ppna till exempel a’la carte restaurangen tidigare dn normalt
eller om den ska 6ppna samma tid som den brukar. Det handlar ocksa om att planera

personalens arbetstider pa ett smart sétt eftersom evenemanget dr en hel vecka sé behover
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man se till att personalen inte blir utslitna i borjan av veckan och sen inte orkar prestera lika

bra mot slutet ndr det kommer mer géster.

Nér det kommer till inkdp av exempelvis alkohol sa ser vi ocksé tillbaka pa tidigare ar for att
kunna berdkna vad och vilka miangder som behdvs bestéllas. Vi skriver ner exakta miangder
pa det som kops in och sedan skriver vi ocksa ner hur mycket som blev kvar av de olika
produkterna for att veta om vi kdpt in for mycket, for lite eller tillrdckligt av nagonting for att

kunna uppskatta vad som behdvs kopas in nédsta géng.

Egentligen finns det inget 1 processen som dr svart men nér det géller artister som man bokar
ar det ju alltid en chansning med vem man bokar. Vi har ingen direkt budget for artisterna
men ddr handlar det om en balansgang, ju dyrare artisten dr desto mer sékra behover vi kinna
oss med att vi kan silja tillrdcklig med biljetter for att tdcka den kostnaden. Forstas sa dr de
yttre faktorerna, som till exempel vider, ocksa nagot som dr svért att ta i beaktande nir man

planerar ett sant hir evenemang.

Informant 2- Oftast sker allt i ganska samma ordning varje ar. Alla som var i arbetsgruppen
for evenemanget dr nya i huset medan jag dr nygammal, jag har jobbat hér tidigare men har
kommit tillbaka efter ménga ars uppehall, s& det fanns en del utmaningar nér alla var relativt
nya med att planera just det hir evenemanget. Arbetet med att boka artister ar kanske 1 sig
inte sa svart men det dr ofta en chansning med vem man bokar. Det kan hidnda att man bokar
en relativt okénd artist i februari som sedan sldpper en 1at som blir populér och da har man
plotsligt mycket mer kunder som vill komma och lyssna dn vad man hade réknat med frin

borjan.
I min roll dr det svaraste i hela planeringen att veta hur mycket varor som behovs bestillas.
Det dr ocksa svért att planera hur mycket personal som behovs pa de olika avdelningarna, nir

behover de vara dér och har de tillrdckligt med saker som de behover for att gora sitt jobb.

3.2.9 Finns det tillrackligt med tid att planera evenemanget? Och finns det

tillrackligt med resurser for evenemanget?
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Informant 1- For min del brukar det inte bli stressigt, jag tror det dr Ville som rékar ut for den
storsta stressen eftersom han skoter utforandet av evenemanget och planering av personalens
organisationsschema och dér sker ovédntade hindelser hela tiden. Det jag kan géra med mina
uppgifter dr att se till att allt forarbete ar gjort i tid och att alla anstéllda har de basta
forutséttningarna for att gora sitt arbete. Bade jag och Ville har kanske det problemet att vi
lamnar en del saker till att gora senare vilket ibland gor det stressigt men samtidigt hdnder det
mycket saker hela tiden i verksamheten pa daglig basis som ibland behover gé fore

planeringen av det hir evenemanget.

Vi skulle kunna ha mer resurser néar det kommer till hur organisationen ser ut. Fore
corona-pandemin sa hade vi kanske fem personer som jobbade heltid pa kontoret, en
marknadsforingsansvarig, en forsiljningschef, en kontorist som skotte fakturering och
l6nerdkning bland annat och dessutom en verksamhetsledare. Nu dr jag den enda som jobbar
heltid med kontorsarbete samtidigt som jag hjilper till att skarva i bade i receptionen och 1
serveringen ndr det behdvs mer arbetskraft. Eftersom vi har mindre resurser med personal
som jobbar med kontorstjanster sa kanske vissa saker prioriteras bort for att vi ska hinna med
allt. Ett problem som verkar vara vanligt i hela restaurangbranschen just nu dr att {4
tillrdckligt med personal som har kompetens och erfarenhet. Speciellt pa ett sant hér
evenemang ar det viktigt att ha personal som har varit med forr for att {4 allt att 1opa pa

smidigt.

Informant 2- Om du fragar mig sa finns det aldrig tillrackligt med tid for planeringen. Men
om man jamfor med till exempel 2020 nér jag var med forsta gdngen sa har vi nog betydligt
bittre av tid nu dn da. Det ar tack vare att vi har fatt mer personal sd att jag kan ldgga ner mer
av min egen arbetstid pd planeringen istéllet for att jobba i serveringen. Oftast kdnns det som
att fram till en manad fore evenemanget sa har vi allt pa koll och da en ménad fore sa borjar

sma detaljer dyka upp som dnnu inte ar gjorda.
Jag skulle séga att utrymmena racker nog till och nu i ar hade vi betydligt battre med

personalresurser én ifjol sa det rackte ocksa till. Den ekonomiska resursen var inte som den

brukar vara andra r men vi loste det bra med den forutsittning som fanns.
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3.2.10 Hur delar ni upp de olika uppgifterna av planeringen mellan er? Och hur
bra fungerar kommunikationen mellan er?

Informant 1- Vi diskuterar tillsammans med alla i arbetsgruppen for evenemanget. Jag star
mer for sjélva planeringen, bokning av artister och det administrativa medan Ville stér for
sjdlva utforandet och skoter om personalplaneringen och inkdp. Kommunikationen fungerar
till storsta delen bra tycker jag, forstas sa finns det saker som skulle ga att forbéttra men det
kommer det hela tiden att finnas. Vi forsoker ha konstruktiva diskussioner och alla har ratt att

sdga som de tycker och ténker.

Det som skiljer det hdr evenemanget fran till exempel en festival som byggs upp fran grunden
ar att vi har en daglig verksamhet som ligger som en grund for evenemangets framgang. Om
vi vill att Jakobsdagar ska fungera sd betyder det att den dagliga verksamheten ocksa ska
fungera sa vi har varje vecka mote med alla avdelningar for att diskutera vad som &r bra och
déligt. Om inte det dagliga fungera s& kommer inte programmet pa Jakobsdagar att fungera

nér det dr betydligt mer personal och géster i huset.

Informant 2- Man kan sdga att vi i 4r hade en arbetsgrupp som planerade evenemanget
bestdende av mig, Jonas och kdkschefen. Pa vara moten sa var det viktigaste att koket fick
veta vad som var pd ging i restaurangen, restaurangen visste vad som var pa gang i koket och
Jonas ség till att alla gjorde det som dom behdvde gora. Jag ser till att salen har den personal
och varor de behover, kdkschefen ser till att koket har den personal och varor de behdver och

Jonas ser till att helheten fungerar som den ska.

Kommunikationen fungerar nog helt okej. Just kommunikationen fungerar aldrig till 100%
har jag méarkt oavsett om det dr en verksamhet med tvé anstéllda eller 32, sa saklart har vi en
del att jobba pé dir ocksd. Om jag kommer ihag ritt sa fanns det inga stora
kommunikationsmissar sa dverlag funkade det bra. Det som &r svarast &r att f4 informationen

fran ledningsgruppen ut till varje bartender, servitor, diskplockare och sa vidare.

3.2.11 Tar ni i beaktande annat program som sker i staden samtidigt nar ni

planerar ert program?
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Informant 1- Vi forsoker till viss del ta i beaktande annat som hénder i staden. Oftast foljer
programmet for Jakobsdagar i stort samma monster fran ar till ar men eftersom allt fler
aktorer har kommit till under de senaste aren kan det vara svart att fi vart program att inte
krocka med ndgot annat. Ibland kommer det fram ganska sent vad andra aktorer ordnar sa
man har redan spikat ndgot och mérker att det krockar med nagot annat liknande, men det
finns inte sd mycket att gora &t den saken di. En av orsakerna till att vi i ar valde att ta in
storre artister hit var for att Finn Jakobstad rf. inte skulle ta in ndgon storre artist att spela som
de har gjort 1 flera r, da sdg vi en chans att f4 en del av den malgrupp som besoker den
spelningen att komma hit istéllet och samtidigt forsdka gora en profilhdjning for var
verksambhet 1 stort. Vi hade egentligen beslutat oss for att inte ta hit nadgra artister men nir den

hir mojligheten dok upp sé valde vi att andra vért beslut och satsa pé artister.

Informant 2- Vi forsoker nog ta det 1 beaktande sa langt som det gar. I &r kindes det som att
informationen vad andra planerar kom betydligt senare dn vanligt. Alla andra restauranger
hade ocksé program och artister i ar vilket inte alltid &r fallet s da forsokte vi parera s att
programmet inte skulle krocka allt for mycket med ndgon annan aktor. Det ér ett dumt drag
for bada aktorerna att ldgga tva artister att spela samtidigt pa tva olika restauranger. Vi har
tidigare haft en béttre kommunikation med Finn Jakobstad rf. angaende spelningarna pa
torsdag och fredag for det har ofta varit de dagar som dom ocksé har haft storre artister att
spela 1 parken nigra hundra meter harifran. D4 har vi gjort sd att var spelning borjar ungefar
30 minuter efter att deras spelning har slutat. Ar dom helt olika artister som drar till sig helt
olika malgrupper sa dr det forstés inte lika viktigt att inte spelningarna krockar. Vi brukar
ocksa se till att vi har tillrdckligt med personal pé plats efter stora programpunkter i staden

speciellt om de slutar en sén tid dd manga soker sig ut for att dta nanstans.

3.2.12 Har ni nagon tanke bakom artisterna som ni bokar? Hur gar tankarna
kring vilken dag de olika artisterna spelar? Och finns det en tanke bakom
tidpunkt pa dagen da spelningarna borjar?

Informant 1- Traditionellt s& har torsdagar alltid varit den dag ddr man har satsat pa den
finsksprakiga publiken vilket vi ocksa gjorde i ar. Med den artist vi hade den pé torsdag sa
riktades spelningen samtidigt till en nagot dldre malgrupp én vad de andra spelningarna under

veckan gjorde. Vi hade 1 ar spelningar frdn onsdag till I6rdag vilket vi méarkte att blev for
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ménga dagar, vi fick inte in sd pass manga besdkare som vi hade dnskat pa onsdag s nésta ar
satsar vi kanske pa tre spelningar istéllet. Vi kommer med stor sannolikhet att satsa pa artister
for en yngre mélgrupp nista ar igen eftersom vi har den fordelen med att ha stadens enda

nattklubb i samma hus.

Med tidpunkten som artisterna spelade sé forsokte vi gora sa att forséljningen skulle komma
igéng tidigare 4n en vanlig kvill pa nattklubben. Vi forsokte ocksé fa spelningen att sluta pa
en san tid si att besokarna ska vilja hallas kvar 1 huset och fortsitta festen istillet for att ga
hérifrén direkt efter spelningen. Oftast har vi mindre besokare pa fredagen sé i ar satsade vi
pa att ha ett lite kindare namn att spela pé fredag vilket lyckades dra in s& pass mycket folk
som vi hade onskat. Lordag brukar alltid vara den kvill med mest besdkare sa da hade vi tva

lite mindre artister att spela eftersom vi dnda skulle ha mycket besokare.

Informant 2- Vi forsoker nog alltid vélja artister som dr mer riktade till en viss malgrupp.
Som 1 ar hade vi artister riktade till en yngre och svensksprakig malgrupp onsdag, fredag och
l6rdag och pé torsdag hade vi en artist for den lite dldre malgruppen och de finsksprékiga.
Det finns nog en tanke bakom nér artisterna spelar. Vi vill inte att spelningen borjar for sent
for da kan man rdkna med att det ar rétt sa tomt énda tills spelningen borjar. Vi vill heller inte
ha artisten att spela for tidigt for da 4r det manga som drar vidare ndgon annanstans efter

spelningen sa vi vill forsoka fa in besdkarna tidigare och halla kvar dem ldngre.

3.2.13 Hur planerar ni upplevelserummet?

Informant 1- Artisterna hade 1 ar inga krav pa sjdlva tekniken eller lokalen utan endast krav
pa vad som skulle finnas backstage. Forstas s& dr kundens och personalens sékerhet det
viktigaste sd det sdg vi till att kunde tryggas. I ar ténkte vi inte s& mycket pa hur kunderna
skulle uppleva sjdlva lokalen utan forsokte fa forséljningen att 16pa sa smidigt som mojligt.
Ett problem vi mirkte var att det blev mycket glassplitter pa golvet framfor scenen eftersom
det inte fanns tillrackligt med avstéllningsytor och diskplockare slapp inte fram mellan

publiken under sjdlva spelningen.

Informant 2- Artisternas dnskemal eller krav gér saklart forst, annars sé finns risken att

artisten inte spelar hér. Det &r viktigt att kunden upplever att rummet &r fréscht och att dom
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vill vara dér dven fast artisten inte spelar. Sen dr det saklart viktigt att personalen kan jobba
for det ar de som drar in pengarna till verksamheten. Det méste funka for alla helt enkelt.

Sma detaljer kan gora en stor skillnad.

3.2.14 Hur involverar ni personalen i planeringen?

Informant 1- Framforallt bland de som jobbar pa nattklubben sa har vi manga som ar
intresserade av att hjélpa till och komma med ideér sa vissa delar av evenemanget brukar
dom fa fria hinder med att planera och utfora. Vi vill att alla 1 personalen ska kunna séga sina
asikter och beritta varfor dom inte tror att en viss idé skulle fungera och komma med andra
forslag istillet. I ar hade vi med en fran serveringen i planeringen sé via henne kom det direkt
input fran andra i personalen och ocksé direkt feedback frén kunder vilket underlattar for
planeringen nér vi far veta hur saker faktiskt fungerar “pd golvet”. Det ér enkelt for oss som
planerar att fraga av de som har varit med och jobbat pd evenemanget nér vi behover veta om
en viss sak skulle funka eller inte. Forstés sa finns det beslut som inte gar att diskutera fram
med alla anstéillda men s& mycket som mojligt forsoker vi fa deras input pa saker. Jag tror
mycket pa att ge ansvar till de som visar att de vill ta ansvar eftersom det ger ett mervirde till

deras jobb och de fér kénna sig uppskattade for det de gor.

Informant 2- Jag forsoker alltid involvera personalen i s& mycket som mdjligt men saklart s
gér det inte alltid att fraga av precis alla vad dom tycker om saker. Om jag har ndgon anstilld
som jobbar mest péa en avdelning si forsoker jag fraga av den hur hen tror att ndgot skulle
funka bést just pa den avdelningen. De som jobbar pa en viss avdelning har bést koll pa sma

detaljer dér, béttre dn vad jag eller Jonas ndgonsin kommer ha.

3.2.15 Hur ser ert organisationsschema ut for tillfallet?

Informant 1- Ville hade i ar gjort ett organisationsschema f6r vem som ansvarade for vad
bade under sjdlva planeringen och for sjdlva utforandet. Det visades upp for alla som jobbade
under evenemanget sé att alla visste vem som ansvarade for till exempel att fylla pa glas i
barerna eller vems uppgift dr det att bira mat fran koket till gdsten. Var forhoppning var att
det skulle underlétta for alla sé att de alltid visste vem de kunde vénda sig till med olika

frégor.
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Informant 2- Jonas tog hand om artist bokningarna tack vare att han hade bra kontakt med en
promoter och under sjdlva evenemanget sa skotte han om backstagen och artisterna. Och
forstés si tog jag hand om salen som jag alltid gor och kdkschefen sag till att koket

fungerade.

3.2.16 Hur bestammer ni vem som gor vad bland personalen?
Informant 1- Vi utgér mest fran erfarenhet och vad personalen har for olika styrkor. Vér
personal jobbar framst pd en viss avdelning hela tiden och da &r det sjdlvklart att under ett

sant hir evenemang sé jobbar alla med det de kan bist.

Informant 2- Nir jag distribuerade personalen pa de olika avdelningarna sa forsokte jag se till
att det alltid skulle finnas en eller tvd som har jobbat mycket pa just den avdelningen. Efter
det fyllde jag avdelningen med sé&na som har mindre erfarenhet och de som hade minst
erfarenhet fick de enklare uppgifterna. Det fanns aldrig en avdelning dér det endast jobbade
nya och oerfarna utan det fanns alltid ndgon som man kunde vinda sig till med frégor. Jag
och skiftledaren hade delat upp arbetet sé att jag hade ansvaret under dagen och in pa kvillen
och hon hade ansvaret senare pa kvéllen och nétterna. Vi hade ocksé en person som var helt

ansvarig for alla diskplockare 1 huset.

3.2.17 Hur fungerar kommunikationen till personalen?

Informant 1- Det dr ndgot som vi har forsokt jobba pa de senaste tva dren men fortfarande
finns det saker som vi kan forbéttra dér ocksé. Det finns ménga olika avdelningar i huset och
forstés skulle det vara bra om alla har en viss aning om vad och nér saker hiander pa de olika
avdelningarna. Vi forsokte infor Jakobsdagar {4 ut infobrev till alla med 6ppettider f6r de
olika avdelningarna, vem som ansvarar for vad, vad som hinder och nir det hander. Vi hade
ocksa ett personalmote fore for att med endast ett infobrev sa finns det alltid personer som
inte ldser dem men pa motet sé lyssnar forhoppningsvis alla och dér har de ocksa en bra

mdjlighet att stélla frdgor om de har nagra.
Informant 2- Som jag sa tidigare s& 4r kommunikationen alltid en svar fraga. Vi forsokte dela

ut den viktigaste informationen pa forhand via var Facebook grupp och sa hade vi ocksé ett

mote fore evenemanget dér vi gick igen den informationen och folk kunde stilla fragor. Trots
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det har jag inte &nnu upplevt ett evenemang hér i huset dér precis alla vet allt som dom borde
veta pa forhand utan det dyker alltid upp fragor. Ibland kan felet ligga hos arbetsgruppen men
ibland handlar det ocksé om att individerna inte laser eller lyssnar pa den information som
ges. Kommunikationen fungerar aldrig perfekt men i ar tycker jag att det gick relativt bra, vi

Overlevde.

3.2.18 Hur forbereder ni er och personalen for ovantade handelser?

Informant 1- Mycket av det som kan hinda &r ju svért att forbereda sig for. Vi forsoker att
improvisera och l9sa problem ndr de uppstar. Det mesta gér att [dsa bara man inte stressar for
mycket och vissa saker gér helt enkelt inte att I[6sa men d& ska man inte ta nagon stress dver
det. Det finns alltid ndgon ansvarig pé plats som man kan tala med for att 16sa alla mojliga
problem som uppstar. Ett problem som alltid brukar uppsta pa Jakobsdagar dr att ndgon
toalett slutar fungera sa det har vi 16st med en VVS-firma sé att de har en bil med alla saker
de kan behova parkerad pa vér bakgérd sa de inte behover kora igenom folkmiangden for att

ta sig fram hit och de kan genast komma och fixa det som behdvs.

Informant 2- Om man talar om att nagot i baren gar sonder sa &r det just att vi har en som &r
erfaren som finns till hands som férhoppningsvis har varit med om det tidigare och vet hur de
fixar det. Just storre saker som att en artist avbokar tror jag inte man nagonsin riktigt kan
forbereda sig pé utan da giller det for oss 1 ledningsgruppen att kunna ta snabba beslut. Vi
forsoker forbereda personalen pa sddant som kan hénda till exempel gar igenom vad man gor

nér brandlarmet gar.

3.2.19 Vilka utomstaende aktorer ar inblandade i evenemanget och vad har de
for roll for evenemangets framgang?

Informant 1- Den storsta utomstaende aktor som vi har dr vaktbolaget som vi hyr in for att
trygga siakerheten for bade personal och kunder. Vi har manga moéten fore sjdlva evenemanget
for att gd igenom allt som kan ténkas dyka upp och sa vaktbolaget vet hur mycket extra
personal de behover kalla in och nér de behdvs pé plats. Andra stora &r ju forstis

leverantorerna som vi kdper in alla varor fran.
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Informant 2- Véra leverantorer spelar forstas en viktigt roll, utan produkter att silja si kan vi
inte ha evenemanget. Jag brukar ha ett mote med vara leverantorer innan vi gor bestillningar
for att gé igenom lite statistik fran tidigare ar och se lite hur mycket som ska bestéllas i ar.
Sékerheten skots av en utomstdende aktér och med dem hade vi ménga méten for att gé
igenom allt som har med sidkerheten och stamplar for inbetalda, riskbedomningar och sa
vidare. Vi hade ocksa en utomstaende firma som riggade upp allt ljud och ljus fore
evenemanget och som tog hand om allt under spelningarna ocksa. Alla aktorer dr forstis
viktiga for evenemangets framgang for det ricker med att en aktor inte levererar det som

blivit 6verenskommet for att kvillen ska bli forstord for bestkaren.

3.2.20 Hur utvarderar ni evenemanget? Tar ni emot feedback fran besdkare?
Och hur samlar ni in personalens asikter?

Informant 1- Efter evenemanget sé satt jag, restaurangchefen, koksmaéstaren och skiftledaren
och diskuterade och skrev upp sadana saker som hade gétt bra och sint som gick mindre bra
pa olika avdelningar. Vi skrev ocksé ner saker som vader och andra faktorer som paverkade
forsdljningssiffrorna for att vi ska kunna jamfora dem pa ett realistiskt sétt sa vi inte glommer

bort varfor det t.ex var dalig forsdljning en dag nér vi sdlde bra dagen fore.

Den bésta feedbacken man kan fa dr ju den fran besdkarna men problemet &r att ofta kommer
endast den negativa fram, den ar forstés viktigt for att veta vad som inte fungerat men vi vill
ju ocksa veta vad som har fungerat bra. Forsdljningssiffrorna visar ju inte alltid sanningen f6r
bara for att vi silt mycket biljetter till en spelning s& betyder inte det att vi haft ndjda
besokare. Vi hade 1 ar mojlighet att skicka ut en kundundersdkning till de som kopt sina
biljetter online men tyvérr sd gjorde vi inte det fast det nog var ndgot vi hade tinkt pa. Vi
valde att inte gora det eftersom vi ansag att det dr sa pass fa som faktiskt svarar pd en sén
undersdkning s& den data vi skulle fa ut inte skulle vara tillrackligt tillforlitlig att anvédnda.

Vi har personer fran planeringsgruppen som jobbar pa golvet under evenemanget sa darifran
antar jag att personalens dsikter har kommit fram men det &r ju egentligen fel att anta det. Det
skulle sékert vara bra att ha ndgon typ av moéte med hela personalen dér de far uttrycka sina

asikter om evenemanget.
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Informant 2- Vi hade tvd mdten med ledningsgruppen efter evenemanget och da gick igenom
vad som gick bra och vad som gick daligt dag f6r dag och borjade bolla ideér for nésta ar. Vi
lyssnade ocksa till den lilla feedbacken som vi nu fick fran bade kunderna och personalen. Vi
skriver ner allt och infor nésta ar plockar vi fram anteckningarna och ser om vi tycker

likadant.

Négon géng 1 tiden har vi skickat formulir till bes6kare men det 4r en liten stad sa vi forsoker
egentligen bara fraga runt av vianner och bekanta for att fa asikter kring evenemanget.

Vi jobbar ganska titt tillsammans med var personal sa deras feedback brukar komma ganska
direkt oavsett om det ar positiva eller negativa saker. Det hér dr som tur en organisation dér

alla kénner sig bekvdma i att uttrycka sina asikter oavsett om dom dr nojda eller missndjda.

3.2.21 Hur forsoker ni utveckla evenemanget ar till ar?

Informant 1- Vi ser pa vad som har funkat tidigare och forsoker fortsitta med det. Oftast sa
tanker man pa att ett evenamang ska bli storre for att det ska utvecklas men vi forsoker
istdllet utveckla det sa att det blir mer kostnadseffektivt, besokare ska fa en béttre service och

utbudet ska bli bredare.

Informant 2- Vi kollar pé var bedomning av dag till dag och helheten for att se om det vi har
gjort fungerade eller om det dr ndgot som vi behdver éndra pa till nésta ar.

Forhoppningsvis sé far vi evenemanget lite storre till ndsta &r bara corona-pandemin inte
kommer emellan igen. Dessutom sa har vi manga nya bade i arbetsgruppen och bland
personalen sd dirifran kommer det forhoppningsvis in ndgra nya ideér som vi inte har tdnkt

pa. Forbattringsprocessen ar ett arbete som aldrig tar slut.

3.2.22 Har ni egna forslag pa hur planeringen kunde fortydligas eller
underlattas?

Informant 1- Jag hoppas vi skulle kunna inleda planeringen tidigare vilket vi féorhoppningsvis
kan gora for kommande &r om inte corona-pandemin sétter kdppar 1 hjulen igen. Det skulle
ocksa ga att gdra en kundundersokning for att fa veta vad kunderna vill ha samtidigt som det
kan vara svart att ge kunderna exakt det de vill ha eftersom de inte har forstdelse i hur dyrt

det ar att ordna nigot och de kanske inte dr villiga att betala for det 1 slutdndan.
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Informant 2- Vi skulle kunna bdrja lite tidigare for att fa mer tid till vissa steg, vi slédppte
kanske vissa saker lite for langt fram nér vi egentligen skulle ha behovt ta tag i dem snabbare.
I stora drag sa kindes planeringen 1 ar riktigt bra men det kan bero pa att fjoldrets planering
var katastrofalt sa det bara kéndes béttre 1 ar for att det var lite mer strukturerat. Jag tror att
nésta ar kommer att bli &nnu béttre eftersom vi har ett Jakobsdagar avklarat med det ging vi

har nu och antagligen kommer ganska ldngt samma méanniskor vara med och planera nista ar.
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4. ANALYS OCH RESULTAT

Nér man planerar evenemang ér det mycket att tinka pa och ju storre ett evenemang ar desto
mer ar det att planera. Genom att se pé olika modeller om hur man planerar ett evenemang
har jag fétt en storre forstdelse i hur mycket tid och jobb som faktiskt ldggs ner pa ett lyckat

cvencmang.

Med hjélp av de teorier och intervjuerna jag har gjort sd har jag kommit fram till att
planeringen av Jakobsdagar pa Stadshotellet 4r mer strukturerad én vad jag forst trodde. Aven
om ingen i arbetsgruppen som planerar evenemanget har utbildning inom
evenemangsplanering eller tidigare planerat just det hir evenemanget s& minga ganger sd har
de dnda tillrackligt med erfarenhet av andra evenemang for att veta hur de ska planera
Jakobsdagar for att {4 det att fungera. Bada informanterna var véldigt eniga i sina asikter och
det tyder pé att de har ganska samma vision for hur de vill att evenemanget ska se ut 4&ven om

deras tillvigagangssitt skiljer sig frén varandra.

Baserat pa intervjusvaren, asikter jag hort fran mina kollegor och mina egna erfarenheter av
att jobba under evenemanget sa skulle jag siga att det finns tva problemomraden for tillfallet
som enkelt skulle kunna dtgirdas. Dessa problemomréden dr arbetsgruppens tidsplanering

och kommunikationen mellan arbetsgruppen och de anstillda.

Bada informanterna nimnde att de gérna borjar planera tidigare dn vad de har gjort nu de
senaste aren, det skulle vara ett steg i ritt riktning for att i tidsplaneringen att fungera bttre.
En av informanterna tyckte dessutom att bdde han och den andra planeringsansvariga har en
tendens att skjuta upp vissa saker for linge sé det blir stressigt att hinna planera allt. For att
forhindra att saker skjuts upp for mycket sa kunde de olika stegen i planeringen ldggas in ett
schema dér starttiden for steget r mer av ett forslag medan sluttiden ér definitiv, det vill séga
att fore ett visst datum bor det steget 1 planeringen vara klart. Ett verktyg som vanligen
anvinds inom projektledning skulle ga att implementera i det hér fallet, nimligen ett s kallat

flodesschema eller Gantt-schema.
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Jag har valt att gora ett Gantt-schema eftersom det till skillnad frd&n manga andra
flodesscheman dven visar tiden som ett steg ska ta och inte bara visar i vilken ordning stegen
gors 1. Ett Gantt-schema dr ocksa behédndigt att anvianda eftersom det visar om ett steg
behover vara slutfort innan nésta kor igdng eller om de kan pagé samtidigt. Den hér typen av
flodesschema kdndes mest naturligt for mig att anvanda eftersom det &r de typen jag sjilv ar
mest van att anvinda. Darmed kan jag forklara mina tankar kring hur det ska anvindas i det

hir sammanhanget bittre &n om jag skulle ha gjort en annan sorts flodesschema.

Figur 10 visar flodesschemat som jag har gjort for Jakobsdagar 2023. Figuren finns bifogat i
bilagor i storre format for att underlitta ldsningen av flodesschemat. Flodesschemat &r indelat
i fyra faser: inledande planering, detaljplanering, utférande och utvirdering. Jag har valt att

dela in planeringen i fyra faser istéllet for tre som bade Dowson & Bassett (2018) och Edger

& Oddy (2018) har gjort eftersom det gar att 1dgga till de olika stegen 1 sjdlva utférandet i

flédesschemat.
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Figur 10. Flédesschema for Jakobsdagar 2023 (Nybacka, n.d.).

Start- och sluttiden for de olika delarna &r ungefarliga och ar satta mest for att det ska gé att

visualisera nir de olika stegen ska vara utférda. Manga av stegen, exempelvis forsta mote

med arbetsgruppen eller mote med personalen, dr saidant som inte tar mer dn nagra timmar.
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Orsaken till att de 1 flodesschemat &r placerade pé flera veckor dr for att det ska visa att under
den tidsperioden séa ska motet héllas. Andra steg, som att leta extra personal eller hitta artister,
kan hélla pa ldngre an den tid som ar utsatt i flodesschemat och pagé i omgangar. |
flodesschemat sd kan man med fordel ocksé skriva in vem som ansvarar for de olika delarna
for att fa béttre koll pd vem som gor vad och nér personen kan vara upptagen med de olika
arbetsuppgifterna. Vid behov kan man ldgga till fler steg eller ta bort steg. Vissa av stegen har
jag valt att slé ihop till ett ldngre men de kan man dela upp till sina mindre bestdndsdelar och
placera ut pd mer exakta tidpunkter.

Nér det kommer till problemet med kommunikationen till personalen sé har de redan en bra
borjan pa en losning ndmligen ett personalméte fore evenemanget och att de publicerar
viktigt information om till exempel Sppettider pa personalens Facebookgrupp. Det som jag
saknade som anstdlld under evenemanget i ar var information om vilka artister som spelade
vilken kvill, nér spelningen borjade och om det fanns biljetter kvar att kopa och varifran
gisterna isafall kunde kopa biljetter. Aven fast jag jobbade som servitor pa 4 la
carterestaurangen var det flera géster varje kvill som undrade vem som spelade pé
festvaningen ikvall och nir spelningen skulle borja och jag kunde aldrig svara pé de fragorna
dven fast spelningen skedde i samma hus som jag jobbade i. I samband med att arbetsgruppen
lagger upp informationen om Oppettiderna pa Facebookgruppen sé kunde de ocksa publicera

ett schema Over artisterna som ska spela sa att alla kan svara pa gésternas fragor.

En del av mina kollegor har sagt att de kénner att informationen kommer ganska sent till dem
vilket jag dr beredd att hélla med om. Som anstdlld vill man veta vad som &r under planering
och inte fa reda pa allt nér det redan &r bestimt. Darfor skulle det vara pa sin plats att hélla ett
forsta personalmote redan 1 maj eller senast 1 juni dar arbetsgruppen beréttar vad som &r pa
géng och hur dom har ténkt kring evenemanget. Sedan skulle den slutgiltiga informationen
skickas ut skriftligt &tminstone en vecka fore evenemanget borjar och nagon dag fore
evenemanget skulle ett personalméte hallas igen dér alla anstéllda far hora vad som sker

under varje dag och de har mdjlighet att stélla fragor.
Béda informanterna tyckte att de fér tillrdckligt med feedback fran de anstéllda under

evenemangets gang och har dérfor inte ett avstimningsmote med hela personalen efter

evenemanget. Jag anser att det kunde vara bra att ha ett avstimningsmoéte med de anstillda

59



ocksa och inte endast med arbetsgruppen och utomstaende aktorer dven fast feedback
kommer fram kontinuerligt av personalen. Métet kunde héllas nagon dag efter att
evenemanget 4r slut sa att de anstéllda har haft tid att tdnka igenom allt som hént under hela
evenemanget och alla skulle {4 sdga vad de tyckte fungerade bra, vad som inte fungerade pa
sina respektive avdelningar och ocksd komma med forslag pd forbattringar till nésta ars
evenemang. Syftet med motet skulle vara att utveckla evenemanget och det skulle ocksa bidra
till att de anstéllda fér en storre forstielse for vilka utmaningar som de andra anstéllda pé

andra avdelningar kan raka ut for under evenemanget.

En av informanterna sa att det skulle ga att géra en kundundersokning for att fa veta vad
gésterna skulle vara intresserade av att se och uppleva pa evenemanget. Jag tror att eftersom
utbudet av underhallning under Jakobsdagar redan &r sé stort s kunde hotellet istéllet satsa
pa att gora en bredare kundundersékning for att fa reda pa vad gésterna vill se for
underhéllning under hela aret. Da kan hotellet anvidnda den datan for att forbéttra sitt utbud av

underhdllning inte bara under Jakobsdagar utan ocksa under andra tider pé aret.
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5. SLUTSATS

Syftet med det hér arbetet var att fa en storre forstéelse for hur man planerar evenemang och
framforallt f en forstaelse for hur Stadshotellet planerar det stérsta evenemanget som ordnas
dér arligen. Jag skulle pasta att jag har uppnétt detta syfte. Mélet var att skapa ett
styrdokument at Stadshotellet som de kan anvédnda sig av under planering av framtida

Jakobsdagar och styrdokumentet blev i det hér fallet ett flodesschema.

Min undersokning av hur planeringen ser ut i dagsliaget resulterade 1 att jag upptickte att de
som planerar hade béttre koll pa planeringen 4n jag forst hade vintat mig. Darfor blev arbetet
med att utforma ett styrdokument ndgot annorlunda 4n vad jag forst hade tinkt mig. Min
tanke var forst att skapa en checklista som de kunde f6lja varje ar men istéllet valde jag att
skapa ett flodesschema med ungefdr samma punkter som skulle ha funnits pa checklistan. Jag
anser att Stadshotellet har mer nytta av ett flodesschema dar de har de olika stegen 1
planeringen &r utsatta pé specifika tidpunkter hjdlper dem mer 4n endast en checklista

eftersom de vet vad som ska goras men har svart att planera tiden s den ricker till.

Fragestdllningarna jag utgick ifrén i arbetet var: Varfor deltar foretaget i evenemanget? Hur
ska planeringen av evenemanget fortydligas och effektiviseras? Finns det luckor i
planeringen som ett styrdokument kan forhindra? Och kan ett styrdokument vara ett steg for

att forbittra kvaliteten pa evenemanget?

Jag tycker att jag har fatt svar pa alla mina fragestillningar. Foretaget deltar framst 1
evenemanget for att fi en ekonomisk vinning och om de tar in artister att spela sa vill de
underhélla besdkarna och visa &t allménheten att de ocksa ér en aktiv aktér inom

underhallning i staden.

Planeringen av evenemanget kan fortydligas och eftektiviseras genom att anvinda ett
styrdokument som exempelvis ett flodesschema for att anvénda tiden arbetsgruppen har pa ett
battre sétt. Flodesschemat skulle ocksa fungera som en checklista som gar att fylla pa med

fler steg eller ta bort sddana som ar 6verflodiga. Det finns luckor i planeringen som skulle gé
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att undvika genom anvéndningen av flodesschemat eller ndgon annan form av styrdokument.
Genom att anvédnda ett styrdokument sé kan foretaget forbéttra kvaliteten pad evenemanget

eftersom styrdokumentet skulle forhindra att saker gloms bort under planeringsprocessen.

Metoden jag valde att anvinda i1 det hér arbetet var en kombination av litteraturstudie och
kvalitativa intervjuer. Jag kinner att det var ritt metod att vélja eftersom litteraturstudien gav
mig en storre inblick 1 hur evenemang planeras pé teoretiskt plan och intervjuerna gav en bild
av hur de olika teorierna implementeras i praktiken. Skulle jag gora om arbetet sa skulle jag
anvinda samma metod men utdka antalet intervjuer for att fa ett dnnu bredare perspektiv pa

hur verkligheten inom evenemangsplanering ser ut.

5.1 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér hur pass korrekt undersdokningens resultat belyser forskningsfragan och
reliabiliteten handlar om undersdkningens metoder &r sa pass véldefinierade sé att andra
skulle kunna upprepa samma undersokning och komma fram till samma resultat (Justesen,

2011).

Jag anser att validiteten i arbetet &r relativt hog men kunde fas dnnu hogre genom att intervjua
fler av de som ansvarar for planeringen av evenemanget och kanske ocksa intervjua ndgon
som inte jobbar pa hotellet men fortfarande jobbar med evenemangsplanering. Genom att fa
fler perspektiv pa de olika fragorna skulle bilden av hur planeringen ser ut i verkligheten vara

tydligare.

Reliabiliteten gar att ifrdgasétta eftersom jag som undersoker har en personlig koppling till
det jag undersoker och darfor inte alla ganger ar helt neutral i alla fragor. Resultatet fran
undersokningen skulle antagligen vara annorlunda om en helt utomstédende person undersokte

samma sak.
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5.2.Forslag pa vidare forskning

Vill man forska vidare i hur Stadshotellet i Jakobstad planerar for Jakobsdagar kunde man
undersoka den ekonomiska biten av hela planeringen och utférandet. Det gar ocksa att
undersdka vad som hénder pa hotellet som helhet eftersom jag i det hér arbetet inte hade med

ndgot som betriffande kok, logi eller housekeeping.
Andra forslag pa vidare forskning skulle vara att jimfora hur planeringen och utforandet av

Jakobsdagar skiljer sig mellan olika aktorer i Jakobstad och ocksa undersdka hur Finn

Jakobstad rf. planerar evenemanget som helhet.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragor

1. Vilken roll har du i planeringen av evenemanget?

2. Har du nigon utbildning inom evenemangsplanering eller har du tidigare erfarenheter
av att planera andra evenemang &n Jakobsdagar?
2.1 Om du har tidigare erfarenhet av att planera andra evenemang, finns det ndgot
som skiljer planeringsprocessen av det hir evenemanget fran det andra?

3. Hur stort dr evenemanget jamfort med andra evenemang som ordnas av foretaget?

4. Hur ser ert koncept ut idag?

5. Vilket syfte har ni med evenemanget?
5.1 Har ni ndgot mél for evenemanget?

6. Vilken typ av gister kommer pa evenemanget?
6.1 Hur tillgodoser ni de olika gésternas behov och 6nskemal?

7. Hur langt fore evenemanget borjar planeringen?
7.1 Vad dr det forsta som sker i planeringsprocessen?

8. Fdoljer planeringen ett visst monster eller ser processen olika ut fran ar till ar?
8.1 Vilken del av processen dr svarast?

9. Finns det tillrdckligt med tid att planera evenemanget? Och finns det tillrdckligt med
resurser for evenemanget?

10. Hur delar ni upp de olika uppgifterna av planeringen mellan er? Och hur bra fungerar
kommunikationen mellan er?

11. Tar ni i beaktande annat program som sker i1 staden samtidigt nér ni planerar ert
program?

12. Har ni nadgon tanke bakom artisterna som ni bokar?
12.1 Hur gar tankarna kring vilken dag de olika artisterna spelar?
12.2 Och finns det en tanke bakom tidpunkt pa dagen da spelningarna borjar?

13. Hur planerar ni upplevelserummet?

14. Hur involverar ni personalen i planeringen?

15. Hur ser ert organisationsschema ut for tillféllet?

16. Hur bestimmer ni vem som gor vad bland personalen?

17. Hur fungerar kommunikationen till personalen?

18. Hur forbereder ni er och personalen for oviantade handelser?

19. Vilka utomstaende aktdrer dr inblandade 1 evenemanget och vad har de for roll for
evenemangets framgang?

20. Hur utvdrderar ni evenemanget?
20.1 Tar ni emot feedback fran besokare?
20.2 Och hur samlar ni in personalens dsikter?

21. Hur forsoker ni utveckla evenemanget ar till ar?

22. Har ni egna forslag pd hur planeringen kunde fortydligas eller underléttas?
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Jakobsdagar 2023

Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Detaljer ag| so| s1 s2| 1] 2] 3] & 5| e[ 7] 8] 9| 10| 11] 12] 13| 1a] 15| 18] 17| 18] 19] 20| 21| 22| 23] 24| 25] 26| 27 28] 20[30] 31| 32| 33] 34| 38
Fas1 Arskiocka Arsklocka
Budget Budget

Tillsatta arbetsgrup och forsta
mote Tilisata

Ga igenom fiolarets utvardering |
och forsaljningssifiror Ga igenom fjok
Generalla linjedragningar Generella linjec

Fas2 Leta artister Leta artister
Alla artister bokade Alla artister bokade

wn Jobg JeBuewoeusny

Mote med arbetsgrupp Mate med arbetsgru
Fastsla biljettpriser Fastsla biljettpriser
Planera upplagg av artister,

terass, ing osv.

Forsta mote med utomstaende
aktorer ex. vaktfirma,
leverantorer, ljud- och ljusfirma Forsta mote med utomstiende
Biljettslapp Biljettslapp

Marknadsfir evenemanget Marknadsfr evenemanget
Hitta extra personal Hitta exira personal
Férsta informationsmédte med

Planera upplagg av

Férsta informat

Gor upp forsaljningsmal for varje
dag Gor upp farsaljnings

Bestall varor och bygga upp
lager Bestalla varor och bygga upp lager

Planera personal Planera personal

Sista mdten med utomstaende
aktorer Sista méten med utomsta

Informationsmate med all
personal Informatic

Fas 3 Evenemanget figer rum

7 Feedback och analysmdte med
Fas4 arbetsgrupp
Feedbackmote med personal
| Samia in feedback fran gaster

Feedbackmdte med
utomstaende aktarer

Bilaga 2. Gantt-schema for Jakobsdagar 2023
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