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Esipuhe

Arjen apu -hanke tuki toimenpiteillaan erityisesti eritrealais- ja afga-
nistanilaistaustaisten maahanmuuttajien kotoutumista kehittamalla

ja pilotoimalla vapaaehtoistoimintaan perustuvan toiminnan. Sen
kaytanteiksi hankkeessa kehitettiin erilaisia arkisten asioiden ymmar-
tamista ja tekemista tukevia toimintamalleja. Hankkeen tuloksena
syntynytta Arjen apu -toimintamallia on aloitettu juurruttamaan Pai-
jat-Hadmeen alueen maahanmuutto- ja kotouttamistoimintaa tarjoavil-
le tahoille.

Arjen apu -hankkeen toteuttivat yhteistyossa LAB-ammattikorkea-
koulu, Lahden Diakonialaitos ja Sylvia-kotiyhdistyksen Kaupunkikyla-
yksikkd 1.9.2020-31.12.2022 vaélisend aikana. Arjen apu -hanketta
rahoitti Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF) ja
sen Kansallinen tavoite oli 2.2 Kotoutuminen.
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Arjen apu -toiminta

Kulttuuritietoisuus ja Arjen apu

Kulttuuritietoisuus tarkoittaa, ettd maahanmuutta-
jan kanssa tyoskenteleva henkild osaa huomioida esi- A
merkiksi viestinnassa ja asiakaskontaktissa kulttuurin vaiku- *2‘
tuksen seka kohderyhméssé etta itsessaan (Heimonen 2019).
Tama tarkoittaa, ettd ymmarretadan millainen kohderyhman kult-
tuuri on ja miten se vaikuttaa heidan arvoihin ja tapaansa toimia ja
ajatella samalla, kun tiedostetaan, miten kulttuuri ilmenee kaikessa,
mita teemme, ajattelemme ja ilmaisemme.

Hankkeen tarkoitus oli kasvattaa ymmarrystad suomalaisesta toiminta-
kulttuurista ja mielenmaisemasta, jotta kotoutuminen Suomeen hel-
pottuisi avun tarpeisiin vastaamisen kautta. Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen mukaan onnistunut kotoutuminen ja tunne osallisuudesta
ehkadisee syrjaytymistd ja pienentda hyvinvointi- ja terveyseroja kanta-
vaeston ja maahanmuuttaneiden valilla. Hankkeen ja onnistuneen
kotoutumisen yhteinen tavoite oli, etta maahanmuuttanut kokisi, etta
h&n on osa yhteiskuntaa ja hanelld on uudessa kotimaassa tarvittavia
tietoja ja taitoja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

Ymmarrysta ja yhteistydta kohderyhman kanssa pyrittiin edistamaan
omakielisten ohjaajien (dari ja tigrinja) avulla. Tama lisasi luottamusta
ja ymmarrysta hankkeen toimijoiden ja kohderyhmien valillda. Oma-
kieliset ohjaajat olivat etenkin hankkeen alussa aktiivisessa roolissa
rekrytoimassa osallistujia. Sen lisdksi he toimivat tulkkeina hanke-
esittelyissd ja ohjasivat kohderyhmalaisia. Yksildohjauksia siirrettiin
vapaaehtoisille ja hanketydntekijdille hankkeen edistyessa.

Luottamuksen rakentaminen hankkeessa onnistui parhaiten oma-
kielisen ohjaajan kautta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimuksen mukaan maahanmuuttajien luottamus suomalaisiin
instituutioihin vahenee Suomessa asutun ajan mukaan (Castaneda et
al. 2014). Esimerkiksi, omakielinen ohjaaja oli erityisen tarkea viran-
omaisasioihin liittyvissa yksildohjauksissa, koska suomalaisiin viran-
omaisiin ei aina luoteta. Luottamuksen rakentaminen muihin ihmisiin
ja instituutioihin on erittain tarkeda hyvinvoinnin ja kotoutumisen
onnistumisen kannalta. Omakieliset ohjaajat ja heidan mahdollisuu-
tensa vaivattomaan omakieliseen viestintaan mahdollistivat taman.
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Arjen apu -toiminta

Osallistujien tavoittaminen

Toimintaa on hyva esitelld paikallisille kotoutumisen asiantuntija-
verkostoille, kuten maahanmuuttajakoulutuksesta vastaaville seka
maahanmuuttajapalveluja tarjoaville tahoille.

Pysyva kohtaamispaikka tukee toiminnan jatkuvuutta, auttaa toimin-
nan viestinndssa ja osallistujien tavoittamisessa. Taman vuoksi luotiin
viikoittainen Olohuone toiminta Kaupunkikyldn tiloihin. Olohuoneissa
auttoivat vapaaehtoiset, hanketyontekijat seka darin- ja tigrinjan-
kieliset ohjaajat. Omakieliset ohjaajat toimivat tarvittaessa tulkkeina
ja markkinoivat aktiivisesti toimintaa heidan kohderyhmalleen.

Hankkeessa toteutettiin myos marraskuussa 2020 tydpajat, joissa
kartoitettiin yhdessa hankkeen kohderyhman kanssa asioita, joista
maahanmuuttajat olisivat kiinnostuneita ja joihin he tarvitsevat apua.
Taman kartoituksen pohjalta luotiin kysely, jossa oli 32 teemaa.
Naistd kohderyhmat valitsivat teemat, joita kaytettiin tieto- ja taito-
pajojen aiheina. Kysely oli suomenkielinen, ja sen tayttamisessa
auttoivat tigrinjan- ja darinkieliset Arjen apu -hankkeen ohjaajat.

f

°
Maahanmuuttajalla saattaa olla traumaattisia kokemuksia kotimaastaan tai

matkalla Suomeen, mika tekee heista herkkia vuorovaikutustilanteissa ja
luottamuksen luominen voi vieda aikaa. Omakielisen ohjaajan tuki yksilo-

ohjauksissa oli tarkedaa koko hankkeen ajan.

¢ Hyoddynna omakielisid ohjaajia kohderyhman rekrytoinnissa lapi
hankkeen.

¢ Anna omakielisille ohjaajille riittavasti resursseja ja tarvittaessa ohjausta
yksil6ohjauksiin.

¢ Varmista etta auttamisessa ja avun tarpeen kohtaamisessa ei ole
kulttuurieroja.

¢ Kayta tulkkeja aina kun mahdollista.

¢ Kouluta eri toimijoita kulttuuritietoisuudesta ja luottamuksen

luomisesta.
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Arjen apu -toiminta

Taitopajat
koulutus-
keskuksissa

Pop up
palvelutoreilla

WhatsApp
ryhmat

Osallistujien
tavoittaminen

Hyodynna omat
verkostot
(Kaupunkikyla,
Dila)

Esittelyt
opiskelupaikoissa

Henkilokohtaiset
puhelut oma-
kielisilta ohjaajilta

Kuva 1. Osallistujien tavoittamisen muodot (Kuva: Mia Kroneck ja Mirva Koponen)

N INVANVIN. NN




Vapaaehtoistoiminta

Rekrytointi- ja verkostointimalli

Vapaaehtoisten innostaminen mukaan toimintaan vaatii suunnittelua
ja verkostoitumista. Verkostojen avulla rekrytointi ja vapaaehtoisuu-
desta kiinnostuneiden henkildiden tavoittaminen tehostuu.

Yksi tapa tarkastella vapaaehtoistoimintaa on nahda se vapaa-ajan-
viettotapana, joka on kuitenkin normaalia vastuullisempaa ja tavoit-
teellisempaa. Vapaaehtoistoiminnassa voi kehittda henkilokohtaisia
taitoja ja samalla on mahdollista saavuttaa tavallista tyotda enemman
sisdisia palkintoja ja ilmaista omaa persoonallisuutta. (Marjovuo
2014, 18))

Rekrytoinnissa on oleellista pohtia, mitkd kohderyhmat voisivat olla
kiinnostuneita tulemaan mukaan toimintaan. Vapaaehtoisilla on
usein erilaisia ja yksildllisida motivaatiotekijoita osallistumiselle.
Naiden motivaatiotekijoiden tunnistaminen on avainasemassa rekry-
toinnin kohdentamisessa. Monet vapaaehtoisista haluavat ensi-
sijaisesti auttaa muita ihmisid ja saada sita kautta iloa ja merkityksen
kokemusta eldmdan, mutta vapaaehtoiseksi hakeutuvalla voi olla
muitakin toiveita tai odotuksia. Joku saattaa kokea yksindisyytta ja
haluaa paasta tutustumaan uusiin ihmisiin, toinen haluaa haastaa
itsedan, koska sosiaaliset tilanteet ovat hanelle hieman jannittavia,
kolmas toivoo voivansa hyddyntda vapaaehtoistoiminnassa jotakin
erityista taitoaan, neljas toivoo puolestaan oppivansa vapaaehtoise-
na tietyn taidon, viides suorittaa vapaaehtoisuutta osana opintojaan
jne.

f

°
Arjen apu -hankkeessa vapaaehtoiset olivat pdaosin kantasuomalaisia,

mutta vapaaehtoisten joukossa oli myds maahanmuuttajia, joilla oli

omakohtainen kokemus uuteen maahan kotoutumisesta.
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Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan kautta on mahdollista rakentaa mydnteista
minakuvaa ja kokea yhteytta toisiin ihmisiin. Etenkin nuorille vapaa-
ehtoisuus voi mahdollistaa uusien asioiden kokeilemisen yhdessa
kavereiden kanssa. (Gronlund 2012, 59.)

V

“Parasta vapaaehtoistoiminnassa on, kun kiitetdan avusta ja
apu on selvasti arvostettu... Nautin muiden auttamisesta ja
tulee hyva olo, kun heidan (avunsaajien) asia menee hyvin.”

“Olen oppinut enemman heidan elamantilanteesta heidan
omasta nakokulmasta. Itselle on ollut uutta esimerkiksi,
miten he ovat muuttaneet Suomeen. Olen myos saanut

paremman ymmarryksen sekd kuvan muiden auttamisesta

vapaaehtoisena, ja siitd miten tarkeaa on olla karsivallinen ja
ymmartavdinen. Selkosuomi on ollut itselle uutta opittavaa.”

“Olen ollut mukana Olohuone-tapahtumissa ja yksittaisissa
teemapaivissd vapaaehtoisena. Tehtdvia on tullut tehtyd esim.
laksyjen auttamisessa, tulkkaus suomi-arabia, hakemusten
tayttely ynnd muu. ltse olen kovasti perehtynyt laksyissa aut-
tamiseen, ja se on ollut itselle mielenkiintoista. Olen paassyt
jakamaan tietoa ja taitojani muiden avuksi, josta pidan paljon.”

- vapaaehtoiset

f

°
Rekrytoinnissa voi olla useita ja erilaisia kohderyhmia sikali kun hankkeessa
on vaihtelevia ja erilaisille ihmisille soveltuvia tehtavia.

Mieti: Millaisia vapaaehtoistehtavia on tarjolla? Kenelle ne sopivat?
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Vapaaehtoistoiminta

Rekrytointi

Rekrytoinnissa on hyodyllista kayttaa useita kanavia. Esimerkiksi

seuraavia kanavia/keinoja kannattaa kokeilla vapaaehtoistoiminnasta

kiinnostuneiden tavoittamiseksi:

+ Sosiaalisessa mediassa tapahtuva saanndllinen viestinta ja
erilliset rekrytointiin keskittyvat kampanjat

¢ Vapaaehtoistoimintaa esittelevat alueelliset ja valtakunnalliset
verkkosivustot (esim. Vapaaehtoistyo.fi)

+ Paikallinen lehdisto ja media (tarjoa juttuvinkkeja lehteen ja/tai
radioon)

¢ Alueen osallistumismahdollisuuksista tiedottavat kansalais-
tapahtumat ja palvelupisteet

¢ Verkostot. Paikkakunnasta riippuen esimerkiksi alueen yhdistys-
toimijat, ammatilliset oppilaitokset, ammattikorkeakoulut, hank-
keet, tyopajatoimijat sekd seurakunnat. Verkostoja voi l&dhestya
esimerkiksi ottamalla niihin yhteytta puhelimitse tai s&hkdpostitse.
Monet verkostot jakavat mielellaan hankkeissa valmiiksi toteutet-
tua markkinointimateriaalia. My0ds jotkut yritykset saattavat olla
kiinnostuneita tarjoamaan tydntekijoilleen mahdollisuuden vapaa-
ehtoistoimintaan joitakin tunteja vuodessa.

Vapaaehtoistoiminnassa hyodynnetyt verkostot

Verkostoissa jaetaan tietoa ja tehdaan yhteistyota.

Arjen apu -hankkeessa merkittavimmat verkostoyhteistydokumppanit:

# Sote-tyopaja Stoori (Dila)

¢ Suomen Diakoniaopisto

+ Sosiaalipalvelut (PHHYKY) ja Alueellinen integraatiopiste Alipi

¢ Mannerheimin lastensuojeluliitto, Ystavaksi maahanmuuttajaaidille
-hanke

+ Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke (Dila)

+ Kotoa kotiin -hanke (Dila, LAB-ammattikorkeakoulu, Salpaus)

Lista verkostoista 10ytyy kokonaisuudessaan liitteesta sivulta 30.
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Vapaaehtoistoiminta

Perehdytysmalli

Vapaaehtoisten perehdytyksessa vapaaehtoistoiminnasta kiinnostu-
neille tarjotaan tietoa hankkeesta ja siitd, mitd vapaaehtoisuus tar-
koittaa.

Perehdytyksen sisdltdosiossa on ensinnakin tarpeen taustoittaa,
mitka osapuolet ovat hankkeesta vastuussa. Hankkeen tarkoitus ja
kohderyhma selvitetddn myds perehdytyksen aluksi ja se, mista
hanke saa rahoituksen.

Vapaaehtoisten kanssa on hyva keskustella erilaisten kulttuurien

ja tapojen kohtaamisesta. Arjen apu -hankkeessa vapaaehtoisten
perehdytyksessa kaytiin 1api kulttuurisensitiivisyyttd sekd omien
tunteiden ja asenteiden tunnistamista ja kasittelya tilanteessa, jossa
esimerkiksi erilaiset tavat herattavat kysymyksia. Lisdksi oli tietoa
selkokielestd ja siihen liittyvia harjoituksia.

V

“Vapaaehtoisena toimimisessa on ollut parasta kaikki
eri kulttuurit ja kielet seka erilaisten ja eri ikdisten
ihmisten kanssa toimiminen.”

- vapaaehtoinen

N INVANVIN. NN



Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoiselle tarjolla oleva tuki, yhteydenpito vapaaehtoisten

ja vapaaehtoisuutta koordinoivan tahon vélilla seka vapaaehtois-
tehtdvissa toimimisen kaytannot ja erilaiset mahdollisuudet kaytiin
myos lapi perehdytyksessa. Vapaaehtoisille kerrottiin, etta he voivat
toimia joko eta- tai livetehtavissa keikkaluontoisesti tai osallistua esi-
merkiksi Olohuone-ryhmatoimintaan, Keskiviikkokahveille tai naisten
omaan Dilamal-keskusteluryhmaan. Kaytannon tilanteiden osalta
perehdytyksessa kaytettiin apuna kortteja, joissa oli kuvitteellisia
avuntarvetilanteita.

Vapaaehtoisen rooli ja vapaaehtoistoiminnan sadnndt ovat niin ikaan
tarkeita sisaltoja perehdytyksessa.

Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden roolien erilaisuus on tarkeaa tuoda
esille myos maahanmuuttajakohderyhmalle. Vapaaehtoinen toimii
tehtadvassa ilman palkkaa ja tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.
Vapaaehtoinen ei korvaa ammattihenkilostoa eika valttamatta osaa
auttaa asioissa, jotka vaativat ammattitaitoa.

Arjen apu -hankkeessa tehtiin maahanmuuttajille kuvakortit, joissa oli
kuvattuna esimerkkitilanteita avunpyynndista. Korteissa oli suomeksi
kuvaa tukevat tekstit ja kuvakorttien alussa omalle aidinkielelle k&an-
netty osuus korttien tarkoituksesta. Tietoa jaettiin kohderyhmalle
Olohuoneissa ja Whatsapp-ryhmissa.
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Vapaaehtoistoiminta

Perehdytyksen menetelmat

Koska yksittdisten vapaaehtoisten- ja yhteiskunnallinen tilanne (esim.
kokoontumisrajoitukset) voivat vaihdella, on hyva kehittaa vaihto-
ehtoisia perehdytystapoja. Arjen apu -hanke toimi korona-aikana,
jolloin live-kokoontumisia oli toisinaan vaikeaa jarjestaa. Niiden
rinnalle kehitettiinkin “puistoperehdytys”, jossa vapaaehtoisuudesta
kiinnostuneen kanssa voitiin tavata sovitussa paikassa ulkona turva-
valit huomioiden. Perehdytysmateriaalit tulostettiin ja laminoitiin
siten, etta niita oli mahdollista kasitella esimerkiksi puiston penkilla.
Monet perehdytyksista toteutettiin myos etdyhteydella Zoom- tai
Teams-alustalla.

f

°
Perehdytyksessa kannattaa hyodyntaa materiaalia, joka auttaa ymmar-

tamaan paremmin kohderyhman elamantilannetta. Arjen apu -vapaa-
ehtoisperehdytyksessa esitettiin usein Arjen avun oman perehdytyspaketin

ohessa THL:n verkkosivuilta [6ytyva lyhytdokumentti Uusi kotimaa.

Vapaaehtoistoiminnan mallin juurruttaminen

Arjen apu -hankkeessa kehitetty vapaaehtoistoiminnan malli juur-
rutetaan soveltuvin osin Lahden Diakonialaitoksen vapaaehtois-
toimintaan esimerkiksi tarjoten yhtena vapaaehtoistoiminnan muo-
tona pop-up -vapaaehtoistoimintaa maahanmuuttajien tukemiseksi.
Vapaaehtoisten perehdytyksessa hyodynnetdaan Arjen avussa kehi-
tettyja materiaaleja.
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Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoisten sitouttaminen toimintaan

Perehdytyksen jalkeen vapaaehtoistoiminnan tulee tarjota vapaa-
ehtoisille jotakin sellaista, joka saa vapaaehtoiset sitoutumaan toi-
mintaan. Vapaaehtoisille heidan antamansa avun positiivisten vaiku-
tusten nakeminen on usein oleellinen motivaatiotekija. Myonteinen
palaute voi ilmeta esimerkiksi apua saaneen hymyssa, mutta on
tarkeaa, ettd hanketyontekijatkin muistavat kiittdd vapaaehtoisia.
Marjovuo (2014, 134) korostaa, etta jarjeston on tuettava vapaa-
ehtoisten kokemusta yhteenkuuluvaisuudesta. Usein se tarkoittaa
mahdollisuutta sosiaaliseen yhdessdoloon, mutta toisaalta se voi
itsendisemmissd vapaaehtoistehtavissa vaatia my0ds sita, ettd jarjes-
10 pystyy oikealla tavalla tiedottamaan vapaaehtoiselle toiminnan
paamaaristd ja vahvistamaan vapaaehtoisen kuvaa itsestddn osana
yhteista tavoitetta.

Virkistystoiminnan ja lisakoulutuksen tarjoaminen ovat esimerkkeja
sitouttamisen ja kiittamisen keinoista. Arjen apu -hankkeessa
jarjestettiin vapaaehtoisille kulttuuri-ilta, museoretki ja mahdollisuus
osallistua Talviriehaan seka piknikille yhdessa maahanmuuttajien
kanssa.
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Vapaaehtoistoiminta

Suomen kielen tukimateriaali
vapaaehtoisille

Vapaaehtoisten oli joskus vaikeaa keksia sopivia
keskustelunaloituksia ja -aiheita kohtaamisissa maahan-
muuttajien kanssa. Kohderyhmalta kysyttiin jo hankkeen
alussa heille tarkeista teemoista, joissa he erityisesti tarvitsi-
vat suomen kieltd. Kohtaamisia ja keskusteluja vapaaehtoisten
kanssa helpotettiin tukimateriaaleilla. Arjen avun vapaaehtoiset
testasivat tukimateriaaleja kdytdnndssa Olohuone-tapaamisissa.

Materiaalit koostuivat helpoista ja vuorovaikutteisista kysymys-
sarjoista, sanastotehtavistd, "mitd puhut tdssa tilanteessa”, kertomis-
tehtavista ja vaikeammista mielipidetehtavista. Tehtdavasarjoiksi
valikoituivat asumiseen ja terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat teemat,
dialogipakka seka toimintaan aktivoivat kortit. Niiden tavoitteena on
herattdaa keskustelua, aktivoida puhetta, tarjota malleja keskusteluun
ja sopivaan, selkeddn kielenkdyttoon.

Maahanmuuttajat pitivat tehtavid hyvina ja monipuolisina ja vapaa-
ehtoiset pitivat erityisesti puhekieltd ja sanontoja rikastavista osiois-
ta. Dialogipakka syntyi vapaaehtoisten toiveesta. Tehtavissa on ohje,
miten tehtdvia kaytetaan eri tasoisten puhekumppanien kanssa.
Vapaaehtoiset tuottivat myos selkosuomikortit dialogin tukemiseen
ja hyodynsivat valmista nettimateriaalia sana- ja lausekorttien
valmistamisessa.
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Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistehtavat

Yksiloohjausta jarjestettiin tarpeiden mukaan joko olohuoneessa,
Zoomissa tai sovitussa yleisessa paikassa maahanmuuttajan kanssa.
Yksiloohjauksista kaytettiin myos nimea keikkatehtavat.
Yksildohjausta antoivat vapaaehtoiset ja hankkeen tydntekijat.

Esimerkkeja avuntarpeista:

Laksyjen tekeminen (suomen kieli, matematiikka, englanti, fysiikka)
Suomen kansalaisuus -hakupapereiden tekeminen
Pdivakotihakemuksen tekeminen

Asunnon vuokraaminen

Kela-papereiden tulkinta ja hakemuksen tayttaminen

Family Link -sovelluksen asentaminen

Arjen hallinnan ohjaus

Ladkarin tai neuvolan ajanvaraus

Koulutusvaihtoehtojen lapikaynti (oppisopimus, haku ammatti- tai
korkeakouluun)

Harrastuksen loytaminen ja siihen ilmoittautuminen

+ Paloturvallisuus ja ensiapu kotona

+ Henkilokortin hankkiminen

® ¢ 6 6 6 O O o o
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Vapaaehtoistoiminta

1 MAAHANMUUTTAJAN ONGELMATILANNE
. Avuntarvitsija ilmoittaa avuntarpeen
omakielisille ohjaajille

Omakieliset OMAKIELINEN OHJAAJA

ohjaajat KERTOO VAPAAEHTOIS-
saavat tietéd KOORDINAATTORILLE

ongelman. o

He soittavat TEHTAVAN KUVAUS: Avun tarve
AJANKOHTA: Milloin?
SIJAINTI: Missa? Miten?
NAINEN/MIES: Kuka kysyy apua
YHTEYSTIEDOT: Maahanmuuttajan
puhelinnumero. (Numeroa ei julkaista
vapaaehtoisten WhatsApp-ryhméassa.)

tai laittavat viestin
vapaaehtois-
koordinaattorille.

fa.‘
y 3

Vapaaehtoiskoordinaattori
iimoittaa tehtavéan
vapaaehtoisille

 WhatsAppilla
« Soittamalla

( o Tekstiviestilla

4. S.
Vapaaehtoinen ottaa Vapaaehtois-
tehtéavan vastaan ' koordinaattori yhdistaa
« WhatsAppilla vapaaght?isen ja ?\iun-
« Soittamalla ta.rwtsuan (.py./_y‘taa‘
o Telatviesila tarvittaessa lisatietoja

omakielisilta ohjaajilta)

6.Vapaaehtoinen raportoi tehdysta tehtavasté vapaaehtoiskoordinaattorille.

Kuva 2. Keikkatehtavien prosessikuvaus (Kuva: Elise Liikala)
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Kohtaamisen toimintamallit

Arjen Avun toiminnan tavoite oli tukea maahanmuuttajia aktiiviseen
elamaan Suomessa luomalla heille erilaisia kohtaamispaikkoja, joissa
he voivat saada apua arjen ongelmiin hankkeen vapaaehtoisilta ja
tyontekijoiltda. Hankkeen aikana toteutui viisi erilaista kohtaamisen
toimintamallia.

¢ Olohuone

¢ Zoom-tapaamiset omakielisten ohjaajien kanssa

¢ Nuorten tapahtuma

+ Tieto- ja taitopajat

¢ Ukrainalaisten pakolaisten tuki

Y
“Opiskelen Salpauksessa lastenhoitajaksi ja olen saanut Arjen
avusta apua laksyihin. Olen myos tutustunut suomalaisiin ja
saanut Suomalaisen ystavan.”
“Olen saanut apua laksyihin ja oppinut kotivakuutuksista, ensi-
avusta ja rasismista. Olen harjoitellut puhumista suomen kielel-

|& ja oppinut uusia sanoja. Jos en ole ymmartanyt jotain, Arjen
apu on auttanut minua.”

Kuva 3. Arjen avun toimintamuodot eli kohtaamisen mallit

Hanketyontekijat

Omakieliset ohjaajat

Vapaaehtoiset

)
©
>
©
c
©

=
c
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0
£
()
©

=

L
e)

X

Avunantajat

(Kuva: Mia Kréneck ja Mirva Koponen)
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Olohuone

Olohuone kokoontui kerran viikossa Lahden keskustassa ja korona-
rajoitusten aikana Zoomissa. Olohuoneeseen osallistuminen oli
kaikille ilmaista. Tietoa olohuoneesta jaettiin Arjen avun Olohuone
Whatsapp ryhmassa. Olohuoneessa yhdistyi monimuotoinen toimin-
ta, joka piti sisdlldan arjen aiheisiin liittyvia tieto-ja taitopajoja, yksilo-
ohjausta seka suomen kielen keskustelua ryhmassa. Ohjausta Olo-
huoneissa antoivat vapaaehtoiset, hanketydntekijat ja omakieliset
ohjaajat.

Olohuoneen toiminnan jarjestamisesta vastasivat LAB-ammatti-
korkeakoulu ja Dila. Paikkana oli Kaupunkikylan tilat. Olohuoneiden
sisaltoa arvioitiin ja kehitettiin yhdessa osallistujien kanssa puoli-
vuosittain.

Y,
"Olen tosi iloinen tasta paikasta. Toivon ettad tulevaisuudessa

on myos paikkoja minne menna josta saa apua laksyjen kanssa
ja paasee keskustelemaan suomenkielisten kanssa.”

Esimerkking, olohuoneessa pelattiin erilaisia ryhmapeleja suomen
kielen harjoittelun edistamiseksi ja tutustuttiin suomalaiseen kulttuu-
riin esimerkiksi jarjestamalla yhteinen piparkakkutalon leipomishetki.
Zoom-tapaamisissa tutustuttiin suomen matkailukohteisiin, paasiai-
seen, lilkkennesaantoihin, unelmiin, suomalaisiin tapoihin ja alue-
vaaleihin. Lapsille luettiin myds suomalaisia satuja.
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Olohuone

¢ Kiireeton kohtaaminen on tarkeaa; varaa runsaasti aikaa ohjaukseen,
vaikka avun tarve vaikuttaa yksinkertaiselta.

¢ Kohtaamispaikassa on hyva olla saliemanta, joka ottaa vastaan osallistu-
jia ja vapaaehtoisia seka varmistaa, etta kaikki paikallaolijat ovat tulleet
kohdatuiksi.

¢ Lastenhoidon jarjestaminen auttaa tyontekijoita ja vapaaehtoisia keskit-
tymaan aikuisten auttamiseen.

¢ Jos Olohuoneessa jarjestetaan esittely tietyn teeman mukaan, esittely
on hyva rakentaa, niin etta sen pystyy tarvittaessa toteuttamaan yksilo-
ohjauksena.

¢ Hyodynna muiden maahanmuuttajien kokemus auttamistilanteessa esi-
merkiksi toimeentulotukihakemuksen tekemisessa.

¢ Jos saman vapaaehtoisen tai tyontekijan on mahdollista auttaa maahan-
muuttajaa toistuvasti, se lisaa jatkuvuutta ja rakentaa luottamusta.

¢ Suomen kielen harjoittelemiseen on hyva olla erilaisia tyovalineita kuten
esim. peleja ja keskusteluapuja. Perehdyta tarvittaessa vapaaehtoinen
niiden kaytossa.

¢ Rakenteellisia kokeiluja on hyva luoda, niin ettda vapaaehtoiset osallistu-

vat Olohuoneen toimintaan ja yhteys ohjattavaan pysyy ja lisaantyy.
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Olohuone

Toimintaa olohuoneissa
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Omakielisten ohjaajien toiminta

Omakieliset ohjaajat jarjestivat Zoom-tapaamisia kerran viikossa.
Nama oli suunnattu vain darin- ja tigrinjankielisille. Zoomeissa kaytiin
lapi kaytannon kielitaitoa suomeksi ja kielikysymyksia. Omakielinen
ohjaaja oli tassa erityisen tarked, koska osallistujat saivat kieleen liit-
tyvia selityksia omalla kielelladn. Tama edisti heidan suomen kielen
oppimistaan. Tama oli merkittavaa varsinkin tigrinjankielisille, joille ei
ole olemassa sanakirjaa aidinkielella.

Ryhmat olivat pienia, noin 5-16 osallistujaa, jonka vuoksi yksilollista
kielen ohjausta oli helpompi antaa. Painopiste ohjauksessa oli kdy-
tanndllisessa suomen kielen kaytossa arjen tilanteissa. Lisaksi
ohjaajat toivat esille omia kokemuksiaan esimerkkien ja vertailun
kautta suomen kulttuuriin integroitumisesta ja kielesta.

Viikoittaiset Zoom tapaamiset mahdollistivat kohderyhmalle saan-
nollisen yhteyden omakieliseen ohjaajaan. Tama oli tarkeaa luotta-
muksen kannalta, koska kohderyhmalaiset saivat mahdollisuuden
"tuplatarkistaa” hankkeessa viestitettyja asioita. Tapaamisissa sana-
varaston tarkistus oli suosituinta seka erilaisten tilanteiden kulttuuri-
tulkintojen selkeyttaminen.

f

°
¢ Omakielisten ohjaajien kokemus viranomaistyosta tuo turvaa

ja luottamusta.

¢ Huolehdi omakielisen ohjaajan jaksamisesta.
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Omakielisten ohjaajien toiminta

Yksiloohjauksia omakielisten ohjaajien kanssa tapahtui Zoomien
ulkopuolella ja ndma olivat tyypillisesti tarpeita, joihin piti reagoida
nopeasti.

Ohjauksen tarpeita:

+ Migrin ajanvaraus ja paatokset

Kelan ajanvaraus, paatos, toimeentulotukihakemus
TE-toimiston kanssa kommunikointi, tydnhaku

Laakarin ajanvaraus

Henkilokohtainen avun tarve, esim. tullaukset ja lain muutokset,
hakemukset

Huijatuksi tuleminen

Ristiriidat vanhempien kesken tai epdonnistuneet kaupat
Kuntakokeilun vaikutukset

Maksujarjestelyt, erapaivan siirtdminen, ulosotto
Poliisiasiat

Lasten harrastukset

* ¢ o o
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Huom! On tarked huomioida ero viranomaisten pyyntdjen ja arjen
avun tarpeiden valilla.
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Tieto- ja taitopajat

Kotoutuminen on prosessi, jonka aikana maahanmuuttajan osalli-
suus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa lisdantyvat. Tahan
prosessiin kuuluvat elementteina asuminen, tyollisyys, koulutus,
terveys, hyvinvointi, sosiaalisten suhteiden ja verkostojen rakentumi-
nen, suomen kieleen ja kulttuuriin perehtyminen ja samaistuminen,
osallisuus ja yhteenkuuluvuus suomalaiseen yhteiskuntaan (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2021). Monella maahanmuuttajalla, vaikka han
olisi ollut Suomessa vuosia, saattaa olla puutteelliset tiedot ja taidot
arjen elamiseen, esimerkiksi asumiseen liittyvista, erilaisista Suomes-
sa tarvittavista kdytdnnon tiedoista- ja taidoista.

Taman vuoksi yhtena toimintamallina toteutuivat Arjen apu -hank-
keessa tieto- ja taitopajat kotoutumisen eri elementeista. Pajojen
sisallosta tehtiin maahanmuuttajille kysely hankkeen alussa. Kyse-
lyssd maahanmuuttajat saivat kertoa heita kiinnostavista tieto- ja
taitopajoista (Lappalainen & Vehvildinen 2021). Taman kyselyn tu-
loksia hyodynnettiin valittaessa tieto- ja taitopajojen aiheita. Lisaksi
hankkeen kehittamistydpajoissa yhdessd maahanmuuttajien kanssa
maadriteltiin tieto- ja taitopajojen aiheita.

AVAVA. ANVAVA /\



Tieto- ja taitopajat

Tieto- ja taitopajoja toteuttivat hankkeen tyontekijoiden ohjauksessa
LAB-ammattikorkeakouluna sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskeli-
jat. Pajoja oli Olohuonetoiminnan yhteydessa sekd Zoomissa etta
LIVE-tapaamisissa. Lisédksi pajoja oli kotoutumiskoulutuksen ryhmille
Koulutuskeskus Salpauksessa.

Pajojen aiheita muun muassa oli:

¢ Asumisen liittyvat asiat esim. turvallisuus ja kodin vakuutukset
¢ Terveyspalvelujen kaytto, ensiapu ja KELA-asiointi

¢ Kansalaisuuden hakeminen

¢ Suomalainen tydelama

¢ Aluevaalit

+ Miten toimin jos kohtaan rasismia tai syrjintaa?

Lista kaikista aiheista |6ytyy kokonaisuudessaan liitteesta sivulta 30.

¢ Opiskelijat tarvitsevat ohjausta selkean kielen kayttamiseen ja heita
auttaa, jos he paasevat tutustumaan kohderyhmaan etukateen.

¢ Kasitteellista asiaa sisaltavissa tietopajoissa on hyva olla tulkkaus
esim. kansalaisuuden hakeminen.

¢ Toiminnalliset non stop -tyyppiset pajat, joissa muutama kohderyhman
edustaja kerrallaan tulee mukaan pajaan ovat toimivia — jokainen saa
henkilokohtaista ohjausta.

¢ Lastenhoito on hyva jarjestaa pajan ajaksi.
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Nuorten tapahtuma

Hankkeen aikana havaittiin, ettd nuorilla on erilaiset tarpeet ja he
tarvitsevat heille suunnattua toimintaa. Nuorille jarjestettiin tydpaja,
jossa kerattiin heidan ajatuksiaan tyohon, opiskeluun, vapaa-aikaan,
asumiseen, kulttuuriin, rahaan ja ihmissuhteisiin liittyen. Heille oli
tarkeaa saada kontakteja samanikaisiin suomalaisiin, ja he toivat
esiin halun itsenaistyd. Nuoret osaavat suomen kieltd hyvin, mutta he
kokivat, ettd kulttuurierot ovat arjessa lasna kielitaidosta huolimatta.
Nuorille jarjestettiin toiminnallinen tapaaminen, jonka tavoitteena oli
yhdistdd suomalaisia nuoria ja maahanmuuttajanuoria. Keinoina oli
tutustumisleikit ja tehtavien tekeminen yhdessa.

V
“Suomi on 'melkein’ kotimaa”

“Suomi kotimaana on ok”
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Ukrainalaisten pakolaisten tuki

Ukrainalaisten pakolaisten maara Paijat-Hameessa kasvoi nopeasti
Ukrainan sodan vuoksi kevaalla 2022. Hankkeessa kaynnistettiin
heille nopeasti ryhmatoimintaa, jossa jaettiin tietoa erilaisista Suo-
men kaytannon asioista, kuten pankkipalveluista. Lapsille jarjestettiin
erikseen ohjattua ohjelmaa. Ryhmatoiminta jatkui viikoittain Kaupun-
kikylan tiloissa vapaaehtoisten ja omankielisen ohjaajan johdolla.
Teemat vaihtuivat joka viikko ja sisalsivat mm. joogaa ja suomen
kielen harjoittelua. Vapaaehtoisten ohjaamia ryhmia kokoontui myds
kirjastossa ja niissa keskityttiin suomen kielen opetteluun.

Taman lisdksi omakielinen ohjaaja auttoi ukrainalaisia esimerkiksi
lasten harrastuksien etsinnassa, pankkitilien avaamisessa, paiva-
toiminnan selvittamisessa ja muissa arjen asioissa. Saannoéllinen
kohtaaminen samassa paikassa oli kohdeyhmalle tarkeaa, koska
sitd kautta he saivat sdanndllisesti apua pulmiinsa omakieliselta
ohjaajalta.
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Materiaalit toiminnan tueksi

Arjen apu -hankkeessa tuotetut materiaalit

Arjen apu -toimintamalli
Vapaaehtoisten tukimateriaalit: terveys ja asuminen, dialogipakka,
toimintaan aktivoivat kortit sekd keskustelukortit

Julkaisut:

Arkipdivan kohtaamisia ja tukea aktiiviseen arkeen:
https://www.labopen.fi/lab-pro/arkipaivan-kohtaamisia-ja-tukea-aktii-
viseen-arkeen/

Arjen apu meni Zoomiin:
https://blogit.lab.fi/labfocus/arjen-apu-meni-zoomiin/

Arjen apu - tukea maahanmuuttajien kotoutumiseen:
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/arjen-apu-tukea-maahanmuut-
tajien-kotoutumiseen/

Materiaalit [6ytyvat Osaamisenpaikka-sivustolta:
www.osaamisenpaikka.fi
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https://www.labopen.fi/lab-pro/arkipaivan-kohtaamisia-ja-tukea-aktiiviseen-arkeen/
https://www.labopen.fi/lab-pro/arkipaivan-kohtaamisia-ja-tukea-aktiiviseen-arkeen/
https://blogit.lab.fi/labfocus/arjen-apu-meni-zoomiin/
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/arjen-apu-tukea-maahanmuuttajien-kotoutumiseen/
https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/arjen-apu-tukea-maahanmuuttajien-kotoutumiseen/
http://www.osaamisenpaikka.fi

Lahteet

Castaneda, A, Larja, L., Nieminen, T., Jokela, S., Suvisaari, J., Rask, S., Koponen, P.
& Koskinen, S. 2014. Ulkomaalaistaustaisten psyykkinen hyvinvointi, turvallisuus ja
osallisuus. Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi -tutkimus 2014 (UTH).
Viitattu 11.2.2022. Saatavissa https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-535-6

Gronlund, H. 2012. Volunteerism as a mirror of individuals and society: reflections
from young adults in Finland. Artikkelivaitoskirja. Helsingin yliopisto, Teologinen
tiedekunta. Helsinki. Viitattu 16.8.2022.

Saatavissa http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-10-7938-2

Heimonen, J. 2019. Tietoa kulttuureista ja kulttuuritietoisuutta: opettajalle ja
opiskelijalle. Kieli, koulutus ja yhteiskunta, 10 (4). Viitattu 11.2.2022.

Saatavissa https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-tou-

kokuu-2019/tietoa-kulttuureista-ja-kulttuuritietoisuutta-opettajalle-ja-opiskelijalle

Ty06- ja elinkeinoministerio. 2021. Kotoutumisen sanasto: 1. laitos. Tyo- ja elinkeino-
ministerion julkaisuja 2021:54. Viitattu 16.3.2022.

Saatavissa https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163545/
TEM_2021_54.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lappalainen, S. & Vehvildainen, U. 2021. Arjen apu — tukea maahanmuuttajien
kotoutumiseen. LAB RDI Journal. Viitattu 16.3.2022.

Saatavissa https://www.labopen.fi/lab-rdi-journal/arjen-apu-tukea-maahanmuuttaji-

en-kotoutumiseen/

Marjovuo, A. 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa. Jarjestomuotoinen vapaaehtoistyo
sosiaalisten representaatioiden nakdkulmasta. Vaitdskirja. Helsingin yliopisto,
Valtiotieteellinen tiedekunta, Sosiaalipsykologian laitos. Helsinki. Viitattu 16.8.2022.
Saatavissa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-10-9106-3

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2022. Kotoutuminen ja osallisuus. Viitattu

11.2.2022. Saatavissa https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninai-

suus/kotoutuminen-ja-osallisuus
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Liitteet

Tieto- ja taitopajojen aiheet kokonaisuudessa:

¢ Asumiseen liittyvat asiat esim. asunnon vuokraaminen,
turvallisuus ja kodin vakuutukset

¢ Liikenneturvallisuus

¢ Taloudellinen turvallisuus

¢ Terveyspalvelujen kaytto, ensiapu ja KELA-asiointi

¢ Rentoutus, hyvinvointi ja stressin hallintakeinot

¢ Kansalaisuuden hakeminen

& Kestava kehitys, kierratys ja lajittelu

¢ Suomalainen tyoelama

+ Verotus Suomessa

+ Lapsen hoito- ja ravitsemussuositukset Suomessa, pdivakodin ja
perheen yhteistyd

¢ Aluevaalit

¢ Suomalaiset juhlapyhat ja perinteet juhlapyhina esim.
itsenaisyyspaivan ja joulun perinteet

¢ Suomalaisen ystavan loytaminen

¢ Suomalaisen eldméantavan historia

¢ Miten toimin jos kohtaan rasismia tai syrjintaa?

Vapaaehtoistoiminnan verkostoyhteistyokumppanit

kokonaisuudessaan:

+ Kotoa kotiin -hanke (Dila, LAB-ammattikorkeakoulu, Salpaus)

¢ Mannerheimin lastensuojeluliitto, Ystavaksi maahanmuuttajalle
-hanke

# Sote-tyopaja Stoori (Dila)

¢ Suomen Diakoniaopisto: Nuoriso- ja yhteisdohjaajaksi
opiskelevat seka lastenohjaajaopiskelijat

¢ Salpaus

& Saro-vapaaehtoistoiminta (Dila)

+ Vauvan taika (Dila)

+ Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke (Dila)

¢ Kehitysvammatuki 57

¢ OSKE

¢ Y-sdation Tuu-mukaan tapahtuma

+ Sosiaalipalvelut (PHHYKY) ja Alueellinen integraatiopiste Alipi

¢ Lahden seurakunta
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Liitteet

Vapaaehtoistoiminnan pelisaann6t maahanmuuttaja-
taustaisten kanssa toimimiseen

¢ Vapaaehtoisena toimiessasi olet vaitiolovelvollinen
(myds toiminnan paattyessa).

¢ Ala koskaan kerro tuettavan asioita ulkopuoliselle esim.
kansalaisuutta, asuinpaikkaa.

¢ Me kaikki olemme samanarvoisia! Kohdataan toisemme
kunnioittaen taustoista tai kulttuureista riippumatta.

¢ Vapaaehtoisena sinulla on mahdollisuus lisdkoulutukseen.
Jos koet tarvetta oppia lisad mm. kulttuurisensitiivisyydesta tai sel-
kokielesta, voit aina olla yhteydessa koordinaattoriin.

¢ Mahdollisuus elamantilanteen mukaiseen toimintaan / vapaa-
ehtoisella on oikeus kieltdytya.

¢ Ala koskaan ota vastaan tai lainaa rahaa tuettavalle.

+ Al3 ota kuvia ilman kirjallista lupaa, 814 jaa niita sosiaalisessa
mediassa.

¢ Muista roolisi vapaaehtoisena, jos olet epdvarma tai toimiminen
tuntuu epamukavalta, ota rohkeasti meihin yhteytta.

Vapaaehtoistoiminnan pelisddnnot on toteutettu yhdessa

Lahden seurakunnan ja Kotoa kotiin -hankkeen kanssa.
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