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Lukijalle

Pasi Juvonen

Korona-ajan TKI-toiminta: uusia
rutiineja ja rohkeita avauksia

Viimeisten parin vuoden aikana maailmassa
on tapahtunut suuria ja suurimmalle osal-
le taysin ennalta-arvaamattomia muutoksia.
Olemme rutinoituneet tekemaan tietotyo-
ta Teamsien ja Zoomien avulla. Mennyt ko-
rona-aika jatkui niin kauan, etta edella mai-
nittujen muutosten ensimmaiset seurauk-
set ovat jo alkaneet nousta keskusteluihin.
Joitakin korona-ajan tydskentelyyn liittyvia
selvityksiakin on jo tehty ja niita on runsaas-
ti tyon alla.

Tahan saakka esille tulleiden selvitysten tu-
loksista on poimittavissa joitakin tarpeita:
haluamme tehda ty6ta joustavasti yksilolli-
set tarpeet huomioiden ja liséksi kaipaam-
me yhteisollisyytta - aika ajoin. Naiden tar-
peiden yhteensovittamisessa riittaa teke-
mista uudessa, hybridityoksi muuttuvassa
normaalissa.

Myo6s LAB-ammattikorkeakoulussa on huo-
mattu, etta etatyd on tuonut joustavuutta ru-
tiiniluontoisiin tyotehtaviin. Tilanteisiin, joissa
tavoite on vield epamaarainen - esimerkiksi
uutta luotaessa-vaikuttaisi kuitenkin edelleen
sopivan paremmin kasvokkain kohtaaminen.

Vuoden 2022 LABin Innovaatioiden kaupal-
listaminen - vahvuusalueen vuosijulkaisussa
nostetaan esille korona-ajan hanketyén ko-
kemuksia ja pohditaan samalla, mita koro-
na opetti meille. Etdtyé on mahdollistanut
uudenlaisia toimintatapoja ja toisaalta myos
pakottanut kokeilemaan uusia kaytantgja ja
etsimaan toimivia ratkaisuja.

Lampimat kiitokset kaikille tdhan vuosijul-
kaisuun artikkeleita kirjoittaneille. Kiitokset
myos LABIn Liiketoiminta-yksikon TKl-asian-
tuntijoille Niina Salliselle ja Taina Salak-
ka-Kontuselle vuosijulkaisun toimittamises-
ta seka LUT-korkeakoulukirjaston tietoasian-
tuntija Riikka Sinisalolle julkaisun teknisesta
toimittamisesta.

Toivottavasti artikkelit tarjoavat lukijalle vink-
keja oman tyéeldaman tuunaamiseen parem-

maksi. Antoisia lukuhetkia!

Pasi Juvonen
TKI-johtaja, Innovaatioiden kaupallistaminen

10. lokakuuta 2022



Ville Lehto & Kaisa Vainikka

Etatyoajan vaikutuksia
ekosysteemin ja luottamuksen

syntymiseen

OSAA, RATKAISE, KAUPALLISTA JA MENESTY - LABEKO

Toteutusaika 1.6.2021-31.12.2022

Rahoittaja Etela-Karjalan liitto, Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman
(AKKE) rahoitus ekosysteemisopimusten tayttdmiseen

LABin rooli Toteuttaja

LAB-ammattikorkeakoulun ja LUT-yliopiston Lappeenrannan Skinnarilan kampuksen yrit-
tajyysekosysteemi on kehittynyt huimaa vauhtia eteenpain viimeisen kahden vuoden aika-
na, mutta etatydaika on tuonut kehityskaareen omat haasteensa. Etatydaikana luonnollinen
vuorovaikutus ja sitad kautta luottamuksen syntyminen on jaanyt vahemmalle. Etatiimiyty-
minen tuo omat haasteensa, kun ihmiset nakevat pelkkia nimikirjaimia ruudulla. Miten luo-
da luottamusta, kun verkko on ihmisten valilla? Mita ekosysteemi vaatii, ettd sen syntymi-
nen on mahdollista ja mahdollisimman luonnollista? Onneksi koko korona-aika ei ole ollut
pelkkaa etatyota, vaan valilla rajoitukset ovat olleet Ioyhempia. LABeko - osaa, ratkaise, kau-
pallista, menesty -projektissa (LAB 2022) on tehty noin vuoden ajan havaintoja etatyoajan
vaikutuksista ekosysteemin ja luottamuksen syntymiseen.

Ekosysteemin synnyn edellytysten
parantaminen

Ekosysteemia ei rakenneta, vaan sen syntymi-
nen mahdollistetaan. On siis oltava olemassa
jotain alustavia rakenteita ja toimijoita, joilla
on luonnostaan yhteisia intresseja. Mahdol-

listaminen on toimijoiden valisen vuorovai-
kutuksen vahvistamista ja luottamuksen syn-
nyttamista seka tiimien sisalla etta niiden va-
lilla. Yhteisien intressien ymparille tulee 16ytaa
konkreettista tekemista, joka palvelee kaikkia
siihen osallistuvia. Yhdessa tekeminen vaatii



vuorovaikutusta ja synnyttaa kokemusperais-
ta luottamusta. Tama on tarkeaa varsinkin sil-
loin, kun toimijat eivat ole entuudestaan tut-
tujaja lahtétilanteessa on vain paatokseen pe-
rustuvaa luottamusta. Yksittaisten tekemisten
ei valttamatta tarvitse olla suuria, eika kaikkien
ekosysteemin toimijoiden tarvitse olla muka-
na kaikessa. Paljon tarkeampaa on jatkuvuus.
Toistojen kautta toimintatavat selkenevat, en-
nustettavuus paranee ja luottamus lisaantyy.
Ajan mittaan toisille tehtavat palvelukset, hy-
vat teot ja niiden tasapainoinen vastavuoroi-
suus lujittavat yhteistydsuhteita.

Hyvana esimerkkina LABeko-hankkeessa toi-
mi syksylla 2021 jarjestetty Open House Tour
-tapahtuma, jossa yrittajyyteen liittyvat toimi-
jat paasivat vierailemaan toistensa luona ja tu-
tustumaan toistensa yritystoimintaan. Eko-
systeemin vahvistumisen nakékulmasta itse
jarjestelyprosessi siihen liittyvine toimenpi-
teineen ja vuorovaikutuksineen oli itse asias-
sa tarkeampi kuin varsinainen tapahtumapai-
va, joka sinallaan onnistui palautteiden pe-
rusteella myos erittdin hyvin. Tuloksena eri
toimijoiden valille syntyi paljon ideoita mah-
dollisesta yhteisesta tekemisesta, ja osa sii-
ta saatiin kdytantoonkin. Joissain tapauksis-
sa ideat jaivat puheen asteelle muuten vain,
mutta koronan vuoksi toteutetut Iasnaolora-
joitukset my0s vaikeuttivat tai kokonaan ve-
sittivat muuten toteutettavissa olleita ajatuk-
sia. Tama yksittainen tapahtuma ei siis viela
luonut sita rikastavan vuorovaikutuksen kriit-
tista massaa, joka olisi saanut aikaan itseaan
vahvistavan prosessin. Ekosysteemin syntymi-
nen Etela-Karjalaan vaatii lisad mahdollista-
via ja vuorovaikutusta ruokkivia tekoja ja nii-
den jatkuvuutta.

Alkuvaiheessa kasvokkainen
tapaaminen keskeista

Luottamus syntyy vuorovaikutuksessa. Lahi-
tapaamisen tarkeys luottamuksen synnyssa
on merkittava. Kasvokkain luottamus kehit-
tyy tehokkaammin ja luontevammin. Luot-
tamus vaatii uskallusta luottaa toisiin, vaikka
toisen toimintatavoista ei voi olla vield varma.
Luottamus on edellytys laadukkaalle yhteis-
tyolle ja toimivalle tiimitydskentelylle. Vuoro-
vaikutuksen lisaksi tiimin toimintaa on joh-
dettava alkuun niin, etta luottamus on mah-
dollista syntya.

Karlsruhe Hochschule, Laurea ja silloi-
nen Saimaan ammattikorkeakoulu jarjesti-
vat 2010-luvun puolivalissa yhteistoteutuk-
sena yrityssimulaatioita. Verkkopohjaisen
Global Challenge -simulaation yhteyteen luo-
tiin virtuaalitiimeja, joihin tuli jasenia kaikil-
ta eri kampuksilta. Ensimmaisessa toteutuk-
sessa alkuvaiheen tiimiytyminen oli puhtaasti
virtuaalisten aktiviteettien varassa. Menestys
oli vaihtelevaa, ja joidenkin tiimien kohdal-
la yhteistyo ja sitoutuminen rakoili. Toisella
kerralla tiimeille jarjestettiin simulaatioiden
harjoituskierrosten ohessa kasvokkainen ta-
paaminen Laurean Keravan kampuksella il-
taohjelmineen. Ero sitoutumisessa ja tiimien
toiminnassa oli valtava. Nimi ruudulla oli pal-
jon helpompi jattaa pulaan kuin uusi ysta-
va, jonka kanssa oli vietetty kasvokkain iloi-
sia paivia ja iltoja.

LABeko-projektissa aloittaneiden kolmen
opiskelijan tyot aloitettiin Iahitapaamisella
ja tutustumisella, jotta projektityd sai hyvan
pohjan. Lahitapaamisessa sovittiin yhdessa
toimimisen pelisddnnoista. Tarkeaa on, et-
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ta ryhmalla ja eri toimijoilla on yhteinen ym-
marrys toisten toimintatavoista ja etta tiimi-
laiset tuntevat toisensa. Etatyo on tullut jaa-
dakseen, joten toiden aloitus ja luottamuksen
rakentaminen tiimilaisten kesken kasvokkain
korostuu alkuvaiheessa. Tasavertaisuuden
vuoksi jokaisen on myos viestittava selkeas-
ti, miten aikoo toimia. Téma lisdd myos luot-
tamusta, kun kaikki osapuolet tuntevat tule-
vansa nahdyksi ja kuulluksi.

Yksi ulottuvuus LABeko-hankkeessa on ol-
lut Business Millin kautta saatujen yritystoi-
meksiantojen ja mahdollisten Skinnarilan
kampuksen toteuttajaresurssien yhteistyo-
suhteiden luominen ja vahvistaminen. Myo6s
tassa tapauksessa kasvokkaisten tapaamis-
ten merkitys nimenomaan suhteiden luomis-
vaiheessa on korostunut. Koronan aiheutta-
ma etaarki on haitannut ennestaan vahvojen
suhteiden toimimista huomattavasti vahem-
man kuin uusien luomista. Tutustuminen Bu-
siness Millin ihmisiin ja toimintaan vieraile-
malla fyysisesti toimistolla avasi uusia suh-
teita heti, kun rajoitukset sen mahdollistivat.
Virtuaalipalavereissa tutustuminen jaa usein
esittelijan yksinpuheluksi nimikirjainpalloil-
le, minka jalkeen osallistujilla onkin jo kiire
seuraavaan vastaavaan. Toisaalta myos pro-
jektikurssien toteutus opiskelijoiden etatyo6-
vaatimusten voimassa ollessa oli haastavaa.
Kasvokkain vuorovaikutusta syntyy spontaa-
nimmin, ja esimerkiksi eri projektiopinnois-
ta vastaavien kanssa paastiin lahipalavereis-
sa ideoimaan onnistuneesti yhteisia toimin-
tamalleja ja rutiineja.

LUTESin toimiston muutto Business Millin yh-
teyteen syksylla kasvatti merkittavasti luon-

nollisen vuorovaikutuksen maaraa. Fyysinen
laheisyys ja se, etta nakee toisia joka paiva
samalla kaytavalla seka kahvihuoneella, vai-
kuttaa vahvasti yhteistyon toimivuuteen.
Opiskelijoilla tosin ei ollut niin vahvoja eta-
tyosuosituksia kuin LABin henkilokunnalla,
mika sinallaan taas vaikutti kokonaisuuteen
hieman negatiivisesti. Luonnollisen vuorovai-
kutuksen lisdantyminen vaikutti hyvin positii-
visella tavalla myds Idearace-liikeideakilpai-
lun toteutukseen. Yhteinen tekeminen nah-
daan positiivisena ja haluttavana asiana myos
tulevaisuudessa.

Luottamuksen yllapitaminen:
kamerat paalle

Luottamuksen yllapitaminen etatydaikana
on ollut haastavaa. Hybridimallissa paikalla
olevien on kiinnitettava erityistd huomiota
linjoilla olevien osallistumismahdollisuuksiin,
jalinjoilla olevien on oltava normaalia aktiivi-
sempia. Kameran kaytto ja toimivien nettiyh-
teyksien merkitys korostuu, silla luottamuk-
sessa ihmiset tutkivat toisten ihmisten elei-
ta. MyOs etatydaikana eleet on mahdollista
valittaa verkon valityksella, mutta se edellyt-
taa aktiivisuutta palavereihin osallistujilta ei-
ka ainoastaan palaverin vetajalta.

Esimerkiksi Idearace-tapahtuman jarjeste-
lyissa tilannepaivityspalaverit pidettiin valilla
etana. Usein ryhmalla ei ollut kameroita paal-
13, ja se herattaa epaluottamusta palaverin
vetajassa. Kameroiden paalla pitaminen luo
tunteen, etta tehdaan yhdessa ja kaikki ovat
mukana. Koordinointi on haastavaa, ja esi-
merkiksi uuden tiimilaisen mukaantulo eta-
na tuo lisdhaasteensa. Lisaksi uuden tiimin ja-
senen mukaantulo kesken projektin haastoi
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tiimin vetdjaa ja tapahtuman eteenpain vie-
mista. Uusi tiimin jasen voi horjuttaa jo syn-
tynytta luottamusta, kun tulokkaan osaami-
sesta, toimintatavoista ja intresseista ei valt-
tamatta ole tietoa.

Oman haasteensa LABekol-projektin toi-
mintaan toi se, etta opiskelijoilla ei ollut ko-
rona-aikana niin sitovia ohjeistuksia ja rajoi-
tuksia kampuksella olemiselle kuin LABin
henkilokunnalla. Tama vaati henkilokunnal-
ta normaalia enemman riskinottoa. Projektis-
sa kerattyjen kokemusten perusteella tama
ei kuitenkaan tuonut liikaa haasteita tyon-
tekoon. Korona ei osunut kaikkiin projekti-
tyontekijoihin. Toimenpiteet etenivat, kun
vahintaan yksi projektityontekija oli tervee-
na toissa.

Miten tulevaisuudessa?

Kuten aiemmin todettiin, yksi ekosysteemin
syntya mahdollistavien ja vuorovaikutusta
ruokkivien toimenpiteiden menestystekija
on niiden jatkuvuus. NAdma toimenpiteet voi
jakaa spontaaneihin tilanteen mukaan toteu-
tettaviin ja toistuviin rutiininomaisiin jarjes-
telyihin. Rutiinien osalta on ensin varmistut-
tava siita, etta kaikki osapuolet kokevat ne
hyodyllisiksi, ettei tulla luoneeksi sellaisia ar-
kea kuormittavia t6it4, jotka heikentavat toi-
mijoiden halua olla mukana yhteisessa teke-
misessa. Jos l10ytyy motivaatiota olla muka-
na, niin toistuvien toimenpiteiden osalta on
hyva selkeyttaa ajoitukset ja roolit niin, etta
kaikki ymmartavat ne samalla tavalla. LAB-
eko-hankkeessa onkin rakenteilla vuosikello
toistuvista tapahtumista, eri projektikurssi-
en aikatauluista ja nadiden yhteistoiminnasta.

Jatkuvuuden lisaksi tydnteon rytmitysta on
tarpeen miettia. Etatyo ja fyysinen lasnaolo
tyopaikoilla on mahdollista yhdistaa, jos tie-
detdan, miten tiimilaiset ja eri tiimit toimivat.
Esimerkiksi viikkotasolla on vakiintunut kay-
tanto, etta suurin osa projektitiimilaisista on
paikalla keskiviikkoisin. Toimintamalli on va-
kiintunut, kun tiimin ulkopuolisetkin tieta-
vat, etta silloin Business Mill on tavoitettavis-
sa kampuksella. Rytmitykseen voisi sisallyt-
taa myos vapaamuotoisia kahvikeskusteluita.
Lisaksi etatyota tarvitaan, kun tyontekija tar-
vitsee rauhaa keskittyd omaan tekemiseen
vahemmilla hairiétekijoilla. Tasapainon sai-
lyttaminen tulevaisuudessa tulee olemaan
avaintekija. Luottamuksen kannalta on tar-
keaa olla nakyvilla ja saavutettavissa.

Tulevaisuudessa tullaan kasvattamaan yrit-
tajyysekosysteemia myds kansainvaliseksi.
Kaikki edella mainitut toimenpiteet taytyy
huomioida sita rakennettaessa. Luottamuk-
sen rakentamisessa lisahaastetta tuovat eri-
laiset kulttuurit. Toivottavasti korona-aika ei
tuo enda siina vaiheessa toimintaan haastei-
ta, vaan luottamusta ja ekosysteemia voidaan
rakentaa ilman rajoituksia. Koronan tuoma
oppi etatydn mahdollisuuksista on kuiten-
kin luonut jo vankkaa pohjaa toiminnan laa-
jentamiselle kansainvaliseksi.

ETELA-
KARJALAN
LITTO
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Lahteet

LAB. 2022. Osaa, ratkaise, kaupallista ja menesty. Hanke. Viitattu 20.10.2022. Saatavissa
https://www.lab.fi/fi/projekti/osaa-ratkaise-kaupallista-ja-menesty
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Minna Hietanen

Palveluliiketoiminta kirkastamaan
ammattikorkeakoulujen

karkiosaamista

JATKUMO - AMMATTIKORKEAKOULUT JATKUVAN OPPIMISEN EDISTAJINA

Toteutusaika 1.8.2020-30.7.2023
Rahoittaja

LABIn rooli Osatoteuttaja

Opetus- ja kulttuuriministerié

Tassa artikkelissa kasittelen JATKUMO-hankkeen nakdkulmasta palveluliiketoiminnan ke-
hittamista. Palveluliiketoiminnalla tarkoitetaan erilaista maksullista koulutustarjontaa, jota
myydaan ja kehitetaan yritysasiakkaiden tarpeisiin. Se voi olla kouluslangilla sanottuna tay-
dennyskoulutusta, asiantuntijapalveluita, raataloityja yrityskohtaisia kokonaisuuksia ja mik-
si ikina niita halutaankaan kutsua. Jatkuva oppiminen, TKI-hankkeet ja tydelaman tarpeiden
jatkuva muutos liittyy myos palveluliiketoiminnan tulevaisuuteen ja siihen, millaista meidan
siitd tulee rakentaa. Naita aiheita kasittelen niin asiakkuuspaallikén tyon kuin palvelukehit-

tamisenkin nakékulmasta.

Jatkuvan oppimisen palveluita
yritysten tarpeisiin

JATKUMO-hankkeen (LAB 2022) tarkoituk-
sena on ammattikorkeakoulujen valisen yh-
teistyon syventaminen niiden palvelutoimin-
nassa ja yritysten jatkuvaa oppimista tukevan
palvelumallin luominen. Yhteistyén myoéta
kullekin ammattikorkeakoululle avautuu

mahdollisuus erikoistua tiettyyn karkiosaa-
miseen, joka on mallin myo6ta kaikkien yri-
tysten ja organisaatioiden saatavilla valta-
kunnallisesti. Hankkeessa lisataan jatkuvan
oppimisen palveluiden nakyvyytta ja pyri-
taan vastaamaan entistd paremmin yritys-
ten muuttuviin osaamistarpeisiin ammatti-
korkeakoulujen yhteisilla jatkuvan oppimi-
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sen palvelukokonaisuuksilla. Samalla voidaan
lisata yhteiskunnallista vaikuttavuutta (JAT-
KUMO 2022).

Alkuperainen idea voi usein hukkua hankkees-
sa ja kaikessa muussakin kehitystydssa. Jatku-
mossa on alusta asti ollut tarkoitus luoda toi-
mintamalli ja palvelunkuvaus yhteistoimin-
nasta, ei niinkaan kartoittaa osaamistarpeita.

Yhteisty6hon liittyy aina haasteita jo pel-
kastdan yhden ammattikorkeakoulun sisal-
1. Haasteet ja ratkottavat ongelmat pitaa
tunnistaa, jotta voidaan asettaa kasvutavoit-

Jari Kyro 2022

Monitulkintaiset
dokumentit ja
termit

Yhteisten
arvioinnin

mittareiden ja
kriteerien puute

Yksiliden
tulkinnat ja
toiveet

teet naiden haasteiden kanssa samaan naky-
maan. Korkeakoulujen tyéelamayhteistyd on
ihmisten valista vuorovaikutusta ja perustuu
vahvoihin henkilésuhteisiin. Korkeakoulujen
henkilékunta tekee yhteisty6ta omista hen-
kilokohtaisista lahtokohdistaan taitojensa ja
kiinnostuksensa mukaan. (Jaaské ym. 2019.)
Asiakasymmarrys eli asiakkaan nakékulman
huomioiminen ja aito kuuntelu tulee olla yh-
teiskehittamista ohjaava tekija. Nama vaati-
mukset nousevat yha tarkeammiksi koko ajan
ja jos emme niitd huomioi, emme ole riitta-
van kiinnostavia kumppaneita asiakkaidem-
me mielesta.

Yksiloiden ja
organisaatioiden
erilaiset
toimintatavat

HankehenkilGiden
vaihtuvuus

Kuva 1. Yhteisen ymmdrryksen muodostamiseen liittyvid haasteita JATKUMO-hankkeessa.

(Kuva: Jari Kyré)
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Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat
vuonna 2021. Se on hyva esimerkki nopeasti
muuttuvasta tilanteesta ja tarpeista, joita ei
voitu ennakoida tarpeeksi tarkkaan etuka-
teen. Kokeilussa osa asiakkaista siirtyi TE-toi-
miston asiakkaista kuntien asiakkaiksi. Kun-
takokeilun tyénhakija-asiakkaita ovat muun
muassa ty6ttémat ja lomautetut, alle 30-vuo-
tiaat, tydmarkkinatukea saavat ja henkil6t,
joiden aidinkieli on muu kuin suomi tai joi-
den kansalaisuus on muu kuin Suomi.

Kuntakokeilu on ollut iso muutos erityises-
ti henkiléstélle muun muassa toimintakult-
tuurien tormatessa. Hankkeessa on toteu-
tettu seka webinaari etta tyopaja kuntako-
keilukuntien asiantuntijoille ja esihenkildille.
Naiden tilaisuuksien tarkoituksena on ollut
selvittaa asiantuntijoiden koulutustarpeita,
jotta hankkeessa mukana olevat ammatti-
korkeakoulut voivat niihin yhdessa vastata.
(JATKUMO 2022.)

Ammattikorkeakouluilla on erityis-
osaamista ja alueellisia vahvuuksia
JATKUMO - Korkeakoulut yritysten jatkuvan
oppimisen tukena -hankkeessa kymmenen
ammattikorkeakoulua muotoilee yhteista yri-
tysten ja organisaatioiden jatkuvan oppimi-
sen tarpeisiin vastaavaa palvelumallia. Yksi
hankkeessa syntyvan yhteisen palvelumal-
lin tavoitteista on saattaa eri alueilla sijaitse-
vien ammattikorkeakoulujen erityisosaami-
nen yritysten seka organisaatioiden jatkuvan
oppimisen tueksi valtakunnallisesti antaen
niille kattavammat mahdollisuudet osaami-
sensa kehittamiseen ja osaavan tyévoimaan
saamiseen.

Nykymaailma vaatii usein henkil6stén osaa-
misen vahvistamista tai jopa uudistamista,
joten jatkuvan oppimisen tarve kasvaa ko-
ko ajan. Yleensa tydelama edellyttaa kerran
saadun tutkinnon paivittamista, jotta tieto
seka osaaminen ovat ajan tasalla. Myds tarve
uudelle osaamiselle jatkuvasti muuttuvien
osaamistarpeiden myota korostuu. Sen ta-
kia yritykset ovat kiinnostuneita kehittdmaan
yhteistyota opetustahojen kanssa. Sopivien
koulutuksien etsinta voi tuntua haastavalta.
Tahan voi vaikuttaa tarjonnan puute tai yli-
tarjonta alueellisesti seka laaja kilpailu. Eri-
tyisesti isot yritykset hakevat monipuolisia
jatkokoulutuksia erityyppisille tyoikaisille, jo-
ten on oleellista, etta palvelun etsiminen oli-
si asiakasystavallista. (Polak & Valvimo 2022)

Miten asiakas tavoittaa sopivan palvelun?
Pyytdako han tarjouksia kymmenilta eri ta-
hoilta? Voiko yksi taho vastata ihan kaikkien
tarpeisiin? JATKUMO-hankkeessa kehitetaan
palveluratkaisuja tassa artikkelissa kuvattuun
tapaan, jotta yrityksille suunnatut koulutus-
palvelut olisivat helpommin saatavilla ja voi-
simme valtakunnallisesti tukea jatkuvan
oppimisen tarvetta. Taéhan tarpeeseen vas-
taamista toteutetaan luomalla sopivia toi-
minta- ja palvelumalleja, jotta ammattikor-
keakoulujen jatkuvan oppimisen tarjonta
voisi vastata yrityksien todellisiin alueellisiin
tarpeisiin Suomessa.

Tyéstamme hankkeessa palvelumuotoilun
keinoin toimivia ratkaisuja, joiden avulla ope-
tuspalvelujen tarjontaa eri aloilta yrityksille
kehitetaan. Samalla saadaan luotua ja do-
kumentoitua myés ammattikorkeakoulujen
valisen yhteistyon parhaita kaytanteita. Pal-
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velumuotoilun avulla ensisijaisesti paranne-
taan asiakasymmarrysta ja asiakkaan koke-
muksia palvelusta seka vahvistetaan myos
oman organisaation liiketoimintaa. Kokonais-
valtainen asiakasymmarrys edistaa toimivan
palvelun suunnittelua ja tarjoamista kohde-
ryhmalle. On huomionarvoista, etta palvelu-
prosessi ndyttaa erilaiselta riippuen nakokul-
masta. Prosessi nayttaytyy eri tavoin asiak-
kaalle ja palvelua tarjoavalle organisaatiolle.
(Polak & Valvimo 2022.)

Jo paattyneen Skaala-hankkeen aikana luo-
dussa verkostossa olivat mukana LAB-am-
mattikorkeakoulu, LUT-yliopisto, Turun am-
mattikorkeakoulu, Centria-ammattikor-
keakoulu ja Oulun ammattikorkeakoulu.
Verkosto luotiin avoimeksi ja sen tarkoitus

oli, etta sita voitaisiin laajentaa vapaasti. Yh-
teistyoverkosto piti ylla nopeasti toteutetta-
vien koulutuksien perustarjontaa ja osaaja-
poolia, josta kaikki verkoston jasenet naki-
vat eri koulujen vahvuusalueet. Osaajapoolin
kautta pystyttiin tarjoamaan tehokkaammin
aina parasta osaamista yrityksille, jotka osaa-
mistarpeen vuoksi ottivat yhteytta.

Skaala-hanke kylla pureutui oikeisiin asioi-
hin ja ratkaisuihin. Haaste oli se, etta sille olisi
vain pitanyt |6ytaa joku taho tai toimija, joka
jatkaa siita, mihin hanke paattyi. Hanke tar-
josi monia malleja ja toimintatapoja, jotka
ovat edelleen ajankohtaisia ja kayttokelpoi-
sia. Naista esimerkkina Skaala-verkostomal-
lin opas ja kasikirja verkostomallisten koulu-
tusten kehittajille (LAB 2021).

Kuva 2. Kdytdnteet, jotka tukevat yhteisen ymmdrryksen rakentumista.

(Kuva: Jari Kyré)

Toimenpiteiden
selked ja
lapinakyva
aikataulutus

Monitulkintaiset
dokumentit ja
termit

Hankehenkildiden ljoiden
vaihtuvuus huomiointi ja

Yhteisten

Yksiloiden ja
organisaatioiden
erilaiset
toimintatavat
Erilaisten
toimijoiden

prosessien
joustavuus
Yhteisen

Tavoitteiden ja
toimenpiteiden

kirkastaminen

Yksiliden
tulkinnat ja
toiveet

arvioinnin
mittareiden ja
kriteerien puute
Yhteisten
arvioinnin
mittareiden ja
kriteerien
madarittely

ymmarryksen
ylldpito ja
muistuttelu

Jari Kyrg 2022
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Elinikdinen oppiminen vaatii roh-
keaa muutosta ja tyéelamataitoja
Pidan jostain syysta "elinikaisesta oppimises-
ta” enemman kuin "jatkuvasta oppimisesta”.
Elinikdinen kuvastaa sita, etta eri elamanvai-
heissa ja eri ikdisena opiskelu ja sen aiheet
vaihtuvat. Molempia termeja kaytetaan edel-
leen, joten siind mielessa ei ole oikeaa eika
vaaraa. Molemmissa on kyse siita, ettei op-
piminen ja innostuminen uudesta olisi kos-
kaan mikaan hetkellinen ja lyhyt kokemus.
Jotta jatkuvuutta syntyy, on luotava ympa-
ristd ja mahdollisuudet, jossa sen toteutta-
minen tulee mahdolliseksi.

Tietdako ihminen itse, missa han on hyva, mi-
ta osa-alueita pitaa parantaa ja miten se voi-
daan tehda? Aika harvoin tietaa. Tahan ha-
vaitsemiseen ja valitsemiseen tarvitaan apua.
Koska nykyisin ajattelemme aina kaiken ta-
pahtuvan automaattisesti verkossa tai mo-
biilisti, on hyva huomioida, etta ihmisia tarvi-
taan valintojen tekemiseen ja tueksi paatok-
sen tekoon. Sita kutsutaan mentoroinniksi,
vertaistueksi ja opintojenohjaukseksi. Verk-
kokauppa ei siis hoida rekrytointia, myyntia
ja asiakaspalvelua puolestamme.

Kuva 3. Mitd jatkuva oppiminen on? (Valtioneuvosto 2020)
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Kerrataan viela mita elinikaisella oppimisel-
la tarkoitetaan:

Elinikaisella oppimisella tarkoitetaan aja-
tusta siita, etta ihminen oppii uutta koko
eldmansa ajan niin muodollisessa koulu-
tuksessa, tydburansa aikana kuin vapaa-ajal-
lakin. Vaikka tdma kuulostaa melko yksin-
kertaiselta tavoitteelta, sisaltyy jatkuvaan
oppimiseen paljon sellaisia taitoja, jotka
eivat ole sisaanrakennettuja.

- Elinikaisen oppimisen taitoja, kuten tiedon
soveltamistaitoa ja oman osaamisen tun-
nistamista, on siis itsessaan opeteltava. Jat-
kuvan oppimisen taidot ovat keskeisia tu-
levaisuuden ty6elamataitoja.

- Elinikaisen oppimisen taitoihin kuuluu
muun muassa se, etta tiedostaa omat ta-
pansa oppia ja osaa kayttaa tata tietoaoman
tyoskentelynsa edistamiseen. Pelkastaan
oppiminen eiriita, vaan opittuja asioita on
kyettava lisaksi soveltamaan erilaisissa kon-
teksteissa ja tilanteissa. (Kankainen 2019.)

Useat yritykset ovat korona-aikana jattaneet
henkil6stokoulutukset kokonaan pois. Syy on
paaasiassa ollut henkilostopula, joka on esta-
nyt ajan kayttdmisen sdanndllisesti toistuviin
koulutuksiin. On ajateltu vain, etta ei kuor-
miteta enda henkildsta silla, etta tyot jaavat-
kin tekematta koulutusten vuoksi. Keskity-
taan pelkkaan tyéntekoon. Tama on pidem-
man paalle erittain kyseenalaista jaksamisen
ja tyotyytyvaisyyden kannalta. Se on myos sii-
hen kuuluisaan pitovoimaan vaikuttava teki-
ja, jota ei voi sivuuttaa loputtomasti.

Kohti tybelaman tarpeiden enna-
kointia ja osaamisen tunnistamista
Jatkuvan oppimisen uudistuskokonaisuu-
dessa on olennaista kiinnittaa huomiota nii-
hin henkildihin, joilla on heikot perustaidot
ja esteita opiskelulle. Koulutuksella ja osaa-
misen kehittdmisella on nyt ja tulevaisuudes-
sa merkittava rooli Suomen tyoéllisyysasteen
nostamisessa seka tydmarkkinoiden koh-
taanto-ongelmien ratkaisemisessa. Osaava
tyovoima on tarkeassa asemassa luomassa
tuottavuuden kasvua uusien ideoiden ja tuo-
tannon kautta (Kankainen 2019).

Oppilaitosmaailman ajatusmallissa on viela
jotain hyvin samaa, mita kohtaamme ajatte-
lussa julkisen ja yksityisen sektorin terveyden-
huollossa. Koetaan, etta ne ovat kilpailijoita
keskenaan, ja jaetaan asiakaskuntaa mieliku-
vallisesti eri jonoihin. Eri oppilaitosten yhteis-
tyolla saataisiin kuitenkin aikaan merkittavia
saastéja niin hallinnollisessa kuin palvelulli-
sessakin nakokulmassa. Osalla asiakaspalve-
lua ei talla hetkella ole tai jos se on, se tarkoi-
tettu vain osalle asiakkaista.

Talla tarkoitan sitd, ettd on monenlaisia osta-
via asiakkaita; joku ostaa itselleen omalla ra-
halla ja joku toinen joukolle ihmisia toisten
laatimilla budjeteilla. Osa ostaa vain joskus
jajoku toinen jatkuvasti. Silti siella on selvasti
sama tarve, eli |6ytaa koulutusta ja saada tu-
kea omaan ja organisaation kehittymiseen.
Vielakin olemme liian hitaita muokkaamaan
palvelua ja sisaltéja aidosti tilaajaa miellytta-
vaksi. Nopeutta varmasti tulee, kun hyodyt
saadaan ensin JATKUMON kaltaisten hank-
keiden kautta nakyviin.
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Opetus on edelleen henkil6kohtaista ja hyvin
paljon tekijansa nakaoista. Ja nain pitaa olla-
kin. Parhaimmat luennoitsijat, asiantuntijat
ja opettajat viedaan ammattikorkeakoulu-
maailmassakin kasista. Heita tulisi monistaa
viisi samanlaista, koska asiakkaat ovat ihas-
tuneet jonkun omaan ja persoonalliseen tyy-
liin. Positiivinen ongelma. Suosituin ja kysy-
tyin talla hetkella on ehdottomasti sellainen
persoona, joka osaa olla hyva opettaja, osaa
kuunnella, on ajan hermolla oleva ammatti-
lainen ja on kaikin puolin hyva tyyppi, jota voi
helposti lahestya. Se joka haluaa oppia uut-
ta, toivoo etta joku ottaa jaloista kiinni ja ra-
vistaa. Eika sit4, etta naytetaan sata diaa, jot-
ka on paivitetty viimeksi kuusi vuotta sitten.

Juurisyy taitaa edelleen olla se, etta ei oikein
tiedeta mitd ammattikorkeakoulu saa tai voi
tehda oman toimintansa puitteissa. Tama es-
taa kokeilut ja luo varovaista ilmapiiria, jonka
tilaille toivotaan enemmankin lisaa rahoitus-
ta ja rohkaisua vapaisiin kokeiluihin. Jos tilaa-
ja on tyytyvainen, eiké tavoite ole silloin tay-
tetty jatkuvan oppimisen osalta?

Kaiken perusta on luottamus

Yhteisen tarjonnan tarve on siis tunnistettu
monissa eri hankkeissa ja selvityksissa mo-
neen kertaan. Jokin kuitenkin estaa yhteis-
tyon ja tekee siitd edelleen mahdotonta. Syyt
ovat moninaiset, osittain lainsdadannoésta
johtuvia, rahoituksen ohjaamia tai tavasta
johtaa yksittaisia organisaatioita eli koulu-
ja. Osa ammattikorkeakouluista tekee ja on
jo pitkdan tehnyt koulutuspalveluiden tuot-
tamista yhdessa. Kilpailua on kuitenkin vie-
18 enemman kuin sita yhteistyota. JATKU-
MO-hankkeessa olemme ottaneet kaytté6n

arviointimatriisin, jolla arvioimme tekemisen
vaikuttavuutta. (JATKUMO 2022.)

JATKUMO-hanke pyrkii luomaan sopimuk-
sellisen yhteisén ja perustan, jossa on sovit-
tu pelisdannét toiminnalle ja palveluntuot-
tamiselle. iIman sopimusta ja pelkdn hyvan
tahdonilmaisun ei uskota kdytannoéssa joh-
tavan yhteistydhon, jossa on myds taloudel-
linen kannattavuus tavoitteena. Valitettavas-
ti kaikilla osapuolilla on niin kova tarve teh-
da liikevaihtoa ja kauppaa, etta harva lahtee
mukaan vain pelkasta hyvasta tahdosta. Luot-
tamus on kaiken perusta ja jos sita ei ole, on
aika turha lahtea myoskaan mukaan sopi-
mukseen. Sopimus ei pelasta eika rakenna
tulevaisuutta, jos ei sita osata hyodyntaa oi-
kein. Sopimuksen tarkoitus ei myoskaan ole
se, etta kaikki tehdaan sen jalkeen yhdessa.
Pitaa profiloitua tietyntyyppisten palveluiden
valtakunnalliseksi tuottajaksi ja tehda toimin-
nasta nakyvaa ja tunnettua.

Asiakkuudet nakyviksi, tieto talteen
Ammattikorkeakoulujen suurin ongelma on
kokemukseni mukaan paatéksenteon ha-
jaantuminen ja asioiden osaomistaminen.
Osaomistamisella tarkoitan sita, etta ei 16y-
dy yhtaan yksittaista henkiloa, joka pystyisi
paattamaan koko palveluketjusta eli palvelu-
mallista asiakkaalle. Palvelu koostuu osateki-
jOista ja niiden osatekijoista, jonka jalkeen lo-
pulta huomataan, etta kukaan ei katso enaa
kokonaisuutta.

Toinen merkittava asia on sisallot ja aihepii-
rit. Puhumme korkeakouluorganisaation si-
salla vahvuusalueista ja osaamistarpeista, jot-
ka on maaritelty oppilaitostemme tulevai-
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suuteen tahtaaviin strategioihin linkittyviksi.
Onko se ajoittain erilainen kuin ne tavoitteet,
jotka yrityksilla, yrittajilla tai nuorilla aikuisilla
elamassaan ja juuri siina hetkessa on? Puhu-
taansiita, etta tyo ei kohtaa tekijaa eli on koh-
taanto-ongelma. Tdma on varmasti osittain
totta. Sisaltoja ja kokonaisuuksia on muutet-
tava nopeammalla tahdilla siihen, mika vas-
taa tarpeeseen oppijan tai tydnantajan na-
kokulmasta. Emme voi luoda sisaltéja silla
perusteella, mika meista on tarkeaa tai mika
meita itse kiinnostaa, vaan sen perustella mil-
le on tarve ja kysynta juuri nyt. Sisalto ja tar-
jonta tulisi saada myds paremmin nakyviin ja
aikataulullisesti pitaisi nahda paljon pidem-
malle kuin tahan syksyyn tai ensi kevaaseen.
Keita meilta pitaisi valmistua tai keita on asi-
akkaina vuonna 2025? Enta vuonna 2030?

Kolmas uudistusta tukeva asia on ehdottomas-
ti kdytannon tekemisen tukeminen erilaisien
digitaalisten ratkaisujen avulla. Kaytannot ja
prosessit muodostuvat tekemisen ymparille
tukien tiedon kulkua ja vastuiden maaritte-
lya. Tieto on edelleen oppilaitoksissa eniten
aivoissamme ja ruutupapereilla. Asiakkuudet
olisi tehtava nakyviksi, koska asiakkuuden hal-
linta ja johtaminen perustuu aina tietoon.

Perinteiset tutkintoon johtavat koulutusoh-
jelmat ovat kuitenkin monelle yksinyrittajalle
tai pienyritykselle liian raskaita tai hitaita. Uusi
osaaminen on hankittava nopean tyén ohel-
la suoritettavan mikrotutkinnon kautta tai te-
kemalla oppien, jolloin korkeakoulun rooli-
na on opinnollistaa informaalisti opitut asiat.

Kohti valtakunnallista kehittamista

Alustojen merkitys kasvaa. Asiantuntijaty on
usein paikkariippumatonta, mutta siina ko-
rostuu tarve luoda uutta arvoa yhdessa tois-
ten kanssa projektiluonteisesti seka kyky ja-
kaa opittuja asioita nopeasti. Tata tukevat
fyysiset alustat (kuten erilaiset yhteisoélliset
tyotilat) seka virtuaaliset alustat, jotka aut-
tavat freelancereita osaamisen yhdistelyssa.
Alustat tarjoavat myo6s korkeakouluille keinon
tavoittaa freelancerit ja pienet yritykset se-
ka tarjota heille palveluita. (Jdaskoé ym. 2019.)

Tulevaisuus on nakymaltaan sita, etta am-
mattikorkeakoulut panostavat yhteisen pal-
velutoiminnan ja myynnin kehittamiseen.
Kehitys- ja innovaatiorahoitus ei riita siihen,
etta jokainen kehittaa vain omaa liiketoimin-
taa eika yhteistd nakymaa rakenneta maa-
ratietoisesti. TKI-hankkeissa voitaisiin ottaa
sama nakoékulma, silla valtakunnallinen ke-
hittaminen olisi tehokkaampaa myds opiske-
lijoiden ja tyollistymistarpeessa olevien kan-
nalta. Taytyy muistaa, ettd osaaminen, kou-
lutus ja pitka tydelaman kaari on se kantava
voima, jonka tulisi olla jokaisen ihmisen pe-
rusoikeus. Tavoittelemme JATKUMO-hank-
keessa ja sen jalkeen alkavassa yhteistoi-
minnassa ensisijaisesti sita, etta yhteistyo
muuttaa tapaa ajatella ja toimia. Toimia te-
hokkaammin ja vaikuttaa nopeammin osaa-
mishaasteisiin, joita yrityksilla on. Sen eteen
me teemme to6ita suurella sydamella eri am-
mattikorkeakouluissa tanaan, kuten myos tu-
levaisuudessa.
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Mikro-oppiminen osaamisen
kehittamisen valineena

MOBIILI MIKRO-OPPIMINEN OPPILAITOS-TYOELAMARAJAPINTAAN

Toteutusaika 1.1.2022-31.12.2022

Rahoittaja

LABIn rooli Toteuttaja

Uuden tydntekijan perehdyttaminen ja hen-
kiloston osaamisen kehittaminen ovat olen-
nainen osa organisaation toimintaa ja hen-
kiloéstéjohtamista. Kun uuden tydntekijan
perehdytys on hoidettu hyvin, se hyodyttaa
koko tydyhteis6a. Osaamisen kehittaminen
eli henkil6ston kouluttaminen ja valmenta-
minen on taas osa jatkuvan oppimisen stra-
tegiaa, mika jokaisen organisaation on otet-
tava huomioon.

COVID-19-pandemian kiihdyttdama etatyon
yleistyminen ja sitéd mukaa koko toimintaym-
paristdn muutos ovat siirtaneet myos pereh-
dyttamisen ja jatkuvan oppimisen digitaali-
sille alustoille, selaimiin ja sovelluksiin. Lisak-
si ajan henkeen kuuluva mobiilius, nopeus ja
pirstaleisuus sekd oppimiseen kaytettavan
ajan vahyys vaativat mikro-oppimista: tieto on

William ja Ester Otsakorven saatio

pilkottava riittavan pieniin kokonaisuuksiin,
jotta se olisi nopeasti ja helposti opittavaa.

Mobiili mikro-oppiminen oppilaitos-tyoela-
marajapintaan (LAB 2022)on William ja Ester
Otsakorven saation rahoittama ja LAB-am-
mattikorkeakoulun toteuttama hanke, jonka
tavoitteena on tarkastella mikro-oppimisen
vahvuuksia ja heikkouksia seka kehittaa mal-
linnettava mikro-oppimisen prosessi oppilai-
tosten ja tydelaman yhteiskayttoén. Hank-
keen yhtena toimenpiteena on tarkasteltu
isojen organisaatioiden digitaalisia oppimis-
ymparistdja ja mikro-oppimisen kaytantoja.
Tarkastelussa havaittiin, etta mikro-oppimis-
ta hyddynnetaan perehdyttamisessa ja osaa-
misen kehittamisessa eri tavoin ja eri tasoi-
sesti: organisaatioiden ja toimialojen valilla
on huomattavia eroja.
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Pandemia pakotti uusiin toiminta-
tapoihin

Yksi suurimmista COVID-19-pandemian ai-
heuttamista muutoksista tyopaikoilla on laa-
jaan etatyomalliin siirtyminen. Etatyon maa-
ra kaksinkertaistui pandemian alettua, mo-
net siirtyivat ensimmaista kertaa etatyohon,
ja se edellytti uudenlaisiin toimintatapoihin
siirtymista. Toimintatapojen muutokset ovat
olleet vaihtelevia maskinkayttépakosta koko
oman ammattialan mullistukseen. (Sutela &
Parnanen 2022, 7,11, 16, 18-19.)

Toimintatapojen muutokset ovat tulleet esiin
muun muassa lomautuksina, irtisanomisina,
ylitéiden lisddantymisena ja téiden uudelleen-
organisointina. Muutokset ovat kuormitta-
neet niin tyontekijoita kuin perehdyttajiakin.
(Sutela & Parnanen 2022, 21-25.) Digitaalisten
laitteiden ja sovellusten kaytosta on tullut ar-
kipaivaa etenkin etatyota tekevilla ja monel-
la eri ammattialalla. Digitalisaation kehitys
tosin oli suomalaisilla tyopaikoilla pitkalla jo
ennen pandemiaa, mika on helpottanut eta-
tyohon siirtymista. (Sutela & Parnanen, 28,
38-39.)

Todennakoisesti pandemian jalkeen etatyo-
ta tehdaan aiempaa enemman, ja toimivia
hybridiratkaisuja on syyta pohtia. Uudet ty6-
kaytanteet seuraavatkin pandemian jalkei-
seen aikaan. (Sutela & Parnanen139,175.) Sah-
koiset palvelut ovat muutenkin tyépaikoil-
la yleistyneet. Etakokousmahdollisuuksien
ja ryhmakeskustelualustojen lisaksi on kehi-
tetty digitaalisia oppimisalustoja, online-asia-
kaskoulutuksia ja verkkoasiointia. Verkkoon
lisatdan striimausta, podcasteja ja webinaa-
reja, ja painopisteena on ollut ihmisten eta-

tyoskentelyn sujuvoittaminen. (Sutela & Par-
nanen 2022, 26-27.)

Toimintaympariston muutos on vaikuttanut
myos tyontekijoiden perehdyttamistapoihin
ja osaamisen kehittamiseen. Perehdytys ja
koulutus siirtyivat koronan aikana verkkoon
opiskeltaviksi, ja digitaalisesta oppimisesta
tuli yha vahvempi ty6ssa oppimisen trendi.
Epidemian jalkeenkaan koulutus ei ole enaa
palaamassa auditorioihin ja palaverihuonei-
siin pidettavaksi, vaan materiaali on jaanyt
digitaalisille alustoille itse opiskeltaviksi. Sen
sijaan tiimeissa tehtava suunnittelu- ja ke-
hitystyo toteutuu fyysis-sosiaalisina kohtaa-
misina. (Huhtanen, Kallonen & Kuhmonen
2021 mukaan).

Digitaalisella alustalla opitaan
itsendisesti

Perehdytysta ja osaamisen kehittamista tuke-
van digimateriaalin etuna on, etta tyontekija
voi kdyda asioita lapi vahan kerrallaan, oman
aikataulunsa mukaisesti. Lisaksi jos alusta toi-
mii hyvin my6s mobiilisti, oppimateriaalia voi
opiskella ajasta ja paikasta riippumatta pu-
helimella. Digitaaliselle alustalle siirretty ma-
teriaali, kuten vaikkapa perehdytyskansio, voi
sisaltaa tekstin lisaksi niin kuvia, videoita kuin
aanitiedostojakin, ja materiaalia tukevat eri-
laiset testit. Lisdksi aina mukana kulkevasta
materiaalista voi helposti tarkistaa senhet-
kiseen tarpeeseen liittyvaa tietoa. Tydnanta-
ja taas pystyy seuraamaan tyéntekijan suori-
tuksia ja tarkastelemaan analytiikkaa. (Pel-
linen 2021.)

On huomioitava, ettad onnistuneessa perehdy-
tyksessa kyse ei ole pelkastaan faktojen kerto-
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misesta ja kdytantdjen jakamisesta, vaan sen
on tuettava organisaation ja uuden tyonteki-
jan vuorovaikutusta. Perehdytyksen pitaa ol-
la suunnitelmallista ja riittavasti resursoitua
ajallisesti, ja siina voidaan painottaa yhtei-
sen kulttuurin vahvistamista, tiimityén merki-
tysta ja tahdata pitempiaikaiseen sitoutumi-
seen. (Eklund 2020.) Vuorovaikutusta tukeva
perehdytys voidaan siis toteuttaa keskustelu-
na perehdyttajan ja tiimin kesken, ja lahikoh-
taamisia tukevat itsenaisesti opiskeltava verk-
kokurssi, webinaari tai vaikkapa pelillisyytta
hyoédyntava sovellus.

Perehdyttamisen jalkeen on tarkeaa, etta
tyontekija pystyy jatkuvasti tyourallaan ke-
hittdmaan hankitun osaamisen tunnistamis-
ta ja tunnustamista. Kun tyéuran kehittami-
nen on hallinnassa, my6s jatkuvalle oppimi-
selle on perustaa. Jatkuvassa oppimisessa on
olennaista, etta se on tavoitteellista ja etta se
vastaa oikeaan osaamistarpeeseen. (Kallonen
& Kuhmonen 2021, 19.)

Osaamisen kehittdminen voi olla tyéntekijal-
le taysin vapaaehtoista eli tyontekija etsii op-
pimiskokonaisuuksia omien tarpeidensa ja
kiinnostuksen kohteidensa mukaisesti. Tyon-
tekija voi siis paivittda osaamistaan ja tehda
tyéuransa hallintaa itseohjautuvasti. Toisaal-
ta organisaatioiden toimialasta ja luonteesta
riippuen jotkut asiat on hallittava pakotetus-

ti, eli tyontekijéiden on saanndllisin valiajoin
testattava tietojaan ja taitojaan. Tallaisia ovat
toimintaymparistén muutoksiin, kuten vaik-
kapa lakiin liittyvat asiat, joiden osaamista
on paivitettava.

Oppiva organisaatio selviytyy
muutoksen keskellakin

Sitran vuonna 2019 tekema selvitys suoma-
laisten 18-85-vuotiaiden suhtautumisesta eli-
nikadiseen oppimiseen tukee ajatusta moni-
puolisesta oppimisesta seka tydssa etta ar-
jessa toisten kanssa tekemalla. Tarkeimpina
syind osaamisen kehittdmiseen nahdaan
maailman muutoksessa parjaaminen ja ih-
misena kehittyminen. (Sitra 2020.)

Oppiminen tukee hyvinvointia ja auttaa sel-
vidmaan nopeasti muuttuvassa maailmassa.
Perinteisesti yleissivistysta ja elinikaista oppi-
mista arvostetaan ja pidetaan perusoikeute-
na. Tydelaman murros on vahvistanut jatku-
van, tyon ohessa tapahtuvan oppimisen mer-
kitysta. Oppivassa organisaatiossa tyontekijat
oppivat yhdessa toistensa kanssa kehittaen
erilaisia tyoskentelytapoja ja tyokaluja.

Oppiminen maaritellaan usein prosessiksi, jo-
ka perustuu ihmisen kokemuksiin ja muuttaa
ihmisen kayttaytymista tai kasitysta asiois-
ta. Perinteisesti ajatellaan, ettd oppiminen
vie paljon aikaa ja vaatii ty6ta ja perehtymis-
ta monipuolisesti. Muuttuva tyéelama ja eri-
laiset osaamisvaatimukset ovat haastaneet
myos opettamisen mallit. Perinteisen opet-
tamisen ja oppimisen rinnalle tarvitaan no-
peasti I6ydettavia, helposti omaksuttavia ja
heti kayttoon siirrettavia oppimateriaaleja ja
opetusmenetelmia. Nayttaa silta, etta osaa-
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minen, koulutus ja uuden oppiminen ovat
kriittisin keino tydn murroksesta selviamisel-
le. Johtopaatoksena on esitetty, etta osaami-
sen kertainvestointi muuttuu jatkuvaksi uu-
delleenkouluttautumiseksi. (Opetus- ja kult-
tuuriministerié 2018.)

Tahan aikaan kuuluva mobiilius, nopeus, pirs-
taleisuus, multitaskaaminen ja virtuaalisuus
edellyttavat tiedon ja opittavan materiaalin
pilkkomisen riittavan pieniin kokonaisuuk-
siin. Myo6s tyon ohessa kouluttautuminen tai
tydmatkojen kdyttaminen opiskeluun on ra-
joittanut opiskeluun kerrallaan kaytettavaa
aikaa. Enaa uutta ei opita niin sanotusti varas-
toon ja myéhemmin mahdollisesti kaytetta-
vaksi, vaan tietoa etsitaan nopeasti senhetki-
seen tarpeeseen vaikkapa blogeista, podcas-
teista tai webinaareista. Tutkintojen ja isojen
kokonaisuuksien rinnalle ovatkin tulleet
microcredentials- eli mikro-oppimisen osaa-
miskokonaisuudet. Osaaminen tehdaan na-
kyvaksi digitaalisen osaamispassin avulla.
(Kallonen & Kuhmonen 2021, 161-162.)

Tieto palastellaan pieniin osiin

Mikro-oppimisessa opetusmateriaali palas-
tellaan lyhyiksi videoiksi, infograafeiksi ja
muutaman minuutin teksti- ja aanikatkelmik-
si. Mikro-oppimisen avulla opiskelija tai tyon-
tekija voidaan perehdyttaa nopeasti ja jousta-
vasti, mikro-oppiminen mahdollistaa omassa
tahdissa etenemisen ja se huomioi oppijoiden
erilaiset tavat oppia. Mikro-oppimisessa tieto
on helposti omaksuttavaa ja sopii hyvin aly-
puhelimella kaytettavaksi. (Vihtonen 2022.)

Mikro-oppimismateriaalin tuottamiseen tar-
vitaan aina toimintamalli, yhteistyo6ta ja riitta-

vasti tukea. Tarkeinta kuitenkin on, etta tun-
nistetaan, millaisissa asioissa mikro-oppimis-
ta kannattaa kayttaa ja kenelle se kannattaa
suunnata. Suunnitelmallisuus ja yhteisty6 an-
tavat tukevan pohjan laadukkaalle verkko-op-
pimiselle. (Vihtonen 2022.)

Esimerkkina mikro-oppimisesta on valtion-
hallinnon tyéntekijoille rakennettu oppimis-
ymparisté eOppiva, josta l6ytyy kaikille kiin-
nostuneille avoimia koulutuksia ja perinteis-
ten verkkokoulukokonaisuuksien lisaksi myos
Mikro-Oppiva-kokonaisuus. Mikro-Oppiva tar-
joaa oppijalle nopeita oppimishetkia, silla
alustan avulla opiskellaan kdytannoénléahei-
sia ja tyota helpottavia vinkkeja muutamas-
sa minuutissa. (eOppiva 2022.)

Organisaatioilla on huomattavia eroja digi-
taalisuuden ja varsinkin mikro-oppimisen
hyoédyntamisessa. Tama huomattiin Mobiili
mikro-oppiminen tyéelama-oppilaitosraja-
pintaan -hankkeessa, jossa haastateltiin usei-
ta isojen organisaatioiden HR-henkil6ita ja
tarkasteltiin yrityksessa mahdollisesti kaytos-
sa olevia mikro-oppimisymparistdja.

Yleisella tasolla mikro-oppimisen kasite tun-
netaan organisaatioissa heikosti, vaikka si-
ta hyédynnetaan laajasti. Mikro-oppiminen
mielletaan osaksi verkko-oppimista, ja kasit-
teita kaytetaan toisinaan virheellisesti syno-
nyymeina. Mikro-oppimisen tuomia hyotyja
ja mahdollisuuksia ei ole tarkasteltu organi-
saatioissa eritellysti, vaikka mikro-oppimisen
rooli lyhyen tasmatiedon valittdmisessa sel-
keasti hyodyttaa tyontekijan ongelmanratkai-
sua esimerkiksi perehdytyksessa.
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Toimialat hyédyntavat mikro-
oppimista eri tavoin

Mikro-oppimisen hyédyntamisen erot osit-
tain selittyvat toimialojen eroavaisuuksilla.
Vahvasti henkilostotyovoimapainotteisel-
la toimialalla perehdytyksen taytyy olla no-
peaa ja tehokasta, silla henkil6stévaihdokset
javuokratyévoiman kaytto edellyttavat teho-
kasta toimintamallien ja jarjestelmien omak-
sumista. Tama asettaa paineita organisaation
perehdytyskaytanteisiin.

Toimialoilla, joissa henkilston vaihtuvuus on
pienempaa ja osaaminen asiantuntijaperus-
teista, keskitytddn enemman vapaaehtoiseen
ja asiantuntijuutta tukevaan ja syventavaan
sisaltoon. Tassa tapauksessa perehdytys ei
ole suoranaisesti mikro-oppimisen keskiossa.

Teollisilla toimialoilla huomio kiinnittyy taas
tuoteosaamisen vahvistamiseen jakeluket-
jussa. Mikro-oppiminen kytkeytyy vahvasti
tuotetietouden ja tuoteominaisuuksien se-
ké hyoédyntamisen ymparille jalleenmyyjille
ja loppuasiakkaille suunnattujen materiaa-
lien kautta. Ulkoinen kohderyhma asettaa-
kin omat haasteensa informaation saatavuu-
teen seka selkeyteen. Tarkastelussa huomat-
tiin myds, etta vahvasti koulutuspainotteisilla
organisaatioilla verkko-oppiminen, saati mi-
kro-oppiminen, eivat ole toiminnoissa niin
vahvasti mukana kuin olisi voinut olettaa.

Digitaalisesti edistyneimmat organisaatiot
ovat luoneet perehdytys- ja koulutusratkaisu-
ja systemaattisesti vuosien ajan, osa jopa vuo-
sikymmenien ajan. Monen paivan kestavia ja
resursseja sitovia koulutuspaivia on tietoises-
ti pyritty keventamaan. Nailla organisaatioil-

la mikro-oppiminen on osa tehokasta sisaista
kouluttamista, jota tuetaan lahiperehdytyk-
sen ja keskustelun avulla. Mikro-oppiminen
on siis keino, jota on mahdollista hyédyntaa
osana systemaattista perehdys- ja koulutta-
misjarjestelmaa; oppimisymparistét on myos
kytketty HR-jarjestelmiin. (Orpana & Vihto-
nen 2022.)

Mikro-oppiminen voidaan nahda myods toi-
mintamallina pedagogiseen tiedon jakami-
seen. Kun henkiléstén perehdyttdminen ja
kouluttaminen koetaan strategisella tasolla
merkittavana, voidaan henkiléstén hyvinvoin-
tia, osaamista ja tyontekijakokemusta kehit-
taa. Ulospain kehitystyd nakyy palvelun laa-
tuna. Mikro-oppiminen avaa mahdollisuuden
informaation jakamiseen, mika vapauttaa ai-
kaa ja resursseja yhteiseen pohdintaan sisal-
|6sta. Tieto jakautuu tasaisemmin, ja sen re-
flektointiin jaa enemman aikaa kuin perin-
teisessa mallissa.
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Asiantuntijan resilienssin
vahvistaminen - case
Tulevaisuusagenttikoulutus

BOUNCE FORWARD - RESILIENSSIA TYOELAMAAN

Toteutusaika 1.9.2021-31.8.2023

Rahoittaja ESR 2014-2020 Flat Rate. Hanke rahoitetaan B2UNCE
osana unionin COVID-19-pandemian johdosta FORWARD
toteuttamia toimia Resilienssia tydelamasn

LABIn rooli Hallinnoija

- haastateltu tulevaisuusagentti

Ihmisen kyky hahmottaa muutosta ja ennakoi-
da tulevaa on rajallinen. Pelkastaan hetkessa
elaminen on kuitenkin harvoin mahdollista.
Muuttuvan maailman ymmartaminen ja sii-
na ennakoiden luoviminen vaatii harjoitusta,
systemaattisuutta, aikaa ajattelulle seka altis-
tumista uusille ja jopa oudoksuttaville asioil-
le. (Manninen 2018, 11.) Muutoksien tyrskyissa
luovimisessa airoina toimivat muun muassa
tulevaisuusajattelu, ennakointi ja maailman
kompleksisuuden ymmartaminen.

Bounce Forward - Resilienssia tyoelamaan
-hankkeen lahtdajatuksena on vahvistaa ja ke-

hittda asiantuntijoiden ja pk-yritysten muu-
toskyvykkyytta ja yhteiskehittamisen taitoja.
Sen sijaan, etta organisaatiot palaisivat koro-
nan jalkeen takaisin vanhaan, organisaatioiden
kannattaisi rakentaa uutta normaalia, jonka
toimintamallit tukisivat innovatiivisuutta, yh-
teisollisyytta ja kestavaa tydelamaa. Erityises-
ti asiantuntijaorganisaatioissa on tarkeaa, etta
kaikki organisaation jasenet kehittavat johta-
juusajatteluaan ja oppivat johtamaan seka it-
sedan etta johtamaan yhdessa. Naiden kehitta-
miseksi hankkeessa toteutetaan asiantuntijoil-
le suunnattuja Tulevaisuusagenttikoulutuksia
ja yrityksille tarkoitettuja resilienssipajoja.
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Tassa artikkelissa keskitytdan Tulevaisuusa-
genttikoulutuksen ensimmaiseen toteutus-
kierrokseen ja sen teemoihin. Tulevaisuusa-
genttikoulutusta tarkastellaan kahdesta na-
kokulmasta - 1) millaisena ensimmainen
koulutus nayttaytyi osallistujien kertomana
ja 2) millaisia ndkékulmia ja millaista tietoa
koulutusmallin rakentamiseen on saatu.

Asiantuntijan kompleksinen
toimintaymparisto

Erilaiset osaamiset tukevat asiantuntijan re-
silienssin eli muutoskyvyn kehittymista. Re-
silienssilld on monia merkityksia, mutta tas-
sa hankkeessa silla tarkoitetaan yksildiden ja
yhteisdjen kykya toimia muutoksissa ja kriisi-
tilanteissa seka palautua tai toipua niista jopa
kriisia edeltavaa tilaa vahvemmaksi (Sitra). Yk-
sildiden resilienssi vaihtelee ja on esimerkik-
si tilannesidonnaista mutta on hyva huoma-
ta, etta sita voi kehittaa. Yhteisdjen resilienssi
puolestaan muodostuu yksildéiden osaamises-
ta ja ominaisuuksista seka yhteisén toiminta-
malleista. (Saari 2016.) Muun muassa tulevai-
suusajattelu, kompleksisuusymmarrys ja it-
sensa johtamisen taidot tukevat asiantuntijan
resilienssin kehittymista.

Hiltunen (2019) on kaavoittanut tulevaisuu-
teen katsomisen seuraavanlaisesti:

Tulevaisuuden ennakointi = faktat + mieli-
kuvitus

Ihminen pyrkii luontaisesti suoriutumaan uu-
sista tilanteista totutuilla ajattelu- ja kayttay-
tymismalleilla rakentaen kasitysta tulevasta
aikaisempiin kokemuksiinsa perustuen. Tule-
vaisuus ei kuitenkaan ole menneiden tapah-

tumien pohjalta rakentuva vaajaamaton jat-
kumo (Pernaa & Neuvonen 2020, osa 3 luku
9), vaan tulevaisuuden muodostumiseen vai-
kuttavat lukemattomat asiat: todennakoiset
ja uskottavat, toivottavat ja odottamattomat.

Tiedostamalla ajattelun rajoitteet mahdol-
listuvat tulevaisuuden avoin lahestyminen ja
sellaisten toimintatapojen valitseminen, jot-
ka auttavat yksiloa tai yhteis6a suuntaamaan
kohti toivottua tulevaisuutta. Ennakoinnin ja
tulevaisuusajattelun tarve lisdantyvat, mita
kompleksisemmasta toimintaymparistosta
on kyse. (Pernaa & Neuvonen 2020, osa 3 lu-
ku 9.)

Kompleksisessa maailmassa asiat ja ilmiot
kietoutuvat toisiinsa: kokonaisuutta ei voi
tarkastella pilkkomalla se osiin, silla kokonai-
suus ei ole osiensa summa (Puustinen & Jalo-
nen 2020, osa 1 luku 1). Maen (2020) mukaan
asiantuntijatydssa luodaan uutta tai uudel-
la tavalla hyédynnettavaa tietoa. Asiantun-
tijan valmiuksiin kuuluu myés kyky soveltaa
teoreettista tietoa kaytantéén. Osaamiselle
ja jatkuvalle kehittymiselle asetetut korkeat
vaatimukset tekevat asiantuntijayhteisois-
ta kompleksisia toimintaymparist6ja, jotka
selviytyakseen joutuvat jatkuvasti etsimaan
uusia ajatus- ja toimintamalleja, toimimaan
itseohjautuvasti, viestimaan avoimesti seka
jakamaan keskinaista asiantuntijuuttaan ja
innovoimaan yhdessa.

Innovaatiot vaativat organisaatioilta kyvyk-
kyyksia, jotka eivat aina kulje kasi kadessa.
Jotta uusia innovaatioita voi syntya, pitaa yh-
teisdn jasenten pystya luovaan ajatteluun ja
jopa vallitsevien olosuhteiden kyseenalaista-
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miseen. Ideoiden jalostaminen valmiiksi sen
sijaan vaatii selkeat rakenteet, joiden puit-
teissa idean toteuttaminen on mahdollista.
Kompleksisessa toimintaymparistossa toimi-
van asiantuntijaorganisaation tarkein valmius
onkin valmius yhteistyohon. (Maki 2020, osa
2 luku 4) Yhteisty6 antaa tilaa ajatusten vaih-
dolle ja luovuudelle, joita monimutkaisten on-
gelmien ratkaisemiseksi tarvitaan. Toisaalta
useampi toimija saman asian ymparilla haas-
taa paatoksentekoa ja vie enemman aikaa, jo-
ten asiantuntijan harteille jaa paatos, millai-
sissa tilanteissa yhteistyo toimii lisdarvona ja
milloin ei. (Niemi & Krakin 2019.)

Kun kasvulle annetaan mahdollisuus, uudet
asiat ja toimintamallit syntyvat vuorovaiku-
tuksen ja arjen toiminnan tuloksina. Itseoh-
jautuvien verkostojen organisoituminen ja
muodon muuttuminen eivat vaadi yksityis-
kohtaista ulkoista ohjausta, silla ihmiset I6y-
tavat yleensa itse tehokkaimman toiminta-
tavan annettujen raamien sisalla. Kompleksi-
suus haastaa johtamista, silla kompleksiseen
toimintaymparistdon mukautuvan organisaa-
tion pitaisi mahdollistaa jasenilleen tyon itse-
ohjautuvuus ja sita kautta uusien innovaatioi-
den kehittaminen, samallayllapitaen selkeita
kaytantdja ja odotuksia, jotka mahdollistavat
innovaatioiden toimeenpanon. (Maki 2020,
osa 2 luku 4.) Asiantuntijan toimintaympa-
ristdbn kompleksisuutta edelleen lisaavat lain-
sdadanndlliset ja moraaliset ndkdkulmat, joil-
la pyritaan edistamaan kestavyytta niin pai-
kallisessa tyoelamassa kuin globaalisti.

Tyéeldaman kehittyessd merkittavien paatos-
ten perustana pitaa olla kestavan kehityksen
nakokulmat: ekologinen, taloudellinen, sosi-

aalinen ja inhimillinen kestavyys. Kun panos-
tetaan taloudelliseen kestavyyteen ei voida
jattda huomiotta ekologisen kestavyyden as-
pekteja ilman, etta silla olisi negatiivisia seu-
rauksia pitkalla tahtaimella. Organisaatio ei
voi tehostaa toimintaansa inhimillisen kesta-
vyyden rajamaille tai sen yli ilman, etta se jos-
sain vaiheessa karsisi osaajapulasta. (Kasvio &
Raikkonen 2010, 6.)

Milla tavalla edella mainittuja osaamisia ja na-
kékulmia voidaan vahvistaa ja kehittaa? Miten
asiantuntija voi kehittya tulevaisuusagentik-
si, joka pystyy toimimaan rohkeasti myos epa-
varmoinakin aikoina ja luotsaamaan itsedan
ja tyoyhteis6aan kohti toivottua tulevaisuutta?

Tulevaisuusagenttikoulutus
kehittamisen védlineena
Tulevaisuusagentti on tulevaisuuslukutaitoi-
nen ja resilientti yksild, joka ymmartaa enna-
koinnin merkityksen henkil6kohtaisella ja or-
ganisaatiokohtaisella tasolla ja joka on valmis
edistdmaan kestavan tulevaisuuden ja kesta-
van tyéeldaman edellyttdmaa muutosta omas-
sa yhteisdssaan.

Bounce Forward - Resilienssia tyéelamaan
-hanke keskittyy erityisesti asiantuntijatyon
toimintatapojen uudistamiseen ja pk-yritys-
ten henkil6ston resilienssin kehittamiseen.
Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeessa
toteutetaan asiantuntijoille ja esihenkiléille
suunnattua Tulevaisuusagenttikoulusta seka
pk-yrityksille ja niiden kehittajaorganisaatioil-
le suunnattuja resilienssipajoja. Tulevaisuusa-
genttikoulutuksen tavoitteena on kehittaa
asiantuntijoiden tulevaisuuslukutaitoa kes-
tavan tyéeldaman edistamiseksi, tarjota tyo-
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kaluja itsensa johtamiseen, antaa kdytannén
valmiuksia oman tyéyhteison osallistamiseen
ja muuttuvassa ymparistossa toimimiseen se-
ka mahdollistaa uusien verkostojen synty se-
ka vertaiskokemusten ja osallistujien omissa
organisaatiossa toteuttamien kokeilujen jaka-
minen. Tulevaisuusagenttikoulutuksesta kehi-
tetddn myéhemmin erillinen koulutusmalli.

Hankkeen suunnittelu ja toteutus rakentuu
saman ajatuksen pohjalle. Hankkeessa toimi-
taan Uudenmaalla, Paijat-Hameessa ja Kes-
ki-Pohjanmaalla alueellisesti seka ylialueelli-
sesti osaamista jakaen ja vertaisoppien. Han-
ketta toteuttavat LAB-ammattikorkeakoulu
(LAB), Turun yliopiston Tulevaisuuden tut-
kimuskeskus, Centria-ammattikorkeakoulu
(Centria) seka Liikuntakeskus Pajulahti (Pa-
julahti). LAB tuo hankkeeseen osaamisensa
kestavyyden ja resilienssin saroilta seka simu-
laatio-oppimisen menetelmat. Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen osaamisalueina ovat puo-
lestaan paatoksentekoa tukevat ennakointi-
tyokalut seka tulevaisuuslukutaito. Centria
tuo hankkeeseen erityisesti palvelumuotoi-
luosaamista ja erilaisia yhteiskehittelyn me-
netelmia, ja Pajulahti tarjoaa hankkeeseen
osallistuville asiantuntijoille muun muassa
henkilokohtaista ratkaisukeskeista valmen-
nusta, jonka aikana osallistujat pohtivat val-
mentajan kanssa omia voimavarojaan, tavoit-
teitaan ja tavoitteitaan tukevia muutoskohtia.

Tulevaisuusagenttikoulutusta jarjestetaan
Bounce Forward -hankkeen aikana kaksi kier-
rosta. Ensimmainen koulutus alkoi tammi-
kuussa 2022 ja paattyi kesakuussa 2022. Toi-
nen kierros alkoi syyskuussa 2022 ja paattyy
helmikuussa 2023 Ryhmia toteutetaan sa-

manaikaisesti kolmella alueella, mikd mah-
dollistaa vertaisoppimisen eri tasoilla niin
oman ryhman sisalla kuin ylimaakunnallisesti.

Kevaan koulutuskierros koostui kuuden we-
binaarin sarjasta, neljasta alueellisesta pien-
ryhmatapaamisesta seka osallistujille vapaa-
ehtoisesta henkilokohtaisesta ratkaisukes-
keisesta valmennuksesta. Lisdksi osallistujat
suunnittelivat seka toteuttivat osallistavan
kokeilun omassa organisaatiossaan, pyysivat
siitd palautetta ja esittivat kokeilunsa muil-
le alueen osallistujille. Syksyn 2022 koulutus-
ta on muokattu ensimmaiselta koulutuskier-
rokselta saadun palautteen pohjalta. Muun
muassa alueellisia tapaamisia ja webinaare-
ja jaksotetaan toisella kierroksella eri taval-
la, luennot ja tydpajat erotellen, minka lisak-
si webinaarien teemoja on muokattu jonkin
verran, jotta osallistujien olisi helpompaa osal-
listua ja ndhda eri teemojen ja toimintamuo-
tojen linkittyminen kehittamisen valineiksi.

Kevaan 2022 Tulevaisuusagenttikoulutus to-
teutettiin hybridimuodossa. Kussakin alue-
ryhmassa oli noin 10 asiantuntijatehtavissa
toimivaa osallistujaa eri yrityksista ja toimi-
aloilta. Kaikille alueille saatiin taydet ryhmat
ja osallistujat pysyivat paaosin aktiivisesti mu-
kana koko koulutuskevaan ajan.

Jotta kehittamisen vaikutukset olisivat konk-
reettisia ja ulottuisivat mahdollisimman laa-
jalle, osallistujat veivat tietoja ja taitoja omiin
tyoyhteisoihinsa toteuttamalla siella yhteiske-
hittdmista hyédyntavan kokeilun. Nama tyo-
elamakokeilut olivat erittain moninaisia ja nii-
den kirjoa ja toteutusta kehuttiin ryhmalais-
ten ja hankehenkil6ston toimesta. Mukana oli
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muun muassa uuden toimintamallin kehitta-
minen, asiakashankinnan tukeminen yhtei-
sollisin menetelmin seka erilaisten osallista-
vien tyoskentelytapojen kokeilut, asiakastie-
toon pohjautuvan tuoteidean yhteiskehittely
tyopaikalla seka tyoyhteisolle suunnattu tule-
vaisuustyopaja.

Osallistujilla oli myés mahdollisuus hyédyn-
taa henkilokohtaista ratkaisukeskeista val-
mennusta esimerkiksi tyossa jaksamisen, it-
sensa johtamisen tai epavarmuuden sietoky-
vyn kehittdmiseksi. Koulutuksen hyvaksytysti
suorittaneet saivat sahkoiset Tulevaisuusa-
genttikoulutus-osallistumismerkit jatkuvan
oppimisen todentamiseksi.

Tulevaisuusagenttikoulutuksen
vaikutukset osallistujien resilienssiin

ja tulevaisuustaitoihin

Hankkeessa kehittamisen keskidssa on varmis-
taa toimien, kuten Tulevaisuusagenttikoulu-
tuksen toimivuus ja siten vaikuttavuus, jotta
muutos jalkautuu aidosti arkeen. Hankkeen
onnistumista arvioidaankin lukuisin eri ta-
voin toiminta-aikana. Tietoa kerataan myods
erillisen koulutusmallin kehittamista varten.

Taman artikkelin aineistona hyédynnetaan
kaikille osallistujille verkkokyselyna kesalla
2022 toteutettua loppukyselya, jotta havain-
not ja opit voidaan siirtaa laajemmin ja no-
peammin kaytantoon. Kerattya tietoa rikaste-
taan lisaksi haastatteluin, joita on toteutettu
kolmelle osallistujalle kustakin alueryhmas-
ta kesan ja alkusyksyn 2022 aikana. Kyselyyn
alueiden osallistujista vastasi 27 henkil6a. Ko-
konaisuutena vastaajat olivat paasaantodisesti
olleet tydelamassa jo yli 20 vuotta, ja tyosken-
nelleet saman tyénantajan palveluksessa jo
useita vuosia. Vastauksia saatiin kaikista kol-
mesta alueryhmasta, joten voidaankin sanoa,
etta saatu otos edustaa hyvin osallistuneita ja
antaa nain hyvan pohjan hankkeen toimien
arviointiin ja jatkokehittamiseen.

Tulevaisuusagenttikoulutus sai kokonaisuu-
tena positiivisen vastaanoton. Loppukyselyn
vastaajien ajattelu on Tulevaisuusagenttikou-
lutuksen aikana avartunut ja koulutuksen jal-
keen he kokevat vahvasti voivansa vaikuttaa
tyoyhteis6nsa tulevaisuuteen omilla toimil-
laan. Osallistujat kokivat my6s saaneensa
uutta tietoa ja kaytannon taitoja, joiden avul-
la he pystyvat kehittdmaan tydyhteiséjensa
muutoskykya yhdessa kollegojensa kanssa
kohti kestavaa tyoelamaa.

Tuloksista kdvi muun muassa ilmi, etta osal-
listujat kokivat koulutuksen tukeneen mo-
nia muutoskykyynsa seka tulevaisuustietoi-
suuteensa liittyvia taitoja ja osa-alueita, seka
vahvistaneen yhteytta oman tyon ja kestavan
kehityksen ja -tydelaman valilla. Vastaajat oli-
vat esimerkiksi aiempaa motivoituneempia
toimimaan tyossaan kestava kehitys huomi-
oiden, ja tunnistavat koulutuksen jalkeen sel-
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kedmmin kestavan kehityksen omalle tydyh-
teisdlleen tarjoamat edut.

Erityisesti tulevaisuus kiinnosti teemana osal-
listujia. Tulevaisuusajattelun osalta tuloksista
nousi esiin, ettd ennen koulutukseen osallistu-
mista vastaajien ajatukset jakaantuivat enem-
man kuin koulutuksen jalkeen - osa vastaajis-
ta naki tulevaisuuden hyvinkin negatiivisena,
osa positiivisena ja osa neutraalina. Tilanne
muuttui koulutuksen myota. 67 % vastaajista
oli kokenut jonkinlaisen positiivisen muutok-
sen tulevaisuusajatteluunsa Tulevaisuus ja sen
rooli omassa tyossa oli selkiytynyt tai omat
vaikutusmahdollisuudet olivat kirkastuneet.
Vastauksissa, joissa ei juuri nakynyt muutos-
ta, tulevaisuus nayttaytyi paaosin mahdol-
lisuutena ennen koulutusta ja sen jalkeen.

Eri alojen osallistujien nakokulmat pollyttivat
ajatuksia ja laajensivat kasitysta resilientista
tydelamasta, samoin asiantuntijaluennoitsi-
joiden avaukset ja harjoitteet. Vastaajat koki-
vat, etta heidan kykynsa johtaa omaa tyotaan
seka tunne tyon hallinnasta olivat vahvistu-
neet selvasti. Vaikka tyoelama nahdaan yha
kompleksisena, vastaajat kokevat, etta heilla
on tydkaluja toimia muutoksessa.

(Osallistujan kommentti loppukyselyn
vastauskentassa.)

Uudet tyovalineet kuten Futures Platform
-tietokanta ja sahkodiset yhteiskehittamis-
alustat kuten Howspace, Miro ja Flinga tu-
livat myds tutuiksi osallistujille, joten yhteis-
kehittelyyn ja tydyhteison muiden jasenten

osallistamiseen on nyt vélineita niin eta- kuin
lahityossakin. Koulutus on myds auttanut
oivaltamaan yhteiskehittdmisen tarjoamia
mahdollisuuksia tydyhteison kehittamisessa,
seka mahdollistanut uusien toimintamallien
jakamisen omille verkostoille.

Tulevaisuustietoisen asiantuntijan osaami-
seen liittyen, osallistujia pyydettiin koulutuk-
sen alussa kirjaamaan yhteiselle Howspace-
verkkoalustalle Tulevaisuusagentille tarkeita
taitoja. Naita olivat: uteliaisuus, analyyttisyys,
rohkeus, systeemiajattelu, luovuus, mahdol-
lisuuksien tunnistaminen, kriittinen ajattelu,
uskallus kokeilla, yhteiskehittelyn tukeminen
jaongelmanratkaisu. Loppukyselyn vastaajat
kokivat, etta Tulevaisuusagenttikoulutus oli
kehittanyt naista erityisesti (valitse kolme):
mahdollisuuksien tunnistamista (n. 17), ute-
liaisuutta (n. 11) ja yhteiskehittelyn tukemis-
ta (n.10).

Eritoten tyoelamakokeilusta pidettiin kovasti
ja moni nosti sen jopa koulutuksen parhaak-
si anniksi. Alun webinaarit olivat vastaajien
mukaan tukeneet kokeilujen toteuttamista
- niista oli saatu ideoita, tyokaluja ja uskal-
lusta kokeilla. Vapaaehtoisena koulutuksen
osana tarjottuun henkilékohtaiseen ratkai-
sukeskeiseen valmennukseen osallistuneet
kokivat sen tuoneen lisdarvoa Tulevaisuusa-
genttikoulutukselle erityisesti tydnohjauksel-
lisesta nakokulmasta. Myos viimeista kasvok-
kain toteutettua alueryhmakohtaista tapaa-
miskertaa kehuttiin, koska siella osallistujat
paasivat tutustumaan toistensa kokeiluihin.

Vastaajilta pyydettiin lisdksi palautetta seu-
raavan toteutuskierroksen ja varsinaisen kou-
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lutusmallin rakentamista varten. Ensimmai-
nen tulevaisuusagenttikoulutus toteutettiin
vahvasti verkkopainotteisena hybridikoulu-
tuksena - osa ryhmista tapasi kasvotusten
vain kerran. Ajan hengessa vastaajat pitivat
hybriditoteutusta suosituimpana toteutus-
vaihtoehtona (63 %). Asiantuntijatyon aika-
tauluhaasteet puhuttivat osallistujia jonkin
verran. Webinaareista oli kuitenkin olemas-
sa tallenteet, joten ryhmassa pysyi mukana,
vaikka kalenteri olisikin ollut taysinainen. Tyo-
yhteis6kokeilun pystyi toteuttamaan monin
eri tavoin, joten koulutukseen pystyi osallis-
tumaan omista lahtokohdistaan.

MUUTOSKYKYINEN ASTANTUNTITA

Viimeiseksi loppukyselyssa kartoitettiin osal-
listujien ajatuksia siita, millaisille henkil6il-
le Tulevaisuusagenttikoulutus sopii. Vastauk-
set olivat moninaisia - koulutuksen koettiin
sopivan monenlaisille, jopa varsin erilaisille
henkiléille - innokkaille vasta-alkajille, leipiin-
tyneille konkareille, kehittamisesta kiinnos-
tuneille ja sen parissa tydskenteleville, joh-
dolle ja kaikille tyontekijoille tehtavaan kat-
somatta. Asiantuntijatyota tekevat ovatkin
varsin heterogeeninen ryhma, joten erilaiset
tarpeet, toimijat ja oppijat pyritdadn huomi-
oimaan seuraavan koulutuskierroksen kay-
tannon toteutuksessa vielakin tarkemmin.

OLETEVYU TULEVALSUUS
TOIVOTIU TULEVAISUUS
VATHTOENTOTSLA
TULEVAISUUKSTA

TTSENSA JORTAMINEN
KOMPLEKSISUUSYMMARRYS
TULEVATSUUSTALDOT

YHTELSKENTTTAMINEN

KOMPLEXSINEN TOIMINTAYMPARISTD

Kuva 1. Tulevaisuusagentti - asiantuntijana muuttuvassa maailmassa (Kuva: Kaisu Isomdki)
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Koulutuksen aikana ja sen jalkeen keratyn
palautteen seka hankkeessa tyoskentelevien
omien huomioiden pohjalta on pyritty kuvaa-
maan, millaisena toimintaymparistona asian-
tuntijatyo tana paivana nayttaytyy. Kuvassa 1
esitetdan, millaisessa maailmassa asiantunti-
ja toimii, ja mita osaamista monimuotoisen
maailman taklaamiseen ja toisaalta sen hy6-
dyntémiseen tarvitaan.

Asiantuntijan pitaa nykyisin pystya toimi-
maan muuttuvassa ja ei-ennustettavissa
olevassa, kompleksisessa toimintaymparis-
tossa, silla vaihtoehtoisia tulevaisuuksia on
lukemattomia. Ymmartamalla tdman asian-
tuntija pystyy erottamaan omassa ajattelus-
saan mahdollisen oletetun ja toivotun tu-
levaisuuden eron ja tekemaan sellaisia va-
lintoja, jotka auttavat suuntaamaan kohti
toivottua tulevaisuutta samalla vaihtoehtoi-
sia tulevaisuuksia huomioiden. Kyky johtaa it-
sed, kompleksisuusymmairrys ja tulevaisuus-
taidot auttavat yksil6a sopeutumaan uusiin
yllattaviinkin asioihin, kehittdmaan kykyaan
kohdata muutoksia ja jatkamaan toivomaan-
sa suuntaan. Yhteiskehittamisen avulla yh-
teisd, johon yksilé kuuluu, pystyy keksimaan
innovatiivisia ratkaisuja ja toimintamalleja,
joilla epavarmoista ajoista selvitaan ja nous-
taan entista vahvempana - entista resilien-
timpana.

Kestavaa tyoelamaa kehittamassa

Ensimmainen Tulevaisuusagenttiryhma on
nyt lahetetty omille teilleen rakentamaan
kestavaa eli muutoskykyista ja tulevaisuus-
suuntautunutta tydelamaa tydyhteisdissaan.
Hankeryhma jatkaa uusien agenttikokelai-
den parissa loppukyselysta kerattyja tietoja

jaoppeja hyoédyntaen ja esimerkiksi vuorovai-
kutteisen Howspace-verkkoalustan toimintaa
kehittaen. Nyt on hyva hetki pureutua tar-
kemmin siihen, mita hankkeen avulla on ta-
han mennessa opittu.

Bounce Forward - Resilienssia tydelamaan
-hanke suunniteltiin korona-ajan keskella
tunnistettuihin tyéelaman haasteisiin vas-
taamiseksi. Miten korona sitten vaikutti to-
teutukseen - ei juuri mitenkaan, koska tilan-
teeseen oli jo totuttu. Kdytanndssa lahinna
toteutus oli vahvemmin verkossa kuin aiem-
min olisi ollut. Toisaalta osallistujien toiveet
vahvistivat, ettd tdmankaltainen hybridito-
teutus, jossa myos kasvokkain kohtaamisil-
la on oma paikkansa, on tulevaisuudessakin
toivottu toimintamalli. Voi myo6s ajatella, etta
korona mahdollisti kolmella eri alueella teh-
tavan yhteiskehittamisen ja vertaisoppimi-
sen, silla se irrotti toimijat omista alueistaan
jatoimialoiltaan keraten erilaisissa tilanteissa
elavia asiantuntijoita yhteen yhteiselle neut-
raalille alueelle - verkkoon.

Korona toi entista vahvemmin esiin resiliens-
sin tarkeyden niin yksiléiden kuin yhteisdjen-
kin toiminnassa. Akillisissa ja vaikutuksiltaan
laajoissa ja monimutkaisussa tilanteissa par-
jasivat toimijat, joiden tekeminen oli tiedos-
tetusti tai tiedostamatta resilienttia ja joilla
oli kykya ja tilaa tarttua muutoksiin ja muo-
vata tilannetta positiivisemmaksi. Asiantun-
tijatydssa yhteiskunnan sulkeutumisesta joh-
tunut nopea etatyohon siirtyminen oli hel-
pompaa organisaatioille, joissa viestinta oli
toimivaa, kdytanteet kunnossa ja etatyosken-
telyvélineet entuudestaan tuttuja ja mah-
dollisesti sadnnollisesti kaytdssa. Tahan siir-
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tymaan Tulevaisuusagenttikoulutus tarjosi
konkreettista tukea.

Myés tulevaisuusajattelu on saanut muu-
tostilanteessa siivet alleen ja tullut vahvem-
min osaksi arkea monilla ty6paikoilla. Tule-
vaisuusagenttikoulutuksessa nousivat esiin
yksildiden ja yhteiséjen erot tulevaisuus-
ajattelussa ja -tyokalujen hyédyntamises-
sd. On tarkeaa huomata ja huomioida yksi-
I16lliset erot ja suunnata toimia tyoyhteison
kaikkien jasenten osallisuus mahdollistaen.
Koulutuksen avulla osallistujien mielikuvaa
tulevaisuuksista saatiin muokattua positiivi-
sempaan suuntaan ja heidan uskonsa omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa tyoyhteiséssaan
vahvistui. Osallistujista tuli vahvemmin aktii-
visia tekijoitd omassa tydyhteiséssaan kuin
toiminnan kohteita. Tama vahvistanee osal-
taan heidan resilienssidan, mista on hyo-
tya kompleksisen tyéelaman tulevissa, alati
muuttuvissa tilanteissa.

Kehittdminen ja kehittyminen eivat paaty ta-
han. Tulevaisuusagenttikoulutus on jo osoit-
tanut, ettd tdmankaltaiselle asiantuntijoiden
ja tyéelaman kehittamiselle on tarvetta, ja yh-

teisollisyyttda hyodyntava toimintamalli vai-
kuttaa toimivan muutoksen ajurina ja toimin-
nan tukena. Hankeryhman tyd uusien agent-
tikokelaiden kanssa jatkuu syksylla 2022 ja
loppuvuodesta 2022 alkaa erillisen Tyoelama-
agenttikoulutusmallin tyéstaminen. Mallissa
tullaan hyédyntamaan osallistujien ajatuksia
ja havaintoja, jotta tulevaisuusagentteja voi-
taisiin kouluttaa myos tulevaisuudessa esi-
merkiksi osana jatkuvan oppimisen tarjontaa.
Erityisen ilahduttavaa on, etta osallistuminen
projektin toimintaan on avannut osallistujien
ajatuksia uudelle. Erilaiset tydelamakokeilut
ovat poikineet jo jatkoa oman organisaation
tai osallistujan oman toiminnan kehittami-
seksi. Ovatpa muutamat agentit aloittaneet
yritystoimintaakin. Tyoelamassa voi siis tule-
vaisuudessa tormata entistd muutoskykyi-
sempiin ja tulevaisuustietoisiin asiantuntijoi-
hin - tulevaisuusagentteihin.

EU:.H:Q

2014—-2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Anu Kurvinen & Anu Nuutinen

Kahden kampuksen osaamis-
ja innovaatiokeskittyma kirittaa

yrityksia

TWININNO - KAHDEN MAAKUNNAN TUTKIMUS-, OSAAMIS- JA
INNOVAATIOKESKITTYMALLA TKI-INVESTOINNIT KASVUUN

Toteutusaika 9.2019-8.2022

Rahoittaja EAKR (70 %), Uudenmaanliitto,
Paijat-Hameen liitto ja Etela-Karjalan liitto
LABIn rooli Toteuttaja

win
nno

Sitran (Turja & Myllymaki 2021) laajan yritys-oppilaitoskyselyn tulosten mukaan vain alle 20
prosenttia yrityksista tekee aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa ja 38 prosenttia tekee
yhteisty6ta satunnaisesti. Taman tuloksen valossa voitaneen todeta, etta sijaa systemaatti-
semmalle yhteistyon lisddmiselle on. Tassa artikkelissa kerromme Twinlnno-hankkeen aika-
na tehdysta kehittamisyhteistyosta kahden kampuksen seka yritysten valilla.

Kun korona muutti suunnitelmat

COVID-19:n mukanaan tuoma dramaatti-
nen, globaali toimintaympariston muutos
heijastui yhteiskunnan kaikille osa-alueil-
le, ja jdlkeenpain onkin opettavaista tarkas-
tella, miten sopeutuminen vallinneeseen ti-
lanteeseen on muuttanut meita ja tapojam-
me toimia. Millaisia oppeja olemme saaneet
tai millaisia uusia kokeiluja tehtiin? Twinin-
no-hankkeessa paastiin testaamaan inno-
vaatiotoiminnan mahdollisuuksia hyvin kay-

tannonlaheisesti. Tavoitteena oli vahvistaa
kahden ammattikorkeakoulu-yliopistokam-
puksen valistd osaamis- ja innovaatiokeskit-
tymaa. Erityisena kohderyhmana olivat hank-
keen toiminta-alueen, Etelé-Karjalan ja Pai-
jat-Hameen, pienet ja keskisuuret yritykset.
Korona vaikutti myds Twinlnno-hankkeen lo-
pullisen toteutuksen muotoon ja pituuteen.
Toisaalta koronan pakottamina hankkeen ai-
kana yhteistyota kokeiltiin ja testattiin eri ta-
voin kuin mita muutoin olisi tehty.
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Opiskelijat vahvasti mukana yritys-
yhteistyéssa

Opiskelijat ovat oleellinen osa LAB-ammat-
tikorkeakoulun yritysyhteistyota. Opiskelijoi-
den rooli tulee esille etenkin maarasta hyo-
tyvissa toimenpiteissa. Harvan yrityksen on
mahdollisuus 16ytda omista verkostoistaan
isoa joukkoa henkildita esimerkiksi palvelun
tai tuotteen testaamiseen. Jos innovaatio on
esimerkiksi pilotointivaiheessa, maara ei enaa
ole oleellinen, vaan tarvitaan yksittaisen opis-
kelijan pidempaa ja syvempaa tyopanosta.
Tapoina ovat tyypillisesti harjoittelu tai opin-
naytetyo tai réataloity projektiopinto. Twinin-
nossa konkreettisia toimenpiteita olivat esi-
merkiksi opiskelijaryhmien toteuttamat in-
novointipaivat (nk. 12 tunnin innovoinnit).

Oleellinen oppi on, etta yrityksen oma sitou-
tuminen on tarkeaa. Vaikka opiskelijan tyo-
ta ohjaisi opettaja, yritykselta tuleva palaute
maarittaa tyon suuntaa seka varmistaa, et-
ta tyossa paastaan laadukkaaseen lopputu-
lokseen.

Twinlnno-hankkeessa toimenpiteita tehtiin
eri aloilla toimiviin eri kokoisiin yrityksiin. Kos-
ka koronakriisin aikaisen tuen tarve osoittau-
tui hyvin suureksi mikroyrityksilla, osa yritys-
toimeksiannoista tehtiinkin mikroyrityksiin.
Sitran yritys-oppilaitoskyselyn (Turja & Myl-
lymaki 2021) tutkimustuloksissa kerrotaan,
etta erityisesti pienimmissa yrityksissa op-
pilaitosyhteistyota ei koeta tarpeelliseksi tai
kiinnostavaksi tai etta se ei ole mahdollista.
Suurimmista yrityksista suurin osa tekee op-
pilaitosyhteistyota. Alle 10 tyontekijan yrityk-
sissa koetaan, etta liiketoiminnan ja henki-
16stén osaamisen kehittdminen tapahtuu

helpommin muulla tavalla kuin oppilaitosyh-
teistyon kautta. Twinlnnossa onnistuttiin tuo-
maan oppilaitoksen apua myos talle Sitran
(Turja & Myllymaki 2021) mukaan epatyypil-
lisimmin yhteistyota tekevalle yritysjoukolle.

Sisdiset asiantuntijat valmentajina
Monesti unohdetaan, ettd ammattikorkea-
koululla on tarjota muutakin kuin opetuk-
seen liittyvia toimia. Sisaisesta asiantuntijasta
puhuttaessa tarkoitetaan LABin henkil6st6a,
joka voi tarjota osaamistaan hanketyohon.
Tyypillisesti kyseessa on vahvan alan koke-
muksen kerryttanyt, myohemmin LABiIin
siirtynyt henkild, joka seka opettaa etta te-
kee tyota tki-hankkeissa. Twinlnnon tarkeim-
maksi havainnoksi nouseekin naiden sisais-
ten asiantuntijoiden tuomat mahdollisuudet.
Toimeksiannoissa paastaan konkreettisem-
piin ja oikeastaan kaikkia hyédyttavimpiin
toteutuksiin, kun vetovastuun ottaa ensikon-
taktoinnin jalkeen henkild, joka puhuu yrityk-
sen kanssa samaa kielta ja joka osaa haastaa
yrityksen oikeasti kehittymaan.

LABin sisaisten asiantuntijoiden osaamis-
ta tarvittiin mm. 3D-mallintamiseen, kone-,
puu- ja rakennustekniikkaan, tietojarjestel-
miin, palvelumuotoiluun, digitaaliseen mark-
kinointiin ja verkkokauppaan liittyen. Nako-
kulmiksi nousivat myds materiaalien kay-
ton tehostaminen, havikin vahentaminen ja
kaytettavien materiaalien ymparistoystaval-
lisyys -teemat. Asiantuntija-avun kautta pys-
tyttiin tuomaan tuotannolliseen toimintaan
tai markkinointiin yrityksille uusia tai paran-
nettuja tapoja toimia. Tallainen yhteistyo ke-
hittdaa myos oppilaitoksen omaa osaamista
seka varmistaa sen ajantasaisuuden.
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Kun puhutaan asiantuntijan tydpanoksesta,
puhutaan myos palkkarahoista. Twinlnnossa
sisdiset asiantuntijat osallistuivat useita yri-
tyksia hyodyttavien aiheiden edistamiseen
tai pilotointeihin. Eurot tulivat EAKR-rahoi-
tuksella Uudenmaan, Etela-Karjalan seka Pai-
jat-Hameen liittojen kautta. Jatkossa, kun
ohjeet uuden rakennerahastokauden myo-
td muuttuvat, toteutus vastaavien projektien
kautta ei ole enaa yhta toimivaa. Koska tulok-
set sisaisista asiantuntijoista olivat hyvia, kei-
noja toivottavasti |6ytyy jatkossakin. Jos in-
novaatioyhteistyotarve liittyy tiukasti yhden
yrityksen liiketoiminnan kehittamiseen, pal-
velun ostaminen on hyva tapa.

Kaiken ei tarvitse yllattaa

- ennakointi innovoinnin tukena

"Ei tulevaisuutta voi ennakoida”, sanoi yrit-
taja kevaalla 2020, kun aiheena oli syksyyn
2020 varautuminen uusin ideoin. Ennakoin-
ti on tulevaisuuden ajattelua ennalta eli si-
ta voi ja pitaa tehda. Twinlnnossa ennakoin-
tia haluttiin vieda yritystasolle ja tarjota siten
yrityksille mahdollisuus seka opiskelijoiden
tuottamiin avauksiin etta omien valmiuksien
parantamiseen. Yli sata Lahden kampuksen
opiskelijaa tutustui neljaan etelakarjalaiseen
joko isoja murroksia kokeneen toimialan tai
LABin vahvuusalueen yritykseen.

Liiketoimintaympariston muutoksia ja liike-
toiminnan kehitystarpeita voidaan tarkastel-
la systemaattisesti esim. megatrendien, tren-
dien ja heikkojen signaalien kautta. Havainto-
jayhdistelemalla voidaan luoda skenaarioita,
joiden avulla yritykset voivat varautua tule-
vaisuuteen - valttaa riskit ja saavuttaa mah-
dollisuudet.

Jatkossa yrityksilla on yha paremmat mah-
dollisuudet saada apua ennakoinnissa, kun
Tulevaisuuksien ennakointi ja innovaatio-
toiminta -kurssi tulee valikoimiin Lahden li-
saksi myos LABin Lappeenrannan kampuk-
sen opiskelijoille. Toteutuksessa ennakoin-
nin syottamia innovaatioaihioita voidaan
vieda eteenpain innovoinnin tyékaluin. Mu-
kaan kannattaa lahte3, jos yrityksella on kiin-
nostusta miettia tulevaisuutta lilkketoiminnan
mahdollisuuksien kautta ja aikaa jakaa alatie-
tamystaan opiskelijoille.

Verkot verkkoon

Korona-aika nosti esille digitaalisen mark-
kinoinnin ja verkkokauppaosaamisen vaati-
mukset. Kun siihen asti tyypilliset myyntika-
navat menivat koronarajoitusten takia kiinni,
moni yritys havahtui tarpeeseen valittaa tie-
toa olemassaolostaan potentiaalisille asiak-
kaille seka konkreettisesti myyda. Toisaalta
ihmisten siirtyminen etatoéihin tarjosi mah-
dollisuuden uudenlaisille ostotarpeille.

Vaikutukset nakyivat erityisesti kevaalla 2020.
LAB perusti yhteistyokumppaneiden kanssa
ns. nopean toiminnan joukot ja myds TwinlIn-
non hankehenkil6stén osaamista hyddynnet-
tiin. Lisaksi nopealla aikataululla jarjestettiin
12 tunnin innovointeja, joiden tarkoituksena
oli auttaa yrityksia suuntaamaan toimintaan-
sa uudella tavalla. Osaan yrityksista innovoin-
nit toivat apua, mutta osassa muu kuormitus
peitti alleen mahdolliset hyoédyt - jos aika ja
energia menivat perusasioista selviamiseen,
uudelle ei jaanyt tilaa.

Tilanne ns. normalisoitui ja digitaalisuuden
mahdollisuuksia haluttiin hyédyntaa. Twin-
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Inno pureutui esimerkiksi tarjouslaskentaan
liittyvien tuottamattomien tyétuntien va-
hentéamiseen. Tata useita toimialoja koske-
vaa ongelmaa lahestyttiin mm. automati-
sointia selvittamalla, mutta lopulta ratkaisu
18ytyi aineistojen ja verkostojen parannetus-
ta hyédyntamisesta.

Perinteiselle hautaustoimialalle ideoitiin
3D-mallinnukseen pohjautuva tapa esitella
arkkuja ja arkkulaitteita. Digitaalinen toteu-
tus mullistaa perinteisen myyntiprosessin, sil-
la se mm. purkaa valintaprosessin paikkasi-
donnaisuutta, parantaa kasitysta tilauksen
kokonaisuudesta ja saastaa arvokasta myy-
malatilaa. Pilotoinnin jalkeen yrityksille avau-
tuu mahdollisuus taydentaa valikoimaa niin
arkkujen kuin kukkalaitteidenkin osalta.

Kehittdmisty6 kumppanuus-
verkostoissa avaa uusia rahoitus-
mahdollisuuksia

Kumppanien ja verkostojen lI6ytaminen ja
hyédyntaminen on kriittinen osa tdman pai-
van yritystoimintaa ja siind monen yritysjoh-
tajan, niin kotimaisella kuin kansainvalisella-
kin tasolla, on varaa kehittya. Syy tahan loytyy
digitalisaation mukanaan tuomasta murrok-
sesta monilla perinteisilla toimialoilla. Yhteis-
tyoverkostoilla vauhditetaan omaa oppimista
ja kehittymista. Tama trendi vahvistuu enti-
sestdan ja vaihtoehtona on joko kehittaa lii-
ketoimintaa omilla resursseilla tai yhdessa
kumppaniverkostojen kanssa.

Sitran (Turja & Myllymaki 2021) yritys-op-
pilaitoskysely paljastaa, ettd yritysyhteis-
tyén yksi haastavimpia ja harvimmin toimi-
via osa-alueita on kansainvalinen yhteistyo,

yhteiskunnan rahoitus tai tuki yhteistyol-
le ja verkostoituminen oppilaitosyhteistyon
kautta.

Twinlnno-hankkeeseen osallistuneet yrityk-
set edustivat eri toimialoja, mm. puutuote-
teollisuus, vaatetusteollisuus ja terveystek-
nologia, ja useimpiin innovaatiokokeiluihin
liittyi useampia yrityksia. Talla pyrittiin tuot-
tamaan alkusysaysta kehittamisyhteistyosta
seka tietoa hankeyhteistyon kautta verkostoi-
tumisesta pienillekin yrityksille. Verkostojen
kokoaminen ja niissé toimiminen on haasta-
vaa ja vaatii yhteisen tavoitteen kirkastamista.
Ammattikorkeakoulut ovat avaamassa ene-
nevassa maarin ovia kansainvalisten kehitys-
hankkeiden suuntaan. Nain ollen, systemaat-
tista kehitystyota tarvitaan asian vahvistami-
seksi nykyisestaan.

Ammattikorkeakoulujen kautta kansainva-
linen verkostoituminen voi helpottua. Suo-
messa opiskelee keskeisten kohdemarkkinoi-
den kansainvalisia opiskelijoita, joiden apua
ja kotiyliopistojen verkostoja olisi mahdollis-
ta hyodyntaa esimerkiksi kansainvalistymi-
sen alkutaipaleella enemman.
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Toteutusaika 1.8.2021-31.8.2023

Rahoittaja

LABIn rooli Hallinnoija

LABin ja Turun ammattikorkeakoulun yhtei-
sessa e-Hospitality - digivieraanvaraisuutta
ja -empatiaa digitaalisiin matkailupalvelu-
kohtaamisiin uudessa normaalissa -hank-
keen (LAB 2022) puitteissa toteutettiin ke-
salla 2022 kayttajakavely, jonka tarkoituksena
oli kokeellisesti testata kayttajien tunteita ja
nakemyksia Visit Naantali -verkkosivustosta.
Analyysi pohjautui pitkalti asiakaskokemuk-
sen ja kayttajakokemuksen vaatimuksiin seka
asiakkaan tunnekokemukseen. Tama artikke-
li kasittelee kayttajakavelyn taustoja ja tulok-
sia seka teoreettista taustaa. Tavoitteena oli
havainnollistaa digitaalista asiakaskokemus-
ta matkailupalvelun ja empiiristen tutkimus-
tulosten kautta.

Keskeisena tuloksena voidaan todeta, etta
kayttajakavelyn kohteeksi valitun verkkosivun

Euroopan aluekehitysrahasto E.’ W .

eHO¢

kehittdmisessa on viela paljon tekemista eri-
tyisesti helppouden ja kadytettavyyden osalta.
My0s visuaaliseen ilmeeseen kannattaa kiin-
nittda entista tarkempaa huomiota. Tunne-
nakokulmasta kannattaa miettia, mika voisi
triggeroida asiakkaan positiivisen tunnekoke-
muksen, ja pyrkia tuomaan sellaisia element-
teja mukaan myods digitaaliseen ymparistéon.

Johdanto

Kuinka monesti olet turhautunut, kun netti-
sivu ei ole auennut nopeasti tai et ole saanut
yritykselta vastausta sahkopostikyselyysi? Tai
oletko koskaan etsinyt turhaan yrityksen yh-
teystietoja tai vaikkapa mahdollisuutta os-
toksen tekoon netissa? Koronapandemia-ai-
kana digitaalisuus loi mahdollisuuksia, mutta
myos aiheutti haasteita kaikilla aloilla. Mat-
kailu-, ravintola- ja tapahtuma-alakin joutui
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punnitsemaan osaamistaan ja kyvykkyyttaan
entista huolellisemmin monikanavaisen ku-
luttajakayttaytymisen lisddntyessa ja asiakas-
kohtaamisten muuttuessa vaativammiksi asi-
akkaiden osaamisen lisaantyessa. Pelkka tek-
ninen osaaminen ja verkossa olo ei ole enaa
riittavaa, vaan vaaditaan asiakasymmarrysta
ja empatiaa myo6s verkkoymparistossa.

Digitaalisuutta suunniteltaessa huomioidaan
monesti tekniset elementit ja niin sanottu
kayttajakokemus, mutta asiakaskokemus, jo-
ka aikaansaa pidempikestoista muistijalkea
ja uskollisuutta affektiivisten tunne-elamys-
ten myo6t4, on viela vahaisemmalla huomiol-
la. Vaikka verkkosivujen ja verkkovarausten
kayttajakokemusta on tutkittu, ei affektiivi-
suuteen ole viela kiinnitetty kovin monessa
tutkimuksessa huomiota.

LABin ja Turun ammattikorkeakoulun yhtei-
sessa e-Hospitality - digivieraanvaraisuutta
ja -empatiaa digitaalisiin matkailupalvelu-
kohtaamisiin uudessa normaalissa -hank-
keessa (LAB 2022) testattiin juuri naita tun-
ne-elementteja parin valitun matkailuyrityk-
sen varausjarjestelmissa ja nettisivuilla. Tassa
artikkelissa pyritdan havainnollistamaan di-
gitaalisen asiakaskokemuksen pullonkaulo-
ja kirjallisuuden ja empiiristen tutkimustu-
losten kautta.

1Digitaalinen asiakaskokemus

Tana paivana matkailu- ja ravitsemisalalla
asiakkaan polun tayttavat digitaaliset koh-
taamiset fyysisten kohtaamisten lisaksi. Koh-
taamispisteita yrityksen ja asiakkaan valilla
ovat kotisivut, sosiaalisen median kanavat
seka erilaiset alustat, kuten lahettipalvelut
tai OTA-kanavat (online travel agency). Myos
asiakaspalvelu ja ostaminen on yha useam-
min vain digitaalisten kanavien - joskus jopa
digitaalisten bottien - varassa.

Digitaalisia kohtaamisia voivat olla taysin ver-
kossa tapahtuvat kosketuspisteet asiakkaan
kanssa seka paikan paalla. Erilaiset digitaali-
set naytot, QR-koodit, AR- ja MR- toteutuk-
set ovat esimerkkeja fyysisessa ymparistos-
sa olevista digitaalisista kohtaamisista. Nama
moninaiset kohtaamiset eri vaiheissa asiak-
kaan polkua muodostavat lopulta asiakas-
kokemuksen.

1.1 Elamyspalvelun eri osat

Esimerkiksi palveluita, tuotteita (mm. Kotler
ym.1999), organisaatiokulttuuria (mm. Hofst-
ede 2001) tai tutkimusmenetelmia voi kuvata
ns. sipulimallilla. Sisakkain olevilla ympyraéilla
- sipulin kerroksilla - voidaan havainnollistaa
ydinosaamista, sidosryhmia tai tukevia pal-
veluita selkedlla tavalla. Matkailualalla mal-
lia on hyédynnetty etenkin matkailutuotteen
kuvaamiseen (Komppula & Boxberg 2002;
Smith 1994).
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Kuvio 1. Asiakasldhtéinen matkailutuote (mukaillen Komppula & Boxberg 2002;

Kotler ym. 1999).

Asiakkaan mielessa tuote koostuu useista eri
tekijoista, kuten kuvio 1 havainnollistaa. Usein
matkailija kasittaa esimerkiksi matkan Lah-
teen tai Phuketiin yhtena matkailutuottee-
na (Komppula & Boxberg 2002). Asiakkaal-
le jaa kohteesta riippuen erilainen mieliku-
va ja kokemus, miten tiedonhaku, varaukset
ja maksut hoituvat. Kokemus majoituksen
varaamisesta yhteydenottolomakkeella tai
Booking.comista voi olla hyvinkin erilainen
asiakkaasta, hdnen teknisesta osaamisestaan
seka luonnollisestikin kanavan toiminnasta ja
ulkoasusta riippuen. Teknologia tuo erilaisia
sidosryhmia matkailualalla entistd enemman

yhteen (Buhalis 2020). Sujuvat teknologiset
ratkaisut voivat parhaimmillaan ylittaa odo-
tukset ja olla se kilpailijoista erottuva tekija.

Sipulimalli on silti hyvin rakenteellinen tapa
kuvata matkailupalvelua, joka kuitenkin pit-
kalti on jokaisen asiakkaan subjektiivinen ela-
mys. Vaikka vieraanvaraisuus jaimago on nos-
tettu esiin mallissa, ei tunne-elamyksesta tai
asiakaskokemuksesta puhuta, mika on ylei-
nen ilmié matkailututkimuksessa (Scuttari
& Pechlaner 2017). Myo6skin digitaalisuuden
merkitys on jaanyt pitkalti valineiden tasolle.
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Kuvio 2. Kdyttdjdkokemus (UX) ja asiakaskokemus (CX) yhdistettynd

(mukaillen Rose ym. 2011; Jang & Han 2022).

1.2 Digitaalisen asiakaskokemuksen
elementit

Asiakaskokemukseen verkossa liittyy olennai-
sesti kayttajakokemus, user experience, josta
kaytetdan myos termia UX. Kayttajakokemus
kattaa kaikki kayttajan ja tuotteen tai palve-
lun valisen vuorovaikutukset puolet (Jang
& Han 2022; Alben 1996). Se voidaan myos
maaritella henkilon kasityksiksi ja reaktioik-

si johtuen tuotteen, jarjestelman tai palve-
lun kaytosta seka ennakoidusta kaytosta (Law
ym. 2009) ja siina voidaan nahda selkeita yh-
teyksia Komppulan ja Boxbergin (2002) mal-
lin palvelujarjestelmaan. Jos tarkastellaan di-
gitaalisen asiakaskokemuksen ja kayttajako-
kemuksen elementteja, voidaan niissa huo-
mata yhtalaisyyksia.
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Rose (2011) kuvaa asiakaskokemuksen muo-
dostumista mallilla, jossa asiakkaan odotus-
ten pohjalta muodostuu kokemus, jolla on
seurauksia asiakastyytyvaisyyteen ja uudel-
leen ostoon. Tata mallia voidaan hyvin tar-
kastella myos kayttajakokemuksen nakokul-
masta (Jang & Han) ja saada tarkempaa tietoa
siitd, mika todella vaikuttaa kokemukseen.
Mihaijlovic (2014), Buhalis & Law (2008) ja
Neuhofer ym. (2014) ovat todenneet, etta di-
gitaalisuus - ja sen toimivuus - on keskeinen
elementti kokemuksen luomisessa.

Pelkka hyva tekninen toteutus ei kuitenkaan
takaa hyvaa asiakaskokemusta. Vaikka chat-
bot tai varausjarjestelma toimisi teknises-
ti todella hyvin, ei se valttamatta silti osaa
kuunnella asiakasta ja huomioida hanen
tarpeitaan. Tyypillisimpia epaonnistumisen
kohteita ovat nopeus, helppous yhdistetty-
na I6ydettavyyteen, palvelun tuottajan asen-
ne ja osaaminen, luotettavuus ja nautittavuus
(Zeithaml ym. 2013; Ranaweeera 2015), jotka
liittyvat oleellisesti Komppulan ja Boxbergin
(2002) mallin kohtaan palveluprosessi.

Palvelun asiakkaalle tuottama arvo, ja sen
myota asiakaskokemuksen vaikuttavuus,
riippuu pitkalti konkreettisista tai tunnepe-
raisistd eduista (Immonen ym. 2018; Collier
& Barnes 2015), joita asiakas kokee saavan-
sa Komppulan ja Boxbergin (2002) mainit-
seman palvelun ydintuotteen aikana. Nama
edut riippuvat pitkalti siita, miten sitoutunut
asiakas kokee olevansa palveluun ja palvelu-
prosessiin (Ge 2014). Yleispatevasti voidaan
todeta, ettad erinomaisen digitaalisen palve-

lun elementit ovat lahes samat kuin fyysisen
palvelutilanteen; ymparisté vain muuttuu
(Heinonen & Pesonen 2022).

1.3 Digitaalinen asiakaskokemus
tunteina

Suurin osa ostopaatoksistamme tehdaan ali-
tajuisesti tunteidemme pohjalta. Erityises-
ti matkailussa, joka perustuu elamyksiin, on
tunteiden merkitys markkinointiin ja ostami-
seen tarkea. Nain onkin oleellista ymmartaa
asiakkaan tunteita, jotta voidaan ennakoida
hanen kayttaytymistaan. (Shaw 2018.)

Tunteiden tutkiminen digitaalisessa konteks-
tissa on pitkalti keskittynyt verkkokaupan toi-
mivuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen, vaikka
syvempi ymmarrys asiakkaan tunteista ja nii-
den pitkaaikaisista vaikutuksista voisi olla pai-
kallaan. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta voi-
daan pitda monien mydnteisten tunteiden
kombinaationa yhden vaikuttavan tunteen
sijasta. (Shaw 2018.)

Tunteita voidaankin jaotella eri tavoin (esim.
Plutchik 1980; Shaver ym. 1987; Ekman 1999;
Kollareth ym. 2020). Naista yleisimmin kay-
tetty on Plutchikin tunnepy6ra, wheel of
emotions (Kuvio 3), jossa perustunteisiin on
lisatty useampia variaatioita ja luotu uusia
tunteita. Tunteet syntyvat erilaisista trigge-
reistd, joita voidaan siis verrata kuvion 2 edel-
taviin tekijoihin. Nama tunteet syntyvat joko
ihmisen sisalla perustuen hanen odotuksiin-
sa ja aiempiin kokemuksiinsa seka ulkoisesti
palvelun tuottajasta ja palveluymparistosta.
(Roos & Friman 2006; Shaw 2012).
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disapproval

Kuvio 3. Plutchikin tunnepyérd. (Plutchik 1980, Kuva: WikipediaCommons)

Digitaalisessa ymparistossa tunne-elamyksen
aikaansaavat ulkoasu, kuvat, teksti, yhteisot,
verkkokauppa ja sen toimivuus seka asiak-
kaan kohtelu (esim. Houtkamp 2012; Piazza
ym. 2019; Cherbonnier & Michinov 2022). Eri
tunteet puolestaan aikaansaavat erilaista toi-
mintaa.

Yleisesti ottaen onnellisuutta ja iloa on pidet-
ty mydnteisina tunteina, jotka aikaansaavat
esimerkiksi aiemmmin mainittua asiakastyy-

tyvaisyytta seka ostopaatoksen, kun taas su-
rullisuus ja pettymys aikaansaavat vetayty-
mista. (Nawijn & Biran 2019.) Huvittuneisuus
ja huumori luo joustavuutta, ja sita voi hyo-
dyntaa ongelmien ratkaisussa (Griskevicius
ym. 2010). Vélittdmisen tunne vahvistaa (asi-
akas)suhdetta ja luo laheisyyttd (Gonzaga
ym. 2001).

Positiiviset tunteet siis hyodyttavat yritysta
ostojen (Wu & Gao 2019) ja tyytyvaisyyden
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(Gummesson 2002) lisaksi myos asiakasus-
kollisuuden lisdantymisena (Wu & Gao 2019),
yhteistyona (Tommasetti ym. 2017) ja haluna
jakaa hyvia kokemuksia muille (Nikolinakou
& King 2018).

Hymy yhdistetdan useimmiten iloon, vaik-
ka se voi my0s peittaa todellisia tunteita tai
olla epaaito (Schmidt & Cohn 2001). Kas-
vojen koodauksessa ja HCI-tutkimuksessa
(human-computer interaction) hymy yh-
distetdan iloon ja tyytyvaisyyteen. Hymyily
tunnistetaan poskipaiden kohottamisesta
ja huulien kulmien nousemisesta. (An ym.
2015; Kohler ym. 2004.) Painvastaisesti sit-
ten suru, ahdistuneisuus ja turhautuminen
nakyvat kulmien kurtisteluna ja suun mut-
risteluna.

Pelkotilan voi kasvotutkimuksen mukaan
erottaa laajentuneella ja tuijottavalla, pysah-
tyneella katseella. Samat tuntomerkit pate-
vat pitkalti myos vihan tunteisiin (Carroll &
Russell 1996; Matsumoto & Ekman 1988). In-
hon ja turhautumisen puolestaan tunnistaa
nenan nyrpistyksesta ja suun mutristukses-
ta. Suru ilmaistaan usein nostamalla poskia
ja avaamalla suuta hieman ja yllattyneisyy-
dessa suu ja silmat ovat auki ja posket nos-
tettuina. (Du ym. 2014.)

2 Kayttdjakavelykokeilu

Toteutimme yhdessa hankepartnerimme
kanssa kesakuussa 2022 kayttajakavelytutki-
muksen. Kayttajakavely on hyodyllinen tapa
tutkia, miten tilat toimivat kayttajien, asiak-
kaiden, nakékulmasta. Menetelmaa on hyo-
dynnetty esimerkiksi opetustilojen kehitta-

miseen (Sandstrom & Nevgi n.d.) tai sairaa-
loiden suunnitteluun (UKI Arkkitehdit 2017).

Kokeilu toteutettiin Turun ammattikorkea-
koulun myynti- ja markkinointilaboratori-
ossa kahtena paivana osana e-Hospitali-
ty-hanketta. Kokeilussa oli tavoitteena testa-
ta uuden Visit Naantali -sivuston uudistusta;
miten helppo sivustoa on kayttaa ja millaisia
tunteita sivut herattavat. Testaajille annettiin
kaksi tehtavaa. Ensimmainen oli varata ma-
joitus kesalle 2022 Naantalista ja toinen oli
varata vapaavalintainen aktiviteetti. Varauk-
sia ei suoritettu loppuun, vaan tehtavat paat-
tyivat ennen henkil6- tai maksutietojen tayt-
tamista. Yksittaisen tehtavan suoritukseen
annettiin aikaa viisi minuuttia.

Testaajilta tarkkailtiin silmien liikkeita, kas-
vojen ilmeita seka ihon sahkénjohtokykya.
Kasvojen ilmeiden analysointiin hyédynnet-
tiin iMotions-ohjelmaa. Taman lisaksi dataa
taydennettiin testin jalkeen ryhmahaastat-
teluilla. Haastatteluissa testaajat saivat ker-
toa, miten tehtavat heidan mielestaan su-
juivat.

Testiin osallistui yhteensa 23 henkil64, joista
enemmisto (18) oli naisia. Kunkin tehtavan
jalkeen testaajan piti arvioida kyseisen teh-
tavan helppoutta asteikolla 1-10, jossa 1 tar-
koitti haastavaa ja 10 helppoa. Yleisesti ma-
joituksen varaaminen koettiin helpommak-
si kuin aktiviteetin varaaminen. Testaajista
vain nelja antoi tdyden kympin joko toiseen
tai molempiin tehtaviin. Keskiarvoisesti teh-
tavien helppous koettiin majoituksen osalta
6,8 ja aktiviteetin osalta 6,3.
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Helppous keskiarvoisesti,
1=haastava.. 10=helppo

Kulunut aika (min) ka

Nopein testaaja nro 21

Hitain testaaja nro 22

Isoin ero helppoudessa
tehtavien vililla,
testaaja nro 16

MAJOITUSTEHTAVA

6,8

2,9

Helppous: 10
Kulunut aika: 0,9 min

Enimmakseen neutraaleita
tunteita ja ilmeita (60,5 %).
Testaajan kulmat olivat kur-
tussa 0,12 % kaytetysta ajasta.
Kulmat koholla 1,36 % ajasta.

Tunnereaktioissa hieman yl-
lattyneisyytta, alle 1 %.

Helppous: 7
Kulunut aika: 4,6 min

Enimmakseen neutraaleita
tunteita ja ilmeita (56,3 %).
Kuitenkin surua esiintyi 10 %
kaytetysta ajasta, vihaa noin
5 % ja pelkoa 0,18 %.

Lisaksi testaajan kulmat oli-
vat kurtussa 55 % ajasta.

Kulmien koholla olo: O %.
Ei lainkaan yllattyneisyytta.

Helppous: 9
Kulunut aika: 4,4 min

Enimmakseen neutraalei-

ta tunteita ja ilmeita (54,8 %).
Kuitenkin vihaa 14,6 %, su-
rua 3,25 %, pelkoa 2,1 % ja iloa
1,3 % kaytetysta ajasta. Tes-
taajan kulmat olivat kurtus-
sa 40 % ajasta ja koholla 0,01
%. Ei lainkaan yllattyneisyytta.

Taulukko 1. Koontia kdyttdjdkdvelystd (Kuva: Maria Murto).

AKTIVITEETTITEHTAVA

6,3

25

Helppous: 10

Kulunut aika: 0,8 min
Enimmakseen neutraalei-

ta tunteita ja ilmeita (61,1 %).
Testaajan kulmat olivat kur-
tussa 1,21 % kaytetysta ajas-
ta. Kulmat koholla 0,78 %
ajasta. Tunnereaktioissa hie-
man yllattyneisyytta, alle 1 %.

Helppous: 4
Kaytetty aika: 4,5 min

Enimmakseen neutraaleita
tunteita ja ilmeita (57,5 %).
Kuitenkin surua esiintyi noin
8 % kaytetysta ajasta, vihaa
6 % ja pelkoa 0,09 %.

Lisaksi testaajan kulmat oli-
vat kurtussa 55 % ajasta.
Kulmien koholla olo: 0 %.

Ei lainkaan yllattyneisyytta.

Helppous: 2
Kulunut aika: 3,3 min
Enimmakseen neutraalei-

ta tunteita ja ilmeita (58,9 %).

Kuitenkin vihaa 27,3 %,
surua 2,3 %, pelkoa ja iloa

0 % kaytetysta ajasta. Tes-
taajan kulmat olivat kurtus-
sa 49 % ajasta ja koholla 0 %.
Ei lainkaan yllattyneisyytta.
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Useimmat testaajat kayttivat saman verran
aikaa molempiin tehtaviin, kuten myds tau-
lukon 1 esimerkit osoittavat. Hitain yksittai-
nen aika oli viisi minuuttia majoitustehta-
vaan, vaikka sama testaaja (nro 15) suoriutui
aktiviteetin varaamisesta alle kahdessa mi-
nuutissa. Kymmenen vastaajaa arvioi toisen
tehtavan helppoudeksi vahintaan 9, ja heista
kolme kaytti tehtdvaan enemman kuin kolme
minuuttia aikaa. Naista kymmenesta puolel-
la esiintyi iloa ja puolella ei. Kolmella hitaam-
malla, mutta helpolla suorituksella, esiintyi
kaikilla iloa tehtavan aikana. Kaikista suori-
tuksista, joihin kaytettiin alle kaksi minuut-
tia, keskimaarainen arvio tehtavan helppou-
delle oli 7,7.

Tunnetiloja mitattiin seitsemaa erilaista: viha,
suru, inho, ilo, yllattyneisyys, pelko ja halvek-
sunta. Naista testaajilla esiintyi eniten vihaa
ja vahiten halveksuntaa. Aktiviteetin varaa-
minen heratti naisissa enemman vihaa kuin
majoituksen, kun taas miehissa tulos oli pain-
vastoin. Toisaalta taas keskimaaraisesti kay-
tetysta ajasta koettiin vihaa alle 5. Testissa
mitattiin 20 erilaista ilmetta, joten kulmien
kurttuisuus tai koholla olo ei viela paljasta
kaikkea. Osalla voi my6s olla ns. perusilmees-
sa kulmat hieman kurtussa. Tulokset vaativat-
kin viela syvallisempaa analyysia.

Kokeilun tuloksissa testaajilla, joille ei rekis-
teroity ollenkaan iloisuutta, ei ollut myés ol-
lut ollenkaan kohonneita poskipaita. Myos
hymyilya rekisteroitiin talléin alle 1 % verran
ajasta. Kolmella testaajalla huomattiin yli 10
% ajasta iloa, ja heilla ilmeni hymyilya 18-28
% ajasta. Heista kahdella iloisuutta oli enem-
man aktiviteettitehtavassa ja yhdella majoi-

tustehtavassa. Naihin iloisimpiin suorituksiin
oli kaytetty miltei saman verran aikaa: 2,3-
2,5 min.

3 Johtopaatokset

Sivuston kaytettavyydessa ja helppoudessa
oli selkeasti viela parantamisen varaa. Vaik-
ka sivusto koettiin yleisesti ottaen kohtalaisen
helpoksi, ei tdysia kymppeja tullut kovinkaan
montaa. Asiakas- ja kayttajakokemuksen na-
kokulmasta tahan tulisi kuitenkin pyrkia, kos-
ka helppous on yksi keskeisia ostopaatokseen
vaikuttavia asioita.

Alustavien tulosten pohjalta nayttaisi, etta
majoitustehtava oli helpompi (keskiarvo 7,7
oli korkeampi kuin yleinen keskiarvo) ja se
myos suoritettiin nopeammin. Voidaan tie-
tenkin miettia, kuinka paljon tehtavananto
vaikutti tdhan, koska vastaajien sitoutuminen
naytti olevan myo6s vahaisempaa.

Aktiviteettitehtavaan taas paneuduttiin pa-
remmin, mikd on muistettavuuden ja koke-
muksen nadkékulmasta parempi asia. Aktivi-
teettitehtava myos tuntui herattavan enem-
man tunteita. Se koettiin vaikeammaksi, mika
sinallaan selittaa myos paneutumista.

Turhautumista aiheutti valikkorivin toimi-
vuus. Sivustoa ei koettu kovin selvaksi tai tie-
tojen 16ytymista helpoksi. Erityisesti verkko-
kauppaan toivottiin parannuksia haastatte-
luissa: ostoskori ja maksu koettiin epaselviksi
jaeri palveluiden valinta ja esittely vaikeaksi.

Arsytysta herattivat erityisesti paivamaarien
syottd useaan kertaan. Kaytettavyyden ja
asiakaskokemuksen nakékulmasta olisi hy-
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V4, jos jarjestelma muistaisi asiakkaan istun-
non aikana syo6ttamat tiedot. Lisaksi toivot-
tiin enemman personointia ja suosituksia; nyt
asiakas joutui itse etsimaan massasta sopi-
vaa tuotetta.

Paaasiallinen tunne oli kuitenkin ilo. Kuvat
saivat kehuja, joskaan niiden ei koettu savayt-
tavan. Kehittdmisehdotuksina asiakkaat toi-

4 Pohdinta

Matkailuelamyksen luontiin liittyy monia vai-
heita ja osa-alueita, jotka vaikuttavat sen on-
nistumiseen (Komppula & Boxberg 2002). Sa-
ma patee digitaaliseen kayttajakokemukseen
ja asiakaskokemukseen (Rose ym. 2011; Jang
& Han 2022). Lisdelementin kaikkeen tahan
tuovat tunteet, jotka ovat keskeisia niin ko-
kemuksen kuin elamyksenkin tulkinnassa

voivat personoinnin lisdksi muun muassa, et-
ta ravintolavarauksen yhteydessa voisi myos
varata lastenvahdin.

(Kuvio 4.)

Kuvio 4. Matkailueldmys, kdyttdjdkokemus ja tunteet yhdistettynd.
(Kuva: Maria Murto & Johanna Heinonen)

KOKEMUS (UX) ELEMENTIT
Visuaalisuus ja mmm Nautinto ja
ulkoasu hauskuus

Maksaminen ja Asiakkaan tarpeisiin perustuva idea Hydtynakokulma

luottamus siitd, millaista arvoa tavoitellaan Luottamus ja

Palvelu vilittdminen
Kaytettavyys ja Asiakkaan saama arvo Tarpeiden
ohjeistus [toiveiden
Tekniikan tayttymys
toimivuus ja Helppous

nopeus Tyytyvaisyys
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Kayttajakavely antoi mielenkiintoista tietoa
seka toimeksiantavalle yritykselle etta hank-
keelle. Lisaksi se lisdsi ymmarrysta kayttajako-
kemuksen, matkailuelamyksen, asiakaskoke-
muksen ja tunteiden valilla ja edesauttoi luo-
maan kuviota 4 teorian pohjalta.

Toki kavely on vain suuntaa-antava, ja voidaan
miettid, miten paljon merkitysta hetkittaisil-
1a turhautumisen tai vihan tunteilla on ko-
konaiskokemukseen. Tasta syysta tutkimus
on syyta toistaa laajemmalla otannalla. Mie-
lenkiintoinen tutkimusaihe syntyy myds juu-
ri tuosta hetkittaisten kokemusten merkityk-
sesta kokonaiskokemukseen - voiko keskella
palveluprosessia koettu vihan tunne vaikut-
taa lopulliseen myonteiseen lopputulokseen.
Adritunteiden merkitys on kuitenkin kirjalli-
suudessa todettu merkittavaksi ja pitkaaikai-
seksi (Tronvoll 2011).

Itse prosessissakin oli selkeita kehittamisen
paikkoja ja esimerkiksi tehtavananto majoi-
tuksen osalta oli liian yksioikoinen. Todellis-
ten tunne-elamysten - ja taten tulosten - ai-
kaansaamiseksi on hyva miettia laajempaa,
vastaajalle enemman vapautta antavaa teh-
tavaa. Myoskaan itse verkossa tapahtuvaa
asiakaspalvelua ei talla tutkimuksella testat-
tu, vaikka se onkin oleellinen osa asiakkaan
palveluprosessia.

Loppupaatelmana voidaan todeta, etta ta-
man kavelyn pohjalta on matkailuyrityksil-
1a viela tekemista digitaalisen kokemuksen
jaelamyksen luonnissa. Kaytettavyydessakin
on haasteita, puhumattakaan perinteisista
kokemuksellisista elementeista, kuten kuvat
ja luotettavuus. Kuitenkin digitaalisuus mah-
dollistaisi vield pidemmalle viedyt elementit;
vaikkapa aanimaisemat.

EU:lta

2014—2020

Eurcopan unioni
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Rahoittaja EAKR 2014-2020

LABIn rooli Hallinnoija

LAB-ammattikorkeakoulun (LAB) LAB Paja Il
-hankkeessa (LAB 2022) autetaan Paijat-Ha-
meen yrityksia luomaan uusia tapoja toimia.
Hankkeen tarkoituksena on perustaa luova ja
innovatiivinen fyysinen tila, jossa yritykset voi-
vat vertaisoppia toisiltaan kayttaen apunaan
LABin asiantuntijoita seka opiskelijoiden tuo-
reita nakemyksia uuden kehittamiseksi. Tilas-
sa voidaan jarjestaa niin yhteisia innovointi-
hetkia ja ajatusten herattelyita kuin kokeilla
jonkin tuotteen prototypiointia.

LAB Paja Il -hankkeessa ndemme yhteiskehit-
tamisen tarkeana, silld monilla aloilla on reu-
natietoa toisista aloista. Tata reunatietoa hyo-
dyntamalla voidaan tuottaa paljonkin uutta
ja hyodyllista useille toimialoille.

Ajatellaan vaikkapa jatehuoltoa. Kaikilla yri-
tyksilla on jonkinlainen jatehuoltosopimus,

mutta toimiiko jatehuolto oman alasi kannal-
ta hyodyllisimmalla tavalla? Voisiko jatehuol-
toalan palveluita ja kenties lisaliiketoimin-
taa kehittaa oman alasi asiantuntemuksen
avulla? Tai onko jokin ala, joka kayttaa alasi
palveluita? Voisiko heidan kanssaan yhdessa
pohtimalla kehittaa oman alasi palveluita?
Jokainen yrittaja kayttaa henkildkohtaises-
sa eldmassaan monien eri alojen palveluita
asiakkaan roolissa. Myds tasta nakokulmas-
ta monia palveluita voidaan yhteiskehittaa
ja vertaisoppia yhdessa.

LAB Paja Il -projekti on viela alkuvaiheessa ja
olemme vasta vastaamassa haasteisiin, joita
olemme yrityskentalta kuulleet. Projektissa
yritykset paasevat mukaan kehittdmaan juu-
ri heille sopivaa toimintamallia.
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Koronan vaikutukset eri aloihin ja
palveluihin

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkai-
sussa kevaalla 2020 professori Mika Palzar
(2020, 92-93) ennusti verkkokaupan, nouto-
ruuan, etatyon ja etdopettamisen lisdanty-
van koronakriisin seurauksena. Verkkokau-
pan osuus paivittaistavaramyynnista kasvoi
vuoden 2019 reilusti alle prosentista vuoden
2021yli 2,5 prosenttiin, euroissa paivittaista-
varoiden verkkokaupan arvo kasvoi vuoden
2019 vahan paalle 100 miljoonasta vuoden
2021 loppuun mennessa yli 500 miljoonaan
(Mynttinen 2022).

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry teettaa
ravintolaruokailun trenditutkimuksen kah-
den vuoden vélein. Viimeisin tutkimus on val-
mistunut 2020. Kysely perustuu 2108 suoma-
laisen 15-69-vuotiaan kuluttajan haastatte-
luun. Tutkimuksen mukaan lahes kolmannes
asiakkaista on ottanut aterian ravintolasta
mukaansa tai se on toimitettu kuljetuspalve-
luita kdyttaen. Samassa tutkimuksessa kulut-
tajista 13 % uskoo aikovansa kayttaa ravinto-
laruoan kotiinkuljetuspalveluita jatkossakin
enemman kuin ennen koronakriisia. (Matkai-
lu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 2020)

Palzar (2020, 92-93) ennakoi myo6s esimer-
kiksi tilausviihteen, kuten konserttien, siirty-
van pysyvasti television kautta nautittavaksi.
Tana vuonna on pidetty paljon koronavuo-
silta peruutettuja festivaaleja ja konsertte-
ja. Uusi suuntaus nakyy siina, etta useita iso-
ja stadionkonsertteja on pystynyt ostamaan
myo6s esimerkiksi Nelonen median ruutu.
fi-palvelusta, joka on mahdollistanut kon-
serttien katsomisen livena omalta kotisoh-

valta ekstramateriaalien kanssa. (Nelonen
Media 2022.)

Monet yritykset ovat oppineet koronakrii-
sin aikana tuottamaan uudenlaisia palvelui-
ta asiakkailleen. Kaikilta tdma ei kuitenkaan
ole onnistunut. Esimerkiksi ravintola-alaa ko-
rona ja koronarajoitukset kurittivat kohtuut-
toman paljon. Moni ravintola-alan tyénteki-
ja vaihtoikin koronan aikana alaa, ja nyt ko-
ronatilanteen parantuessa ravintola-alalla on
huutava pula tyontekijoista.

Korona-ajan uusia palveluita hyvin-
vointi- ja liikunta-alalla

Korona pandemia vaikeutti monien asiakas-
palveluyritysten liiketoimintaa. Kasittelen
tassa kahta yritysta, joiden koronataistelua
olen seurannut tiiviisti. Nama esimerkit osoit-
tavat kuinka liiketoimintaa voidaan muokata
luomalla uusia toimintamuotoja. Esitettavat
keissit toimivat hyvana esimerkkina yrityksil-
le, joille LAB Paja ll:n palvelut on suunnattu.

Case hyvinvointipalvelut
Esimerkkiyritys 1 tarjoaa erilaisia hyvanolon
palveluita, kuten mm. retriitteja ja joogaa,
joissa lasnaolo koetaan hyvin tarkeaksi. En-
nen koronaa retriitteja oli totuttu jarjesta-
maan pienemmissa tiloissa eika iso hal-
li, jossa koronan aikana palveluita tarjottiin
muutamalle osallistujalle turvavalein, enaa
pystynyt antamaan sitd samaa rauhan ja la-
heisyyden tunnetta kuin ennen. Palvelusta
oli tallaisenaan luovuttava.

Yrittaja oli hetken miettinyt mita voisi tilan-
teelle tehda. Pitdisiko yritystoiminta ajaa
alas vai olisiko mahdollista luoda jotain tay-
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sin uutta tilalle? Vastaukseksi pulmaan kek-
sittiin etdjoogat Facebook-liven valityksella.
Kurssihinnat pystyttiin pitdmaan kohtuullise-
na, koska tilavuokria ei ollut, eika Facebookin
kaytto tuottanut lisakuluja. Yrittaja loi Face-
book-ryhman, jonne asiakas sai paasyn kurs-
simaksun maksamalla, ja josta live-joogaa
lahetettiin kaksi kertaa viikossa. Syntyneet
tallenteet jaivat ryhmalaisten kaytettaviksi.
Facebook ei ihan taydellisesti taipunut alus-
taksi musiikin puolesta. Asia korjaantui, kun
yrittaja keksi luoda musiikin suoratoistopal-
veluun oman soittolistan, joka sopi joogatun-
nin teemaan. Taten asiakas pystyi laittamaan
soittolistan paalle omalla puhelimellaan, jos
halusi musiikin mukaan joogatunnille.

Kurssilaisista moni osti ensimmaisen jooga-
kurssin tdman myoéta syksylla 2020. Kotona
joogaaminen ohjaajan kanssa etana onnis-
tui hyvin. Liikkeet pystyi katsomaan naytolta
ja kuulemaan ohjaajan neuvoja. Samalla oli
mahdollista pitaa musiikin suoratoistopalve-
lussa joogasoittolistan paalla.

Kurssit olivat erittdin suosittuja ja niitéd on
myo0s jatkettu. Etdjoogakursseja on jatkettu,
vaikka myods perinteinen liiketoimintamalli
on taas voitu ottaa mukaan. Etdjoogailu antoi
mahdollisuuden osallistua kauempaa, joten
palvelua pystyi nyt tarjoamaan ympari Suo-
men. Ryhmasta saadun kurssipalautteen mu-
kaan moni kokeili joogaa ensimmaista kertaa.
Uudella palvelukonseptilla saatiin siis myos
uusia asiakkaita. Koronakokemus opetti yri-
tykselle, etta liiketoimintaa voidaan laajentaa
ilman suuria kustannuksia. Uusi liiketoimin-
nan muoto on myos ilmastoystavallisempi,
kun ihmiset eivat enaa aja joogaan autolla.

Case liikunta-alan yritys

Esimerkkiyritys 2 on perinteisempi kunto-
sali- ja ryhmaliikuntapalveluita tarjoava yri-
tys. Pahimpaan korona-aikaan sali ja liikun-
taryhmat jouduttiin sulkemaan. Yrittajat oli-
vat tilanteessa, jossa piti alkaa luoda uusia
palveluita, jotta liiketoiminta pysyisi elossa.
Seurasi taysin uudenlainen konsepti - eta-
lilkuntatunnit, joista yritys saa rahaa, mutta
jotka ovat asiakkaalle maksuttomia. Konsep-
tissa eri alojen isot toimijat sponsoroivat ha-
luamiaan etéliikuntatunteja. Tastd muodos-
tui uusi tulonlahde yritykselle. Mukaan saa-
tiin mm. isoja ruokatuottajia, kosmetiikka-,
lisdravinne- ja vaatetusbrandeja, jolloin pal-
velusta saatiin kuluttajalle ilmainen. Tallaista
konseptia Suomessa ei oltu aiemmin nahty.

Yrityksen palveluksi muodostuivat raataléidyt
etaliikuntatunnit, joissa oli vierailevia valmen-
tajia - kuuluisia kyseisen lajin harrastajia tai
kilpa-urheilijoita. Valikoimaan lisattiin kaik-
kea rentoutuksesta kovaan nyrkkeilytreeniin.
Nain syntynyt treenikalenteri saatettiin kaik-
kien nahtaville. Levityskanaviksi yritys valitsi
Facebookin ja YouTuben. Kaikki treenit oli-
vat I6ydettavissa myos yrityksen nettisivuilta.

Konsepti oli niin suosittu niin asiakkaiden
kuin yritystenkin keskuudessa, etta etalii-
kuntatunnit jatkuivat livetuntien rinnalla
myos syksylla 2022 vaikka mitdaan korona ra-
joituksia ei enaa ollut. Talla hetkella ohjattuja
etatreeneja on 1-2 kpl paivassa. Kaytossa ovat
myo0s YouTubessa kaikki kahden vuoden tal-
lennetut treenit, joita on satoja. YouTube ka-
navalla on reilut 12 000 tilaajaa ja videoita on
striimattu yli miljoona kertaa. Facebook ryh-
massa léytyy reilu 116 000 seuraajaa. Spon-
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soroiville yrityksille ndkyvyys on muodostu-
nut erittain laajaksi.

Korona on tuonut yrityksille paljon uusia op-
peja. Koronan myota oli pakko uskaltaa ko-
keilla jotain taysin uutta, jotain mita alalla
ei ollut aiemmin tehty. Tassa kasitellyt esi-
merkkiyrittajat oppivat kayttdmaan ja hyo-
dyntamaan teknologiaa paremmin, ja luo-
maan sen avulla taysin uutta liiketoimintaa,
joka kantaa viela korona-ajan ylitse myytavi-
na lisdpalveluina. Yritykset saivat laajennet-
tua toimialueitaan koko Suomen laajuiseksi
tai jopa ulkomaille ulkosuomalaisten ottaes-
sa palveluita kaytt6onsa, kun palveluita oli
mahdollista tarjota muillekin kuin kotipaik-
kakunnan asiakkaille.

Mista saa apua jos korona-apatia ei
ole vaistynyt yrityksessasi ja uuden
luominen takkuaa?

LAB Paja muokkautuu yrittajien tarpeiden
mukaan. Paatavoitteenamme on auttaa yri-
tyksid luomaan uutta ja kehittdmaan omaa
liiketoimintaansa. Pajassa ei kaadeta valmiita
ratkaisuja yrityksille, vaan kannustetaan yri-
tyksia toimimaan itse ja yhteistydssa muiden
alueiden yritysten kanssa. Pajasta saa tiloja,
tukea ja neuvoja seka yhteisollisyytta, joka
monella, varsinkin yksinyrittajalla, jaa valilla
huomiotta. Jos yrityksella on korona-ajan ma-
talalento viela paalla eika sielta meinaa Ioytya
mitadan uutta puhtia asiaan - LAB Paja auttaa.

EU:lta

2014—-2020

Euroopan unicni

Eurpopan aluckehitysmhasto
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Vastuullisuuden merkitys
korostuu lilkketoiminnassa

VIHREA TILINPAATOS JA VASTUULLISUUS OSANA VIHREAA SIIRTYMAA - VIHREA VASTUU

Toteutusaika 1.9.2021-31.8.2023

Rahoittaja

LABin rooli Osatoteuttaja

Vastuullisuuden merkitys korostuu yha enem-
man liiketoiminnassa ja kilpailukyvyn edista-
jana pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, jotka
toimivat osana isompien yritysten arvoketjua.
Taman taustalla on vuonna 2020 alkanut EU:n
yritysvastuulain uudistamisen valmistelu, jon-
ka pohjalta yli 250 henkea tyollistavien yritys-
ten arvoketjujen tulee toteuttaa vastuullisuu-
den periaatteita uudistettavan EUn yritysvas-
tuulain pohjalta. (Euroopan komissio 2021).

Vastuullisuusvaatimusten kasvamiseen
pk-sektorilla vaikuttaa COVID-19-pandemia,
koska sen aiheuttamien taloudellisten me-
netysten paikkaaminen eri toimialoilla on
haastavaa ja vaatii aikaa Vihrean siirtyman
ja vastuullisuuteen liittyvien arvojen huomi-
oiminen eri sidosryhmien nakékulmasta on

Hémeen ELY-keskus, toimintalinja 9, REACT-EU:n ESR-toimenpiteet

erittain tarkeaa (Lindeberg ja Vanska 2022).
Toisaalta lisaarvon ja kilpailuetujen saavutta-
miseksi houkutus etsid nopeinta keinoa voi
olla suurta, mika saattaa nakya vastuullisuu-
den laiminlyénteina yrityksissa. Lindeberg ja
Vanska (2022) toteavatkin, etta vastuullisuu-
den hyodyt realisoituvat yrityksissa vasta pit-
kalla aikavalilla.

Ne pk-yritykset, jotka haluavat toimia vastuul-
lisuuden edellakavijoéina, ovat jo reagoineet
muuttuviin vastuullisuustrendeihin ja lahte-
neet kehittdmaan omaa toimintaansa. Tasta
hyvana esimerkkina ja edellakavijana on LAB-
ja Laurea-ammattikorkeakoulujen Vihrea ti-
linpaatos ja vastuullisuus osana vihreaa siirty-
maa - Vihrea vastuu -hanke, jossa kehitetaan
yhdessa opettajien, hanketyontekijoiden ja ti-
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litoimistojen kanssa uutta palvelumallia tili-
toimistoille ja heidan asiakkailleen vihredan
tilinpaatokseen ja vastuullisuusraportointiin
liittyen (LAB 2022; Laurea 2022; Vihrea vastuu
2022). Hanke on suunnattu pk-tilitoimistoille
ja heidan asiakkailleen erityisesti Paijat-Ha-
meen, Etela-Karjalan ja Uudenmaan alueilla.

Vihrea vastuu -hankkeessa LAB- ja Laurea am-
mattikorkeakoulun hanketiimi on jarjestanyt
viimeisen vuoden aikana kohderyhmille we-
binaareja ja tyopajoja, joissa tavoitteena on
ollut tilitoimistojen ja heidan asiakkaidensa
vastuullisuustietoisuuden jaymmarryksen li-
sdaaminen, vertaisoppiminen ja -tuki vastuul-
lisuuteen liittyen. Lisaksi hankkeessa luodaan
uusi vertailukelpoinen palvelumalli vihreaan
tilinpaatokseen ja vastuullisuusraportointiin
(Vihrea vastuu 2022) Tassa artikkelissa kasit-
telemme hankkeen ensimmaisena vuotena
saatuja tuloksia sen osalta, kuinka pk-yritykset
voivat luoda vastuullisuudesta lisaarvoa ja kil-
pailuetua liiketoiminnassaan koronan jalkeen.

Vihrea vastuu -hanke saa tukea Euroopan
Unionin COVID-19-rahoituksesta, joka pyrkii
omalta osaltaan auttamaan pk-tilitoimisto-
jaelpymaan ja lisadmaan yritysten kilpailuky-
kya markkinoilla koronapandemian jalkeen.
Hankkeessa on kasitelty tilitoimistojen kans-
sa muun muassa uutta EU:n yritysvastuula-
kialoitetta ja vertaisopittu, kuinka vastuulli-
suudesta saadaan lisdarvoa, sekd muotoil-
tu yhdessa kaikille sopivaa, vertailukelpoista
palvelumallia vastuullisuudesta. (Vihrea vas-
tuu 2022.)

Monet yritysten toimet koronan vaikutusten
ehkaisemiseksi korostavat yritysvastuun pe-

rusajatusta siita, etta lilkketoiminnan tarkoitus
ei ole vain tuottaa voittoa, vaan myos tukea
ymparoivan yhteiskunnan pysyvyytta ja hy-
vinvointia. Yrityksen kannalta on tarkeaa, etta
sen asiakkaat, tyontekijat, kumppanit ja nai-
den perheet voivat hyvin Suomessa ja maail-
malla. Vastuullisuuteen panostavat yritykset
toipuvat pitkan aikavalin tutkimusten mu-
kaan kriiseista keskimaarin nopeammin ja
vahemmilla vahingoilla. Koronakriisi vahvis-
taa kasitysta, etta vain taloudellisesti kestava
yritys voi toimia vastuullisesti. (Routti 2020.)

Yritysvastuun ulottuvuudet

Kasitteet yritysvastuu, yhteiskuntavastuu,
vastuullinen yritys ja vastuullinen liiketoi-
minta viittaavat yrityksen tai organisaation
vastuuseen kasittaen sosiaaliset, taloudelliset
ja ymparistoévaikutukset. Vastuullisessa yri-
tystoiminnassa huomioidaan yrityksen suo-
rat ja epasuorat vaikutukset ymparoivaan yh-
teiskuntaan. Edella mainituista vastuullisuus-
termeista yritysvastuu on vakiintunein termi,
joka kuvaa yleisesti vastuullisuutta yritystoi-
minnassa. (Vastuullisuusraportti 2016.) Niska-
la maarittelee yritysvastuun olevan vastuu-
ta toimintansa synnyttamista taloudellisis-
ta, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista. Se
kattaa yritystoiminnan valittomat ja valilliset
vaikutukset seka kasvavassa maarin myos yh-
teistydkumppaneiden toiminnan vastuulli-
suuden (Niskala ym. 2019, 12).

Yritysvastuun taloudelliseen ulottuvuuteen
kuuluvat organisaation kannattavuus, tehok-
kuus, kilpailukyky, omistajien tuotto-odotuk-
siin vastaaminen, lahjonnan ja korruption tor-
junta seka yhteiskunnan taloudellisen hyvin-
voinnin tukeminen joko suorien tai valillisten
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vaikutusten kautta. Yritysvastuun ymparis-
tolliseen ulottuvuuteen sisadltyy mm. veden,
ilman ja maaperan suojelu, ilmastonmuu-
toksen torjunnan, luonnon monimuotoisuu-
den turvaaminen, tehokkaan ja saastavan
luonnonvarojen kaytén seka vastuun tuot-
teen elinkaaresta sen arvoketjun eri vaiheis-
sa. Yritysvastuun sosiaalinen ulottuvuus kat-
taa puolestaan henkil6stén hyvinvoinnin ja
osaamisen, tuotevastuun ja kuluttajansuo-
jan, ihmisoikeudet, seka hyvat toimintatavat
yrityksen lahiyhteiso- ja yhteiskuntasuhteis-
sa. (Lindroos 2016)

Yrityksille lisdarvoa vastuullisuudesta
Vastuullisuus on osa nykyajan arki- ja tyoela-
maa pk-yrityksissa. Vastuullinen, resurssivii-
sas ja luonnonvaroja saastava liiketoimin-
ta on yrityksille kilpailuetu seka olennainen
osa maineen- ja riskienhallintaa. Talla het-
kella vastuullisuusraportointi on jo pakollis-
ta isoille, yli 500 henkea tyodllistaville yrityk-
sille, mutta ennen pitkaa sita vaaditaan to-
dennakdisesti kaikilta. Ne pk-yritykset, jotka
tunnistavat vastuullisen liiketoiminnan tuo-
mat mahdollisuudet, onnistuvat paremmin
sitouttamaan osapuolet toimintaansa ja hyo-
tymaan vastuullisen liiketoiminnan tuomista
rahallisista hyodyista. Vastuullisuus on olen-
nainen osa pk-yrityksen viestintaa ja bran-
dihallintaa. Yritysten tulisi huomioida, etta
tyontekijoiden ja tydnhakijoiden arvot naky-
vat tydnhaussa ja kouluttautumisessa, koska
kilpailu ammattitaitoisista osaajista kiristyy.
Vastuullisuus ja inklusiivisuus osana rekry-
tointi-ilmoituksia ja yrityksen toimintaa on
tyonhakijoille entista tarkedmpaa. (Rajain-
maki 2022).

Saedin ja Arshadin (2012) mukaan yritysvas-
tuu voi toimia kilpailuetuna luomalla aineet-
tomia resursseja, kuten sosiaalista padomaa
tai maineen kerryttamiseen liittyvia resursse-
ja, jotka ovat tarkeita yrityksen kilpailuedun
turvaamisen kannalta. Naiden resurssien tu-
lisi olla arvokkaita, harvinaisia ja vaikeasti kil-
pailijoiden matkittavissa.

Yritysvastuu tuo pk-yritykselle hyotyja tulevai-
suudessa (Isola 2022). Hyvan maineen lisaksi
asiakastyytyvaisyys kasvaa ja yritys toimii hou-
kuttelevana tydnantajana. Vastuullisuuteen
panostamalla yritys pyrkii turvaamaan liike-
toiminnan jatkuvuutta ja hallitsemaan riske-
ja (EK 20214, EK 2021b). Sonnisen (2022) mu-
kaan vastuullisuus voi toimia yrityksen arvon-
luonnin ajurina tuomalla kustannussaastoja,
paremman riskienhallinnan avulla, uusien lii-
ketoimintamahdollisuuksien kautta, parem-
man maineen ja kasvaneen myynnin kautta,
lisddntyneen asiakasuskollisuuden, korkeam-
pien hintojen ja henkiloston sitoutumisen ja
saatavuuden kautta.

Sillanaukeen (2022) mukaan yritysvastuu liit-
tyy luottamukseen eli toimimalla vastuulli-
sesti yritys pystyy rakentamaan luottamusta
sidosryhmiinsa. Vastuullisuus edellyttaa lapi-
nakyvyytta ja aitoja tekoja, jossa luottamuk-
sella on merkittava rooli (Sillanaukee 2022).
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loannioun ja Serafeimin (2019) mukaan vas-
tuullisuudella on positiivinen vaikutus organi-
saatioiden liiketoimintaan niissa tapauksissa,
joissa vastuullisuus on yhdistynyt relevanttiu-
teen ja uniikkiuteen. Toisin sanoen yritysten
vastuullisuusteot ovat lisinneet markkina-ar-
voa ollessaan seka relevantteja organisaation
toimialalle etta uniikkeja verrattuna kilpaili-
joiden vastuullisuustekoihin. Liiketoiminnal-
le uniikki ja relevantti vastuullisuushyéty on
olennaisella tavalla yhteydessa asiakkaiden
kokemaan arvoon. Jotta vastuullisuudesta
on yritykselle kilpailuetua, asiakkaiden tulee
kokea se itselleen hyddylliseksi (loanniou &
Serafeim 2019). Khanin ym. (2016) mukaan si-
joitukset yrityksen kannalta olennaisiin vas-
tuullisuusasioihin lisaavat yrityksen arvoa,
kun taas epéaolennaisiin vastuullisuusasioi-
hin sijoittamisella ei ole juurikaan vaikutus-
ta arvon muodostumisessa.

Vihrea vastuu -hankkeen tyontekijat Sirkia
ja Tuominen (2022) kasittelevat artikkelis-
saan tulevaisuuden vastuullisuuden kilpai-
luetua VRIO-analyysia hyédyntaen. Perintei-
sen VRIO-analyysin nakékulmasta yrityksen
tehtavana on I6ytaa ja hydodyntaa strategias-
saan arvokkaimpia resursseja. Toisin sanoen,
kestavaa kilpailuetua tavoittelevat yritykset
eivat voi kopioida tai jaljitella muita. Vastuul-
lisuuden nakékulmasta tdma tarkoittaa, et-
ta mikali yritys haluaa luoda kestavaa kilpai-

luetua vastuullisuudesta, sen tulisi kehittaa
sellaista vastuullisuuteen liittyvaa osaamista,
palvelua/tuotetta, jota muiden on vaikea ko-
pioida tai jaljitella. On myos tiedettava, mitka
vastuullisuuteen liittyvat tekijat ovat sellaisia,
joita juuri heidan yrityksensa sidosryhmat ar-
vostavat ja odottavat yritykselta.

Pk-yritys voi saada kilpailuetua vastuullisuu-
desta muun muassa siten, ettd hyodyntaa
vastuullisuutta, kun se osallistuu esimerkiksi
kuntien ja julkisen sektorin hankintojen Kkil-
pailutuksiin. Rinteen ja Sirkian (2022) mu-
kaan suurin osa kunnista ja organisaatiois-
ta on huomioinut strategiassaan ja julkisissa
hankinnoissaan kestavan kehityksen periaat-
teet. Tall6in hankintojen kilpailutuksissa par-
jaavat todennakoisesti parhaiten ne pk-yrityk-
set, joiden vastuullisuusasiat ovat kunnossa.

Hankkeessa tehdyt huomiot vastuul-
lisuuden lisdarvosta pk-yrityksille
Vastuullisuudesta muodostuu lisaarvoa kui-
tenkin vain, mikali yrityksella on kayt6ssa ver-
tailukelpoinen, neutraali ja yhndenmukainen
mittari vastuullisuuden mittaamiseen. LAB-
ja Laurea-ammattikorkeakoulujen Vihrea vas-
tuu -hankkeessa on kasitelty vastuullisuuden
lisdarvoa pk-yrityksille muun muassa helmi-
kuussa 2022 hankkeen tilitoimistoille jarjes-
tetyssa tyopajassa. Taulukko 1. havainnollis-
taa tyopajan tulokset.
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Taulukko 1. Tilitoimistojen ndkemyksid vastuullisuudella saavutettavasta lisdarvosta.

(Kuva: Suvi Sivén)
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Tydpajan tuloksissa todettiin muun muas-
sa, etta pk-yritysten vastuullisuuteen panos-
taminen voi lisata yrityksen sosiaalista paa-
omaa, luottamusta ja mainetta keskeisten
sidosryhmien nakokulmasta (asiakkaat, sijoit-
tajat ja rahoittajat). Riskienhallinta paranee
pk-yrityksissa, kun yritys pystyy arvioimaan
omaa vastuullisuuteen liittyvaa toimintaan-
sa. Hankkeessa kehitetaan vastuullisuuteen ja
vihreaan tilinpaatokseen liittyvia palvelumal-
leja, jotka voivat toimia yrityksen strategisina
tyokaluina esim. henkilostéjohtamisen apuna
(esimerkiksi sosiaalisen vastuullisuuden osa-
alueet liittyvat keskeisesti henkildston hyvin-
vointiin). Yritys voi sitouttaa tyontekijansa pa-
remmin vastuullisuuteen panostamalla ja/tai
houkutella uusia tyontekijoita vastuullisuu-
desta viestimalla ja toimimalla vastuullises-
ti. Palvelumallien muotoilu aloitettiin yhteis-
tyossa tilitoimistojen edustajista koostuvan
pilottiryhman kanssa kevaalla 2022, ja tes-
taukseen naita tarjotaan tilitoimistojen asi-
akkaille syksylla 2022 ja talvella 2023.

Vihrea vastuu -hankkeen tyépajoihin osallis-
tuneet yritysten edustajat kokivat vastuulli-
suuden asiana, joka on monille jo osa nor-
maalia liiketoimintaa, jonka toteutusta maa-
rittdvat muun muassa toimiala ja yrityskoko.
Myds rahoittajat ja asiakkaat vaativat vastuul-
lisuutta. Esimerkiksi vastuullisuuteen sitou-
tumaton toimija ei enaa parjaa kilpailussa,
silla sidosryhmien kyselyihin reagoidaan no-
peasti ja luotettavasti vain oikeasti rakenne-
tun vastuullisuuden pohjalta. Pk-yrityksissa
haasteena on puutteellinen tieto, resurssit
ja aika seka se, etta vastuullisuuden hyoédyt
konkretisoituvat usein vasta pitkalla aikava-
lilla. (Huttunen 2022.)

EU:lta
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Kuinka luodaan vaikuttavaa vastuullista liiketoimintaa? LAB-ammattikorkeakoulussa on kdyn-
nissa hanke, jonka tavoitteena on luoda uusi vastuullista matkailua kehittava toimintamalli.
Toimintamalli kuvaa sita, kuinka ammattikorkeakoulun asiantuntijat ja opiskelijat voivat yh-
dessa tehda yhteisty6ta sellaisten pk-yritysten kanssa, joiden tavoitteena on tehda yrityksen

lilkketoiminnasta entista vastuullisempaa ja kestavampaa.

Miksi sitoutuminen vastuullisuu-

teen on matkailutoimijalle tarkeaa?
Matkailulla on merkittavia ymparistévaiku-
tuksia. Matkailun ymparistévaikutuksilla tar-
koitetaan matkailutoiminnan ja -kayton eri-
laisia vaikutuksia kohdealueen luontoon,
maisemaan ja ymparistéon. Laajamittaiseen
matkailuun liittyy riski ymparistén saastumi-
sesta: energiantuotanto ja liikenne heikenta-
vat ilman laatua, vesistdjen kuormitus lisdan-
tyy ja matkailukohteiden lahiluonto kuluu ja

roskaantuu. (Edelheim & llola 2017) Matkai-
lulla on siis seka valittomia etta valillisia ym-
paristévaikutuksia. Vaikutukset kohdentuvat
seka varsinaiseen matkakohteeseen, mutta
ympadristovaikutuksia aiheutuu mydés mat-
kustamisesta kohteeseen.

Pystydkseen vastaamaan muuttuvaan kysyn-
tdan ja turvaamaan tulevaisuutensa, on mat-
kailuyrityksen toiminnan kehittamisen oltava
kestavaa. Oman vastuullisen yritystoiminnan
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tunnistamisesta ja vastuullisuuden kehitta-
misesta voi olla hyotya esimerkiksi kilpailu-
tuksissa tai vaikkapa rahoituksen saamisessa.
Ympadristovastuuseen panostamisessa tulee
usein myoOs kustannussaastdja, kun tavoitel-
laan esimerkiksi veden-, sahkon- ja energian-
kulutuksen vahentamista. Vastuullinen liike-
toiminta ja sen todentaminen voi tuoda myés
liiketoiminnan kasvua kun ymparistotietoiset
matkailijat eli kuluttajat valitsevat palvelun-
tarjoajaa. Vastuulliset matkailijat etsivat koh-
teita, alueita, jolta I6ytyy muitakin vastuulli-
sesti toimivia palveluntarjoajia kuin ainoas-
taan yksi (Holden & Fennel 2013).

Vastuullisen matkailuliike-

toiminnan osa-alueet

Kestava kehitys maaritellaan "kehitykseksi, jo-
ka tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tu-
levilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa
omat tarpeensa” (United Nations 1987). Vas-
tuullisessa liiketoiminnassa puhutaan vas-
tuullisuuden kolmesta eri osa-alueesta, jotka
ovat sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu
jaymparistévastuu. Puhuttaessa vastuullises-
ta matkailuliiketoiminnasta sosiaalinen vas-
tuullisuus tarkoittaa sita, etta yrityksen toi-
minnasta koituvat hyoédyt jakautuvat tasai-
sesti eri sidosryhmien kesken ja toiminnasta
on mahdollisimman vahan haitallisia vaiku-
tuksia esimerkiksi paikallisten yhteisdjen ela-
maan. Nain ollen liikevoitto ei valu pelkastaan
johtajien kukkaroihin. Taloudellisesti vastuul-
linen matkailuliiketoiminta tuottaa alueelle
tyopaikkoja ja tuloja eika haittaa muita elin-
keinoja. Se ei luo taloudellista epatasa-arvoa,
mutta on kuitenkin taloudellisesti kannatta-
vaa kaikille. Ympaéristévastuullinen - eli ekolo-
ginen - yritystoiminta vahentaa matkailutoi-

minnasta aiheutuvia haitallisia ymparistovai-
kutuksia ja tdman lisdksi matkailu tapahtuu
luonnon kanto- ja uusiutumiskykya kunnioit-
taen. (Edelheim & llola 2017)

Nain ollen vastuullisen matkailun tavoitteena
on tehda matkailukohteista parempia asuin-
paikkoja paikallisille ihmisille ja parempia
vierailupaikkoja matkailijoille. Vastuullises-
sa matkailussa on kyse siita, etta matkailu-
yritykset toimivat sosiaalisesti ja taloudelli-
sesti vastuullisesti sekd ymparistovastuulli-
sesti vapaaehtoisesti, ilman lainsdadantéén
perustuvaa pakotetta.

Miten sitoutumisen vastuullisuuteen
voi osoittaa?

Kuinka oman toiminnan vastuullisuuden
voi osoittaa matkailijalle, joka etsii kestavia
javastuullisia vaihtoehtoja? Yksi keino on ha-
kea vastuullisuussertifikaattia tai -merkkia.
Yksi tallaisista merkeista on Green Key, joka
on maailman johtava matkailualan ymparis-
tomerkki (Green Key 2022). Toinen esimerkki
on Sustainable Travel Finland -ohjelma, jon-
ka avulla saavutetaan STF-merkki (Business
Finland 2022a). Merkki kertoo matkailijalle
- eli kuluttajalle - etta yrityksen toiminta on
kestavaa tietyilta osin. Toinen keino osoittaa
oman yritystoiminnan vastuullisuus on kir-
joittaa yrityksen vastuullisuusraportti, johon
yritys kerdaa mitattuja tuloksia ja todennet-
tuja tekoja niista asioista, joiden avulla yritys
pyrkii toimimaan sosiaalisesti ja ympariston
kannalta vastuullisesti. Vastuullisuusrapor-
tin voi julkaista yrityksen nettisivuilla, jolloin
siihen on paasy kaikilla kiinnostuneilla. Vas-
tuullisuuteen kuuluu ajatus avoimuudesta ja
lapinakyvyydesta.
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Toimintamallin hyédyntaminen
vastuullisen matkailutoiminnan
edistamisessa

Visit Finlandin visio on, ettd Suomi on johta-
va kestavan matkailun kohdemaa ja tiedosta-
van matkailijan ykkosvalinta. Suomi on sitou-
tunut vdhentamaan merkittavasti hiilipaas-
téjaan seuraavien vuosikymmenien aikana.
(Business Finland 2022b.)

Vision toteutumiseksi tarvitaan viela entista
enemman matkailualan yrityksia, jotka na-
kevat vastuullisuuden kilpailuetuna ja jopa
keinona sailyttda nykyinen liiketoiminta. Lii-
ketoimintaa voi kehittaa vastuullisemmaksi
LAB-ammattikorkeakoulussa kehitetyn toi-
mintamallin avulla. Toimintamallia tullaan le-
vittdmaan ja se on kaikkien kiinnostuneiden
kaytettavissa. Toimintamallin avulla lisataan
yritysten vastuullisuusosaamista ja tarjotaan
keinoja implementoida uusia vastuullisuus-
kaytanteita. Kaikkea ei yrityksen tarvitse teh-
da kerralla; vastuullisiin toimintatapoihin voi
sitoutua kehityssuunnitelmassa, jonka avul-
la asteittain siirrytdan toiminnassa vastuulli-
sempaan suuntaan. Kyseessa ei ole pikamat-
ka tai lyhyt projekti, vaan pitempiaikainen
prosessi, joka voi johtaa koko liiketoiminnan
uudelleenmuotoiluun ymparistévastuun se-
ka sosiaalisen vastuun nakdékulmista kasin.

Amerikkalainen journalisti Bill McKibben on
sanonut, etta ennen kuin 6ljy loppuu, kulu-
tamme loppuun planeetan (Even before we
run out of oil, we are running out of planet.)
IPCC:n vuonna 2022 julkaistun raportin mu-
kaan ilmastonmuutos vaikuttaa merkittaval-
1a tavalla ihmisten elinolosuhteisiin. Esimer-
kiksi Euroopassa vaikutukset ihmisten ter-

veyteen ja hyvinvointiin sekd kaupunkeihin
ja infrastruktuuriin ovat suuria. Infektiotau-
tien maara kasvaa, tulvat sisamaassa teke-
vat vahinkoja, tuotantoelainten terveys hor-
juu - ja nama kaikki vahingoittavat kansan-
talouttamme avainsektoreilla (IPCC 2022).
EU:n lainsdadanto ei pysy naiden muutos-
ten perassa, mutta kuluttajien eli matkailijoi-
den vaateet nousevat yksilon arvomaailmas-
ta, joka kuluttajakayttaytymisellaan valuttaa
omaa arvomaailmaansa myos yrityksiin, joi-
den palveluja han kayttaa. Markkinavoima
toimiikin usein ponteena yritysten toimin-
nan muutokselle. Yritykselle tarkeinta on py-
sya hereilla.

Toimintamallin muotoilussa ratkot-
tiin haasteita ja tunnistettiin onnis-
tumisen kannalta ratkaisevia hetkia
Leveammat hartiat -hankkeessa keskitytaan
paijathamalaisten matkailuyritysten vastuul-
lisuuteen ja sen kehittamiseen. Hankkeen ta-
voitteena on muun muassa luoda toiminta-
malli yritysten ja ammattikorkeakoulujen
valiselle yhteistyolle seka auttaa yrityksia saa-
vuttamaan Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -merkki. (LAB 2022.)

Toimintamallin ensimmainen versio luotiin
ja pilotoitiin kevaan 2022 aikana. Toiminta-
mallin aikajana suunniteltiin kolmen kuukau-
den mittaiseksi prosessinomaiseksi tydsken-
telyksi. Tyoskentelyyn osallistuvat yritykset
sekd ammattikorkeakoulun asiantuntijat ja
opiskelijat. Suurin osa tyoskentelysta tapah-
tui etdna COVID-19-pandemian vuoksi. Toi-
mintamallia testattiin kevdan 2022 aikana
ja saadun palautteen avulla mallia muotoil-
tiin uudelleen palvelumuotoilun keinoin. Lo-

78



pullisessa versiossa tyoskentelyn aikajana ly-  lijat saavuttivat riittavan tietotason vauhdit-
hennettiin yhteen viikkoon, joka toteutet- taayritysten vastuullisuustyota. Design Sprint
tiin opiskelijoiden ja yritysten kanssa Design  ja ennakkotyoskentely toteutettiin lahita-
Sprinttina. Sprint-viikkoa edelsi opiskelijoi- paamisena. Se, etta toimintamalli pystyttiin
den ja lehtorin tyoskentely vastuullisen mat-  toteuttamaan lahityossa etatyon sijaan, si-
kailun teeman ymparilla, jonka avulla opiske-  toutti osallistujat kehitystydhén vahvemmin.

ENNEN AIKANA JALKEEN

Tutustuminen, Osaamisen lisd@ntyminen, Vertaisoppiminen | I Oppimisen reflektointi,
Luennot g Parhaat kaytanteet
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tavoittest
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tunnistaminen
| Opiskeliar () = Writyskohtaiset Kiinikat:
Omat oppimis- E:
i Asm_nmntljapuheenvuurm‘max 2n
Vahvuuksien « Asiakaskokemus
‘tunnistaminen + Biodiversiteetti
+ Sosiaalinen vastuu
« Asiakaslahtdinen vastuullisuusviestinta
Aikataulut s ttavyy g B
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Kuva 1. Vastuullisten toimintatapojen kartoittaminen ja kehittdminen -toimintamalli.
(Kuva: Johanna Laine, Tarja Isola ja Marjut Suokas)
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Pilotoinnista toimintamalliksi
Toimintamallia muotoiltaessa palvelumuo-
toilun keinon kartoitimme ja tunnistimme
hetkia ja toimintatapoja, jotka olivat ratkai-
sevia onnistumisen kannalta. Ne olivat aika-
janne, kokoontumisen tapa seka sitouttami-
sen menetelmat. Yritykselle merkityksellista
oli ammattikorkeakoulusta saatu apu oman
vastuullisten toimintatapojen kartoittami-
seksi ja niiden kehittamiseksi.

Lopullinen toimintamalli otettiin kayttoén
LAB-ammattikorkeakoulussa syksylla 2022,
jolloin uusi ryhma matkailualan yrityksia si-
toutui kehittdmaan toimintaansa vastuulli-
semmaksi. Prosessiin sitoutui talla kertaa mu-
kaan melkein kolme kertaa suurempi maara
opiskelijoita verrattuna kevaan 2022 pilotoin-
tiin. Levedmmat hartiat -hankkeen toimesta
julkaistiin myos STF-merkin edellakavija-opas

(Liljeqvist 2022), joka on suunnattu matkai-
lualan yrityksille, jotka tavoittelevat STF-mer-
kin edellakavijamerkkia. Oppaan tavoitteena
on kertoa kaytannonlaheisesti ja selkeasti sii-
ta, kuinka edellakavijamerkki on saavutetta-
vissa. Tutustu julkaisuun Opas yrityksille: nain
haet STF-edelldakavijamerkkia.

EU:lta

2014—-2020

Eurcopan unioni

Eurgopan aluckehitysrahasto

~f

PAIJAT-HAMEEN LITTO
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Terhi Tuominen & Suvi Sivén

Pk-yritykset vastaamassa
vastuullisuuden haasteeseen

VIHREA TILINPAATOS JA VASTUULLISUUS OSANA

VIHREAA SIIRTYMAA - VIHREA VASTUU

Toteutusaika 1.9.2021-31.8.2023

Rahoittaja

LABin rooli Osatoteuttaja

Pienet ja keskisuuret yritykset tyollistavat 50—
60 % tyotatekevista globaalisti ja ehka jopa
enemman, jos kehitysmaiden kaikki pienet
yritykset laskettaisiin mukaan. Euroopassa
pk-yrityksiin lukeutuvat yritykset, jotka tyol-
listavat alle 250 henkea ja joiden vuosittainen
lilkevaihto on alle 40 miljoonaa euroa. Pk-yri-
tyksilla ympari maailman on moninaisia yksi-
16llisia piirteita, eika niita voida kategorisoida
yksiselitteisesti. Pienen koon vuoksi pk-yrityk-
set on alettu nahda laajemmin yritysvastuun
toteuttajina vasta 2010-luvulla. (Blowfield &
Murray 2019, 250).

Yritysten vastuullisuus on sidoksissa kesta-
vaan kehitykseen ja sen keskinaisriippuvuu-
teen. Tama tarkoittaa sosiaalisen perustan,
taloudellisen toiminnan ja ympariston kuor-

Hameen ELY-keskus, toimintalinja 9, REACT-EU:n ESR-toimenpiteet

mituksen kytkeytymista toisiinsa eri tavoin.
Toisiinsa kytkeytymista, keskinaisriippuvuut-
ta, kuvaa muun muassa tyopaikkojen lisadmi-
sen vahvistava merkitys sosiaaliselle perustal-
le ja ihmisten hyvinvoinnille. Toisena esimerk-
kina tyopaikkojen lisadntyminen ymparistoa
kuormittaville toimialoille kuten maatalou-
teen ja sita kautta naiden merkitys ymparis-
tokysymyksiin ja kulutukseen. (Valtioneuvos-
ton kanslia 2022).

Valtioneuvoston kirjelmassa TEMin yritysten
kestavan toiminnan huolellisuusvelvoittee-
seen kohdistuvassa muistiossa tuodaan esil-
le pk-yritysten toiminta osana arvoketjua, jol-
loin saantely vaikuttaa niidenkin toimintaan
valillisesti. On tarkeaa huomioida pk-yritys-
ten toimintamahdollisuudet ja I6ytaa keinoja,
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joilla maaritella sopimuskumppaneihin koh-
distuvat vaatimukset soveltamisalalla. Valtio-
neuvoston mukaan yrityksia tulisi ohjata pit-
kakestoisiin lilkesuhteisiin kestavien ratkaisu-
jen edistamiseksi esimerkiksi taloudellisen
toiminnan nakékulmasta. (Eduskunta 2022).

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset haas-
tavat nain perinteistakin liiketaloustieteel-
lista ajattelua (Tuominen & Sivén 2022). Pe-
rinteisessa liiketaloustieteellisessa ajattelus-
sa yrityksen perimmaisena tarkoituksena on
nahty erityisesti taloudelliseen vastuullisuu-
teen liittyva voiton tavoittelu (Fontrodona &
Sison 2006, 39; Osakeyhtidlaki 2006.). Viime
vuonna Euroopan komissio esitti uuden yri-
tysvastuulakialoitteen (Euroopan komissio
2021), joka todennakoisesti lisda pk-yritys-
ten vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksia la-
hitulevaisuudessa. Yritysvastuulaki velvoit-
taa yrityksia huolehtimaan haitallisista ih-
misoikeus- ja ymparistovaikutuksista koko
yrityksen arvoketjussa. Taman seurauksena
kuluttajat voivat paremmin luottaa siihen,
ettei tuotteiden tuotannossa loukata ihmis-
oikeuksia, pilata ja haitata ymparistéa (Fin-
nwatch 2022).

Tassa artikkelissa kasittelemme pk-yritysten
vastuullisuutta ja koronan vaikutuksia vas-
tuullisuuden diskurssiin seka vaatimuksiin.
Artikkeli pohjautuu Vihrea tilinpaatos -ja vih-
rea vastuu -hankkeessa tehtyihin havaintoi-
hin vuosien 2021-2022 aikana. Vastuullisuus
ja inklusiivisuus osana rekrytointi-ilmoituk-
sia ja yrityksen toimintaa on tyonhakijoille
entista tarkedmpaa. (Vihrea vastuu 2022).
Hankkeessa on mukana pk-yrityksia Uudel-
tamaalta, Paijat-Hameesta ja Etela-Karjalas-

ta, minka vuoksi artikkelissa kasitellaan vas-
tuullisuutta pk-yritysten nakékulmasta.

Vastuullisuus vaikuttaa
rahoitukseenkin

Vuonna 2020 Suomi sijoittui toiseksi Morn-
ingstar-vastuullisuuslistauksessa porssiyh-
tididen vastuullisuuden perusteella. Vuorio
(2021) toteaa, etta tulevaisuuden liiketoimin-
taan vaikuttavat konkreettisesti rahoituksen
hinta ja saatavuus, kansainvalisiin toimitus-
ketjuihin mukaan paaseminen ja niissa py-
syminen, kiihtyva kilpailu osaavasta tyovoi-
masta, vastuullinen kuluttajakayttaytyminen
ja yrityksen markkina-arvo.

Elinkeinoelaman Keskusliiton teettaman tut-
kimuksen mukaan 90 % pk-tyonantajista na-
kee yritysvastuun merkittavana kysymyksena
oman liiketoimintansa kannalta. Yrityksen ar-
vot ja asiakasvaatimukset mainitaan yleisim-
pina motiiveina, jotka kannustavat panosta-
maan yritysvastuuseen. Saman tutkimuksen
mukaan yli 80 prosenttia pienista ja keski-
suurista tydnantajayrityksista nostaa vastuul-
lisuustyon prioriteeteiksi oman henkilston
hyvinvoinnin, tyéturvallisuuden ja osaamisen
kehittamisen. Vain yksi prosentti pk-yrityksis-
ta arvioi, etta rahoituksen saatavuus olisi tal-
148 hetkella merkittava syy panostaa vastuul-
lisuuteen. Vastaajista 31 prosenttia arvioi, etta
vastuullisuudesta on tulevaisuudessa hyotya
rahoituksen saatavuuden kannalta. (Elinkei-
noelaman Keskusliitto 2021).

Elinkeinoelaman Keskusliiton teettdman tut-
kimuksen mukaan kaksi kolmesta pk-yrityk-
sesta kokee ajalliset resurssit vastuullisuus-
tyon isoimpana haasteena. Tukea toivotaan
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erityisesti vastuullisuuden mittarien, datan-
keruun ja raportoinnin kehittdmiseen. Eniten
apua yritykset odottavat vastuullisuusmitta-
reiden kehittamiseen (54 %), hiilijalanjaljen
laskentaan (42 %) ja yritysvastuuraportointiin
(34 %). Huomionarvoista tutkimuksessa on,
etta 44 prosenttia pk-tydnantajista on aset-
tanut vastuullisuudelle tavoitteita ja naista 91
prosenttia seuraa niiden toteutumista. (Elin-
keinoelaman Keskusliitto 2021).

Business Finlandin teettdman uusimman tut-
kimuksen mukaan pk-yrityksista 96 % kokee
saavansa liiketoiminnallista hyotya kestavas-
ta kehityksesta. Tutkimuksessa eniten hyoty-
ja nahdaan kilpailukyvyn parantamisessa (63
%) ja liiketoiminnan toiminnan varmistami-
sessa tulevaisuudessa (50 %). Samalla 81 %
yrityksista kokee haasteita kestavan kehityk-
sen implementoimisessa liiketoimintaan. Yli
kolmasosa yrityksista koki haastavana mit-
taamisen ja monitoroinnin seka hallinnolli-
sen taakan kasvun. (Business Finland 2022).

Rajainmaen (2022) mukaan pk-yrityksen vas-
tuullisuusraportilla voidaan lisatd ymmmarrys-
td oman toiminnan vaikutuksista toimitus-
ketjussa, mutta vastuullisuustyon tulisi olla
systemaattista. Yrityksen sidosryhmat arvos-
tavat liiketoiminnan lapinakyvyytta ja vas-
tuullisuusraportin avulla yritys voi kertoa ar-
voista ja toiminnasta. Pk-yrityksen vastuul-
lisuustyon tulisi olla uskottavaa ja kertoa
yrityksen konkreettisista teoista (esimerkik-
si osana vuosikertomusta). Vastuullisuusra-
portti voi toimia pk-yrityksen tydkaluna hen-
kiloston kouluttamisessa ja motivoinnissa.
Vastuullisuusraportin avulla yritys voi osoit-
taa, mita yrityksen vastuullisuus- ja ilmasto-

tyd konkreettisesti tarkoittaa, ja miten yri-
tys reagoi globaaleihin yhteiskunnallisiin ta-
sa-arvo- ja ymparistéongelmiin. Pk-yritysten
tulisi huomioida, etta lahes kaikki kilpailu-
tukset vaativat nykyaan paastokartoituksen
ja asiakkaita kiinnostaa vastuullisuus- seka
hiilijalanjalkitiedot. Erityisesti tiedostavat
ja valveutuneet kuluttajat lukevat vastuulli-
suusraportteja. Raportoimalla parannetaan
lapinakyvyytta, mainetta ja vuorovaikutusta
asiakkaiden kanssa. (Rajainmaki 2022).

Tarja Isola (2022) kasittelee artikkelissaan
pk-yritysten vastuullisuutta ja muun muassa
sitd, mika estaa yritysta hydédyntamasta vas-
tuullisuuteen liittyvia mahdollisuuksia. Isolan
mukaan seuraavat tekijat selittavat sita, mik-
si vastuullisuus ei nay yrityksen toiminnoissa
eika yritys pyri hyédyntamaan vastuullisuu-
teen liittyvia mahdollisuuksia:

1. Vastuullisuus ei ndy yritysten johdon ja
henkilostén palkitsemisessa. Vastuulli-
suus voi olla mukana yrityksen strategias-
sa, mutta sita ei valttamatta ole huomioi-
tu millaan tavalla yrityksen palkitsemisjar-
jestelmassa.

2. Yritykset eivat ole asettaneet itselleen
konkreettisia vastuullisuustavoitteita.
Pk-yrityksista vain reilulla kolmanneksel-
la on vastuullisuustavoitteita.

3. Yrityksesta puuttuu vastuullisuuteen eri-
koistunut asiantuntija. Pk-yrityksista vain
viidesosalla oli vastuullisuuteen erikoistu-
nut asiantuntija. Osaamista siis tarvitaan li-
saa. (Fibs ry 2021.)
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Kuinka korona muutti tilannetta?
Yritysten sietokyvyn kasvattamiseksi ja koro-
napandemian vaikutusten vahentamiseksi
seka toiminnan sailyttamiseksi tulisi keskittya
ihmisten turvallisuuteen, strategian muut-
tamiseen, kommunikointiin sidosryhmien
kanssa, hallituksen tukipakettien maksimoin-
tiin seka uusien kaytantojen ja joustavuuden
rakentamiseen. (Ernst & Young Global Limited
2020). Nama tekijat ovat sidoksissa yrityksen
sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen ja
niiden kautta edelleen ymparistévastuuseen.
Tydhyvinvointi, tyéturvallisuus, yritysten kas-
vu ja uudet tyopaikat seka lapinakyva toimin-
ta sidosryhmayhteistyossa vahvistavat pitka-
janteista yhteistyota eri toimijoiden kesken ja
lisaavat nain vastuullista toimintaa.

Tyontekijoiden oikeudet ja toimitusketjujen
kdytannot ovat oleellisessa osassa selviytymi-
sessa koronakriisista, ja vastuullisuuden huo-
mioiminen on hyvaa riskienhallintaa. Sopeu-
tuminen koronan aiheuttamaan tilanteeseen
on ollut innovatiivista. Maineriskeina pide-
tyt tekijat esimerkiksi toimitusketjuissa on
ymmarretty operatiivisiksi riskeiksi. Korona-
kriisin aikana on ymmarretty ESG-tekijoiden
merkitys lyhyellakin aikavalilla yritysten liike-
toimintaan. (Raudaskoski 2020).

Koronan jalkeisessa maailmassa on havait-
tavissa seuraavat viisi vastuullisuustrendia,
joihin kuluttajat odottavat yritysten reagoi-
van ja ottavan kantaa toiminnassaan (Auvi-
nen 2021):

1. ilmasto ja biodiversiteetin sailyttaminen

2. vastuullinen kuluttaminen

3. ihmisten kantokyky

4. teknologiset ratkaisut hiilineutraaliin tule-
vaisuuteen ja

5. rahoitusmarkkinoiden vastuullisuus.

llmastoon liittyvia konkreettisia tekoja ovat
esimerkiksi yritysten pakkausmateriaalien
kierratettavyyden huomioiminen tai uusiu-
tuvien energialahteiden kaytto. Vastuullisuus
kuluttamisessa voi tarkoittaa lahiruoan suo-
simista tai ihmisoikeuksien toteutumista yri-
tyksen arvoketjussa. Inmisten kantokykyyn
liittyvia asioita ovat puolestaan esimerkiksi
etajohtajuuteen liittyvat asiat seka etatyon
aiheuttamien muutosten ja kuormituksen
huomioiminen. Teknologisia ratkaisuja hiili-
neutraaliin tulevaisuuteen voivat olla yrityk-
sen energiatehokkaiden laitteiden suosimi-
nen. Rahoitusmarkkinoiden vastuullisuuteen
liittyy muun muassa paaoman vetaytyminen
toimialoilta, joiden vastuullisuus- ja ilmasto-
tyo ei ole kestavaa. (Auvinen 2021).

Vihrea vastuu -hankkeen havainnot

Vihrea vastuu -hankkeessa (Vihrea vastuu
2022; LAB 2022; Laurea-ammattikorkeakoulu
2021) pyritaan lisaédmaan muun muassa pk-ti-
litoimistojen ja heidan asiakkaidensa muu-
toskyvykkyytta ja resilienssia erityisesti koro-
napandemiasta selviytymiseen. Tahan liittyy
yksi hankkeen tavoitteista: ymmartaa vastuul-
lisuus seka huomioida uudistuvan yritysvas-
tuulain tuomat muutokset joustavasti pk-sek-
torilla. Tata joustavaa muutosta helpottaak-
seen seka edistaakseen pk-yritysten arkea ja
toisaalta vahvistaakseen niiden resilienssia
koronaepidemian jalkimainingeissa hanke
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muotoilee neutraalia palvelumallia muun
muassa vastuullisuusraportointiin. Yksi koro-
naepidemian vaikutuksista ovat henkil6st6-
resurssien ja ajan vahaisyys tyon tekemiseen
seka tdman vaikutus henkil6stén osaamisen
kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin seka liike-
toiminnan kehittdmiseen vastuullisemmaksi.

Jarjestetyissa tyopajoissa 2021-2022 keskus-
telut pk-yritysten edustajien kanssa ovat vah-
vistaneet mielikuvaa vertaiskeskustelujen tar-
keydesta erityisesti mikro- ja pienyrittajien
kesken. Keskusteluissa ovat kdyneet ilmi ko-
ronaepidemian vaikutukset yritysten asiakas-
kuntaan seka tarpeeseen muokata omaa lii-
ketoimintaa joko palveluiden tai tuotteiden
osalta vastaamaan uusin tavoin olemassa ole-
vaan kysyntaan ja tarpeisiin. Keskustelut ovat
avanneet ndakemyksia mikro- ja pienyritta-
jan tarpeesta panostaa ennakoivasti vastuul-
lisuuteenkin, mutta osaamisen ja liiketoimin-
nan kehittamiseen tarvittavat henkiloston ai-
karesurssit arjessa ovat rajalliset.

4 QUALITY

EDUCATION

Naihin tarpeisiin ja palveluiden muotoiluun
kuuluvat vastuullisuuteenkin linkittyvat lii-
ketoiminnalliset osa-alueet ja niiden kehit-
taminen. Koronan ja nykyisen maailmanti-
lanteen vaikutus vastuullisuuskeskusteluihin
seka edelleen vastuullisiin toimintatapoihin
on nayttaytynyt selkeasti. Hankkeen tyopa-
joissa on keskusteltu koronan vaikutuksesta
muun muassa tyoturvallisuuteen ja tyohy-
vinvointiin seka tyoterveyteen ja niiden mer-
kitykseen osana sosiaalista vastuuta. Taman
lisdksi osaamisen kehittaminen ja koulutus
ovat nousseet esiin muun muassa koronaepi-
demian vaikutettua tyollistymiseen eri toimi-
aloilla ja sita kautta kouluttautumisen kysyn-
taan ja osaamisen kehittamiseen esimerkik-
si vastuullisuudesta. Vihrea vastuu -hankkeen
osallistujat ovat vahvistaneet muun muassa
vastuullisuusosaamistaan tydépajoihin ja we-
binaareihin osallistumalla, joissa oleellisena
osana on ollut vertaisoppiminen.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Kuvio 1. SDG-arvioinnissa Vihred Vastuu -hankkeen katsottiin edistdvdn ainakin koulutus-
ta, tasa-arvoisuutta ja pddmddrdtietoisia kumppanuuksia. (Prime Minister’s Office 2016)
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Koronankin vaikutettua osaltaan vastuulli-
suusviestinnan ja vastuullisuusarvioinnin tar-
peeseen Vihrea vastuu -hanketiimi teki YK:n
2030 kestavan kehityksen tavoitteiden to-
teuttamiseen liittyvan SDG-arvioinnin omas-
ta toiminnastaan (kuvio 1) selvittadkseen sen
toimivuuden esimerkiksi pk-yrittdjan nako-
kulmasta. SDG-arviointia tehtdessa tekija jou-
tuu puntaroimaan oman organisaationsa tai
yrityksensa vastuullisuutta 17 eri paavastuul-
lisuusnakokulman kautta. (Prime Minister’s
Office 2016.)

Arviointi voi tuoda lisdarvoa vastuullisuusvies-
tintdan seka hankkeessa etta yrityksissa ja or-
ganisaatioissa. Vastuullisuusviestinnan lisaar-
vo muodostuu, jos yritys pystyy viestimaan
vastuullisuudesta uskottavasti sidosryhmil-
leen. Koronan ja maailmantilanteen vaiku-
tuksesta yritysten ja organisaatioiden arvot
ja vastuullisuus ovat nousseet aiempaa vah-
vemmin keskusteluihin ja vaikuttavat jopa lii-
kekumppaneiden valintaan.

Liiketoimintaa mukauttamalla, kehittamalla
ja ehka jopa uudistamalla koronan asettamat
haasteet vastuullisuudenkin nakékulmasta
on ollut mahdollista muuntaa kannattavaksi
liiketoiminnaksi. Muutos- ja kehittamistarve
jatkuvat edelleen. Sidosryhmien huomioimi-
nen sosiaalisen vastuun sekd ymparistovas-
tuun nakokulmista esimerkiksi kiertotalout-
ta, digitointia ja digitalisointia vahvistamalla
sitouttavat asiakkaita ja henkil6kuntaa. Koro-
naepidemian vuoksi alkanut liiketoiminnan
kehittdminen ja uudistaminen seka vastuul-
lisuuden huomiointi osana kannattavaa liike-
toimintaa haastavat pk-yrittdjat yha edelleen
mutta vahvistaen jatkuvuutta.

EU:lta

2014—-2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

87



Lahteet

Auvinen, S. 2021. Mita yritysvastuun kentalla puhutaan koronan jalkeen? Ellun Kanat. Viitattu
24.7.2022. Saatavissa https://ellunkanat.fi/nakemys/artikkelit/mista-yritysvastuun-kentalla-
puhutaan-koronan-jalkeen/

Blowfield, M. & Murray, A. 2019. Corporate Social Responsibility. 4th edition. New York: Oxford
University Press.

Business Finland. 2022. Kysely: pk-yrityksissa kolmanneksella liiketoimintastrategia perustuu
kestavan kehityksen ymparille. Viitattu 26.8.2022. Saatavissa https://www.businessfinland.
fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/kysely-pk-yrityksissa-kolmanneksella-
lilketoimintastrategia-perustuu-kestavan-kehityksen-ymparille

Eduskunta. 2022. Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi yritysten kestavaa toimintaa koskevasta
huolellisuusvelvoitteesta ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta. Viitattu 30.8.2022.
Saatavissa https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Lausunto/Documents/TaVL_32+2022.pdf

Elinkeinoelaman Keskusliitto. 2021. Pk-sektorin vastuullisuusbarometri: Henkil6sté on pk-
tydnantajien tarkein vastuullisuuden osa-alue. Viitattu 27.7.2022. Saatavissa https://ek.fi/
ajankohtaista/tiedotteet/pk-sektorin-vastuullisuusbarometri-henkilosto-on-pk-tyonantajien-
tarkein-vastuullisuuden-osa-alue/

Ernst & Young Global Limited. 2020. Kansainvalisten yritysten kamppaillessa musta joutsen
-ilmioén kanssa, on aika keskittya viiteen avaintekijaan, jotka auttavat yli epavakaiden aikojen.
Viitattu 31.8.2022. Saatavissa https://www.ey.com/fi_fi/strategy-transactions/companies-can-
reshape-results-and-plan-for-covid-19-recovery

Euroopan komissio. 2021. European Parliament resolution of 10 March 2021 with
recommendations to the Commission on corporate due diligence and corporate accountability.
Viitattu 15.3.2022. Saatavissa https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-
0073_EN.html#titlel

Fibs ry. 2021. Yritysvastuun itsearviointi. Viitattu 20.10.2022. Saatavissa https://www:.fibsry.fi/
wp-content/uploads/2022/01/Tiivistelma%CC%88-Yritysvastuun-itsearviointi-2021.pdf

88


https://ellunkanat.fi/nakemys/artikkelit/mista-yritysvastuun-kentalla-puhutaan-koronan-jalkeen/
https://ellunkanat.fi/nakemys/artikkelit/mista-yritysvastuun-kentalla-puhutaan-koronan-jalkeen/
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/kysely-pk-yrityksissa-kolmannek
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/kysely-pk-yrityksissa-kolmannek
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/tiedotteet/2022/kysely-pk-yrityksissa-kolmannek
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/TaVL_32+2022.pdf
https://ek.fi/ajankohtaista/tiedotteet/pk-sektorin-vastuullisuusbarometri-henkilosto-on-pk-tyonantaj
https://ek.fi/ajankohtaista/tiedotteet/pk-sektorin-vastuullisuusbarometri-henkilosto-on-pk-tyonantaj
https://ek.fi/ajankohtaista/tiedotteet/pk-sektorin-vastuullisuusbarometri-henkilosto-on-pk-tyonantaj
https://www.ey.com/fi_fi/strategy-transactions/companies-can-reshape-results-and-plan-for-covid-19-r
https://www.ey.com/fi_fi/strategy-transactions/companies-can-reshape-results-and-plan-for-covid-19-r
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_EN.html#title1
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0073_EN.html#title1
https://www.fibsry.fi/wp-content/uploads/2022/01/Tiivistelma%CC%88-Yritysvastuun-itsearviointi-2021.
https://www.fibsry.fi/wp-content/uploads/2022/01/Tiivistelma%CC%88-Yritysvastuun-itsearviointi-2021.

Finnwatch. 2022. Yritysvastuulaki on nyt lahempana kuin koskaan. Viitattu 27.7.2022.
Saatavissa https://finnwatch.org/fi/uutiset/892-yritysvastuulaki-on-nyt-laechempaenae-kuin-
koskaan-%E2%80%93-miten-se-vaikuttaisi

Fontrodona, J. & Sison, A. 2006. The nature of the firm. Agency theory and Shareholder Theory.
A Critique from Philosophical Anthropology. Journal of Business Ethics. Vol 66, 33-42.

Isola, T. 2022. Kannattaako pk-yrityksen panostaa vastuullisuuteen? LAB Pro. Viitattu
29.8.2022. Saatavissa https://www.labopen.fi/lab-pro/kannattaako-pk-yrityksen-panostaa-
vastuullisuuteen/

LAB. 2022. Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa - Vihrea vastuu. Hanke.
Viitattu 31.8.2022. Saatavissa https://www.lab.fi/fi/projekti/vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus-
osana-vihreaa-siirtymaa-vihrea-vastuu

Laurea. 2021. Vihrea vastuu -hanke: Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa.
Hanke. Viitattu 31.8.2022. Saatavissa https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/vihrea-vastuu-
-hanke-vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus-osana-vihreaa-siirtymaa/

Osakeyhti6laki 604/2006. Finlex. Viitattu 29.8.2022. Saatavissa https://www.finlex.fi/fi/laki/
alkup/2006/20060624#Pidm45237815411344

Prime Minister’s Office. 2016. National report on the implementation of the 2030 Agenda
for Sustainable Development Finland. Prime Minister's Office Publications 10/2016. Viitattu
31.8.2022. Saatavissa https://kestavakehitys.fi/documents/2167391/2186383/VNK_J1016_
National_report_net.pdf/48be3fcf-d40c-407a-8115-e59b2c0683ee/VNK_J1016_National
report_net.pdf?t=1467349790000

Rajainmaki, M. 2022. Miksi pk-yrityksen kannattaa tehda vastuullisuusraportti? Rodinia.
Viitattu 27.7.2022. Saatavissa https://rodinia.fi/miksi-pk-yrityksen-kannattaa-tehda-
vastuullisuusraportti/

Raudaskoski, J. 2020. “Kriisista on tarkeaa ottaa opiksi ja kuunnella tiedetta” Vastuulliset
yhtiot voivat selvita kriisista muita paremmin. Imarinen. Viitattu 31.8.2022. Saatavissa https://
www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2020/sysaako-korona-
vastuullisuuden-syrjaan/

89


https://finnwatch.org/fi/uutiset/892-yritysvastuulaki-on-nyt-laehempaenae-kuin-koskaan-%E2%80%93-mit
https://finnwatch.org/fi/uutiset/892-yritysvastuulaki-on-nyt-laehempaenae-kuin-koskaan-%E2%80%93-mit
https://www.labopen.fi/lab-pro/kannattaako-pk-yrityksen-panostaa-vastuullisuuteen/
https://www.labopen.fi/lab-pro/kannattaako-pk-yrityksen-panostaa-vastuullisuuteen/
https://www.lab.fi/fi/projekti/vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus-osana-vihreaa-siirtymaa-vihrea-va
https://www.lab.fi/fi/projekti/vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus-osana-vihreaa-siirtymaa-vihrea-va
https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/vihrea-vastuu--hanke-vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus
https://www.laurea.fi/ajankohtaista/uutiset/vihrea-vastuu--hanke-vihrea-tilinpaatos-ja-vastuullisuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/20060624#Pidm45237815411344
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/20060624#Pidm45237815411344
https://kestavakehitys.fi/documents/2167391/2186383/VNK_J1016_National_report_net.pdf/48be3fcf-d40c-
https://kestavakehitys.fi/documents/2167391/2186383/VNK_J1016_National_report_net.pdf/48be3fcf-d40c-
https://kestavakehitys.fi/documents/2167391/2186383/VNK_J1016_National_report_net.pdf/48be3fcf-d40c-
https://rodinia.fi/miksi-pk-yrityksen-kannattaa-tehda-vastuullisuusraportti/
https://rodinia.fi/miksi-pk-yrityksen-kannattaa-tehda-vastuullisuusraportti/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2020/sysaako-korona-v
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2020/sysaako-korona-v
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/2020/sysaako-korona-v

Tuominen, T. & Sivén, S. 2022. Vastuullisuuden vaatimukset haastavat perinteista
liiketaloustieteellista ajattelua. LAB Focus. Viitattu 29.8.2022. Saatavissa https://blogit.lab.fi/
labfocus/vastuullisuuden-vaatimukset-haastavat-perinteista-liiketaloustieteellista-ajattelua/

Valtioneuvoston kanslia. 2022. Mita on kestava kehitys? Viitattu 30.8.2022. Saatavissa https://
kestavakehitys.fi/kestava-kehitys

Vihrea vastuu. 2022. Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa. Hanke. Viitattu
30.8.2022. Saatavissa https://vihreavastuu.fi/

Vuorio, P. 2021. Pk-yrityksen 5 konkreettista syyta panostaa vastuullisuuteen. Elinkeinoelaman
keskusliitto. Viitattu 31.8.2022. Saatavissa https:/ek.fi/ajankohtaista/blogit/petri-vuorio-pk-
yrityksen-5-konkreettista-syyta-panostaa-vastuullisuuteen/

20


https://blogit.lab.fi/labfocus/vastuullisuuden-vaatimukset-haastavat-perinteista-liiketaloustieteell
https://blogit.lab.fi/labfocus/vastuullisuuden-vaatimukset-haastavat-perinteista-liiketaloustieteell
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys
https://kestavakehitys.fi/kestava-kehitys
https://vihreavastuu.fi/
https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/petri-vuorio-pk-yrityksen-5-konkreettista-syyta-panostaa-vastuull
https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/petri-vuorio-pk-yrityksen-5-konkreettista-syyta-panostaa-vastuull

LAB Innovations Annual Review 2022 on LAB-ammattikorkeakoulun Innovaati-
oiden kaupallistaminen -vahvuusalueen TKI-toiminnan vuosijulkaisu, jonka ta-
voitteena on viestia sidosryhmillemme alueellisen innovaatiotoiminnan edista-
mistyon tuloksista ja kertoa esimerkkeja LABissa tehtavasta yhteistydstda muiden
toimijoiden kanssa. Innovaatioiden kaupallistaminen on yksi neljasta LAB-am-
mattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) strategi-
sesta vahvuusalueesta. LAB Innovations Annual Review 2022 koostuu artikkeleis-
ta LAB-ammattikorkeakoulun Innovaatioiden kaupallistaminen vahvuusalueen
kdynnissa olevien ja hiljattain paattyneiden TKI-hankkeiden tuloksista, toimen-
piteista ja niiden piirissa toteutetuista kokeiluista. Artikkeleiden lapileikkaava-
na teemana on tdna vuonna COVID-19-pandemian vaikutukset TKI-toimintaan
seka pandemian aikana saavutetut opit ja kokemukset.

LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 52
ISSN 2670-1928 (PDF)
ISBN 978-951-827-427-1 (PDF)




	LAB Innovations Annual Review 2022
	Sisällys
	Kirjoittajat 
	Lukijalle
	Ville Lehto & Kaisa Vainikka Etätyöajan vaikutuksia  ekosysteemin ja luottamuksen syntymiseen
	Minna Hietanen  Palveluliiketoiminta kirkastamaan ammattikorkeakoulujen  kärkiosaamista
	Ulla Huhtalo, Taina Orpana, Katri Putkonen  & Joanna Vihtonen  Mikro-oppiminen osaamisen  kehittäm
	Kaisu Isomäki & Annukka Heinonen Asiantuntijan resilienssin  vahvistaminen - case  Tulevaisuusagen
	Anu Kurvinen & Anu Nuutinen Kahden kampuksen osaamis-  ja innovaatiokeskittymä kirittää yrityksiä
	Maria Murto & Johanna Heinonen Tunne-elementit  digitaalisessa palvelussa
	Minna Tynkkynen Koronan vaikutuksia palveluiden innovointiin
	Terhi Tuominen & Suvi Sivén Vastuullisuuden merkitys  korostuu liiketoiminnassa
	Tarja Isola Vaikuttavaa vastuullisen  matkailutoiminnan kehittämistä päijäthämäläisten yritysten k
	Terhi Tuominen & Suvi Sivén  Pk-yritykset vastaamassa  vastuullisuuden haasteeseen

