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Palvelutason mittaamista helpottava ohjelmistorobotti

Toimeksiantajalla 2M-IT Oy:lla on yllapidossa kymmenia erillisia automaatioita,
jotka hoitavat erinaisia prosesseja. Naista automaatioista on saatavilla
raportointidataa, mutta se ei ole yndenmukaista ja osasta sita ei ole saatavilla.
Ohjelmistorobotiikan yleistilanteen hahmottaminen seka asiakkaille toimitettujen
automaatioiden toiminnan yleiskuva on haastavaa tarkastella. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittaa palvelutason mittaamista helpottava ohjelmistorobotti
tydn toimeksiantajalle 2M-IT Oy:lle.

Suunnittelua tehtiin yhdessa kehitystiimin kanssa ja suunnitteluvaiheen aikana
tehtiin ohjelmistorobotille maarittely, jonka pohjalta kehitystyd tehtiin. Kehitys
toteutettiin UiPath-ohjelmistolla, joka on tarkoitettu ohjelmistorobotiikan
kehitykseen ja yllapitoon.

Lopputuloksena syntyi ohjelmistorobotti, joka keraa muiden kaytossa olevien
robottien tuottaman datan ja koostaa sen Excel-tiedostoon asiakaskohtaisesti
halutulta aikajaksolta. Taman jalkeen ohjelmistorobotti toimittaa sen
sahkopostitse maaritetyille vastaanottajille.
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Developing a software robot to facilitate service level
measurement

The goal of the thesis was to develop a software robot to facilitate service level
measurement. The thesis was commissioned by 2M-IT, a company. When the
thesis was commissioned, the company administrated dozens of separate
automations that handle various processes. Reporting data was available for
these automations, but it was not adequately consistent and some of it was not
available. To achieve the goal of the thesis it was important to understand the
general situation of Robotic Process Automation as well as, the general

description of the operation of the automations delivered to customers.

The design of the software robot was developed together with the company’s
development team. During the planning phase, a specification was also made
for the software robot. Based on the specification, the software robot was
implemented. The development used UiPath software, which is intended for the

development and maintenance of Robot Process Automations.

The result was a software robot that collects the data produced by other robots
and compiles it into an Excel file for the desired time period. The software robot
separates the Excel files by customer and sends the reports to the specified

recipients.
Keywords:

Robotic Process Automation, Service Level Agreement, UiPath
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Sanasto

BRE

luvittaa

Orkestraattori

SLA%

tenant

Liiketoiminnallinen poikkeus. Automaation
kasittelemasta kohteesta puuttuu automaation
onnistumisen kannalta oleellinen arvo. (UiPath
Documentation 3. 2022)

Myontaa lupa tietylle resurssille tai toiminalle.

Selainpohjainen sovellus, jonka avulla voidaan mm.
hallita ja valvoa rakennettuja ohjelmistorobotteja.

Palvelutason onnistuminen prosentuaalisesti mitattuna.

Tenanttien avulla voidaan jakaa suuria kokonaisuuksia
omiksi organisaatioiksi ja maaritella naiden asetuksia ja
ottaa kayttoon palveluita. (UiPath Documentation 4.
2022)
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1 Johdanto

Nyky-yhteiskunnan digitalisoitumisen nopea vauhti on tuonut mukanaan useita
uusia sovelluksia ja jarjestelmia, joiden avulla pyritaan helpottamaan,
nopeuttamaan ja vahentamaan inmisten tekemaa tyota ja kohdentamaan

tyontekijoiden resurssit tehokkaammin toisiin tyotehtaviin.

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan kayttaa digitaalisten tehtavien automatisointiin.
Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan vapauttaa ihminen kokonaan tai osittain
tehtavasta ja ohjelmistorobotti voi tehda tdman tydn ihmisen puolesta.
Esimerkiksi suuren Excel-taulukon tayttaminen on erittain tyolasta ja aikaa
vievaa ihmisen tekemana, mutta ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoida
tayttdamaan taulukko haluttujen saantdjen mukaisesti, ja se suoriutuu tasta

muutamassa sekunnissa.

Jarjestelmien lisaantyessa palvelutason mittaamisesta on tullut haastavampaa
ja tydlaampaa. Dataa loytyy paljon, mutta se saattaa olla vaikeasti saatavilla tai
sita joudutaan hakemaan useamman eri jarjestelman kohdalta erikseen riippuen
tietysti siita, 10ytyyko jarjestelmien valilta toimivia integraatioita. Palvelutason
mittaamisella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin palveluntarjoajan tuote tai palvelu
vastaa asiakkaan kanssa tehtya sopimusta. Sopimuksessa on maaritetty
vahimmaisvaatimukset tuotteelle tai palvelulle ja tata voidaan kayttaa

palvelutason mittaamisessa. (Atlassian, 2022)

Opinnaytety6 toteutetaan toimeksiantona 2M-IT Oy:lle, joka tuottaa julkisen
sektorin terveydenhuollon asiakkailleen erilaisia IT-palveluita ja -ratkaisuja. Yksi
naista on ohjelmistorobotiikkapalvelut. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa
palvelutason mittaamista helpottava ohjelmistorobotti, joka keraa ja analysoi
sairaanhoitopiirien muiden robottien tuottamaa dataa transaktioiden
onnistumisesta. Robotti keraa datan yhtenaiseksi ja helposti tarkasteltavaksi

kokonaisuudeksi eri sairaanhoitopiirien osalta.
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2 Ohjelmistorobotiikka UiPath ja palvelutason
mittaaminen

RPA (Robotic Process Automation) eli ohjelmistorobotiikka on teknologia, jota
kaytetaan usein toistuvien tehtavien automatisointiin erilaisissa prosesseissa
(Gja 2019).

Ohjelmistorobotit pystyvat samanlaisiin toimintoihin, kuten ihminenkin.
Ohjelmistorobotti voi esimerkiksi tunnistaa ja suorittaa paatteella tapahtuvia
toimintoja, suorittaa komentoja, nappainpainalluksia ja hiiren klikkauksia,
navigoida jarjestelmissa seka kasitelld dataa. Ohjelmistorobotti tekee tdaman

kaiken kuitenkin huomattavasti ihmista tehokkaammin. (UiPath 1. 2022)

Hyvin ohjelmoidut ohjelmistorobotit hyddyttavat yrityksia monella tapaa ja
vapauttavat henkildoston resursseja asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin.
Esimerkiksi yritysten ei tarvitse kayttaa aikaa rutiinin omaisten tyotehtavien
kouluttamiseen, vaan tyontekijoiden perehdytyksessa voidaan keskittya
haastavimpiin tyotehtaviin. Samalla yrityksen prosessien tehokkuus kasvaa ja

virhemarginaalit pienenevat. (ATR, 2017)

Ohjelmistorobotiikan kaytdn kasvu on ollut nopeaa viimeisten vuosien aikana.
Ohjelmistorobotiikan ratkaisuja hyddynnetaankin nykypaivana hyvin monella eri
alalla. Esimerkiksi pankki- ja rahoitusalalla, kiinteistoalalla, kaupan alalla,

terveydenhoitoalalla, julkisella sektorilla ja sahkdalalla. (Sisua Digital 2021)

2.1 UiPath

UiPath on ohjelmistorobotiikan kehityksen ja yllapidon alusta. UiPathilla on
useita eri tuotteita, mutta taman tyon kannalta keskeisimmat ovat UiPath Studio
ja Orkestraattori. UiPath Studio on automaatio-ohjelmisto, joka tarjoaa
kehittajille automaatiopohjia ja alustan ohjelmistorobottien rakentamiseen.

Studion ohjelmointikielina ovat C# ja Visual Basic. Orkestraattori on
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selainpohjainen sovellus, jonka avulla voidaan mm. hallita ja valvoa
rakennettuja robotteja. (UiPath 2. 2022 & UiPath Documentation 5. 2022)

Kuvissa 1 ja 2 on havainnekuva UiPath Studion kayttdliittymasta. Kuvassa 1

punaisella numeroitu kohta kolme on alue, johon ohjelmistorobottia rakennetaan

aktiviteettien avulla.

HOME DESIGN DEBUG ﬂ

SlankProce: h Studio
R ® o He & ® % @ i
s Sy | | NI | M | TE 0 B | el | TR | | S | e
Project ~ 2 ‘ ~ 2
g o 0= & = 4 results ActivityBuilder
Search project (Ctri+Alt+P) || EoiiilE CTRLEASHITRRF
P '3 BlankProcess Universal search 4) CTRL + F Main
P f:: Dependencies Add activity CTRL + SHIFT + T onVersion
b b UiPath.Excel Activities = 293 Jump to activity __amtd
b | vipath.Mail Activities = 1.93
b | UiPath.System Activities = 20.10.1
b | UiPath.UlAutomation.Activities = 20,
g Entities
b [ settings Drop Activity Here
M Main.xaml
m projectjson 3)
8 2 10F 5 6} U 11 12 13 14)
[ Project | () Activities () Snippets Variables  Arguments  Imports W P 100% v B E  /rroperties = Outline [ Resources [ Object Repository
Output Error List Find References Breakpoints
16 W 18 ® B e Orchesiator Not Connected = Add To Source Control - VB

Kuva 1. UiPath Studion kayttoliittyma (UiPath Documentation 1. 2022).

Kuvassa 2 on esimerkki Excel-aktiviteetin kaytdsta. UiPath Studio sisaltaa
useita valmiita aktiviteetteja eri sovelluksille. Aktiviteetteja voi etsia kuvan 1
kohdassa nelja tai vaihtoehtoisesti hakea "Activities” numeron yhdeksan alta ja
raahata niita alueelle kolme. Kuvassa 2 ohjelmistorobotti suorittaa Excel-

taulukon kaavojen paivittamisen nappainkomennon avulla Excel-tiedostossa.
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Bl Use Excel File
Excel file
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Excel
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2% Keyboard Shortcuts

ﬂ Excel

® Record cshortcut | =

Send key combination

Alt+Ctrl+F9 %

¥
i Save Excel File
File
Excel
@

Kuva 2. UiPath Studion aktiviteettien kayttaminen.
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Kuvassa 3 on Orkestraattorin etusivun nakyma. Kuvan vasemmalla
sijaitsevasta valikosta voidaan navigoida esimerkiksi hallinnoimaan ja
tarkastelemaan robotteja, automaatioita, toita ja jonoja. Etusivun nédkymasta on
nopeasti nahtavissa valitun tenantin (numero viisi kuvassa) kaaviot ja
statistiikka kyseisen Orkestraattorin komponenteista. (UiPath Documentation 2.
2022)
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Kuva 3. Orkestraattorin kayttoliittyma (UiPath Documentation 2. 2022).

2.2 Palvelutason mittaaminen

Palvelutasosopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka maarittaa keskinaisen
ymmarryksen ja odotukset palvelusta palveluntarjoajan ja asiakkaan valille (Jin
ym. 2001, 3). Hyvin usein IT-palveluiden osalta palveluntarjoajan ja asiakkaan
valille tehdaan tallainen sopimus. Sopimuksessa maaritellaan esimerkiksi
ostetun palvelun vaatimukset, jotta nama ovat molemmille osapuolille selkeat ja
valtytaan erimielisyyksilta palvelun laadun tai tuotteen ominaisuuksien osalta.
Naita voivat olla esimerkiksi palvelun kaytettavyys tai vasteaika. Sopimuksella
voidaan maarittaa se, etta mita asiakas voi tuotteelta odottaa ja toisaalta myos
palvelun tarjoajalle selkeat rajat siita, etta mika osa palvelua on heidan
vastuullaan. Hyvin tehty palvelutason sopimus kasvattaa luottamusta

palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla, seka minimoi ristiriitatilanteita.
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Palvelutason mittaamiseen voidaan kayttaa monia erilaisia mittareita riippuen
palvelun tyypista ja sopimuksessa kirjatuista asioista. Oikeanlaisen mittarin
|Idytaminen saattaa olla haastavaa, jotta paadytadan molempia osapuolia
miellyttavaan tilanteeseen. IT-alalla selkeimpia mittareita voivat olla esimerkiksi
kayttajatuen vasteaika (seuraava arkipaiva) tai sovelluksen toimivuus 90 %
kayttdajasta. (Atlassian, 2022)
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3 SLA-automaation maarittely

Tavoitteena on kehittaa ohjelmistorobotti, joka yhdenmukaistaa muiden
yllapidossa olevien robottien tuottaman raportointidatan ja helpottaa raporttien
saatavuutta. Ohjelmistorobotin kehitykseen kaytetaan UiPath-ohjelmistoa, joka
on automaatiorobotiikan kehityksen ja yllapidon alusta (katso luku 2.1UiPath).
UiPath oli jo vahvasti kdytdssa naissa ymparistdissa ja taman vuoksi valikoitui
kaytetyksi alustaksi. Lisaksi toimeksiannon yrityksella oli eniten valmiuksia

tarjota apua kyseisen ohjelmiston osalta kehityksen aikana.

Ohjelmistorobotti koostaa raportit yhtenaisiksi Excel-tiedostoiksi automaatioiden
ja asiakkuuksien osalta. Raporteista on helposti tulkittavissa automaatioiden
onnistuminen halutulta aikajaksolta transaktioiden onnistumisprosenttina.

Raportit edesauttavat palvelutason mittaamista, seka ovat yllapidon tukena.

Kehitystyd aloitettiin tekemalla maarittely. Maarittely toteutettiin osittain
kehityksen ideointivaiheessa ja se tarkentui osittain kehityksen edetessa.
Maarittely tehdaan asiakkaan ja kehittajan valille. Tassa tydssa asiakkaana
toimi opinnaytetyon toimeksiantaja. Maarittely koostuu mm. prosessin
vastuuhenkildiden paattamisesta, nykytilan kuvauksesta, tulevan prosessin
kuvauksesta, tavoitteista, vaikutuksista ja esteista prosessille,

vaatimusmaarittelysta ja toiminnallisesta maarittelysta.

3.1 Nykytilan kuvaus

Talla hetkella yllapidossa on kymmenia erillisia automaatioita, jotka hoitavat
erindisia prosesseja. Naista automaatioista on saatavilla raportointidataa, mutta
se ei ole yndenmukaista ja osasta sita ei ole saatavilla. Ohjelmistorobotiikan
yleistilanteen hahmottaminen, seka asiakkaille toimitettujen automaatioiden
toiminnan yleiskuva on haastavaa tarkastella. Kuvassa 4 on prosessikaaviolla
kuvattu nykytilannetta, miten prosessi etenisi, kun tulee tarve raportille.
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Tuodaan
transaktiohistoriat
raportointipohjalle

Raportin jasentely ja
muakkaus.
helppolukuiseksi

Kuva 4. Nykytilan kuvaus prosessikaaviona.

3.2 Tuleva prosessi

Palvelutason mittaamista helpottava robotti, joka keraa ja analysoi

asiakkuuksien muiden robottien tuottamaa dataa transaktioiden onnistumisesta.

Robotti keraa datan yhtenaiseksi ja helposti tarkasteltavaksi kokonaisuudeksi
eri asiakkuuksien osalta. Kuvassa viisi on prosessikaavion avulla kuvattu

tulevaa prosessin kulkua.
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SLA-automaatio

Aloitus
Ajastetusti joka kuun 1.

auto &
asiakkuuksien osalta

Lihetet3dn rapartti
halutuille henkigille

Kuva 5. Kuvaus tulevasta prosessikaaviona.
3.3 Tavoitteet ja maarittely
Tavoitteet asetetaan, jotta kehitysty0d etenee oikeaan suuntaan ja lopputulos on

halutun mukainen. Automaation tavoitteita ovat:

- Palvelutason mittaaminen helpottuu ohjelmistorobotin myota.
- Valmis koosteraportti kuukausittain.
- Helposti saatavissa oleva raportti.

- Ajan saastaminen raportin tekemisessa.

Vaatimusmaarittelyn perusteella maaritetaan ylatason rajat ja vaatimukset
automaatiolle. Vaatimusmaarittely sisaltaa hyvaksyntavaatimukset, automaation

toimintavaatimukset, poikkeustilanteet ja toiminnallisen maarittelyn.

Hyvaksyntavaatimukset:
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- Ohjelmistorobotti osaa toipua jarjestelman hetkellisista
poikkeustilanteista.

- Ohjelmistorobotti koostaa helppolukuisen raportin Excel-tiedostoon.
Tiedosto sisaltaa yksittaisen kasitellyn jonon transaktioista seuraavat
tiedot: Automaation nimi, Onnistuneet, Epaonnistuneet, SLA%, Total:
OK, FAIL, BRE (Business Rule Exception). Taman lisaksi myds
koostesivu asiakkuuksittain.

- Ohjelmistorobotti toimittaa raportin maaritetyille henkilGille.

- Virhetilanteesta tiedote vastuuhenkil6ille.
Automaation toimintavaatimukset:

- Automaatio kaynnistyy ajastuksen mukaan esim. jokaisen kuun 1.paiva.
Ohjelmistorobotti hakee asiakkuuksittain kasiteltavien jonojen transaktiot

ennalta maaritellylta aikajaksolta.
Poikkeustilanteet:

- Jos tunnus ei toimi, tarkistetaan kaytetty tunnus ja tehdaan
jatkotoimenpiteet taman pohjalta.

- Jos Orkestraattori ei vastaa, selvitetaan talle syy ja tehdaan
jatkotoimenpiteet.

- Jos Excel-tiedostoa ei I10ydy tai se on lukittu, tarkistetaan kansiopolku tai
poistetaan lukitus.

- Jos sahkopostipalvelin ei vastaa tai tunnusta ei I0ydy, tarkistetaan
palvelimen tila ja selvitetdan, onko kyseessa laajempi hairio tai
tarkistetaan kaytetyn tunnuksen tila.

- Jos automaation jonoa ei loydy, tarkistetaan jonon nimi tai ID ja lisaksi

kansiopolku

Listattujen poikkeuksien tapahtuessa katsotaan automaation toimivan oikein,
kunhan kuvatut toimenpiteet tulevat suoritetuksi. Lisaksi selvitetaan tarkasti
mista poikkeustilanne johtuu, onko esimerkiksi kyseessa vain hetkellinen hairio
ja riittdako uudelleen ajo, vai tarvitaanko jatkotoimenpiteita automaation

loppuun viemiselle.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Niklas Blomqvist



17

Toiminnallisessa maarittelyssa maaritettiin ajon tapahtuvan kerran kuussa ja
tarvittaessa voidaan suorittaa manuaalinen ajo. Automaation suoritusajan
keston tavoite muutamassa minuutissa. Automaatiosta ei koosteta erillista
raporttia, koska automaatio tuottaa raportin. Raportti Iahetetaan sovittuihin

sahkopostiosoitteisiin.
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4 Kehitys
4.1 Aloitus

Kehitys aloitettiin suunnittelulla yhdessa kehitystiimin kanssa. Tarve
palvelutason mittaamista helpottavasta ohjelmistorobotista oli jo tiedossa ja sen

pohjalta lahdettiin pohtimaan tulevaa toteutusta.

Suunnittelun aikana tein maarittelya, jota kdvimme tasaisin valiajoin lapi
toimeksiantajan kanssa ja palautteen pohjalta korjattiin tai muokattiin
maarittelya. Suunnitteluvaiheen aikana opiskelin itsenaisesti UiPath
Academyssa, jotta saisin tuntuman taysin uuteen ohjelmistoon ja olisin

valmiimpi toteuttamaan ohjelmistorobotin UiPath Studiolla.

4.2 Suunnittelu

Suunnittelu eteni viikoittaisissa tapaamisissa yhdessa automaatiorobotiikan
tiimin jasenten kanssa, jossa pohdittiin toteutusta ja lopputulosta. Selvitettiin ja
testattiin, miten Orkestraattorin rajapinta toimii ja mita tietoja transaktioista on
saatavilla rajapintakutsuilla. Taman jalkeen kutsuja muokattiin siten, etta se

palauttaa vain haluttuja, tydon kannalta keskeisia tietoja.

Ohjelmistorobotin tuottamaa Excel-raportin ulkoasua, riveja, sarakkeita ja
kokonaisuutta suunniteltiin, jotta se on mahdollisimman selkea, informatiivinen

ja luettava.

Suunnittelun ohessa taydennettiin samalla maarittelya sitd mukaan, kun

yksityiskohdat selkenivat.
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4.3 Toteutus

Toteutus aloitettiin yndessa kollegan kanssa ja luotiin tunnus ohjelmistorobotille.

Tunnusta kaytetaan tunnistautumiseen, jotta paastaan kiinni Orkestraattoriin.

Tunnukselle luvitettiin halutut tenantit ja tenanttien kansiot, jotta tunnus paasee
kasittelemaan kansioiden sisalla olevia automaatiojonoja. Kehityksen alussa
tunnukselle luvitettiin vain yksi tenantti ja yksi kansio testiajoihin, mutta mitaan
ei kovakoodattu, jotta ohjelmistorobotti on skaalautuva ja siihen voidaan

helposti lisata uusia asiakkuuksia.

4.3.1 Rajapintahaut

Ohjelmointirajapinnan haussa hyodynnettiin Swagger-tyokalua. Swaggerin
avulla voidaan kuvata ja lukea ohjelmointirajapintaa, seka Swagger voi pyytaa
sovellusta palauttamaan luettelon sovelluksen resursseista esimerkiksi JSON-

tiedostona. (Swagger 2022)

Kansio- ja jonokyselyiden JSON-tiedostot sisaltavat paljon eri arvoja. JSON-
tiedostoa muokattiin siten, etta se hakee ja palauttaa vain oleelliset arvot
yksittaisten transaktioiden osalta. Tyon osalta kiinnostavaksi arvoiksi, jotka
otettiin kyselyyn mukaan ovat asiakas ja automaation nimi, seka
transaktiokohtaisiksi arvoiksi valittiin: tila, avain, aloitusaika, lopetusaika, tyyppi
ja syy. Tila kertoo, onko transaktio onnistunut vai epaonnistunut. Avain on
yksittaisen transaktion tunniste. Tyyppi voi olla epaonnistuneen transaktioin
kohdalla esimerkiksi BRE. Syy on tarkempi kuvaus epaonnistuneen transaktioin

syysta.

4.3.2 Excel-raportti

Ohjelmistorobotti lukee kasiteltavat asiakkaat ja jonot erikseen luoduilta Excel-
taulukoilta. Asiakastaulukko sisaltda asiakkaan nimen ja sahkodpostiosoitteen.

Jonotaulukko sisaltaa jonon, automaation nimen, asiakkaan, tenantin ja
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kansion. Taulukossa 1 on havainne taulukko kuvaamaan, milta jonojen Excel-

taulu nayttaa. Taulukossa on mallinnettu, milta ohjelmistorobotin lukema Excel-

tiedosto nayttaa jonolistan osalta.

Taulukko 1. Havainne jonolistan taulukosta.

Tenant Kansio Jono Automaatio Asiakas Kommentti
Tenant1 Kansio1 Jonon Automaation = Asiakas X
nimi nimi
Tenant2 Kansio1 Jonon Automaation | Asiakas Y | Jokaisella
nimi nimi kuukaudella
ei
valttamatta
ole
transaktioita.
Tenant2 Kansio2 Jonon Automaation @ Asiakas Y
nimi nimi

Onhjelmistorobotti kay jokaisen asiakkaan jonot yksi kerrallaan |api ja tulostaa

jonokohtaisen transaktiohistorian datataulukkoon. Ohjelmistorobotti vie

datataulukon Excel-tiedostoon, jokainen automaatio omalle taulukolleen.

Kuvassa 6 on malli Excel-tiedostosta, johon ohjelmistorobotti on tuonut

datataulukon. Samalla tiedosto ja taulut nimetaan asiakas- ja jonokohtaisesti.
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Kuva 6. Esimerkki Excelille tuoduista automaation transaktioista.

Kun asiakkuuden kaikki jonot on kasitelty, tuo ohjelmistorobotti viela tiedostolle

koostesivun, joka koostaa kaikkien asiakkuuden automaatioiden yhteenvedon

kyseiselle sivulle. Kuvassa 7 on esimerkki, miltd koostesivu nayttaa. Excelista

on nopeasti nahtavissa jokaisen automaation tulokset. Koostesivuna kaytetaan

kaikilla asiakkuuksilla samaa pohjaa, joka on valmiiksi luotu ja on

ohjelmistorobotin kaytettavissa.
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A B G D E F G H J K
Automaatio OK FAIL BRE OK% TOTAL
Automaatio-A 323 12 4 96,42 OK 135390
Automaatio-B 2455 3 3 99,88 FAIL 116
Automaatio-C 10812 101 2 99,07 BRE 9

Automaatioiden onnistumisprosentti
98,4568

P [ T
R A R LR R R SR

=

Kuva 7. Esimerkki Excelin koostetaulukosta.

Excel-tiedostossa jouduttiin kdyttamaan makroja, jotta jokainen taulukko
saadaan nimettya oikeaksi automaation nimen perusteella. Kun kasiteltavalle
Excel-tiedostolle on syotetty kaikki keratty data, niin ohjelmistorobotti viela
paivittaa manuaalisesti Excel-taulukoiden laskentakaavat koostesivulle ja

tallentaa tiedoston.

Excel-tiedostojen kayttaminen asiakkaiden ja jonojen hallintaan helpottaa
ohjelmistorobotin yllapitoa. Tarvittaessa voidaan tehda muutoksia vain Excel-
tiedostoihin asiakkuuksien ja jonojen osalta. Talla valtetaan se, ettei itse koodiin

tarvitse menna koskemaan, jos asiakkaissa tai jonoissa tulee muutoksia.

4.3.3 Sahkopostin lahetys ja automaation ajastus

Excel-tiedoston tallentamisen jalkeen ohjelmistorobotti hakee Excelin
asiakaslistalta kyseisen asiakkaan kohdalla maaritetyn sahkopostiosoitteen ja
lahettaa sille asiakkaan Excel-raportin sahkdpostipalvelimen kautta.

Lahettamiseen kaytetdan ohjelmistorobotin omaa sahkdpostiosoitetta.

Vakiona automaatio maaritetaan kaynnistymaan jokaisen kuun 1. paiva ja

hakee edeltavan kuukauden transaktiohistoriat jokaisen asiakkaan kohdalta.
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Ohjelmistorobotille on maaritetty myos argumentit, jonka avulla Orkestraattorin
hallinnasta voidaan suorittaa manuaalinen ajo milloin tahansa. Argumentteihin
voidaan asettaa aikavali, jolta transaktiohistoria halutaan hakea ja tarvittaessa

hakemaan vain yhden asiakkaan transaktiohistoriat.

4 4 Testaus

Testausta suoritettiin tydasemallani UiPath Studion yhteisoversiolla 2022.10.3.
Testauksessa oli kaytossa eri skenaarioita: normaaliajo, manuaaliajo,

asiakaskohtainen ajo seka eri aikamaareilla suoritettava ajo.

Testauksen perusteella havaittiin ongelma, jos automaatio sisalsi yli kymmenia
tuhansia transaktioita. Tama tuli vastaan, kun ajettiin kaikkien automaatioiden
transaktiohistoriat koko edeltdvan kuukauden ajalta. Ongelma ratkaistiin
lisdamalla ohjelmistorobotille lisda prosessointiaikaa, jotta se ehtii kasittelemaan

mya0s jonot, jotka sisaltavat suuria maaria transaktioita.

Testauksessa transaktioiden enimmaismaaralla ajoajan kesto oli noin
kahdeksan minuuttia. Lisenssipulan takia testausta ei viela paasty suorittamaan

tuotantoymparistossa.
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5 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa syksyn aikana ohjelmistorobotti 2M-IT
Oy:lle, joka helpottaa palvelutason mittaamista. Tallaista ohjelmistorobottia ei
yrityksella aikaisemmin ollut ja laajentuneen asiakasympariston ja
kayttoonotetuiden ohjelmistorobottien maaran kasvun takia tallaiselle oli suuri
tarve. Kehityksen lopputuotoksena syntyi ohjelmistorobotti, joka koostaa nyt
jokaisen halutun 2M-IT:n ylldpitaman ja hallinnoiman automaation
raportointidatat yhteiseen sijaintiin asiakkuuksittain ja taman johdosta helpottaa

tulevaisuudessa huomattavasti palvelutason mittaamista.

Raportit ovat helposti tarkasteltavissa ja haettavissa seka raportit voidaan
asiakkuuksittain lahettaa halutuille vastaanottajille. Tama nopeuttaa ja helpottaa
palvelutason mittaamista, kun raportit voidaan noutaa tarvittaessa palvelimelta
ja yrityksella on valmiiksi raportti edeltavalta kuukaudelta. Tarvittaessa voidaan
suorittaa ajo, ja raportti on valmis muutamassa minuutissa halutulta
aikajaksolta. Lisaksi kuukausittainen raportointi voi lisata luottamussuhdetta
yrityksen ja asiakkaan valilla, kun asiakas saa kuukausittain raportin kaytossa
olevan automaation osalta ja voi halutessaan nahda nopeasti silmailemalla

automaation edeltavan kuukauden suoriutumisen.

Ty0 eteni paasaantoisesti odotetulla tavalla suunnitelmien mukaisesti ja
aikataulussa pysyen. Lisenssipulan takia ohjelmistorobottia ei viela saatu
siirrettya testaukseen tuotantoymparistoon. Seuraavaksi edessa on
ohjelmistorobotin laajamittainen testaus. Testauksen jalkeen ohjelmistorobotti
esitellaan asiakkaille ja asiakkaiden palautteen perusteella tehdaan
mahdollisesti tarvittavat muutokset seka pohditaan jatkokehityksen

mahdollisuuksia.

Kommunikointi ja yhteistyd kehitystiimin kanssa sujuivat hyvin lapi koko
projektin. Apua ja oppia oli aina tarvittaessa nopeasti saatavilla, seka
kommunikointi asiakkaan (tyossa toimeksiantaja) kanssa toimi moitteitta.
Tilannekatsauksia tyon etenemisesta pidettiin noin viikoittain, jossa kaytiin lapi,
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mita oli tehty ja mitd tehdaan seuraavaksi. Samalla tehtiin muutoksia nykyiseen,

jos niille katsottiin olevan tarvetta.

Ennen tyon aloitusta ohjelmistorobotiikka oli tuntematonta itselleni. UiPath
Academya opiskelemalla ohjelmistorobotiikkaan paasi kuitenkin nopeasti kiinni
ja sai kasityksen, mista siind on kyse. Alkuvaiheessa tydssa oli hieman vaikeaa

paasta alkuun, mutta tyon edetessa tyoskentely alkoi sujua paremmin.

Kokonaisuutena tyo oli mielestani mielenkiintoista ja sita oli mukava tehda.
Tyon aikana sain paljon uutta oppia ja kokemusta ohjelmistorobotiikasta. Alkuun
minua mietitytti, onko aihe liilan haastava, koska aikaisempaa kokemusta ei
ollut. Tydn edetessa huomasin kuitenkin, etta minulla on hyvat valmiudet oppia

ja omaksua uusia asioita ja jatkokehittaa niita tulevaisuutta silmalla pitaen.
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