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Tiivistelma

Saavutettavuus tarkoittaa opetusmateriaalien kohdalla opiskelijoiden yhdenvertaisen oppimiskokemuksen
parantamista. Opiskelijoiden oppimista voi vaikeuttaa mm. erilaiset lukihairiot ja hahmottamisen ongelmat
tai huono suomen kielen taito, jotka saattavat vahintdan hidastaa uuden oppimista. Opetusmateriaalien
saavutettavuutta parantamalla voidaan helpottaa nditd ongelmia, mutta parantaa oppimiskokemuksen laa-
tua myos kaikille.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Future Factory -opintomoduuliin kuuluvan Jamk InnoFlash -opintojakson
opetusmateriaaleja tdytyi uudistaa tarkoituksena parantaa opintojakson Powerpoint-asiakirjapohjaisen
opetussisallon saavutettavuutta ja visuaalista ulkoasua.

Tutkimuksessa perehdyttiin saavutettavuutta koskevan lainsdadannon vaatimuksiin ammattikorkeakoulun
seka opetusmateriaalien kannalta. Lisdksi tutustuttiin kattavasti saavutettavuuden toteutuksessa kaytetta-
vaan viralliseen standardiin Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Tutkimustyossa kokeiltiin ja
otettiin kantaa siihen, onko WCAG:n teknisia saavutettavuuskriteereja mahdollista toteuttaa tai soveltaa
asiakirjapohjaisen opetusmateriaalin saavutettavuudessa. Samalla tutustuttiin tydkaluihin, joita asiakirja-
pohjaisen materiaalin saavutettavuuden toteuttamisessa ja testaamisessa voidaan kayttaa.

Johtopaatoksena tutkimuksesta todettiin, ettd jo visuaalisen suunnittelun keinoin on mahdollista edistaa
saavutettavuutta, ja vahintdaan A-tason WCAG-kriteerit on mahdollista toteuttaa asiakirjadokumenteissa.
Tutkimuksen tuloksena syntyneitd uusia InnoFlash-opintojakson opetusmateriaaleja seka saavutettavuus-
ohjeita tullaan hyodyntamaan jatkossa Future Factory -opintomoduulin ja muiden opetusmateriaalien jat-
kokehitykseen.
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InnoFlash -opintojakson uudistetusta opetusmateriaalista (6 sivua) seka tutkimustyon lopputuloksena syn-
tynyt InnoFlash-brandbook ja saavutettavuusohjeistus asiakirjapohjaiselle opetusmateriaalille (17 sivua)
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Abstract

In the case of learning materials, accessibility means improving students” equal learning experience. Stu-
dents’ learning can be made difficult by e.g. various dyslexia and comprehension problems, or poor Finnish
language skills, which may at least slow down learning something new. By improving the accessibility of
teaching materials, these problems can be alleviated, but it also improves the quality of the learning experi-
ence for everyone.

The teaching materials of the Jamk InnoFlash course, which is part of the Future Factory study module of
the Jyvaskyla University of Applied Sciences, had to be renewed with the aim of improving the accessibility
and visual appearance of the course’s Powerpoint document-based teaching content.

In the study, the requirements of the accessibility legislation were studied in terms of the university of ap-
plied sciences and teaching materials. In addition, the official standard Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.1 used in the implementation of accessibility was thoroughly familiarized. In the research,
testing and a position was taken on whether it is possible to implement or apply WCAG's technical accessi-
bility criteria in the accessibility of document-based teaching material. At the same time the tools that can
be used to implement and test the accessibility of document-based materials were also familiarized with.

As a conclusion of the study, it was concluded that it is already possible to promote accessibility by means
of visual design, and it is possible to implement at least A-level WCAG criteria in documents. The new Inno-
Flash course teaching materials and accessibility guidelines created as a result of the research will be used
in the future for the further development of the Future Factory study module and other teaching materials.
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Example of the old teaching materials of the Jamk InnoFlash course (5 pages), example of the updated
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1 Johdanto

Saavutettavuus on nykyisin laki- ja direktiivisdateinen edellytys kaikelle verkossa esitettavalle ma-
teriaalille, ja se koskee virastotasolla myds ammattikorkeakouluja ja ndiden opetuksessa kaytetta-
vad materiaalia. Kaiken opetusmateriaalin on siis oltava saavutettavaa kaikille opiskelijoille, joten
eri kurssien opetusmateriaaleissa on otettava huomioon monenlaisia opiskelijoiden rajoitteita.
Materiaalien tulisi ndin ollen olla mahdollisimman saavutettavassa, ja helposti kdytettdvassa ja
ymmarrettavassa muodossa. Opiskelijoilla voi olla hyvin erilaisia henkil6kohtaisia rajoitteita, jotka
saattavat vaikuttaa opiskeluun ja opintojen etenemiseen, mikali opintomateriaalien saavutetta-
vuuteen ei ole kiinnitetty huomiota. Naita voi olla esimerkiksi erilaiset fyysiset rajoitteet, kuten na-
kévammat, joka luonnollisesti voi vaikeuttaa opiskelumateriaalin lukemista. Tai lukihairid tai muut
luetun ymmartamista vaikeuttavat ongelmat, jolloin opiskelumateriaalin sisallon sisdistaminen ja

oppiminen voi vaikeutua, mikali tekstisisalto ei ole tarpeeksi selkokielista ja helppolukuista.

Kurssimateriaalit ovat kuitenkin yleensa edelleen kurssin opettajan vastuulla, joten kurssimateriaa-
leissa ja niiden saavutettavuudessa on tallakin hetkella isoja eroja riippuen siita, kuinka opettaja
on saavutettavuuteen ja sen vaatimuksiin ja seikkoihin perehtynyt. Lisdksi vasta aivan viime vuo-
sina opetus on siirtynyt yha enenevassa maarin myos verkkopohjaiseksi eta- ja hybridimuotoiseksi
kurssiopetukseksi, joten saavutettavuus on alkanut saada entistd korostuneemman merkityksen
myo6s opetuksessa. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa kaytetaan talla hetkella opetusmateriaa-
leina erityisesti Moodle-tyétiloja, jotka luonnollisesti ovat taysin verkkosisaltda ja niitd koskevat
kaikki saavutettavuuden vaatimukset. Lisaksi kdytossa on myds paljon verkossa ja Moodle-tyoti-

loissa jaettavaa asiakirjapohjaista opetusmateriaalia, jota saavutettavuus myos koskee.

Tassa tyossa perehdytdan erityisesti Web Content Accessibility Guidelines -ohjeistukseen ja pyri-
taan kasittelemaan konkreettisesti, mita tarkeimpia verkkosisallon saavutettavuusohjeistuksen
seikkoja opetuksessa kaytettdvissd dokumenteissa (ja ehkd muissa materiaaleissa) olisi mahdolli-
sesti huomioitava. Tyon tutkimusosuudessa keskitytaan siis erityisesti asiakirjapohjaisten opetus-
materiaalien saavutettavuuteen hyodyntden WCAG:ta. Koska asiakirjojenkin saavutettavuus kui-
tenkin pohjautuu verkkosisaltda, kuten esim. verkkosivuja koskeviin saavutettavuuden
ohjeistuksiin, opinndytetyon tutkimustyotad pohjustetaan kaymalla lapi verkkosisaltoa koskevia la-

keja seka toteutusohjeistuksia.



2 Saavutettavuus

Saavutettavuus ja esteettomyys ovat tietylla tapaa seka sanoina, etta kasitteina toinen toistensa
synonyymeja. Itse asiassa englannin kielen sana accessibility tarkoittaa seka saavutettavuutta etta
esteettomyytta. Naista kasitteistad esteettomyys on kuitenkin jo vanhempi, ja sitd myoten myos pu-
hekielessa ihmisille tutumpi kasite. Esteettomyys tarkoittaa fyysisen maailman esteiden madalta-
mista tai poistamista, ja silla tarkoitetaan sitd, kuinka esim. liikuntarajoitteisille ihmisille pystytaan
tarjoamaan paasy esim. rakennukseen ja rakennuksen sisalla siten, etta rajoitteestaan huolimatta
tallaisille henkil6ille koituisi mahdollisimman vahan ylimaaraista vaivaa tai ongelmia paasta liikku-

maan ja asioimaan samoissa fyysisissa tiloissa kuin muut ihmiset.

Saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta ja yhdenvertaisuuden edistamista digitaalisessa ympa-
ristossa, kuten verkkosivuilla tai mobiilisovelluksessa. Silld tarkoitetaan siis sitd, etta kaikilla ihmi-
silla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa digitaalisia palveluja mahdollisimman helposti, ja
palvelun sisdltdama informaatio on kaikkien kayttdjien saatavilla (Selovuo 2019, 5.; Yleista saavutet-
tavuudesta. N.d). Riippumatta siita, vaikka henkil6lla voisi olla jotain palvelunkayttda rajoittavia
tekijoita, kuten rajoittunut nakokyky. Saavutettavuudessa pyritdaan siis asiakaslahtoisesti ennakoi-
maan ja huomioimaan ihmisten erilaisuus ja moninaisuus, sekd huomioimaan erilaisten kayttdjien
tilanteet ja tarpeet jo siina vaiheessa, kun verkkosivuja ja muita digitaalisia palveluita seka niissa

olevia sisaltoja suunnitellaan ja toteutetaan. (Yleista saavutettavuudesta. N.d.)

Jonkinlaista saavutettavuuden kehitystyota on tapahtunut aina siita asti, kun World Wide Web
syntyi, ja palveluita ja tietoa on voitu etsia websivujen kautta. Jo tall6in alkoi kehittya erilaisia tek-
nologioita ja tyokaluja esimerkiksi siihen, miten ndakévammainen kayttaja pystyy kdayttamaan ja lu-
kemaan websivuja kdyttaen ruudunlukijaohjelmaa. Ruudunlukijaohjelma lukee websivun sisdltoa
kayttajalle adneen mahdollistaen sen, ettd nakdvammainen kayttaja pystyy navigoimaan sivulla ja

lukemaan sisaltoa nakemisen sijaan sitd kuuntelemalla.

Digitalisaatio on kuitenkin entistd enemman korostanut saavutettavuuden tarvetta ja sen kehi-
tysta digitaalisten palveluiden kdytossa. Selovuon (2019, 5) mukaan digitalisaatio tarkoittaa sitd,
ettd ajan kuluessa yhteiskunnan palvelut, niin yksityiset kuin julkisetkin, ovat siirtyneet yha enene-
vassa maarin verkkoon. Palvelut ovat siten muuttuneet itsepalvelun luontoisiksi, ja ihmisten tulee

osata itse seka etsia etta 10ytaa, etta myos ymmartaa ja kayttaa naita palveluita. Digitalisaation



avulla palveluita voidaan tuoda lahemmaés ihmisia ja mahdollistaa palveluiden kadytto ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Digitalisaatiolla on kuitenkin myds kdaantépuolensa, silla henkilékohtaisen pal-
velun ja palvelukontaktin kadotessa korostuu ihmisen oma kyky kayttaa palveluita. Selovuo (2019,
5) toteaakin, etta: “Vaikka digitalisaatio tuokin palveluita helposti saataville, eivét kaikki ihmiset
ole tasavertaisia ja yhtd kykenevid niitd kdyttdmddn. Usein juuri ne, jotka eniten apua tarvitsevat,
kykeneviit sité heikoiten itse hankkimaan. Digitalisaation varjopuolena suuri osa kéyttdjisté voi
jéddd ilman apua, jota tarvitsee, ja johon olisi oikeutettu.” Juuri nama digitalisaation varjopuolet
ovatkin johtaneet siihen, kuinka saavutettavuus on alkanut korostua oleellisena seikkana digitaa-
listen palveluiden kehittamisessa nyt ja tulevaisuudessa. Tama johti myds saavutettavuutta koske-
van ja kayttdjan oikeuksia puolustavan lainsaadannon kehitykseen. Kun saavutettavuus huomioi-
daan mahdollisimman hyvin, itsendinen digipalveluiden kaytté mahdollistuu erilaisille ihmisille, ja
lisaa siten kaikenlaisten ihmisten itsenaisyytta ja osallisuutta yhteiskunnassa (Yleista saavutetta-

vuudesta. N.d.).

Selovuon (2019, 6) mielesta sivustojen seka palvelujen toteuttaminen saavutettavina hyodyttaa
myos palveluiden yllapitdjia, silla jo alusta asti hyvin toteutetulla sivustolla tai palvelulla palvellaan
laajempaa joukkoa potentiaalisia kayttdjia tai asiakkaita. Vaikka saavutettavuus voi olla joillekin
ihmisille valttamatonta, se on hyodyllista kaikille. Siksi oikein tehtyna saavutettavuuden ratkaisut
hyodyntavat kaikkia kayttdjid ja edistavat palvelun suosiota kayttdjien keskuudessa. (Selovuo,
2019. 6., Kenelle saavutettavuus on tarkeda? N.d.) Saavutettavuus liittyy keskeisesti myos suunnit-
tele kaikille -periaatteeseen (Design for All tai Universal Design). Taman periaatteen tarkoituksena
on huomioida erilaiset kayttajat jo heti suunnittelun alusta asti ja toteuttaa yksi palvelu, jota kaikki
erilaiset ihmiset voivat kayttaa. (Yleista saavutettavuudesta. N.d.) Taten saavutettavuuden huomi-

ointi on yleensa myos hyvaa suunnittelua (Kenelle saavutettavuus on tarkeaa? N.d.).

Suunniteltaessa ja toteuttaessa digitaalista palvelua saavutettavaksi on huomioitava kolme osa-
aluetta. Ensimmainen ndista on palvelun tekninen saavutettavuus, eli jo lahdekoodi-tasolla on
otettu huomioon saavutettavuuteen vaikuttavat standardit ja ohjeistukset ja palvelu toimii myds
erilaisilla laitteilla ja avustavien teknologioiden, kuten ruudunlukuohjelmien kanssa. Toinen osa-
alue on helppokéayttdisyys, mihin voidaan mukaan lukea myos kaytettdvyys. Tama tarkoittaa siis

sita, etta palvelu on helppo hahmottaa ja sielld on selkeda navigoida, seka etsitty sivu, toiminto tai



sisalto loytyy vaivatta. Kolmas osa-alue on ymmarrettavyys, eli palvelussa kaytetaan selkeaa ja ym-
marrettavaa kielta tai selkokielta. Tekstit ovat helppolukuisia ja jasennelty lyhyiksi kappaleiksi tai
luetteloiksi, mahdollisesti valiotsikoita kdayttaen. Myos linkkitekstit ovat kuvaavia ja selkeita. Ym-
marrettavyyteen kuuluu myds ajatus monikanavaisuudesta, eli sisadltoa voidaan tarjota tekstin li-
saksi myos videoina, kuvina ja ddanena. (Yleista saavutettavuudesta. N.d.) Tassa mielessa saavutet-
tavuus ei siis poissulje sitd, etteiko sisalto voisi olla myo6s visuaalista. Esimerkiksi luetun
ymmartamisen vaikeuksissa selkea kaaviokuva voi olla kayttajalle helpompi ja nopeampi tapa ym-

martaa ja sisdistad monitahoinen asia, kuin lukea sama asian selitys pitkdsta ja polveilevasta teksti-

kappaleesta.

Saavutettavuus

Tekninen

¢ |dhdekooditason
standardit

¢ laite- ja
kayttoliittymatuki

e avustavien
teknologioiden tuki

Helppokayttoisyys

e kaytettavyys

¢ palvelu ja sen toiminta
helppo hahmottaa

¢ selked navigaatio ja
sisallon otsikointi

e tiedon helppo
[6ytyminen

Ymmarrettavyys

e luettavuus ja selkokieli
e tekstin jasentely

e kuvaavat linkit

* monikanavainen sisalto

e visuaalisuus tukee
sisaltoa

Kuvio 1. Saavutettavuuden osa-alueet




2.1 Lainsdadanto ja standardit

Saavutettavuus ja sen riittava toteuttaminen voi olla hyvin vaikeaselkoista ja tulkinnanvaraista.
Jotta erilaisten kayttdjien tilanteet, tarpeet ja haasteet ymmarretdan ja otetaan tarpeeksi huomi-
oon, saatetaan joutua pohtimaan valtavaa maaraa erilaisia skenaarioita. Se mika on yhdelle saavu-
tettavaa, ei valttamatta riita toiselle. Mika siis on kaikkien kayttdjatyyppien kannalta riittava saavu-
tettavuuden taso, ja miten sita oikein voidaan mitata? Tata varten on luotu erilaista lainsaadantoa,
ja tarkeimpana myds standardeja. Ndiden standardien voimaantulon aikajanaa nakyy kuviosta 2.
Lainsdaadannon nojalla saavutettavuudesta on aivan ldhivuosien aikana tullut sekd Suomessa etta
Euroopan laajuisesti vaadittava aihealue, joka on jatkossa otettava huomioon kaikessa palvelu-
suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuutta koskevien standardien avulla pystytdan arvioi-
maan ja mittaamaan toteutuvaa saavutettavuuden astetta, jolloin on mahdollista pysya perilla
my0s siitd, missa on onnistuttu vahintdaan vaatimusten minimitason mukaisesti ja missa taas on

vield kehitettavaa ja korjattavaa.

* YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
2006 e Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivi

¢ \Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
2008 v ( )

2012 * |ISO/IEC 40500 (WCAG 2.0)

*EN 301 549V1.1.2
2015 301 549

* WCAG 2.1
2018 < EN 301549V2.1.2 (WCAG 2.1)

2019 e Suomi: laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (t.s. digipalvelulaki)

*EN 301549V3.2.1
2021

2023 * WCAG 2.2

Kuvio 2. Saavutettavuutta koskevan lainsadadannon ja standardien aikajana



2.1.1 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja Euroopan unionin
saavutettavuusdirektiivi

Joulukuussa 2006 hyvaksyttiin Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus, joka koskee vammaisten
henkildiden oikeuksia. Yleissopimuksessa maarataan, etta tuotteet, ymparistot, tietojarjestelmat,
ohjelmat ja palvelut olisi suunniteltava sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niita mahdolli-
simman laajasti ilman mukautuksia ja erityissuunnittelua. Tallainen kaikille sopiva suunnittelu ei
saa myoskaan sulkea pois mahdollisia vammaisten tarvitsemia apuvalineita. Yleissopimuksen mu-
kaan vammaisiksi henkiliksi luokitellaan he, joilla on pitkdaaikainen ruumiillinen, henkinen, alylli-
nen tai aisteihin liittyva vamma, joka voi vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa estaa hen-
kildiden osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Valtiosopimus 27/2016.,

Direktiivi 2016/2102/EU.)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sen ratifiointi sitouttivat Euroopan unio-
nin toteuttamaan asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan, etta vammaisilla henkil6illda on yhden-
vertainen paasy muun muassa tieto- ja viestintatekniikoihin seka jarjestelmiin. Direktiivissa todet-
tiin myos tarve yhtenaistaa saavutettavuuden toteuttamistapoja seka -ohjeita, ja pyrkia luomaan
yhteisia saavutettavuusvaatimuksia. Siihen asti EU:n eri jasenvaltioissa oli kylla pyritty jo seuraa-
maan kansainvalisesti kdytettyja ohjeita saavutettavuuden parantamiseen. Mutta ilman maiden
valista yhteista tavoitekehysta saavutettavuuden vaatimuksista ja riittdvasta toteutustasosta, saa-
vutettavuus oli edistynyt eri tasoisesti eri maiden valilla. Direktiivissa viitataan voimakkaasti aiem-
min mainittuun YK:n yleissopimukseen sitoutuen kehittamaan ja saattamaan voimaan esteett6-
myyttad ja saavutettavuutta koskevia vahimmaisstandardeja ja -ohjeita, valvomaan naiden
taytantdoonpanoa, seka edistamaan uusien tieto- ja viestintatekniikoiden ja -jarjestelmien, mukaan

lukien internetin, saavutettavuutta vammaisille henkiléille. (Direktiivi 2016/2102/EU.)

Kaytannossa kaikki tatda myohempi ja tuoreempi eri Euroopan maiden oma lainsdadanto saavutet-
tavuuteen liittyen pohjautuu tdhan Euroopan unionin saavutettavuusdirektiiviin. Direktiivi tuli voi-
maan vuoden 2016 lopulla koskien julkisen sektorin elinten verkkosivujen ja mobiilisovellusten
saavutettavuutta. Direktiivi vaati EU:n jasenvaltioita laatimaan ja ottamaan kayttoon oman lain-
saadannon ja asetukset koskien direktiivin mainitsemaa saavutettavuutta vuoden 2018 syyskuu-

hun mennessa. Suomessa tama direktiivi johti myods lainsaadannon paivittamiseen ja direktiivin



vaatimiin toimenpiteisiin. Direktiivin toteutumista on uudelleentarkasteltu Euroopan laajuisesti

vuonna 2022.

Seka YK:n yleissopimuksen etta EU:n saavutettavuusdirektiivin voidaan katsoa vaikuttaneen saavu-
tettavuuden ja digitalisaation kehitykseen siten, ettd sen nojalla digitaalisten palveluiden kehityk-
sen tulisi jatkossa tapahtua Design For All -periaatteella. Tama siis tarkoittaa sita, etta palvelun
suunnittelun alusta asti pyritaan suunnittelemaan palvelu niin mahdollisimman monentyyppisille
kayttajille kuin mahdollista. Palvelun suunnittelussa ei siis lahdettaisi enda pohtimaan saavutetta-
vuutta poikkeussuunnitelmina tai -toimintoina tietyille kayttajille, kuten aiemmin ajattelutapa pal-
veluiden kehitystyossa olla. Sen sijaan Design for All -periaatteella palvelu toimisi mahdollisimman
samalla tavalla ja olisi yhta helppokayttoinen kaikille jo sen suunnittelun ja toteutuksen alusta al-

kaen, kayttdjien mahdollisista erityistarpeista huolehtien mutta myos niista riippumatta.

2.1.2 Standardit digitaaliselle saavutettavuudelle

World Wide Web Consortium (W3C) on kansainvalinen yhteiso, jonka jasenet kehittdvat seka we-
bia etta siihen liittyvia standardeja. W3C:n alainen Web Accessibility Initiative (WAI) on keskittynyt
kehittamaan nimenomaan saavutettavuuteen liittyvia standardeja ja sita tukevia materiaaleja.
Vuonna 2008 W3C julkaisi standardin Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, joka sisal-
taa ohjeistuksen siitd, miten tehda kaikenlainen websisalté saavutettavammaksi vammaisille hen-
kiloille. Taman ohjeistuksen aiempi ensimmainen versio 1.0 julkaistiin W3C:n omana suosituksena
jo vuonna 1999. Versio WCAG 2.0 on kuitenkin sellaisenaan hyvaksytty International Organisation
for Standardization (ISO) viralliseksi standardiksi ISO/IEC 40500:2012. WCAG:n nykyisin kadytettava
versio 2.1 julkaistiin vuonna 2018. Uusi versio sisaltda joitakin parannuksia ja maarittaa onnistu-
miskriteereja version 2.0 ohjeistuksille. W3C ei kuitenkaan paattanyt hakea I1SO-standardia versi-
olle 2.1, koska versio 2.1 ja aiempi ISO-standardiksi hyvaksytty 2.0 ovat keskendan taysin yhteen-

sopivia. Nyt tekeilld on jo WCAG-standardin versio 2.2, joka tullaan julkaisemaan vuonna 2023.
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Tama versio tulee W3C:n mukaan sisaltamaan jo niin merkittdvia parannuksia, etta télle suunnitel-
laan haettavaksi uutta ISO-standardiksi hyvaksyntaa. (World Wide Web Consortium (W3C) Web
Accessibility Initiative (WAI), n.d., ISO/IEC 40500:2012.)

Eurooppalaiset standardointiorganisaatiot CEN, CENELEC ja ETSI ovat hyvdksyneet ja julkaisseet
eurooppalaisen standardin EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) "Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja
palvelujen julkisiin hankintoihin Euroopassa soveltuvat saavutettavuusvaatimukset”, jossa maari-
telldan saavutettavuutta koskevat toiminnalliset vaatimukset tieto- ja viestintatekniikan tuotteille
ja palveluille, verkkosisaltd mukaan luettuna. EU:n saavutettavuusdirektiivissa todetaan, etta ta-
man standardin saavutettavuutta koskevat periaatteet tulisi katsoa vahimmaisvaatimuksiksi saavu-
tettavuuden toteuttamiseen. (Direktiivi 2016/2102/EU, EN 301 549. N.d.) Taman standardin paivi-
tetyssa versiossa V2.1.2 vuonna 2018 adoptoitiin standardiin mukaan myos W3C:n Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) versio 2.1. Tama tarkoittaa siis sitd, etta jatkossa tdman standar-
din ohjeistukset saavutettavuudesta referoivat suoraan WCAG 2.1 -ohjeistuksia. (WCAG 2.1
adopted in European Standard EN 301 549 for ICT, n.d., Abou-Zahra, 2018.) Ja koska EU:n saavu-
tettavuusdirektiivi nojaa EN 301 549 -standardiin, taman standardia koskevan paivityksen ja WCAG
2.1:n mukaantulon seurauksena WCAG 2.1 on nyt ja jatkossa myos Euroopan unionin digitaalisen
saavutettavuuden standardi. Vuonna 2021 EN 301 549 -standardista on julkaistu versio 3.2.1 (ETSI,
2022).

Koska WCAG 2.1 standardi on nain tiukkaan kytkoksissa muihin Euroopan saavutettavuutta koske-
viin direktiiveihin, on luultavasti hyvin todennakaoista, ettad heti kunhan W3C:n uusi WCAG 2.2 jul-
kaistaan ja virallistetaan my6s ISO-standardiksi, EN 301 549 -standardi ja sen seurauksena myos
EU:n saavutettavuusdirektiivi tullaan pdivittdmaan siten ettd nadissa seurataan jatkossa uutta
WCAG 2.2 -standardia ja sen ohjeistuksia. Tdaman jalkeen standardi tulee luultavasti yhta todenna-

koisesti paivittymaan myos saavutettavuusdirektiiviin pohjautuvaan lainsaddantoon eri maissa.



11

2.1.3 Sertifikaatit

Saavutettavuudesta on mahdollista suorittaa myos ammattilaistason sertifikaatteja, joiden avulla
voi seka harjoitella saavutettavuuden vaatimia taitoja, ja my6hemmin myds todistaa tyoelamassa
oma aihealueen osaamisensa. IAAP eli International Association of Accessibility Professionals on
kansainvalinen saavutettavuuden alan ammattilaisten yhdistys. Se on myds maailman ainoa kan-
sainvadlinen saavutettavuuden ammattilaisille tarkoitettu jarjestd. Voittoa tavoittelemattomana
organisaationa IAAP tarjoaa jasenyytta kaikille yksityishenkil6ille, asiantuntijoille, yrityksille ja or-
ganisaatioille, jotka keskittyvat saavutettavuuteen seka oman saavutettavuusosaamisensa ja -stra-
tegiansa kehittamiseen. Pohjois-Euroopassa IAAP:1la on oma osasto IAAP Nordic, jonka padpaikka
on Ruotsissa. Jarjesto tarjoaa jasenilleen keskusteluforumin tiedon jakamiselle seka vuosittain
useita webinaareja ja sertifiointeja. (IAAP (International Association of Accessibility Professionals.

A division of G3ict), 2022.)

IAAP tarjoaa viitta erilaista sertifiointia saavutettavuuden asiantuntijoille. CPACC (IIAP Certified
Professional in Accessibility Core Competencies) -sertifikaatissa testataan laajaa poikkitieteellista
ja kasitteellista tietoa vammoista, esteettomyydesta ja universaalista suunnittelusta, seka esteet-
tomyyteen liittyvistd standardeista, laeista ja hallintastrategioista. WAS (IIAP Web Accessibility
Specialist) -sertifikaatti on teknisemman tason koe, jossa sertifikaattia suorittavalla on oltava va-
hintdaan keskitason tekninen tietdmys WCAG 2.1-ohjeista ja muista verkkopalveluiden esteetto-
myyteen liittyvista aiheista. CPWA (Certified Professional in Web Accessibility) on yhdistelma
CPACC- ja WAS-sertifioinneista, eli sertifikaatin suorittaja on suorittanut hyvaksyttavasti molem-
mat edelld mainitut sertifioinnit. ADS (Accessible Document Specialist) on sertifikaatti suunniteltu
erityisesti sellaisille asiantuntijoille, jotka haluavat luoda saavutettavia digitaalisia tekstinkasittely-,
taulukko- ja esitysasiakirjoja. Viidentena sertifikaattina on CPABE (Certified Professional in Accessi-
ble Built Environments, joka sisaltda tasot Level 1 Associate Certificants, Level 2 Advanced Certifi-
cants ja Level 3 Expert Certificants. (IAAP (International Association of Accessibility Professionals. A

division of G3ict), 2022.)
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2.1.4 Suomen digipalvelulaki

Suomessa Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivin toteuttamiseksi luotiin laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta, toiselta nimeltdan digipalvelulaki, joka tuli voimaan huhtikuussa 2019 (Di-
gipalvelulain vaatimukset. N.d., Digipalvelulaki 306/2019). Tama laki koskee verkkosisaltojen saa-
vutettavuutta, ja se koskee etenkin julkista sektoria kuten EU:n saavutettavuusdirektiivikin. Laki
siis velvoittaa padosin viranomaisen asemassa toimivia organisaatioita tekemaan verkkopalveluis-

taan eli verkkosivustoista ja mobiilisovelluksista saavutettavuusvaatimusten mukaisia. (Soveltamis-
ala: kuulummeko lain piiriin? N.d.) Suomessa saavutettavuutta ja sen toteutumista valvova viran-

omainen on Etelda-Suomen aluehallintovirasto ja sen alainen saavutettavuudenvalvonnan yksikko.
Digipalvelulain taustalla vaikuttaa myos YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista.

(Digipalvelulain vaatimukset. N.d.)

Viranomaisen kasitteen alle kuuluvat digipalvelulain mukaan mm. ministeri6t, valtion virastot (ku-
ten aluehallintovirastot), hyvinvointialueet ja hyvinvointiyhtymat, ammattikorkeakoulut ja yliopis-
tot, kunnat ja niiden organisaatiot, liikelaitokset ja kuntayhtymat, valtiolliset liikelaitokset, julkista
hallintotehtavaa lailla tai lain nojalla hoitavat organisaatiot (kuten yksityiset hoitolaitokset),
itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset (esim. Kansaneldkelaitos ja Suomen Pankki), seka
julkisoikeudelliset yhdistykset, mikali ne hoitavat julkista hallintotehtdavaa. Myos osa jarjestdista tai
muut palvelut, joita kehitetdan viranomaisten tuella kuuluvat digipalvelulain ja sen saavutetta-
vuusvaatimusten piiriin. Lisaksi poikkeuksena Euroopan saavutettavuusdirektiivistd, joka maaritteli
minimitasoksi julkisen sektorin tomijat, Suomen digipalvelulaki velvoittaa saavutettavuusvaatimus-
ten toteuttamista myos osalle yksityista sektoria, eli finanssialan toimijat (pankit, luottolaitokset ja
sijoituspalveluyritykset), vakuutusyhtiot ja -yhdistykset, vesi- ja energia-alan palveluntarjoajat,

seka liikenne- ja postipalvelujen tarjoajat. (Soveltamisala: kuulummeko lain piiriin? N.d.)

Digipalvelulaki sisaltaa kolme keskeista vaatimusta, jotka digipalvelujen tulee tayttdaa. Ensimmai-
sena vaatimuksena palvelun ja sen sisdltojen tulee tayttaa saavutettavuusvaatimukset. Naissa vaa-
timuksissa on kyse EU:n saavutettavuusdirektiivin nojaamasta standardista EN 301 549 V3.2.1 ja
siihen kuuluvasta kansainvalisen Web Content Accessibility Guidelines 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-
tason onnistumiskriteereista, joita on yhteensa 49 kappaletta. Laki siis velvoittaa noudattamaan

nditd WCAG:n kriteerejd. Toisena vaatimuksena palvelun ja sen sisdltojen saavutettavuus tulee ar-
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vioida, ja saavutettavuuden tila ja mahdolliset puutteet esitelld saavutettavuusselosteessa. Kol-
mantena vaatimuksena on, ettd palvelun tulee sisdltdaa sahkodinen palautekanava kayttdjille saavu-
tettavuuspalautteen jattamista varten. Saatuun palautteeseen tulee myds vastata 14 paivassa.
Lain tavoitteena on myos tehda saavutettavuuden huomioimisesta osa normaalia viranomaistoi-
mintaa. Eli kaytanndssa saavutettavuus ymmarrettaisiin nyt ja tulevaisuudessa keskeisena toimin-
nan periaatteena, joka tulisi ottaa huomioon kaikessa verkkosisaltojen ja -palvelujen suunnitte-

lussa, toteutuksessa ja yllapidossa. (Digipalvelulain vaatimukset. N.d.)

Lain ja saavutettavuusvaatimusten noudattaminen ei toki takaa, etta digipalvelu olisi kaikille ihmi-
sille saavutettava tai helppokayttdinen. Silla kuten aiemminkin todettu, saavutettavuus on hyvin
monimuotoinen asia, ja sataprosenttisesti kaikille saavutettavaan palveluun ei ehka koskaan min-
kdaan palvelun osalta paasta. Siksi digipalvelulaki itsessaan ei sisalla selkeita tai teknisia maaritelmia
saavutettavuuden toteutumiselle, vaan saavutettavuus on arvioitava tapauskohtaisesti (Selovuo
2019, 20). Arvioinnissa ja minimivaatimusten toteutumisessa kdytetdadan apuna eurooppalaista
standardia EN 301 549 ja WCAG 2.1:t3, johon saavutettavuusdirektiivi ja laki nojaavat. Lain ja sen
vaatimusten nojalla voidaan kuitenkin parantaa erityisesti teknista saavutettavuutta eli palvelun
toimintaa erilaisilla laitteilla ja teknologioilla. Ja lain velvoittamana organisaatiot eivat voi enaa

ohittaa saavutettavuuden tarkeytta palveluissaan. (Digipalvelulain vaatimukset. N.d.)

2.1.5 Lain velvoitteet ammattikorkeakoululle ja Jamkille

Koska ammattikorkeakoulut tulkitaan digipalvelulain alaisiksi viranomaisiksi, voidaan nain ollen
suoraan tulkita, etta digipalvelulaki velvoittaa myo6s Jyvaskylan ammattikorkeakoulua viranomai-
sen roolissaan huolehtimaan verkkosisaltonsa ja -palveluidensa saavutettavuudesta. Laki on luon-
nollisesti velvoittanut voimaantulonsa jalkeen jo huolehtimaan erityisesti Jamkin verkkosivujen ja
mobiilisisallon saavutettavuudesta, ja todisteena tasta Jamkin vuonna 2022 uudistetuilta websi-
vuilta sekd Jamkin sisdisesta EImo-intrasta I6ytyykin molemmista lain vaatima WCAG-kriteereihin

perustuva saavutettavuusseloste. Nykyisin suuri osa opetuksesta toteutetaan hybridimallin mukai-
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sesti myos verkko-opetuksena, ja opetusmateriaalien pohjana kdytetdaan Jamkissa yleisesti verkko-
pohjaista Moodle-oppimisymparistod. Koska opetussisaltokin on siis siirtynyt lahes kokonaan verk-
kosisaltépohjaiseksi, voidaan tasta tehda johtopadatos, etta saavutettavuusvaatimukset koskevat
siis my0s kaikkea Moodlessa tai muulla verkkopohjalla esitettdavaa ja jaettavaa opetussisaltoa ja -

materiaalia.

Digipalvelulaki kuitenkin huomioi opetussisallén poikkeuksena lain vaatimuksiin. Lain mukaan ope-
tuksessa ja varhaiskasvatuksessa voidaan kayttaa tilapaisesti ja rajatussa ryhmassa opetussisaltoja,
jotka eivat ole saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Tilapaiseksi kaytoksi katsotaan esimerkiksi
lukukauden mittainen ajanjakso. Tilapainen kaytto ei kuitenkaan voi tai saisi jatkua ainakaan use-
ampia vuosia. Tama lain sallima poikkeus mahdollistaa sen, etta opettaja ja opiskelijat voivat esi-
merkiksi itse tuottaa opetuksessa hyodynnettavaa sisaltoa ilman syvallista saavutettavuusvaati-
musten tuntemusta tai teknologioita, jotka tukisivat saavutettavien sisaltdjen toteutusta. Nain
opetuksessa voidaan rajatussa ryhmassa myos kokeilla erilaisia uusia palveluja ja sisaltoja. Jos tila-
paisesti kaytdssa ollut digitaalinen opiskelumateriaali tai -palvelu otetaan kuitenkin pysyvasti kayt-
toon, sen tulisi olla saavutettavuusvaatimusten mukainen. Usein oppimisymparistot ja verkkokurs-
sit ovat kdytdssa vuodesta toiseen, jolloin myos niiden sisaltd vakiintuu, ja talléin niiden pitaisi
silloin olla saavutettavasti toteutettuja. Myos esimerkiksi sellaisessa tapauksessa, kun opettaja
kayttaad samaa opetusvideota lukuvuodesta toiseen, kyse ei ole tilapdisesta kdytosta ja ndin ollen

videon taytyy olla saavutettava. (Mita palveluja ja sisaltoja laki koskee? N.d.)

Taman vuoksi, jos Jamkissa kaytetdaan esim. samalla kurssilla samaa vakiintunutta opetusmateriaa-
lia vuodesta toiseen, digipalvelulain nojalla kyseinen opetusmateriaali tulisi talléin huolehtia saa-
vutettavaksi. Tasta esimerkkind on mydhemmin tyon tutkimusosiossa tutustuttava Jamk InnoFlash
-kurssi ja sen opetusmateriaali. Jamk InnoFlash-kurssilla on jo useita vuosia kaytetty samaa viikon
kestavaa innovointi- ja opetusmallia, ja vuosien kuluessa kurssille on kehittynyt vakiintunut ope-
tusmateriaali. Taman vuoksi tallaisten kurssimateriaalien kohdalla saavutettavuuden merkitys on
korostunut, ja materiaalien saavutettavuudesta opiskelijoiden erilaisten |dhtokohtien ja mahdollis-

ten oppimiseen vaikuttavien vaikeuksien kannalta tulisi my6s huolehtia.
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2.2 Verkkosisdltojen saavutettavuus

Jos verkkosivuja ja sisaltda voidaan tuottaa lahes aarettomalla maaralla erilaisia jarjestelmia, on
myos kadyttajien puolella vastaava tilanne sivustojen ja palveluiden kayttamiseen. Palveluita kayte-
taan useilla eri kayttojarjestelmilla, eri selaimilla, ja erilaisilla laitteilla, ja namakaan eivat kaikki
toimi taysin samalla tavalla kaikissa tilanteissa. Lisaksi saavutettavuuden kannalta erityistarpeita
omaavat kayttajat tarvitsevat lisaksi tietokoneen kayttoon erilaisia muita teknisia apuvalineita tai
avustavia tekniikoita, kuten ruudunlukijat. (Selovuo, 2019. 9.) Tama koskettaa siis pelkastaan tek-
nisen saavutettavuuden osa-aluetta. Kuten aiemmin mainittiin, saavutettavuuteen kuuluu lisaksi
helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys. Fyysisten vammojen tai erityistarpeiden lisaksi kayttajilla voi
olla myds muita palvelun kayttoa vaikeuttavia tekijoita. Tallaisia voivat olla my6s pelkastaan erilai-
set ja eritasoiset kognitiiviset hairiot, kuten hahmottamisen ja luetun ymmartamiseen vaikuttavat

hairiot.

Kaikki tama tekee seka verkkosisallon etta digitaalisten palveluiden saavutettavuuden toteuttami-
sesta haasteellista. Ei ole vain yhta tapaa tehda asioita, eika vain yhta oikeaa ratkaisua kaikkeen.
Siksi ei ole olemassa yhta selkeda opasta, jossa olisi ratkaisu kaikkiin mahdollisiin skenaarioihin,
jotta palvelusta tai sivustosta saataisiin kaikille kayttajille saavutettava. Aina I6ytyy kayttdja, jolle
kaikki sisalto ei ole saatavilla, joten saavutettavuudessa ei paasta kaikessa sisallossa sataprosentti-
seen kattavuuteen. (Selovuo 2019, 9 — 10.) Lisdksi vaikka monenlaisia saavutettavuuden ohjeita on
pyritty tekemaan, ja niista on yritetty tehda mahdollisimman kattavia ja ottamaan huomioon eri-
laisia skenaarioita, tama aiheuttaa lahinna sen, etta hyvasta ja kattavasta ohjeistuksestakin tulee
aiheeseen perehtymattomalle laaja ja monimutkainen, ja jopa vaikeasti tulkittava. Kuten Selo-
vuokin (2019, 10) toteaa, ohjeita lukevalle voi olla vaikea muodosta selkeda kuvaa siita, mita ha-
nelta edellytetdan, mita oikeasti voisi tehda sisallon parantamiseksi, ja mista edes kdytannossa lah-

ted liikkeelle ohjeiden viidakossa.
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2.2.1 Web Content Accessibility Guidelines

Jo aiemmin lainsdadanndssa ja standardeissa viitattu WCAG eli Web Content Accessibility Guideli-
nes, suomennettuna Verkkosisallon saavutettavuusohjeet, on ohjeistus verkkosisaltdjen saavutet-
tavuudesta. WCAG-ohjeistuksen laatimisesta ja kehittamisesta vastaa kansainvalinen World Wide
Web -konsortio eli W3C, ja tarkemmin sen alla toimiva Web Accessibility Initiative eli WAI. Ohjeis-
tuksen tavoitteena on varmistaa, etta erilaiset ihmiset, myds he, joilla on vammoja tai toimintara-
joitteita, voivat itsendisesti kayttda verkkopalveluja. (Tietoa WCAG-ohjeistuksesta. N.d.; World

Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI). N.d.)

WCAG-ohjeistuksen ensimmainen versio julkaistiin jo vuonna 1999. WCAG 2.0 -versio julkaistiin
2008, ja sen jalkeen, kun tama versio standardoitiin, siita tuli pohja EU:n saavutettavuusdirektii-
ville. Sen my6ta versioon 2.0 alettiin viitata myds monen maan saavutettavuuslainsaadanndssa.
Talla hetkellda Suomessa ja kaikissa EU-maissa hyvaksytyissa lainsdaddannon saavutettavuusvaati-
muksissa edellytetdan kesdakuussa 2018 hyvaksytyn WCAG 2.1 -version noudattamista. (WCAG,

N.d.) W3C:n WCAG 2.1 Overview:n (Henry, 2005) mukaan WCAGista on ollut tekeilla jo luonnos
versiosta 2.2, jota ollaan W3C:n mukaan viimeistelemassa julkaistavaksi vuoden 2023 alussa. Ja

ohjeistuksen seuraavan version WCAG 3 luonnostelu on jo aloitettu, ja tdman version standardi-

sointi tulee tapahtumaan muutaman vuoden paasta (Henry, n.d.)

WCAG-ohjeistuksen ylatasolla on nelja periaatetta: havaittavuus, hallittavuus, ymmdrrettd-

vyys ja toimintavarmuus. Periaatteiden alle on jaoteltu 13 ohjetta, jotka maarittelevat hieman tar-
kemmat puitteet ja yleiset tavoitteet. Havaittavuus tarkoittaa sita, etta kaikki sisalto ja kayttoliitty-
man osat ovat havaittavissa niilla tekniikoilla, joita kayttajat kayttavat. Hallittavuus merkitsee, etta
kayttoliittyman ja sisallon navigaatio tulisi olla helposti kaytettavissa eri tekniikoilla, eivatka kaytto-
liitttyman ominaisuudet saa hairita tai estaa kayttod. Ymmarrettavyys tarkoittaa, etta sisaltojen tu-
lee olla rakenteeltaan selkeitd, kielen ymmarrettavaa ja toiminnallisuuden helposti kdsitettavaa.
Toimintavarmuus taas tarkoittaa, ettd palvelun tulee olla kdytettavissa useilla eri paatelaitteilla, eri
kayttojarjestelmilla ja kaikilla yleisimmilla selaimilla ja kdyttda avustavilla tekniikoilla. (Selovuo

2019, 25.; Tietoa WCAG-ohjeistuksesta. N.d.)
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Riittavan saavutettavuuden tason saavuttamisen ja sen mittaamisen kannalta WCAG-periaatteiden
alaiset ohjeet on jaettu kolmeen onnistumiskriteeritasoon: puhutaan A-, AA- ja AAA-tason onnistu-
miskriteereista. Kriteereita on yhteensa 78 kappaletta. Tiukimmat AAA-tason kriteerit tayttava
verkkopalvelu varmistaa saavutettavuuden mahdollisimman laajalle joukolle eri tavoin vammaisia
ja toimintarajoitteisia henkiloita. Nama AAA-kriteerit ovat kuitenkin jo niin tiukkoja, etta niiden
kdayttaminen saattaisi osin jopa rampauttaa palvelun suunnitellun tarkoituksen. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta velvoittaa julkisia toimijoita toteuttamaan verkkopalvelut niin, etta ne
tayttavat WCAG 2.1 -standardin onnistumiskriteerit A- ja AA-tasoilla. A-tason kriteerit ovat perus-
tason kriteereja. AA-tason kriteerit ovat useimmissa tilanteissa kohtuullisen helposti toteutetta-
vissa, joten nama kriteerit tayttava verkkopalvelu on saavutettava suurelle joukolle erilaisia kaytta-
jid, mutta se ei huomioi aivan kaikkea. Kutakin kriteerid taydentaa viela sita havainnollistavat vain
englanninkieliset “Understanding-”, “"How to meet” ja "Techniques”-tekstit, jotka ohjaavat ja selit-
tavat kriteereja lisaa, ja niiden avulla voi hahmottaa kriteerien toteuttamista kdytdanndssa. (Tietoa

WCAG-ohjeistuksesta. N.d.)

WCAG on talla hetkelld paras ja kattavin kaytettdvissa oleva saavutettavuuden ohjeistus, johon on
pyritty ottamaan huomioon kaytanndssa kaikki mahdolliset saavutettavuuteen vaikuttavat tekijat
ja erilaiset skenaariot. WCAG on siis juuri sellainen ohjeistus, jota kaikkiin palveluihin soveltamalla
saavutettavuutta pystytdaan toteuttamaan lahes kaikkialle. WCAG on kuitenkin my6s juuri silla ta-
voin laaja ohjeistus, etta se voi ensin vaikuttaa vaikeaselkoiselta, ja vaatii ensin siihen tutustu-
mista. Lisaksi WCAG:n noudattaminen ei silti takaa, ettd sitd noudattamalla digipalvelu tai sivusto
olisi kaikille kayttajille saavutettava. WCAG parantaa verkkopalvelun ja sen sisallén saavutetta-
vuutta erityisesti tekniselta kannalta, ja varmistaa saavutettavuuden minimitason. Ohjeistus ei kui-
tenkaan ota millaan tavalla kantaa verkkopalvelun kaytettavyyteen tai verkkosisallon ymmarretta-
vyyteen, mitkd ovat molemmat myds tarkeita tekijoita saavutettavuuden kokonaisuuden kannalta.
Lisdksi osa WCAG-kriteereista ovat tilanteen mukaan melko tulkinnanvaraisia, eli kriteerit voi on-
nistua tdyttamaan monella eri tavalla ja palvelun kehittdjat voivat olla eri mielta tayttyyko kriteeri
vai ei. (Tietoa WCAG-ohjeistuksesta. N.d.) Sen vuoksi saavutettavuuden kokonaisvaltaisessa toteu-
tuksessa tarvitaan myos kadyttdjakokemuksen ymmartamistd, visuaalista silm&a ja hyvaa selkokieli-
sen tekstin tuottamiskykya. WCAG on kuitenkin erittdin hyva ohjenuora lahted toteuttamaan pal-
velun saavutettavuutta. Sen ohjeita ja onnistumiskriteerien toteutumista seuraamalla pystyy

kiinnittamaan huomiota ja korjaamaan oikeita asioita. Ja vaikka WCAG on varsinaisesti kohdistettu
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saavutettavuuden tekniseen toteutukseen, sen ohjeita voi hyvin soveltaa suoraan myos digipalve-
lun sisdlléntuotantoon ja muuhun verkon kautta jaettavaan verkkosisaltéon, kuten sivuilla julkais-
tavat tekstit, asiakirjatiedostot, videot, kuvat tai danitteet. WCAG-kriteerien noudattaminen ei
myo6skaadn ole vain koodareiden tai kehittdjien vastuulla, vaan kaikkien, jotka tekevat sisaltoja,

teksteja tai tiedostoja, pitdisi tietdd WCAG-vaatimuksista. (WCAG. N.d.)

2.2.2 Asiakirjojen saavutettavuus

Saavutettavuuden kohdalla voi olla helppo unohtaa, etta se ei ole ainoastaan verkossa julkaistavan
sisallén ominaisuus, vaikka siind yhteydessa saavutettavuudesta eniten puhutaan. Saavutettavuus
koskee kaikkea viestintaa ja palveluita, joten saavutettavuusvaatimukset koskevat myos asiakirja-
tiedostoja, kun ne julkaistaan verkkosivuilla tai muutoin verkon kautta jaettavana materiaalina. Sa-
mat periaatteet, joita kdaytetaan verkkosisallon saavutettavuuden parantamiseen, auttavat myds
suunnittelemaan myos vaikka tulostettavaksi tai painettavaksi tarkoitettuja tiedostoja siten, etta
ne ovat laajemman kayttajakunnan kdytettavissa. Samat saavutettavuuden ohjeet ja vaatimukset
vaikuttavat siis myos vaikkapa Word-dokumentteihin ja Powerpoint-esityksiin. (Saavutettavat asia-

kirjat. n.d., Selovuo 2019, 13.)

Tallaiseksi voidaan siis laskea myos opetusmateriaaleina kadytettavat asiakirjat, kuten Powerpoint-
tiedostot, kun niita tarjotaan opiskelijoille Jamkin opetusymparistdissa, kuten verkko-opetusympa-
ristd Moodlessa. Tietenkin ottaen huomioon aiemmin mainittu digipalvelulain opetussisaltda kos-
keva poikkeus siitd, onko sama opetusmateriaali asiakirjamuotoisena jo sisall6ltadn niin vakiintu-

nut, etta siina ei kurssin kannalta enaa juuri tapahdu muutoksia.

Asiakirjojen kohdalla voi suoraan soveltaa WCAG-ohjeistuksia kuten minka tahansa verkkosisallon
kohdalla, mutta tallin kannattaa keskittya vain lahinna asiakirjojen helppokayttoisyyteen visuaali-
selta kannalta, seka asiakirjojen sisallon ymmarrettavyyteen. Microsoft 365 Office -ohjelmista Out-
look, Word, PowerPoint ja Excel sisaltavat kaikki oman Tarkista helppokayttdisyys -tyokalun, jota

voi hyodyntaa saavutettavuuden tarkistamiseen. Toki teknisesti on my0ds otettava huomioon se,
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miten asiakirjaa pystytaan lukemaan esim. erilaisilla ohjelmilla. Asiakirjatiedostot kannattaa
yleensa myds muuntaa pdf-muotoon, silla ndin tiedostoihin voidaan saada laajempi toimintavar-
muus ja kdytettavyys eri laitteissa. Ruudunlukijoita on hyvin erilaisia, mutta naista suurin osa tukee
pdf-tiedostoja erittdin hyvin. Lisaksi pdf-tiedostot aukeavat helposti myds ilmaisilla ohjelmilla mo-
biililaitteissa, mika helpottaa tiedostojen yleista kaytetttavyytta ja saatavuutta, kun Office-lisenssin

ohjelmia ei tarvitse asentaa joka laitteeseen.

2.3 Saavutettavuus ja sen merkitys opetusmateriaaleissa

Saavutettavuuteen yhdistda mielikuvana helposti ldhinna vain ihmisten fyysiset rajoitteet, ja naista
mahdollisesti koituvat vaikeudet palvelun kaytossa. Tallaisia rajoitteita voivat olla erilaiset nako-
vammat ja heikentynyt nako, kuulovammat ja kuurous, kehitysvammat ja muut fyysiset ja motori-
set rajoitteet. Nama voivat olla kayttajalle joko pysyvia haasteita ja vammoja, tai vain tilapaisia,
kuten kipsattu kasi. Vaikka luonnollisesti ndma on aina hyva ottaa huomioon suunnittelussa, voi
kayttajilla olla myos paljon fyysisesti “nakymattomia” rajoitteita. Tallaisia ovat erilaiset lukihairiot
ja hahmottamisen ongelmat, keskittymisvaikeudet, mielenterveysongelmat, muistihairiot ja muut
kognitiiviset pulmat. Lisaksi voi olla heikko suomen kielen taito tai muutoin vain yleinen tottumat-

tomuus digitaalisten palveluiden kayttoon. (Kenelle saavutettavuus on tarkeaa? N.d.)

Juuri opiskelijoilla ja opetuksen suunnittelussa korostuvat erityisesti edelld mainitut nakymatto-
mammat rajoitteet. Esimerkiksi luki- ja oppimisvaikeudet vaikuttavat suoraan opiskelijan kykyyn
oppia ja sisaistaa kurssilla opittavaa asiaa, jos hanelle on haasteellista hahmottaa opittavaa asiaa
luettavasta kurssimateriaalista ja -sisallosta. Pitkat ja vaikeaselkoiset tekstit, jotka saattavat sisal-
tad alan sanastoa, ovat vaikeita sekd ymmartaa etta keskittya, jos opiskelijana vasta opettelee
oman alansa sanastoa opinnoissaan. Puhumattakaan sitten sellaisesta alan sanastosta, joka ei
kuulu lukijan omaan kokemusalueeseen. Lisdksi kansainvalisten opiskelijoiden maara on lisaanty-
nyt, ja opiskelua on mahdollista nykyisin tehda jopa missa tahansa vaiheessa elamaa. Nama johta-
vat siihen, ettd opiskelijoiden suomen kielen taito voi olla heikkoa, ja vanhemman ikdpolven opis-

kelijat voivat olla tottumattomampia tiettyjen digitaalisten palveluiden kaytossa.
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Opiskelijana voi lisdksi joutua opintojensa aikana tottumaan hyvin erilaisiin opetusympéristoihin ja
-metodeihin. Puhumattakaan muista oppilaitoksen kdyttamista eri tietojarjestelmista. Opetusma-
teriaali saattaa sijaita hyvin erilaisilla oppimisymparist6- tai sivustopohijilla, joista jokaisessa on
erikseen ensin paastava selville alustan ja sen navigoinnin toiminnasta. Taman lisdksi opettajilla voi
olla hyvin erilainen tapa rakentaa oman kurssinsa sisaltoa, ja sijoittaa tietoa kaytdssa olevalle alus-
talle. Tama voi johtaa siihen, etta jokaisen eri opettajan ja kurssin kohdalla voi samaa tietoa, kuten
tehtdvien palautusaikataulua, joutua etsimaan kurssin sisaltérakenteesta. Kun opiskelijalla voi sa-
maan aikaan olla kdynnissa useita kursseja lukukauden aikana, téllainen tiedon l6ytdamisen vaikeus
oman opiskelun suunnittelemiseksi voi olla kuormittavaa. Lisaksi ohjeistukset tehtaviin saattavat
olla puutteellisia, tai opastusta ja ohjeita on vaikea saada tai I6ytaa silloin kun sita kipeimmin tar-

vitsisi.

Opetusmateriaalien kohdalla saavutettavuus tarkoittaa siis opiskelijoiden oppimiskokemuksen pa-
rantamista. Asettumalla uutta oppivan opiskelijan asemaan opetusmateriaalien ja -sisallon suun-
nittelussa voi ottaa jo ensiaskelia saavutettavuudessa. Selkokielen kaytto, tiedon kuvailu myds vi-
suaalisin keinoin, tarkean tiedon helposti |6ydettava sijoittelu, selkeat tehtavakuvaukset ja ohjeet
seka tieto, mista ongelmatilanteissa kysya apua auttavat opiskelijaa monin puolin seka tietylla

kurssilla, etta yleisesti muissa tietojarjestelmissa opintojen aikana.

3 Saavutettavuus Jamk InnoFlashissa

3.1 Future Factory, InnoFlash ja tutkimustyon pohjustus

Future Factory on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sisdinen innovaatio- ja oppimisalusta, jossa yh-
distetaan opiskelijat ja tyoelama, ja opiskelijat pdasevat ratkomaan aitoja kehittamishaasteita tyo-
elamasta tai TKI-projektien kautta. Pakollinen Future Factory-opintomoduuli on nykyisin osana
kaikkien opiskelijoiden tutkinto-ohjelmaa, ja sisadltdaa opintojaksot Jamk InnoFlash, Yrittajyys ja Fu-
ture Factory-projekti. Future Factory on lisdksi organisaationa mm. WIMMA Lab -projektiymparis-

ton taustalla. Future Factory osallistuu organisaationa tapauskohtaisesti myos Jamkin sisdiseen
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tutkimus- ja kehitystyohon silloin, kun Jamkilta lI0ytyy omia kehittamishaasteita, joihin opiskelijoita

voidaan ottaa mukaan.

Jamk InnoFlash -opintojakson aikana opiskelijat tutustuvat Design Thinking -innovointimenetel-
maan, ja innovoivat monialaisissa ryhmissa ratkaisuja oikeisiin yritysmaailmasta kumpuaviin ongel-
miin. Opintojakso toteutetaan seka pidempana verkkototeutuksena, etta koululla paikan paalla
pidettavana viikon mittaisena intensiivisena innovointiviikkona. Opintojaksolla kdytetdan opetus-
materiaaleina seka Moodle-tyétilaa, etta jo |ahes vakiintuneita Powerpoint-materiaaleja, joiden
avulla opiskelijat etenevat vaihe vaiheelta kurssin prosessissa. Opintojaksoon kuuluu vaiheet Ra-
jaa, Opi, Ratkaise, Testaa ja Jaa, ja kullakin vaiheella on siis oma materiaalinsa, joiden mukaan

kurssilla edetaan.

Tutkimustyo toteutettiin harjoittelussa Jamkilla kesalla 2021, jonka aikana perehdyttiin Future Fac-
toryssa Jamk InnoFlash -opintojakson opetusmateriaalien muokkaamiseen saavutettavammiksi.
Tutkimustyon tarkoituksena oli siis tutustua saavutettavuuteen juuri opintojakson opetusmateri-
aalien kannalta. Koska opintojakso on ollut Jamkissa jo vuosia kaikille opiskelijoille pakollisena
kurssina, opintojakson etenemisprosessi on jo hyvin vakiintunut ja tdman seurauksena myos Po-
werpoint-tiedostot ovat muovautuneet sisalloltaan jo hyvin vakioiksi. Opintojakson etenemispro-
sessi ja opetusmateriaali ovat siis tdman opintojakson osalta niin valmiiksi hiottuja, ettd opintojak-
son sisaltd muuttuu vuosittain enaa hyvin vahan. Taman vuoksi InnoFlash- opintojakson
materiaaleja koskee jo myos saavutettavuuslainsaadanto siten, ettd materiaalien tulisi myos olla
mahdollisimman saavutettavia. Lisaksi opintojakson pakollisuuden vuoksi sen suorittaa vuosittain
niin suuri maara opiskelijoita, ettad pelkan kayttdgjamaaran vuoksi opetusmateriaalien saavutetta-

vuuden hyva taso olisi tarkeaa.

Tutkimustyon kohteena olivat siis ndma InnoFlash-opintojakson eri vaiheita ohjaavat Powerpoint-
tiedostot. Tarkoituksena oli muokata ja uudistaa Powerpoint-materiaalien sisadltda ja visuaalisuutta
saavutettavammiksi, seka ylipadnsa tutkia sitd, miten tallaisia opetuksessa hyddynnettavia tiedos-
toja voisi parantaa ottaen huomioon saavutettavuuden nakokohdat. Perimmaisena tarkoituksena
oli pohtia vanhojen materiaalien sisaltda saavutettavuusvaatimusten nakoékulmasta, ja pyrkia

muokkaamaan niiden kirjallista ja visuaalista sisdltdd, jotta ne ottaisivat paremmin huomioon seka
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saavutettavuusvaatimukset ettd pyrkisivat ottamaan huomioon opiskelijoiden mahdollisia oppimi-
sen rajoitteita, kuten nakdon tai luetun ymmartamiseen liittyvat erilaiset vaikeudet. Koska WCAG-
ohjeistus on laillinen standardi saavutettavuuden vaatimuksissa, tydssa paatettiin soveltaa suo-

raan WCAG:n A- ja AA-tason onnistumiskriteereja, tai vahintaan tutkia oliko kaikkien niiden kaytto

ja toteuttaminen Powerpointien sisallon kohdalla mahdollista.

Opetustiedostot oli lisaksi paivitettava vastaamaan Jamkin uudistunutta brandia, joten tiedos-
toissa oli otettava kayttéon Jamkin virallinen PowerPoint-pohja, jonka paalla tiedostosisallossa
kaytettiin InnoFlashin brandin elementteja, kuten InnoFlashin virallisia ja epavirallisia, kdytossa va-
kiintuneita logoja. Tutkimustydssa oli pohdittava myods materiaalien yleista graafista ilmetta saavu-
tettavuuden kannalta brandi mukaan luettuna siten, etta tulisiko sisaltoa sijoitella eri tavalla, tuli-
siko jotain visuaalisia elementteja muuttaa ja 10ytyisiko niille jotain parempia vaihtoehtoja. Taman
vuoksi tydssa hyodynnettiin myds graafisen suunnittelun tydkaluna erityisesti Adobe Illustratoria

niissa tapauksissa, kun tiettyja visuaalisia elementteja tarvitsi korjata tai uudistaa.

InnoFlash-tiedostojen kirjoitettu sisalto piti lisaksi myos kauttaaltaan lapikayda, korjailla ja jopa kir-
joittaa uusiksi alkavaan syksyyn 2021 ja uuteen InnoFlash-kurssiin mennessa. Koska minulla ei tut-
kimustyossa henkilokohtaisesti kuitenkaan ollut pelkkana opiskelijana pedagogisia valmiuksia ym-
martaa ja muotoilla opetuksessa kdytettavaa tekstisisdltoa, tama jatettiin pois tutkimustyostani.
Minulla oli lupa silti vapaasti tarkkailla myds kurssisisallon yleista kirjoitusmuotoa ja -asua, mikali
huomaisin opiskelijandkokulmastani tapoja, miten jo olemassa olevaa sisaltda voisi saavutettavuu-
den ja luetun ymmartamisen kannalta selkokielelld sanoa paremmin. Saatoin myds tehda teksti-
muotoiseen sisaltéon haluamiani muutoksia, joita voitaisiin pedagogiselta kannalta pohtia myo-
hemmin. Pddosin tydssa keskityttiin kuitenkin Iahinna tiedostojen visuaaliseen ulkoasuun ja

tekniseen toteutukseen.

Tutkimustyon tuloksena ja tulevaisuutta varten laadittiin Jamk InnoFlash -tiedostoja varten myos
lyhyet saavutettavuusohjeet, ikdan kuin lyhyet muistiinpanot tutkimuksen aikana parhaiksi tode-
tuista tiedostojen muokkausvinkeista, joita voi jatkossa kayttad, mikali tiedostoja vield muokataan.
Nain tiedostojen saavutettavuus toivottavasti sailyisi ja sitd pystyttaisiin soveltamaan myds jat-

kossa, vaikka myohempi tiedostojen muokkaaja ei olisi syvallisesti perehtynyt WCAG-ohjeistuksiin.
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3.2 InnoFlash-opetusmateriaalin saavutettavuuden toteutus

Tutkimustyo aloitettiin tutustumalla kaikkiin sen hetkisiin Jamk InnoFlash -kurssin opetuksessa
kaytettaviin PowerPoint -tiedostoihin. Jotta oli mahdollista ymmartaa, mita saavutettavuus seka
lainsdadannon etta vaadittavien muutosten kannalta pitaa sisallaan, oli myds kaytava lapi ja tutus-
tuttava W3C:n Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 saavutettavuusohjeistukseen
seka muihin tahan pohjautuviin EU:n ja Suomen lakisaanndsten mukaisiin ohjeisiin verkkodoku-
menttien saavutettavuuden muokkaamisesta. Ndin oli mahdollista saada parempi kasitys siitd, mi-
hin saavutettavuuden seikkoihin tiedostojen tapauksessa erityisesti kannatti keskittya. Lisaksi ole-
malla mukana kevaan 2021 InnoFlash-kurssin verkkototeutuksessa kuunteluoppilaana, oli
mahdollista saada omakohtaista kertausta kurssin etenemisesta ja siitd, miten ja mita kurssilla val-
mentajina toimivat opettajat kdyvat opetusmateriaaleista opiskelijoille lapi. Tama auttoi tutkimus-
tyon ja tiedostomuutosten kannalta saamaan kasityksen siitd, mita erityisen tarkeita visuaalisia ja
sisallollisia elementteja opetustiedostoissa oli ja joita ei kannata lilkaa muuttaa, seka mitka ele-

mentit ja sisallot tiedostoissa taas voisi muuttaa.

Varsinainen saavutettavuuden korjailu eteni alun asettelupohjan ja visuaalisen ulkoasun paapiir-
teiden paattamisen jalkeen jarjestelmallisesti PowerPoint-tiedosto kerrallaan. Tarkoitus oli seurata
WCAG 2.1 ohjeistusta, ja pyrkia soveltamaan ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereita, sikali kuin se
kaikin osin oli tiedostojen kohdalla mahdollista. Ty6kaluna saavutettavuuden toteutuksessa kay-
tettiin PowerPointin omaa Tarkista helppokayttoisyys -tyokalua. Tydkalun avulla PowerPoint listaa
ja huomauttaa kaikista saavutettavuuteen ja luettavuuteen vaikuttavista virheista, jotka tiedos-
toissa tulee korjata, jotta erityisesti ruudunlukijaohjelma ja sellaista kayttava kayttaja pystyy luke-
maan tiedostojen sisallon oikein ja oikeassa jarjestyksessa. Uusien, saavutettaviksi pdivitettyjen
tiedostojen testauksessa hyodynnettiin Microsoftin Lukija (Narrator) -nayténlukijaa, joka loytyy
vakiovarusteena kaikissa Windows-koneissa Windowsin omien Helppokayttdisyys-tyokalujen jou-
kosta. Lukijan rinnalla kaytettiin myos Microsoft Edge -webselaimen omaa pdf-tiedostoissa toimi-

vaa Lue ddneen (Read aloud) -ominaisuutta.
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3.2.1 Brandi

Tutkimustyon aikana oli aivan ensimmaiseksi uudistettava Powerpoint-tiedostojen sisalto kaytta-
maan Jamkin uuden brandin mukaista Powerpoint-pohjaa. Vaikka tdman pohjan kaytto ei ole Jam-
kin sisdisessa opiskelussa pakollista, pohjan kaytto tdassa tapauksessa perusteltiin silla, etta Jamk
InnoFlash -kurssia ja sen ideaa markkinoidaan Jamkin ja Future Factoryn toimesta paljon myo6s
Jamkin ulkopuolelle. Esimerkiksi tarjoamalla Keski-Suomen lukioille mahdollisuutta suorittaa am-
mattikorkeakoulun kursseja osana lukio-opintoja, ja Jamk InnoFlash -kurssi on osana tata tarjon-
taa. Tallaisissa tapauksissa on siis tarkeaa, etta Jamkin brandi nakyisi selkedsti osana Jamkin ulko-
puolelle tarjottavaa opetusmateriaalia ja sisdltod. Myods digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten
kannalta organisaation ulkopuolelle tarjottavassa materiaalissa tulisi saavutettavuus olla valmiiksi

huomioituna.

Kuviossa 3 on ndkyma vanhasta Powerpoint-tiedostosta, jossa nakyvat vanha InnoFlash-logo seka
yha kaytossa olevat kurssin vaihelogot. Kuvasta on helposti huomattavissa, etta Jamk ei varsinai-

sesti erotu brandina missaan kohdalla diandakymaa, muuten kuin kurssin nimessa.

JAMK ©@

JAMK InnoFlash -malli InnoFlash

JAMK InnoFlash-viikko sisaltaa
muotoiluajatteluprosessin tyypilliset vaiheet
mutta kdytanndn syistd hieman toisin
jarjesteltyna.

Maanantainaja tiistaina saamme tarvittavat
tiedot ratkaistavasta ongelmasta. Aloitamme
Rajaa-vaiheesta(Define)tutustumalla

toimeksiantoon. Tiistaina opimme asiakkaista
(Empathize).

Keskiviikkona ja torstaina ratkaisemme
ongelman (Ideate)ja testaamme ratkaisua

(Prototype + Test). Opi Ratkaise Testaa

Perjantaina jaamme tulokset.

Kuvio 3. Jamk InnoFlash vanha brandi



25

Jamkin brandikasikirja organisaation sisdiseen kayttoon loytyy Jamkin intrasta Markkinointi ja vies-
tintd -osiosta. Samasta paikasta |6ytyvat my6s Jamkin materiaalipohjat mukaan luettuna Power-
point-pohjat seka henkilokunnan etta opiskelijoiden kayttoon. Tassa tutkimustydssa kaytettiin
Jamkin brandikasikirjaa vuodelta 2020. Brandikasikirja on sittemmin paivitetty vuonna 2022. Koska
brandikasikirja on tarkoitettu vain Jamkin sisdiseen kayttoon eika siksi ole julkista materiaalia, sita
ei esitella tassa tutkimustyossa tdman enempaa. Myohemmin tutkimustyossa on kuitenkin viitattu
brandikasikirjaan tietyissa kohdissa, joissa uudistetuissa Powerpoint-tiedostoissa ja Jamkin brandin
mukaisen Powerpoint-pohjan kadytdssa oli huomioitava tiettyja brandikasikirjan graafisten ohjei-

den vaatimia seikkoja.

Lahinna Jamkin brandikasikirjan vaatimukset pakottivat huomioimaan Powerpointeissa kaytetta-
van fontin, Jamkin logojen ndakyvyyden, seka Jamkin brandin mukaisten varien kdyton. Tallaisia
Jamkin brandista johtuvia graafisia saanto6ja, joita Powerpointien muokkauksessa seurattiin koko
tyon ajan, olivat erityisesti se, etta tiedostoissa kaytettiin fonttia Calibri, ja Jamkin logon ymparille
jatettiin tarvittava suoja-alue ja logoa ei saanut peittaa. Muutamissa tarkkaan harkituissa tapauk-
sissa, jos jokin varsinaisen opetussisallon visuaalinen elementti saattoi peittda Jamkin logoa, ja si-
sallon pilkkominen usealle dialle vain esimerkiksi vain yhden tarkean kuvan vuoksi ei tuntunut jar-
kevalta, Jamkin logo peitettiin tdssa tapauksessa kokonaan. Tallaisissa tapauksissa tahan valintaan
johti ajatus siita, etta torkeampi brandin rikkomus olisi ollut jattaa logo vain osittain nakyviin, jol-

loin logon suoja-alueen saantoa rikottaisiin nakyvasti.

Powerpointin mahdollisten uusien visuaalisten elementtien varivalinnoissa otettiin lisdksi huomi-
oon brandikasikirjan saannot Jamkin virallisista vareista ja niiden kdytosta. InnoFlashin omissa epa-
virallisissa kurssikohtaisissa vaihelogoissa valtettiin suoraan kdyttamasta Jamkin virallisia vareja,
jotta ne pysyivat erillisena Jamkin brandista. Ainoastaan InnoFlash logo kayttaa Jamkin virallista
varia, milld korostetaan, etta InnoFlash-brandi kuuluu Jamkin alaisuuteen. Myos muiden mahdol-
listen uusien visuaalisten elementtien kohdalla pidettiin mielessa, etta jos elementti mahdollisesti
koskettaa Jamkia yleisesti, tallaisissa tapauksissa tarkistettiin, ettd elementin variskaala nimen-

omaisesti oli Jamkin brandin mukainen.

Tutkimustyossa kaytiin jokainen InnoFlash-kurssin PowerPoint-tiedosto erikseen lapi. Tyo aloitet-

tiin kopioimalla ensin vain yhden vanhan tiedoston sisalté Jamkin brandin mukaiseen PowerPoint-
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pohjaan sellaisenaan. Elementtien asetteluja tekemalla saatiin luotua ensimmainen mallipohja uu-
sien tiedostojen ulkoasusta. Tata esittelemallad oli mahdollista esitella tyota toimeksiantajalle,
jonka seurauksena oli mahdollista pohtia ja tarkentaa, mita ns. pakollisia visuaalisia elementteja ja
niiden asetteluja uusissa tiedostoissa tulisi sdilyttaa. Kuten missa kohdassa InnoFlash-logojen tulisi
kussakin tiedostossa sijaita InnoFlash-brandin esittelyn korostamiseksi, miten kansilehden elemen-
tit kannattaisi asettaa, millaista Jamkin brandin mukaista PowerPoint-sivunreunaa kdyttaa jne. Li-
saksi pohdittiin alustavasti, millaisia visuaalisia uusia elementteja vanhojen tiedostojen sisallon
pohjalta voitaisiin pohtia ja luoda, tai mita vanhoja elementteja tai kuvioita voisi mahdollisesti uu-
distaa. Nadin saatiin selvyys siitd, millainen uusi visuaalinen asettelu tiedostoissa olisi hyva, ja jota

lahdettaisiin pohjimmiltaan kaikkien tiedostojen kohdalla noudattamaan ja toteuttamaan.

Kun tallainen alustava pohjarakenne ja -asettelu kaikille uusille tiedostoille oli selvilld, oli mahdol-
lista tehda edeta tutkimustyossa kaikkiin tiedostoihin, ja rakentaa jokainen uusi PowerPoint-tie-
dosto uuteen tiedostopohjaan sisaltosijoittelultaan samalla tavalla. Ndin sama ulkoasu ja sisallon
asettelu etenisi lapi kaikkien uusien PowerPoint-tiedostojen, pitden ne siten ulkoasultaan yhtenai-
sind ja korostaen sitd, etta kukin tiedosto kuuluu ja on osa samaa kurssilla kdytettavaa materiaali-
sarjaa. Kuten jo aiemmin mainittiin, tassa perusasettelussa otettiin huomioon myds muita Jamkin
brandin mukaisia seikkoja, kuten kadytettava fontti ja brandin mukaiset viralliset varit ja niiden
kaytto osana tiedostosisaltoa. Lisaksi InnoFlashilla on oma epavirallisempi Jamkin alainen logo ja
erilaisia kurssin vaihelogoja. N&ita ja naiden varimaailmaa tuli tietenkin myos hyodyntaa lapi tie-
dostojen kurssin oman brandin korostamiseksi. Iso osa tiedostojen visuaalista suunnittelua oli siis
yrittda sulauttaa nama kaksi brandia — Jamkin virallinen ja InnoFlashin epavirallisempi yhteen visu-
aalisesti siistin ja selkedn nakoiseksi kokonaisuudeksi. Samalla oli kuitenkin pyrittava muistamaan

myos brandien valinen hierarkia.

Seuraavassa kuviossa 4 nakyy uudistettu Jamkin brandin huomioiva sisadltoasettelu tiedostoissa.
Kuvassa on kurssin esittelyna toimivan “Tervetuloa”-diasarjan kansidia ja sitd seuraava dia. Sisallon
pohjana on Jamkin diapohja, joten Jamkin viralliset padvarit tummansininen ja magenta nakyvat
dian reunassa. Jamkin logo on myds pysyvana upotuksena jokaisen dian oikeassa alakulmassa.
Jamkin paavarit erottuvat myos kansidian taustalta, InnoFlashin epaviralliseksi “tuotemerkiksi”

melkein muuttuneen ideoiden syntymista kuvaavan lamppukuvan takaa.
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Tervetuloa
innovoimaan

Toimintamalli, aikataulu ja kaytanteet

Vaihe 2 - TOIMI o

Opiskelemme kehittdmista ja innovointia
asiakaslahtdisen kehittdmisen tydkaluja
hyddyntéden.

Sovellamme Design Thinking —
menetelmaa ja tuotamme
ratkaisukonseptin toimeksiantajalle.

Tyoskentelemme monialaisissa tiimeissa.

Reflektoimme tiimin toimintaa ja oman
\_Raiaa Opi Ratkaise _Testaa osaamisen kehittymista (Reflection Stop).

jamk

Kuvio 4. Jamk InnoFlash yhdistettyna Jamkin brandiin

Kuten kuviossa 4 myo6s nakyy, on Jamkin brandin mukaisesti kaikki tiedoston fontit muutettu Cali-
briksi. InnoFlashin uudistunut logo (valkoinen salama Jamkin sinisella taustalla) korostaa kansileh-
delld suuremmassa koossa, etta nyt ollaan kyseessa InnoFlash-kurssin ja sen brandin kanssa. In-
noFlash-logo toistuu myos lapi tiedoston seuraavien diojen hieman pienemmassa koossa dian

oikeassa ylakulmassa muistuttaen yhdessa Jamkin logon kanssa néin lapi materiaalin kulun, etta
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ollaan mukana Jamkin InnoFlash -kurssilla. Pelkka Jamkin paavarien mukainen diapohja, nadiden

paadvarien toistuvuus ja Jamkin logo kuitenkin myds korostavat, etta hierarkisesti toimitaan Jamkin

alla.

Toinen uusien tiedostojen ulkoasullinen seikka liittyy InnoFlash -kurssilla kdaytettdviin innovointi-
tyokaluihin, joista yksi nakyy kuviossa 5. Kun paaosa tiedostojen sisallosta kayttaa Jamkin Power-
point-pohjaa, joissa on Jamkin brandin mukainen varillinen reunus, tyokaludioissa paatettiin sen

sijaan kayttaa kuvassa nakyvaa taysin valkoista pohjaa.

Lootuskukka

isul isu 2 isu3
R ki ngel Ratk;
Tyo ka | u '?:j; ?nagl isalflla Ratka Ratka Ratka
isul isu2 isu3
Ratka Ratk! Ratka
. . . . . . isu7 isu 6 isuS Satka Ongel Batka
Luo ideakimppuja vaiheittain. isug | _ma3 | isud
Ratk: Ratka Ratka
ist isu6 isuS
Lootuskukka on ideointimenetelma, jonka
avulla luodaan ideakimppuja vaiheittain. Ongel Ongel Ongel
Laht6kohtana, keskuksena, on tiivistetty ma 1 ma 2 ma 3
. . ki ki k
toimeksianto. Ideat kerrostuvat keskuksen ot | Gz || e
vmpadrille kuin lootuksen terdlehdet. Ongel [t | Ongel
8 JE— 4 Ratka ’ Ongel Ratka
. . . . ma ma isus ma4 isu4
Ideointi tapahtuu useassa vaiheessa, ja |
edellisen vaiheen ideoista tulee seuraavan oz || e | eis
ih keskuksi Ongel Ongel Ongel
vaiheen keskuksia. g o B i

Kuvio 5. InnoFlash -tyokaluille kdytettava Powerpoint-pohja

Ajatuksena oli, etta tallainen varimuutos vain tyokaluja sisaltaville dioille korostaa niiden erottu-
mista tiedostojen sisallosta. Varireunojen katoaminen juuri néista dioista vahentda visuaalisuutta
ja siirtda katsojan keskittymisen tydkaludian tarkeampaan visuaaliseen elementtiin eli sen toimin-
tatapaa kuvaaviin kuviin, ja samalla varsinaiseen tyoskentelytavan kuvaukseen. N&in visuaalinen
asettelu orientoisi opiskelijaa keskittymaan tarkeiden tyokalujen kayttéonottoon niiden vastaan-

tullessa.
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3.2.2 Powerpointin Tarkista helppokayttoisyys -tyokalu

Powerpointista Ioytyy oma tydkalu tiedoston saavutettavuuden tarkistamiseen. Kuten seuraavassa
kuviossa 6 nakyy, tama l6ytyy Tarkista -valikosta Helppokayttdisyys-valilehdelta vasemmasta reu-
nasta nimella Tarkista helppokayttdisyys. Englanninkielisessa ohjelmaversiossa sama tyokalu on

Review -valikossa nimella Check accessibility. Vastaava tyokalu l6ytyy myos muista Microsoft 365

Office-ohjelmista, kuten Word-tekstinkasittelysta.

Automaattinen tallennus = LT - 1_paiva_Ma2_Taustatutkimus1 - Muokattu viimeksi: 08/06/2021 v £ Hae (Alt+Q) -
Tiedosto Aloitus. Lisaa Piirra Rakenne Siirtymat Animaatiot Diaesitys Tallenna Tarkista Nayta Ohje SmartArt-rakenne Muotoile Helppokayttdisyys

E% A i é z a\/bc E EJ, WE] @I [ Kayta tekstityksia aina @

Tarkista Fontin Tekstin Muodon Muodon Oikeinkirjoi Dian  Lukemisjérjestys- Vaihtoehtoinen Ryhmitd
helppokéyttéisyys véri v korostusvari v téyttd v &ariviiva v otsikko ¥ ruutu tekstiruutu A7

Helppokéyttstoimintojen
ohje

@ Tekstitysasetukset ¥

Tarkista Vari ja kontrasti 5] Naytonlukuchjelma F] Tekstitykset 5] Resurssit

Kuvio 6. Powerpointin Tarkista helppokayttoisyys -tyokalun sijainti

Ty6kalu listaa mahdolliset virheet ja varoitukset kaikista Powerpoint-tiedoston dioista, sekad osaa
kertoa myos korjaussuositukset naille. Tyokalu keraa kaikki samanlaiset virheet tietyn otsikon alle.
Kuten seuraavassa kuviossa 7 nakyy, esimerkiksi koko kyseisessa tiedostossa on nyt 23 kappaletta
kuvia tai muita grafiikoita, joista puuttuu vaihtoehtoinen kuvateksti. Avaamalla kyseisen listan Po-
werpoint antaa tarkemman listan kyseisista kuvista, ja siita milla dialla kukin sijaitsee. Tasta listasta
tiettya elementtia klikkaamalla pystyy siis myds hyppdaamaan tiedostossa sille dialle ja elementtiin,

jota virheilmoitus tai varoitus koskee.

Ty6kalu osaa myds kertoa miksi tietty asia kannattaisi korjata. Kuviossa 7 nakyy esimerkkina valit-
tuna varoitus diassa nakyvasta diagrammista, jossa Powerpoint varoittaa, ettd diagrammin tekstin
varikontrasti on vaikealukuinen. Kuten kyseisesta diasta ja diagrammista nakyy, siind on kaytetty
harmaata tekstid vaaleamman harmaalla pohjalla, mika voi olla heikosti ndkevalle erittdin vaikeasti
luettava yhdistelma. Suositelluksi korjaustoimeksi Powerpoint osaa ehdottaa diagrammin varien
muuttamista, ja tarjoaa suoraan uusia varikombinaatioita diagrammille, ja koko diagrammin vari-
skaala voidaan vaihtaa helposti joko haluttua uutta vaihtoehtoa klikkaamalla, tai vaihtamalla vari

diagrammin eri elementteihin yksitellen niin sanotusti kasin.
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Helppokayttdisyys » %
Tarkistuksen tulokset

Virheet

@ Tehtavanannon tiivistys e i

> Dian otsikke puuttuu (1)

Rajaa Lopuksi kiteytetddn olennainen toustatutkimuksen jo tehtdvdnannon pohjalta. Kirjoittakaa tdmé Varotuleet
tiivistelmd muistiin, tarvitsette sitd mydhemmin.
~  Vaikealukuinen tekstin kontrasti
O Diagram 3 - 1 muoto (Dia8)
Tehtdvanannon tyonimi - |CENEESRESSNE Teseman pasari 5] Suosttellnt soimet
. . - ) Muuta vireji >
Tyoskentelyn otsikko B
| - Muut ehdotukset
o L S Palauta grafiikka
EIINERET RN CIEINER I - verkkopalvelu ja sovellus.. varivas 5 vt
ez 0 = = = - - Mt
(mit4 tuotetta?) E ® B B ey
- - - - Lesin .
o o o Korostusvari 1 i korjaus kannattaa tehd?
(JOka) tekee mltaja s ..jonka avulla naapurusto voi lainat - - - -
tavaroita ja palveluja E B B B B
kenelle? I 2 J a = ===
Korostuswviri 2 ausohjeet:
e Auttaa ihmisia jakamaan harvemmi - - - -
tavaroita, saamaan apua ja loytam: % = = - -
- -
o o Korostusvari 3
Maanantai 2 Kehityshaastesn rajous ja taustatutkimus erostusvart
- - - -
- ] -
= - __ ietoja tiedostojen masrittamisests
e Lisaa muistiinpanoja napsauttamalla tata ~ |pokayttoisiksi

B0 Mt Snart Arkob e wiraix

Kuvio 7. Helppokayttdisyys-tyokalun tarjoamia virheita ja varoituksia, seka korjausehdotuksia

Vaikka Powerpointin omat saavutettavuuden korjaussuositukset antavat jo hyvan osviitan siita,
mita ja miten tiedostossa on hyva korjata, tutkimustyon aikana tuli selvaksi, etta tassa on silti hyo-
dyllista kayttaa rinnalla myos WCAG-ohjeistuksia. Tama siksi etta Powerpointin antamat korjaus-
ehdotukset ovat hyvin yleispatevia, mutta eivat valttamatta ole yksityiskohtaisia tai huomioi kor-
jaamisessa saman virheen muita puolia. Esimerkiksi jos Powerpoint ehdottaa tarkistamaan
fonttikokoa, se ei suoraan ehdota minka kokoinen fonttikoko on teknisesti riittava. Ja kuten esi-
merkiksi kuviossa 6 nakyy, diassa on kuvailutekstina kdytetty havainnoinnin kannalta melko ohutta
ja tiivista fonttia, jonka koko on kuitenkin riittava, joten tyokalu ei anna tasta virheilmoitusta. Po-
werpoint ei osaa siis tallaisessa tapauksessa ottaa kantaa tai inhimilliseltd kannalta pohtia, onko
tama fontti sellaisenaan saavutettavalta kannalta visuaalisesti erottuva ja selkedsti luettavissa.
Myds kuviossa 7 nakyvan diagrammin varikontrastin kannalta, Powerpoint ei tassa tarjoa toista
lahes yhta patevaa korjausvaihtoehtoa, eli sita, etta tekstille harmaalla taustalla yksinkertaisesti
vaihdettaisiin my0s sen fontin vari mustaksi, mika myos korjaisi varikontrastia ainakin osittain.
WCAG:n tarkemmat tekniset ohjeet ja nilden ymmarrys ovat siis taméan tyokalun rinnalla isoksi

hyodyksi, jotta niitakin voi soveltaa tyokalun tarjoamien neuvojen ohessa.
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3.2.3 Visuaalisen suunnittelun vaikutukset saavutettavuuteen

Saavutettavuuden tutkimisessa ja toteutuksessa tiedostoihin oli hyva myos huomioida tiettyja
muita visuaalisen suunnittelun perusasioita. Nama olivat sellaisia asioita, joita tulee huomioida Ia-
hinna sisallon asettelussa, mutta joilla voi olla iso vaikutus myds saavutettavuuden ja sisallon ym-
marrettavyyden kannalta. Samoja seikkoja kasitellaankin osittain myds saavutettavuusvaatimuk-
sissa, mutta koska uusien tiedostojen rakentamisessa oli lapi tutkimuksen pidettava mielessa myds
tiedostojen visuaalinen ulkoasu, ndma seikat korostuivat jo ennen varsinaista saavutettavuuden

toteutusta ja tarkempaa perehtymista WCAG-vaatimuksiin.

Tallaisia visuaalisia seikkoja olivat erityisesti riittava tyhjan tilan huomiointi sisallon ymparilla,
oleellinen on olisi aina nakyvilla, tiedostojen visuaalisissa elementeissa on olemassa jonkinlainen
visuaalinen hierarkia, varien kaytt6a on sopivasti ja varien erottuvasta kontrastista on huolehdittu.
Toisaalta yhdessa nakymassa, tai tassa tapauksessa Powerpoint-diassa, ei olisi samalla sivulla liikaa
visuaalista "halya”. Kurssisisalté on pyritty myos jakamaan ja asettelemaan loogisesti siten, etta
vhdella dialla puhutaan yhdesta aiheesta ja my0ds diojen otsikointi tukee tata. Lisdksi typografiasta
olisi huolehdittu, eli kdytossa oleva fontti on erottuva seka kooltaan etta tiheydeltdan, ja myos rivi-

ja kappalevilit ovat riittavat, jotta teksti ei ole liian tiivista.

Kun sisalto toistuu useassa samalle kurssille ja siten samaan opetussarjaan yhteenkuuluvassa Po-
werpoint-tiedostossa asettelultaan padosin samalla tavalla, tdma tuo yhtenaisyytta ja toistuvuutta
koko kurssisisallon rakenteeseen tiedostojen valille. Sisallosta tulee opiskelijalle ndin tunnistet-
tava. Tata korostaa myos brandiin kuuluvien elementtien samoin asemoitu kaytté. Kun varsinainen
kurssisisalté kuitenkin toistuu asettelun avulla suunnilleen samalla tavalla tiedostosta toiseen,
tama helpottaa opiskelijaa myos varsinaisen tietosisallon hahmottamisessa. Opiskelijan on mah-
dollista myos tietda kurssilla edetessdan, ettd sama tieto yhdesta diasarjasta 16ytyy suunnilleen sa-

masta paikasta toisessa diasarjassa.

Nain voitiin siis jo tassa vaiheessa tutkimusta huomata, miten pelkalla graafisella suunnittelulla ja
sisallén asemoinnilla voi vaikuttaa saavutettavuutta koskeviin seikkoihin tarvitsematta tuntea tek-
nisempia saavutettavuusvaatimuksia. Visuaalinen suunnittelu vaikuttaa saavutettavuuden osa-alu-

eista erityisesti ymmarrettavyyteen ja helppokayttoisyyteen. Toisaalta on silti huomioitava, etta
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sisallon visuaalinen asemointi on myos juuri sellaista suunnittelua, etta siina ei valttamatta ole ole-
massa oikeaa tai vaaraa tapaa. Kunhan on huolehdittu mainituista suunnittelun perusseikoista, ku-
ten varsinkin oleellisen sisallon ja tiedon erottuvuudesta ja asettelusta, kaikki muu sisaltoon lisat-
tava visuaalisuus pohjautuu pitkalti sisdltoa luovan omaan “minusta tuntuu”-tuntumaan ja siihen

mika niin sanotusti silmaa miellyttaa.

3.3 WCAG:n soveltaminen asiakirjojen saavutettavuuden toteuttamisessa

Tutkimustydssa sovellettiin WCAG 2.1 -ohjeistusta ja pyrittiin kaymaan lapi ja toteuttamaan uusiin
Powerpoint-tiedostoihin kaikki WCAG:n A ja AA-tasoiset onnistumiskriteerit, kuten digipalvelulaki

edellyttaa. Tutkimustyodssa kaytettiin WCAG 2.1:n virallista Kehitysvammaliiton suomeksi kdaanta-

maa versiota (https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/), ja tahan versioon viitataan myos
tulevissa alaluvuissa. Taysin sama ohjeistus l0ytyy myos WCAG:n alkuperaisesta englanninkieli-
sesta versiosta (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.), joten WCAG:n kdyton kannalta

on tdysin sama, kumpaa kieltd haluaa saavutettavuuden toteutuksessa kayttaa.

Seuraavissa luvuissa on kayty lapi ne WCAG:n ohjeet ja onnistumiskriteerit, joiden kohdalla uusiin
InnoFlash-tiedostoihin tutkimustydssa tehtiin kriteerien mukaisia muutoksia. Lisdksi on mainittu,

mikali joissakin tapauksissa jonkin tietyn kriteerin kaytto ei kenties taysin toteutunut, mutta niista
syntyi kuitenkin mainitsemisen arvoisia huomioita. Joidenkin nyt kdayttamatta jatettyjen kriteerien
kohdalla on myds huomioitu, jos niita olisi mahdollista kayttaa Powerpoint-tiedostoissa myohem-

min, mikali tiedostoissa on jotain niita koskevaa sisaltoa.


https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
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3.3.1 Havaittavuus

Havaittavuus on WCAG 2.1:n ensimmainen periaate, ja tarkoittaa sita, etta kaikki sisallon infor-
maatio ja kdyttoliittyman osat komponentit on esitettdva tavoilla ja tekniikoilla, jotka kayttaja voi
kayttamillaan tekniikoilla havaita. Havaittavuus sisaltaa nelja ohjetta: tekstivastineet, aikasidonnai-
nen media, mukautettava ja erottuva. (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.; Salovuo

2019, 61-68.)

Havaittavuuden ensimmainen ohje, tekstivastineet, kehottaa tarjoamaan tekstivastineet kaikelle
ei-tekstuaaliselle sisall6lle siten, ettd sisdltdé voidaan muuttaa muihin tarvittaviin muotoihin. Teksti-
vastineet-ohjeen alla on onnistumiskriteeri ei-tekstuaalinen sisélto (taso A), joka vaatii, ettd kaikki
kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisdltd on varustettu saman tarpeen tayttavalla tekstivasti-
neella, pois lukien tietyt tapaukset, joihin kuuluvat koristeet, muotoilu ja nakymattéomyys. Tama
poikkeus toteaa, etta jos ei-tekstuaalinen sisadltd on yksinomaan koriste, sita kdaytetdaan ainoastaan
visuaaliseen muotoiluun tai se on kayttajalle nakymaton, se toteutetaan siten etta avustava tekno-

logia voi jattaa sen huomioimatta. (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.)

Tama siis tarkoittaa kdaytannossa sita, etta kaikilla sisallon kannalta oleellisilla kuvilla tulisi olla vaih-
toehtoinen kuvateksti, tai kuvan sisalto tulisi selittaad auki sen tekstivastineessa. Nain kuvan sisal-
[6n ja tarkoituksen voi ymmartaa myos sellainen kayttaja, joka ei pysty nakemaan kuvaa. Avusta-
vana teknologiana kdytettava ruudunlukijaohjelma lukee kayttajille Powerpointin kuvista
vaihtoehtoisen kuvatekstin, jolloin kayttdja saa kasityksen kuvasta ja sen merkityksesta, vaikka ei
nakisi varsinaista kuvaa. Jos kuvalla ei ole kuitenkaan sisdllén kannalta oleellista merkitysta, eli se
toimii vain visuaalisena koristeena, kuva merkitdaan koristeelliseksi, jolloin tassa tapauksessa ruu-
dunlukijaohjelmat osaavat ohittaa kyseisen kuvan sisadllén kannalta tarpeettomana. Nain tiedoston
sisalto pysyy ruudunlukijaa kayttavallekin selkedna ja johdonmukaisena, kun lukemisessa avustava
ohjelma ei takerru turhaan ylimaaraisiin, epaoleellisiin tai aiheesta poikkeaviin koristekuviin, mika
héiritsisi sekd ohjelmapohjaista lukukokemusta etta sisallon ymmartamista. Koristekuviksi merki-
tyilla kuvilla voidaan samalla silti sailyttaa tiedoston visuaalisuutta niille kayttajille, jotka niita pys-

tyvat nakemaan.
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Jamk InnoFlash -tiedostojen kohdalla tatad ohjetta toteutettiin tarkistamalla, etta kaikissa opetussi-
salloén kannalta tarkeissa kuvissa oli niitd vastaava kuvateksti, jonka avulla opiskelija saisi mahdolli-
simman vastaavan tiedon kuvan tai kuvion sisallosta ja merkityksesta, vaikka ei nakisi itse kuvaa.
Mikali diassa oleva kuva oli merkitykseltdaan kuitenkin pelkastaan koristeellinen, tallainen kuva
merkittiin koristeelliseksi, jolloin sille ei tarvitse mydskaan maarittaa kuvatekstia. Koristeellisia ku-
via uusissa tiedostoissa olivat tassa tapauksessa erityisesti dioissa toistuva InnoFlashin logo. Esi-
merkin logon sijoittelusta nakee kuviossa 4. Uusien tiedostojen kansidiaan InnoFlash-logolle on
maaritelty kuvateksti, koska siind kuva on merkityksellinen ja esittelee InnoFlashin brandin seka
kertoo tiedoston kuuluvan kyseiselle kurssille. Kaikkialle muualle missa logo uusissa tiedostoissa
sijaitsee, eli jokaisen muun dian oikeassa ylakulmassa, logo merkittiin koristeelliseksi eika sille an-
nettu kuvatekstia. Vaikka koristeeksi merkityilla logoilla sindlldan on tarkea visuaalinen merkitys
kurssin brandin kannalta, ne eivat kuitenkaan opetuksen ja tiedonsaannin kannalta tarjoa mitdaan
uutta tai tarkeaa tietoa opiskelijalle, joka eivat niita esimerkiksi nakdvamman vuoksi pysty joka di-
assa nakemaan. Lisaksi ndin valtetdaan turha ja mahdollisesti kayttajalle jopa arsyttava saman logon
ja sen kuvatekstin toistuminen ruudunlukijaohjelmille, koska lukijaohjelma ohittaa kaikki koristeel-

liseksi merkityt kuvat.

Joissakin tapauksissa vaihtoehtoisista kuvateksteista tuli kuitenkin turhan pitkia erilaisten Power-
pointin objektirakenteiden vuoksi. Tallaisia tapauksia olivat erityisesti InnoFlash-kurssin alussa kaa-
viokuvaksi luotu viikon aikataulu. Aikataulukaavio on erilaisista Powerpointin kuvio-objekteista ja
tekstiruuduista rakennettu ja yhdistetty objekti. Kaavion objektirakennetta nakyy alla kuviossa 8,
eli kukin paiva on vastaava monikerroksinen objektirakenne kuin kuvassa korostettu Rajaa-paivan

aikataulu.

Tallaiset kuviorakennelmat on kaytettdavyyden ja tiedoston myéhemman muokkaamisen vuoksi
toki helpompi ensin rakentaa pienemmista objekteista, jotka sitten kaikki yhdistetadan yhdeksi
isommaksi objektiksi. Nain jos kuviota on myohemmin esimerkiksi siirreltava, kaikki sithen upote-
tut elementit pysyvat niille maaritetyilla paikoillaan ja siirtyvat kerralla, eikd isompi kuviorakenne
hajoa. Kuten kuviossa 8, Rajaa-teksti, vaihelogo ja tekstilaatikko kuuluvat koko Rajaa-aikatau-

luelementin sisdlle, mutta Rajaa-elementtia voi liikutella kokonaisena objektina.
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Kuvio 8. Aikataulu-kaavion kuvatekstin luomista vaikeuttava objektirakenne

Ongelma tallaisessa objektirakenteessa on kuitenkin se, etta ruudunlukija ei pysty lukemaan teksti-
ruutua tai kuvatekstia objektirakenteen sisalle lukituista muista objekteista. Tallaiselle tekstia sisal-
tavalle objektikuviolle on silti my6s maariteltdava vaihtoehtoinen kuvateksti, mika tassa tapauk-
sessa tarkoittaa koko objektirakennelman kuvailua; kuvion tapauksessa sisalla nakyvaa koko
pdivan aikataulutekstia, joka on periaatteessa liian pitkd kuvatekstiksi. Kuvateksti maaritetdaan ob-
jektirakenteen uloimmalle kehykselle, eli koko yhdistetylle objektirakenteelle minka sisalla objek-
tin muut osat ovat (seuraava kuvio 9). Kuvion 9 nakymaan ja kuvatekstia muokkaamaan paasee
joko valitsemalla korjattavan objektin Helppokayttoisyys-tyokalun puuttuvien kuvatekstien lis-
tasta, tai klikkaamalla haluttua kuvaa tai objektin reunaa hiiren oikealla painikkeella, ja valitse-

malla avautuvasta valikosta “Nayta vaihtoehtoinen teksti...”.
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Vastaavia tekstia sisaltavia objektirakenteita oli myds muualla tiedostojen dioissa, ja vaikka objek-

tirakenteet ovat Powerpointissa hyddyllinen tyokalu, jolla voi rakentaa hienoja kuvioita ja kaavi-

oita, ne aiheuttavat saavutettavuuden kannalta kaikissa tapauksissa samanlaisen kuvatekstia kos-

kevan ongelman. Naihin oli taman tutkimustyon puitteissa kuitenkin vaikea keksia parempaakaan

ratkaisua kuin pitkat kuvatekstit. Vaihtoehtona olisi voinut olla luoda esimerkiksi kuvion 8 aikatau-

lukaaviolle erillinen kuvaava tekstivastine, joka olisi nakyvissa diassa kaavion rinnalla. Tallainen

tekstivastine aiheuttaisi kuitenkin dioihin saman tiedon nakyvaa toistoa tallaisessa tapauksessa,

kun seka teksti ettd samaa tekstia sisaltdva kaaviokuva nakyisivdt molemmat sellaisille ihmisille,

joilla ei ole ndkévammaa.
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Toisena vaihtoehtona voisi olla rakentaa kaavion objektirakenne vain taustakuvaksi diaan ilman
teksteja. Tallaiselle kuvalle voisi talldin antaa kaavion otsikkona toimivan kuvatekstin, kuten ”Aika-
taulu”. Varsinainen kaavion informaatiota sisaltava teksti, kuten aikataulun sisalto, olisi sitten ra-
kennettu normaaleilla tekstiruuduilla “kellumaan” kaaviokuvan paalle. Talléin ruudunlukijaohjelma

pystyy poimimaan tekstit dian sisallostd normaalisti.

Havaittavuuden alainen toinen ohje, aikasidonnainen media, tarkoittaa etta kaikelle aikasidonnai-
selle medialle on oltava jokin saman sisallon tarjoava vastine. Tama koskee audiota ja videoita,
joille on siis kuvien tapaan aina oltava tarjolla A- ja AA- tason kriteerien mukaan sisallon kirjallisena
tarjoava kuvailutulkkaus tai tekstitys. (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.) Jos Power-
point-esityksessa on siis mukana vaikkapa jokin videoesitys, tasta tulisi huolehtia. InnoFlash-ope-
tusmateriaalissa ei talla hetkella ole tallaisia tarjolla, joten tassa tutkimuksessa ei ndihin onnistu-
miskriteereihin tdman enempaa perehdytty. Tama ohje ja sen kriteerit on kuitenkin tulevaisuuden

kannalta hyva muistaa, jos kurssille myohemmin luodaan videosisaltoa.

Havaittavuuden alainen kolmas ohje, mukautettava, tarkoittaa etta tulisi tuottaa sisaltoa, joka voi-
daan esittaa eri tavoin (esimerkiksi yksinkertaisemman asettelun avulla) ilman sisallon tai raken-
teen menettamista. Taman ohjeen alaisia nyt erityisesti tutkittuja A-tason onnistumiskriteereja
ovat: informaatio ja suhteet, merkitykseen vaikuttava jdrjestys ja aistinvaraiset ominaispiirteet.

(Kirkpatrick, O"Connor, Campbell & Cooper 2018.)

Mukautettavuudesta ovat hyvana esimerkkind Powerpointissa edelld mainitut objekteilla rakenne-
tut kuviorakenteet ja niiden kuvatekstiongelma. Saman objektin voi mahdollisesti rakentaa eri ta-
valla siten, etta sen sisaltama teksti pysyisikin varsinaisen objektirakenteen ulkopuolella ja siten
ruudunlukijan helposti luettavissa. Vaikka tavalliselle tiedoston nakevalle kayttdjalle objekti nakyisi
silti diassa ikdan kuin samana kokonaisena kaaviorakenteena kuin aiemmin. Tata ohjetta testattiin
siis tiedostoissa edelld kuvattuun tapaan muokkaamalla joitakin objektirakenteisia kuvioita uudel-
leen, jotta niihin saisi ruudunlukijalle toimivan kuvatekstin, joka olisi myohemmin myo6s helposti

muokattavissa.

Toistamalla samaa sisaltda eri tavalla, kuten etta samaa aihetta kuvaillaan seka tekstilla etta ku-

valla, vastaa my0Os onnistumiskriteeriin aistinvaraiset ominaispiirteet (taso A). Eli ohjeet sisallon
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ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi eivat riipu yksinomaan komponenttien aistinvaraisista ominais-
piirteista kuten muoto, koko, visuaalinen sijainti, suunta tai dani (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell
& Cooper, 2018). Tekstisisaltoa voidaan esittda eri tavalla esimerkiksi korvaamalla jokin teksti tai
luomalla tekstin rinnalle samaa asiaa esittdava kaaviokuva. Tama toisi sisdltoon visuaalisuutta, ja
lisaksi jokin monipolkuinen viesti, kuten esimerkiksi erilaiset tavat suorittaa kurssi, voi olla infor-

maationa helpompi hahmottaa kuvana kuin lukea eri polut pitkasta ja polveilevasta tekstista.

Informaatio ja suhteet (taso A) -onnistumiskriteerin mukaan esitystavassa valittyvat informaatio,
rakenne ja suhteet voidaan selvittda ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstina (Kirkpatrick,
O’Connor, Campbell & Cooper, 2018). Taman kriteerin toiminta on Powerpointissa olemassa jo en-
tuudestaan, eli ruudunlukijaohjelmalla voidaan tunnistaa diasisalldista eri elementeista koostuva
rakenne. kuten otsikot ja tekstiruudut, ja kunhan ne ovat oikeassa jarjestyksessa, niiden avulla
kayttaja pystyy ymmartamaan tiedon oikeassa jarjestyksessa ja navigoimaan ruudunlukijaohjel-

man avulla tiedoston rakenteessa.

Merkitykseen vaikuttava jérjestys (taso A) tarkoittaa onnistumiskriteerind, etta kun sisallon esitys-
jarjestys vaikuttaa sisallon merkitykseen, oikea lukemisjarjestys voidaan selvittaa ohjelmallisesti
(Kirkpatrick, O"Connor, Campbell & Cooper, 2018). Tama on Powerpoint-tiedoston kannalta hie-
man sama asia kuin informaatio ja suhteet -kriteeri. Tassa on kuitenkin tutkimustydn saavutetta-

vuuden kannalta kyse my0s siita, etta missa jarjestyksessa yhden dian sisalto tulisi lukea.

Kuten seuraavassa kuviossa 10 nakyy, Powerpointin Tarkista helppokayttoisyys -tyokalu saattaa
varoittaa tarkistamaan dian lukemisjarjestyksen. Kuvan diassa on lukuisia eri tavoin ryhmiteltyja
tekstiobjekteja, joista Powerpoint ei osaa suoraan tulkita mihin jarjestykseen ne dian tarjoaman
aiheen mukaan kuuluvat. Ndkeva opiskelija pystyy vaivatta tulkitsemaan ja lukemaan tekstit oike-
assa jarjestyksessa, mutta ruudunlukijaohjelmaa varten on maariteltava ja kerrottava mista mihin
tekstiobjektiin sisalléssa on vuorollaan siirryttdva, jotta tieto esitetdadan aiheen mukaisesti loogisesti
oikeassa jarjestyksessa. Kirjaimellisesti tekstielementtien jarjestys vaikuttaa tassa tapauksessa siis
dian tarjoaman sisdllon merkitykseen ja tiedon ymmarrettavyyteen. Lukemisjarjestyksen paasee

muokkaamaan valitsemalla dian ja suositeltujen toimien kohdasta “Tarkista objektien jarjestys”.
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Kuvio 11. Valmiiksi maaritelty dian lukemisjarjestys

Kuviossa 11 nakyy valmiiksi korjattu dian lukemisjarjestys. Lukemisjarjestys-ikkunassa dian sisalta-
mat eri objektit ja elementit voi siis vain vetaa listassa haluamaansa oikeaan jarjestykseen. Ruu-
dunlukija lukee listan elementit ylhdalta alas. Tasta ndkymasta voi myods nopeasti maarittaa, jos
jokin sisalto halutaan ohittaa. Esimerkiksi tassa diassa on jalleen merkitty InnoFlash-logo vain ko-

risteelliseksi. Lukemisjarjestys-listassa logo nakyy rastimattomana kuvana. Mikali lukemisjarjestys-
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listassa jotain elementtia ei siis ole rastittu, tdma elementti ohitetaan lukemisjarjestyksesta mer-
kitsemalla se koristeeksi. Samalla tavalla esimerkiksi jokin tekstia sisaltava elementti voitaisiin ohit-

taa tasta, vain poistamalla siita rasti, jolloin elementti muuttuu koristeeksi.

Havaittavuuden alaisella neljannelld ohjeella, erottuvalla tarkoitetaan WCAG:ss3, etta kayttajia
tulisi helpottaa nakemaan ja kuulemaan sisalto, ja erottamaan etuala taustasta. Taman alaisia ta-
man tyon kannalta huomattavia onnistumiskriteereita ovat vdrien kdytté (A), kontrasti (minimi,
AA), tekstin koon muuttaminen (AA), tekstid esittévét kuvat (AA), responsiivisuus (AA), ei-teksti-
muotoisen siséllén kontrasti (AA) seka tekstin vdlistys (AA). (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell &

Cooper, 2018).

Taman ohjeen alla on saavutettavuuden kannalta kyse siis hyvin paljon samoista visuaalisen suun-
nittelun keinoista, joita tutkimustydssa Powerpoint-tiedostojen visuaalisen ulkoasun kannalta huo-
mattiin jo aiemmin. Eli vdrien kéytté (taso A) -kriteerin mukaisesti vari ei ole InnoFlash-tiedostoissa
ainoana visuaalinen keino informaation valittamisessa tai visuaalisen elementin erottamisessa
(Kirkpatrick, O"Connor, Campbell & Cooper 2018). Tahan vaikuttaa muun muassa kaikkien diojen
sisallolle annettu riittava tila, ja sisaltoéa on luonnollisesti Powerpointeissa enemman tekstimuo-
dossa kuin kuvina. Tahan vaikuttaa myos myds kriteeri tekstid esittdvdt kuvat (taso AA), joka to-
teaa, etta jos kaytetty teknologia voi tuottaa visuaalisen esityksen, informaation vélittdamiseen kay-
tettaisiin ennemmin tekstia kuin kuvia (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018). Nainhan
Powerpoint-tiedostoissa sisdlto yleisesti aina rakentuukin, eli joka dialle automaattisesti syntyvien
tekstilaatikoiden avulla. Tasta poikkeuksena on tietysti tilanne, jolloin tietty esitystapa on oleelli-

nen valitettavan tiedon kannalta.

Edeltavien lisdksi varien kaytossa pyrittiin huolehtimaan riittavasta kontrastista taustaan verrat-
tuna seka kuvien etta tekstin osalta kontrasti (minimi) (taso AA) ja ei-tekstimuotoisen siséllén kont-
rasti (taso AA) -kriteerien mukaisesti. Tastahan nahtiin kuvana esimerkki jo kuviossa 7. Ja mikali
tiedostojen kayttdja tarvitsee suurennettua tekstia tiedoston lukemiseen tekstin koon muuttami-
nen (taso AA) -kriteerin mukaisesti, tdma voidaan helpoiten mahdollistaa muuntamalla Power-
point-tiedostot pdf-muotoon. Esimerkiksi Edge-webselaimella testaamalla pdf-tiedostoa katsel-
lessa tiedostondkymaa voi suurentaa helposti jopa viisinkertaiseksi. Tdma ei siis onnistu suoraan

Powerpoint-muotoisessa tiedostossa ilman avustavaa teknologiaa, kuten kriteeri tarkalleen vaatisi.
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Muutoin fontin koon osalta tiedostoissa pyrittiin kdyttdmaan 20-22pt kokoa, jotta toivottavasti
varmistettaisiin tekstin hyva erottuvuus esimerkiksi suurissa luokkahuoneissa opetusmateriaalia
esittdessd, kuten InnoFlash-opetusjaksolla usein tapahtuu. Vahan pienempi 16-19pt fonttikoko voi

tilanteesta riippuen myos riittda, mutta sitd pienempi fonttikoko ei enaa ole suositeltava.

Kriteeri tekstin vdlistys (taso AA) sisaltdd WCAG:n mukaan aika tarkat maaritelmat riittavalle riviva-
lille, kappaleen jalkeisen tyhjan tilan kooksi, seka kirjain- ja sanavaliksi. Tata kriteeria ei nyt nouda-
tettu tassa tutkimuksessa sen tarkemmin kuin, etta luotettiin Powerpointin omiin automaattisiin
tekstin rivitysasetuksiin. Visuaalisen suunnittelun kannalta pyrittiin kuitenkin silmamaaraisesti
huomioimaan ja asemoimaan teksteja tiedostoissa siten, etta tekstikappaleiden valissa ja ymparilla

olisi riittavasti tilaa, jotta teksti jasentyisi sopivasti eika sisalto olisi aseteltuna liian ahtaasti.

3.3.2 Hallittavuus

Hallittavuus on WCAG 2.1:n toinen periaate, ja tarkoittaa, etta kayttoliittyman ja sisallon navigoin-
nin tulisi olla helposti kdytettavissa eri tekniikoilla, eivatka kayttoliittyman ominaisuudet saa hai-
rita tai estaa kayttoa. Hallittavuus sisaltaa viisi ohjetta: kaytettavissa nappaimistolta, tarpeeksi ai-
kaa, sairauskohtaukset, navigoitava ja syotetavat. (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper
2018.; Salovuo 2019, 69-82). Naista ainoa Powerpoint-tiedostojen sisallon osalta osittain toteutet-
tavissa oleva kriteeristo kuului navigoitavuuden alle. Hallittavuuden ohjeista suurin osa kohdistuu
siis Microsoft 365 Office -sovellustason toimivuuteen, johon Powerpointissa ei voi tiedostoja ja si-
saltoa luodessa mitenkaadn vaikuttaa. Kuten ohje kaytettavissa ndappaimistolta, joka tarkoittaa siis
sitd, ettd kaikki toiminnallisuus tulisi toteuttaa siten, ettd se on kaytettavissa nappaimistokomen-
noilla. Tama tarkoittaa tiedoston kannalta esimerkiksi sitd, ettd tiedostossa on mahdollista liikkua
vain nuolindppaimilla, tai eri toiminnoille on ndappaimistdoikotiet. Nainhan Powerpoint-ohjelmassa
itsessdan on luonnostaan mahdollista tehda. Mutta mikali tiedostoa tarkastellaan vaikka pdf-muo-
toisena toisessa sovelluksessa, on tiedostosisallon kannalta taysin mahdotonta vaikuttaa siihen,

miten tiedostossa liikkkuminen on eri sovelluksessa toteutettu.
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Hallittavuuden ohjeella navigoitava tarkoitetaan WCAG:ssa siis sitd, ettd tarjotaan kayttdjille ta-
poja navigoida, etsia sisdltod ja maarittaa sijaintinsa (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper
2018). Powerpoint-tiedoston kohdalla tata voidaan siis ajatella siten, etta miten tiedostoa lukiessa
kayttaja voi liikkua sisalldssa, [6ytaa haluamansa kohdan tai tiedon tiedostosta tai tietda, missa
kohdalla tiedostoa silla hetkella sijaitsee. Tiedostossa tahan vaikuttavat erityisesti onnistumiskri-
teerit sivuotsikot (A), kohdistusjdrjestys (A), linkin tarkoitus (kontekstissa) (A), otsikot ja nimilaput
(AA), sijainti (AAA), linkin tarkoitus (vain linkistd) (AAA) seka osioiden otsikot (AAA).

Kootusti voidaan todeta, etta kaikkiin otsikot mainitseviin kriteereihin vaikuttaa tiedostossa kay-
tetty sisallon otsikointi. Jokaisella Powerpointin dialla tulisi olla sen sisaltéa kuvaava otsikko. Otsi-
koiden avulla luonnollisesti voidaan jasentda tietoa helpommin ymmarrettaviksi osioiksi. Power-
point numeroi automaattisesti kaikki tiedostot diat, joten tiedostossa on mahdollista ndhda
sijaintinsa sen perusteella. Otsikot ovat kuitenkin tarkeita, silla myds niiden avulla kayttaja voi tie-
taa missa kohdalla tiedostoa han on. Ruudunlukijaa kadyttavalle kayttadjalle otsikot ovat kuitenkin
erityisen tarkeita, silla ruudunlukijaohjelma kayttaa otsikoita tiedostossa lilkkkumiseen ja siten si-
jainnin paikantamiseen. Puuttuvat otsikot ovatkin siis yksi seikka, joihin Powerpointin Tarkista

helppokayttoisyys -tydkalu osaa puuttua valittomasti.

Kuviossa 12 nakyy nakyma uusista InnoFlash-tiedostoista. Kuvassa nakyy sekd Helppokayttoisyys-
tyokalun tapa ilmoittaa dian puuttuvasta otsikosta, sekd tapa miten otsikoita voidaan maarittaa.
Normaali dian otsikon asettaminen tapahtuu yleensa tuttuun tapaan siten, ettd dian yldosassa on
valmiina otsikolle maaritelty tekstiruutu, johon dian otsikko tarvitsee vain kirjoittaa nakyviin.
Mutta joskus dialle ei ehka haluta nakyvaa otsikkoa, kuten tilanne juuri on kuviossa 12. Kuviossa
nakyy dia InnoFlash-kurssin Ratkaise-vaiheen ja paivan diasta, jossa ndytetdan vain InnoFlash-vai-
helogot korostamassa, etta ollaan aloittamassa tata kyseista uutta vaihetta kurssista, seka kysei-
sen alkavan vaiheen tehtdvat. Tallaiselle muutoin otsikoimattomalle dialle on mahdollista maarit-
taa Powerpointin jasennysndakyman kautta piilotettu otsikko. Jasennysndakymaan paasee joko
klikkaamalla tiettyyn diaan liittyvaa otsikon puuttumisen varoitusta Helppokayttdisyys-tyokalusta,
tai Powerpointin valikon kautta valitsemalla "Nayta” ja ”Jasennysnakyma”. Jasennysnakymassa ha-
lutulle dialle maaritetaan otsikko yksinkertaisesti kirjoittamalla se jasennysndkyman vasemman
reunassa nakyvaan listaan halutun dian kohdalle. Kuten kuviossa 12 nakyy, ollaan maarittelemassa

dian numero 2 otsikkoa. Tall6in dialle syntyy ensin normaali otsikkoelementti muun mahdollisen
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sisallon paalle. Otsikosta tehddan piilotettu vetamalla otsikkoelementti dian ulkopuolelle. Kuten
kuviossa 12 on siirretty otsikko "Tasks and goals of Solve-phase” ulos varsinaisen dian sisdapuolelle.
Kun taman jalkeen palataan normaaliin dianakymaan, tallainen piilotettu, ulos dialta vedetty ot-
sikko ei siis ndy lainkaan dialla. Otsikko ei tule ndakyviin mydskaan esimerkiksi diaesityksen aikana.
Piilotettu otsikko toimii kuitenkin dian sisaltéa kuvailevana nimena, esimerkiksi juuri ruudunlukija-
ohjelmia varten, jolloin se auttaa tiedostossa navigoinnissa ja voi auttaa erityisesti ndkévammaista

kayttajaa ymmartamaan kyseisen dian muun sisallon merkityksen.

Tiedosto  Aloitus  Lisid  Piind  Rakenne  Siirtymat  Animaatiot  Diaesitys  Tallenna  Tarkista  Nayti  Ohje  Helppokiyltéisyys ® Tallenna %

aa

=5 =

H EH B g B B E S

Normaali Jsennysnalkymal Dialajittelu Mui nskyma | Dian i ui jen
perusty

Esitysnikymit

1 Ideating and brainstorming = Helppokayttsisyys =
500 ideas!

Tarkistuksen tulokset
2] Tasks and goals of Solve-phase|

_ - Virheet
3 Brainstorming ideas

In Define ~phase we met the assianor and we defined our goals ~ Dian otsikko puuttuu

Dia 11 ~
I Learn ~phase we learned about the needs and wishes of customers .
Now it is time to move forward and start creating  solutions. D W Y 4 > Tarkista lukemisjarjestys (1)
DEFINE LEnRn sowe SOLVE
In brainstorming, quantity is quality!
In this stage, all teams will create at least 100 ideas/member. 5 member
group = 500 ideas, 1 idea (image, sketch, test, word) per Post-t note. Tasks
4 The golden rules of brainstorming
i The Lotus Blossom 0 Brainstorming solutions: 500 ideas/team
1 Tools O Concept creation

~

A structure for the brainstorming process.

Pid helppokayttdisyyden tarkistus

The Lotus Blossom is an ideation method that works on association. Ideas
b 2 4 kaynnissa tyoskentelyn aikana

cumulate on each ather like |otus petals.
Brainstorming takes place in multiple stages, and the ideas in the previous
stage become centres for the next stage.

Lisitietoja ~

Miksi kerjaus kannattaa tehd?

& Implementing the Lotus Blossom 1/3

Tools

Round 1: The starting paint of Lotus Blossem, the first centre, will be the
assignment you got in Define ~phase. Ideate 8 subproblems, themes,
phases or parts of your development assignment zround it

7 implementing tha Lotus Blossom 2/3

1 Toals
2 After round 1
The assignment is in the middle and 8 subproblems/themes are Lissa muistiinpancja napsauttamalla it
placed  around it ike petals of a flower.
8 Implementing the Lotus Blossom 3/3
1 Tools

S YR ———

Kuvio 12. Piilotetun otsikon asettaminen Powerpointin jasennysnakymassa

Linkin tarkoitus -kriteerit tarkoittavat, etta kaikilla linkeilla tulisi olla niiden tarkoitusta kuvaava
nimi, esimerkiksi sivun otsikko minne linkkia painamalla siirrytaan. Tama on yleisesti hyva nyrkki-
saanto aivan millaisessa verkkosisallossa tahansa. Linkki ei saisi siis olla kayttajalle nakyvassa muo-
dossaan pelkka verkko-osoite, kuten vaikka jonkin kuvitteellisen Youtube-videon osoite muodossa
"https://www.youtube.com/watch?v=jgfahedevéeuanu”. Tallainen verkko-osoitemuotoinen linkin
nimi ei kerro kayttdjalle mitdan ensinndkdan linkin takana olevasta sisallosta, eikd myoskaan siita
mika linkin konteksti ja merkitys on suhteessa siihen sisaltoon, missa kayttaja silla hetkella on. In-
noFlash-tiedostoissa tarkistettiin siis, etta kaikilla mahdollisilla linkeilla oli tiedostossa niiden tar-

koitusta tai sisaltoa kuvaava nimi.
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3.3.3 Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyys on WCAG 2.1:n kolmas periaate, ja tarkoittaa toteutettuna, etta sisallon ja infor-
maation tulee olla luettavaa ja ymmarrettavaa, eli sen rakenne on selkedaa, kieli ymmarrettavaa jaa
toiminnan helposti kasitettavaa. Ymmarrettavyyden alle kuuluvat WCAG-ohjeet luettava, ennakoi-
tava ja syotteen avustaminen (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.; Salovuo 2019, 83-
90). Naista kaksi ensimmaista ohjetta ovat Powerpoint-tiedostoihin hyvin sovellettavissa. Joskin
tarkkoja onnistumiskriteereitd on tdman ohjeen alta vaikea tassa tapauksessa tayttaa, silla kriteerit
keskittyvat lahinna kielen ohjelmalliseen tunnistamiseen tai web-sivujen lomakkeelle syétettavaan

syOtteeseen. Siksi

Luettavuus tarkoittaa siis, etta tekstisisallosta tehdaan luettavaa ja ymmarrettavaa. InnoFlash-tie-
dostoissa onkin tulkittava nama saavutettavuuskriteerit siten, etta huolehditaan yleisella tasolla
tekstin kirjallisesta muotoilusta ja kielen rakenteesta. Kaikessa sisallossa pyritdan kayttamaan sel-
kokielta, ja valtetaan pitkia tekstikappaleita. Kaikki vaikeaselkoiset termit, kuten jonkin ammat-
tialan tekninen sanasto, lyhenteet tai epatavalliset sanat, pyritdan selittamaan auki sen merkityk-
sen ymmartamisen helpottamiseksi. Kannattaa valttaa myos pitkia lauserakenteita. Luettavuutta
auttaa myos se, etta teksti tasataan paasaantoisesti vasemmalle, ja pyritdan valttamaan tekstin
keskittamista. Koska InnoFlash-kurssimateriaali on seka suomeksi etta englanniksi, pyrittiin myos
tarkistamaan, etta sisalto ja sen merkitys pysyi kielesta riippumatta samana tiedostojen molem-

missa kieliversioissa.

Ennakoitava tarkoittaa, etta sisallosta tehdaan sellaisia, etta niiden ilmiasu ja toiminta ovat enna-
koitavia. Tasta huolehdittiin jo Powerpoint tiedostojen uuden ulkoasun ja brandin kdyttéonoton
yhteydessa, kun samat visuaaliset elementit aseteltiin toistumaan samoin kaikissa tiedostoissa.
Tiedostojen toistuva samaan tapaan muotoiltu sisallon rakenne toteuttaa kdytannossa myos on-
nistumiskriteerin johdonmukainen navigointi (AA), jonka mukaisesti useissa tiedostoissa toistuvat
navigointimekanismit esiintyvat aina samassa jarjestyksessa toisiinsa. InnoFlash-tiedostojen koh-
dalla siis otsikointi, ja siten sisallén rakenne, esiintyy joka tiedostossa samassa, tietyssa jarjestyk-
sessa. InnoFlash-tiedostoissa on esimerkiksi jokaisessa eri vaiheen tiedostossa heti kansidian jal-

keen alkavan vaiheen tulevat tehtdvat. Samoin tiedoston lopussa kerrataan kulunutta vaihetta ja
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kdydaan lapi toteutuneet tehtavat. Nama samat toistuvat elementit on myos nimetty tai kuvateks-
titetty samaan tapaan joka tiedostossa, mika toteuttaa kriteerin johdonmukainen merkitseminen

(AA).

3.3.4 Toimintavarmuus

Toimintavarmuus on WCAG 2.1:n neljas periaate, ja se merkitsee, etta sisallon tai palvelun tulee
olla luotettavasti kaytettavissa laajalla joukolla eri paatelaitteita, eri kdyttojarjestelmia, seka kai-
killa yleisimmilla selaimilla ja kdayttoa avustavilla tekniikoilla. Periaatteen alla on vain yksi ohje, yh-
teensopiva, ja tdman alla kolme onnistumiskriteeria: jadsentéminen (A), nimi, rooli ja arvo (A) seka
tilasta kertovat viestit (AA) (Kirkpatrick, O’Connor, Campbell & Cooper 2018.; Salovuo 2019, 91-
94).

Toimintavarmuus Powerpoint-tiedostoissa voidaan kaikessa yksinkertaisuudessaan toteuttaa

WCAG:n ohjetasolla siten, etta tiedostot muutetaan pdf-muotoon. Pdf-tiedoston luonnissa on kui-
tenkin otettava huomioon joitakin seikkoja, jotta pdf-tiedostokin olisi saavutettava. Pdf-dokumen-
tin pitaa sisaltaa tekstia, eika se saa olla vain skannattu kuva tekstista, tai pdf-muotoon muunnettu
tulostustiedosto. Saavutettavasta pdf-dokumentista on siis mahdollista valita ja kopioida tekstia, ja

siirtaa tekstia esimerkiksi toiseen ohjelmaan. (Saavutettavat asiakirjat. N.d.)

Pdf-muotoiset tiedostot ovat sikali kdyttévarmempi ja yhteensopivampi tiedostomuoto laajem-
malle skaalalle kayttajia, koska pdf-tiedostot on mahdollista avata lukuisilla erilaisilla ohjelmilla,
selaimissa ja erilaisissa kayttojarjestelmissa vaatimatta valttamatta jonkin tietyn ohjelman kaytta-
mista. Nain pdf-muotoon muunnettuja Powerpoint-dioja pystyy avaamaan ja lukemaan helposti
jopa mobiililaitteilla, mika helpottaa opiskelijaa avaamaan ja lukemaan tiedostoja tarpeen vaa-
tiessa, vaikka mobiililaitteella missa vain ilman tietokonetta. Lisdksi markkinoilla on paljon ilmaisia
ruudunlukijaohjelmia, jotka tukevat parhaiten pdf-tiedostoja. Alkuperdinen ppt- tai pptx-muotoi-
nen Powerpoint-tiedosto vaatii joko Microsoftin Office-lisenssin ja alkuperdisen Powerpoint-ohjel-
man, tai vastineena jonkin Powerpoint-tiedostomuotoa tukevan OpenOffice-ohjelmiston. Tallai-

nen tietyn ohjelman tai sen kayttolisenssin vaatiminen tiedoston kdytossa saattaa rajoittaa
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joissakin tapauksissa kdyttdajan mahdollisuutta paasta kayttamaan tiedostoja kaikkialla ja vahin-
taankin tietyissa laitteissa, jolloin se suoraan vaikeuttaa myos tiedostojen helppokayttoisyytta ja

siten saavutettavuutta kayttajalle.

Suositeltava, kdytettava saavutettavan pdf-dokumentin standardi on PDF/UA. Digipalvelulaki ei
kuitenkaan edellyta kyseisen standardin noudattamista, mutta pdf-dokumentin on taytettava
WCAG:n A- ja AA-tasojen kriteerit. (Saavutettavat asiakirjat. N.d.) Saavutettavassa pdf-dokumen-
tissa on muun muassa eri rakenteet merkitty tunnisteilla, sisallon lukujarjestys on maaritetty ja ku-
villa on tekstivastineet. Tahan voidaan paasta siis esimerkiksi Powerpointin ollessa kyseessa ensin
tarkistamalla ja muokkaamalla tiedoston sisalté saavutettavaksi Powerpointin omalla Helppokayt-
toisyys-tyokalulla. Taman jalkeen Powerpoint-tiedostosta voidaan luoda saavutettava pdf Power-

pointin omalla Vie-toiminnolla (kuvio 13).

IF_3 Solve_1_jamk « Muokattu viimek

@ Aloitus
: . Luo PDF- tai XPS-tiedosto
) gt % Luo PDF- tai XPS-tiedosto
— ® Siilyttas asettelun, muotoilun, fontit ja kuvat
= & = Sisilts4 ei voi helposti muuttaa
wvaa
: % Luo video = |nternetistd [6ytyy iimaisia katseluohjelmia
Tiedot S . . . T . .
Luo animoitu GIF S Kaytéssamme on suosituksia, joiden ansiosta toimin
Tallenna kopio I;l ‘ % Tutki helppokayttdisyytta
e i Luo PDF/ Lisitietoja Accessible PDF -tiedostojen luomisesta
- Pakkaa esitys CD-levylle XPS
ulostia
Eal’ Luo tiivistelmat

i

Muuta tiedostotyyppi

Kuvio 13. Pdf-tiedoston luominen Vie-toiminnolla

Kun kuvion 13 nakymasta klikataan ”Luo PDF/XPS”, avautuu normaali tiedoston tallennussijainnin

valintaikkuna, kuten kuviossa 14. Tassa ikkunassa on muistettava viela valita ”Asetukset...”, jolloin
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aukeaa luotavan pdf-tiedoston lisdasetusten ikkuna. Lisdasetuksista on varmistettava, ettd koh-
dassa "Sisallyta tulostumattomat tiedot” on valittuna asetus ”Asiakirjan rakenteen tunnisteet help-

pokayttétoimintoa varten”.

=Y

< v n Asetukset

Organise ~ New |
O Nykyinen dia Valinta ~ n
Status Date modified Type
#* Quick access Mukautettu esitys:
| Desktop 2 (O Dia@n Alkaa: 21 Paatyy: |11 File folds
Microso®

Downloads [Ty Microso

E Documents > Julkaistava kohde: 05/07/2021

7/202 Microso

' : Tk Sl [
B Pictures P’ Diat v oja sivulia- g - e 06/07/2021 15.10 ¥ —
- Google Drive [ ] Kehysts diat Jarjestys: Vaaka 07/07/2021 14.18 Microso
B innoflash_uude| [] sisallyts piilotetut diat Pysty 07/07/2021 14.18 Microso
B k8691
B Opinni

H oo i+

Asiakirjan ominaisuudet
Tiedoston nimi: [I . ) . %
Asiakirjan rakenteen tunnisteet helppokéyttétoimintoa varten
Muoto: [F‘
PDF-asetukset

.| [ ] PDF/A-yhteensopiva
Bittikartan teksti, kun fontteja ei upoteta

Asetukset...

A Piilota kansiot Tyokalut ~

[] sisallyta kommentit 07/07/2021 14.19 Microso

Sisallyts kasinkirjoitus 09/07/2021 10.28 Microso

Sisallyta tulostumattomat tiedot

Kuvio 14. Luotavan pdf-tiedoston asetukset

Nain kaikki Powerpointilla tiedostoon jo luodut helppokayttétoiminnot ja niiden rakenteet siirtyvat
suoraan myos tiedoston pdf-versioon. Valmiiden pdf-tiedostojen saavutettavuutta voi tarkistaa ja

korjata myohemmin esimerkiksi Adobe Acrobat Pro -ohjelmalla.
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3.3.5 Testaus

Uusille InnoFlash-tiedostoille tehtiin myds kevyt kdyttotestaus. Tassa kaytettiin apuna Microsoft
Windowsin Lukijaa (Narrator) seka Microsoft Edge -webselainta. Lukija [6ytyy Windows-valikon
kautta helppokayttdisyyden apuohjelmista, tai sen voi kaynnistaa helposti myos nappadinyhdistel-
malla Windows-logo+Ctrl+Enter. Lukija on ndytonlukija, joka lukee daneen kaiken tietokoneen nay-
tolta valitun, joten sen avulla pystyy navigoimaan Windows-kayttojarjestelmassa ja ohjelmien si-
salla tai editoimaan tiedostoja. Lukija ei kuitenkaan lue daneen kokonaista asiakirjadokumenttia,
kuten Powerpointia, joten tiedoston testaamisessa siita ei ole suurta apua. Sen avulla oli kuitenkin

hyva muuten kokeilla ndytonlukijaohjelman toimintaa, esimerkiksi nakdvammaisen ndakdkulmasta.

Powerpoint-tiedostojen sisallén saavutettavuuden testaukseen erinomaiseksi tyokaluksi osoittau-
tui kuitenkin Microsoft Edge -webselain, joka asentuu oletuksena Windows-kayttojarjestelman yh-
teydeen. Samalla tuli heti todistettua pdf-tiedostomuodon tarkeys ja toimintavarmuus, silla pdf-
tiedostoiksi muunnettuna tiedostot aukeavat helposti Edge-webselaimessa. Edgessa taas voi kayt-
taa tiedostolle toimintoa ”"Lue daneen”, jolloin tiedoston sisaltd luetaan daneen kayttden Window-
sin daniasetuksissa maariteltya puhedanta ja kielta. Edgen Lue daneen -toiminnon nakyma nakyy

kuviossa 15.

@ Rotate

? Fit to width

' Enter PDF full screen

Page view
Read aloud

Add text

Asiakastutkimusten
anaIVVSi ja kiteytys Highlight

Erase

Draw

Print

] Save Ctrl+5

Save as ]
J e

Kuvio 15. Microsoft Edge -webselaimen Lue daneen -toiminto
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Windowsin daniasetusten kautta on mahdollista asentaa tietokoneeseen myas eri kielisia puhe-
aania. Eli esimerkiksi suomenkielisia tiedostoja varten kannattaa tarkistaa, ettd Windowsiin on
asennettu suomenkielinen puhedani Heidi, kuten kuviossa nakyy Lue daneen-toiminnon kielivalin-
tana. Muutoin térmda samaan hieman humoristiseen tilanteeseen kuin aluksi tassa tutkimuksessa,
kun Edge-webselain yrittaa lukea suomenkielista tiedostosisaltdéa englantilaisittain lausuttuna, jol-

loin sisalto oli kielellisesti aika karmeaa kuunneltavaa ja sanoista oli vaikea saada selvaa.

%’ Voice options X

Speed
Miten asiakas kokee IS

Choose a voice

tuotteen tai palvelun

Microsoft Heidi - Finnish (Finland)

O wita asiakkaat arvostavat ja mita he kokevat I URLUACELEIEEATES
e -
oaw havaintonne.

Na&ita asioita asiakas arvostaa... Nama asiakas kokee ongelmiksi...

Kuvio 16. Microsoft Edgen Lue ddneen -toiminnon kieliasetukset

Pdf-tiedostomuoto, sopiva puhedani Windowsiin asennettuna ja Microsoft Edge-webselain olivat
siis erittdin hyva yhdistelma Powerpoint-sisallon saavutettavuuden tekniseen toimintatestauk-
seen. Toki hankaluutena on se, ettd jos Powerpoint-tiedostoon on tehtdava muutoksia, siitd on aina
tehtdava myos uusi pdf-tiedosto, jota testata. Edgen Lue daneen-toiminnolla on kuitenkin helppo
tarkistaa kaikki Powerpointissa tehdyt helppokayttdisyyden korjaukset, erityisesti otsikot, sisallon

lukemisjarjestys seka kuvatekstit.
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4 Tutkimustulokset ja niiden merkitys Jamkin saavutettavuuden
kehityksessa

Tutkimustuloksina voidaan todeta, etta asiakirjamuotoisissa dokumenteissa ja niiden sisall6ssa on
mahdollista toteuttaa ainakin suurin osa sisaltéjen havaittavuuteen, ymmarrettavyyteen ja yh-
teensopivuuteen koskevia A-tason WCAG-saavutettavuuskriteereja. Ja mahdollisesti myos joitakin
AA-tason, ja jopa muutama AAA-tason kriteereja. WCAG:n hallittavuuden periaatteen osalta voi-
daan vaikuttaa ainoastaan tiedoston sisallossa navigoimiseen sita tukevan sisallon otsikoinnin, ja
linkkien nimedmisen avulla. Taydelliseen kriteerien lain vaatimaan toteutustasoon ei siis ole tekni-
sesti mahdollista pdastad, mutta jo osittainen kriteerien mukainen saavutettavuus on sekin jo kaikin
puolin parempi tulos, kuin jos kriteereista ei asiakirjoissa piitattaisi lainkaan. Mikali Powerpoint-
tiedostoille olisi jarkevaa kirjoittaa omaa saavutettavuusselostetta, voitaisiin selosteessa todeta
virallisesti, etta tiedostojen sisalto toteuttaa suurimman osan juuri tille tiedosto- ja sisaltomuo-

dolle mahdollisista A- tason kriteereista seka muutamia AA- ja AAA-tason kriteereja.

Asiakirjapohjaisen sisallon saavutettavuuden kannalta on kuitenkin syyta todeta, etta taysin kay-
tannon syista ei ole oikeasti mitdan jarkea eika edes toimivaa sisallontuotantoa lahtea lapikay-
maan kaikkien tiedostojen sisadltoa nain tarkkaan WCAG-kriteerien mukaisesti, kuten tassa tutki-
muksessa tehtiin. Oma havaintoni tutkimustyon osalta WCAG:n kaytosta oli myos erityisesti se,
ettd jotkin WCAG:n saavutettavuuskriteereista ovat todella tulkinnanvaraisia, joten ilman tarkem-
pia ohjeita naiden kohdalla joutui suorastaan ankarasti pohtimaan eri kannoilta, etta toteutuuko
kriteeri todella sita kaytettaessa edes osittain vai ei. Ja monien kriteerien kohdalla soveltamisen

mahdollisuudet riippuvat lisaksi taysin sisallon esitysmuodosta, johon kriteeriad haluttiin kayttaa.

Asiakirjojen saavutettavuuden toteuttamiseksi on olemassa myo6s hyvia, yleisluontoisia saavutetta-
vuusohjeita, jotka kylla pohjautuvat WCAG:hen, mutta joiden avulla kuka tahansa saa asiakirjois-
taan paremmin saavutettavia taysin ilman WCAG-kriteerien ymmarrysta. Tallaisia hyvia ja helppoja
ohjeita tarjoaa esimerkiksi saavutettavan julkaisemisen ja kirjallisuuden asiantuntijakeskus Celian
tuottama ohjesivusto Saavutettavasti.fi. Kuten tutkimustyon aikana huomattiin, myos pelkalla vi-
suaalisen suunnittelun perusasioiden ymmartamisella ja Microsoft 365 Office -ohjelmien omalla
Tarkista helppokayttoisyys -tyokalulla paasi myos saavutettavuuden kannalta aika pitkalle. Tutki-

musmielessa seka WCAG-kriteeriston ammatillisen oppimisen kannalta tallainen toteutuskokeilu
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oli kuitenkin erittdin opettavainen kokemus. Saavutettavuusvaatimusten tarkean standardin ja kri-
teeriston ymmartaminen paranee, kun sitd paasee kokeilemaan kdytanndssa, ja jatkossa WCAG:ta

osaa varmasti kayttaa ja soveltaa myos erimuotoiseen verkkosisaltéon.

Taman tutkimuksen kirjallisena tuloksena luotiin erdanlainen InnoFlash-opintojakson oma brand-
book, joka sisaltada myds tahan tutkimukseen pohjautuvat yksinkertaistetut saavutettavuusohjeet,
mikali opintojakson opetusmateriaaleina toimivia Powerpoint-tiedostoja ja niiden saavutetta-
vuutta tullaan tulevaisuudessa viela muokkaamaan ja jatkokehittamaan. Tama brandbook saavu-

tettavuusohjeineen |0ytyy liitteesta 3.

Kun pohditaan opetusmateriaalien saavutettavuuden tilannetta koko Jamkin tasolla, on opetussi-
saltojen saavutettavuus ollut toistaiseksi vain pieni ratas suuressa verkkopedagogiikan kehittami-
sen rattaassa, mikd Jamkissa on yha meneilldan. Verkko-opetusymparisté6 Moodle on vasta muuta-
man viime vuoden sisalla otettu Jamkissa kaytt6on verkko-opetussisallon paaasialliseksi pohjaksi,
ja toistaiseksi on keskitytty vain Moodlen kayttoon siirtymiseen liittyvien haasteiden seka opetus-
materiaalien Moodleen siirtdmiseen ja rakentamiseen. Pikkuhiljaa, vanhan verkko-opetusjarjes-
telma Optiman poistuessa kaytostd, Moodle alkaa kuitenkin nyt olla jo vakiintunut verkko-opetuk-
sen jarjestelma Jamkissa ja sen vuoksi vuonna 2022 on jo aloitettu keskittymaan enemman
Moodleen rakennettujen kurssityotilojen ja opetusmateriaalien saavutettavuuteen myds muuten
kuin tekniselta kannalta. Tahan on tietenkin hiljalleen luettava mukaan Moodle-kurssityétilojen
varsinaisen opetussisallon ja sen muotoilun ohella myds Moodlessa sijaitsevien kurssisisaltéjen

ohessa kaytettdvat asiakirja- ja dokumenttimuotoiset opetusmateriaalit.

Jos pohditaan tilannetta saavutettavuuden kolmen eri osa-alueen kannalta, opetusmateriaalien
saavutettavuus painottuu Jamkissa talla hetkelld Moodle-oppimisymparistdon. Moodle-oppimis-
ympadriston tekninen saavutettavuus on suurimmalta osin sitad eri ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen kayttoon tarjoavan palveluntarjoajan vastuulla. Jamkista kdsin tekniseen saavutettavuu-
teen voidaan vaikuttaa antamalla palveluntarjoajalle kayttaja- ja tukihenkilost6lahtoisia
tukipyyntoja ja kehitysehdotuksia Moodlen teknista jatkokehitystad varten. Myos helppokayttoisyys
ja kaytettavyys ovat tekniselta osalta Moodlen kayttoliittymassa paaosin palveluntarjoajan vas-

tuulla. Jamkin verkkopedagogiikan suunnittelijat tekevat kuitenkin jatkuvaa tutkimustyota
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Moodlen parissa my0ds sen helppokayttdisyyden ja kdytettdvyyden parantamiseen ja siind opasta-
miseen Jamkissa. Varsinaisissa Moodlen eri tyotiloissa, eli kursseilla ja niiden lukuisilla eri toteutuk-
silla, saavutettavuus siirtyy Jamkin verkkopedagogiselle henkilokunnalle seka opettajille itselleen.
Erityisesti henkilokunta ja opettajat pystyvat vaikuttamaan saavutettavuuden yhteen peri-aattee-

seen ja osa-alueeseen, eli ymmarrettavyyteen.

Haasteena verkkopohjaisessa opetuksessa ja opetusmateriaaleissa Jamkissa on talla hetkella pit-
kalti Moodle-tyotilojen helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys opiskelijoille, ja siten tyotilojen tietty
yhdenmukaisuus ottaen huomioon kuitenkin myds kurssien erilaisuus seka niiden rakenteen etta
sisalléon kannalta, seka kunkin opettajan oma, pedagoginen vapaus muotoilla oma kurssinsa oman-
laiseksi ja oman opetustapansa mukaiseksi. Opetusmateriaalien kannalta Jamkissa tehdaan yha
vield kehitystyotd, ja pyritdan henkilokuntatasolla etsimadan hyvia ratkaisuja ja toimintatapoja sen
varmistamiseksi, etta opetusmateriaali olisi opiskelijoiden kannalta mahdollisimman saavutetta-
vaa. Teknisella tasolla tdman kanssa tyoskentelevat erityisesti Jamkin verkkopedagogiikan suunnit-
telijat, jotka yllapitavat ja opastavat opetushenkilokuntaa Moodle-opetusympariston kanssa aut-
taen myos opetussisallon teknisessa ja helppokayttoisessa rakentamisessa. Ymmarrettavyyden
kannalta saavutettavuuden opastusta antavat Jamkin pedagentit, jotka ovat pedagogisen koulu-
tuksen omaavia opettajia seka henkilokuntaa, ja osaavat siis konkreettisemmin opastaa opetus-
henkilékuntaa myods opetussisallon hyvassa ja selkedssa muotoilussa. Lisaksi Jamkissa ollaan kehit-
tdmassa saavutettavuussuunnitelmaa, jota varten syksylla 2022 Jamkissa toteutettiin kysely
opiskelijoille ja henkilokunnalle, jonka avulla kartoitettiin saavutettavuuden nykytilannetta Jam-

kissa.

Lahestyin tassa tutkimustyossa saavutettavuutta erityisesti teknisen saavutettavuuden kannalta
WCAG:n avulla, mutta myos opiskelijandakdkulmasta helppokayttoisyyden ja ymmarrettavyyden
kannalta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja tdman tyon toimeksiantajan Future Factoryn edus-
taja, seka Jamk InnoFlash -opintojakson vastuuopettaja Hakkarainen kommentoi, ettd opintojak-
son opetusmateriaalien saavutettavuuden tutkimus oli erittdin tarkeaa tyota, ja se parantaa jat-
kossa opintojaksolla seka opiskelijoiden etta opintojakson valmentajien suoriutumista.
Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa pohjana myos muilla Future Factory -opintomoduulin opin-

tojaksoilla niiden saavutettavuuden parantamiseen. Lisdksi oli myds Jamkin kannalta erittain hyo-
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dyllista, etta tassa tyossa oli tutkijana kaytossa seka opiskelijan eli opetusmateriaalin loppukaytta-
jan ndkemys, etta saavutettavuusnakokulma. Ndin opetusmateriaalien laatu parantui erittdin kat-

tavasti. (Hakkarainen, M., 2022.)

Oma nakemykseni opinndytetyoni vaikutuksista Jamkin saavutettavuuden kehittamiseen on se,
etta vaikka tutkimustyoni tuloksia ei suoraan jatkokehitettaisi tulevaisuudessa edes pelkastaan
Jamk InnoFlash -kurssin tasolla, niin silti tyoni on ollut tarkea kaytannon kokeilu- ja testausaskel
ehka koko Jamkin laajuisesti talla pitkalla kehityspolulla, mika opetusmateriaalien saavutettavuu-
den kehittaminen ja yllapito tulee olemaan myds Jamkissa nyt ja tulevaisuudessa. Ei siis ehka ole
mahdotonta, etta tutkimustyoni tulokset saattaisivat jatkossa toimia ja olla hyddynnettavissa ope-
tusmateriaalien ja muun sisallén saavutettavuuden suunnittelussa ja korjailussa — jos ei varsinai-
sena opaskirjana, mutta ainakin aiheeseen pohjustavana ja vinkkeja antavana neuvojen lahteena
Jamkin pedagogiikan parissa tyoskentelevalle henkilékunnalle ja opettajille, joiden on erittdin to-
denndkoisesti otettava yha enenevassa maarin haltuun myds saavutettavuuden osaamista jo lahi-

tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Esimerkki vanhoista InnoFlash-opetusmateriaaleista (Ratkaise-vaiheen
Powerpoint)

Ratkaisujen ideointi

: JAMK ©
500 ideaa! InnoFlash

A ‘;/,,
QO6O
Rajaa Op ‘.

—
i Ratkaise  Testaa Jaa

Keskiviikko: Ratkaise

U Ratkaisuehdotusten ideointi: 500
ideaa/tiimi
U Ratkaisuehdotusten konseptointi

QO Konseptin valinta ja nopeiden kokeilujen
suunnittelu

JAMK ©

InnoFlash

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi
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e Ratkaisujen ideointi

Ratkaise

Maanantaina tutustuimme toimeksiantoon ja litketoiminnan tavoitteisiin.
Tiistaina opimme asiakkaiden tarpeista ja toiveista.

—> Nyt siirrymme ideoimaan
ratkaisumahdollisuuksia

Ideoinnissa maara on laatua!

Ideainnin pddttyessd jokaisella 5 hengen tiimilld on vahintddn 500 ideaa, eli noin
100 ideaa/osallistuja, 1idea (piirros, teksti)/posti it -lappu.

JAMK ©

InnoFlash

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi

6

o ldeoinnin kultaiset saannot

A . Tarkenna
©:  Ideoijainnosta Q ongelmas
R ..«  Ryhmittele ja

\we  Ruoki luovuutta

valikoi ratkaisuja

JAMK ©

InnoFlash

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi
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Tydkalu: Lootuskukka

Ratka Ratka Ratka
8 = = S K ) i Ratka Ratka Ratka
Luo ideakimppuja vaiheittain. isul isu 2 su’ sU1 SU 2 15U3
Ratk; Ratka
Lootuskukka =] )
Batk;’ R kﬁa Ratka
Lootuskukka on idecintimenetelmd, jonka avulla luodaan 194 : Isub
ideakimppuja. Ideat kerrostuvat kuin lootuksen
terélehdet.
Ideointi tapahtuu useassa vaiheessa ja edellisen vaiheen
ideoista tulee seuraavan vaiheen keskuksia. Ratka | Ratka | Ratha
isul isu? isud
Lahtdkohtana, keskuksena, on maanantaina tiivistetty
; . Ratha
toimeksianto. .
isu 4
L!sar!latgtlaall . . L ) Ratka Ratka Ratka
TletOJenJa_st?nt?IyJa_ esntamlne_n —(naterlaah (Optima) 7 G e
Maanantain ja tiistain tehtdvét ja kiteytykset

JAMK ©
InnoFlash

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi

ldeointikierros 1: ongelmat &%

Ratkaise

ldeoikaa 8 toimeksiantoon liittyvid ongelmaa, teemaa, vaihetta tai osasta.

Jokainen yksin, 10 minuuttia
Listaa toimeksiannon osia ja
ongelmia post it -lapuille. !

Tiimissa

Esitelkdd ideanne toisillenne, luokitelkaa ja yhdistelkaa.
Tehkaa vield uusi ideointikierros 5 min.

Valitkaa 8 tarkeinta ongelmaa, kirjoittakaa post it -
lapuille ja sijoittakaa ne lootuksen teralehdiksi.

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi




Ratkaise

Ideointikierros 1:n jalkeen

Toimeksianto on kuvattu keskelle, ja sen
ymparille kahdeksan osaongelmaa.

Ideointikierros 2:sta varten

Tee jokaisesta osaongelmasta kopio
kauemmas keskustasta siten, etta sen
ymparille jaa tilaa ratkaisuille.

Lootuskukassa ratkaisuja on yleensa 8 ja
kokonaisuudesta syntyy 9x9 ruudukko,
mutta me idecimme vield enemman!!!

Tavoitteena 500 ideaa/tiimi.

Keskiviikko T Ratkaisujen ideainti

Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka
isu isu isu isu isu isu isul isu?2 isu 3

Ratka Ongel Ratka Ratka Ongel Ratka Ratka Ongel Ratka

isu ma isu isu ma2 isu 4 isug ma 3 isu4
Ratka Ratka tha Ratka Ratka Ratka Ra Ratka Ratka
isu isu isu isub isub o7 isu B isub

ngelma  Ongelma  Ongelma Ratka Ratka Ratka
1 2 3 isul isu?2 isu

Ongelma Ongelma Ratka Ongel Ratka
8 4 isu8 ma 3 isu 4

Ongelma  Ongelma  Ongelma Ratka Ratka Ratka
7 6 5 isu7 isuB isu’5

JAMK ©

InnoFlash

l[deointikierros 2: ratkaisut ST

Ratkaise

|deoikaa ratkaisuja jokaiseen 8 ongelmaan toistamalla seuraavia ideointivaiheita.

Esitelkda ideanne toisillenne,

Jokainen yksin, 10 minuuttia

Listaa mahdollisimman paljon deciden esittamisen 4

ideoita ja ratkaisuja post it - saantoa

lapuille. 1. Teemme niin monta ideointikierrosta
. ettd jokainen on tuottanut 100 ideaa.

Tiimissa

2. Esitdidea tiimillesi ymmarrettavasti.

Kirjatkaa (kuva, piirros, teksti tms.)

Tghkéé vield uusi ideointikierros 5 4. Vain yksi idearlappu
min.

Keskiviikko T Ratkaisujen ideointi
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ldeoinnin paattaminen

Ratkaise

Kun ryhméllanne on kasassa vahintaan 500 ideaa voitte onnitella itsednne!
JAMK ©

InnoFlash

Jasennelkaa ja ryhmitelkaa ideoitanne siten etta niista alkaa muodostua
kokonaisuuksia. Keskustelkaa mygs siita, mitkd ideanne nousevat ryhméanne
mielesta kiinnostavimmiksi.

Loppukatselmuksen tavoitteena on hahmottaa ideanne kokonaisuutena. Naette,
millaisia ideoita olette kehittaneet ja mitka niista tassa vaiheessa nayttavat

kiinnostavilta. Ndin valmistaudutte myds seuraavaan vaiheeseen eli

konseptointiin.

Keskiviikko T Ratkaisujen ideointi

®0600

Opi Ratkaise Testaa Jaa

Keskiviikko: Ratkaise

v" 500 ideaa
U Ratkaisuehdotusten konseptointi

U Konseptin valinta ja nopeiden kokeilujen
suunnittelu

JAMK @

InnoFlash

Keskiviikko 1 Ratkaisujen ideointi
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Liite 2. Esimerkki tutkimustyodssa uudistetuista InnoFlash-opetusmateriaaleista
(Ratkaise-vaiheen Powerpoint)

Ratkaisujen ideointi
500 ideaa!

Q0000

RAJAA OPI RATKAISE TESTAA AA RATKAISE

Tehtavat

U Ratkaisuehdotusten ideointi: 500 ideaa/tiimi

U Ratkaisuehdotusten konseptointi

O Konseptin valinta ja nopeiden kokeilujen
suunnittelu
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Ratkaisuehdotusten ideointi e

Rajaa-vaiheessa tutustuimme toimeksiantoon ja liiketoiminnan
tavoitteisiin.

Opi-vaiheessa opimme asiakkaiden tarpeista ja toiveista.
—> Nyt siirrymme ideoimaan ratkaisumahdollisuuksia.

Ideoinnissa maara on laatua!

Ideoinnin paattyessa jokaisella 5 hengen tiimilla on vahintaan 500
ideaa, eli noin 100 ideaa/osallistuja. 1 idea (piirros, teksti)/Post-It-

lappu.
jamk

Ideoinnin kultaiset saannot o

Ideoi ja innosta Tarkenna ongelmaa

Ryhmittele ja valikoi

Ruoki luovuutta o
ratkaisuja

jamk




Lootuskukka
Tyokalu

Lootuskukka on ideointimenetelma, jonka
avulla luodaan ideakimppuja vaiheittain.
Lahtdkohtana, keskuksena, on tiivistetty
toimeksianto. Ideat kerrostuvat keskuksen
vmpdrille kuin lootuksen terdlehdet.

Ideointi tapahtuu useassa vaiheessa, ja
edellisen vaiheen ideoista tulee seuraavan

vaiheen keskuksia.

Ratka Ratka Ratka
isul isu2 isu3

Ratka Ongel Ratka
isu g ma 2 isud

Ratka Ratk! Ratka
isu7 isu isu’5
Ongel Ongel
mal ma 2
Ongel Toimeksi-
ma 8 anto r
Ongel Ongel
ma 7/ ma 6

Lootuskukan toteutus 1/3

Tyokalu

@

Jokainen yksin (10 min):

Listaa toimeksiannon osia ja ongelmia lapuille.

ideanne toisillenne, luokitelkaa ja
vhdistelkdd. Tehkda vield uusi ideointikierros (n. 5

min). Valitkaa 8 tarkeinta ongelmaa, kirjoittakaa ne

lapuille ja sijoittakaa ne lootuksen terdlehdiksi.

Ratka Ratka Ratka
isul isu 2 isu3

Ratka Ongel Ratka
isu8 ma 3 isu4

Ratk: Ratka Ratka
ist isu6 isu5

Ongel
ma 3
Ratka Ratka Ratka
isul isu2 isu3
Ongel

_#tkaongel Ratka
ma 4 wus P mad  isu4

Ratka Ratka Ratka
isu7 isub isus

jamk

Ongel
ma 5

Ongel Ongel Ongel
ma 1l ma 2 ma 3
Ongel Toimeksi- OngE|
ma 8 S ma4
Ongel Ongel Ongel
ma 7 ma 6 ma 5

jamk
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Lootuskukan toteutus 2/3

Tyokalu

Ratka

isu

®  Ideointikierros 1:n jalkeen: Ratka

.6. . . . isu
FgW Toimeksianto on kuvattu keskelle, ja

. Ratk:

sen ympirille kahdeksan osaongelmaa. e

Tee jokaisesta osaongelmasta kopio kauemmas
keskustasta siten, ettd sen ympdrille jad tilaa ratkaisuille.

Lootuskukassa ratkaisuja on yleensa 8 ja kokonaisuudesta

Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka
isu isu isu isu isu isu isu isu
Ongel Ratka Ratka Ongel Ratka Ratka Ongel Ratka
mal isu isu ma2 isu isu ma3 isu
Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka Ratka
isu isu isu isu isu isu isu
Onge| Onge' Onge| Ratka = Ratka = Ratka

isu isu isu
mal ma 2 ma 3
Ratka Ongel Ratka
isu ma4 isu
Ongel BACEEH  Ongel
ma 8 -anto | ma 4 R.alka R?tka Rgtka
isu isu isu
Ongel Ongel Ongel
ma 7 ma 6 ma 5

Lootuskukan toteutus 3/3

Tyokalu

jamk

Ideointikierros 2: Ideoikaa ratkaisuja jokaiseen 8 ongelmaan toistamalla seuraavia

ideointivaiheita.

Jokainen yksin (10 min):

Listaa mahdollisimman paljon ideoita ja

ratkaisuja lapuille.

® Tiimissa:

(n. 5 min).

Esitelkaa ideanne toisillenne, luokitelkaa ja
vhdistelkaa. Tehkaa vield uusi ideointikierros

Ideoiden esittamisen 4 saantda

1. Teemme niin monta ideointikierrosta
ettd jokainen on tuottanut 100 ideaa.

2. Esitd idea tiimillesi ymmarrettavasti.

3. Kirjatkaa (kuva, piirros, teksti tms.)
ideanne lapuille.

4. Vain yksi idea/lappu

jamk
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Ideoinnin paattaminen

Kun ryhmallanne on kasassa vahintaan 500 ideaa, voitte onnitella
itsednne!

Jasennelkaa ja ryhmitelkda ideoitanne siten, etta niista alkaa
muodostua kokonaisuuksia. Keskustelkaa my®os siitd, mitka ideanne
nousevat ryhmanne mielesta kiinnostavimmiksi.

Loppukatselmuksen tavoitteena on hahmottaa ideanne
kokonaisuutena. Naette, millaisia ideoita olette kehittdneet ja mitka
niista tassa vaiheessa nayttavat kiinnostavilta. Nain valmistaudutte
myos seuraavaan vaiheeseen eli konseptointiin.

Q0000

RAJAA

OPI

RATKAISE TESTAA JAA RATKAISE

Tehtavat

v' Ratkaisuehdotusten ideointi: 500 ideaa/tiimi

[ Ratkaisuehdotusten konseptointi

[ Konseptin valinta ja nopeiden kokeilujen
suunnittelu
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Liite 3. Tutkimustyon lopputuloksena syntynyt InnoFlash -brandbook ja
saavutettavuusohjeet (Powerpoint)

InnoFlash brandina

InnoFlash

Brandi/visuaalisuus, saavutettavuus, kuvat ja logot

jamk

InnoFlashin brandi ja visuaalinen ilme yleisesti

InnoFlash- ja vaihelogoja seka kansikuvaa

kaytetaan InnoFlashin oman brandin ja visuaalisen

ilmeen pohjana. Logoja ja kansikuvaa ﬁlamppu)
kaytetdan kaikissa InnoFlash-materiaaleissa, ja
logojen varit ovat siis InnoFlashin yhteydessa
padasiallisesti kdytetyt varit.

* Paavari: #1DOE46 (tumma purppura)

» Vaiheiden paavarit: #005ABC, #O0AECB, #747679,
#D80073 ja #

* Vareistd voidaan kayttaa harkinnan mukaan myos
muita vaaleampia savyja tehostevarind visuaalisen
ilmeen korostamiseen. Ota varien valinnassa
kuitenkin huomioon saavutettavuus (varikontrasti
verrattuna taustavariin).

InnoFlash-logoja ei saa peittaa ja niiden ymparille
pyritddn jattamaan tarpeeksi suoja-aluetta.

Tehtavat

Taustatutkimus; toimeksiannon rajaus ja
kiteytys

Ymmdrrys siitd mitd haluatte tietdd ja
ymmaértda paremmin
asiakkaista/kohderyhmistd

Suunnitelma asiakkaiden/haastateltavien
tavoittamiseksi

Haastattelurunko (kysy palautetta valmentajalta)

n tausta
n.
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InnoFlash & JAMK

InnoFlashin brandi ja visuaalinen ilme kun sita kaytetddn JAMKin brandin
vhteydessa.

InnoFlash-opetusmateriaalien visuaalisessa ilmeessa nojataan JAMKin brandiin, ja kaytetaan siksi sen mukaisia virallisia materiaalipohjia (kuten
PowerPoint), fontteja ja vareja. (kts. JAMK brandikasikirja)

JAMK PowerPoint-pohjalla suositaan liukuvaristd, vaihtoehtoista kansilehted, ja liukuvarireunaista diapohjaa (kuten tassa) seka sdilytetadn

¢ Pyritaan kayttamaan Calibria sen helppokayttoisyyden vuoksi, koska se |6ytyy yleisesti esim. kaikista Microsoftin ohjelmista. (JAMKin
paaasiallisen fontin Sofia Pron kaytté vaatii Adobe-lisenssin ja etta fontti on asennettu koneelle.) Calibri on myos luettava ja selked.

JAMK p&avarit magenta (#£2066F) ja sininen (#0D0O0AC), ja tehostevarit: keltainen (#FDB913) ja turkoosi (#00B49D)

*  Erityisesti JAMKin paavareja voidaan tapauskohtaisesti kayttda InnoFlashin logojen ja paavarien ohella esim. muiden kuvakkeiden,
kuvioiden ja ikonien vareina InnoFlash-materiaaleissa. Nain voidaan korostaa InnoFlashin yhteytta JAMKiin seka saadaan aikaan

JAMK logojen peittymista (esim. PowerPoint-pohjassa) pyritdan péadasiallisesti valttdmaan (jos satunnaisesti peitetddn, mielummin
peitetddn kokonaan). JAMK logojen ympérille pyritdan jattamaan tarpeeksi tyhjaa tilaa. (JAMK logon suoja-alue on logon a-kiriainlen koko.)

J

InnoFlash-logot

Logot on uudistettu vuonna 2021. » taustalle:
Varit: #1DOE46 ja #FFFFFF
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Vaihelogot

QO6C

Rajaa Ratkaise Testaa Jaa

@09@@

Define Learn Solve Test Share Jamk

Vaihelogot tummalle taustalle

Q?:?

Rajaa [ Ratkaise

q'p

Define Learn
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Vaihelogojen fontti & varit

Calibri Regular 35pt Rajaa/Define:
- JAMKin brandin mukainen fontti #005ABC (reuna: #333366)

@@

Varit
Opi/Learn:
#OOAECB (reuna: #336699)




72

Varit
Ratkaise/Solve:
#747679 (reuna: #333333)

66

Ratkaise

Varit

Testaa/Test:
#D80073 (reuna: #660000)




73

Varit
Jaa/Share
(reuna: #663333)

= o e

Yksittdiset vaihelogot tummalle taustalle

OO

Ratkaise Jaa

Share

jamk




InnoFlash-kansi-/taustakuva

Kaytetaan tummalla taustalla (tdssa tummansininen JAMK-pohja).

Rajaa-vaihe kaynnissa

Vain kdynnissa oleva vaihe
sdilyttda varinsd, muut logot on

Himmennetyt logot ovat varid

#999999, reuna #666666. Ratkaise

ka ddn myds muissa

kuvioissa ja logoissa, joissa
tarvitsee osoittaa, etta jokin

vaihe ei ole juuri nyt kdynnissa.
Learn
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Opi-vaihe kaynnissa

Q060

Rajaa Ratkaise Testaa

@060

Define Learn Solve Test

Ratkaise-vaihe kaynnissa

Ratkaise-vaiheen ollessa
kaynnissa logon taustavarind
on #FF6633, jotta se erottuu
muista harmaaksi

hi tyista logoista. . . .
immennetyista logoista Ratkaise

Oranssia ja sen himmeampaa
sdvya voidaan kayttaa korostus-
tai tehostevarind muuallakin
Ratkaise-vaiheen yhteydessa.

Learn
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Testaa-vaihe kaynnissa

Q0600

Rajaa Ratkaise Testaa

@09.0

Define Learn Solve Test Share

Jaa-vaihe kaynnissa

Q060G

Rajaa Ratkaise Testaa

@09.@

Define Learn Solve Test Share
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Stanford vs. InnoFlash

RATKAISE TESTAA DEFINE LEARN SOLVE

jamk

Muita logoja ja kuvia

Logoihin on vaihdettu InnoFlashin uusi logo, sekd vaihdettu rajaviivojen, tekstien ja tiettyjen sinisten
kuvakkeiden vari InnoFlash-logon siniseen (#1D0E46). Himmennettyjen kuvakkeiden vari vaihdettu uusissa
vaihelogoissa himmennyksessa kdytettdvaan harmaaseen (#999999) varikontrastin parantamiseksi va

taustalla.

Qi




T1 Mina tiimissa

T2 Moniammatillinen tiimi

T3 Oman osaamisen kehittyminen
T4 Ensiaskel ryhmaytymiseen

T5 Design Thinking

Summary —reflektiota tukeva kysely

Mita tein, miksi tein, miten meni, mita opin?
Miten toimin jatkossa.... (elinikdisen
oppimisen taidot)

78

Erilliset tervetuloaviestit
1.  Tervetuloa... aikataulua
2. Tervetuloa ja seurantapalkki
3. Tervetuloa + seurantapalkki + ohjausviesteja muistuttajalta sdhkopostiisi

Kolmosta
Automaattiviesti: T1 ei luettu 4 pdivén kuluttua kurssin kdynnistymisesta: (Hei, ... huomaathan) ettd
tehtavat T1-T4 pitaa olla tehtynd xx

Kaikille viesti ekaviikon: motivaatio/ohjaus kaikille
T4: toisen viikon tiistaina vain niille — torstaina palautus: mikali et ‘palauta, palautus ei
mahdollista 6.1

T5: Viikonloppuna ota haltuun
Si ary: viimeisitddn sunnuntaina
Kaikille jotka on tehnyt viesti sunnuntaina
ry: mika palaute... kaikkia muuta voi tehda... Paitsi videota!
Kannustusviesti sunnuntaina : nyt se alkaa

Ohjausviesti: Minna (neljille opettajalle priiffaus
Hyvi — hienoa —tee vield — muista tehdd tx jotka vaikuttavat arviointiin

Sosiaalisen ympdristdn visualisointi

Il opettajat voi katsoa paivittdisiin reflektio kyselyitd Il vaiheessa

1l ohjaus Viesti vaiheen kdynnistymisestd: T6 sen merkityksestd (kaikille)
T7 Itsearviointilomake / palautetta

T7 palauttamatta g
Kiitos ja jotain muuta suoritusmerkinndt ja opettajan henkilkohtainen palaute...J
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Q0600

Rajaa Ratkaise Testaa

Jaa
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Vuorovaikutteiset ratkaisut
Jatkuva arviointi
Sosiaalisen oppimisymparistén johtaminen

jamk

=

QOGO

Rajaa Opi Ratkaise Testaa Jaa

jamk




InnoFlash ja saavutettavuus 1/6

Saavutettavuuden
Kayta tyokalua e

Anna tiedostolle tunnistettava tiedostonimi, sekd maarittele otsikko tiedoston ominaisuuksissa
(Tiedosto -> Tiedot -> Ominaisuudet). Voit antaa my0s avainsanoja. Ominaisuuksien tiedot
tallentuvat automaattisesti.

kannalta olennaista sisdltda ja informaatiota.
a kuvailutekstin, koska logo esitellddn ensimmaisen kerran ja

jamk

vat seikat:

Jos kuva ei sisalla asiasisallon kannalta oleellista informaatiota ja toimii Iahinna vain koristeena, kuvat merkitaan

= Jos kuva/kuvio on rakennettu useista objekteista (esim. PowerPointin kuvakkeet, muodot ja SmartArt), ryhmita
kannalta yhteenkuuluvat objektit, jotta ne tulkitaan yhtena elementtina/kuvana. Tama helpottaa
oehtoisen kuvailutekstin kirjoittamista ja pitda diarakenteen yksinkertaisena niin lu isen kuin tiedoston
muokkaamisen kannalta.

a vetamalla, klikkaa sitten hiiren oikealla jonkin valitun objektin

- Joskus tillainen objekteista rakennettu kuva ei ryhmity oikein, joten sen voi tallentaa ensin erilliseksi kuvaksi, joka
sitten lisétddn PowerPointtiin. (Jalleen valitaan kaikki elementit, ja hiiren oikealla valikosta Tallenna kuvana)

jamk
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InnoFIash ja saavutettavuus 3/6

Varikontrasti 1 ggljgm& etta _\@ﬂ erottuu argeeks hgw dlan taustavarlsta
erityisesti kir

Fonttina kaytetdadn JAMK brandin mukaista Calibria. Pyri kayttamaan tarpeek5| isoa font kokoa

pyritty kayttamaan 20-22pt fonttikokoa, ja yritetty valttaa tata pienempia fonttikokoja. / pienempaa kokoa
kuin 14pt!)

Véltéi pitkié tekstiosioita tai ‘muuten Iiian té’lvteen ahdettua diaa (liikaa tietoa sarnalla sivulla) Jaa Ditkiéi teksteiéi

kutistu liian pieneksi.) pieneksi.)

ja.mk

InnoFlash ja saavutettavuus 4/6

Saavutettavuudessa erityisesti huomioitavat seikat:

Teksti tasataan padsaantoisesti vasemmalle. Pyri valttamaan tekstin keskittdmista.

id lauserakenteita.

Kayta sisaltoa tukevia kuvia ja kaavioita. Asettele sisdltd johdonmukaisesti.
- Erityisesti luetun ymmartamisen vaikeutta helpottaa, jos tekstissa esiintyva tieto naytetdadan myds kuvana.

tulee aina olla yksiléllinen ja kuvaava otsikko. Jos samaa alhetta/5|saltoa onsen
i jaettu ja jatkettu useammalle pere
“Aihe 1/3” “Aihe 2/3” ja “Aihe 3/3”
otsikot voi t: 1a Nayta
- Otsikkoja kaytetaan naytonlukijachjelmissa tiedostossa |||kkum|seen Jja sijainnin paikantamiseen.
- Jos dlalle el anneta nakvvaa ot5|kkoa tulee dlaIIe silti helDDokthtmsWs tvokalun tai Jasennvsnakvman avulla

jamk

nakyvista, mutta jonka W)
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InnoFlash ja saavutettavuus 5/6

Saavutettavuudessa erityisesti huomioitavat seikat:

= Nimed materiaalien si it linkit kuvaavasti (kuten seuraavassa diassa).
- Etenkin jos linkki on pitkd ja vaikeaselkoinen, ja sisdltda palion merkityksettémia numeroita, kirjaimia ja
merkkeja, kuten Youtube-videoiden li

Huomioi samat saavutettavuusohjeet myés diojen englanninkielisissd versioissa. Diojen sisallon tulisi
myOs pysva vhtenevana eri kdaanndosten valilla.

PowerPoint-tiedostot kannattaa muuntaa ja jakaa myos pdf-tiedostoina siten, etta kaikki PP-
t|edost0|h‘|n tehdyt saavutettavuusomlnalsuudet sdilyvat pdf- tledostossa Tamd 5|k5| ettd on anOI’]
pdf-ohjelmia, monet nayto
avaamaan helposti myds muilla laitteilla, kuten mobiililaitteissa.
- Tiedosto -> Vie -> Luo PDF-tiedosto -> Asetukset -> Valitse asetuksissa Asiakirjan ominaisuudet seka Asiakirjan
rakenteen tunnisteet helppokayttétoimintoa varten -> Julkaise
jamk
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Linkit:

(WCAG 2.1)
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