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Tiivistelma

Kehitysprojektin tarkoitus oli tuottaa yrittdjalle Green Care-laatutyokirja, joka kertoo yrityksen palveluista ja
Green Care-palvelukokonaisuudesta. Green Care-toiminta, eli luontoldht6inen toiminta on palveluita ja toi-
mintaa, jotka perustuvat ihmisen ja luonnon viliseen positiiviseen kanssakdymiseen ja luonnon positiivisiin
terveysvaikutuksiin. Eri yritykset toteuttavat palveluitaan eri tavoin sijainnin, resurssien ja henkilostén osaa-
misen mukaan. Suomessa Green Care Finland ry yllapitda Green Care alan toteutuksen standardia ja heidan
julkaiseman Green Care-laatutyokirjan mukaan myds palveluita toteutetaan. Kehitysprojektin toimeksian-
taja toimii Green Care-alalla, toteuttaen palveluitaan hevosavusteisesti metsa- ja maatilaymparistossa.
Tyon luonteen tdhden tyon sisdltéon olennaisena osana kuuluu toimeksiantajan harjoittaman alan termis-
ton selittdminen ja kasittely. Green Care-teema tuo mukanaan aiheen luontoldhtéisesta ammatin harjoitta-
misesta ja erityisesti eldinavusteiset toimintatavat ja periaatteet ovat mukana hevosavusteisen toiminnan
muodossa.

Kehitysprojekti tapahtui kahdessa osassa. Ensimmaistd osaa varten kerattiin Green Care-laatutyokirjaan
vaadittu aineisto verkosta. Tama tarkoitti yrityksen tietojen ja palveluiden tietojen etsimista ja niiden liitta-
mista laatutydkirjan mukana tulevaan lomakkeeseen. Verkkoaineiston kautta taytettyjen tietojen pohjalta
muodostettiin epatdydellinen vedos Green Care-laatutydkirjasta, jonka pohjalta oli mahdollista muodostaa
haastattelurunko aineiston toista ja viimeistd osaa varten. Haastattelun kautta onnistui puuttuvien tietojen
keraaminen laatutyokirjaan, ja Green Care-palvelukokonaisuuteen kuuluvien palveluiden ja sen nimen maa-
ritteleminen. Laatutyokirjaan tdytettiin vaaditut tiedot Green Care Finland Ry:n ohjeen mukaisesti ja palve-
lukokonaisuus muodostettiin, nimettiin ja selitettiin vaaditulla tavalla. Projektin aikana tutustuttiin yrityk-
seen ja sen toimintaan kattavasti muodostaen selked kuva yrityksen toiminnasta ja palveluista, jotka
laatutyokirjaan kirjattiin ja selitettiin.

Tuloksena on yritykselle lloluontonen T:mi ajankohtainen laatutydkirja, josta ilmenee palvelukokonaisuus
"Voimia hevosesta,” sen sisaltamat palvelut ja tutkimustietoon perustuvat selitykset palveluiden toteutuk-
sille ja toiminnalle. Itse palveluiden toteutustapoja ei muutettu kehitystyon toimesta, vaan laatutyokirjaan
kirjattujen palveluiden ja palvelukokonaisuuden perustelut kdytdnnon toteutuksesta tavoite -ja asiakaslah-
toisesti ovat nyt selitetty auki kirjallisessa muodossa virallisessa Green Care-dokumentissa.

Toimeksiannon projekti tuli halutulla aikataululla valmiiksi ja lopputulosta on pidetty onnistuneena. Green
Care-laatutydkirjan olemassaolo myds mahdollistaa yrittdjan Green Care Luontovoima-laatumerkin hakemi-
sen palvelukokonaisuudelle, jos sen hakeminen tulevaisuudessa ajankohtaistuu.
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Abstract

The development projects’ purpose was to produce a Green Care Quality manual for a firm called lloluonto-
nen. The Green Care Quality manual will explain services and the Green Care service package that was
formed during the project. In short, Green Care industry is services and activities that aim to improve ones’
health by implementing nature-assisted methods. Different firms produce the services in varying ways, de-
pending on their location, environment, resources, and the occupations of their staff. Locally Green Care
Finland ry is the association that has taken the responsibility of keeping up the standard of Green Care ser-
vices and provides information of the cause. They have also provided the Green Care Quality manual and
the template that is filled, thus forming the manual for a firm. The client of the development project has an
occupation in the Green Care field by providing horse-assisted services in a natural forest- and stables envi-
ronment. Because of the nature and contents of the project, explaining the Green Care theme as well as
animal-assisted services is of great importance.

The project was executed in two parts. For the first part of the project, the required material for the Green
Care Quality manual was collected online. This meant searching for the information about the firm as well
as the firms’ services and further adding these strands of information to the template that was provided by
Green Care Finland ry in their Green Care Quality manual. Based on the material gathered by using the cli-
ents companys’ website, an imperfect version of the Quality manual was made and with said manual, a
body for an interview was formed and accomplished for the second and last part of the Quality manual. Af-
ter the interview, the services to be added to the Green Care service package, were figured out, drafted,
and explained in a proper manner as expected by Green Care Finland ry. During the project it was possible
to in depth get to know the firms mode of operation and services provided, which were later explained in
the manual.

The result was a timely Quality manual for lloluontonen T:mi, in which the service packages’ ”Voimia he-
vosesta” services are explained as a whole as well as the results explained, based on research and services
formed around said research. The services were not changed by the development project, the were merely
produced into a service package and explained in the Quality manual as an official written Green Care docu-
ment. The task was completed as was expected and the result has been considered successful. The Green
Care Quality manual also offers the client a possibility of claiming for a Green Care LuontoVoima Quality
mark in the future, should they choose to.

Keywords/tags (subjects)
Green Care, Quality manual, nature, horse assisted work, animal assisted work, service industry
Miscellaneous

Attachment: Green Care Quality manual 24 pages, and interview 5 pages
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1 Johdanto

Opinndytetyon tarkoitus oli laatia Green Care laatutyokirja yritykselle lloluontonen T:mi. Laatuty6-
kirja toimii palveluiden laadun valvonnan vialineena. Opinndytetyossa kasitelty aihe on Green Care

ja sen toimintatavat, mihin ne perustuvat asiakastavoitteet- ja vaikutukset.

Green Care-ala on luontoavusteisen toiminnan ja palveluiden toteuttamista konkreettisilla tavoit-
teilla kuntoutus, -pedagogisessa, -ja ennaltaehkaisevassa virkistystoiminnassa. Luontoavusteisuus
tapahtuu eri palveluissa eri keinoin. Green Care-ala on ennalta maariteltyjen periaatteiden, arvo-
jen ja toimintatapojen mukaan palveluiden toteuttamista sosiaali- ja terveysalalla, maatilamatkai-
lun tai luonto- tai kotimaanmatkailun alalla. Tavoitteena Green Care-toiminnassa on yksilon, eli
asiakkaan hyvinvointitavoitteiden saavuttaminen luonnon keinoin (Mitd on Green Care 2022.) Ra-
portti kasittelee alaa, sen syntya ja periaatteita, toteutustapoja seka terveysvaikutuksia. Yleinen
mielenkiinto luontoon pohjautuvia palveluita kohtaan lisdd myds Green Care-ilmion ajankohtai-

suutta ja luontopohjaisten palveluiden kysyntaa.

Green Care on ajankohtainen ilmio, joka on perustana opinnadytetyon kehitysprojektille. Kehitys-
projektin aihe on Green Care-laatutydkirja ja sen tayttoprosessi vaiheineen. Laatutyokirjan tarkoi-
tus on konkreettisesti selittaa yrityksen toimintaa ja palvelukokonaisuutta, seka selvittaa sen toi-
mintatapa ja asiakkaan saavuttamat edut taman kautta. Tavoitteet, palvelun tyyli ja toteutustapa
vaihtelevat seka asiakkaan etta toimijan mukaan, mutta laatutydkirjan kautta toimijan on mahdol-
lista ennalta maaritella asiakassegmentteja eri palvelukokonaisuuksiin ja toimintatapoja asiakkai-

den eri tavoitteisiin, tarpeisiin ja palvelutilanteisiin sopiviksi.

Kehittamisen tarve opinnaytetyolle oli toimeksiantajan pyyntona laatutyokirja yrityksen palve-
luista. Laatutydkirja kertoo yrityksen perustiedot ja henkiloston maaran seka osaamisen, mutta ka-
sittelee laajemmin yrityksen arvoja ja niihin perustuvaa toimintaa. My6s turvallisuusasiat ja eetti-
syys toimintaan liittyen ilmaistaan tyokirjan sisallossa. Laatutydkirjan sisallosta tarkedssa osassa on
maaritellyn Green Care-palvelukokonaisuuden sisaltd, toimintatavat, asiakastavoitteet ja vaikutuk-

set, sekd perustulet valituille toimintatavoille asiakastavoitteiden saavuttamiseksi. Tarkoituksena



on helpottaa asiakkaan kohtaamista, asiakastavoitteiden tayttymista, seka selittda hyvinvointivai-

kutusten aikaansaavat tekijat.

lloluontoselle taytettya laatutyokirjaa varten kerattiin aineisto yrityksen verkkovuilta seka yrittajaa
haastattelemalla. Aineisto on kasitelty apuna laatutyokirjan tayttamiselle. Aineistossa ilmenee ai-
noastaan tietoa yrityksesta ja yrittajasta, asiakkaiden tietoja ei kasitelld. Opinndytetyon haluttu
lopputulos oli selked, totuudenmukainen ja ajankohtainen Green Care laatutyokirja, joka itsessaan
on 64 sivun mittainen ja jonka yritysta ja palvelukokonaisuutta kuvaileva osuus on 19 sivua. Ta-
voite saavutettiin hyvan tieteellisen kdytannon mukaan tilanteen olosuhteet huomioon ottaen. Ra-
portin lopussa opinndytetyon kirjoittaja kay lapi kehitysprojektin vaiheita ja suunnitelmaan tulleita

muutoksia ja kuinka ne kasiteltiin onnistuneeseen toimeksiantoon johtaen.



2 Green Care

Opinndytetyon aiheen tiedonhaku on suoritettu selaimen hakukoneen kautta seka Janet Finna-si-
vuston sekd Green Care Finland Ry:n ldhdeaineiston kautta. Mahdollisimman paljon valittiin alku-
peraisldhteita useista uudemmista artikkeleista. Opinnaytetyon tietopohjan lahteiden valitsemi-
nen on tehty lahdekriittisesti ja harkiten. Tiedonhaussa on kdytetty teemaa heijastavia hakusanoja,
kuten luontoldhtoisyys, hyvinvointi, terveys, Green Care, eldinavusteisuus, kotimaanmatkailu, vas-

tuullisuus, ekomatkailu, asiakaslahtoisyys ja laatu.

Green Care on sateenvarjokasite, joka tiivistetysti kattaa eri arvoja ja periaatteita luontoldhtoiseen
hyvinvointiin ja sen kohentamiseen liittyen. Green Care termilla voidaan kuvata suurta maaraa eri-
laisia aktiviteetteja eri asiakkaille raataloityna, mutta asiaa voidaan tarkastella asiakkaiden lisdksi
maaseutuyrittdjan tai jopa maanviljelijan perspektiivista (Morggini, Soini, Bock, & Roep, 2020.)
Suomessa Green Care-termisto ja toimintatapa on ajan ja alan toimijoiden tyon mittaan muokkau-
tunut nykyiseen muotoonsa, ja vaikka termisto onkin vakiintunut, kuuluu kasitteeseen silti laajalti

eri tavoitteita, niiden mukaan toteutettavia palveluita ja aktiviteetteja. Perusmaaritelmaltaan

Tavoitteellisuus

. sosiaalinen
Kokemuksellisuus

/Toiminta # HWlN‘l

fyysinen psyykkinen

Osallisuus

/Yhteisé Yksilollinen

Ammatillisuus  Luonto- Vastuullisuus
/Osaaminen  perustaisuus

Kuvio 1. Green Care laatu ja tavoitteet

Green Care on Luonnonvarakeskuksen ja Green Care Finland ry:n mukaan toimintaa, jonka tavoit-



teena on luontoldhtoisesti yksilon hyvinvoinnin lisddminen tavoitteellisesti, ammatillisesti ja vas-
tuullisesti (kuvio 1.) Luontoldhtoisyys on kaikessa Green Care toiminnassa asian ydin, ja kdytannon
toimintatapoja on yhta paljon kuin toiminnan toteuttajia ja asiakkaita. Luonto ei ole vain tausta,
jossa aktiviteetti tapahtuu, vaan oleellinen ja keskeinen tekija sen ja ihmisen vuorovaikutuksen tu-
kemiseen johtavassa toiminnassa. Green Care -toimintatapaa kannattelee kolme elementtia, jotka

ovat luontoperustaisuus, kokemuksellisuus ja osallisuus (Suomalainen Green Care 2021, 9, 15.)

Luontoperustainen toiminta voi kdaytanndssa tarkoittaa lahes mita tahansa tavoitteellista, hyvin-
vointia ja luontosuhdetta edistdvaa toimintaa, jossa hyodynnetaan luontoelementteja. Element-
tien ei kuitenkaan tarvitse olla aina "tdysin luonnollisia,” vaan voidaan Green Care toimintaa to-
teuttaa myos rakennetuissa ymparistoissa. Erilaiset aistikokemukset voivat olla luontoperustaisia,
esimerkiksi nauhoitetun videon, danen tai muun aistielamyksen kautta (Suomalainen Green Care

2021, 9).

Green Care toiminta kdytanndssa on jaettava kahteen eri palveluryhmaan, joiden alla palvelun-
tuottajat saavat toimia ammattitaidon vaatimusten maarittelemien rajoitteiden pohjalta. Palvelu-
ryhmat eritelldan nimilla Luotovoima ja Luontohoiva. Erottavat tekijat luontohoivalle- ja voimalle
ovat julkisten palveluiden jarjestamisvastuu ja hoitoalan ammattilaisen oleminen mukana toimin-
nassa. Luontohoivan alla toimivat palvelut ovat kuntouttavia, ennaltaehkaisevia, sosiaaliterveyden
tai sosiaalipedagogisia palveluita. Luontovoiman nimen alla toimivat palveluntuottajat saavat to-
teuttaa palveluitaan myoskin ennaltaehkaisevasti ja joissain tapauksissa pedagogisessa tarkoituk-
sessa, mutta painottuvat virkistys- ja hyvinvoinnin palveluihin ja yleisen hyvinvoinnin edistamiseen
asiakkaissa, ei niinkdaan kuntouttamiseen tai hoitamiseen. Luontovoiman palveluntuottajat saatta-
vat olla esimerkiksi maatilamatkailun tai kotimaanmatkailun yrittdjia (Suomalainen Green Care

2021, 9, 15.)

Morgginin ja muiden (2020, 1) mukaan Green Care ei ole konsepti, jota maailmanlaajuisesti kdyte-
taan yhtenevaisesti, vaan termin kaytto ja sen nimessa toteutettavien harjoitteet kdaytannossa
eroavat toisistaan suuresti. Suomessa termisto on vakiintunut Green Care Finland Ry:n vaikutuk-
sesta, aktiivisesta toiminnasta ja tutkimuksista. Green Care Finland Ry myds mahdollistaa viralliset
Green Care laatumerkit toimijoille, jotka haluavat toimia aatteen periaatteiden ja Green Care Fin-

land Ry:n asettamien vaatimusten ja vastuun mukaisesti. Nama laatumerkit vaativat Green Care-



laatutyokirjan olemassaoloa ja aktiivista paivitysta palveluiden tai yrityksen tietojen muuttuessa
(Suomalainen Green Care 2021, 6.) Tama toiminta lisda termiston ja toiminnan yhtenevaisyytta,
mutta palvelut toteutetaan asiakaslahtoisesti heidan tavoitteensa, tarpeet ja rajoitukset huomioon

ottaen.

2.1 Historia ja naytto

Luonnon positiivisista vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin on mainintoja kautta historian eri maissa
eri aikoihin, silti Green Care itsessadan on melko uusi termi ja nouseva trendi (Morggini 2020). Sel-
keda ja tarkkaa alkuperaa Green Carelle tuskin on, mutta Soinin ja muiden (2011, 321) mukaan voi-
daan 1970-luvun Alankomaihin jaljittaa maatiloja, joiden tavoitteena oli parantaa toteuttamiaan
sosiaalipalveluita luonnon ja maatilan keinoin. Ndiden palveluiden ja tilojen johdosta saatiin aikaan
rahoitettuja hankkeita, joiden avulla saatiin lisattya alaa koskevaa tietoa eurooppalaisella tasolla.
Hankkeiden myo6ta ja ajan kuluessa maaritelmat muotoutuivat ja eri maissa eri tavat toteuttaa
luontolahtoista, elvyttavaa toimintaa vakiintuivat. Esimerkiksi puutarhaan perustuva Green Care
toiminta on yleista Iso-Britanniassa, ja esimerkiksi eldinlahtdinen- ja ratsastustoiminta on vakiin-

nuttanut paikkaansa Suomessa (Soini 2011.)

Suomessa Green Care kasite esiteltiin ensimmaista kertaa 2006 kun maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus osallistui eurooppalaiseen yhteistyohankkeeseen, teemana maatiloilla tapahtuva
Green Care toiminta. Termina se oli uusi, mutta Suomessa samantyylista, luontoon perustuvaa hy-
vinvointia lisddvaa toimintaa on harjoitettu pitkdan sen tunnetusti ollessa hyvinvoinnin, parantu-
misen ja virkistymisen |lahde myo6s henkilon omasta aloitteesta arkielamassa. Green Care toimin-
nalle on myds noussut kysyntda alan kehittyessa viimeisten vuosien aikana. Hanketoiminta,
tilaisuudet ja tapahtumat ovat kasvaneet maariltaan, ja yrittdjien seka median kiinnostus aihee-
seen on kasvanut (Vehmasto 2014, 9-10.) Green Care Finland ry on perustettu 2010 sen tarkoituk-
sena edistda tiedonvalitysta ja verkostoitumista alan toimijoiden vililld, jossa se onkin onnistunut.
Viime vuosien aikana Green Care toiminta on kasvanut ja kehittynyt moniammatillisesti monissa

eri hankkeissa seka valtakunnallisesti etta alueellisesti (Suomalainen Green Care 2021 6.)

Positiivisia tuloksia on saatu eldinavusteisen Green Care toiminnan, terapeuttisen puutarhahoidon,

sosiaalipedagogisen hevostoiminnan, ekoterapian ja tunnetaitokasvatuksen kaytosta ainakin vali-



aikaisen hyvinvoinnin lisdamiseksi yksililla (Soini 2011). Green Care palveluiden tulosten perus-
teella toiminnalla on yleisella tasolla voitu helpottaa muun muassa yksilon itseluottamusta, hen-
kista ja fyysista hyvinvointia ja jaksamista, koettua itsensa merkityksellisyytta ja sosiaalista hyvin-

vointia (Steign 2015).

Koetun henkisen hyvinvoinnin tutkitun lisdamisen lisaksi on Green Care-periaatteiden kautta mah-
dollista toimia ehkaisevan tavan lisdaksi myds hoitavalla tavalla. Luonnon kautta tapahtuvaa elpy-
mista ja hoitoa on pyritty lisdamaan myos psykiatristen sairauksien hoidossa ja mielenterveyden
muissa ongelmissa (Cuthbert 2020.) Eri menetelmat toimivat edukseen eri asiakasryhmillg, ja asi-
akkaan tarpeiden huomioon ottamista painotetaan kaikissa palveluissa ja erityisesti hoitoalan

kanssa yhteistydssa Luontohoivan palveluissa (Suomalainen Green Care 2021, 13).

Eldinavusteista toimintaa on mahdollista kayttda kuntoutuksen apuna ja se voi olla toimivampi rat-
kaisu asiakkaalle, joka ei ole reagoinut hyvin tavanomaisempiin kuntoutusmenetelmiin. Eldinavus-
teinen kuntoutus vaatii palvelun toteuttajalta eldimen kasittelykykya, positiivisen kuntoutusennus-
teen asettamiseksi. Kun toimivana tyGparina on eldin, voidaan kuntoutuksen toteuttava henkil®

myos kokea vahemman uhkaavana eldimen lasnaolon ansiosta, joka voi myos rohkaista kuntoutu-

jaa. Eldimen lasndolon positiiviset vaikutukset usein vaikuttavat positiivisesti kuntoutettavan moti
vaatioon. Eldimen kanssa olemisen on tutkittu laskevan sydamen syketta, kortisolitasoja ja veren-
painetta, mutta myds lisdavan tarkkaavaisuutta ja kohentavan sosiaalisen vuorovaikutuksen
taitoja. Eldinavusteinen toiminta on esimerkiksi eri tavoin diagnosoiduilla lapsilla positiivisesti vai-
kuttanut heidan kykenemiseensa tarkkaavaisuudessa, tunnetaidoissa, sosiaalisissa taidoissa tai

jopa kaytoksessa. (Lipponen, Vehmasto 2019, 25,26,27).

Lipponen ja Vehmasto (2019, 27-28) kuitenkin toteavat artikkelissaan, etta vaikka eldin- ja hevos-
avusteisella toiminnalla terapiamuotona on positiivista ndayttda ja hyva vaikutus lopputuloksiin, on
tulosten mittaaminen kliinisesti haasteellista. Hyvinvointia lisddvana elementtina eldinavusteisuus
toimii heiddn mukaansa hyvin ja eldinavusteisen kuntoutuksen tulosten tutkimiseen on mahdolli-
suuksia, mutta koska kuntoutus ja kuntoutuminen on niin monitahoinen ilmid, on suunnitelmat
seka toteutus yleensa hyvin yksil6llisesti raataloity kunkin asiakkaan kanssa tavoitteiden ja lahto-

kohtien puitteissa.



2.2 Hevosavusteinen Green Care-toiminta

Kuten aiemmin on mainittu, Green Care on joustava kasite. Tassa alaluvussa tarkastelemme Green
Care-alan, ja Luonto-Hoivan soveltamista eldinavusteisessa toiminnassa kotimaanmatkailun alalla.
Koska Green Care-periaatteita kdaytetaan eri asiakkaiden kanssa heidan tavoitteidensa mukaan raa-

taloidysti, niita voi soveltaa laajasti palveluntuottajan toimialan kohtaisesti.

Eri aloja ja tarkoitusperia, joissa luontoavusteisuutta Green Caren kautta on kaytetty, on muun
muassa lisdarvon tuottaminen palvelulle, sen toteuttajalle seka asiakkaille. Tdma on ollut tulos ky-
synnasta luontoavusteiselle maatilatoiminnalle, ja myohemmin johtanut sen monialaistumiseen
(Soini 2011, 322.) Seka Soini (2011, 233) etta Morggini (2020, 2) artikkeleissaan toteavat Green
Care-toimialan olevan monipuolinen ja taipuvainen asiakkaiden, tavoitteiden ja palveluntuottajien

valilla.

Suomessa hevosavusteinen toiminta on vahvoilla juurilla ja Okkosenkin tila seuraa esimerkkia he-
vosavusteisen toiminnan puitteissa. Hevosten kanssa toimimista elamysmielessa, pedagogisesti tai
terapeuttisesti on harjoitettu ja siihen koulutettu Suomessa jo ennen Green Care termiston tar-
kempaa vakiintumista tai yhdistyksen ottamaa asemaa luontoavusteisen toiminnan ohjauksessa
(Vehmasto 2014, 99). Suomessa on ainakin 1900-luvun lopulta Idhtien historiaa hevosten kaytta-
misesta sosiaalipedagogisen toiminnan apuna. Alalla tyoskennelleiden Juha Hamalaisen ja Kari
Koistisen positiivisen kokemuksen kautta talliympariston ja hevosten kautta sai alkunsa hanke,
jonka tarkoituksena oli ehkaista nuorten syrjaytymista eldinavusteisin keinoin. Hanke sai suosiota
ja rahoitusta, seka ratsastajainliiton tuen alkumetreilta Iahtien. Termisto saatiin vakautettua rat-
sastuspedagogiikasta sosiaalipedagogiseksi hevostoiminnaksi vuonna 2003, kun toimintaa oli ver-
rattu eurooppalaiseen ldhdeaineistoon, ja haluttiin toiminnalle oikean mielikuvan antava nimi.

(Lipponen, Vehmasto 2019, 6-9.)

Hevosten kanssa toimimiselle on vaatimukset ja mika tahansa hevonen ei sovi eldinavusteiseen
toimintaan, eikd hevosavusteinen toiminta valttamatta edes ole paras ratkaisu kaikille (Okkonen
2022., Lipponen 2019, 25). Sosiaalipedagogisessa toiminnassa mukana tyoskentelevdat ammattilai-
set ovat kouluttautuneet tehtavien vaatimalla tavalla. He ovat sosiaalialan tyontekij6itd, opettajia

tai muita tehtdvaan sopivia ohjaajia (Lipponen 2019, 18.) Kuten Lipponen ja Vehmasto (2019, 25)



artikkelissaan jatkavat, on eldinavusteiselle tydlle selkeitd etuja. N&itd ovat esimerkiksi merkitta-
vasti kohentuneet tulokset eldinavusteisesta terapiasta, kun muut terapiamuodot eivat ole toimi-
neet, tai eldimen mahdollisesti tuoma turvallisuuden tunne asiakkaalle terapiatilanteeseen. Myos
Maiju Okkonen (2022a) on internet-sivuillaan todennut muun muassa “hevoskaveri”-palvelua ku-
vaillessaan, miten positiivisia vaikutuksia hevosten kanssa toimimisella on asiakkaisiin, mutta myds
hdneen itseensa. Okkosen palveluntarjontaan yrityksessaan lloluontosella kuuluu myds rohkeus-
ratsastus ja hevoskaveritoiminta, mutta myds kuntouttava toiminta, joka ei hanen ammattitai-
tonsa piiriin kuulu, on mahdollista yhteistydssa sosiaalialan ammattilaisen kanssa ammattitaidon

tullessa palveluun mukaan toisen osaajan kautta.

Kasiteltyjen aiheiden kautta voidaan huomata, etta hevosten kanssa toimimisen yhteys hyvinvoin-
tiin on useiden alalla toimijoiden seka tulosten mukaan selked, ja teoria vahvistaa vaitetta. Lippo-
sen (2019) haastatteleman Seija Okulovin kertomat sosiaalipedagogisen toiminnan suuntaviivat ja
ohjeet priorisoivat muun muassa asiakkaan hyvinvointia ja terveiden elamantapojen oppimista ja
painottamista. Tavoite on sama hevosten kanssa toteutettavan sosiaalipedagogisen toiminnan
kanssa, mutta myds Green Care-toiminnan tavoitteellisuuteen, ammatillisuuteen ja vastuullisuu-
teen perustuvat periaatteet tukevat ja ohjaavat hevosavusteista toimintaa (Suomalainen Green

Care 2021, 9).

Todettavissa on, etta eldinavusteisella toiminnalla hyvinvointi-, hoito- tai terapiatarkoituksessa on
paljon tukea ja toteuttajia Suomessa. Maatilamatkailu, maatilaleirit, kotimaanmatkailu Lappiin tai
eladintarhat kertovat myds eldinten aikaansaamasta mielenkiinnosta matkailualalla. Suomessa koti-
maanmatkailu on valmiiksi olemassa oleva ala, jossa monet eri toimipaikat kayttavat luontoa vali-
neend elamyksen tuottamiselle. Onhan asia ndin myos lloluontosella, nuorella kotimaanmatkailun
ja hyvinvoinnin hevos- ja luontopalveluihin toimintansa perustavalla yritykselld. Okkonen (2022a)
on yritystoiminnassaan lloluontosella perehtynyt ja kouluttautunut kattavasti luonnon tarjoamiin
resursseihin hyvinvoinnin parantamisessa, kuten yrtteihin, sieniin ja metsan tarjoamaan hyvinvoin-
tiin ympariston ja aistikokemusten kautta, mutta painottaa toiminnassaan eldinavusteisuutta ja

suuri osa yrityksen palveluista perustuukin kanssakdymiseen suomenhevosten kanssa.
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Hevosten kanssa toimimiselle on mitattavissa monia hyvinvointivaikutuksia. Vehmaston ja Lippo-
sen (2019, 36—37) tutkimustietoa sisaltavan artikkelin mukaan esimerkiksi sosiaalipedagogista he-
vostoimintaa toteuttavat ohjaajat raportoivat asiakasvaikutuksina positiivista kehitysta muun mu-
assa itseluottamuksessa ja turvallisuuden tunteessa, rohkeudessa, luovuudessa,
itsetuntemuksessa- ja ohjautumisessa, tunnetaidoissa, omien tarpeiden ja rajojen ilmaisussa, seka
lasndolossa, rauhoittumisessa ja keskittymiskyvyssa. Myos pelkojen lievenemistd, haastavan kay-
toksen vdahenemista raportoitiin yleisen mielialan kohenemisen ja onnistumisen tunteiden lisaksi.
Hevostoiminnalla pystyttiin auttamaan myds lapsia ja nuoria monipuolisesti myos paivarytmin hal-
linnassa ja toimintakyvykkyydessa, seka sosiaalisten taitojen kanssa. Vaikutus on ollut erilaista aina
yksilosta ja taman [ahtotilanteesta riippuen, mutta lahtékohtaisesti muutos on ollut aina positii-
vista myOs vanhemman tai muun toiminnan maksavan osapuolen perspektiivistad (Lipponen, Veh-
masto 2019, 36, 37, 38). Samankaltaisia tuloksia on tullut asiakaspalautteen muodossa Okkoselle
lloluontosen tilan palveluista. Asiakkaiden kanssa toteutetaan palvelut heidan osaamistasonsa mu-
kaan, mita ratsastukseen ja hevosavusteisiin palveluihin tulee. Palveluiden tarjoamisen taustalla
tavoitteena on hyvinvoinnin lisddminen ja luontosuhteen lahentdaminen, ja palvelua toteutettaessa
huomioidaan asiakkaan ja palvelussa mukana olevan hevosen mukavuus, hyvinvointi ja turvalli-

suus tavoitteiden saavuttamiseksi (Okkonen 2022a.)

3 lloluontonen

lloluontonen on eldinavusteisia virkistystoiminnan palveluita toteuttava kotimainen yritys, jonka
suhde Green Care toimintaan vaikuttaa vahvasti palveluiden laatuun ja sita kautta toteuttamiseen.
Palvelutarjontaan kuuluvat hevosavusteiset leirit, metsadretket sekda hyvinvointia henkisella ja fyysi-
sella tasolla kohottavat muut palvelut, kuten koulutustilaisuudet, turvehieronta, seka erityisesti
Green Care Luontovoiman palveluiksi nimitetyt terveysmetsaretki ja hevoskaveritoiminta (Okko-
nen 2022a). Yrityksen toiminnan ja palveluiden perustana on asiakkaan hyvinvoinnin parantami-
nen luontoelementtien avulla. Pelkastaan Okkosen toimesta toteuttamat lloluontosen palvelut ei-
vat ole kuntouttavaa toimintaa, vaan ennaltaehkaisevaa virkistystoimintaa. Kuntouttavan
toiminnan jarjestaminen asiakkaalle on kuitenkin mahdollista yhteistyossa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammatinharjoittajan tuoman osaamisen, sekd kuntoutussuunnitelman avulla (Okkonen

2022¢.)
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lloluontosen yritys oli pidempiaikainen haave Okkoselle (2022a), joka sai aloitettua yritystoimin-
tansa toiminimen alla virallisesti kesakuussa 2018. Yrityksen matka ja kehittyminen oli monipuoli-
nen taival, joka saavutti tamanhetkisen muotonsa seka rakkaudesta hevosiin sekd luontoon, mutta
myo6s tyduupumuksen viestiessa sopimattomasta tydymparistosta. Muuton myo6ta uudella paikka-
kunnalla oli mahdollisuus pitda Okkosen omistamia hevosiaan omalla tontilla. Tyémarkkinoiden

epavarmuuden vuoksi yrityksen aloittaminen oman ammattitaidon ja intohimon kautta helpotti

padtdksen tekemista ja kaytannossa toiminnan aloittamista (Okkonen 2022a.)

Kuvio 2. lloluontosen suomenhevosia kesalaitumella.

Palvelut perustuvat luontoon ja luontoldhtoisia palveluita lisattiin valikoimaan Green Care-tieta-
myksen ja ammattitaidon karttuessa eri koulutusten kautta. lloluontonen on omaksunut vahvasti
Green Care-arvot, ja niiden mukana tulevat eettiset toimintatavat. Yritykselle on myds haettu ja
myonnetty seka laatutonni ettd Green Start-sertifikaatit, joiden siivittdmana palveluiden laatua ja
turvallisuutta valvotaan ja kehitetaan jatkuvasti asiakaspalautteen ja muiden mittarien kautta,
seka yrityksen hankinnat ja toiminta toteutetaan ymparistda ajatellen ja suomalaista suosien (Ok-

konen 2022a.)



12
3.1 Hevosavusteiset palvelut

lloluontosen palveluntarjontaan kuuluu hevospalvelut, jotka koostuvat eri pituisista maastoratsas-
tuksista, hevoshetkistd, rohkeusratsastuksesta, tilavierailusta ja terveysmetsaretkesta. Myds myo-
hemmin lanseerattu hevoskaveritoiminta kuuluu hevosavusteisiin palveluihin, kuten edella maini-

tutkin. Kaikki toiminnassa mukana olevat hevoset ovat suomenhevosia (Okkonen 2022a.)

Maastoratsastus voidaan toteuttaa yksin ohjaajan kanssa talutuksella tai ilman, tai ryhmissa.
Maastoratsastuksessa Okkonen painottaa turvallisuuden ja osaamisen tarkeyttd, jonka takia tdma
tarjoaa turvavarusteet kaikille asiakkailleen, joiden kayttaminen on lahtokohtaisesti edellytys pal-
velun toteutumiselle. Maastoratsastusta ei varsinaisesti viela mielleta Green Care-palveluksi,
vaikka silla sellaisia elementteja ja vaikutuksia asiakkaisiin onkin (Okkonen 2022a). Okkosen
(2022c) mukaan asiakkaat ovat raportoineet kohentunutta mielentilaa seka vireytta palvelun jal-
keen. My0s hevoshetkessa seka tilavierailussa yhdistyy luonnon, talliympariston ja hevosen ai-
kaansaamat positiiviset psyykkiset vaikutukset. Hevoshetken aikana kahden asiakkaan kanssa tu-
tustutaan hevoseen, varustetaan se ja kdydaan ratsastamassa lyhyt lenkki ympardivassa
luonnossa. Tilavierailu taas on nimensa mukaisesti mahdollisuus tutustua tilaan, yritykseen ja sen

toimintaa, seka hevosiin (Okkonen 2022a.)

3.2 Green Care-palvelukokonaisuus

Edelld mainittuja palveluita ei varsinaisesti mielletd Green Care-palveluiksi, vaikka niissa paljon
Green Care-palvelun elementteja esiintyykin. Green Care-laatutyokirjan tayttamiseen valittu pal-
velukokonaisuus koostuu neljasta palvelusta. Nama ovat rohkeusratsastus, terveysmetsaretki,
naisten leiri, seka hevoskaveritoiminta. Seuraavissa kappaleissa kasitelldan kunkin palvelukokonai-
suuden toiminnan elementit ja millaisia tuloksia niistd on saatu asiakaspalautteen tai kartoitusten

muodossa.

3.2.1 Rohkeusratsastus

Rohkeusratsastuksen tavoitteena on sen nimen mukaisesti rohkaistuminen hevosharrastustoimin-
nassa. Palvelua suositellaan asiakkaille, joilla on esimerkiksi toiveena palata takaisin ratsastushar-

rastuksen pariin. Myos muut lievasta jannityksesta karsivat asiakkaat voivat hakea ja kokea apua
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tasta hevosavusteisesta palvelusta. Palvelu toteutetaan yksi asiakas kerrallaan turvallisessa ja hai-
riottdmassa ymparistossa, palvelun toteuttajan jatkuvasti asiakasta ohjaten ja tukien (Okkonen

2022a.)

Rohkeusratsastus on palveluista suosituimpien joukossa. Palvelussa asetetaan selkeat tavoitteet ja
asiakkaat kokevat vahvaa onnistumisen tunnetta palvelun jalkeen. Palvelusta pyydetdan jattamaan

asiakaspalautteet, jotka todistavat palvelun ansaittua suosiota (Okkonen 2022c.)

3.2.2 Terveysmetsaretki

Terveysmetsaretki on Voimia hevosesta -palvelukokonaisuuden ainoa palvelu, johon hevosella rat-
sastaminen ei kuulu. Terveysmetsaretki voidaan toteuttaa ryhmissa, jonka aikana kavellaan lenkki
luonnossa ohjauksen ja suomenhevosen lasna ollessa luontoelementtind ymparoivan metsan li-
saksi. Palveluntoteuttajan ammattitutkinnot muun muassa hevospalveluihin erikoistuneena
luonto-ohjaajana ja terveysmetsdoppaana antavat puitteet metsaretken toteuttamiselle (Okkonen

2022a.)

Kaytannon toteuttamisen perusteena metsaretkelle on luonnon hyvinvointivaikutukset. Myos
luontosuhteen syventaminen hyvin kaupungistuneessa ymparistdssa onnistuu hyvin irtaantumalla
kaupunkiymparistosta ja oleskelemalla luonnossa. Metsaretki virkistaa vasyneita asiakkaita ja rau-

hoittaa stressaantuneita (Okkonen 2022a.)

3.2.3 Naisten leiri

Naisten hyvinvointileiri suomenhevosen kanssa toteutuu ryhmassa, asiakkaiden taitotason mu-
kaan. Luonnossa oleskelu, siitd nauttiminen ja toiminta ja askareet suomenhevosen kanssa toimi-
vat kdytannon elementteina voimaantumiselle ja rentoutumiselle. My6s ratsastustoiminta, turve-

hieronnat, uiminen ja saunominen kuuluvat leirin mahdollisiin aktiviteetteihin (Okkonen 2022a.)

Asiakkaiden kokemia positiivisia vaikutuksia leiritapahtumien aikana oli rohkaistuminen hevosten
kanssa, rauhoittuminen, mutta myos rauhoittuminen ja vireystilan paraneminen. Naisten leirid to-

teutetaan mydskin virkistystoimintana eli Luontovoiman palveluna. Tavoitteet ovat samat, kuin
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seuraavassa palvelussa, hevoskaveritoiminnassa. Arjesta irtaantuminen ja luonnon hyvinvointivai-

kutusten ryhmassa kokeminen (Okkonen 2022c.)

3.2.4 Hevoskaveritoiminta

Hevoskaveritoiminta on ensimmaisia palveluita, jotka ovat kehitetty Green Care-palveluksi (Okko-
nen 2022c). Okkosen kehittaman hevoskaveritoiminnan tavoite on ennaltaehkaistd tyduupumusta,
rauhoittaa arkea ja helpottaa stressia. Palvelu sopii monille, mutta edellytyksena toteutumiselle on
mahdollisuus sitoutua neljaan tapaamiskertaan neljan viikon aikana. Palvelua ei myodskadan suosi-
tella hevosallergisille tai pelokkaille, eika se itsessaan takaa apua tyduupumukseen tai masennuk-

seen palvelun virkistystoiminnallisen luonteen tahden.

Hevoskaveritoiminnan toteutuksen aikana keratylla tiedolla valtaosa asiakkaista ovat raportoineet
turhautumisen, artyneisyyden, univaikeuksien ja muistivaikeuksien vahenemista. Myo6s paatoksen-

teon helpottumista on raportoitu (Okkonen 2022a.)

4 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittamistyon toimeksianto oli kartoittaa Green Care laatutyokirjaan yrittdjalle tdman tarjoamia
palveluita ja muodostaa niista palvelukokonaisuus, joka koostuu Green Care-palveluista. Yrittajalla
ei toimeksiannon antamisen aikana ollut olemassa olevaa laatutydkirjaa, ja palveluiden kuvaukset
olivat olemassa vain yrityksen verkkosivuilla. Palvelut toteutetaan samalla tavalla, kuin ennen toi-
meksiannon toteuttamista. Kdytdnnon tiedot palveluista ja niiden tavoitteista seka toteutuksesta

oli saatava kirjalliseen, tiiviiseen ja Green Care Finland Ry:n vaatimaan pakettiin.

Green Care-laatutyokirjan olemassaolo on oleellinen osa Green Care-palveluita toteuttavan yrityk-
sen tyokaluja. Se on palveluiden laadunhallinnan tyokalu kirjallisessa muodossa. Laatutydkirja yk-
sinkertaisesti avaa Green Care-palveluita ja ilmoittaa yrityksen tiedot, kuten nimen, Y-tunnuksen,
yhteystiedot ja yrityksen toimipisteiden osoitteet. Koska se on Green Care-laadunhallinnan viline,
on siitd ilmettava myos henkil6std, heidan ammattitaitonsa toteutettaviin palveluihin, seka yrityk-
sen syntyaika, palvelukokonaisuudet ja asiakasryhmat. Laatutydkirja myos perustelee palveluiden
kdaytannon toteutuksen tavoitteiden toteutumisen perusteella, tutkimusnayttoon seka asiakasko-

kemuksiin nojaten (Suomalainen Green Care 2021, 43.)
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Laatutyokirja hyodyttaa yrittdjaa ilmoittamalla yrityksen ja palveluiden tiedot kirjallisesti. Laatu-
tyokirja (kts liite 1.) myds antaa mahdollisuuden yrittajalle myohemmin hakea laatumerkkia siina

maaritetylle palvelukokonaisuudelle yrittajan sita halutessa.

5 Toteutus

Toteutus toimeksiannolle tapahtui vaiheittain. Koska toimeksianto oli alun perin tarkoitus toteut-
taa harjoittelujakson yhteydessa, perustui opinnadytetyon suunnitelma kokonaan harjoittelun yh-
teydessa tehtavalle tutkimukselle ja observaatiolle. Opiskelijan tilanteen muuttuessa dkillisesti ta-
loudellisen tilanteen takia, ei harjoittelu ollut enda mahdollista toteuttaa. Taman vuoksi
suunnitelma myos opinndytetyon aineiston keruun suhteen muuttui taysin. Koska laatutyokirjan
tayttdoon tarvittavaa aineistoa ei voinut enda kerata harjoittelun aikana, kerasi opiskelija sen ver-

kossa olevan materiaalin, seka toimeksiantajan haastattelun avulla.

Opinnadytetyon kehittamistyon toteutukseen vaadittavan aineiston keruu toteutettiin kahdessa
osassa opiskelijan ja toimeksiantajan sopimuksesta. Ensimmaisen aineiston opiskelija kerasi ver-
kossa olevan materiaalin kautta. Tahan aineistoon sisaltyy lahteet toimeksiantajan yrityksen verk-
kosivuilta, jonka avulla laatutydkirja taytettiin niin pitkalle, kuin verkon tiedoilla oli mahdollista.
Ensimmaisen aineiston ja laatutyokirjan puutteiden johdosta oli mahdollista muodostaa yrittadjalle
haastattelupohja, jonka kysymykset muodostuivat keskeneraisen laatutyokirjan puutteista. Haas-
tattelurunko oli tyyliltdan puolistrukturoitu haastattelu, jossa esiintyi myos teemahaastattelun ele-
mentteja (Saaranen-Kauppinen, 2006). Haastattelun toteutettiin sovittuna ajankohtana ja litteroi-
tiin referoivalla menetelmalld (Kvalitatiivisen datan kasittely 2022). Taman jalkeen oli mahdollista
kirjoittaa valmiiksi laatutyokirja ja vastata kysymyksiin, joita se oli herattanyt vield aikaisemmin

palveluista ja asiakasryhmista.

Haastattelussa kasitellyt teemat muodostuivat kysymyksista, joihin ei vastausta ollut muulla ta-
holla, kuin lloluontosen yrittajalla. Asiakasmaarista ei ollut tietoa yrityksen verkkosivuilla, siind
missad perehdytyksesta tai asiakasryhmistakdan. Haastattelun kautta oli mahdollista tayttaa kohdat
laatutyokirjassa, jotka kasittelivat asiakassegmentteja. Haastattelun kulku oli hyvin suoraviivaista.

Runkoon kirjoitetut kysymykset pohjautuivat tdysin tiedon puutteeseen verkkoaineiston pohjalta.
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Osa haastattelussa esiintyvista kysymyksista heratti keskustelua enemmankin. Ndiden kysymysten
kautta tuli esille seikkoja, jotka vaikuttivat palvelukokonaisuuden muodostumiseen. Haastattelun
aikana ei ollut viela selkeda, mitka palvelut sisallytettaisiin “Voimia Hevosesta” -palvelukokonai-
suuteen. Palvelukokonaisuuden nimikaan ei siind vaiheessa ollut selva, vaan vasta haastattelun toi-

mesta muodostettiin palvelukokonaisuus lopulliseen muotoonsa.

Green Care-laatutyokirjasta ilmenee yritystietojen ja henkiloston ammattitaidon lisaksi tarkeassa
osassa Green Care-palvelukokonaisuuden toiminta. Palvelukokonaisuudet kirjoitettiin laatutyokir-
jaan auki, maaritellen palvelun toiminta kdytdanndssa, mitka palvelun asiakaskokemuksen tavoit-

teet ovat ja kuinka tavoitteet toteutuvat valituilla keinoilla kdytannossa.

6 Tulokset

Laatutyokirjan (kts liitel.) kirjoittaminen aloitettiin jo olemassa olevien tietojen tayttamisella tyo-
kirjaan. Kohdat yrityksen tiedoista, toimipaikasta ja palveluntarjoajan ja -toteuttajan ammattitai-
doista, seka palveluista l6ytyi helposti yrityksen verkkosivuilta ja blogista I0ytyvista tiedoista. Yrit-
tajan kanssa aiemmin sovittiin, etta opiskelija voi tayttaa laatutyokirjan oman osaamisensa ja
verkosta I0ytdmansa aineiston mukaan ja myohemmin opiskelija haastattelisi yrittdjaa kohdista,
jotka vaativat enemman selkeytta ja tietamysta aiheesta. Haastattelussa selvisi tarkemmin kohdat,
joissa oli maariteltava asiakassegmenttejd, asiakkaiden tarpeiden ja Iahtotilanteen kasittelya ja
kartoitusta, seka asiakaspalautteen vastaanottamista ja kasittelya. Myds palveluista ja niiden syn-
nysta oli keskustelua, kun oli maariteltava palvelukokonaisuuden laajuus, ja mitka palvelut miellet-
taisiin laatutyokirjassa Green Care palveluiksi. Palvelukokonaisuus tuli myos nimeta osuvasti. Pal-
velukokonaisuuden nimeksi tuli sen luonteen mukaan ”Voimia hevosesta,” kaikkien siihen

kuuluvien palveluiden ollessa hevosavusteisia palveluita.

Palveluiden kirjaamisvaiheessa kiinnitettiin paljon huomiota Green Care-tydkirjan vaatimiin perus-
teluihin palveluille. Luontoavusteisuudessa ja hyvinvointivaikutuksia lupaavilla palveluilla on oltava
faktapohjaiset ja kdytant6on perustuvat todisteet niiden toimivuudesta. Taulukko, jonka mukaan
palvelut kirjattiin yl6s, vaati selitykset palvelulle ja sen tavoitteille, sen toteuttamiselle kdytan-
nossa, seka tutkimuspohjaisen perusteen kaytannon toteuttamiselle ja kuinka palvelun avulla saa-
vutetaan tavoitteet, jota sille on asetettu. Koska lloluontosen toteuttamat palvelut ovat lIahtékoh-

taisesti Luontovoiman palveluita, eli ei kuntouttavia tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluita, on yrittajalla palveluiden toteuttamisessa enemman vapautta niiden kotimaan- tai maa-
tilamatkailumaisen luonteen takia. Vaikka palveluiden toteuttamisessa on tietynlainen vapaus, on
laadun hallinta, asiakastyytyvaisyyden- ja tavoitteiden tayttymisen tarkkailu ensiarvoisen tarkeaa.
Eri lomakkeilla tarkastellaan lahtotilannetta, usean kdyntikerran palveluissa, kuten hevoskaveritoi-
minnassa tarkastellaan tilanteen kehittymista myos palvelun aikana, ja loppupalaute ja kartoitus
on palvelusta riippuen mahdollista antaa verkossa palvelutapahtuman jalkeen tai hevoskaveritoi-

minnassa viimeisella tapaamiskerralla.

Toimeksianto oli hyvin yksinkertainen ja suoraviivainen halutusta lopputuloksesta. Laatutydkirjan
kirjoittaminen onnistui tavoitteen mukaisesti hyvaa tieteellista kdytantod noudattaen (Hyva tie-
teellinen kdytanto 2022). Green Care-palvelukokonaisuus, Voimia hevosesta, muodostui valmiiksi
olemassa olevista hevosavusteisista palveluista. Kehitystyo saatiin toteutettua halutusti ja toimek-

siantaja oli siihen tyytyvainen.

7 Pohdinta

Green Care-teeman palveluiden kasittelyssa on tarkeaa aina muistaa, mihin palvelut perustuvat.
Luonnossa, luontoelementein tai eldinavusteisesti toteutuvat palvelut tapahtuvat eettisesti ja
usein parantavat asiakkaan tai asiakasryhman hyvinvointia (Steign 2015). lloluontosen virkistystoi-
minnan, eli luontovoiman palvelut ennaltaehkaisevat ja piristavat asiakkaita, mutta myos rohkaise-

vat heitd syventamaan luontosuhdetta ja voittamaan pelkojaan (Okkonen 2022a).

Keskeinen tavoite kehitysprojektissa oli Green Care-laatutyokirjan tayttdminen toimeksiantajan
toiveen mukaisesti. Laatutyokirjan toteutuksen kaikissa vaiheissa noudatettiin tahojen valista luot-
tamusta. Laatutyokirjasta ilmenevat asiat ovat suureksi osaksi julkista tietoa. Ty0 toteutettiin eetti-
sesti ja rehellisesti, ilman lahteiden tai tulosten vaarinkadyttoa tai plagiointia. Toimeksiantajaan vii-
tataan lahteissa. Asiakkaita ei ole tunnistettavissa mistdaan ldhteista tai tekstista. Aineisto on

olemassa salasanojen takana, eikd tyohon liity salassa pidettavaa aineistoa.

7.1 Tuloksen analyysi ja arviointi

Tulosten arviointi ja tulkitseminen noudatettiin kvalitatiivisen datan kasittelyn menetelmaa (Kvali-

tatiivisen datan kasittely 2022). Haastattelu (kts liite 2.) litteroitiin referoivasti ja siitd poimittiin
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oleelliset tiedot Green Care-laatutyokirjan tayttamiseksi ja vastattiin kysymyksiin, joista puuttui

vastaukset.

Green Care-laatutydkirjan tayttaminen oli aiheena varmasti yrittajalle hyodyllinen mutta haasteel-
linen toteuttaa konkreettisten kokemusten puuttuessa palveluiden toteutuksesta. liman kaytan-
non kosketuspintaa ja observaatiota asiakkaiden kokemuksiin ja palvelutapahtumien todistami-
seen oli haasteellista muodostaa hyvaa kuvaa palveluista ja niiden toiminnasta tai tuloksista.
Datan kerdaaminen ja huomioiden tekeminen pelkastaan muutaman asiakaspalautteen ja lomak-
keen pohjalta osoittautui hankalaksi eika aineiston kunnollista kasittelya paassyt tapahtumaan
eika tutkimusta tekemaan. Vastaavanlaisen projektin kanssa olisi ensiarvoisen tarkeaa paasta pai-
kan paalle, nahda toimintaa ja saada oikea kokemus, seka haastatella asiakkaita ja nahda palvelui-
den ja niiden tulosten toteutumista kdytannossa. Alkuperaisen suunnitelman mukaan nain olisikin

tapahtunut, eika tutkimusosuutta olisi tarvinnut jattaa pois tai erityisen suppeaksi.

7.2 Johtopaatokset ja hyodynnettavyys

Tulevaisuus alalla on projektin tekemisen kautta tutustuttuihin aineistoihin olemassa, ellei jopa kir-
kas. Yleisen tahon mielenkiinto luontoon on viime vuosina kasvanut ja luonto on trendikas. Suo-
men luonto itsessdan on ainutlaatuinen ja vaalittu voimavara turismin saralla. Green Care-laatu-
tyokirja itsessaan kehittaa vain kyseista yritysta tai sen toimintaa, mutta yleisella tasolla Green

Care Luontovoiman eli virkistystoiminnan alalla on paljon kasvumahdollisuuksia Suomessa.

Kehitysehdotuksena Green Care-laatutyokirjan tayttamiselle yhdelle yritykselle voisi olla seuraava
luonnollinen askel eli Luontovoima laatumerkin hakeminen ja mahdollisesti sitd edeltden laatutyo-
kirjan uusiminen tai paivittaminen, riippuen valissa kuluvan ajan suuruudesta. My6s muiden palve-
luiden muuntaminen laatutyokirjan muotoon voisi olla yksi ehdotus tai yhteistyoprojekti esimer-
kiksi eri yritysten valilla. Green Care-ala itsessddn on niin monimuotoinen ja monin eri tavoin
toteutettava, etta se voi taipua moneksi erilaiseksi hankkeeksi eri asiakkaiden tai kohderyhmien, ja

sita kautta kotimaisten alan toimijoiden hyvaksi.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelusta kerattava aineisto green care laatutyokirjaa varten
Haastattelurunko on muodostettu Green Care Laatutyokirjan pohjalta kysymyksista, jotka vaativat
selvitysta itse yrittajalta. Haastattelu toteutettu puhelimitse, haastattelun pituuden ja keskustele-

van muodon takia tiivistetty vastaukset kysymysten alle.

1. kuinka paljon ty6ntekij6ita yrityksessa on? muuttuuko maara kauden mukaan?

ei muutu, harjoittelijoita kay valilla. Palkallisia vain 1

2. Kuinka gc osaaminen perehdytetadan tyontekijoille?

Kirjallinen materiaali on olemassa, sen verran mita tulee esille, kdaydaan lapi.

3. onko sadnnollista yhteisty6ta minkdan tahon kanssa? esim intry kielo- hanke, onko toistuva,
kuinka usein? kuinka tyonjako tapahtuu tahojen vililla? tehdadanko yhteystyosta sopimukset kir-
jallisina?

Enemman kertaluontoisia tapahtumia, mutta hankkeita on, kuten intry. Hankkeissa tehdaan esim.
Vuodeksi kokemus, jolloin esim. kunta lahettaa yksiloasiakkaita (5krt hanke, jos on rahoitus tms),
yleensa yksityisasiakkaita. Kunnan kanssa kaavakkeet, mitd, milloin, onko vastannut tarpeeseen.
Asiakkaan kanssa taytetdan palvelua aloittaessa tavoitteet kaavakkeen kanssa ja kdaydaan palvelun

paattymisen jalkeen edistys, muutos aloitustilanteeseen nahden.

Kirjalliset sopimukset tehddaan enemman byrokraattisten tahojen, kuntien, kanssa. Kielo hank-
keella nuorten asuntolan ryhma osallistuu ryhman nuorten ohjaajana ja on paikalla tarvittaessa

tukena, mutta okkonen toimii palvelun toteuttajana.

uusisuunta-hanke pielavaeden kunnan kanssa, heidan kautta sopimukset ja kaavakkeet mita teh-
tiin, milloin jne. vastasiko asiakkaan tarpeisiin, oli vastattava. hankerahan takia tarvittiin lomak-
keet. Rooli yrittdjalla oli palveluntuottaja. Asiakkaan kanssa suunniteltiin mita tavoitetta hanella
on, mitka tavoitteet toiminnalle ovat. Okkonen toimi palveluntuottajana. Kaavakkeet taytettiin,

okkonen haastatteli asiakkaan jalkikateen.
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4. Onko olemassaolevaa dataa asiakasryhmista? (ikd, sukupuoli, ammatti yms) Onko jotain tyypilli-
sid asiakasryhmia?

hevoskaveri kohderyhma tyossakayvat, tyduupumuksesta karsivat asiakkaat. Kerran viikossa 2h.
Pisimmalle kehitelty, tapahtuu 4krt kerran viikossa. Kehitetty lievittamaan uupumusta. Kaavakkeet
taytatetaan ensitapaamisella ja kartoitetaan lahtotilanne, ja viimeisella tapaamiskerralla ja katso-

taan miten tila on muuttunut. Nakee suoraan, onko ollut hyétya.

Nuorisokodin asukkaat kayvat valilla harrastustoiminnan omaisesti tilalla. Mielenvirkistykseksi, ei
maaritelty erikseen tavoitteita, eikd heidan paassa mielleta tavoitteelliseksi greencare toiminnaksi,

vaikka green care toiminnan elementit toteutuvatkin. nuorisokoti suljettu.

5. onko olemassaolevaa asiakassuunnitelmaa?
Asiakaskohtainen suunnitelma, joka raataléidaan aina yhden asiakkaan mukaisesti. Yksil6illa on
niin suuria eroja tavoitteissa, etta luonteissa ja lahtokohdissa, avoimesti maaritelldan tavoitteet
aina asiakkaan mukaisesti. Koska ennaltaehkaisevaa, eika kuntouttavaa, ei tehda erityisen tarkasti

suunnitelmia.

6. Onko hevospalvelut saatavilla ymparivuotisesti? mitka on, mitka ei?

Hevosmetsaretki vaikea toteuttaa hydnteisaikaan, muut hevospalvelut ympari vuotisesti

7. Kuinka paljon yrittdjalla on tietotaitoa erityistukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa? Esim, mt
kuntoutujat, erityistarpeiset lapset, vammaiset jne..

Okkosella ei ole koulutusta varsinaisesti erityistarpeista/sotekoulutusta, koska yritys keskittyy

luontovoimaan, ei luontohoivaan.

8. miten erityisen tuen tarve selvitetdan ja toteutetaan?
Tila ei ole esteetdn, toiminta ei sovi vaikeasti liikuntarajoitteiselle. Erityisen tuen tarve voidaan to-
teuttaa ammatissa toimivan avustajan kanssa. Esim hoitaja tai omaishoitaja ja okkonen on palve-
luntoteuttajan jalleen. Asiakaskohtaisesti mahdollista toteuttaa, kerran pyoratuolipotilas kavi pi-

halla istumassa ja silittamassa + katsomassa hevosta taman pyytdessa. Hevosia ei ole koulutettu
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pyoratuoleihin, jonka takia ei tarjota. Kehitysvammaiset, jotka kdyvat, ovat olleet normaalisti lii-
kuntakykyisid ja ovat kdyneet ohjaajan kanssa. Tilanteessa Okkonen toimii palvelun toteuttajana ja
ohjaajalta tulee erityistaito erityistarpeisen asiakkaan puolesta. Okkosen erityisosaaminen on he-

vosen kasittelyssa.

9. entd asiakastavoitteet?

Lomake + verkkopalaute

10. Mitka palvelut sopivat liikuntarajoitteisille?

Ei ole esteetonta kulkua.

11. mitka ovat asiakastavoitteet maastoratsastukselle, naisten leireille ja terveysmetsille/rohkeus-
ratsastus?

maastoratsastus ei varsinaisesti green care, rohkeusratsastus palvelun tavoite: voitetaan omat pe-
lot, jos |0ytaa itsestdan oivalluksen pelkojen voittamiseen. Hevoskaveritoiminnassa tavoitteena

tyOssdjaksamisen parantaminen. Asiakkaat asettamat omia tavoitteitaan toiminnan aloituksen al-
kukartoituksessa. Yhteinen tavoite on edelld mainittu, lisdksi asiakkailla henkilokohtaiset omat ta-

voitteet ja jutut, jotka vaikuttavat.

Naisten leiri menee saman kastiin, rentoutumista tyosta ja arkikuvioista valiaikainen poistuminen.
kokonaisvaltainen hyvinvoinnin parantaminen tavoitteena, ravinto, lilkunta, sosiaalinen ymparisto,

henkinen puoli.

terveysmetsassa tavoitteena luontosuhteen syventaminen, lilkkunta, maasto, tasapaino, luonnon
tutkitut hyvinvointivaikutukset (mikrobit, stressin lasku, vastustuskyvyn kasvu) laaja kokonaisval-

tainen hyvinvoinnin edistamisen palvelu

12. Mita palveluita toteutetaan eniten? Mitka palvelut keskeisimmat Green Care palvelut?

Riippuu hankkeista. Kielo hanke on nyt. Rohkeusratsastusta menee paljon, ostetaan myds lahjaksi.
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13. Mita tavoitteita palveluilla on asiakkaille ja miten tavoitteiden toteutumista/muutosta seura-
taan? Mita mittareita? reflektointi, palaute tms mittari? Onko palautteen kerdamiseen olemassa
jotain kerdys/kisittelyjarjestelmaa?

Alkukartoitus + jalkipalaute hevoskaveritoiminnassa ja kunnan hankkeissa. Palvelusta riippuen
esim hevosharrastustoiminta-nimikkeelld ei tehda alkukartoitusta. Usein keskustellaan tilanteessa
toiminnan tavoitteista, mita asiakas haluisi oppia tai tehda jne. Kaydaan lapi joka kerran jalkeen,
millainen kokemus oli. Nuorisoryhman kanssa ja hevoskaveritoiminnan kanssa kaytetdaan mielialan
seuraamisharjoitetta. Lasnaoloharjoite, mika mieliala numeroilla 1-5. Toiminnan jalkeen tehddan
harjoite uudestaan tavoitteena seurata mielialan kohenemista. Yleensa nousee ainakin parilla py-
kalalla. Tyokalu asiakkaalle enemman kuin kirjallista asiakaspalautteen seuraamista. Omasta oival-

tamisesta asiakkaan perspektiivista kyse.

terveysmetsasta ja rohkeusratsastuksesta mahdollista jattaa asiakaspalaute, jos asiakas haluaa sen
tayttaa. Ei mene kaikille asiakkaille, jos valitsevat etteivat halua jalkimarkkinointia. Mielenterveys-
kuntoutujat eivat oma-aloitteisesti tayta lomakkeita, jonka takia alkukartoitus tehdaan paikan

paalla.

14. Miten luontoperustaisuuden, toiminnallisuuden ja osallisuuden kokemuksen synnyn ohjaus ta-
pahtuu, ja miten ohjauksella vaikutetaan asiakastavoitteiden saavuttamiseen?

Ymparisto + aktiviteetti ollaan mietitty green care ajatuksella. ohjataan ohjelma. Ryhmissa on suu-
rempi vastuu, jokaisen on saatava tarvitsemansa tuki ja huomio. Tulkitaan hevosta asiakkaalle pal-
velun aikana. Ennalta mietitty, mutta muovautuu palvelun aikana ja yhteisé muodostuu palvelun
aikana, ryhmadssa hevosesta ja ryhmasta, yksildille toteutettaessa palvelua luodaan yhteisollisyy-
den tunnetta muodostamalla yhteisé hevosen avulla hevosen ja asiakkaan valille. Asiakas kokee
kuuluvansa johonkin palvelun aikana. Ohjaaja ottaa huomioon, pelokkaita autetaan ja rohkaistaan
tilannekohtaisesti. Ensisijaisesti hyvin raataloidysti. Ymparisto on oleellinen. Luonto, eldimet, tal-

liymparisto, luonnossa oleminen. On mietittdava etukateen niin ettad onnistuu.

15. Kuinka palaute kerdtdan ja miten sita késitellddn/ kuinka nopeasti reagoidaan?
verkossa kysely, vastauksia seurataan, muttei viela tilastoida. Ei toistaiseksi ole tullut kuin turve-
hoidosta ja maastoratsastuksesta (ei varsinaisista green care palveluista). Hevoskaveritoiminnan

tilastot saadaan asiakkaiden vastauksista alkukartoituksessa ja loppukatsauksessa.
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16. Onko vastuuhenkild, joka huolehtii uuden henkiloston perehdyttamisesta gc toiminnalle? tapah-
tuuko sita paljon? kehitetadnkoé henkiloston ohjausosaamista suunnitellusti?

Okkonen

17. Onko nimettya turvallisuushenkil6a? Onko olemassa kattava ja ohjeiden mukainen palveluiden
turvallisuussuunnitelma? Enta kirjanpitoa onnettomuus- ja ldhelta piti-tilanteista?

Okkonen, on olemassa turvallisuusasiakirja, atm paivityksessa. Pidetdan kirjaa lahelta piti-tilan-

teista ja onnettomuustilanteista.

18. Mitka palveluista eivit ole Green Care palveluita?

Alun perin ainoastaan terveysmetsa ja rohkeusratsastus miellettiin Luontohoivan palveluntar-
jonnan eli Green Caren piirin, mutta Green Care koulutuksessa tehtdvia tehdessa ja aiheita ka-
sitellessa selvisi, etta kaikissa tarjotuissa palveluissa esiintyy luontoelementti oleellisena osana
palvelua. Tavoitteellisuutta ei samalla tavalla muissa palveluissa ole, kuin esimerkiksi juuri he-
voskaveritoiminnassa, rohkeusratsastuksessa ja terveysmetsdssa. Kuitenkin asiakaspalautteen
ja tarkkailun kautta on huomattu, palvelut edistavat yksilon hyvinvointia ja toimivat monelle

virkistystoimintana.

Pahkinankuoressa kaikki palvelut ovat green care palveluita, kaikissa esiintyy luonto-elementti

tavalla tai toisella.

SELKEYDEN VUOKSI Green Care laatutyokirja taytetaan pelkdstaan green care palveluiksi suun-

niteltujen palvelukokonaisuuksien pohjalta. Ne ovat:

Terveysmetsaretki hevosen kanssa

Rohkeusratsastus

Hevoskaveritoiminta

Naisten leiri
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Liite 2. Green Care-laatutyokirja

OSA I
LuontoVoiman ja
LuontoHoivan
laatutyokirja




GREEN CARE -TOIMINTATAVAN KASIKIRJA & LUONTOHOIVAN JA LUONTOVOIMAN LAATUTYOKIRJA

Johdanto osaan Il
Laatutyodkirjan kayttotarkoitukset
Green Care -palvelun laadunhallinta

Kasikirjaosassa | kuvattiin, mitd suomalainen
Green Care -toimintatapa tarkoittaa. Laatu-
tydkirjanosan Il kysymykset on tarkoitettu
Green Care -palvelun kehittamisen tueksi ja
palvelun laadunhallinnan tydkaluksi seka laa-
tumerkin hakudokumentiksi. Taytetty tyokirja
toimii dokumenttina, jonka avulla on mah-
dollista osoittaa asiakkaalle ja sidosryhmille,
milld periaatteilla Green Care -palvelua tuo-
tetaan, mika siita tekee Green Care -palvelun
sekd miten sen vaikutuksia arvioidaan ja laa-
tua hallitaan.

Green Care -palvelujen peruslaatuvaatimuk-
set ovat samat kuin muilla vastaavilla palve-
luilla. Laadunhallinnanlahtékohtana on lain-
sdadanto, ja sita tarkentavat muut ohjeet ja
suositukset. Green Care -laatutekijat tayden-
tavat palvelun peruslaatua.

Yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluita koskee
lisdksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston, Valviran, ohjeistama ja vaati-
ma omavalvontasuunnitelma. Omavalvonta-
suunnitelmassa kysytdan osin samoja asioita
kuin tdssa laatutydkirjassa, mutta toisin kuin

Laatutyokirjan tayttoohjeet

Ennen tayttamista tama tyokirja tallennetaan
omalle tietokoneelle, jonne myods taytetty
versio tallennetaan. Omaa laatutydkirjaa pai-
vitetdan silloin, kun palvelun ominaisuuksiin
tulee merkittdvid muutoksia. Laatutyokirjalle
madritellddn vastuuhenkilot, jotka vastaavat
sen pdivittdmisesta sekda uuden henkiloston
perehdyttamisesta sen kayttoon.

Green Care -toiminnan linkittyminen uskot-
tavasti asiakkaan tavoitteisiin on erittdin kes-
keinen kohta, kun laatulautakunta arvioi ha-
kemusta. Laatutydkirjasta tulee ilmeta:
a. mika on palvelun asiakasryhma, (tai -ryh-
mat),
b. toiminnan tavoitteet ko. asiakasryhmalle,
(tai -ryhmille),

tassa, siind kaydaan lapi koko yrityksen toi-
minta. Omavalvontasuunnitelma kuuluu vi-
ranomaisvalvonnan piiriin. Toisin kuin oma-
valvontasuunnitelma laatutyokirja keskittyy
Green Care -palvelun piirteiden kuvaukseen,
ja se on tarkoitettu tietyn yksittdisen palve-
lun tai palvelukokonaisuuden laadunhallin-
nan apuvdlineeksi, ei ole koko yrityksen toi-
minnan laadunhallinnan valineeksi.

Laatumerkkien haku

Julkaisun laatutydkirjan osa Il on my&s Green
Care LuontoHoivan tai LuontoVoiman laatu-
merkkien hakudokumentti. Osassa | siis ker-
rotaan, mitd suomalainen Green Care -toi-
mintatapa tarkoittaa, ja osan Il kysymysten
avulla palveluntuottaja kuvaa palvelun, jolle
han hakee LuontoHoivan tai LuontoVoiman
laatumerkkia. Laatutyokirjan rinnalle tarvi-
taan aina turvallisuusasiakirja, joka kasittelee
sitd palvelua ja toimintaymparistod tai toi-
mintaymparistdjd, jolle merkkia haetaan.

LuontoVoima ja LuontoHoiva -laatumerkkien
haun voimassa olevat ohjeet |6ytyvdt Green
Care Finland ry:n verkkosivuilta (www.gcfin-
land.fi/laatu).

c. mitd kdytanndssa  tehddan,
asiakkaan/asiakasryhman
toteutuisivat seka

d. miksi tietty luontoperustainen toiminta
(tai toiminnot) on valittu ko. asiakas-
ryhmalle, (tai -ryhmille).

jotta
tavoitteet

Laatutydkirja taytetaan kuvailevalla otteella,
ei siis luetteloimalla asioita, vaan kirjoitta-
malla ne auki tasmallisesti, lyhyesti ja ytimek-
kaasti. Laatutyokirjassa kuvataan ainoastaan
sitd toimintaa, jolle haetaan laatumerkkid.
Merkin hakijan muu toiminta tai palvelut, jo-
hon Green Care -palvelu liittyy, kuvataan vain
lyhyesti.
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Laatutyokirjan tayttoa koskeva laatukriteeristo

Yleistiedot
1) Laatutyckirjaan kirjattu yrityksen tai toimijan virallinen nimi tdsmaa Y-tunnuksen kanssa.

2) Kaikkien yrityksen toimipisteiden, joissa Green Care -palvelua mahdollisesti tuotetaan,
tiedot on kirjattu selkeasti.

3) Green Care -palvelulle tai palvelukokonaisuudelle on annettu ohjeenmukainen, osuva nimi.
4) Ajankohta, jolloin palvelun toteutus kdynnistyi, kay selkeasti ilmi.

5) Henkilosto tai verkosto, joka osallistuu Green Care -palvelun tuottamiseen, on kuvattu
selkedsti.

Osaaminen ja ammatillisuus
6) Palvelua ohjaavan henkildston ammatillisuus on osoitettu ja kuvattu selkeasti.
) Palvelua ohjaavan henkildston Green Care -osaaminen on osoitettu ja kuvattu riittavasti.
8) Palvelua ohjaavan henkiléstén ohjausosaaminen on osoitettu ja kuvattu riittavasti.
)

Green Care -tiedon ja osaamisen jalkauttaminen sekd uuden henkildston perehdytys on
kuvattu selkeasti.

Yhteistyo

10) Mahdollinen yhteistyd, yhteistyon toteutustapa ja tydnjako palvelun tuottamisessa on
kuvattu selkeasti.

11) Mahdollisen yhteistyén saanndllisyys on kuvattu selkeasti.

Asiakkaat, tavoitteet, toiminta ja ndiden valinen yhteys

12) Palvelun tyypillinen asiakaskohderyhma on kuvattu hyvin.

13) Tyypilliset palvelun asiakastavoitteet on kuvattu hyvin.

14) Green Care -toiminnan saannéllisyys asiakkaan arjessa kay ilmi selkeasti.
15)

Asiakastavoitteiden ja tietyn luontoperustaisen menetelman valinnan ja kdyton perustelu
tavoitteen saavuttamiseksi on ymmarretty ja kuvattu selkedsti.

Palvelun elementit ja ohjaus
16) Luontoperustaisuuden toteutus palvelussa on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.

17) Asiakkaiden osallistamisen toteutus Green Care -palvelussa on ymmarretty ja kuvattu
selkeasti.

Green Care -palvelun kokemuksellisuuden toteutus on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.
Asiakkaiden reflektoinnin mahdollistamisen toteutus on ymmarretty ja kuvattu selkeasti.
Palautejdrjestelman toteutus palvelua koskien on kuvattu selkedsti.

Palvelun asiakastavoitteiden toteutumisen seuranta on kuvattu selkedsti.

- el

8
9
20
21

— e e

Laadun tarkistuslistat
22) Tarkistuslistat on taytetty.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.
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Laatumerkin hakemisessa huomioitavaa

* palvelun nimi on osuva, esimerkiksi luontoperustaisuuden muotoa kuvaava.

+ palvelun nimi ei voi voi olla rekisterdity tavaramerkki tai menetelma tai yrityksen nimi
sellaisenaan.

+ laatumerkki on palvelu- tai palvelukokonaisuuskohtainen — ei yrityskohtainen.

+ palvelukokonaisuudelle merkki voidaan myontaa silloin, kun palvelukokonaisuus pystytaan
helposti kuvaamaan yhdessa tyokirjassa.

+ laatumerkki myonnetdan vain vakiintuneelle, noin 1 vuosi tarjolla ja kdytossa olleelle
palvelulle.

+ laatumerkkeja voi hakea useita, jolloin taytetddn jokaiselle palvelulle oma hakemus ja
laatutydkirja.

» Green Care -koulutusvaade tulee tayttya vahintaan yhdella toimipaikan palveluntuottajista.

+ osaamisvaatimus koskee kaikkia palveluntuottajan toimipisteitd, joissa palvelua tuotetaan.

+ tdydennysten tekemiselle annetaan maaraaika, jonka jélkeen hakemus raukeaa, ellei
pyydettyja taydennyksia saada.

« laatulautakunta tekee yksimieliset paatoksensa kirjallisen dokumentaation perusteella, ja
siksi arvioitsijat pitavat yhteyttd hakijaan vain sahkopostitse.
« merkin myoéntaminen edellyttda palveluntuottajalta Green Care Finland ry:n jasenyytta.

» mydnnetty laatumerkki on voimassa kolme vuotta, ja etta sen uusimiseksi on olemassa oma
hakuprosessinsa.

+ jos laatumerkin saaneen palvelun tuottamisessa tapahtuu merkittavia muutoksia, siitd on
ilmoitettava vélittdmasti Green Care Finland ry:lle.

Lahde: Green Care Finland ry:n laatulautakunta 2021.

Huom. Green Care Finland ry pidattaa oikeuden mahdollisiin muutoksiin!

Laatumerkin hakija, tarkistathan uusimmat linjaukset: www.gcfinland.fi

Green Care -toiminnan linkittyminen uskottavasti asiakkaan

tavoitteisiin on palvelun suunnittelussa tarkeaa!
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1. Green Care -palveluntuottajan perustiedot

1.1. Yritys tai toimipaikka
Virallinen nimi, jossa Green Care -palvelua tai palvelukokonaisuutta tuotetaan

lloluontonen T:mi

1.2. Toimipaikan osoite/toimipaikkojen osoitteet

Pybreisentie 77, 72710 Vaaraslahti

1.3. Palveluntuottajan sahkopostiosoite

maiju@iloluontonen.fi

1.4. Palveluntuottajan kotisivut

https://www.iloluontonen.fi

1.5. Palvelua tuottavan yrityksen Y-tunnus

2915093-4

1.6. Laatutydkirjan tdyttajien nimet ja asemat

Sade-Tuulia Koistinen, opinnaytetydta kirjoittava palvelumuotoilun restonomiopiskelija, JAMK:ista.
Maiju Okkonen, yrittaja ja palveluiden toteuttaja

1.7. Tyokirjan tayttamispdivamaara ja paivityspaivamaarat

2.10.2022
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2. Henkilosto, henkiloston osaaminen ja yhteistyo palvelutuotannossa
Taytetaan koskien laatutydkirjassa kuvattavaa palvelua.

2.1. Henkiloston kuvaus
2.1.1. Henkiléston kokonaismaara
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2.1.2. Green Care -palveluun/-palvelukokonaisuuteen osallistuu
Koko henkiléstd vain tyokirjassa kuvatut henkilét
2.2. Henkiloston osaaminen ja ammatillisuus

2.2.1. Selvitys palvelua tuottavan henkil6ston ammatillisuudesta
Tutkintojen nimet ja ammattinimikkeet henkildittain eriteltyna

Maiju Okkonen

Koulutus:

2021-> Wellness tradenomi (amk /Savonia-ammattikorkeakoulu)

2021 Matkailupalvelun tuotekehittaja (eat /Sastamalan koulutuskuntayhtyma)

2019 Yrittdjan ammattitutkinto (at /Savon ammattiopisto, Kuopio)

2018 Luonnontuoteneuvoja (at /Y1a-Savon ammattiopisto, lisalmi)

2015 Tallimestari (eat /Yla-Savon ammattiopisto, Hingunniemi)

2011 Hevosmatkailuun erikoistunut luonto-ohjaaja (pt /Kainuun ammattiopisto, Seppala)
Muut:

2020 Terveysmetsa-opas (Kainuun ammattiopisto)

2018 Laatu1000 -koulutus ja sertifikaatti (Perho liiketalousopisto)

2018 Turvehoitaja (Ruhajoki Oy)

Green care osaaminen:

2022 -> Green care PRO, palveluntuottaminen (Kajaanin ammattikorkeakoulu)

2021 Green care PRO, asiakkuudet ja toimintaymparistét (Kajaanin ammattikorkeakoulu)
2018 Green care perusteet (Kainuun ammattiopisto)

2.2.2. Selvitys palvelua ohjaavan henkil6ston ohjausosaamisesta

Yrittajan eli myos yrityksen palveluiden ohjaajalla on osaamisensa perusteella tittelit: Matkailupalvelukehittaja,
tallimestari, luonto-ohjaaja, terveysmetsaopas, luonnontuoteneuvoja, turvehoitaja.

Osaamista |10ytyy myds kotimaanmatkailusta, hevosista, asiakaspalvelusta, yrteista ja Green Care
palveluista. Green Care koulutusten pohjalta ja palvelualan koulutuksen puolesta osataan ottaa huomioon
asiakkaan tarpeet ja raataloida palvelu talle sopivaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.
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2.2.3. Selvitys henkiloston Green Care -osaamisesta, miten osaaminen on muodostunut
sisdltden mm. tiedot suoritetuista Green Care -koulutuksista ja -kursseista henkilgittain
eriteltyna (koulutuksen tai kurssin nimi, jarjestdja, sisaltd, laajuus ja suoritusajankohta)

Maiju Okkonen Green care osaaminen:

2022 -> Green care PRO, palveluntuottaminen (Kajaanin ammattikorkeakoulu)

2021 Green care PRO, asiakkuudet ja toimintaympéristot (Kajaanin ammattikorkeakoulu)
2018 Green care perusteet (Kainuun ammattiopisto)

2.3. Green Care -tiedon ja osaamisen jalkautus ja perehdytys
2.3.1. Green Care -tiedon ja osaamisena jalkauttaminen henkilostélle

Green Care materiaali Luontovoiman palveluita koskien on olemassa ja tarpeen vaatiessa kaydéan
harjoittelijan kanssa lapi.

2.3.2. Uuden henkiloston perehdyttaminen Green Care -toimintaan

Tarpeen vaatiessa aineisto perehdytykseen kdydaan lapi.

2.4. Yhteistyon kautta tuleva osaaminen
(tdyta vain, jos palvelut tuotetaan yhteistydssa)

2.4.1. Jos Green Care -palvelu toteutetaan yhteistydssa,
yhteistyokumppaneiden nimet ja palveluun liittyva osaaminen

2.4.2. Miten palvelua tuotetaan kdytannon yhteistyossa? Kuvaa tyonjako

2.4.3. Kuinka saannollista yhteistyd on?
|| Paivittain
| ] viikoittain

D Muulla tavoin, miten?
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3. Green Care -palvelu tai -palvelukokonaisuus

3.1. Palvelun tai palvelukokonaisuuden nimi, jota tyokirja koskee

Palvelulle annetaan osuva, esimerkiksi luontoperustaisuuden muotoa kuvaava nimi. Laatumer-
kin saavan palvelun nimi ei voi olla rekisterdity tavaramerkki tai menetelma tai yrityksen nimi
sellaisenaan.

Voimia hevosesta

3.2. Ajankohta, jolloin palveluntuottaminen kaynnistyi
(kuukausi ja vuosi)

Kesakuu 2018

3.3. Palvelun tyypilliset asiakasryhmat

Lepoa ja virkistysta haluavat, tyossa vasyneet aikuiset. Myds lapset, nuoret ja mielenterveytta virkistavat.

3.4. Green Care -palvelun toteutuksen perusta
3.4.1. Green Care -palvelu

on kirjattu asiakas- tai kuntoutussuunnitelmaan

D ei ole kirjattu asiakas- tai kuntoutussuunnitelmaan

3.4.2. Green Care -palvelu on
Yksilotoimintaa

m Ryhmatoimintaa

3.5. Green Care -toiminnan saannéllisyys asiakkaiden arjessa
|:| Paivittain

[ ] Viikoittain

Yksittaisena palveluna tai tapahtumana

Muulla tavoin

3.6. Green Care -toiminnan toteutuminen osana asiakkaiden arkea

Voidaan kuvata esimerkiksi, miten Green Care -toiminta nakyy a) tyypillisessa viikko-ohjelmas-
sa ja/tai b) eri vuodenaikoina vuosikellon muodossa. (Ei taytetd, jos Green Care -palvelu on
kertaluonteinen tai yksittdinen palvelutapahtuma.)

lloluontosella palvelut toteutetaan suomen luonnon ympardiméana, usein hevosavusteisesti.
Kausiluontoisesti ainoastaan kesaisin tarjolla oleviin palveluihin kuuluu naisten kesaleirit tai muut kesan
kerhot ja toiminnat.

Ympérivuotisiin palveluihin lukeutuu turvehoidot, erilaiset hevospalvelut, kuten hevoshetket,
rohkeusratsastukset, terveysmetsaretket ja hevoskaveritoiminta.

Syksyn ja talven palvelut koostuvat padasiallisesti ymparivuotisesti toteutettavasta palvelutarjonnasta.
Kaikki palvelut ovat kertaluontoisia tapahtumia, pois lukien hevoskaveritoiminta, joka toteutuu nelja kertaa
ryhmaa kohden, seké eri tahojen kanssa toteutettavat hankkeet.

3.7. Green Care -palvelutyyppi
D LuontoHoivan palvelu LuontoVoiman palvelu
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3.8. Asiakkaiden erityisen tuen tarve
3.8.1. Erityisen tuen tarve selvitetddn ennakkoon seuraavasti

34

Palvelua varattaessa kehotetaan asiakkaita tutustumaan palvelun rajoitteisiin ja ohjeisiin. Asiakkaan kanssa
ollaan yhteyksissa ja kartoitetaan erityisen tuen tarve lomakkeella ennen palvelun toteutuksen aloittamista.

3.8.2. Erityisen tuen tarve toteutuu seuraavasti
(esim. esteettdmyys, apuvélineet, pelot, kielelliset taidot, liikkuntakyky)

Tila ei ole taysin esteeton, eika palveluita suositella vakavasti likuntarajoitteisille. Palvelukokonaisuudesta
rippuen apuvalineet, rohkaiseva ja turvallinen ymparisto tukevat asiakkaita, jotka tarvitsevat apua esimerkiksi
rohkeusratsastuksessa hevosen selkdéan paasyssa. Suomen Hevoset ovat koulutettu ja valittu palveluihin
niiden sopivuuden mukaan asiakastoiminnassa.

3.9. Asiakastavoitteiden selvittamistapa

Asiakastavoitteiden selvittaminen tehdaan kirjallisesti tavoituskartoituslomakkeella. Lomakkeessa
tiedustellaan taustatiedot, tavoitteet hyvinvointiin, toimintakykyyn ja elamanlaatuun liittyen. Lopuksi samalle
lomakkeelle taytetaan tavoitteiden toteutumisesta toiminnassa.
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4. Asiakastavoitteiden ja Green Care -palvelutoiminnan yhteys
Asiakastavoitteiden ja toimintatavan valinnan valinen yhteys kuvataan taulukoihin, alla.

Taulukkoon kuvataan keskeiset tyypillisen asiakkaan tai asiakasryhmdn hyvinvointitavoitteet
(max. 4 tavoitetta asiakastyyppid tai -ryhmdd koskien.) Mikdli palvelulla on useampia asiakas-
ryhmid, joiden tavoitteet ja tdten toiminta eroavat toisistaan, kuvataan tavoitteet jokaiselle asia-
kasryhmiaille erikseen, eri taulukkoon (max. 3 asiakasryhmdd).

Taulukossa pyritddn kuvaamaan tiiviisti syy-yhteyksid. Huom. Myéhemmidissd kohdassa koh-
dissa tydkirjaa kuvataan palvelua / palvelutapahtumaa yksityiskohtaisemmin puolestaan ku-
vaamaan yksityiskohtaisemmin.

TAVOITE-sarake: Asiakastavoitteet kuvataan tasmallisesti ja ytimekkaasti (pitkia, yleisia tavoi-
telistauksia valttden). (Tavoitteita voidaan jasentda yhteen tai ryhmitelld taulukon mahdollis-
tamien sanamaarien rajoissa). Kuvatut tavoitteet tulee olla asiakkaan tarpeisiin ja palveluun
nahden realistisia ja uskottavia. Asiakastavoitteiden saavuttaminen tulisi olla osoitettavissa, mi-
tattavissa tai seurattavissa.

MITA-sarake: Miti-sarakkeeseen kuvataan tiiviisti kdytinnén Green Care -toimintaa eli mit
asiakkaan kanssa konkreettisesti tehdaan (mita menetelmia, harjoitteita, toimintatapoja tms.
kaytetdan), jotta edelld mainittu asiakasryhman tavoite toteutuisi.

MIKSI-sarake: MIKSI-sarakkeeseen kuvataan tiiviisti, miksi asiakas hyodtyy toiminnasta, ja mik-
si valittiin juuri tdma toimintatapa asiakastavoitteen saavuttamiseksi. Tassa siis perustellaan,
miten toiminta liittyy tavoitteisiin, ja perustellaan Mitd-sarakkeessa kuvatun toimintatavan,
menetelman tai harjoitteen kayttd. Perustelussa kuvataan tiiviisti, mihin valitun toimintatavan
tuloksellisuus perustuu (esim. teoria, tutkimustulos, ja/ tai ohjaajan havainnot)

TAVOITE MITA MIKSI
kuntoutus-, hoitotavoite tai asiakkaan kanssa kadytannossa valittiin juuri tdma toimintamuoto,
muuten madritelty tavoite tehdaan tavoitteen menetelma tai harjoite asiakas-

saavuttamiseksi tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

Naisten kesaleirin asikkaat

TAVOITE
kuntoutus-, hoitotavoite tai
muuten madritelty tavoite

Asiakkaan rentoutuminen ja
henkisen, fyysisen seka
sosiaalisen hyvinvoinnin
kohentaminen luontoavusteisesti
kahden paivan aikana.

MITA

asiakkaan kanssa kaytannossa
tehdaan tavoitteen
saavuttamiseksi

Palvelun aikana osaamisen
mukaan tehdaan retkia
ymparoivaan luontoon ratsain
suomenhevosilla, saunotaan
turvesaunassa, uidaan ja syodaan
hyvaa ruokaa. Pienessa ryhmassa
pidetaan porukalla hauskaa
luonnollisesti.

MIKSI

valittiin juuri tama toimintamuoto,
menetelma tai harjoite asiakas-
tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy

Luonnon suomat
hyvinvointivaikutukset, sosiaalinen
kanssakayminen ja hevosten
kanssa toimiminen ovat jattaneet
asiakkaille piristyneen ja
virkistyneen olon. Yhteisollisyys,
luonto ja toiminta saavat
asiakkaan irtaantumaan arjesta ja
elvyttaa heidan voimavarojaan.
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

Hevosavusteisten luontovoiman palveluiden asiakkaat

TAVOITE
kuntoutus-, hoitotavoite tai

muuten madritelty tavoite

Rohkeusratsastuksen tavoite on
auttaa asiakasta tutustumaan
hevoseen tai helpottaa jannitysta

hevoseen ja ratsastukseen liittyen.

MITA

asiakkaan kanssa kaytannossa
tehdaan tavoitteen
saavuttamiseksi

Tavoitteen saavuttamiseksi
rauhallinen hevonen varustetaan
yhdessa ohjauksen kanssa ja
ratsaille noustaan tukevalta ja
turvalliselta korokkeelta. Pieni
ratsastuslenkki toteutetaan
talutuksessa, jonka jalkeen
asiakkaan kanssa hoidetaan
hevonen ja nautitaan
kuumaa/kylmaa juomaa voiton
kunniaksi.

MIKSI

valittiin juuri tama toimintamuoto,
menetelma tai harjoite asiakas-
tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy

Palvelu toteutetaan
ammattitaitoisen ohjaajan kanssa
asiakaslahtoisesti. Onnistumisen
kokemukset ovat erityisen tarkeita,
mita jannitykseen tulee, jos halu
paasta niista yli on kohdallaan.
Rauhallinen hevonen ja yksilollinen
apu ja ohjaus luovat erinomaiset
puitteet hyvan kokemuksen
saamiseksi.

Tavoite terveysmetséaretkelle on
parantaa asiakkaan
luontosuhdetta ja tarjota
mahdollisuus nauttia luonnon
terveytta edistavia vaikutuksia
ilman kiiretta.

Terveysmetsaretki hevosen
kanssa toteutetaan maasta kasin
metsassa kavellen. Toiminta
toteutetaan ryhmassa, rauhallinen
hevonen ryhmén osana
eldinavusteisena elementtina.

Tutkimukset luonnon
rauhoittavaan vaikutukseen liittyen
ovat olleet palvelun perustus.
Metséretki on rauhoittanut
asiakkaita ja luonut
mahdollisuuksia kokea luonto eri
aisteilla. Hevosen rauhoittava
lasnaolo edistad luontosuhteen
syvenemista ja ryhma tuo
yhteisollisyyden tunnetta.

Hevoskaveritoiminnassa
tavoitteena on hevosen ja
talliympariston kautta
luontosuhteen paranteminen.
Tavoitteena on myds hyvinvoinnin
lisddminen ja artymyksen,
vasymyksen ja turhautumisen
tunteita.

Hevoskaveritoiminta toteutetaan
ryhméssa. Ryhman jasenet
saapuvat tilalle nelja kertaa, noin
viikon valein. Palvelun aikana
hoidataan, harjataan ja oleskellaan
Suomenhevosten kanssa talli- ja
luontoymparistossa.

Ryhmassa toteutettava palvelu
elainavusteisesti rentouttaa
ihmisia alku- ja loppukartoitusten
tulosten perusteella. Luonnollinen,
rauhallinen ja hairiéton ymparistd
yhdessa rauhoittavan hevosen
kanssa auttaa oikeaa
asiakaskuntaa saavuttamaan
tavoitteensa.
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Palvelun asiakas/asiakasryhma:

TAVOITE MITA MIKSI
kuntoutu oitotavoite tai asiakkaan kanssa kdytannossa valittiin juuri tdma toimintamuoto,

muuten mdaaritelty tavoite tehdaan tavoitteen menetelma tai harjoite asiakas-
saavuttamiseksi tavoitteen saavuttamiseksi, miksi
asiakas hyotyy
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5. Green Care -palvelun ohjaaminen

Miten luontoperustaisuuden, toiminnallisuuden ja osallisuuden kokemuksen synnyn ohjaus ta-
pahtuu, ja miten ohjauksella vaikutetaan asiakastavoitteiden saavuttamiseen?

Tdhdn kuvataan esimerkinomaisesti yksi palvelutapahtuma palveluntuottajan/ ohjaajan néké-
kulmasta — miten ohjaaja omalla toiminnallaan mahdollistaa tavoitteeseen pddsyn, sekd mitd
konkreettisesti tehdddn ja miksi asiakas hyétyy toiminnasta. (Kuvaus voidaan tehdd asiakas-
ryhmd, tavoite tai toimintamuoto kerrallaan.)

Lopuksi tarkistetaan, etta kuvaus vastataan kaikkiin kolmeen nakékulmaan:

« Miten luontoperustaisia menetelmid, harjoitteita tai toimintamuotoja kaytetdan, kuinka
usein, seka erityisesti, miten luontosuhdetta tuetaan tietyn tavoitteen tai osatavoitteen saa-
vuttamiseksi.

+ Miten kokemuksellisuutta kasitelldan ja vahvistetaan palvelussa?

« Miten asiakkaan osallisuutta ja osallisuuden kokemusta tuetaan ja ohjataan tavoitteen tai
osatavoitteen saavuttamiseksi?

Hevosavusteisissa palveluissa luontoperustaisuutta edustaa seka talliymparistd, ymparoiva luonto ja
hevonen. Suomen hevosen lasnéoloa kéytetdan apuna ja menetelména palveluissa. Hevosilla on mahdollista
ratsastaa, silittda, harjata ja katsella. Kokemukset ovat moniaistillisia ja tapahtuvat luonnossa.
Hevosavusteisissa palveluissa asiakasta opastetaan hevosen elekielesta, tarpeista ja hyvinvoinnista.
Toimintaan ei varsinaisesti liity rutininomaisia harjoitteita sen ollessa luontovoiman palveluita sisaltava
kokonaisuus. Luontosuhdetta tuetaan tavoitteiden saavuttamiseksi asiakkaan kanssa jatkuvasti
kommunikoiden. Kauniin luonnon ymparéiména hevosen kanssa ja rauhallisessa ymparistossa on
erinomainen mahdollisuus pysahtya ja irtaantua arjen stressitekijoista.

Kokemuksellisuutta pidetaan palveluiden toteutuksessa oleellisena tekijana ja elementiltaan
palvelukokonaisuuden palvelut ovat ensisijaisesti erittain kaytannon laheisia. Palvelut toteutetaan siten, etta
asiakas paasee toimimaan ja liikkumaan ymparistossa. Toiminnassa hevosen kasittely ja sen kaytoksen
opettaminen asiakkaalle ja asiakkaan kuuntelu ja ohjaaminen tapahtuu kasi kadessa. Toimivan
kommunikaation kautta voi saada tavoitteista riippuen suuria onnistumisen kokemuksia tai virkistymista ja
rentoutumistakin tekemisen ja toimimisen kautta.

Myds osallisuutta ja sen kokemusta tuetaan ympariston, kommunikaation ja asiakkaan
palvelukokonaisuuteen sisallyttdmisen kautta. Hevosen kautta, ymparistén kautta ja palvelun ohjaajan kautta
luodaan yhteisd, joka toimii osallisuuden kokemusta vahvistavana elementtind. Ryhméatoiminnoissa pidetaan
visusti huolta, etta kaikki ryhméan jasenet otetaan mukaan ja he saavat tarvitsemaansa tukea ja ohjausta.
Ryhmassa, jossa kaikilla jasenilla kokemus on uusi, syntyy myés paljon keskustelua, joka viela siivittaa
osallisuuden tunteita.
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6. Reflektointi, palaute ja tavoitteiden toteutumisen seuranta

6.1. Asiakkaan reflektointi mahdollistetaan ja sitd tuetaan seuraavasti

Hevoskaveripalvelun alku- ja loppukartoituslomakkeella kerataan tietoa asiakkaan olotilasta turhautumisen,
artyneisyyden ja vasymyksen tunteista ja onko asiakas kokenut vaikeuksia muistin, unen tai paatdéksenteon
kanssa. Lomakkeilla selvitetaan palvelun tavoitteiden toteutumista ja asiakkaan voinnin kohenemista.

Nuorten osallistuessa palveluihin kéytetaan kaavaketta, johon voi merkitéa omia tunnetiloja ennen ja jalkeen
palvelun. Kaavake kannustaa myds nuorta tiedostamaan oman olon, tunnetilat ja niiden muutokset.

6.2. Palautteen keruu ja kasittely
6.2.1. Palautetta kerataan asiakkaalta, yhteistyokumppaneilta,
omaisilta ja palvelun maksajalta seuraavasti

Verkkovarauksen yhteydessa on mahdollista vastata kyselyyn, jossa kysellaan asiakkaan odotukset,
tyytyvaisyys ja tunteet toteutuneeseen palveluun liittyen. Asiakas voi myds jattaa lomakkeeseen avointa
palautetta ja arvioida kokemukseen vaikuttaneiden tekijdiden (ympéristd, henkil6kunta, yleinen ilmapiiri)
voimakkuutta asteikolla 1-5. Lomakkeessa kysytdan myds green care kokemusten toteutumisesta palvelusta
ja mita kautta palvelun on I6ytanyt.

6.2.2. Palaute kasitellaan ja palautteeseen reagoidaan seuraavasti
(kuinka nopeasti, kenen vastuulla toimia jne.)

Palaute arkistoidaan ja voidaan ottaa huomioon palveluiden kehittamisessa. Palautteeseen vastataan sen
vaatiessa sita. Palautteiden vastuuhenkild on itse yrittdja ja tama tarkistaakin saapuneet asiakaspalautteet
vahintaan viikottain.
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6.3. Asiakasavoitteiden toteutumisen seurata ja arviointi

Asiakkaan hyvinvointitavoitteiden toteutumisen mittaus- ja seurantasuunnitelma (ks. esimerkki

Kasikirjaosassa)

Taulukkoon tehdddn tiivis yhteenveto palvelun tyypillisista tavoitteista/ tavoitelluista muutoksis-
ta, sekd kirjataan, hyvin lyhyesti, miten reflektoinnilla, palautteella ja muilla keinoilla tavoittei-
den saavuttamista seurataan.

Asiakasryhma

Tavoite / Muutos

Seurattava asia

Miten ja millaisilla keinoin
(reflektointi, palaute, muut

mittarit ja seurantatavat)
tavoitteen saavuttamista
seurataan

nuoret, lapset

Henkinen hyvinvointi,
piristyminen

Yleis-ilme, mielentila

Olotila-kaavake, alkukartoitus,
kommunikaatio palvelun aikana ja
jalkeen.

Rohkeusratsastus Henkilokohtainen Onnistuminen, Tavoitteista ja lahtotilanteesta
asiakkaat onnistumisen/ rohkeus, keskustellaan ennen palvelun
voimaantumisen uskaltaminen, aloittamista ja sen aikana. Palvelun
tunne, pelon pelkotila lopussa vietetyn kuumalla/kylmalla
voittaminen juomalla varustetun hetken
yhteydessa kaydaan lapi
kokemusta ja onnistumista.
Terveysmetsan Luontosuhteen Yleis-ilme,vireys, Uuden asiakkaan
asiakkaat parantaminen, mielentila tavoitekartoituslomakkeella
rentoutuminen, kartoitetaan tavoitteet. Keskustelu
virkistyminen palvelun paatteeksi seka
iloluontosen verkkopalautekyselyn
avulla saadaan palautetta ja tietoa
tuloksista.
Hevoskaveritoiminnan | Virkistyminen, Stressitasot, Hevoskaveripalvelun alku- ja
asiakkaat eli tyosta voinnin artyneisyys, loppukartoituksessa pyydetaan
vasyneet taysi-ikdiset | parantuminen, turhautuneisuus, antamaan arvosana seurattavien
rentoutuminen univaikeudet, asioiden vakavuudelle, joista
palvelukertojen keskittymiskyky, palvelun lopussa nakee, onko
aikana ja jalkeen vasymys. Henkinen arvosana laskenut eli parantunut.
hyvinvointi. Myos verkkopalautekysely ja

suullinen palaute

Naistenleirin
asiakkaat eli
taysi-ikaiset naiset

Virkistyminen ja
arjesta irtaantuminen

Henkinen, fyysinen ja
psyykkinen
hyvinvointi, rentous,
mielentila

Alkukartoitus uusille asiakkaille ja
lloluontosen verkkopalautekysely.
Suullinen palaute.
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7. Toiminta- ja palveluympariston kuvaus
Mikali palvelua tarjotaan useammassa toimipaikassa, kirjoita kuvaukset jokaisesta toimipaikasta
7.1. Kuvaus luonnonymparistosta ja -elementeistd, joita

kdytetain asiakkaan tavoitteiden toteuttamiseen
(kuten eldimet, puutarha, metsd, vesistd, rannat, maatila tms.)

Palveluiden toteuttamiseen kaytetaan palvelusta riippuen ympardivaa, kaunista luontoa (metsaa, niittya,
maatilaa), hevosia, jarvimaisemaa ja rantaa seka turvetta.

7.2. Kuvaus rakennetusta ymparistostd, jota hyodynnetaan
asiakkaan tavoitteiden toteuttamisessa
(kuten talli, askarteluhuone, kasvihuone tms.)

Majoitus leireilld, talli, pihatto, hevosten varusteet seka itse maatila.

7.3. Kuvaus palvelun toiminnallisista elementeista,
joilla tuotetaan kokemuksellisuutta
(kuten eldinten hoito, puutarhatyd, liikkuminen luonnossa, luonnon havainnointi, aistiminen tms.)

Hevosten hoitotyd ja tarkkailu, opiskelu ohjauksella, ratsastus, liikkuminen luonnossa (myds hevosen kanssa
ratsailla tai ilman), luonnon havainnointi ja siihen tutustuminen.

7.4. Kuvaus palvelun osallisuuden kokemusta
edistavistd elementeista ja toimintatavoista

Osa palveluista toteutetaan ryhmissa. Metséretket, naisten leirit ja hevoskaveritoiminta tuovat elementiksi
sosiaalisen kanssakaymisen suurena osana kokonaisuutta. Toiminta toteutetaan yhdessa ryhman ja ohjaajan
kanssa, ja ryhmétyylinen tapahtuma kannustaa osallistumaan ja luo yhteison, jota olla osana. Palveluissa
yllapidetaan positiivista ja kannustavaa ilmapiiria ja jokainen asiakas otetaan huomioon tarpeensa mukaan ja
on osa kokonaisuutta.
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8. Green Care -palvelun vastuullisuus

8.1. Palvelutyyppia koskevat keskeiset lait ja sdddokset

Elainsuojelulainsaadanto
Hevosenpitolaki
Jokamiehenoikeudet

Alan koulutusta vaativat palvelut

8.2. Ymparistovastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

Kotimaisuuden ja luomun suosiminen, hevosten hyvinvointi on erityisen tarkeaa, otetaan huomioon
palveluiden toteuttamisen joka vaiheessa.

Metsdasta ja ymparoivastd maastosta pidetdan huolta jokamiehenoikeuksia noudattaen ja niitd kursseilla ja
opetustilaisuuksissa painottaen. Luonnon hyvinvointi on ensiarvoista ihmisen hyvinvoinnin parantamista
ajatellen luontoavusteisesti.

8.3. Sosiaalisen ja asiakasvastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

Turvatoimilla, niiden noudattamisella ja asiakkaiden tarpeiden huomioimisella, kartoittamisella ja kohtelulla
pyritaan takaamaan asiakkaalle tyytyvéisyys ja turvallisuus palveluita toteutettaessa. Ennakoimalla ja
kommunikoimalla tilanteista saadaan seka turvallisuuden tunnetta, ettd varmuutta toimintaan myos
asiakkaan puolesta. Turvallisuus on ensiarvoisen tarkeassa asemassa mita vastuullisuuteen tulee.

8.4. Yhteiskuntavastuullisuuden toteuttaminen palvelussa
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

Yritystoiminnassa halutaan tukea kestévia tuotteita ja arvoja. Alan luonne melkein vaatii kestavaa kehitysta
luonnon ollessa toiminnan oleellinen osa sita. Yritystoiminnassa suositaan kotimaisia ja ymparistoystavallisia
raaka-aineita pyykinpesuaineista lahtien. Eldinten hyvinvointi ja eettisten arvojen edustaminen tapahtuu tilalla
ja palveluissa. Palvelut tuotetaan kestavésti ymparistén, tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvinvointia
priorisoiden.
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8.5. Green Care -palvelun tuottamisen muut keskeiset arvot ja eettiset periaatteet
Kuvaillaan, ei vain luetteloida

Palveluiden vastuulliselle ja onnistuneelle tuottamiselle keskeista on yrityksen ja palvelukokonaisuuden
arvojen noudattaminen. Naita palvelun luonnetta ja laatua ohjaavia arvoja ovat luonnonlaheisyys,
elamyksellisyys ja vastuullisuus. Arvot toteutuvat kaytanndssa hyvin konkreettisesti palveluissa palveluiden
tapahtuessa luonnossa ja eldinavusteisesti, palvelu on elamys ja edellytyksena palveluiden toteuttamiselle on
niiden oltava vastuullisia palvelussa apuna toimivien eldinten hyvinvoinnin ja asiakkaan hyvinvoinnin
kannalta.

8.6. Green Care -palvelun toimintamuotokohtaiset laatukriteerit

Kuvaillaan laatukriteerit eri Green Care -toimintamuodoille (eldin-, luonto, puutarha- ja maatila-

avusteisuus)

Yritykselle on myonnetty Green Start ja Laatutonni Q1000 sertifikaatit, jotka takaavat laadun tarkkailun ja
asiakaskokemuksen toteutumisen palveluissa.

Hevosavusteisessa maatila- ja metsaymparistossa tapahtuvassa toiminnassa yllapidetaan positiivista
asiakaskokemusta ja kehitetaan asiakkaan luontosuhdetta tai muita tavoitteita turvallisessa ja rauhallisessa
ymparistéssa. Hevoset ovat rauhallisia, tehtaviin opetettuja ja niissa aktiivisesti toimivia, ihmisystavallisia
yksiléita. Turvallisuus on ehdoton vaatimus palveluiden toteuttamiselle, siina missa rauhallinen ja hairioton
luontoymparistokin. Palveluiden toteuttajan ammattitaito taman osaamisalueilta varmistaa halutun
lopputuloksen palvelulle.
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9. Green Care -palvelun laadunhallintatyon tarkistuslista

Kylla

Ei koske
meita

Arvot ja vastuullisuus

Johtomme on sitoutunut Green Care -palvelumme
laadukkaaseen tuottamiseen

N

Henkildstdmme on sitoutunut Green Care -palvelun
laadukkaaseen tuottamiseen

N

Tunnemme Green Care -toiminnan eettiset ohjeet ja
olemme sitoutuneet niihin

N

Olemme maaritelleet Green Care -toimintamme arvot

N

Olemme nimenneet laatutydkirjan paivitykselle
vastuuhenkilot

N

Toiminnassamme mukana olevien eldinten hyvinvoinnista
vastaa nimetty henkil®

N

5 0 O

o R

Lait ja viranomaismaaraykset

Tunnemme Green Care -palveluamme koskevat lait ja
méardykset ja noudatamme niita

N

[l

[l

Olemme nimenneet laadunhallinnan vastuuhenkilon

N

[l

[l

Henkil6ston osaaminen

Olemme maadritelleet organisaatioomme vastuuhenkilén,
joka huolehtii uuden henkiloston perehdyttamisesta
Green Care -toimintaamme

N

Henkiloston perehdytys on normaali osa Green Care
-osaamisen jalkauttamista organisaatiossamme

N

Kaikissa yksikdissd, joissa tuotamme Green Care
-palvelua, on riittava ohjaus ja Green Care -osaaminen

N

Henkildston Green Care -osaaminen on suhteessa
toiminnan ja palvelun laajuuteen seka toistuvuuteen ja
toimintaymparistoihin

N

Green Care -materiaalimme ja laatudokumenttimme ovat
kaikkien saatavilla

N

Kehitamme henkildstomme Green Care -osaamista
suunnitellusti

N

Kehitdimme henkildstdmme ohjausosaamista
suunnitellusti

N

0 i B O

T
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Kyls | Ei | Fikoske
Yhteistyo
Olemme tehneet Green Care -toimintaan liittyvat I:\ |:|

yhteistydsopimukset kirjallisina

Palvelukuvaus

Olemme nimenneet palvelun, jota tyokirja koskee,
palvelua hyvin kuvaavalla nimelld, josta kdy ilmi, palvelun
padasiakasryhma ja padasiallinen luontoperustainen
toimintamuoto

Olemme kuvanneet selkeadsti asiakastavoitteiden ja
toimintatapojemme valisen yhteyden

Reflektointi ja tavoiteltujen muutosten seuranta

Osana palvelua mahdollistetaan asiakkaan reflektointi

Tavoiteltuja asiakkaassa tapahtuvia muutoksia seurataan
valituilla mittareilla

Palautejarjestelma

Kaytdssamme on asiakas- ja sidosryhmapalautteen
kerdys- ja kasittelyjarjestelma

Kaytamme saamaamme palautetta Green Care
-palvelumme kehittamiseen

N

[

]

Palautejarjestelmalldmme on nimetty vastuuhenkild

N

[

[]

Turvallisuus

Olemme nimenneet turvallisuusvastuuhenkilén

N

Olemme tehneet kattavan ja ohjeiden mukaisen palvelun
turvallisuussuunnitelmaan

N

Perehdytamme asiakkaamme aina ennen palvelun alkua
palvelun turvallisuusohjeisiin

N

Yllapidamme palvelusta/palvelukokonaisuudesta
onnettomuus- ja lahelta piti -kirjanpitoa

N

Fyysisen turvallisuuden lisdksi olemme
turvallisuussuunnittelussa huomioineet asiakkaan/
asiakkaiden sosiaalisen ja psyykkisen turvallisuuden

N

O |1gjojg|o

O (d(gd|gd|d
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Lisdtietoja
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