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Tédmin opinnidytetyon tarkoituksena oli havainnoida taloushallinnon asiantuntijan tyon kehittymisti
vuosien saatossa sekd tarkastella tulevaisuudennikymié. Ala on ollut ja on edelleen suuressa murrok-
sessa automatisoituvassa maailmassa. Tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen nikemys siitd, mité tyo
on ollut, millaista se on nykyain ja mitd mahdollisesti on luvassa. Havainnoinnin kohteena olivat ta-
loushallinnon asiantuntijoiden omat nikemykset ja tuntemukset toimialansa murroksesta. Ty0 painot-
tui tilitoimistossa tydskentelevien taloushallinnon asiantuntijoiden eli tuttavallisemmin kirjanpitdjien
tyonkuvaan.

Tutkimusosuus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena kyselylomakkeen avulla. Tutkimustavaksi
valittiin mééaréllinen tutkimus, koska vastauksia haluttiin saada hajautetusti ympéri Suomea. Tavoit-
teena oli kerdtd 30 vastausta tarkempaa analyysia varten. Liséksi tutkimustavan valintaan vaikutti
tahto pitdd kysely anonyymina, silld katsottiin, ettd tilld tavoin saadaan keréttyd mahdollisimman re-
hellisid vastauksia. Kyselytapaa valittaessa tiedostettiin riski siitd, ettd vastausprosentti saattaa jaada
odotettua pienemmaéksi.

Vastauksia saatiin keréttyd 27, mika yllatti positiivisesti, vaikka tavoitteesta jdétiin hieman. Toteute-
tun kyselytutkimuksen perusteella havaittiin, ettd vastaajien mielesté taloushallinnon digitalisaatio ja
automaatio tuovat alalle lisid mahdollisuuksia, eikd niiden koettu uhkaavan taloushallinnon asiantun-
tijan tyotd. Y1i puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd oma tyonkuva on muuttunut merkittavésti vii-
meisten viiden vuoden aikana. Alalla on kuitenkin edelleen tilaa automaatiolle, silld reilu enemmisto
kyselyyn vastanneista haluaisi hyddyntdd kayttdméansa taloushallinnon ohjelmiston ominaisuuksia yha
laajemmin.
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The purpose of this thesis was to observe the development of the work of a financial management ex-
pert over the years and look at prospects. The field has been and still is in a huge transition in a world
where automation is increasing. The aim of the study was to get comprehensive views of what the
work has been like, what it is like today and what might be waiting in the future. The subject of the
observation was financial management experts’ own views and feelings about the transition of the
field. This work focused on the job description of financial management experts who are working at
an accounting firm or more familiarly, accountants.

The research part of this thesis was executed as a quantitative study by using a questionnaire. The
quantitative survey was chosen as the research method because the goal was to get answers from all
around Finland. The goal was to collect 30 responses for a more detailed analysis. In addition, the
choice of the research method was influenced by the will to keep the survey anonymous, as it was
considered that this way the most honest answers can be collected. When choosing the survey
method, the risk was known that the response rate might be lower than expected.

27 responses were collected, which was a positive surprise, even though the goal was slightly missed.
Based on the survey, it was found that the respondents think that the digitalization and automation of
financial management bring more opportunities to the field, and they were not perceived threatening
the work of a financial management expert. More than half of the respondents thought that their job
description has changed significantly in the past five years. However, there is still room for more au-
tomation in the industry because the good majority of those who responded to the survey would like
to use the features of the financial management software they use more and more extensively.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Audit trail

Tarkoittaa aukotonta kirjausketjua. Kisitettd kiytetdan yleisesti kirjanpidossa ja tietojérjestelmissa.

OCR
(Optical character recognition) tarkoittaa teknologiaa, jota kiytetdan koneoppimisessa. Sen avulla tun-

nistetaan tuotettua tekstid koneellisesti.

RPA
Ohjelmistorobotiikka. Tekodlyn osa-alue, jossa robottia voidaan opettaa tekeméén esimerkiksi kirjan-

pidollisia kirjauksia.

Tietovarasto

Digitaalinen tallennusjirjestelma.
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon inspiraationa on toiminut jatkuvassa murroksessa oleva tilitoimistossa tydsken-
televén taloushallinnon asiantuntijan tyd. Kirjanpidon sdahkoistyminen, robotiikka, digitalisaatio ja te-
koély ovat osaltaan ja yhdessd vaikuttaneet merkittidvésti sithen, mihin suuntaan taloushallinnon asian-
tuntijan tyé on muuttunut ja miten se muuttuu edelleen. Yha useammin rutiininomaiset tyot tekee ih-
misen puolesta tekodly, ja digitalisaation seki tekodlyn lisddntyessd mielipiteitd on jakanut kysymys
siitd, mitd kohti taloushallinnon asiantuntijan tyo on kehittyméssé. Sen liséksi, ettd tydmenetelmit ovat
muuttuneet, ovat myds tilitoimistoasiakkaiden lisddntyneet vaatimukset tuoneet oman haasteensa tyo-
hon. Tamén tyon tavoitteena oli selvittdd, mitd alan asiantuntijat ajattelevat muutoksesta. Tyon merkit-
tavimpini lihteini on kiytetty Sanna Kaarlejirven ja Tero Salmisen teosta ”Alykis taloushallinto. Au-

tomaation aika” vuodelta 2018 sekd Antti Ahon teosta “Kirjanpitdjastd konsultiksi” vuodelta 2019.

Taloushallinnon asiantuntijan ty6hon on perinteisesti kuulunut paljon kisin tehtdavéa rutiinity6té, vaih-
televia tydmenetelmid, paljon paperityotd sekd keskittymistd viranomaisten laatimiin velvollisuuksiin
(Aho 2019, 14-15). Tdssa opinnidytetydssa tarkastellaan, miten ndma tyot hoituvat tilitoimistoissa tdna
pdivand. Olettamuksena oli, ettd perinteisid piirteitd esiintyy edelleen hyvin paljon tilitoimistojen ar-
jessa, mutta oli mielenkiintoista selvittdd, missd vaiheessa kehitystd ollaan péépiirteittdin menossa.
Koska ty0 eldd murroksessa, on asiantuntijoiden pysyttdvd mukana muutoksissa kehittimalld omaa

ammattitaitoaan jatkuvalla kouluttautumisella.

Omasta urakehityksesti kiinnostuneen taloushallinnon asiantuntijan olisi syyté olla kiinnostunut siitd,
mitd odotuksia asiakkaalla on hdnen tuottamansa palvelun suhteen. Tehtyjen asiakaskyselyiden perus-
teella tairkeimmaksi asiaksi nousevat vuosittain odotukset oma-aloitteisesta neuvonnasta. Se tuo asiak-
kaalle tunteen, ettd hidnen asiansa ovat tarkeité, ja hdantd halutaan todella auttaa. Asiakas itse ei aina
tiedd, mitd hén taloushallinnon asiantuntijalta haluaisi pyytda. Jotain sellaista kuitenkin, joka tuo hdnen
toiminnalleen lisdarvoa ja mahdollisesti jopa rahanarvoisia vinkkejd. (Aho 2019, 19.) Oma-aloitteista
neuvontaa taloushallinnon asiantuntijan tydssé voivat tukea erilaiset taloushallintojérjestelmit, jotka
mahdollistavat my0s kattavan talousraportoinnin. Tdssd opinndytetydsséd perehdytdin myos erilaisiin

raportointimahdollisuuksiin ja niiden tuomiin hydtyihin.



Teknologinen kehitys taloushallinnon alalla on ollut huimassa vauhdissa viime vuosina, eikd kehityk-
selle ndy loppua. Yhd useammin organisaatioissa ollaan kiinnostuneita robotiikasta ja tekoélystd, ja
niiden kdyttoaste etenkin sovelluksissa on jo varsin hyvélla tasolla. Taloushallinto, jossa hyddynnetdaan
digitalisaatiota ja tekodlyd, auttaa saavuttamaan tirkeitd tavoitteita. Seké lakisditeiset ilmoitukset vi-
ranomaisille ettd reaaliaikainen tieto yrityksen taloudesta saadaan aikaiseksi yhd vihemmalla rutiini-
tyomadrélld. Sen sijaan, ettd taloushallinnon asiantuntijat kiyttdisivét kaiken ty0aikansa vain tiedon
tuottamiseen, voidaan sitd kdyttdad tuotetun tiedon hyddyntdmiseen. Taloushallinto ndhddin yhd enem-
man byrokraattisen tukitoiminnon sijaan tirkedné litkekumppanina. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

13)

Opinndytetyohon kerdttiin tietoa kvantitatiivisen eli méérillisen tutkimuksen avulla, joka toteutettiin
kyselylomakkeena Webropol-tyokalulla. Tydssé toteutetun tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéa,
kuinka automaatiota ja tekodlya hyddynnetdédn timén pdivin tilitoimistoissa ja miten nimé ovat vaikut-
taneet taloushallinnon asiantuntijan tyohon heiddn omasta nakdkulmastaan. Tutkimuksen avulla selvi-
tettiin, ovatko asiantuntijat huolissaan tulevaisuuden tyollisyystilanteesta vai ndkevitko he digitalisaa-
tion ja tekodlyn pikemminkin mahdollisuutena. Tavoitteena oli saada vastauksia monipuolisesti jo pi-

dempain alalla tydskennelleiltd henkil6iltd sekd vasta-alkajilta.



2 KOHTI ALYKASTA TALOUSHALLINTOA

Paperisen kirjanpidon tunnusmerkkejd ovat késityovaltaisuus, muuttuvat tydmenetelmét, viranomais-
velvoitteisiin keskittyminen, alhainen palkka- ja laskutustaso sekd suuri paperin méaré. Ei ole tdysin
tavatonta, ettd nama ovat vield keskeisesti joidenkin taloushallinnon asiantuntijoiden arkeen kuuluvia
elementtejd. Moni asia taloushallinnon asiantuntijan tydssa on kuitenkin jo muuttunut ja edelleen
muuttuu jatkuvasti. Toimiala on suuren murroksen keskelld, ja alalla tydskentelevien asiantuntijoiden
mielestd nimd muutokset ovat jopa pelottavia, toiset taas nidkevéit ne mahdollisuutena. Asiantuntijan on
hyva tunnistaa, tiedostaa ja késitelld oman toimialansa muutokset, silld kehitys alalla kiihtyy edelleen.

(Aho 2019, 14-15.)

Perinteisid taloushallinnon asiantuntijan ominaisuuksia ovat tilinumeroiden ja lainsdddannon ulkoa
muistaminen, tarkkuus ja nopeus sekd hyvé laskutaito. Tietokoneet ovat kuitenkin tulleet asiantuntijoi-
den rinnalle, ja teknologisen kehityksen vuoksi tietokoneet ovat huomattavasti patevampié juuri edelld
mainituissa taloushallinnon asiantuntijan perusominaisuuksissa. Monen alan ammattilaisen ty voi kui-
tenkin olla edelleen samankaltaista kuin ennenkin, johtuen siité, ettd uusinta teknologiaa on haluttu
hyodyntid ensin muualla, missd sen hyddyt ovat rahallisesti suuremmat. Jarkevit ja mahdolliset kehi-

tysaskeleet tulevat kuitenkin tapahtumaan ennen pitkdd myos taloushallinnossa. (Aho 2019, 17.)

Sahkoisen taloushallinnon kuvataan olevan nuoren aikuisen idssé, silld vuonna 2022 sahkoistéd talous-
hallintoa on hyddynnetty jollakin tasolla jo yli kaksikymmenté vuotta. Suomea voidaan pitdd globaa-
lina edelldkévijina, silld kotimaamme lainsddadénto on ensimmaéisend mahdollistanut siirtymisen séh-
koiseen taloushallintoon jo vuonna 1997. Siihen saakka kaikki taloushallinnon prosessit kisiteltiin paa-
asiassa paperisena, silld se oli lain vaatimusten puitteissa yksinkertaisinta télld tavoin. Nyt kun yli kak-
sikymmentd vuotta on kulunut, voidaan viimein todeta, ettd digitaalisuus on taloushallinnossa yleisem-

péd kuin paperi. (Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 11.)

Aiemmin taloushallinnon tarkoituksena on ollut 1dhinné ulkoisten vaatimusten, kuten viranomaisvel-
voitteiden, tdyttiminen. Nykyisin taloushallintoa pidetddn yhid enemman liiketoiminnallisena kumppa-

nina ja sparraajana. Talouslukuja halutaan hy6dyntdd yhd enemmaén, ja toteuman lisdksi my0s talouden



ennustettavuudella on suuri merkitys yritystoiminnassa. Talouslukujen raportoinnissa arvostetaan sel-
kedd analytiikkaa sekd uudenlaista visuaalisuutta. Taloushallinnolta odotetaan ripedi toimintaa, jousta-

vuutta seké liiketoiminnallista tukea. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 24.)

2.1 Kirjanpidon kehityksen vaiheita

Tallad hetkelld taloushallinnon kehitysvaiheessa ollaan siiné pisteessa, ettd digitaalisesta taloushallin-
nosta ollaan hurjaa vauhtia siirtyméssé kohti tdysin dlykésté taloushallintoa. Digitaalisessa taloushal-
linnossa kirjanpidon prosessit tapahtuvat pitkdlti automaation avulla ja tdysin paperittomana. Kaikki
tietovirrat ja késittelyvaiheet on automatisoitu ja tiedon késittely tapahtuu digitaalisessa muodossa.
Jotta taloushallintoa voidaan pitd4 digitaalisena, tulee organisaation kaikkien sidosryhmien myos pyr-
kid kaikkien keskindisten tietovirtojen digitaalisuuteen. Taloushallinnossa paperiton kirjanpito -termi
oli kdytdssd padasiassa 1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa, kun sdhkdisyys alkoi yleistyd. Termi
kuvastaa kirjanpitotositteiden esittdmistd sdhkoisessd muodossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14—

15.) Kuviossa 1 kuvataan kirjapidon kehitysaskeleita eri vuosikymmenilla.

Alykas
taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkoinen
taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990 -luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

KUVIO 1. Taloushallinnon digitalisoituminen (mukaillen Kaarlejérvi & Salminen 2018, 16)



Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa sitd, ettd kaikki tietovirrat organisaatioiden ja kdytdssé olevien
ohjelmistojen vélilld pyrittdisiin digitalisoimaan. Liséksi digitalisaation avulla hyddynnetién saanto-
pohjaisia automaatioita, mika tarkoittaa, ettd ohjelmisto pystyy tulkitsemaan transaktioiden sisaltimaa
dataa erilaisten asetettujen sdéntdjen ja validointien perusteella. Digitalisaation avulla taloushallinnon
asiantuntijan tyotd vapautuu etenkin rutiininomaisista tyotehtivistd, ja taloushallinnon tehokkuus para-
nee huomattavasti. Tdssd automaation vaiheessa taloushallinnon asiantuntijan tydtehtdviin kuuluu péa-
sdantOisesti automaatio- ja késittelysdantdjen luominen, poikkeavien tilitapahtumien késittely, tismay-

tykset seké tulosten analysointi ja tulevaisuuden ennustaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)

Teknologinen kehitys on ottanut viime aikoina suuria harppauksia eteenpéin, mika on tuonut huomat-
tavia muutoksia taloushallinnon asiantuntijan arkeen ja ohjelmistojen hyddyntimiseen. Alykis talous-
hallinto kykenee luomaan itsendisesti automaatio- ja késittelysdintdja, mika oli digitaalisessa talous-
hallinnossa vieli yksi asiantuntijan tirkeimmisti tehtivisti. Alykis taloushallinto kisittelee itsendisesti
erilaisia poikkeamatilanteita ja selvittad niitd. Ohjelmistot taitavat jo nykyisin tisméyttamisen, analy-
soinnin seki tulevaisuuden ennustamisen. Alykis taloushallinto mahdollistaa erilasia ajankéyttdmah-
dollisuuksia ja tarjoaa taloushallinnon asiantuntijalle tilaisuuksia hyddyntid4 omaa osaamistaan uudella
tavalla. Alykkiin taloushallinnon parissa tydskentely vaatii asiantuntijalta myos uudenlaista osaa-

mista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16-17.)

2.2 Taloushallinnon jirjestelmien kehittyminen

Data, prosessit ja raportoinnit ovat osia, joista taloushallinto rakentuu. Jokaista nditd kolmea edelld
mainittua osa-aluetta pystyvét tuottamaan niin ihmiset kuin jirjestelmétkin. Jotta dlykéastd taloushallin-
toa voidaan hyddyntdd, on tyonjako ihmisen ja jirjestelmén vélilld sovittava uusiksi. Uuden teknolo-
gian myo0ta jirjestelméat ovat kehittyneet niin suurin harppauksin, ettd yhd enemmaén ithmisen tekemasti
tyOstd voidaan antaa dlykk&én jarjestelmén hoidettavaksi. Tekoély, ohjelmistorobotiikka, teknologiset
alustat, kehittyneet rajapinnat ja jirjestelmien jatkuva kehittyminen edesauttavat automaation lisdénty-
mistd taloushallinnossa ja tukevat niitd tehtdvié, jotka vaativat dlykkyyttd. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 19.)

Teknologialla on suuri vaikutus organisaatioon taloushallinnon prosessien kautta. Yritysten kaytta-
missd taloushallinnon ohjelmistoissa hyddynnetdén teknologiaa, mutta tarjolla olevissa ohjelmistoissa

kaytetty teknologia-aste voi erota hyvin paljon eri ohjelmistojen vilill4, ja siksipd ohjelmiston valinta



on tirked ja kauaskantoinen pditos. Kustannukset, alkuinvestoinnin miéré, kdytettdvyys, joustavuus,

ohjelmistokehitys seké yllapito vaikuttavat merkittdvisti ohjelmiston valinnassa. Teknologisessa kehi-
tyksessd pidemmadlld olevat ohjelmistot kiinnostavat yleensd enemmén, mutta kiinnostavuuteen vaikut-
tavat myds monet muut asiat, kuten esimerkiksi jdrjestelmétoimittajan tarjoamat muut palvelut. (Kaar-

lejarvi & Salminen 2018, 40.) Kuviossa 2 kuvataan talousjérjestelmien nykytilaa.

Integroidut
jarjestelma- T Kéyttdja- Digitaalinen Robotiikka ja
ympéristot ja Al ystavillisyys data tekodly

ekosysteemit

+ + + + +

Automaatio, Nopeampi ja Mobiilikaytts, Rakenteinen data RPA:lla
tehokkuus ja kustannustehokkaampi apps, chatbotit prosessiautomaation lisdautomaatiota
audit trail kayttéonotto perusta rutiineihin
Reaaliaikainen Nopeat paivitykset, Bisnessovellukset Bl ja analytiikka tuovat Koneoppimisella
transaktioiden parempi kapasiteetti, seuraavat tiedon ja prosessit data
kasittely ja kirjanpito varmistukset kuluttajasovelluksia lapinakyviksi hyotykayttoon
Kaytettavyys eri kayttaja-
paikoissa, eri valineilld ystavillisyydessa

KUVIO 2. Talousjirjestelmien nykytila edelldkédvijayrityksissd (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen
2018, 41)

Kun jérjestelmévalinta osuu oikeaan ja ohjelmistosta otetaan kiyttdon kaikki organisaatiota hyodytté-
vit ominaisuudet, se vaikuttaa huomattavasti taloushallinnon kokonaiskustannuksiin, tyén sujuvuuteen
sekd tehokkuuteen. Lisddntyneelld digitalisaatiolla on vaikutusta kustannuksiin, koska manuaalisesti
tehtévén tyon osuus vihenee huomattavasti automatisointien ja erilaisten integraatioiden myaota. Tek-
nologian hyddyntdminen ja digitalisaatio vihentdvit manuaalisen tydvoiman tarvetta, jolloin jdljelle

jadvaa tyoaikaa voidaan kohdistaa toisenlaisiin tehtiviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 40.)

Taloushallintoa koskeva teknologinen kehitys kiihtyy jatkuvasti, miké nékyy jérjestelmien siirtymisend
pilvipalveluihin, edistyksellisind integraatioina ohjelmistojen vililld sekd ohjelmistojen monipuolisina

ominaisuuksina. Lisdksi jarjestelmien mobiilikdyttd yleistyy entisestddn ja kdyttoon otetaan erilaisia



itsepalveluportaaleja, joiden avulla taloushallinnon tuottamia lukuja voidaan tarkastella yhé itsendi-
semmin ja reaaliajassa. Keskuskoneiden suorat padyhteydet ja komentokieliset kéyttoliittymét ovat
vaihtuneet graafisiin kéyttoliittymiin, ja péételaitteina ovat yleistyneet tietokoneiden rinnalla tabletit ja

dlypuhelimet. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 40-41.)

2.2.1 Tekoilyn hyodyntaminen

Tekodlylld ja sitd hyodyntdvien jarjestelmien avulla on mahdollistettu erilaisia tapoja taloudellisen ar-
von tuottamiseen. Tekodlyn hyddyntaminen tuo ihmisille uusia mahdollisuuksia toimia uudella tavalla
tyoeldmaissé sekd kotona. Myos tavaroiden ja palveluiden kustannukset laskevat, ja tekodlyn avulla ih-
misten arkeen voidaan luoda helpottavia elementteji. Tekodlyn vaikutus on hyvin moninainen, mutta
on varmaa, ettd se muuttaa tydeldmaa ainakin jollain tavalla. Uusia tyOpaikkoja syntyy ja samalla taas
toiset tyotehtavit jaavit tarpeettomiksi. Tekodlyn hyodyntdmisen tulevaisuus ndyttdd tuovan yhteis-

kuntaamme monenlaisia vaikutuksia kahden eri déripaén vélilta. (Aaltonen 2019, 24-27.)

Uuden teknologian hyodyntdminen taloushallinnon asiantuntijan tydssd on edelleen hyvin vaihtelevaa.
Monet suuret organisaatiot hyodyntévit uusinta teknologiaa jo suurella asteella, mutta pienemmissi
yrityksissi asioita tehddén yha hyvin pitkélti vanhanaikaisten tapojen mukaisesti. Koska tekodly muut-
taa taloushallinnon asiantuntijan tydonkuvaa asiakaspalveluun ja robottien toiminnan seuraamiseen, tar-
vitaan asiantuntijalta aivan uudenlaista otetta omaan tydskentelyyn. Ongelmanratkaisukykya ja itse-
ndistd ty0otetta arvostetaan taloushallinnon asiantuntijan ty0ssd yhd enemmain. Rutiinitdiden sijaan asi-
antuntijan tehtdviin kuuluu yha useammin numeroiden analysointia ja tulkintaa, mikd hyodyttaa asia-
kasyrityksen johtoa paatoksentekoprosessissa. Taloushallinnon asiantuntijan tyd muistuttaa yhd enem-

mén analyytikon tyotehtdvid. (Remes 2020.)

Alykkiissi taloushallinnon vaiheessa automaatiota hyddynnetiin rutiinitehtidvien automatisoinnin li-
sdksi automaatiosaintdjen luomiseen, poikkeavan datan kisittelyyn ja erilaisten analyysien ja ennustei-
den laatimiseen. Edelld mainittujen asioiden ansiosta myds taloushallinnon asiantuntijan tyonkuvaa
joudutaan muovaamaan hieman erilaiseksi. Tarkeintd on, ettd ihmisélya kaytettdisiin hyvéksi sellaisiin
tehtdviin, joissa sitd oikeasti vaaditaan ja joissa ihmisily on tekodlyd kykenevampi. Uudistukset asian-
tuntijan tydssd useimmiten lisddvit tydtehtdvien mielekkyytta ja ylldpitdvit tyotyytyvaisyyttd. (Kaarle-

jérvi & Salminen 2018, 17.)



2.2.2 Automatisoinnit

Mahdollisuudet taloushallinnossa ovat kasvaneet viime aikoina huomattavasti automaation myota. Jar-
jestelmien automaatio on lisdéntynyt ja perusjarjestelmid on voitu kehittda robotiikan ja tekoédlyn
avulla. Automaatio mahdollistaa nopean sopeutumisen organisaation muutoksiin, silld hyvin pitkélti
robotiikkaa ja tekodlyd hyddyntévd automaatio kykenee suoriutumaan melko pienelléd vaivalla my6s
litkketoiminnan volyymin muutoksista. Rutiinitéihin ei kdytetd enéé taloushallinnon asiantuntijan ma-
nuaalista ty0td, ja ndin ollen muutoksiin on mahdollista vastata jopa samojen resurssien puitteissa. Au-
tomatisoinnit nopeuttavat prosesseja, jolloin valmiit talousluvut saadaan tuotettua yhd nopeammin.

(Kaarlejéarvi & Salminen 2018, 25-26.)

Suurimpia muutoksia taloushallinnon digitalisaatiossa on tekoélyn ja ohjelmistorobotiikan hyddynta-
minen, kun tarkoituksena on toiminnan kehittiminen ja automaatioasteen nostaminen. Ohjelmistorobo-
titkkka on jo hyvin pitkalti kdytossa useilla organisaatioilla, mutta myos koneoppimista ja tekodlyé hyo-
dynnetdan edistyksellisissd yrityksissé ja kdytossd olevissa ratkaisuissa. 2020-luvulla koneoppiminen

ja tekodly ovat jo valtavirtaa. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 51.)

Ohjelmistorobotit toimivat pitkilti kuten ihminen tyontekijané, mutta digitaalisena versiona. Robotti
kéyttdd kirjanpito-ohjelmistoja ithmisten tapaan kayttoliittyméan avulla. Ihmisen tydhon verrattuna ro-
botti on huomattavasti nopeampi ja tarkempi, eik silld ole tarvetta pitad taukoja. Ohjelmistorobotti
toimii siten, ettd se opetetaan toimimaan tietyissa tehtdvissi tietylld tavalla ja robotti suorittaa tyon ih-
misten asettamina ajankohtina. Robottia voidaan hyddyntdéd esimerkiksi sdhkopostien ldhetyksessd ja
vastaanottamisessa, tiedonhaussa tai esimerkiksi tietojen kopioinnissa Excel-tiedostosta taloushallin-
non jarjestelmain. Ohjelmistorobotiikasta on suurin hyoty sellaisissa tyotehtévissd, jotka siséltivit ru-

tiininomaisia tydvaiheita, loogisia sddntdjd ja suuria tietomassoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.)

Yksi yleistyvi tekodlyn ja automaation osa-alue on kehittyneet kéyttoliittymat. Kehittyneitd kayttoliit-
tymid hyddynnetdéin muun muassa tekstin ja kuvien tunnistamiseen seké tekstin tuottamiseen. Talous-
hallinnossa kayttoliittymien hyodyntdminen liittyy pddasiassa kasiteltdviin aineistoihin, jotka ovat laki-
sddteisesti loogisessa numeerisessa tai tekstin muodossa, ja siksi niitd on helppo késitelld. Taloushal-
linnon asiantuntijan ty0sséd kehittyneet kdyttoliittymaét nikyvit pddasiassa OCR-ratkaisuiden muo-
dossa, kun kasittelyssd on laskuja tai kuitteja. Tdmin avulla skannatulta tai valokuvatulta tositteelta
luetaan automaattisesti tarvittavat tiedot vaikkapa tiligintid varten kirjanpito-ohjelmaan. (Kaarlejirvi &

Salminen 2018, 56-57.)



Koneoppiminen on ohjelmistorobotiikkaa dlykk&admpdd automaatiota, jota voidaan pitdd alkeellisena
tekodlynd. Koneoppimisen taustalla on laajat datamassat ja niiden késittely, luokittelu ja ennusteet,
joita voidaan laatia matemaattisten mallien avulla. Datan médran kasvaessa ja sen ollessa sddannonmu-
kaista, kehittyvét koneoppimisen ratkaisut yhd paremmiksi. Koneoppimisessa on kyse kaavamaisesti
toimivasta mallista, jossa ohjelman tekemdt ratkaisut perustuvat todennékdisyyksiin, eikd ihmisen ole
tarvetta opettaa ohjelmalle kaikkea yksityiskohtaisesti. Taloushallinnon asiantuntija torméé tydssdian
koneoppimiseen todenndkdisimmin ostolaskuja kisitellessddn. Koneoppimisen avulla ohjelma 16ytaa
laskuille kisittelyehdotuksia, jotka asiantuntija loppujen lopuksi hyvéksyy tai hylkdd. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 59-60.)

Kehittynyt tekoély on itsendinen ja joustava ja ratkoo jo hyvin pitkélti eteen tulevat tilanteet ja ongel-
mat. Taloushallinnon tehtdvét ovat suotuisia tekodlyn hyddyntamiselle, silla riittdvésti teknologiaa on
jo tilla hetkelld olemassa ja taloushallinnossa kisiteltdvit aineistot ovat padasiassa digitaalista dataa ja
sellaisia aineistoja, jotka pohjautuvat loogisuuteen ja matematiikkaan. Téll4 hetkelld kiytossé oleva
tekodly on hyvin pitkalti rd4téloityd, mutta tekodlyn kehittyessa sitd on mahdollista hyddyntdd huomat-
tavasti yleisemmalla tasolla. Tekoédlyn avulla taloushallinnon tehtévistd voidaan automatisoida jopa 95
% tulevien vuosikymmenten aikana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61.) Kuviossa 3 kuvataan seuraa-

vaksi dlykkddn automaation tyokaluja.
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Tekodly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen dlykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus.
(Machine learning)
Algoritmit muodostavat
sddntdji joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa
Kayttsliittymsautomaatio  dataa.
(Advanced user interfaces)
Ohjelmisto ymmartas

Ohjeln'!istorobotiikka puhuttua tai kirjoitettua
(Robotic process tekstis tai osaa tuottaa sita.
automation)

Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii
niiden mukaan.

KUVIO 3. Ohjelmistorobotiikan ja dlykkdan automaation tydkaluja (mukaillen Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 52)

2.2.3 Kehittyneet ohjelmistointegraatiot

Integraatiolla tarkoitetaan eri alustoilla tai tekniikoilla toteutettujen jérjestelmien tai ohjelmistojen liit-
tamisté toisiinsa, jolloin kaikki yhteen liitetyt osat toimivat yhteydessd keskenéén. Yleensd integraa-
tion tarve nousee esille silloin, kun havaitaan, ettd kiaytdssa olevasta jirjestelmésta puuttuu jokin tirked
ominaisuus. Monilla yrityksilld on kdytossadn useita eri jirjestelmid rinnakkain, joten tirkeét tiedot
sijaitsevat hajautetusti eri jérjestelmissd. Nédissd tapauksissa aikaa kuluu paljon manuaaliseen ty6hon,
kun tieto halutaan muuttaa yhteensopivaksi vaikkapa toisen jirjestelmén kanssa. Parhaassa tapauksessa
toimiva integraatio tehostaa toimintaa, vihentdd manuaalisen tyOn madraa, tuo kustannussiistoja seka

parantaa palvelutehokkuutta. (Alfame 2018.)

Jotta optimaalinen tehokkuus yrityksen taloushallinnossa voidaan 16ytad, on aidosti digitaalisen talous-
hallinnon liséksi toimivat integraatiot merkittdvissd asemassa. Integraatiolla ei tarkoiteta ainoastaan
yrityksen kdytossd olevia jirjestelmid ja toimintoja, vaan yrityksen koko arvoketjua. Toimivaan integ-

raatioon kuuluvat liittymit ja rajapinnat mahdollisimman moneen sidosryhméién, kuten toimittajiin,
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asiakkaisiin, alihankkijoihin ja viranomaisiin. Keskeisend yritystoiminnan edellytyksend ovat integraa-
tiot ja ajantasainen tieto etenkin silloin, kun yritys toimii tdysin sdhkdistyneessd litketoimintaymparis-

tossd. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 42.)

On tdysin tavanomaista, ettd taloushallinnon eri toiminnoissa kdytetdan omia jéarjestelmid tai moduu-
leja. Integroinnin tarkoituksena on kuitenkin saada kaikki tieto erilldin toimivista jérjestelmistd yhteen
tietokantaan, ja ndisté tulevat kirjaukset automaation avulla kirjanpitoon. Toimivan integraation tavoit-
teena on vihentdd manuaalisen tiedon sydttdmistd useaan kertaan eri jarjestelmiin, vihentdd inhimillis-
ten virheiden miirad sekd nopeuttaa ja parantaa tiedon kulkua. Parhaassa tapauksessa yrityksen kiy-
tossa olevat tietojirjestelmét toimivat integroidusti keskenddn ja suurin osa kirjanpitoon paétyvista kir-

jauksista tulee integraation myotéd hoidettua automaattisesti. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 42.)

Integroinnit vaikuttavat taloushallinnon asiantuntijan tyonkuvaan. Manuaalisesti tehtdvén tyon sijaan
asiantuntijan ty0 keskittyy virhetilanteiden selvittdmiseen ja lukujen tdsméytyksiin paédkirjanpidon
puolella. Asiantuntijoilta edellytetdin siis yhd parempaa osaamista ja ymmartdmisté erilaisista jérjes-
telmisti ja niiden toimivuudesta. Tamén liséksi heiltd vaaditaan yhd enemmén osaamista osto- ja
myyntitoiminnoista sekid materiaalihallinnosta, jotta erilaisten ohjaustietojen maérittelyt onnistuvat.
Integroidut jarjestelmait toimivat siten, ettd asiantuntija pystyy paikirjanpitoa tismayttdessdin porautu-
maan tapahtuman taustalla oleviin tapahtumiin, kuten esimerkiksi myynti- ja ostotilauksiin seké varas-
totapahtumiin. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 43—44.) Kuviossa 4 on esitetty integroitua taloushallin-

toa.
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Yhtendiset, tehokkaat
prosessit ja
tarkoituksenmukaiset

tydnjaot
Reaaliaikaiset
Raportointi ja automaattiset tilidinnit
analytiikka operatiivisten
“ transaktioiden pohjalta
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tasmaytykset Integroitu ] )
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sopimuksiin, taloushallinto R
i A ohjaustietojen
tilauksiin jne.
perusteella
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f// \\
Verkkolaskut ja b
verkkolaskun Porautuminen ja
sisallan audit trail

hy&dyntadminen
Validoinnit ja kontrollit

KUVIO 4. Integroitu taloushallinto (mukaillen Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 44)

2.3 Tekodlyn ja automatisoinnin mahdollisuudet

Taloushallinnon digitalisaatiota pidetdén varsin usein uhkana perinteiselle taloushallinnon asiantunti-
jan tyolle. Asia tulisi kuitenkin ndhda uhkaa suurempana mahdollisuutena urakehityksen ndkdkul-
masta. Taloushallinnon asiantuntijan palkka- ja urakehitys on puhututtanut paljon, silld monipuolisesta
tyonkuvasta huolimatta usein koetaan, ettd palkkakatto on kyseiselld alalla liian matalalla, ja suurim-
pana haasteena palkkakehitykselle on ndhty olevan rutiiniluonteinen tydnkuva. Digitalisaation avulla
rutiinityon maara alalta on kuitenkin vihenemaéssé ja jopa katoamassa, joten mahdollisuudet tyonkuvan
muutokselle ja myonteiselle palkkakehitykselle ovat nykyisin huomattavasti paremmat. (Aho 2019,

24-25))

Perinteisiin paperisiin prosesseihin ja manuaalisiin perustason prosesseihin verrattuna tekodly ja dlykis
taloushallinto tuovat organisaatiolle valtavasti hyotyjd. Tehokkuuden lisddntymisen lisdksi dlykés ta-

loushallinto tuo monipuolista lisdarvoa liiketoimintaan, ja parhaimmillaan lisdd myds taloushallinnon
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asiantuntijan tyon mielekkyyttd. My6s muiden kéyttdjérajapinnassa olevien henkildiden tyd yleensd
helpottuu ja tehostuu tekodlyn hyddyntdmisen my6td. Tehostuneiden tyotehtavien myoti tekodly ja au-
tomatisoinnit parantavat kustannustehokkuutta ja tuovat jopa kymmenien prosenttien sdéstot. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 21-22.)

Keskitetty taloushallinto ja automaatio ovat hyddyksi taloushallinnon muutostilanteissa. Hajautettu or-
ganisaatiomalli ja manuaalinen kirjanpito pitkittdvat muutosprosessien ldpivientid. Automaation avulla
voidaan vapauttaa taloushallinnon asiantuntijan aikaa tavanomaisista tyotehtévistd ja asiantuntijalle
mahdollistetaan tilaisuus osallistua erilaisiin kehitysprojekteihin. Automaation avulla voidaan tuottaa
yhé tehokkaampia prosesseja ja jarjestelmid, jolloin varsinaiseen liiketoimintaan ja sen kehittimiseen
vapautuu lisdd aikaa. Automaatio mahdollistaa myds joustavat toimintatavat, joiden avulla voidaan

tehda ripeitékin muutoksia liiketoiminnan palvelun tuotannossa. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 21.)

Tehostuneet ja nopeutuneet prosessit nikyvit usein monellakin osa-alueella. Kirjanpidon ja raportoin-
nin aikataulut tehostuvat, ja organisaatiot pystyvét johtamaan toimintaansa entistd paremmin reaaliai-
kaisten lukujen pohjalta. Prosessien reaaliaikaisuus ja dlykkiiden jirjestelmien hyodyntdminen mah-
dollistaa sen, ettd organisaation johtohenkilot voivat kdyda itsendisesti noutamassa halutut raportit suo-
raan ohjelmasta. Kun automaatioaste on riittdvén suuri, voi lukujen tulkitsija luottavaisin mielin analy-
soida tuotettuja lukuja, silld automaation avulla voidaan vilttii tai ainakin vdahentd ithmisten tekemien

inhimillisten virheiden méaraa. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 22)

Taloushallinnon ohjelmistojen kehittyessa tilitoimistoissa tehdddn yhd vihemmaan manuaalista tyota,
jolloin mahdollisuudet asiantuntijatyon tekemiseen kasvavat. Kehityksen my6td myds hinnoitteluun
vaaditaan uutta ndkokulmaa. Kun kdytdssa on kiinted hinnoittelu, kokee asiakas palvelun kokonaisval-
taiseksi. Sen lisdksi, ettd kiinted hinnoittelu selventii asiakkaan nédkdkulmaa palvelusta, helpottuu
my0s palvelun tuotteistaminen seka tilitoimiston oma ndkemys palveluprosessista. Kiinted hinnoittelu

takaa my0s asiakkaalle tiedon siitd, minkd kokoinen lasku on tulossa. (Hirsiméki 2016.)
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2.4 Tekodlyn ja automatisoinnin haasteet

Usein ajatellaan, ettd suurin haaste taloushallinnon automatisoinnille on vikkeldén kehittyva teknolo-
gia. Ndin ei kuitenkaan ole, silld suurimmat rajoitteet on ndhty usein tulevan sisélti organisaatiosta.
Yrityksilld on vield paljon kehitettdvaa omissa asenteissaan taloushallinnon automatisointia kohtaan.
Térkeinti olisi, ettd omista prosesseista pystyttdisiin hahmottamaan sellaiset rutiininomaiset tyot, jotka
vievét tdysin turhaan resursseja taloushallinnon ammattilaisilta. (Remes 2020.) Tilitoimistoalalla vaih-
televat tydmenetelmat, asiakkuuksien pieni koko ja pieni volyymi ovat syyna sithen, miksi automaa-

tion ldpimurtoa on saanut odotella pitkdan (Aho 2019, 18).

Teknologisia esteitd taloushallinnon automatisoinnille ei endd nykyain ole, mutta hidasteita on edel-
leen. Tilitoimistoissa on yhi runsaasti sellaisia asiakkaita, joilla ei ole edes tietokonetta, eiké palvelulta
odoteta mitddn muuta kuin pakollisten velvoitteiden hoitamista. Téllaiset yksittdistapaukset eivit kui-
tenkaan saisi sokaista taloushallinnon asiantuntijaa silté tosiasialta, ettd litke-eldmén suuri trendi on
helppous ja erikoistuminen. Vaikka hidasteet ovat toki haasteita, tuovat ne taloushallinnon asiantunti-
joille aikaa varautua muutokseen omassa tyonkuvassaan. Asiantuntija saa aikaa uuden ja kehittyvéin

tyonkuvan sisdistimiseen, eivitkd muutokset tule suurena ylldtyksend. (Aho 2019, 18-20.)

Automatisoituun kirjanpitoon siirtyminen tulee tehdé hallitusti, ja koko prosessista ja sithen liittyvisti
seikoista tulee laatia entistd laadukkaampi dokumentointi, miké voi alkuun tuottaa haasteita. Doku-
menttien tulisi sisdltad listauksia kdytossd olevista liittymisti ja jarjestelmistd, sovellettavista tiedosto-
kuvauksista, automaattitilidinneistd, automaattilaskennoista ja perustiedoista, joita ohjelmistorobottien
avulla toteutetaan. Asian merkitys korostuu myds kirjanpitolainsdddéanndssa, jonka menetelméohje asi-

aan liittyen on hyvin selked. (Fredman 2017.)

Ohjelmistorobotiikka on paljon esilld oleva teema timén hetken taloushallinnossa, ja esimerkiksi eri
IT-yritykset ja konsultointifirmat tarjoavat jatkuvasti omia ratkaisujaan ja palveluitaan yrityksille.
Suurten organisaatioiden ja tilitoimistojen tulee huolehtia, ettd parhaat taloushallinnon osaajat saadaan
tyontekijoiksi omaan organisaatioon, ja ettd kiyttoon otetaan parhaat ja hyddyttdvimmét ohjelmistorat-
kaisut. Suuri haaste tekodlyn ja automaation yleistyessd onkin oikeanlaisen ja riittdvin osaamisen 10y-
tadminen. Sellaiset asiantuntijat, jotka osaavat niin kattavan dokumentoinnin kuin kirjanpidon ja vero-

tuksen sekd ohjelmistot ja ohjelmistorobotiikan, ovat erittdin haluttua riistaa alalla. (Fredman 2017.)
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3 TALOUSRAPORTOINNIN ROOLI TALOUSHALLINNON ASIANTUNTIJAN TYOSSA

Taloushallinnon raportointi voidaan jakaa perinteisesti kahteen eri osa-alueeseen, ulkoiseen ja siséi-
seen raportointiin. Ulkoisen raportoinnin osa-alueeseen kuuluvat tavallisesti lakisééteinen raportointi,
joka pohjautuu kirjanpidon tileilld oleviin tapahtumiin. Ulkoisen raportoinnin yleisimmét raportit
koostuvat suoraan tase- ja tuloslaskelmaraporttien luvuista. Ulkoista raportointia ovat erilaiset viran-

omaisilmoitukset, kuten ALV-raportointi. (Lahti & Salminen 2014, 173—-177.)

Sen sijaan sisdisten raporttien tarkoituksena on tukea yrityksen johtamista ja ennustaa tulevaa. Muu-
tokset organisaation taloustilanteessa voivat olla hyvinkin nopeita, ja sisdisen raportoinnin tarkoituk-
sena on auttaa johtoa liiketoiminnan ennusteissa ja ohjata reagoimaan erilaisissa tilanteissa. Sisdinen
raportointi voidaan jakaa my0s erilaisiin osa-alueisiin kdyttotarkoituksesta ja organisaation tarpeesta

riippuen. (Lahti & Salminen 2014, 173—-177.)

Ulkoisen ja sisdisen raportoinnin liséksi merkittidvi osa-alue talouden raportoinnissa on lukujen budje-
tointi ja ennustaminen. Sen sijaan, ettd raportoinnin keskidssé olisi kirjanpidon toteuma, on budjetoin-
nin ja ennustamisen nakokulma tulevaisuudessa. Budjetointia tehddén usein yhdelle tilikaudelle kerral-
laan, kun taas ennustamisella tarkoitetaan dynaamisempaa tulevaisuuden nikymien tarkastelua eri syk-

lein. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 192.)

Paitsi yritysjohto, my0s organisaation eri sidosryhmét ovat kiinnostuneita taloushallinnon raportoin-
nista. Epdvarmuudet taloustilanteessa seka erilaiset rakenteelliset muutokset ovat johtaneet siihen, ettid
raportointia ja litkketoiminnan ennustamista pyritdin kehittiméaén yrityksissd. Parhaiten toimivia ja eni-
ten hyOtya tuottavia ovat sellaiset raportit, jotka ovat reaaliaikaisia ja joita pystyy tarkastelemaan itse-
ndisesti. Valitettavan usein kuitenkin edelleen kédytdssd on sellaisia raportointimenetelmi, joissa jou-
dutaan tekeméddn paljon manuaalista ty6td ja ndin ollen virhemarginaali on huomattavan korkea. Ra-
portoinnin ndkdkulmasta on tirkedd, ettd taloushallinnon perusta on kunnossa, jotta raporttien oikeelli-
suuteen pystyttdisiin luottamaan. (Lahti & Salminen 2014, 171-172.) Kuviossa 5 kuvataan raportoin-

nin erilaisia tarpeita.
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Raportointi kerran kuussa nostaminen trail
Tietojen yhdistely useista Helppokayttoisyys
lihteistd
* Lihes reaaliaikainen
raportointi

KUVIO 5. Raportoinnin erilaiset tarpeet (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 193)

3.1 Ulkoinen raportointi

Hyvin varhain yrityksen perustamisen jilkeen on velvollisuus vastata lakisdéteisiin raportointivaati-
muksiin. Palkanmaksuun ja arvonlisdveroon liittyvit raportit ovat usein ensimmaisié raportteja, jotka
tulee toimittaa ulkopuolisten tahojen vaatimuksesta. Lisdksi toimiala tai toiminnan koko voi tuoda mu-
kanaan erilaisia vaatimuksia raportoinnin suhteen. Namé velvoitteet ovat hyvin pitkélti sidoksissa kir-
janpitoon, jota médrittelee kirjanpitolaki ja erilaiset asetukset. Ulkoinen raportointi asettaa talousrapor-

toinnin tarkkuuden minimin. (Virri 2021.)

Yrityksilld on velvollisuus raportoida virallisia tietoja monelle eri taholle. Virallinen tilinpdétos on yri-
tyksen tirkein dokumentti. Verohallinnolle taloustiedot raportoidaan veroilmoituksen muodossa ja Ti-
lastokeskukselle lukuja toimitetaan vaihtelevasti kuukausittain ja vélilld vuosittain. Ulkoiseen tulosra-
portointiin liittyy keskeisesti muutakin kuin ainoastaan suoraan kirjanpidosta saatavia taloudellisia lu-
kuja ja dokumentteja, vaikka niistd yleisimmét tulevat suoraan kirjanpidon luvuista. Virallisessa tilin-

paatosdokumentissa on usein padkirjanpidon tuottamien tietojen lisdksi my0s sellaisia liitetietoja, joita
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ei saada kerédttyd yhtion omasta talousjérjestelmésti. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi vastuut. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 194.)

Konserniyhtiéilld yksi ulkoisen raportoinnin osista on konsernikonsolidointi, jossa konserniyhtididen
luvut kootaan yhteen ja niisté eliminoidaan konserniyhtididen siséiset erit. Kirjanpitojirjestelmin kon-
sernimoduuli tai erillinen ohjelma muodostavat alustan, jossa konsolidointi tehddidn. Konsolidoinnin
jilkeen muodostuvat konsernin raportit, joita ovat esimerkiksi tase ja tuloslaskelma. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 194-195.)

Keskeisid ulkoisen raportoinnin osa-alueita ovat ALV-raportointi ja muut veroraportoinnit. Kaikki vi-
ranomaisraportoinnit, kuten tullin raportoinnit, veroilmoitukset, tyonantajailmoitukset ja arvonlisdve-
roilmoitukset ovat sellaisia, jotka voidaan toimittaa joko suoraan kirjanpito-ohjelmasta tai syottaméalla
tiedot palveluiden sdahkoisiin lomakkeisiin. Uudet innovaatiot ja automaatio muuttavat raportointivaati-
muksia yha reaaliaikaisemmiksi. Esimerkiksi kiytossd olevaan kansalliseen tulorekisteriin raportoi-
daan lukuja maksupdivien mukaan, kun aiemmin raportit toimitettiin vuositasolla. (Kaarlejarvi & Sal-

minen 2018, 195.)

3.2 Sisiinen raportointi

Sisdinen raportointi vastaa yrityksen sisdltd tuleviin vaateisiin. Yrityksen ulkopuolelta tulevat rapor-
tointivaatimukset voivat riittda tiettyyn pisteeseen asti myos sisdisessd raportoinnissa, mutta tavallisesti
vaikealukuisista talousraporteista halutaan selkedmpié esimerkiksi graafien ja tunnuslukujen avulla.
On tirkedd, ettd yritysjohdolle toimitettavat sisdiset raportit kdyddén taloushallinnon asiantuntijan
kanssa sadnndllisesti ldpi, jotta varmistetaan kaikkien osapuolten ymmarrys taloudellisista luvuista

sekd raportoinnin riittdvyydestd. (Varri 2021.)

Digitalisaatio on tuonut mukanaan markkinoille merkittdvid muutoksia ja tdimin my6td markkinoilla
on ndhty suurtakin vaihtelua taloustilanteessa. Jatkuvan muutoksen vuoksi sisdisen raportoinnin tér-
keys on kasvanut huimasti, silld yritysjohtaminen ja liiketoiminnan ennustaminen on entistd haasta-
vampaa. Liiketoiminnalliset muutokset tapahtuvat entistd nopeammin ja ne voivat olla todella merkit-
tdvid ja jopa dramaattisia. Sisdisen raportoinnin tarkoituksena on olla strategialdhtoisté ja litketoimin-

taa tukevaa. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 197.)
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Talousohjauksen osana sisdinen raportointi on huomattavasti laajempaa kuin ulkoinen raportointi. Ul-
koinen raportointi vastaa padosin ulkoisten tahojen kautta tuleviin vaatimuksiin, kun taas sisdisen ra-
portoinnin tarkoituksena on raportoida organisaation tirkeitd avainlukuja sisdisiin tarkoituksiin, kuten
litkkejohdon tueksi ja organisaatiorakenteen nikokulmasta. Esimerkiksi litketoiminta-alueet, kustannus-
paikat ja projektiryhmait ovat tasoja, joiden avulla talousraportointia tyypillisesti tarkastellaan. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 197-198.)

Kéyttotarpeen mukaan sisdinen raportointi voidaan jaotella erilaisiin osa-alueisiin. Nama kolme osa-
aluetta ovat talous- ja tulosraportointi, talousohjauksen raportointi seka litketoimintatiedon hallinta ja
analysointi. Edelld mainittua jaottelua ohjaavat omalta osaltaan myds teknologiset ratkaisut, jotka ovat
toiminnaltaan ja arkkitehtuuriltaan erilaisia riippuen kayttotarkoituksesta. Sisdisessd raportoinnissa
hyddynnetddn usein koneoppimista ja tekoélyd, silld niiden avulla datasta voidaan nostaa esiin erilaisia
syy-seuraussuhteita seké ennusteita tulevaisuudelle. Viime vuosien aikana erilaiset raportointiratkaisut

ovat kehittyneet huimasti ja kehitys jatkuu edelleen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 187-188.)

Sisdisen raportoinnin osalta on tapahtunut my6s huimia harppauksia kéyttdjakokemuksen parantami-
sessa ja mahdollisuuksissa hyddyntdi tietoa. Raportointijérjestelmédt ovat yha helppokéyttoisempid ja
niiden grafiikat ja esitystavat ovat kehittyneet. Kehityksen vuoksi raportointijarjestelmid on myos huo-
mattavasti helpompi tulkita, silld luvut saadaan nikyville yhd helpommin luettavassa muodossa, kuten
esimerkiksi graafisina kuvioina ja mittareina. Niiden avulla on mahdollista nostaa esiin poikkeamia
edelliseen ajanjaksoon tai ennusteeseen verrattuna. Raportteihin pddsee yhd useammin késiksi oman

tietokoneen lisdksi my0s esimerkiksi dlypuhelimella. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 189.)

Informaatiolla, jota sisdinen raportointi tuottaa, on monia eri kayttotarkoituksia. Hallitus, johto, projek-
tipdéllikot jne. hyodyntéivit sisdisen laskennan raportteja paatoksentekoon ja liikketoiminnan ohjauk-
seen. Kirjanpitéjat ja controllerit kdyttiavét tuotettuja kirjanpidon raportteja varmistuakseen kirjanpi-
toon tehtyjen kirjausten oikeellisuudesta. Sisdisid raportteja hyddynnetddn myos esimerkiksi ostolasku-
jen kierrossa, varastohallinnassa, asiakashallinnassa seké projektien ja kustannuspaikkojen seuran-

nassa. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 190.)
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3.3 Lakiséateisisti velvollisuuksista reaaliaikaiseen ennustamiseen

Organisaatioissa pidetdédn katse tulevaisuudessa budjetoinnin ja ennusteiden avulla. Vuosibudjetin ta-
voitteena on médrittdd yritykselle toiminnallinen ja taloudellinen perusta, johon koko organisaatio si-
toutuu ja jonka perusteella suunnitellaan esimerkiksi rekrytointitarve, rahoitukset ja investoinnit. Mo-
nessa yrityksessd budjettia pidetddn paédmaiérand, jonne tilikauden aikana pyritddn. (Kaarlejarvi & Sal-

minen 2018, 203.)

Kun yrityksessé suunnitellaan ja ennustetaan toimintaa prosessinomaisesti, hyotyy yritys monella ta-
paa. Ennustemallien seurauksena monien yritysten kannattavuudet ovat parantuneet monella prosent-
tiyksikolld. Kiinteiden kulujen suunnitelmallisuus on auttanut yrityksid [6ytdméén turhat kulusyopot ja
ndin ollen viivan alle on saatu positiivisia vaikutuksia. Tulos tai kannattavuus ei suinkaan ole ainoita
asioita, joita ennusteiden avulla on saatu parannettua. Esimerkiksi kassavirtaa on voitu ennakoida etu-
kéteen, eiké kalliille hatdlainoille ole ollut tarvetta. My0s varaston kiertoa on saatu tehostettua, ja sitd
myOtd toimittaja- ja asiakassuhteet ovat parantuneet, kun yrityksen suunnitelmista on voitu viestid hy-

vissd ajoin. (Pernu 2019.)

Markkinat ja kentit, joilla yritykset toimivat, muuttuvat usein hyvin nopealla tahdilla. Téllaisessa toi-
mintaympéristssa ei ole suotavaa, ettd vuoden alussa tehtyihin lukuihin jdddadn jumiin. Tavoitteena
on olla ketterd muutosten keskelld ja péivittdd tavoitteita sitd mukaa, kun ympéristo niin vaatii. On tir-
kedd, ettd ennusteiden laatiminen on sddnndéllistd ja niiden ajantasaisuudesta pidetddn huolta. Mahdolli-
simman automaattisesti paivittyvit ennusteet ja hyvin pieni manuaalisen tyon aste auttavat ennusteen

pitdmisté reaaliaikaisena. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 203.)

3.4 Raportoinnin tavoitteet taloushallinnossa

Kun taloushallinnon uusi raportointijirjestelmé otetaan kiyttdon, on ensin varmistuttava taloushallin-
non perustan oikeellisuudesta. Mikili taloushallinnon perusta ei vastaa totuutta, ei raportoituun dataan
voi luottaa. Taloushallinnon prosessien, rakenteiden, datan seké jéarjestelmaarkkitehtuurin on oltava
kunnossa ennen kuin uusia raportointitydkaluja voidaan ottaa kiyttoon. On tdysin tavallista, etti orga-
nisaatioissa torméatéddn sellaisiin ongelmiin, joiden olemassaoloa ei ole tiedostettu ennen raportointijér-
jestelmén kayttdonottoa. Uuden raportointijarjestelman kéyttoonotto yleensa lisdé taloushallinnon 1a-

pindkyvyyttd, mikd parantaa prosessien ja datan laatua. (Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 186—187.)
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Raportoinnille asetettuja tavoitteita on olennaisen tiedon esiin tuominen tietoja yhdisteleméll4 ja lukuja
visualisoimalla. Jotta raportoinnista saadaan irti tarvittavat hyodyt, on lopputuloksen oltava luotetta-
vaa, ajantasaista, relevanttia ja helposti saatavilla. Sen lisdksi, ettd raportoidaan toteumatietoa, on myos
tarkedd panostaa talouden ennustamiseen. Mikéli ennusteet eivét ole yhtendisid tavoitteiden kanssa, on
tahidn mahdollista reagoida ja muuttaa toimintaa haluttuun suuntaan. Ainoastaan toteumatietoa analy-
soimalla nima mahdollisuudet ovat huomattavasti suppeammat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 187.)

Kuviossa 6 esitellddn raportoinnin tavoitteita ja tyovélineita.

Tavoitteita:

* Tietojen yhdistely ja olennaisen tiedon esille tuonti
* Visuaalinen, helppolukuinen

* Ajantasainen ja ennakoiva

Raportointi Tyovalineita:

: * Tietovarastot ja integraatiot

Ja * Bl, raportointi- ja analytiikkasovellukset
E‘Sitt;r:iminen * Robotiikka ja tekoaly

Robotiikan ja tekoalyn kdyttokohteita:

* Automaatio parantaa pohjalla clevan datan laatua

* RPA:lla raporttien muodostamisen ja jakelun automatisointi
* Koneoppimisella datan luokittelu ja ennustaminen

KUVIO 6. Raportoinnin tavoitteita ja tyovélineitd (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 187)

Jos kirjanpidon tuottaman datan analysointiin kdytetddn alle kymmenen prosenttia aikaa suhteessa sii-
hen, kuinka paljon itse kirjanpidon tekemiseen on kulunut aikaa, tulisi analysoinnin mairdé nostaa. BI-
tyokalut ja data-analytiikka tuovat kirjanpitdjdlle uusia ndkokulmia datan tarkastelulle, mika helpottaa
kirjanpitdjdn ymmérrystd organisaation liiketoiminnasta. On tarkedd, ettd kirjanpitdjd ymmartad, mitka
kirjanpidon tilit ovat merkittdvid operatiivisessa seurannassa, silld sen myaté taloushallinnon asiantun-
tija kykenee tukemaan yrityksen liiketoimintaa entistd paremmin. Néité tyokaluja ei ole syyta peliti,
koska ne ovat asiantuntijan tukena ja niiden avulla kirjanpitdjdn tyo saadaan entistd ndkyvammaéksi.

(Tilisanomat 2022.)
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Ymmirrys ja tietoisuus taloushallinnon analytiikkatydkaluista lisdéntyvét 1dhitulevaisuudessa. Tekno-
logia kehittyy siithen suuntaan, ettd vastaavien tydkalujen kayttimisestd tulee yhad helpompaa ja oikeas-
taan kuka tahansa voi ottaa aikaisempaa pienemmaélld kynnyksella erilaisia analytiikkatyokaluja kayt-
toonsa. Yrityskohtaisilla ratkaisuilla voidaan tulevaisuudessa ratkaista monia liiketoiminnan ongelmia.
Tulevaisuus tuo mukanaan markkinoille erittdin osaavia analytiikkaratkaisujen tarjoajia. (Tilisanomat

2022.)

3.5 Erilaiset raportointiratkaisut

Erillinen tietovarasto on aiemmin ollut keskeinen osa raportointijirjestelmien teknisté infrastruktuuria.
Vield 2000-luvun alkupuolella raportointiratkaisut vaativat usein hyvin jdreitd tietovarastoprojekteja ja
edellytyksend oli, ettd data oli koottuna erilliseen tietovarastoon. 2000-luvun jélkipuolella markkinoille
tulivat kuitenkin sellaiset raportointijirjestelmat, joissa hyodynnettiin muistipohjaisuutta, eivétka ne
endd pddsiintoisesti edellyttineet tietovaraston kayttdd. Muistipohjaisten ratkaisujen suuri hydty on se,
ettd ne pystyvit kasitteleméén ja jasentelemién hyvin suuren méérin tietoa. (Kaarlejdrvi & Salminen

2018, 188-189.)

Merkittidva kehitysaskel raportointiratkaisujen osalta on robotiikan ja tekodlyn hyodyntdminen. Niiden
avulla on mahdollista helpottaa haluttujen raporttien luomista automaatiota hyodyntdmalla. Tekodlyn
avulla voidaan hyddyntdd dataa entistd paremmin, kuten esimerkiksi syy-seuraussuhteen tulkintaan ja
tunnistamiseen sekd automaattiseen tulevaisuuden ennustamiseen vanhaan dataan pohjautuen. Myos
poikkeamat saa helposti nostettua esiin suurista datamassoista. Parhaimmillaan tekoély luo sanallisia
selitteitd raporttien tuottamille luvuille ja antaa ehdotuksia mahdollisista toimenpiteistd. Yleensd ithmi-
nen paittidd seuraavat askeleet tekoédlyn ehdotusten perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 189—

190.)

Talouden raporteissa on mahdollista nostaa esiin tietoa hyvin laajasti. Raporttien sisdltdmé informaatio
voi olla joko siséisti tai ulkoista. Ulkoisessa tulosraportoinnissa kdytetdéin padasiassa suoraan kirjanpi-
don tuottamaa tietoa. Talousraportoinnissa on kédytossd yleensé laajalti yrityksen sisdisia tietoja. BI-
raportointi hyodyntda ulkoista ja sisdistd tietoa, jota pyritddn kdyttdméin mahdollisimman kattavasti.
Talousohjauksessa kdytetddn hyvin pitkélti yrityksen sisdisia taloustietoja, mutta niiden liséksi hyo-
dynnetédn my0s esimerkiksi médritietoja liiketoiminnasta. Tiedon ldhteend kéytetddn yleensd organi-

saation hy0dyntdmid muita jirjestelmid tai vaikkapa toiminnanohjausjérjestelméan eri moduuleja. BI-
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raportoinnin tietoja taas voidaan kerétéd vaikkapa yrityksen ulkopuolelta saatavasta datasta. (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 190.)

On olennaista, ettd raportointijirjestelmiin mahdollistetaan ajasta ja paikasta riippumaton péésy. Ny-
kydin on tirkedd, ettd raportteja voi tarkastella suoraan omalta dlypuhelimelta reaaliajassa. Témén li-
séksi jarjestelmin sisilld porautuminen on hyodyllinen ominaisuus, jotta kayttija padsee ndkeméén,
misti tuotettu luku muodostuu ja ndin ollen on mahdollista, ettd poikkeava luku selvida kayttdjalle il-
man yhteydenottoa taloushallintoon. Tamain lisdksi on oleellista, ettd raportointijirjestelméa kertoo,
mika kirjanpidollinen kausi on lukittu, eli mihin hetkeen saakka lukuja voi luotettavasti tarkastella. Tu-
levaisuudessa raportoinnin visualisoinnissa hyddynnetdan mahdollisesti virtuaalisen todellisuuden tek-

nologiaa. (Kaarlejiarvi & Salminen 2018, 191.)

3.6 Talousraportointi osana muuttuvaa tyonkuvaa

Katseet tulisi siirtdé historiasta kohti tulevaisuutta, mutta timé vaatii valtavaa henkistd muutosta niin
asiantuntijoilta kuin informaation hyddynté;jiltékin. Usein johdon raportoinnissa on ollut tapana seurata
historian tuottamia lukuja ja on voitu luottaa siihen, ettd luvut ovat vdhintdénkin tarkkoja, ellei jopa
taydellisid. Kun kirjanpidon raportoinnin tavoite siirtyy kohti ennustamista, eivét taydellisyys ja tark-
kuus ole endi samalla tavalla mahdollisia kuin historiatietoja tarkastellessa. On tarkedd ymmartda epa-

varmuutta ainakin silld tasolla, ettd késiteltavit luvut perustuvat todennékoisyyksiin. (Viitanen 2022.)

Taloushallinnon asiantuntijan tyon nykyhetkeen ja tulevaisuuteen kuuluu keskeisesti kirjanpidon ja ve-
rotuksen osaaminen. Tulevaisuudessa osaamista hydodynnetdédn kuitenkin entistd laajemmassa kuvassa,
koska téti erityisosaamista tullaan kdyttiméén yha laajemmin organisaatioiden hyddyksi. Taloushallin-
non asiantuntijan tydnkuvaan kuuluu jatkossa enemmén osallistumista ja vastuuta liiketoiminnan suun-
nittelusta ja kehityksestd. Prosessiin kuuluu, ettd asiantuntija osaamisellaan vastaa kirjanpidon saadok-

siin sekd erilaisiin raportointivaatimuksiin. (Kaarlejarvi 2019.)

On véistdmitontd, ettd digitalisaation ja automaation my6té taloushallinnon asiantuntijan tyonkuva
mullistuu, mikd voi myds muuttaa tyonimikettd. Kirjanpitdji ei voi olla jatkossa endé substanssiosaaja,

joka piiloutuu paperipinon taakse. Tulevaisuudessa kirjanpitdjéltd vaaditaan vankan talousosaamisen
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lisaksi myds bisnesosaamista. Taloushallinnon asiantuntija kasvaa tulevaisuudessa yrittdjdn avain-
kumppaniksi, jonka litketoiminnallinen rooli on keskeinen. Tyd muuttuu yhid enemmén tiedon tallenta-
jasta kohti tiedon jalostajaa. On siis tdrkedd, ettd alan asiantuntijalla on taito tulkita lukuja yritysjohta-
jien tueksi ja kyky katsoa kohti tulevaa. Ndiden ohjeiden perusteella yritysjohdon tulisi pystya teke-

méén parempia paitoksid. (Suomalainen 2017.)

Muuttuvan tydnkuvan myo6ta taloushallinnon asiantuntijan tulee valmistautua yha haastavampiin tyo-
tehtaviin. Tyo0 tulee olemaan yha ratkaisukeskeisempéd, koska selkeitd valmiita vastauksia ei enéé ole,
vaan tarvittava tieto ja ratkaisut on keksittdva itse. Rutiinitehtdvét, joiden avulla esimerkiksi aloittele-
van kirjanpitdjén on ollut helppo piéstd tyohon sisdén, tulevat poistumaan véhitellen. Toisaalta kuiten-
kin ty0 tarjoaa jatkossa yhd enemmaén mahdollisuuksia tiedon syventdmiseen ja erikoistumiseen. Jat-
kuva oppiminen on jo nykyisin kiinted osa omaa tyduraa. Kirjanpitdjin tydnkuva on vauhdilla menossa

kohti controllerin tai bisnesanalyytikon tyotehtdavii. (Suomalainen 2017.)

Kirjanpitédjén perinteiset edellytykset eroavat joiltakin osin siitd, mitd konsultilta odotetaan. Konsultilla
osaaminen on syvempéd etenkin substanssitiedon osalta ja keskeinen asia konsultin tyssd on my0s
tyoeldmataidot. Konsultti tydskentelee yhd syvemmin oman persoonansa ja olemuksensa kautta, ja
ndma ohjaavat toimimaan ty0ssé tietylld tavalla. Toisenlainen osaaminen ja toisenlaiset ajatukset johta-

vat erilaisiin tapoihin toimia. (Aho 2019, 39.)

Seka taloushallinnon asiantuntijat etti konsultit ovat yleensd vahvoilla, kun puhutaan lainsddadédnnon
tuntemisesta. Suuri osa opiskelu- ja tydajasta kuluu lakien opetteluun ja tulkintaan. Paivittdiset toimin-
not nojaavat hyvin pitkilti erilaisiin sddantoihin. Alan asiantuntija on tottunut siihen, ettd avoimiin ky-
symyksiin 10ytyy aina vastaus ja kaikki asiat ovat aina joko oikein tai vdérin. Sdént6jen noudattaminen
tuo kirjanpitdjén sekd konsultin arkeen tietynlaista jérjestystd ja kulttuuria. Sdéntoajattelua onkin hyva
hyodyntéa silloin, kun riittia, ettd toimitaan tiettyjen sddnndsten mukaisesti. Konsultin tyossé téllainen
toiminta ei kuitenkaan usein riitd. Perinteisen kirjanpitdjdn ominaisuuteen kuuluu, ettd usein keskity-
tadn kysymykseen “mité tdytyy tehdd”, kun taas konsultti kysyisi “mité kannattaisi tehdd”. (Aho 2019,
40-43.)
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4 UHKA VAI MAHDOLLISUUS — ASIANTUNTIJOIDEN NAKOKULMAT

Tédmin opinndytetyon péatarkoituksena on perehtyé taloushallinnon asiantuntijan tyohon teoriatasolla
ja sen jilkeen selvittidd, mitd ajatuksia tilitoimistossa tydskentelevilld asiantuntijoilla on omasta tyos-
tadn. Kyselyn avulla tutkittiin, kokevatko taloushallinnon asiantuntijat, ettd heiddn tyonkuvansa on
muuttunut digitalisaation myotd viimeisen viiden vuoden aikana. Liséksi kysyttiin mielipiteitd siitd,

mihin suuntaan he toivovat oman tyonkuvansa kehittyvén.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Sisdltd tutkimussuunnitelmaan tulee paattda siind vaiheessa, kun tutkimusta ideoidaan. Tamén jélkeen
on valittava tutkimusmenetelma ja tapa, jolla aineisto halutaan kerétd. Kun edelld mainitut asiat on
pditetty, on aika pohtia tutkimusaineiston laajuutta, jotta se vastaa tutkimusongelmaan riittdvén katta-
vasti. (Vilkka 2021, 80.) Tdémin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd taloushallinnon asian-
tuntijat ajattelevat oman alansa murroksesta ja tyotehtdvien muutoksesta. Tutkimus toteutettiin maaral-
lisend tutkimuksena kyselylomakkeen avulla, koska tietoa haluttiin saada mahdollisimman monelta

vastaajalta tilitoimistoista ympéri Suomea.

Tutkimus aloitettiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja alan ammattijulkaisuihin. Lah-
teet valikoitiin huolella ja 1ahdekriittisyyttd noudatettiin koko prosessin ajan. Teorian pohjalta vahvis-
tui ajatus siitd, millainen tutkimus tehdddn, miten se toteutetaan ja kenelle se suunnataan. Tavoitteena
oli, ettd kyselylomake l14hetetdén satunnaisille vastaanottajille ympéri maata, ja toivomuksena oli saada
mahdollisimman laajasti vastauksia eri vaiheessa tydeldmaiénsa olevilta taloushallinnon asiantunti-
joilta. Katsottiin, ettd tdlla tavoin saadaan mahdollisimman kattavat vastaukset tyon historiasta, nykyti-

lasta ja tulevaisuudesta.

Aineistonkeruumenetelméksi valittiin kyselylomake, joka toimitettiin sdhkopostitse satunnaisiin tilitoi-
mistoihin. Yhteystiedot kerttiin tilitoimistojen omilta kotisivuilta. Téllaisessa tutkimuksessa vastaajat
lukevat itse kirjallisen kysymyksen ja vastaavat sithen myds kirjallisesti. Kyselylomake kyselytapana
on hyvi silloin, kun kysytddn suurelta joukolta hajallaan olevia ihmisid. Monessa tapauksessa kysely-

lomakkeen etuna on, ettd vastaukset voidaan antaa anonyymina. Haittana kyselylomakkeen kéytossa
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on, etti vastausprosentti saattaa jidda alhaiseksi. (Vilkka 2021, 76—77.) Tutkimusta tehdessa havaittiin

kyselylomakkeen edut, mutta vastauskatoa ei ollut. Vastaajamaéra yllatti positiivisesti.

Tutkimusta tehdessd voidaan paittda, tehddédnko kokonaistutkimus vai halutaanko kéyttdé jotakin otan-
tamenetelmistd. Kun koko perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen, eikd otantamenetelméaa kayteta,
on kyseessid kokonaistutkimus. (Vilkka 2021.) Kyselylomake rakennettiin Webropol-ohjelmistoa hyo-
dyntdmadlla. Vastaajille toimitettiin sdhkopostitse linkki, joka ohjasi kyselyyn. Sdhkdpostin saatteena
kerrottiin taustoja tutkimuksen toteuttamisesta. Linkki kyselyyn oli avoinna 21.10.-11.11.2022. Kyse-
lylomakkeella kerétty tutkimusaineisto analysoitiin Webropol-ohjelmistossa ja analyysin tukena kiy-
tettiin atheeseen liittyvéé kirjallisuutta ja teoriaa, johon oli perehdytty kattavasti ennen varsinaisen tut-

kimustyon aloittamista. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena.

4.2 Asiantuntijoiden suhtautuminen tekoilyyn ja automaatioon

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd 1dhes kaikki vastaajista hyodyntévit tyossddn sahkoista
taloushallintoa. Tekodly ja automaatio koskettavat melkein jokaisen taloushallinnon asiantuntijan tyota

tdnd paivéana.

Tekodlyyn ja automaatioon suhtautuminen vaihteli asiantuntijoiden valilld. Kuten kuviosta 7 voi pda-
telld, enemmisto kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettéd tdysin sdhkodinen kirjanpito on mieluisam-
paa kuin paperisen tai osittain paperisen kirjanpidon tekeminen. Voidaan todeta, etté tekoély ja auto-
maatio eivit ole kuitenkaan aivan kaikkien mieleen, silld 18 % vastaajista tekisi edelleen téndkin pii-

vand mieluummin paperisia asiakkaita kuin tdysin sdhkoisid. Loput 15 % ei1 ottanut asiaan kantaa lain-

kaan.
0 5 10 15 20 25 30 35 409 45 50 55 60 65 70
Kylla 67%
Ei 18%
En osaa sanoca 15%

KUVIO 7. Sahkoinen kirjapito paperia mieluisampaa
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Kyselyssé tiedusteltiin myds kdytdssé olevien kirjanpito-ohjelmistojen automaatioasteesta. 15 % vas-
taajista koki, ettd kiytossd olevissa ohjelmistoissa on kéytossa kaikki tarpeelliset ominaisuudet, eiké
lisdominaisuuksia kaivata kiyttoon. 70 % kyselyyn vastanneista olisi valmis hyodyntdmain kaytossa
olevien ohjelmistojen ominaisuuksia yhd enemmaén. Vastausten perusteella voitiin tehdéa tulkinta, ettid
kaytossd on dlykkiitd ohjelmistoja, jotka hyddyntivit tekodlyi ja automatisaatiota, mutta jostakin
syysté kaikkia tyotd helpottavia ominaisuuksia ei ole otettu vield kayttoon. Kuviossa 8 esitellddn asian-

tuntijoiden vastauksia liittyen taloushallinnon ohjelmistojen ominaisuuksien hyddyntdmiseen.

0% 5% 10% 19% 20% 25% 30% 3% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%

Haluaisin hyddyntad enemman T0%

En osaa sanoa 15%

Kaytossa on kaikki tarpeellinen

KUVIO 8. Kéytossd olevien ohjelmistojen ominaisuuksien hyddyntdminen

Kyselyssa tiedusteltiin, vihentddko asiantuntijoiden kiytossé olevien ohjelmistojen automaatio inhi-
millisten virheiden méaria oleellisesti. 63 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ei vihenni, tai eivit osaa
sanoa. Ehképa tdmin vastauksen selittdd juuri se, ettd ohjelmistojen automatisaation kayttdaste ei ole

vield tdlld hetkelld tarpeeksi hyvilla tasolla.

Digitaalinen data ja automaatio auttavat taloushallinnon asiantuntijaa vastaamaan seké sisdisiin ettd
ulkoisiin vaatimuksiin. Mitd suuremmalla asteella rutiinit on automatisoitu, sitd enemman ne skaalaa-
vat. Digitaalisia, standardoituja ja keskitettyjd prosesseja on helppo ja nopea muuttaa ja kehittdd. Mita
suurempi prosessien automaatioaste on, sitd parempi on laatu, ja aikaa kuluu yhi vdhemmaén ihmisten
tekemien inhimillisten virheiden korjaamiseen. (Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 13.) Edelld mainituista
asioista huolimatta noin 37 % kyselyyn vastanneista kertoi, ettd tekisi itse mieluummin kirjanpidon ru-
tiinityot kuin antaisi ne automaation hoidettavaksi. 33 % kertoi antavansa kaikki rutiinity6t mielellain
automaation hoidettavaksi. Loput vastaajista haluaisivat olla itse vaikuttamassa siithen, mitd osia
omasta tyonkuvasta automatisoidaan. Kuvio 9 havainnollistaa asiantuntijoiden vastauksia rutiinitdihin

liittyen.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3% 40%

Pidan rutiinitdista 3%

Annan mielellani automaation hoitaa rutiinityat 33%

Haluaisin itse vaikuttaa siihen, mitka osa-alueet tyostani

o
automatisoidaan 30%

KUVIO 9. Taloushallinnon asiantuntijoiden mielipiteet rutiinitdista

4.3 Asiantuntijoiden suhtautuminen muuttuvaan tyonkuvaan

Lihes puolet kyselyyn vastanneista asiantuntijoista tunsivat oman tyonkuvansa muuttuneen merkitté-
visti viimeisen viiden vuoden aikana sdahkoisen taloushallinnon myd6ta. 33 % kyselyyn vastanneista oli
tyoskennellyt alalla alle viisi vuotta, joten he saivat jittdd vastaamatta tdhan kysymykseen. Loput 19 %

vastaajista koki, ettd tyonkuva ei ole muuttunut, tai he eivét halunneet ottaa asiaan kantaa.

Taloushallinnon asiantuntijan tydssé on perinteisesti laadittu kirjanpidot ulkoisen raportoinnin vuoksi,
eli fokus on ollut hyvin pitkilti viranomaisvelvoitteissa. Kirjanpidot ja tilinpaatokset on laadittu sil-
mélld pitden sité, ettd saadaan selville maksettavien verojen maird. Tilintarkastuksesta ja verotarkas-
tuksesta selviytyminen ilman huomautuksia oli taannoin kirjanpitéjén unelma. Osa tilitoimistoasiak-
kaista on ollut ja on toki edelleen asiakkaana vain siksi, ettd lainsdddantd vaatii niin. (Aho 2019, 15.)
Kyselyn avulla selvitettiin, onko taloushallinnon asiantuntijan rooli muuttunut yhd enemmaén yritysjoh-
toa sparraavaksi talousasiantuntijaksi, vai onko tyon fokus edelleen viranomaisvelvoitteissa. Kuten ku-
viosta 10 voi ndhdé, 52 % vastaajista kertoi, ettd oman tyon fokus on edelleen padsiéntoisesti ulkoi-
sessa raportoinnissa. 41 % kertoi oman tyon jakautuvan tasaisesti ulkoisen ja sisdisen raportoinnin vé-
lille. Vain 7 % vastaajista on kokenut, ettd hanen tarkein tehtdvinsé on sisdinen raportointi, eli yritys-

johdon tukeminen ja tulevaisuuden ennustaminen.
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Ulkoinen raportointi (viranomaisilmoitukset, kuten ALV-raportointi) 52%

Sisainen raportointi (yritysjohdon tukeminen, tulevaisuuden
ennustaminen)

Oman tyoni fokus jakautuu tasaisesti seka ulkoiseen etta sisaiseen 41%
raportointin °

%

KUVIO 10. Tyon fokuksen jakautuminen ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin

Alykkiit ohjelmistot ja robotiikka ovat monessa asiassa ihmisti ketterimpii, huokeampia, nopeampia
ja tarkempia. Tanddnkin vietimme aikaa sellaisten asioiden parissa, joiden hoitamiseen olisi muita pal-
jon ndppardmpii keinoja. Tehtyjen tutkimusten perusteella tyd, jota vield tinédkin piivani taloushallin-
non asiantuntijat tekevit, tulee hividmaéin hyvin suurella todennédkdisyydelld. (Aho 2019, 9.) Tutki-
muksen kannalta tdrkeimpéni ja koko aiheen yhteen kiteyttdvéind kysymyksend asiantuntijoilta kysyt-
tiin, kokevatko he teknologian kehittymisen olevan uhka vai mahdollisuus omalle ty6lleen. Aiempien
vastausten perusteella oli yllattdvaa, vaikkakin positiivista, etti taloushallinnon asiantuntijat padséén-

toisesti kokevat digitalisaation ja automaation olevan mahdollisuus, ei uhka.

4.4 Johtopiitokset seki muut ilmi tulleet asiat

Kyselylomakkeella tiedusteltiin maantieteellisti sijaintia tilitoimistolle, jossa taloushallinnon asiantun-
tija tyoskentelee. Tamén tiedon perusteella oli tavoitteena analysoida alueellisia eroja vastausten vi-
lilla. Olettamuksena oli, ettd mitd ldhempdna padkaupunkiseutua maantieteellisesti tydskennellddn, sitd
tutumpaa ja turvallisempaa automatisaatio ja digitalisaatio ovat. Tilld otannalla ei kuitenkaan voitu to-
deta asian olevan ndin, sill toisistaan eridvid vastauksia saatiin myds samoilta maantieteellisilta alu-
eilta, eikd esimerkiksi pohjoisen ja eteldisen Suomen vililld voitu todeta olevan merkittdvid eroja vas-
tauksissa. Tilitoimiston sijainnilla ei néhty olevan merkitysti sen suhteen, miten taloushallinnon asian-

tuntijat suhtautuvat tekodlyyn, automaatioon tai muuttuvaan tyénkuvaan.

Tutkimus sisélsi 13 kysymysté, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeen viimeisessé,
eli kysymyksessd numero 14 kysyttiin, millaisena asiantuntijat ndkevét oman tyonsé viiden vuoden ku-
luttua. Tdhén ei annettu vastausvaihtoehtoja, vaan sana oli vapaa. Vastaaminen tdhédn kysymykseen ei

ollut pakollista, joten vastauksia tuli hieman vihemmin kuin aiempiin kysymyksiin. Avoimen vastaus-
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laatikon vastauksissa oli laajasti asiaa aiheen ympdériltd, mutta aiheina etenkin konsultointi ja analy-
sointi nousivat esiin useammassa vastauksessa. Asiantuntijoiden nidkemys oli, ettd tulevaisuuden tyon-
kuva sisdltdd enemmaén konsultointia ja analysointia. My0s tyonkuvan laajuus ja automaation myota

nousevat asiakasmadrat nahtiin olevan osa tulevaisuutta.

Avoimen vastauslaatikon vastauksista pystyi tekeméén johtopditoksen, ettd paperiset asiakkaat ovat
yha arkipdivdd, mutta ajatus sdhkoiseen kirjanpitoon siirtymisestd ei ole tdysin vieras ja siitd ollaan

kiinnostuneita. Vastauksissa mainittiin myos sahkodisyyden tuovan kilpailuetua.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen avulla saadut tulokset vastaavat hyvin sitd, millaista taloushallinnon
asiantuntijan tydn kerrotaan olevan teoriassa. Airipditi 16ytyy, mutta vastausten perusteella voi tehdi
johtopéétoksen, ettd taloushallinnossa ollaan edelleen siirtymévaiheessa. Eri kirjallisuusléhteissd ollaan
vahvastikin eri mieltd siitd, milld tasolla taloushallinnon automatisaatiossa ollaan menossa. Syyn eri-
mielisyyksiin voi péételld saatujen vastausten perusteella: Toiset ovat taloushallinnon automaation ja

digitalisaation aallonharjalla, toisille se on vield tulevaisuutta.
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S YHTEENVETO

Téssd opinndytetyossi tutkittiin taloushallinnon asiantuntijan muuttuvaa tyonkuvaa. Digitalisaatio ja
automatisaatio ovat tuoneet alalle suuria muutoksia, ja tarkoituksena oli selvittdd, mitd mieltd asiantun-
tijat itse ovat ndistd muutoksista. Ty0ssd tarkastellaan taloushallinnon asiantuntijan tyonkuvan léhihis-
toriaa, nykyhetked ja tulevaisuutta. Tarkastelun padpaino oli tilitoimistoon sijoittuneiden taloushallin-

non asiantuntijoiden tyossa.

Tutkimusty6td pohjustettiin teorian kdsittelylld, jossa kdytiin 1dpi taloushallinnon kehityksen eri vai-
heita ja prosesseja matkalla kohti dlykéstd taloushallintoa. Tekoély ja automatisaatio ovat merkitta-
vissd asemassa taloushallinnon kehityskulussa ja siksi tydssd kerrotaan my0s niiden vaikutuksista ta-
loushallinnon jarjestelmiin. Ty0ssa kasiteltiin tekodlyn ja automaation tuomia mahdollisuuksia ja haas-
teita. Tdméan pohjustuksen myo6ta siirryttiin kdsittelemdan raportoinnin roolia asiantuntijan tyossd. Au-
tomaatio ja tekodly ovat osaltaan vaikuttaneet myds siihen, ettéd taloushallinnon asiantuntija vastaa
tydssddn my0ds yhd useammin talousraportoinnista. Ulkoinen ja sisdinen raportointi, ennustaminen, ra-
portoinnin tavoitteet ja raportointiratkaisut ovat aiheita, joita tydssi kasitelldén taloushallinnon asian-

tuntijan ty6té silmalla pitien.

Télla opinndytetydlld ei ollut toimeksiantajaa, silld se tehtiin tdysin omasta mielenkiinnosta aihetta
kohtaan. Ty0ssa kédsiteltdvin teorian pohjalta koostettiin kyselytutkimus, jonka avulla haluttiin selvit-
tad, mitd ajatuksia taloushallinnon asiantuntijoissa on herdnnyt uuden teknologian mukana tulleiden
asioiden myotd. Koska tutkimustavaksi valittiin kyselytutkimus, oli olemassa riski siitd, ettd kyselyn
vastausprosentti jad hyvin pieneksi. Kyselylomake ldhetettiin yhteensd 70 vastaanottajalle ja vastauk-

sia saatiin 27. Vastausprosentti on ndin ollen 38,5 %, miké kuitenkin yllatti positiivisesti.

Tutkimustyon tekeminen oli erittdin mielekésté ja tutkimuksen avulla sain mielesténi riittdvén laajan
kuvan siitd, missé taloushallinnon kehitysvaiheessa tdlld hetkelld ollaan menossa. Haastavimmaksi
osaksi tyotini koin sen, ettd teoriaa lukemalla opin itse koko ajan uutta ja usein tuntui hankalalta valita,
mitkd asiat haluan nostaa tyGssini tarkeimpédén asemaan. Téarkedd asiaa oli niin laajasti ja uusia ajatuk-
sia tuli mieleen jatkuvasti. Tatd tutkimusty6td kuitenkin helpotti oma kokemukseni taloushallinnon asi-
antuntijuudesta, ja pystyin koko prosessin ajan samaistumaan seké teorian tarjoamaan informaatioon

ettd kyselystd saatuihin tuloksiin.
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Kayttdméni teorialéhteet tukivat minua luonnollisesti tdssé opinndytetydssd, mutta opin my0ds henkilo-
kohtaisesti paljon uutta ja sain uusia nakokulmia omaan ty6honi. Hieman haastavaa prosessin aikana
oli ldhteiden valitseminen, silld tarkoituksenani oli kdyttdd mahdollisimman tuoreita ja relevantteja léh-
teitd. LOysin mielestdni monipuolisia ja luotettavia lahteitd kaytettdvaksi, joihin viitaten sain tyOsténi
kattavan. Sain opinndytetyoni tehtyd mielestéini maltillisessa ajassa, jopa nopeammin kuin aluksi ajat-
telin. Kiinnostava ja mukaansatempaava aihe piti mielenkiinnon ylla koko prosessin ajan. Itse olen

tyon lopputulokseen varsin tyytyvéinen ja tyo vastaa hyvin sille asettamia tavoitteitani.
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CCNIrIQ

ammattikorkeakoulu

Kysely tilitoimistoammattilaisille -
Taloushallinnon asiantuntijan tyé murroksessa

1. Milld maantieteelliselld alueella sijaitsee tilitoimisto, jossa tytskentelet?

O Eteld-Karjala, Kanta-Hime, Kymenlaakso, Piijat-Hame, Uusimaa

O Eteld-Savo, Pohjois-Karjala, Pohjois-5avo

O Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pirkanmaa, Pohjanmaa
O Satakunta, Varsinais-Suomi

O Kainuu, Pohjois-Pohjanmaa

O Lappi

2. Montako tydntekijaa tyollistaa tilitoimisto, jossa tytskentelet?

O 15
O &9
O 1019

O 20 tai enemman

3. Missi roolissa toimit tilitoimistossa?

O Yrityksen omistajana
O Esihenkilotehtdvissa

O Taloushallinnon asiantuntijana/Kirjanpitdjana

O Muu, mika?
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4, Mik3 on koulutustaustasi?

O Toisen asteen tutkinto
O Alempi korkeakoulututkinto

O Ylempi korkeakoulututkinto

O Muu, mika?

5. Kuinka kauan olet tydskennellyt tilitoimistossa?

O alle 1 vuoden

O yli 10 vuotta

6. Hyddynnitkd tydssasi sdhkoista taloushallintoa?

O «ylla
O En

7. Onko tydnkuvasi muuttunut merkittdvasti viimeisten viiden vuoden aikana
sahkdisen taloushallinnon my&ta?

O Olen tyaskennellyt alalla alle 5 vuotta

O Kylia
@)

O En osaa sanoa



8. Onko tdysin sahkdinen kirjanpito sinusta mieluisampaa, kuin
paperinen/osittain paperinen kirjanpito?

QO Kylia

Ot

O En osaa sanoa

9. Haluaisitko hyddyntda kdyttamasi taloushallinnon ohjelmiston ominaisuuksia
yhd enemman, vai koetko, ettd kdytdssa on kaikki tarpeelliset ominaisuudet,
jotka ohjelmisto mahdollistaa?

O Haluaisin hyddyntda enemmain

O Kaytossad on kaikki tarpeellinen

O En osaa sanoa

10. Pidatké kirjanpidon rutiinit6ista, vai annatko mielelldsi automaation hoitaa
rutiinity6t puolestasi?

(O Pidan rutiinitsisté

O Annan mielellini automaation hoitaa rutiinityt

O Haluaisin itse vaikuttaa siihen, mitka osa-alueet tydstini automatisoidaan

11. Vahentadikd kaytdssasi olevien ohjelmistojen automaatio mielestési
inhimillisten virheiden maéraa oleellisesti?

O Kylia
@)

O En osaa sanoa
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12. Onko oman tydsi fokus padasiassa asiakasyritystesi ulkoisessa vai sisdisessa
raportoinnissa?

O Ulkoinen raportointi (viranomaisilmoitukset, kuten ALV-raportointi)
O Sisdinen raportointi (yritysjohdon tukeminen, tulevaisuuden ennustaminen)

O Oman tydni fokus jakautuu tasaisesti sekd ulkoiseen etti sisdiseen raportointiin

13. Koetko sdhkaisen taloushallinnon (digitalisaatio, automaatio yms.) olevan
uhka vai mahdollisuus omalle tyéllesi?

(O unka

O Mahdollisuus

14. Millaisena ndet oman tyénkuvasi viiden vuoden kuluttua?
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