Opinnaytetyd (YAMK)
SOTE-palvelujen ja -liketoiminnan johtaminen

2022

Katja Suuronen

Ikaihmisten yhteisollinen
asuminen Naantalissa

— Tapaustutkimus saation palvelutoiminnan
siirtymisesta kaupungille

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytety6 (YAMK) | Tiivistelma
Turun ammattikorkeakoulu
SOTE-palvelujen ja -liketoiminnan johtaminen

2022 | 122 sivua, 3 liitesivua
Katja Suuronen

Ilkaihmisten yhteisollinen asuminen Naantalissa

- Tapaustutkimus saation palvelutoiminnan siirtymisesta kaupungille

Muuttuva toimintaymparisto vaikuttaa ikaihmisten palveluihin tulevaisuudessa.
Vaestoennusteen mukaan Naantalin ikaihmisten maara lisaantyy merkittavasti.
Naantalissa on kaynnistetty valmisteluty® Aurinkosaation palvelutoiminnan
siirtymisesta Naantalin kaupungille. Opinnaytety6 toteutui osana lilkkkeen
luovutuksen valmistelukokonaisuutta. Ty toteutui tapaustutkimuksena ja
lahestymistapana kaytettiin palvelumuotoilua. Tyon tavoitteena oli selvittaa
ikdihmisten hyvan yhteisollisen asumisen edellytyksia ja asiakkuuksia seka
luoda Naantalin kaupungille kehittamisehdotukset yhteisollisen asumisen
toteuttamiselle.

Tapaustutkimuksessa kaytettiin tutkimusmetodeina kirjallisuuskatsausta,
ikaihnmisten ideariihitydpajaa ja asiantuntijoiden teemahaastaluita. Tuloksia
analysoitiin APESTE-luokittelun avulla, jossa toimintaymparistda tarkasteltiin
asiakkaiden, poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja ekologisten
muutosten nakokulmasta.

Tutkimuksen tuloksena syntyi yhteisdllisen asumisen asiakasprofiilit ja
liketoimintamalli. Lisaksi tutkimuksessa syntyi kehittamiskohteet yhteisdlliselle
asumiselle Naantalin kaupungille. Tutkimus on toteutettu toimeksiantajalle,
mutta suunnitelmaa voi hydédyntaa myds laajemmin ikaihmisten yhteisollisen
asumisen kehittamisen tukena.
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Service housing for the elderly in Naantali

- Case study on the transfer of Aurinkosaatio’s services to the city

The changing operating environment will affect services for the older people in the
future. According to the population projection, the number of older people in
Naantali will increase significantly. In Naantali, preparatory work has been started
on the transfer of Aurinkosaatio's services to the city of Naantali. The present
Master’s thesis was implemented as part of preparation of the transfer of the
business. The work was carried out as a case study and service design was used
as an approach. The goal of the work was to explore the prerequisites and
customer relationships for service housing for the older people, and to create
development proposals for the city of Naantali for implementing service housing.

The research methods used in the case study were a literature review, an idea
brainstorming workshop for the older people, and thematic interviews of experts.
The results were analyzed using the CPESTE classification, where the operating
environment was examined from the perspective of customers, political, economic,
social, technological, and ecological changes. As a result of the research, service
housing customer profiles and a business model were created. In addition, the
research created development proposals for service housing for the city of
Naantali. The study was carried out for the client, but the plan can also be used
more widely to support the development of an intermediate form of housing for the
elderly.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto
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Vanhuspalvelulaki

Tulevaisuuden tutkimuksen luokittelu/analyysirunko,
jossa toimintaymparistoa tarkastellaan asiakkaiden,
poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten ja
ekologisten muutosten nakdkulmasta (Metsamuuronen
2000).

Moniammatillinen tydryhma, joka seuraa, arvioi ja
palveluohjaa ikaihmisten hoidon tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministerio
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista



1 Johdanto

Suomen vaesto ikaantyy vauhdilla ja varsinkin yli 80-vuotiaiden osuus kasvaa
merkittavasti. Julkiset palvelut eivat tule tallaisenaan riittamaan ikaantyvalle
vaestolle. Vaeston ja varsinkin ikaihmisten palveluntarve kasvaa, mutta
resurssien kasvattaminen ei ole mahdollista samassa suhteessa. Naantalissa
ikdihmisten maara lisaantyy merkittavasti seuraavan kahdenkymmenen vuoden
aikana ja voidaankin todeta, etta Naantali on tilastollisesti Suomen

seitsemanneksi ikdantyvin kunta (Ryynanen ym. 2020, 73).

Ikaihmisten asumispalvelut liittyvat yhteiskunnan eri osa-alueisiin. Tulevina
vuosina ikaihmisten palvelujen toimintaymparistoon tulee suuria muutoksia
(Tupala ym. 2018, 50). Nykyisessa hallitusohjelmassa seka sosiaali- ja
terveysministerion ikaystavallisessa ohjelmassa on nostettu yhdeksi tavoitteeksi
ikdihmisten valimuotoisen asumisen kehittdminen (Sosiaali- ja terveysministerio
2020a, 41). Valimuotoisella asumisella tarkoitetaan ikdihmisten kotona
asumisen ja ymparivuorokautisen hoidon valiin jaavia asumismuotoja.
Valimuotoisessa asumisessa korostuvat yhteisdllisyys, yhteinen toiminta,

esteettomyys ja sijainti lahella palveluita.

Ikaihmisten palveluissa on paljon hyvia kaytantoja ja ne kehittyvat jatkuvasti
(Y1a-Outinen 2012, 168). Yhteiskunnallisessa keskustelussa on noussut esiin
kysymys, onko omassa kodissa vanheneminen kaikille paras ratkaisu. Taman
pohdinnan mydta on syntynyt uudenlaisia asumisen ja tuen vaihtoehtoja.
(Vasara 2020a, 22.) Ikaihmisten tarpeista lahtevia yksildllisen ja yhteisollisen
tuetun asumisen muotoja tulee kehittda entisestaan (Vaarama & Jylha 2020,
320). Tassa tapaustutkimuksessa tutkimuskohteena on ikaihmisten
yhteiséllinen asuminen, joka on yksi valimuotoisen asumisen muodoista.
Yhteisollinen asuminen -termi korvaa aiemman tavallisen palveluasumisen
vanhuspalvelulain tulevan uudistuksen myoéta (HE 231/2021, 36). Yhteisollisen
asumisen suunnittelu, kehittaminen ja rakentaminen on ollut viime

vuosikymmenella taka-alalla, ja vasta nyt julkinen sektori on herannyt
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ikainmisten erilaisten asumispalveluiden tarpeeseen. Yhteisollinen asuminen ei

ole toimintatapana uusi, vaikka sen kehittaminen on ollut vahaista.

Naantalin ikaihmisten maaran kasvu tulee aiheuttamaan muutospainetta
kaikkiin sote-palveluihin, varsinkin palvelurakenteeseen. lkaystallinen Naantali-
ohjelma vuosille 2021-2024 kaynnisti palvelurakenteen maaratietoisen
kehittamisen ja samalla kaynnistyi Aurinkosaation palvelutoiminnan liikkeen
luovutuksen valmistelutyo. Naantalissa on toiminut vuodesta 1996
Aurinkosaation palvelukeskus, joka on tarjonnut ikaihmisille seka erityisryhmille
asuntoja ja yksilOllisia palveluita. Naantalin kaupungilla on ollut saation kanssa
toimiva yhteistydsuhde yli kahdenkymmenen vuoden ajan. Aurinkosaation
palvelutoiminta siirtyi Naantalin kaupungin omaksi toiminnaksi liikkeen
luovutuksella syyskuussa 2022. Talla muutoksella voitiin turvata paikallisia

ikaihmisten asumispalveluita tulevaisuudessakin.

Tulevaisuuden ennakoinnilla on yha keskeisempi rooli sote-palveluiden
suunnittelussa. Sote-palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen liittyy
loppuvuonna 2022 paljon epavarmuustekijoita, silla Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen toimintatavasta ei ole viela tietoa. lkaihmisten
asumispalveluiden toimintaympariston muutoksia voidaan analysoida APESTE-
menetelmalld, jossa luokitellaan tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita kuudesta eri
nakokulmasta. Naita tekijoita ovat muutokset asiakkaissa, politiikassa, talouden
kehityksessa, sosiaalisissa suhteissa, teknologiassa ja ekologisissa tekijoissa.
(Metsamuuronen 2000, 7, 10.)

Tama ikaihmisten yhteisollisen asumisen kehittamista koskeva opinnaytetyo
toteutui tapaustutkimuksena, jossa hyddynnettiin palvelumuotoilun menetelmia.
Palvelumuotoilu kehittda organisaatiokulttuuria asiakaslahtéisemmaksi ja
mahdollistaa ketteryytta, jota tarvitaan muuttuvassa toimintaymparistossa
(Ojasalo ym. 2015, 73). Palvelurakenteen kehittdmisessa nousee
tulevaisuudessa yha tarkeampaan rooliin asiakkaan kokema hyoty, osallisuus ja
osallistuminen (Rannisto & Tienhaara 2016, 10). Tutkimusmenetelmina
tutkimuksessa kaytettiin kirjallisuuskatsausta, ikaihmisten aivoriihitydpajaa seka

asiantuntijoiden teemahaastatteluja.
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Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa on kasitelty ikaihmisten muuttuvaa
toimintaymparistéa APESTE-luokittelun mukaisesti. Toisena
teoriakokonaisuutena on kasitelty hyvan yhteisollisen asumisen edellytyksia.
Ikaihmiset arvostavat asumisessa sopivassa suhteessa turvallisuutta,
itsendisyytta ja toimijuutta (Vasara 2020a, 78—79). Tutkimuksen tavoitteena on
saada ymmarrys siita, miten toteutuu hyva yhteisollinen asuminen ja
minkalaisille asiakkaille asumismuoto soveltuu. Tutkimuksessa toteutettu
yhteisdllisen asumisen asukasprofilointi auttaa ymmartamaan, kenelle palveluita
suunnataan seka ohjataan toimintojen suunnittelua oikeaan suuntaan.
Tutkimuksen tuloksena syntyneita Naantalin yhteisollisen asumisen
kehittamiskohteita voidaan kayttaa kohdeorganisaation kehittdmisen tukena,
mutta myods laajemmin yhteiséllisen asumisen kehittamisessa. Tutkimuksen
johtopaatokset perustuvat tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja
tutkimuksesta saadun tiedon yhdistelmaan. Muuttuvan toimintaympariston

APESTE-analyysin luokittelurunko toimii tulosten analysoinnin pohjana.
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2 Tapaustutkimus yhteisollisesta asumisesta

2.1 Tapaustutkimuksen tausta

Opinnaytetyo toteutuu tapaustutkimuksena, jonka tavoitteena on ratkaista
tydelaman kaytannosta noussutta ongelmaa. Tutkittavana tapauksena on
Naantalin ikaihmisten yhteisollisen asumisen kehittaminen, joka liittyy
Aurinkosaation palvelutoiminnan liikkeen luovutukseen Naantalin kaupungille.
Tutkimuksessa tutkitaan ikaihmisten yhteisoOllisen asumisen toteuttamisen
edellytyksia ja kehittamisideoita liikkeen luovutuksen jalkeiseen aikaan.
Sosiaali- ja terveysministerion ikdihmisten laatusuosituksessa vuosille 2020—
2023 on yhtena tavoitteena ikaihmisten valimuotoisen asumisen kehittaminen
(STM 2020a, 41), joten aihevalinta on ajankohtainen SOTE-palvelujen ja
liketoiminnan koulutusohjelman opinnaytetyoksi. Ikdantyva vaesto, nopea
teknologian kehitys ja kompleksisuus sote-palveluissa vaatii uudenlaisia

lahestymistapoja tulevaisuuden ratkaisujen lIoytamiseksi.

Tapaustutkimuksen aihe nousee Naantalin kaupungin hoito- ja
vanhuspalveluiden tulosalueelta ja liittyy kiinteasti Ikaystavallinen Naantali -
ohjelmaan vuosille 2021-2024. Ohjelma on hyvaksytty Naantalin kaupungin
hallituksessa maaliskuussa 2021 (Naantalin kaupunginhallitus 2021a).
Vanhuspalvelulain 5 § mukaan kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteista
ikaantyneiden tukemiseksi ja palveluiden jarjestamiseksi seka kehittamiseksi
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012). Naantalissa ikdantyvan vaestdn suhteellinen
osuus nousee tilastojen myota merkittavasti vuosien 2025-2030 valilla.
Ikaystavallinen Naantali -ohjelmassa vaestorakenteen muutokseen tulee
vastata palvelurakennetta kehittamalla ja ennakoimalla. Tulevaisuudessa
tavoitteena on palvelurakenteen keventaminen. Tama muutos edellyttaa
palveluiden myontamisperusteiden kriittista tarkastelua, kotihoidon monipuolista
kehittamista, ikaihmisten kuntoutuksen lisaamista, teknologian laajempaa

hyodyntamista ja esteettdomien asumispalvelujen entista laajempaa
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suunnittelua. Kevyempia asumuspalveluita, senioriasumista ja tavallista

palveluasumista tulee kehittda ennakkoluulottomasti. (Naantali 2020a, 4-13.)

Naantalin kaupunki on vastannut valtaosin ikaihmisten palveluista omana
palvelutuotantonaan, poikkeuksena on ollut tavallinen palveluasuminen.
Tavallisesta palveluasumisesta on vastannut Naantalin Aurinkosaatio vuodesta
1996 alkaen. Saatio yllapitaa palvelukeskusta, joka on tarjonnut ikaihmisille ja
erityisrynmille tavallista palveluasumista, senioriasumista seka tehostettua
palveluasumista. Saatié omistaa Naantalin keskustan alueella
palvelukeskuksen (kuvio 1), johon kuuluu 120 palveluasumisen asuntoa,
kehitysvammaisten tuetun asumisen yksikko, nelja muistisairaiden tehostetun
palveluasumisen ryhmakotia seka muita palvelukeskuksen tiloja. Aurinkosaatio
on vastannut paaosin kokonaisuuden palveluiden toteuttamisesta syksyyn 2022
asti. Kolmesta muistisairaiden ryhmakodista ja D-talon vuokra-asuntojen

asukkaiden palveluista on vastannut Naantalin kaupunki.

Aurinkosaation kiinteisto

A-talo
Aurinkosaation palveluasuntoja ja
B palvelukeskustiloja
D B-talo
Aurinkosaation palveluasuntoja, 8-hengen
tehostetun palveluasumisen yksikkd

A palvelukeskustiloja
C C-talo
Aurinkosaation palveluasuntoja, 10 -hengen
kehitysvammaisten tuetun asumisen yksikko
ja Naantalin kaupungin 16-paikkainen
tehostetun palveluasumisen yksikké
D-talo
Naantalin kaupunki: 35 ikdihmisten vuokra-
asuntoa (kotihoito) ja kaksi 19 -paikkaista
tehostetun palveluasumisen yksikkoa

Kuvio 1. Aurinkosaation kKiinteistd Naantalissa (Aurinkosaatio 2022).

Aurinkosaatio on tuottanut yli 25 vuotta monipuolisia palveluita naantalilaisille

ikdihmisille ja vammaispalvelun asiakkaille. Aurinkosaation toiminta on palvellut
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hyvin kaupungin omien palveluiden tukena. Aurinkosaation toiminta on ollut
arvostettua asiakkaiden, omaisten ja yhteistyokumppaneiden nakokulmasta.
Aurinkosaation erityisvahvuus on ollut laadukas asiakaskokemus. (Aittokallio
2021, 6, 30-31.)

Naantalin kaupunki ja Aurinkosaatio ovat sopineet erillissopimuksella
palveluista. Sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy 1.1.2023 alkaen
hyvinvointialueelle, jolloin yhteistydmalli olisi tullut muuttumaan merkittavasti.
Kaupungin ja Aurinkosaation yhteisneuvotteluissa nousi esiin, etta on tarkeaa
sailyttad Naantalissa ikaihmisten asumispalveluita paikallisena. Yhdeksi
vaihtoehdoksi palveluiden jatkumisen turvaamiseksi nousi, etta palvelutoiminta
siirtyisi Naantalin kaupungille ja saatid jaisi hallinnoimaan kiinteistéja. Syksylla
2021 Aurinkosaation hallitus ja Naantalin kaupunginhallitus hyvaksyivat

selvitystyon kaynnistamisen. (Naantalin kaupunginhallitus 2021b.)

Liikkeen luovutuksen valmistelu ja selvitystyo oli laaja kokonaisuus. Liikkeen
luovutuksen valmistelusta vastasi erillinen tydryhma, johon kuului johtavia
viranhaltijoita ja asiantuntijoita kaupungin eri tulosalueilta (mukaan lukien
tutkimuksen tekija) seka Aurinkosaation vastuuhenkilét. Paatoksentekoon
vaikuttavia asioita selvitettiin moniammatillisesti eri pientydoryhmissa. Liikkeen
luovutuksen valmistelu ajoittui aikavalille lokakuu 2021- elokuu 2022. Syyskuun
alussa 2022 Aurinkosaation henkilosto ja palveluntuotanto siirtyi Naantalin
kaupungille. Tama opinnaytetyotyo tuki muutoksen valmistelua, mutta
ensisijaisesti tyon tavoitteena on tukea palvelutoiminnan kehittamista liikkeen

luovutuksen jalkeen.

Liikkeen luovutuksen yhtena kehittamislahtokohtana oli yhteisollisen asumisen
asiakkuuksiin vaikuttaminen. Naantalissa ikaihmisten asumispalveluiden
myontamisperusteet perustuvat RAl-arviointijarjestelmaan, mutta rinnalla on
edelleen kaytetty RAVA-indeksia. RAVA-mittarilla saadaan tietoa iakkaan
toimintakyvysta ja avuntarpeesta (FCG 2022). Aurinkosaation nykyisten
asukkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta on ollut mahdollista hahmottaa
vain RAVA-mittarin tuloksilla, silla Aurinkosaatiolla ei ole ollut kaytossa

laajempaa RAl-arviointivalineistda. Naantalin kaupungin myontamisperusteissa
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tavallisen palveluasumisen (yhteiséllinen asumisen) viitteellisena raja-arvona
pidetaan yli 2,5:n RAVA-arvoa (Naantali 2020b, 14). Aurinkosaation vuoden
2021 toimintakertomuksen mukaan saation olemassa olevista asukkaista vain
39 prosenttia taytti nykyisen tavallisen palveluasumisen myontamisperusteen
(Aurinkosaatio 2022). Asumisyksikdon tdmanhetkinen asiakaskunta ei siis vastaa

Naantalin ikdihmisten palvelurakenteen tavoitteisiin (Naantali 2020a, 9).
2.2 Tapaustutkimuksen tavoitteet

Taman laadullisen tapaustutkimuksen tavoite on selvittaa ikaihmisten hyvan
yhteisodllisen asumisen edellytyksia seka asiakkuuksia muuttuvassa
toimintaymparistossa. Tavoite on selvittda, miten yhteisollinen asuminen voi
vastata ikaihmisten tarpeisiin asiakaslahtoisesti ja taloudellisesti kestavasti.
Tapaustutkimuksen toisena tavoitteena on luoda kehittamisehdotuksia
Naantalin kaupungille yhteisdllisen asumisen toteuttamiseen liikkeen

luovutuksen jalkeen. Kuviossa 2 on kuvattuna tapaustutkimuksen viitekehys.

Muuttuva

toimintaymparisto

Naantalin hoito- ja
vanhuspalvelut

lainsaa-
dé@nnén
muutokset

tulevaisuuden
yvhteisollinen asuminen

taloudelli-
set
muutokset

ekologiset
muutokset

Tuleva
hyvinvointialue

Aurinkosaatio

Palvelumuotoilu

Kuvio 2. Tapaustutkimuksen viitekehys.
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Maailma muuttuu nopeasti ja sote-palveluiden toimintaymparistoon tulee
muutoksia. APESTE-analyysi on hahmottamisrunko sote-alan tulevaisuuden
tutkimuksessa. Analyysissa arvioidaan toimintaympariston muutoksia ja
ennakointia seuraavissa teemoissa: asiakkaisiin liittyvassa (A), poliittisessa (P),
taloudellisessa (E), sosiaalisessa (S), teknologisessa (T) ja ekologisessa (E)
osa-alueessa (kuvio 3). Analyysissa pyritdan tunnistamaan laajasti erilaisia
ilmidita kunkin nimikkeen alta. Keskeista on 16ytaa olennaiset muutostekijat,
mutta niiden sijoittaminen oikeiden nimikkeiden alle ei ole ensisijaista.
(Metsédmuuronen 2000, 7, 10).

Asiakkaan Poliittiset Taloudelliset
muutokset muutokset muutokset

Sosiaaliset Teknologiset Ekologiset
muutokset muutokset muutokset

Kuvio 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoon vaikuttavia tekijoita
(Metsé@muuronen 2000, 10).

Opinnaytetydn aihealueeksi tarkentui asiantuntijoiden valmistelutyéryhmassa
palvelutoimintaa koskevat asiat. Opinnaytetyon tutkimuksessa ei kasitella
muutosjohtajuutta, henkiloston siirtymisen juridiikkaa, organisaatiokulttuurin
muutosta, henkilostohallintoon tai vuokrasuhteeseen liittyvia asioita. Nama
kaikki asiat vaikuttavat olennaisesti liikkeen luovutukseen ja sen jalkeiseen
palvelutoiminnan kehittamiseen, mutta kokonaisuuden laajuuden vuoksi nama
rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Muutoksen toteutuminen oli epavarmaa
elokuuhun 2022 asti, joten Aurinkosaation asukkaiden ja henkildston laaja

mukaan ottaminen ei ollut mahdollista tapaustutkimuksen toteutukseen.
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Tutkimuksessa pyritdan saamaan vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen,

jotka olivat seuraavat:

1. Minkalaiset ovat ikaihmisten hyvan yhteisdllisen asumisen edellytykset
muuttuvassa toimintaymparistossa?

2. Millaisille asiakkaille yhteisollinen asuminen soveltuu parhaiten?

3. Minkalaisia asioita tulee huomioida liikkeen luovutuksen jalkeen

yhteiséllisen asumisen kehittamisessa Naantalissa?

Naantalin kaupungin hoito- ja vanhuspalveluissa ei ole aiemmin ollut omana
palvelutoimintana yhteisollista asumista, joten kaupungin oma palvelutoiminta
tulee vahvistumaan uudella toimintamuodolla. Tulevalla hyvinvointialueella ei
ole viela yhtenaisia linjauksia yhteisollisen asumisen toimintatavoista.
Aurinkosaation kiinteistossa on aiemmin ollut seka saation etta kaupungin
tuottamia palveluita. Tulevaisuudessa naiden yhdistaminen on toiminnallisesti
jarkevaa. Tapaustutkimuksen yhtena tavoitteena on perustella kehittamisen
valttamattomyytta palvelutoiminnan toteuttamisessa liikkeen luovutuksen
jalkeen. Kehittamiseen on helpompi sitoutua, kun toteutuksen vaihtoehtoja on
perusteltu tutkimuskirjallisuuteen peilaten. Tutkimuksessa otetaan huomioon

laajasti asiakokonaisuuteen vaikuttavia tekijoita.

2.3 Tapaustutkimuksen lahestymistapana palvelumuotoilu

Tapaustutkimus toteutuu laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen
etuna on, etta aineistoon liittyvat nakdkulmat ja tulkinnat kehittyvat prosessin
edetessa (Kiviniemi 2018b, 73). Tutkimuksen l&ahestymistapana kaytetaan
palvelumuotoilua. Se valikoitui Iahestymistavaksi, koska tutkimuksessa korostuu
palvelutoiminnan laadukas toteuttaminen asiakkaille. Palvelumuotoilun luovilla
ja monipuolisilla menetelmilld on mahdollisuus ymmartaa monitahoista ja
monimutkaista palvelurakennetta tai palvelutoimintaa. Palvelumuotoilun avulla
voidaan kehittaa olemassa olevia palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeisiin (Koivisto 2019, 34). Palvelumuotoilussa on keskeista, etta toiminnalle

haetaan uutta arvoa ja kayttajakeskeista nakdkulmaa (Miettinen 2011, 10-11;

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



17

Ojasalo ym. 2014, 71-72). Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda kayttajan
kannalta helppokayttdisia ja hyodyllisia palvelukokemuksia. Samalla pyritaan
saamaan organisaation nakokulmasta vaikuttavia, tehokkaita ja erottuvia
palveluita. (Ojasalo ym. 2015, 38, 71.) Palvelumuotoilun keinoin on mahdollista
taata julkisen sektorin tarjoamien hyvinvointipalvelujen laatu,

kustannustehokkuus ja saatavuus (Koivisto 2019, 33).
Tuplatimanttimalli

Palvelumuotoilun tunnuspiirteita ovat ymmartaminen, osallistaminen ja
yhteensovittaminen. Kehittaminen perustuu kayttajien tarpeiden ja ongelman
syvalliseen ymmartamiseen. Ymmartaminen perustuu laadullisten menetelmien
monipuoliseen hyddyntamiseen. Ymmartamisella varmistetaan, etta
kehittamisella lahdetaan ratkaisemaan oikeita ongelmia. Ratkaisun
kehittaminen etenee toistuvassa prosessissa, jossa kayttajia ja muita
sidosryhmia osallistetaan yhteiskehittamiseen. Ratkaisuideoita testataan ja
arvioidaan seka pyritaan selvittamaan ratkaisun toimivuus ja ohjataan kehitysta

oikeaan suuntaan. (Koskinen 2019, 50.)

Palvelumuotoilussa korostuu luovuus, mutta prosessi on kontrolloitu (Ojasalo
ym. 2015, 71). Palvelumuotoiluissa on erilaisia prosessimalleja palveluiden
muotoilulle. Tunnetuin malleista on brittildaisen Design Councilin vuonna 2005
maarittelema tuplatimantti-prosessimalli (kuvio 4). Prosessi sisaltaa kaksi
toisiaan seuraavaa vaihetta eli niin kutsuttua timanttia. Ensimmainen timantti on
ongelman tunnistamisen timantti, joka on luonteeltaan tutkimuksellinen ja
analyyttinen prosessin osa. Tavoitteena on saavuttaa visio ratkaisusta. (Koivisto
2019, 42.) Timantin toisessa vaiheessa valittuja ideoita kehitetdan ja testataan,
jonka jalkeen palvelu tai tuote saa lopullisen mallinsa (Design Council 2015).

Tama toinen osa on luovuuteen perustuva prosessin osa (Koivisto 2019, 42).

Tuplatimantissa on nelja paavaihetta: 'tutki ja kartoita’, 'ymmarra ja maarittele’,
’kehita ja ideoi’ seka 'toimita ja tuota’. Tuplatimantissa vaiheet esitetaan
lineaarisena prosessina, mutta mallissa on mahdollista palata aikaisempiin

vaiheisiin tai toistaa samaa vaihetta, kunnes on saavutettu toivottu lopputulos.
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Tutki ja kartoita -vaiheessa tietoa kerataan toiminnallisista tavoitteista ja
reunaehdoista seka asiakkaan tarpeista. Huomio kiinnittyy erityisesti
asiakkaiden kayttaytymiseen, motiiveihin ja unelmiin. Tiedon saamisessa
hyodynnetaan paaasiallisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia. (Koivisto
2019, 44.) Ymmarra ja maarittele -vaiheessa keratty tieto analysoidaan ja
sisalto tulkitaan ymmarrettavaksi. Tulos voi olla ymmarrys asiakkaan tarpeista,
kayttaytymisesta tai esimerkiksi maarittelyt kehittamiselle. Muodostunut
ymmarrys pyritaan kiteyttamaan selkdan muotoon, joista esimerkkeja ovat

asiakasprofiilit ja liiketoimintamalli. (Koivisto 2019, 45—-47.)

Kehita ja ideoi -vaiheessa ideoidaan erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja
organisaation tavoitteiden ja asiakastarpeiden ohjaamina. Aiemmin prosessissa
on syntynyt ymmarrys asiakastarpeista. Tassa vaiheessa ideat jalostuvat
toteutuskelpoisiksi palvelukonsepteiksi, joista luodaan prototyyppeja tai
visuaalisia ideoita, joita testataan "arjessa”. Ratkaisuja kehitetaan yhteisesti
erilaisissa tyopajoissa henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
(Koivisto 2019, 46.) Viimeisessa eli toimita ja tuota -vaiheessa rajataan ja
tunnistetaan sellaiset ideat, jotka ovat toimivia ja vastaavat asetettuihin
tavoitteisiin. Lopullista tulosta arvioidaan myos taloudellisen kannattavuuden ja
arjen toiminnallisuuden nakokulmasta. Lopulta maaritelty idea tai konsepti
viimeistellaan ja toteutetaan, jos se koetaan onnistuneeksi ja vastaa asetettuihin
tavoitteisiin. (Koivisto 2019, 46.)

Kuviossa 4 on kuvattuna Design Councilin tuplatimantti-prosessimalli tdman
tapaustutkimuksen osalta. Kuvion ylareunassa nakyy liikkkeen luovutuksen
valmistelutyoryhman tyoskentely, joka kulki tapaustutkimuksen rinnalla koko

ajan, mutta ei ole kuvattuna tassa opinnaytetyossa.
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Kuvio 4. Tapaustutkimuksen tuplatimanttimalli (mukaillen Design Council 2015,

Ojasalo ym. 2015, 74-75).

Tapaustutkimuksen kehittamistarve on Aurinkosaation palvelutoiminnan
siityminen kaupungille. Tutki ja kartoita -vaiheessa kaytetaan
kirjallisuuskatsausta ja kirjallista aineistoa, asiantuntijahaastatteluita ja
ikdihmisten asiakastydpajaa. Tassa vaiheessa kerataan laajasti faktatietoa ja
nakemyksia tulevaisuuden kehityksesta. Samalla pyritaan ymmartamaan

taustalla vaikuttavia arvoja ja piilevia tarpeita. (Ojasalo ym. 2015, 74.)

Ymmarra ja maarittele -vaiheessa aineisto analysoidaan sisallon analyysin

keinoin ja olennainen tieto rajataan. Tassa kohtaa prosessia syntyy yhteisdllisen

asumisen asiakasprofiilit ja liiketoimintamalli (Business Model Canvas) seka
hahmotelmat APESTE-analyysin avulla luokitelluista kehittdmisehdotuksista.
Tapaustutkimuksen tuloksena syntyneet kehittamisideat jalostuvat viela
ensimmaisista visioista, mutta niiden testaaminen kaytannossa ei toteudu
opinnayteyon puitteissa. Tuplatimanttimallin kuviossa (kuvio 4) keltainen
pystyviiva osoittaa prosessin kohtaa, johon tassa opinnaytetyon
tapaustutkimuksessa paastaan. Kehittamisideoita ei ole viela kaytannossa
testattu eika lopullista "tuotosta” valmistunut. Timantin kehita ja ideoi -osuus
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olisi edellyttanyt laajaa henkiloston ja asukkaiden osallistamista. Tama osuus
prosessista jaa uuden organisaation ("Aurinkokodit”) tehtavaksi 1.9.2022

jalkeiseen ajankohtaan.

2.4 Tapaustutkimuksen menetelmat

Tapaustutkimuksessa saadaan useita menetelmia kayttaen syvallinen,
monipuolinen ja kokonaisvaltainen nakemys tutkittavasta tapauksesta (Ojasalo
ym. 2015, 55). Aineistonkeruu voi kasittda monenlaisia eri menetelmia ja
aineistoa voidaan kerata eri lahteista (Kiviniemi 2018b, 81). Tassa
tapaustutkimuksessa tutkimusaineisto perustuu kirjallisuuskatsaukseen,
asiantuntijoiden teemahaastatteluihin ja ikdihmisten ideariihi-tydpajaan
(myéhemmin nimella asiakastydpaja). Monimetodisuuden tavoitteena on lisata
tapaustutkimuksen kattavuutta (Vilkka 2015, 70).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja muu aineisto

Tapaustutkimus pitaa sisallaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen, jonka
tarkoituksena on vahvistaa tutkittavan aiheen ymmarrysta. Kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa tutkittava ilmié kuvataan laaja-alaisesti ja tarvittaessa
pystytaan luokittelemaan ominaisuuksia, mutta sita eivat rajaa samanlaiset
metodiset saannot kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tiivistaa aiemmin tehtyja tutkimuksia ja

aineisto kuvataan johdonmukaisena yhteenvetona. (Salminen 2011, 6-7.)

Tutkimusprosessissa voidaan kayttaa aineistona myos tutkimuksen aikana
kerattya aineistoa tai olemassa olevaa aineistoa, jotka liittyvat tutkittavaan
iimiddn (Kananen 2014, 97). Tassa tutkimuksessa kirjallista aineistoa ovat
Aurinkosaation toimintakertomus 2021, valmistelutydryhman kokouspoytakirjat
aikavalilla lokakuu 2021 — elokuu 2022 seka hyvinvointialueen nykytilannetta
kuvaavat dokumentit. Kirjallisen aineiston lisaksi tutkimuksessa on mahdollista
kayttda myos epavirallisempaa aineistoa, jota saadaan erilaisissa

vuorovaikutustilanteissa (Kiviniemi 2018b, 81). Taman tutkimuksen osalta
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epavirallinen aineisto koostuu liikkeen luovutuksen valmistelutyoryhman

tyoskentelysta ja siihen liittyvista vuorovaikutustilanteista.
Teemahaastattelut

Tapaustutkimuksen laajin aineistonkeruumenetelma ovat asiantuntijoiden
teemahaastattelut. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu kohdistuu
ennalta valittuihin teemoihin, mutta kysymysten muotoa tai kysymysjarjestysta
ei maaritella tarkasti (Metsamuuronen 2009, 247). Teemat haastatteluihin
tulevat tutkittavan aiheen ennakkonakemyksesta eli tietoperustan pohjalta.
Teemojen kasittelyjarjestys voi muuttua haastattelun edetessa, jolloin
mahdollistetaan haastateltavien vapaa kerronta. Ihmisten kokemukset, tulkinnat
ja asioille annetut merkitykset ovat keskeisessa roolissa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47-48; Kananen 2014, 87.) Tassa tutkimuksessa teemahaastattelua
puoltaa se, etta tutkittava asia edellyttaa keskustelua yhteisollisen asumiseen
liittyvista asioista vapaammin kuin strukturoitu haastattelu mahdollistaa.
Tutkimuksessa kaytetaan yksildhaastatteluita, jotta henkildilla on mahdollisuus
kertoa omia nakemyksiaan ilman ryhmadynamiikan tai valtasuhteiden

vaikutuksia.

Tapaustutkimukseen haastatellaan ikaihmisten palveluiden asiantuntijoita
kohdeorganisaatioista seka valimuotoisen asumisen kehittamishankkeista.
Kohdeorganisaatiosta haastatteluun valituilla on tietamysta ikaihmisten
palveluista ja halua osallistua omilla nakemyksillaan yhteisollisen asumisen
kehittamiseen. Haastatteluun osallistuu Naantalin kaupungin organisaatiosta
nelja ja Aurinkosaatiosta kolme asiantuntijaa. Haastatteluihin osallistuvat
toimivat erilaisissa tehtavissa ja eri ammattinimikkeilld. Kohdeorganisaation
lisdksi haastatellaan neljaa Varsinais-Suomen alueella toimivaa tai toiminutta
Ikaantyneiden asumisen toimenpideohjelman 2020—-2022 hankkeen
asiantuntijaa (Ymparistoministerié 2022a). Naissa kaikissa hankkeissa on
yhdistavana tekijana, ettd hankkeen tavoitteena oli valimuotoisen asumisen
suunnittelu tai toteuttaminen. Nama asiantuntijahaastattelut toimivat
vertaiskehittdmisen (benchmarking) ideologialla eli niiden tavoitteena on

selvittad muiden toimintatapoja valimuotoisen asumisen kehittamisessa.
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Haastatteluista on tarkoitus loytaa hyvaksi havaittuja toimintatapoja, joita
kannattaa soveltaa. Olennaisinta on analysoida, ettd mita uutta voidaan oppia,
mita voidaan soveltaa sellaisenaan ja mika vaatii jatkokehittdmista. (Ojasalo
ym. 2015, 186.) Hankehaastatteluiden tavoitteena on saada nakemyksia
sellaisilta asiantuntijoilta, jotka ovat perehtyneet laaja-alaisesti tutkimuksen

kohteena olevan asumismuodon kehittamiseen.

Haastatteluiden aineisto analysoidaan sisalldonanalyysin keinoin.
Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma, joka
kaynnistyy jo materiaalin keruuvaiheessa. Valmiin aineiston analyysin tehtavana
on jarjestaa, jasentaa ja tiivistaa keratty aineisto niin, ettd mitdan olennaista ei
jaisi pois. Aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteellistetaan ja lopuksi
jarjestetaan uudeksi kokonaisuudeksi. Analysointi on aina tutkijan tulkintaa
aineistosta ja teoria ohjaa tutkijaa suuntaamaan mielenkiinnon tiettyihin
seikkoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 87, 91-94.) Tassa tapaustutkimuksessa
kaytetdan muuttuvan toimintaympariston APESTE-analyysin luokittelurunkoa

analysoinnin pohjana.
Asiakastyopaja — aivoriihityoskentely

AsiakastyOpajan tavoitteena on kartoittaa asiakasymmarrysta yhteisollisen
asumisen mahdolliselta kohderyhmalta eli saada ikaihmisten omia toiveita esiin
yhteisdllisesta asumisesta. Asiakasymmarryksella tarkoitetaan tilaa, jossa
organisaatio tietaa, miten asiakas elaa ja toimii (Tuulaniemi 2011, 71).
Aivoriihityoskentelyssa joukko asiakkaita tyostaa ennalta maariteltya teemaa.
Aivoriihi- eli ideointitydpajassa yleensa 6—12 hengen ryhma pyrkii vetajan
johdolla idecimaan uusia lahestymistapoja johonkin ongelmaan. Syntyneita
ideoita tarkastellaan kriittisesti ja pohditaan niiden toteutettavuutta kaytannossa.
(Ojasalo ym. 2015, 44—-45.) Palvelun kehittamisessa tulee huomioida, etta
palvelu suunnitellaan ihmisille, jotka oikeasti kayttavat palveluita ja hyotyvat
niista. Heidan mukaansa ottaminen kehittdamiseen on valttamatonta ja talldin
minimoidaan epaonnistumisen riski, koska palvelu on suunniteltu asiakkaiden
todellisten tarpeiden pohjalta. (Tuulaniemi 2011, 72.) Ikdihmisten
asiakastyopajassa syntynyt laadullinen aineisto analysoidaan sisallon analyysin
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keinoin. Tyopajasta syntynytta tietoa kaytetaan hyvan yhteisollisen asumisen
edellytysten ja asiakkuuksien maarittamisen tukena seka liiketoimintamallin
asiakasarvon luomisen pohjana. lkdihmisten osallistamisen eli asiakastyopajan
tarkein anti on lisata tutkimuksen asiakasymmarrysta eli kuulla ikdihmisten omia

ajatuksia palvelurakenteesta ja asumisen kehittamisesta.
Asiakasprofilointi

Palvelumuotoilun asiakasprofilointi tarkoittaa asiakastutkimuksesta saadun
tiedon kiteyttamista. Tuulaniemen (2011, 68) mukaan asiakasprofiili kuvastaa
tiettya ihmisryhmaa, johon kuuluvilla henkil6illa on samankaltaisuuksia.
Asiakasymmarryksen keruussa kaytetaan perinteisesti perustutkimuksen
menetelmia eli haastatteluita, ryhmakeskusteluita ja kyselyja. Kohderyhman
havainnointi ja osallistaminen suunnitteluun ovat keskeisessa asemassa
palvelumuotoilun asiakasymmarryksen syntymisessa (Tuulaniemi 2011, 147).
Syvimman asiakasymmarryksen saa, kun tutkimuksessa saadaan tietoon
tunteita ja unelmia. (Koivisto 2019, 44—-45.)

Hankitun asiakasymmarryksen pohjalta voidaan rakentaa asiakasprofiileja, jotka
ovat kerattyyn tietoon pohjautuvia fiktiivisia henkilékuvia. Asiakasprofiilit
kuvaavat asiakkaiden kayttaytymismallia, motiiveja, tarpeita ja elamantilanteita.
Asiakasprofiili kuvataan yleensa visuaalisesti kuvitteellisena henkiléna, jolla on
nimi, ika, kasvot, tyypillinen sanonta (kuvaa elamantilannetta), taustatiedot,
kayttaytymismalli, toiminnan motiivi ja muut asiat, jotka auttavat ymmartamaan
asiakasta. Palvelumuotoilussa asiakasprofiilit ovat tydkalu, jonka avulla
toimintaa helpompi kehittaa ja ideoida aidosti asiakkaan nakokulmasta.
Asiakasprofiilien avulla palvelun kehittamiseen osallistuvat saavat yhteisen
nakemyksen siita, ettd minkalaiselle asiakasryhmalle palvelu on suunnattu.
Asiakasprofiilien rakentamisessa on hyva huomioida ennakointia eli
minkalainen on tulevaisuuden asiakasprofiili. (Ojasalo ym. 2015, 77.)

Liiketoimintamalli

Palvelumuotoilun liiketoimintamallin tehtavana on antaa visuaalinen kuva

kehitettavasta palvelusta. Business Model Canvas (BMC) eli liiketoimintamalli
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on Alex Osterwalderin ja Yves Pigneurin luoma visuualinen tytkalu, jossa
yhdella sivulla nakyy kaikki yrityksen keskeiset osa-alueet yhdeksassa eri
teemassa. Naita ovat arvolupaus, asiakasryhmat, asiakassuhde, jakelu,
ydinresurssit, ydintoiminnot, kumppanuudet, kulurakenne ja tulovirta. Mallin
avulla on helppo viestia eri sidosryhmille yrityksen liiketoiminnan ydinlogiikka.
Liiketoimintamalli on tyokalu, jota voidaan kayttaa toiminnan analysointiin tai
uuden mallin innovointiin. Malli kuvaa ja perustelee, miten yritys tuottaa ja
valittaa arvoa asiakkaalle. (Ojasalo ym. 2015, 76, 79, 182-183.)

2.5 Tutkimuksen eettinen toimintatapa

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuksen eettisia
periaatteita. Tutkimusetiikka oli tarkea osa koko tapaustutkimuksen prosessia
ideointivaiheesta tutkimustuloksiin ja tiedottamiseen asti. Hyvan tieteellisen
kaytannon noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen tai kehittamistyon
tekijoita samalla tavalla. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan, etta
tutkija noudattaa eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia.
(Vilkka 2015, 41.) Tapaustutkimuksen jokaisessa vaiheessa (suunnitelma,
aineistonkeruu, analyysi, tulokset, raportointi, aineiston tallentaminen) on
noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéa (TENK 2019, 9-13). Tutkimusluvat on
hankittu Naantalin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastolta ja Naantalin
Aurinkosaatiolta. Opinnaytetyon tietosuojailmoituksessa on maaritelty aineiston
kayttéon ja sailyttamiseen liittyvat asiat. Osallistujien rooli, oikeudet ja
vapaaehtoisuus on maaritelty haastattelukutsussa. Tyon toteutuksessa ja

tallentamisessa on noudatettu Turun ammattikorkeakoulun ohjeistuksia.

Tapaustutkimus on toteutettu ja julkaistu puolueettomasti. Tutkimukseen
osallistuminen on ollut taysin vapaaehtoista osallistujille ja heilta on saatu
suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Tapaustutkimuksessa ei mainita
yksittaisia henkildita tai heidadn asemaansa. Osallistujien tunnistaminen voi olla
valillisesti mahdollista, mutta ei kovin todennakdista. Tutkimuksen raportissa
tulokset ovat raportoitu avoimesti ja rehellisesti. Kaytettyjen menetelmien riskit

on huomioitu raportin pohdinnassa.
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3 Muuttuva toimintaymparisto ja muutokset ikaihmisten
asumispalveluissa

Alati muuttuva toimintaymparistd on uusi normaali. Julkinen sektori ja sote-
palvelut ovat ennennakemattoman haasteen edessa. Sote-palveluihin
muutoksia luovat vaeston ikaantyminen ja monimuotoistuminen, ekologinen
kestavyyskriisi, teknologian kehittymisen vaikutukset ja talousjarjestelman
epavakaus (Dufva 2020, 8). Lisaksi tulevaisuuden toimintaymparistéon
vaikuttavat yhteiskunnan, yksilon, tyon ja tydelaman muutokset
(Metsamuuronen 2000, 152). Tulevaisuuden muutokset tapahtuvat nopeammin
kuin aiemmin. Toimintaympariston muutoksiin tulee reagoida nopeasti ja
joustavasti, mutta ennen kaikkea ennakoiden. Tulevaisuuden toimijoiden
menestymisessa korostuvat asiakastarpeisiin vastaaminen ja rohkea visiointi.
Ketterat ja luovat organisaatiot parjgavat muita paremmin tulevaisuuden

muuttuvassa toimintaymparistéssa. (Manneri & Koivisto 2019, 27-28.)

Tamanhetkisia sote-alan tulevaisuuskuvia, skenaarioita ja tulevaisuuden
osaamistarpeita on koottu Varsinais-Suomen Ennakointiakatemian
internetsivustolle. Ennakointiakatemia on usean toimijan yhteistydokonsortio,
jossa on edustajia muun muassa eri oppilaitoksista, kaupungeista ja Varsinais-
Suomen ELY-keskuksesta. Akatemian tulevaisuuskuvat vahvistavat, etta
muutosten tahti ei tule hidastumaan. Hyvalla ennakoinnilla voidaan varautua
tuleviin muutoksiin. (Ennakointiakatemia 2022.) Seuraavissa luvuissa on
kasitelty muuttuvaa toimintaymparistoa ikaihmisten asumispalveluiden osalta
APESTE-analyysin luokittelurungon avulla. Analyysin tarkoituksena on selvittda
sellaisia ilmigita, joihin ei voida vaikuttaa suoraan omilla paatoksilla tai teoilla,
mutta ne tulee huomioida paatdksenteossa. (Metsamuuronen 2000, 10.)

3.1 Asiakkaiden muuttuminen

Suomen vaesto ikdantyy huimaa vauhtia. Nykyisten julkisten sote-palveluiden

palvelutason yllapitdminen on valtavan haasteen edessa. Suomen ikarakenteen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



26

muutos on niin merkittava, etta se vaikuttaa koko yhteiskuntaan. lkaihmisten
palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttaa maaratietoista valmistautumista.
(STM 2020b, 11.) Tilastokeskuksen ennusteiden mukaan ikdantymisen ja
syntyvyyden myo6ta muodostuva huoltosuhde eroaa alueellisesti. Varsinais-
Suomi on koko maan keskiarvojen lahella (STM 2020b, 15-16), mutta Naantalin
ikaihnmisten maara kaksinkertaistuu seuraavan kahdenkymmenen vuoden
aikana (kuvio 5). Erityisesti kaikkein iakkaimpiin ikaluokkiin kuuluvien

asukkaiden maara kasvaa voimakkaasti tulevina vuosina.

Vaeston ikdarakenne, toteutunut ja ennuste Naantali 1990-2040

40

30

20

% vdestostd

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040

- 0-14 - 15 -24 - 25 - 44 - 45 - 64 -+ 65 -

Kuvio 5. Vaeston ikarakenne Naantali; toteutunut ja ennuste (Kuntaliitto 2022).

Vaestd muuttuu taustoiltaan, mahdollisuuksiltaan ja tavoiltaan yha
monimuotoisemmaksi (Dufva 2020, 23). Suurten ikaluokkien elakelaiset ovat
terveempia, koulutetumpia ja varakkaampia kuin aiemmat sukupolvet. Heista
jopa yli kolmannes saattaa ylittda 100 vuoden ian. Uudet elakelaiset ovat
asenteiltaan ja kayttaytymiseltaan aikaisempia sukupolvia monimuotoisempi
ryhma. Heidan toiveensa ja tarpeensa eivat ole samanlaisia, ja tasta syysta
tulee palveluiden olla monipuolisempia. (Ennakointiakatemia 2022.) Ikdihmisten

palvelurakenteen kehittamisessa nousee asiakkaan kokema hyoty, osallisuus ja
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osallistuminen yha tarkeampaan rooliin. Inmisten perustarpeet pysyvat vakioina,

mutta odotukset muuttuvat. (Rannisto & Tienhaara 2016, 10-11.)

Julkisissa palveluissa asiakkaan maarittely on haastavaa (Rannisto &
Tienhaara 2016, 17). Sote-palveluissa asiakas on yleensa tarpeidensa vuoksi
riippuvainen palvelun antajasta. Ikaihmisten palveluissa osa asiakkaan
palveluista perustuu paatokseen asiakkuudesta. Asiakkuus kuvaa nain ollen
asiakassuhdetta. (Pohjola 2010, 29-30.) Aitoon asiakassuhteeseen liittyy, etta
asiakas voi omista lahtokohdistaan valita parhaan vaihtoehdon tarjolla olevista
palveluista (Y1a-Outinen 2012, 166).

Palveluiden tulee olla asiakaslahtoisia ja kehittamisen tulee tapahtua asiakasta
ajatellen. Asiakkaat tulee nahda palvelujen kehittajina, arvioijina ja toimijoina.
(STM 2018, 14.) Sote-palveluiden oikeudenmukainen jarjestaminen edellyttaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaiden osallisuuden vahvistamista. Asiakaslahtoisia
palveluita voidaan jarjestaa kohdentamalla ja jarjestamalla palveluita asiakkaan
tarpeen mukaan seka turvaamalla hoidon ja palveluiden jatkuvuus. (Heikkila
ym. 2022, 6-7.) Ikdihmisen oma arvomaailma ja uskomukset ohjaavat heidan
kayttaytymistaan, ajatteluaan ja toimintaansa (Yla-Outinen 2012, 157). Yha
useammat ikadihmiset haluavat tulevaisuudessa vaikuttaa omiin
elinolosuhteisiinsa ja osallistua aktiivisesti paatdksentekoon (Sosiaali- ja
terveysministerid 2018, 11). Asiakkaan valinnanvapautta on pyritty lisdamaan
maaratietoisesti, mutta sosiaalihuollon palveluissa valinnanvapaus on viela

melko rajattua. (Kiviniemi 2018a, 11-12).

Asiakkuuksissa asiakasarvo ja arvolupaus ovat tulevaisuudessa palveluiden
kehittamisen keskiossa. Asiakasarvo on moniulotteinen kasite, mutta siina
toiminta nahdaan pohjautuvan vahvasti arvoihin ja asiakkaan lahtokohtiin.
Palvelulla on taloudellisen ja toiminnallisen arvon lisaksi emotionaalista ja jopa
symbolista arvoa. Emotionaalisella arvolla tarkoitetaan tunnetta palvelusta ja
symbolinen arvo kuvaa sita, miten hyvaksyttavana asiakas kokee palvelun tai

tuotteen kayttamisen. (Rannisto & Tienhaara 2016, 11, 19.)
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Tulevaisuuden organisaation tulee tietaa, mista elementeista asiakkaalle syntyy
arvo palvelusta (Tuulaniemi 2011, 71). Asiakas ja hanen tarpeensa tulee aidosti
asettaa organisaation toiminnan ja paatoksenteon keskioon. Tulevaisuudessa
palvelun tuottama tekninen lopputulos ei enaa riita asiakkaalle, vaan kokemus
palvelusta nousee yha tarkeampaan rooliin. Asiakkaat tekevat tulevaisuudessa
tietoisempia valintoja ja arvomaailman merkitys korostuu. Ymparistotietoisuus
nostaa tulevaisuudessa lahipalveluiden ja vastuullisten palveluiden kiinnostusta.
(Manneri & Koivisto 2019, 22-24.) Asiakkaiden muuttumisessa ennakoidaan
tapahtuvan muutosta myos siihen suuntaan, etta tulevaisuudessa yksilot
kokevat tyytymattomyytta saantdoymparistoon ja kontrolloivaan lainsaadantoon
(Ennakointiakatemia 2022).

3.2 Poliittiset muutokset

Kansallisen tason poliittiset linjaukset vaikuttavat julkisten palveluiden
jarjestamiseen. Sanna Marinin hallitusohjelman (2019) tavoitteiksi on nostettu,
etta ikaihmisten palvelut toteutuvat laadukkaina, oikea-aikaisina ja
saavutettavina. Palvelujarjestelman kehittaminen pitaa sisallaan valimuotoisen
asumisen kehittamista, uusien tydtapojen kayttdonottoa, teknologian
vahvistumista ja riittdvan henkiloston turvaamista. Hallitusohjelman mukaisesti
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) paivitetaan. Tulevaisuuden haasteisiin
pyritaan vastaamaan tavoitteellisella henkilostopolitiikalla ja toimintakulttuurien
integroimisella. (Valtioneuvoston julkaisuja 2019:31, 149-150.) Marinin
hallituksen ohjelmaan sisaltyy poikkihallinnollinen ikdohjelma, jonka tavoitteena
on palvelujen toteuttaminen sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla.
(Valtioneuvoston julkaisuja 2019:31, 149.; Heikkila ym. 2022, 6). Ikdohjelman
yhdeksi tavoitteeksi on nostettu ikaystavallisen asumisen ja valimuotoisen
asumisen kehittaminen (STM 2020b, 27).
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3.2.1 lkdihmisten palvelumuodot ja palvelurakenne

Ikaihmisten palvelumuodot ovat yleisesti jaoteltu saanndlliseen kotihoitoon,
tavalliseen palveluasumiseen, tehostettuun palveluasumiseen, laitoshoitoon ja
pitkdaikaishoitoon (STM 2020a, 16). Palvelurakenne kuvaa eri palveluiden
peittavyyksia (kuvio 6) eli tietyn ikdryhman prosenttiosuutta ikaryhman
vaestosta (Tupala ym. 2020, 13—14). Ikaihmisten palveluiden tilastoissa
kaytetaan paasaantdisesti yli 75-vuotiaita. Opinnaytetyota tehdessa

viimeisimmat tilastotiedot olivat saatavilla vuodelta 2020.

Palveluiden peittavyys 75-vuotiaissa asiakkaissa (%)
vastaavan ikaisesta vaestosta 31.12.2020

Terveyskeskusosastojen |
pitkaaikaiset asiakkaat
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Kuvio 6. Palveluiden peittavyys 75-vuotiaissa asiakkaissa (THL 2021a, 3—4).

Sosiaalihuoltolain mukaan asumispalveluita tulee jarjestaa henkildille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisensa jarjestelemisessa.
Ikaihmisten asumispalvelut jakaantuvat tuettuun asumiseen, palveluasumiseen
ja tehostettuun palveluasumiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21.)
Ikaantyneiden tuettu asuminen ei ole kaytanndssa vakiintunut termi, vaan
ennemmin puhutaan senioriasumisesta, jossa palvelut toteutuvat kotihoitona tai

siihen liittyvilla tukipalveluilla (Salunen 2019, 42).

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana tehostetun palveluasumisen maara
on huomattavasti lisaantynyt, laitoshoito vahentynyt. Kokonaisuudessa

ymparivuorokautisen hoidon maara on vahentynyt kymmenesta prosentista noin
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kahdeksaan prosenttiin. Vuonna 2020 koko maassa tavallisen palveluasumisen
piirissa oli yli 75-vuotiaista asiakkaista 0,7 prosenttia. (THL 2021a, 3.)
Tavallinen palveluasuminen tilastoituu osassa kunnissa kotihoidoksi (Tupala

ym. 2020, 16, 81) eli taysin luotettavaa tilastotietoa ei ole saatavilla.

Vaeston ikdantyminen ja sen myota syntyva kustannuspaine sekad muutokset
lainsaadanndssa synnyttavat tarpeen kehittaa ikaihmisten palvelujarjestelmaa
nykyisesta. Tutkimuksissa on nostettu esiin, etta ikaihmisen asumisen
palveluntarpeeseen ei aina pystyta vastaamaan optimaalisesti suppean
palveluvalikon vuoksi (Heikkila ym. 2022, 15; Ruuskanen-Parrukoski 2018,
122). Tulevaisuuden tavoitteena on keventaa asumispalveluita ja painottaa
vahemman tuettuja asumisen muotoja. Tallaisia ovat esimerkiksi kotona
asuminen ymparivuorokautisen kotihoidon turvin, omaishoito ja mahdolliset
uudet valimuotoisen asumisen muodot. (Tupala ym. 2020, 82; Oosi ym. 2020,
15-16.)

Ikaihmisten asumispalveluissa on kaytdssa useita kasitteita. Osa kasitteista on
vakiintuneita, mutta varsinkin kotona asumisen ja tehostetun palveluasumisen

valissa olevat valimuotoisen asumisen muodot ovat monipuolisia (kuvio 7).

/ Vilimuotoinen asuminen \
iﬂi iﬂi |

KOTI Ikdihmisten Senioriasuminen /
vuokra-asunnot senioritalot
o Tuettu asuminen
Palvelw ja yhteisokorttelit O

Ryhmakotiasuminen o Yhteisollinenasuminen 2023

O ® Perhehoito //‘
Yhteisdasuminen o Palveluasuminen
YMPARIVUORO-
KAUTINEN HOITO

Kuvio 7. Ikaihmisten valimuotoinen asuminen (mukaillen Oosi ym. 2020, 18).
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Valimuotoinen asuminen

Valimuotoisella asumisella tarkoitetaan tavallisen kotona asumisen ja
tehostetun palveluasumisen valiin jaavaa asumista (STM 2020a, 38).
Valimuotoisessa asumisessa asuminen ja palvelut erotetaan toisistaan.
Valimuotoinen asuminen voi toteutua vuokra- tai omistusasunnossa. lkdihminen
voi itse maarittdaa minkalaisia palveluita han haluaa ottaa vastaan. Suomessa
valimuotoiseen asumiseen on luokiteltu muun muassa senioriasunnot ja
vanhusten vuokratalot, yhteisOlliset asumisratkaisut seka tavallinen
palveluasuminen. (Valikangas 2009, 10.) Nykyaan valimuotoista asumista

voidaan pitaa "kattokasitteena” useille erilaisille asumismuodoille.
Senioriasuminen

Senioriasuminen on yleistynyt erityisesti vime vuosina. Senioriasumisella
tarkoitetaan lahinna yli 55-vuotiaille suunnattuja esteettomia asuntoja, jotka
sijaitsevat lahella palveluita. Senioriasumisessa asukkailla ei yleensa ole
saanndllista palvelun tarvetta ja asukkaat hakeutuvat itsenaisesti

asumismuotoon. (Jolanki ym. 2017, 18.)
Tavallinen palveluasuminen (1.1.2023 alkaen yhteisollinen asuminen)

Tavallisella palveluasumisella tarkoitetaan asumisen ja hoivan yhdistelmaa.
Palveluasuminen pitaa sisallaan asiakkaan tarpeenmukaisen hoidon ja
huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalisuutta
edistavat palvelut (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21). Palveluasumisen
keskeisena tavoitteena on tukea asukkaiden omatoimisuutta ja mahdollistaa
turvallista asumista tarvittavien apujen turvin (Y1a-Outinen 2012, 32). Asukas
maksaa asunnostaan vuokralain mukaisen vuokran ja erikseen tarvitsemansa
palvelut (Jolanki ym. 2017). Tavallisessa palveluasumisessa henkildkunta on
paikalla paiva- ja ilta-aikaan, ydaikainen apu pitda mahdollistua kutsuttaessa
(Salunen 2019, 42).
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Kunta voi tarjota palveluasumista omana toimintanaan tai palvelusetelilla, jolloin
palveluun yhdistyy asiantuntijavalta. Paatos palveluasumiseen tehdaan
paasaantoisesti palvelutarpeen arvioinnin perusteella moniammatillisissa SAP-
tyoryhmissa. Palvelua pyritdan kohdentamaan niita eniten tarvitseville, minka
vuoksi ikaantynyt voi joutua odottamaan paikkaa tai voi jaada ilman
toivomaansa tukea. (Vasara 2020b.) Asiakas voi hakeutua myds itsenaisesti
yksityisen tai kolmannen sektorin palveluasumiseen, jolloin han vastaa taysin

itse palveluidensa ja asumisensa maksuista.

Tilastot osoittavat, etta valtakunnallisesti tavallista palveluasumista on vahan.
Palveluasumisen kehittymista on hidastanut aiempi suuntaus, etta kotona
asutaan mahdollisimman pitkaan, ja kun omillaan asuminen ei kotihoidon

tukitoimienkaan avulla enaa onnistu, siirrytaan ymparivuorokautiseen hoitoon.
Tehostettu palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa ymparivuorokautista palveluasumista
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21). Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden
hoidon ja huolenpidon tarve on merkittavaa. Tehostettu palveluasumisen
luetaan avohuollon palveluksi, silla asunto on asiakkaan vuokrasuhteinen koti.
(Salunen 2019, 43.) Tehostettu palveluasuminen -termi muuttuu 1.1.2023

alkaen ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi.
Muut asumisen muodot

Perhehoito on ikaihmisten suhteellisen uusi asumispalvelumuoto, jossa iakkaan
henkilon hoito tapahtuu perhehoitajan yksityiskodissa tai perhehoitoyksikdssa
(Salunen 2019, 44). Perinteista pitkaaikaista laitoshoitoa (ns. vanhainkodit ja
terveyskeskusten vuodeosastojen pitkaaikaishoito) on Suomessa
maaratietoisesti vahennetty. Tulevaisuudessa laitoshoito toteutuu vain erityisilla
laaketieteellisilla perusteilla. (STM 2020a, 18.)

Yhteisollinen asuminen

Vuoden 2023 alussa voimaan tulevan vanhuspalvelulain muutoksen jalkeen

yhteiséllinen asuminen -termi korvaa nykyisen tavallisen palveluasumisen (HE
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231/2021, 97). Perinteisesti yhteisollisen asuminen on mielletty
yhteisbasumiseksi, jossa korostuvat yhteinen toiminta, toisista huolehtiminen ja
ystavyyssuhteet. Yhteisdasuminen perustuu yhteis6on kuuluvien asukkaiden
aktiiviseen kanssakaymiseen ja keskinaiseen tukeen. Ikaihmisten
yhteisbasumisessa edellakavijamaita ovat Hollanti, Tanska ja Ruotsi.
Suomessa yhteisdllinen asuminen tai yhteisbasuminen on vasta kehittymassa.
(Jolanki ym. 2017, 15.). YhteisOllisessa asumisessa asukkaalla on oma koti,
joka mahdollistaa yksityisyyden, ja kaikkien kaytdssa olevat yhteisdlliset tilat

mahdollistavat osallistumisen yhteison toimintaan (Korpela 2014, 83—-84).

3.2.2 Lainsaadannon muutokset

Vuoden 2023 alussa sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja
kuntayhtymilta hyvinvointialueille. "Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta
erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jolla on alueellaan itsehallinto” (Varsinais-
Suomen Hyvinvointialue 2022). Laki hyvinvointialueesta korvaa kuntalain
mukaisen jarjestamisvastuun 1.1.2023 (Laki hyvinvointialueesta 611/2021).
Vanhuspalvelulain uudistamisen toinen vaihe astuu paasaantoisesti voimaan
1.1.2023 eli samaan aikaan sote-palveluiden rakenneuudistuksen kanssa.
Vanhuspalvelulain uudistuksen paaasiallisena sisaltona on vahvistaa kotihoidon
resursseja ja laatua, kehittaa valimuotoista asumista ja palvelujarjestelmaa seka
ottaa kayttoon teknologisia ratkaisuja kotona asumisen turvaksi. Lain
muutoksen tarkoituksena on selkeyttaa tehostetun palveluasumisen ja muun

palveluasumisen valista eroa. (HE 231/2021, 33.)

Vanhuspalvelulain lakiesityksen mukaan asumispalveluja voi tulevaisuudessa
toteuttaa monimuotoisissa asumis- ja palvelukokonaisuuksissa. Tavoitteena on
tarjota joustavia, yhteisOllisia ja toimintakyvyn sailymista tukevia
asumispalveluita kotona asumisen ja nykyisen tehostetun palveluasumisen
valille. Uudistuksen jalkeen asumispalveluita ovat edelleen tilapainen ja tuettu
asuminen, joita koskevat saannokset pysyvat ennallaan. Nykyinen
palveluasuminen nimetaan yhteisolliseksi asumiseksi ja tehostettu

palveluasuminen on tulevaisuudessa ymparivuorokautista palveluasumista.
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Monimuotoisten asumispalveluiden kehittamiseksi lakiin lisataan saadokset,
jotka mahdollistavat erilaisten asumispalvelumuotojen toteuttamisen samassa
toiminnallisessa kokonaisuudessa. (HE 231/2021, 78-79.) Tavoitteena on
vahentaa asukkaiden palvelutarpeista johtuvia muuttoja asumisyksikosta
toiseen eli asukkaan ei tarvitse muuttaa saadakseen lisaa palveluita, vaan
ymparivuorokautisen hoidon toteuttaminen tulee olla mahdollista aiempaan
asuntoon. Tallaisessa tilanteessa puhutaan niin sanotuista hybridiyksikoista.
Lakiesityksessa on mainittu (20 §), etta toimintayksikdssa on oltava riittavasti
henkilostoa kaikkina vuorokauden aikoina, jos asukkaiden toimintakyky on
alentunut niin, etta he tarvitsevat huolenpitoa ymparivuorokautisesti.
Yhteisodllisen asumisen yksikoissa ei tarvitse tuottaa palveluita
ymparivuorokautisesti, mutta tarvittava ydaikainen apu on turvattava

asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Asiakasmaksulaissa yhteisollisen asumisen palvelumaksut maaraytyvat
saannollisen kotihoidon mukaisesti. Lisaksi hyvinvointialue voi laskuttaa
asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan sisaltyvista
sosiaalihuoltolain 19 §:n 2 momentissa mainituista tukipalveluista, 19 b §
tarkoitetusta turva-auttamispalvelusta ja 21 b §:n 1 momentissa tarkoitetuista
sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta seka vastaavista
asumispalveluihin liittyvista palveluista. (HE 231/2021, 88-89.)

3.2.3 Ikaihmisten asumispalveluiden mydntamisperusteet

Hyvinvointialueen (aiemmin kunnan) yhteisolliseen asumiseen ohjautuminen
edellyttaa ikaihmisen palvelutarpeen arviointia, jossa selvitetdan asiakkaan tuen
ja palveluiden tarvetta. Palvelutarpeen arviointi perustuu sosiaalihuoltolain 36 §
pykaldan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan
oma toive palveluista ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen ovat
merkityksellisia. (Heikkila ym. 2022, 6, 19-20.)

Palveluiden myontamisperusteilla tarkoitetaan sellaisia henkildn toimintakykyyn

tai muihin tekijoihin liittyvia perusteita tai ehtoja, joilla henkild voi saada erilaisia

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



35

julkisrahoitteisia ikaihmisille kohdennettuja palveluja. Asiakkaiden palveluiden
myontamisen perusteissa tulee toteutua yhdenvertaisuus, ja tama edellyttaa
objektiivista arviointia tukevia mittaristoja. Yhtenaiset palveluiden
myontamisperusteet ovat reunaehtoina ja niilla turvataan yhdenvertaisuus,
mutta yksilOllisten tarpeiden huomioinnille tulee jattaa tilaa. (Tupala ym. 2020,
13, 80-81.)

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa
viimeistaan 1.4.2023 (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980 § 15 a). RAl-jarjestelma on
arviointivalineisto, jonka avulla selvitetaan asiakkaiden palvelutarpeet
yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-jarjestelmasta saadun tiedon avulla
palvelut pystytaan suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan heille, jotka
niita tarvitsevat. (THL 2021b.) Naantalissa RAI-jarjestelma on ollut kaytdssa
vuodesta 2018.

Palvelujen myontamisperusteiden yhtenaistaminen on yksi tulevien
hyvinvointialueiden tarkeimmista tehtavista, jotta ikaihmisten palvelut voidaan
jarjestaa yhdenvertaisesti ja taloudellisesti kestavasti. Valtakunnallisesti RAI-
arviointivalineen kayttd yhtenaistaa kaytantoja. Palveluvalikoimaa tulee kehittaa
tarkoituksenmukaisesti ja ennakoiden, jotta asiakkaille voidaan tarjota
palveluita, joihin he ovat myontamisperusteilla oikeutettuja. Yhteisollisen
asumisen suosio on kasvamassa. Tulevaisuudessa osa tehostetusta
palveluasumisesta korvautuu kevyemmilla asumismuodoilla. Vanhuspalvelulain
mukainen sitova henkilokuntamitoitus ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tulee asiantuntijoiden nakemyksen mukaan kiihdyttamaan
tata kehitysta. (Tupala ym. 2020, 85-87.)

3.2.4 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen yhteisollinen asuminen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue koostuu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin,

Erityishuollon palveluiden ja pelastuslaitoksen lisaksi 27 kunnasta. Naantali on
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noin 19 000 asukkaalla viidenneksi suurin kunta, Turku on suurin. Varsinais-
Suomen hyvinvointialue jakautuu kahdeksaan eri alueeseen 2023, joiden
vaestopohjana pyritaan pitamaan keskimaarin 30 000 asiakasta. Naantali
kuuluu tulevaisuudessa samaan sote-alueeseen Raision ja Ruskon kanssa.
(Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022.) Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
organisaatiomalli on paatetty 13.5.2022. Ikaantyneiden palvelut -tulosalue on
yksi kuudesta tulosaluetasosta. lkaantyneiden palvelut on jaettu
organisaatiossa eri osiin (kuvio 6). Organisaatiorakenteessa yhteisdllinen
asuminen ja perhehoito kuuluvat samaan kokonaisuuteen. (Varsinais-Suomen

Henkildstdorganisaatio-rakenne 2022.)

Ikaantyneiden palvelut

Ikddantyneiden palvelut
Resurssipooli Eeemmm hteisdllinen asuminen ja perhehoito

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Omaishoitoa tukevat palvelut Tilapainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Toimintakykya ylldpitavat palvelut —]
— Laitoshoito

Keskitetty etdapalvelu —

Kotihoito

Kuvio 8. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden
organisaatio (Varsinais-Suomen Henkildstdorganisaatiorakenne 2022).

Varsinais-Suomen kunnissa ikaihmisten palvelujen jarjestamisessa on erilaisia
palvelumuotoja ja -rakenteita. Kunnat ovat itsenaisesti maaritelleet omat
palvelunsa ja palveluidensa myodntamisperusteet eli alueen kunnilla ei ole ollut
yhtenaisia ikaihmisten palvelujen myodntamisperusteita. Alueella ei mydskaan
ole yhtenaisia periaatteita teknologisten ratkaisujen kaytdsta ikaihmisten
palveluissa. (Turun kaupunki -hankesuunnitelma 2021, 3, 9.) Syksylla 2022 on
kaynnistynyt ikaihmisten palveluiden myontamisperusteiden yhtenaistaminen

kuntien hoito- ja vanhuspalveluiden johtajien verkostossa ja RAIl-verkostossa.
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Tulevilla hyvinvointialueilla on kuntia paremmat edellytykset valimuotoisten
asumispalvelujen kehittamiselle kansallisten tavoitteiden mukaisesti (Tupala
ym. 2018, 50). Varsinais-Suomen hyvinvointialueella ei ole kesalla 2022
yhteisia yhteisollisen asumisen maaritelmia. Turussa on kaynnistynyt
ymparistoministerion hankerahoituksella lkaystavallisen asumisen
kehittamishanke Varsinais-Suomen alueella kevaalla 2022, ja toiminta on
kaynnistynyt ymparistokuntiin elokuussa 2022. Hanke siirtyy hyvinvointialueelle
1.1.2023. Hankkeen tavoitteena on ikdaihmisten asumisen nykytilan kartoitus ja
yhtenaiset seurantaindikaattorit, monimuotoiset asumisratkaisut ja niihin
varautuminen seka palveluohjauksen ja ikaihmisten oman ikaystavallisen
asumisen varautumisen kehittaminen. (Varsinais-Suomen Ikaasumisen hanke
2022.)

THL:n vuoden 2020 tilaston mukaan koko maassa on 4543 asukasta
tavallisessa palveluasumisessa (taulukko 1). Tilaston mukaan Varsinais-
Suomessa on tavallisessa palveluasumisessa 359 asukasta seitsemassa
kunnassa. Suomessa valtaosa tavallisesta palveluasumisesta on yksityisen tai
kolmannen sektorin toimintaa. Varsinais-Suomessa julkisen sektorin
palveluasumista on tilastoitu vuonna 2020 ainoastaan Nousiaisiin ja Saloon.
(THL, SotkaNet 2022.)

lkdantyneiden tavallisen palveluasumisen asiakkaat 31.12.2020 yhteensa

yksityinen tai kolmas
Julkinen sektori sektori
Koko maa 4543 1085 3458
Varsinais-Suomi 359
Lieto 16 16
Naantali 87 87
Nousiainen 8 8
Salo 74 17 57
Somero 9 9
Taivassalo 6 6
Turku 159 159

© THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2022
Taulukko 1. Varsinais-Suomen tavallisen palveluasumisen asukkaat (THL,

SotkaNet 2022).
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Edella oleva tilastotieto ei kuitenkaan kerro ikdaihmisten asumisen ja palveluiden
koko totuutta. Kuten aiemmin on todettu, tavallinen palveluasuminen voi
kirjautua tilastoissa myos kotihoidon alle. Lisaksi useiden eri termien kaytto
palvelusta hankaloittaa tilastointia. Varsinais-Suomen kunnissa on talla hetkella
palveluasumista, tuettua asumista, senioriasumista, tehostettua kotihoitoa

esteettomissa asumiskokonaisuuksissa ja ikaihmisten vuokra-asumista.

3.2.5 Liikkeen luovutus

Koska tutkimuksen kohteena oleva liikkeen luovutus kaynnistyi tulevasta sote-
palveluiden rakenneuudistuksesta, kasitelldan liikkkeen luovutus poliittisten
muutosten alla. Liikkeen luovutuksessa luovutuksen kohde siirretaan
luovutuksen saajalle toimivana kokonaisuutena. Liikkeen luovutus voidaan
tehda myymalla, vuokraamalla tai antamalla vastikkeeton kayttooikeus. Liikkeen
luovutuksessa henkildston tydnantaja vaihtuu pysyvasti. Luovutuksensaajan
tulee jatkaa samaa toimintaa, jota luovuttaja on harjoittanut. Liikkeen
luovutuksessa olennainen osa omaisuutta ja henkilostoa siirtyy
luovutuksensaajalle. Luovutuksen lahtokohtana on yleisesti sopimussuhteinen
yhteinen tahto. Palvelualoilla likkeen luovutuksessa henkildston osuus on
merkittava ja puolestaan aineellisen tai aineettoman omaisuuden osuus on
usein vahainen. (Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat 2017.) Liikkeen
luovutuksen paasaantona on, etta tyonantajan tydosuhteiden oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvat sellaisenaan uudelle ty6antajalle (Tydsopimuslaki
55/2001 § 10). Valtakunnallisesti merkittavin liikkeen luovutus on sote-

henkildston siirtyminen kunnilta ja kuntayhtymilta tuleville hyvinvointialueille.

Sote-palveluluissa valtaosa liikkeen luovutuksista koskee niin sanottuja
ulkoistamisia, joissa kunta on siirtanyt aiemmin itse tuottamiaan toimintoja
ulkopuoliselle toimijalle, mutta kunnan jarjestamis- ja viranomaisvastuu sailyy
ennallaan (Junnila & Fredriksson 2012, 6). Lahihistoriassa sote-palveluissa
julkiselle sektorille tapahtuneet liikkeen luovutukset ovat paasaantoisesti olleet
tilanteita, joissa yksityinen palveluntuottaja ei ole pystynyt jarjestamaan
palveluita odotetulla tavalla. Tassa tapaustutkimuksessa ei ole kyse siita, vaan
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Aurinkosaation ja Naantalin kaupungin valisen liikkkeen luovutuksen
lahtokohtana on taata hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeenkin paikallisia

asumispalveluita Naantalissa.

3.3 Taloudelliset muutokset

Julkisen sektorin on tehostettava toimintaansa. Tehokkuuden lisays on
valttamatonta palveluiden turvaamisen seka talouden kestavyyden
nakokulmasta. Vaeston ikdantymisen arvioidaan nostavan elake-, terveys- ja
hoivamenoja entisestaan, eika nykyinen veroaste riita. Huoltosuhteen muutos
on talouden kannalta merkittava. Ainoa kasvava ikaluokka on yli 75-vuotiaat, ja
tama ryhma aiheuttaa suurimmat menopaineet sote-palveluille. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2020b, 20—21.) Lisaksi sote-alalla on valtava tarve saada
uusia tyontekijoita kasvavan palvelutarpeen ja kiihtyvan elakoitymisen vuoksi
(Tervameri 2021, 86).

Hyvin vanhojen maara kasvaa nopeasti Suomessa (Vaarama & Jylha 2020,
317). lkdihmisten sote-palveluiden tarve tulee maksamaan yhteiskunnalle
merkittavasti. Useilla 70-vuotiailla on paljon elintapasairauksia, ja heidan hoidon
tarpeensa tulee olemaan 15:n vuoden paasta huomattava. (Salunen 2019, 9.)
Samaan aikaan ikaihmiset ovat parempikuntoisia ja tyytyvaisempia
elamanlaatuunsa kuin aiemmat ikaluokat. Yli 75-vuotiaiden kotona asuminen on
lisdantynyt (Vaarama & Jylha 2020, 317; Salunen 2019, 103.), mutta tama voi
olla seurausta myo0s tiukentuneista palveluiden myontamisperusteista.
Ikaihmisten avuntarve ei ole kadonnut, mutta saanndllisen avuntarve on
pakkautunut viimeisimpiin elinvuosiin (Vaarama & Jylha 2020, 320). Viime
vuosikymmenen aikana selkein talouteen vaikuttava tekija on, etta asiakkaiden
kuntoisuus on muuttunut huomattavasti huonokuntoisimpiin asiakkaisiin.
Vastoin yleista kasitysta hoivapalveluiden henkilokuntamitoituksia on nostettu

asiakkaiden palvelutarpeen kasvun mydéta jo 2000-luvulla. (Salunen, 108-109.)

Tulevien hyvinvointialueiden tavoitteena on vaikuttaa ikaihmisten

palvelurakennemuutokseen seka toimintakyvyn yllapysymiseen. Nailla toivotaan
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olevan positiivisia talousvaikutuksia sote-palveluiden osalta. Ikaihmisten
palveluissa tehostetun palveluasumisen kustannukset ovat nousseet
huomattavasti viime vuosikymmenina, laitoshoidon puolestaan pienentyneet.
Kotihoidon menot ovat myds kasvaneet, mutta kasvu on maltillisempaa kuin
tehostetussa palveluasumisessa. Huomioitavaa on, etta tavallisen
palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen asukasmaarat ovat kehittyneet
eri suuntiin vuosina 2000-2017. Tehostetun palveluasumisen asiakkaat ovat
lahes kuusinkertaistuneet ja tavallisen palveluasumisen puolittuneet. Tavallisen
palveluasumisen menojen kehitysta on vaikea arvioida, koska tilastotietoja ei
ole kattavasti saatavilla. Tavallisen palveluasumisen (yhteiséllinen asuminen)
kustannukset ovat todennakoisesti pysyneet samana tai laskeneet
vuosikymmenen aikana. (Salunen 2019, 68-71, 79, 108-109, 118-119.)

Ikaihmisten palveluiden menojen kasvun vuoksi palvelurakenteeseen kohdistuu
valtavia muutospaineita. Vuonna 2011 tehdyssa Kuusikko-kuntien vertailussa
hintavertailuarvona kaytettiin tavallisen palveluasumisen osalta 15 000 € ja
tehostetun palveluasumisen osalta 47 500 € vuosikustannusta (Tupala ym.
2020, 18). Tehostetussa palveluasumisessa hoitohenkilokunnan lakisaateinen
mitoitus tulee nostamaan merkittavasti kustannuksia. Salunen (2019) arvioi
tehostetun palveluasumisen yksikkdhinnan nousevan noin 15 prosenttia.
Yhteisollisen asumisen hinta pysynee samoissa, mutta on huomioitava, etta
yhteisdllinen asuminen pitaa sisallaan tavallista palveluasumista ja kevyempaa
senioriasumista. (Salunen 2019, 132-135.)

ICT-palveluiden osuus sote-kustannuksissa on kaksisuuntainen. Digitalisaatio ja
teknologia lisdavat tuottavuushyotya, mutta toisaalta ICT-kustannukset tulevat
nousemaan nousevien kustannusten myota ja suurten palvelutuottajien
markkina-aseman kasvaessa. (Salunen 2019, 142—-143.) Kiinteistokustannusten
arviointi on haastavaa. Kesan 2022 energiakriisi on malliesimerkki siita, etta
ennakointi on Iahes mahdotonta. Kunnat sopivat hyvinvointialueiden kanssa
tilojen vuokrasopimukset ensimmaiseksi kolmeksi vuodeksi. Viela ei tiedeta,

millaiseksi kuntien sote-kiinteistdjen vuokrataso asettuu kolmen vuoden jalkeen.
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Sote-palveluiden tuottavuuskehitykseen vaikuttavat henkildston palkkakehitys ja
sitovan henkildstdomitoituksen nosto. Sote-ala on matalapalkattu ja paine
palkankorotuksiin on suuri. Lisaksi olemassa oleva tydvoimapula lisaa tata
painetta. (Salunen 2019, 141-142.) Henkilostomitoitus edellyttaa nykyiseen
verrattuna 3 000—4 000 henkilon lisaysta. Mitoituksen toteutuminen on
haastavaa henkiloston saatavuuden vuoksi. Valtiovarainministerid on arvioinut,
ettd seuraavan 15 vuoden aikana kokonaisuudessa sote-alalle tarvitaan perati
200 000 uutta tyontekijaa. (Tevameri 2021, 24-25, 49.) Yksi vaihtoehto
tuottavuuden lisaamiseen on henkiloston koulutusvaateiden Idyhentaminen ja

vapaaehtoistydn lisddminen (Salunen 2019, 142).

Suomessa tarvitaan valtakunnallista strategiaa siihen, miten hoitoalasta
saadaan houkutteleva. Koulutusjarjestelmiin hakeutuminen ja aiemman
osaamisen tunnistaminen tulee tehda entista sujuvammaksi. Tyoperainen
maahanmuutto voi olla yksi vastaus, mutta se ei voi olla ainoa keino.
(Ennakointiakatemia 2022.) Tulevaisuudessa on merkityksellista, etta kuinka
moni osaaja on valmis tydskentelemaan sote-alalla. Osaava henkilostd
mahdollistaa palvelujen turvaamisen. Tulevaisuudessa palkkauksella on suuri
merkitys. Kilpailu kiristyy osaavasta tydvoimasta yksityisen ja julkisen sektorin
valilla (Tevameri 2021, 27, 63, 89-91). Yksityisen sektorin tydantajat reagoivat
kilpailukykyisella palkkauksella ja tama vaikuttaa julkisen organisaation
henkilostotilanteeseen heikentavasti (Ennakointiakatemia 2022). Tyduran
loppupaassa on keskeista todellinen tydvoiman poistumisika. Elakejarjestelman
lisaksi tahan vaikuttaa huomattavasti tyontekijan tyokyky seka tyonantajan
mahdollisuudet joustaa. (STM 2020b, 21.) Tuleva rakenneuudistus tarkoittaa
suurempia organisaatioita, joiden uskotaan edistavan tyopaikkojen pysyvyytta,
mahdollistavan parempia sijaisjarjestelmia ja kehittymismahdollisuuksia. Lisaksi
muutos voi mahdollistaa ammattilaisia keskittymaan paremmin omaa
ammattitaitoaan vastaaviin tehtaviin. Tyoskentelytavat tulevat varmasti
tulevaisuudessa muuttumaan, koska tehtaviin ja toimenkuviin tulee muutoksia.
(Tevameri 2021, 25-26.)
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Sote-palveluiden rahoituksesta tulisi aloittaa avoin yhteiskunnallinen keskustelu,
jossa pohditaan julkisen ja yksityisen varautumisen vaihtoehtoja (Vaarama &
Jylha 2020, 320). Tulevaisuudessa olisi tarkoituksenmukaista siirtdd muista
sote-palveluista rahaa ikaihmisten palveluihin. Salusen (2019) mukaan Suomen
palveluverkko on tarpeettoman tihea. Hoidon keskittaminen nostaisi laatua ja
laskisi yksikkOkustannuksia. Tiivistaminen on haastavaa, koska tahankin asti on
haluttu pitaa kiinni alueellisista palveluista. Digitalisaatio ja laaketieteen nopea
kehittyminen voi olla yksi vastaus kasvaviin kuluihin, mutta ei ratkaise
kokonaisuutta. (Salunen 2019, 166—168.)

3.4 Sosiaaliset muutokset

Ikaihmisten osalta sosiaalisilla tekijoilla voidaan kuvata muun muassa
yhteisOllisyytta, omaishoidon, verkottumisen ja kolmannen sektorin roolia
(Metsamuuronen 2000, 11). Nykyaan ikaihmiset, ja varsinkin tulevaisuuden,
ovat parempikuntoisia, aktiivisempia ja koulutetumpia kuin aiemmat sukupolvet
(Vaarama & Jylha 2020, 320). Suurin osa ikaantyneista ei tarvitse paljoa sote-
palveluja, vaan ovat painvastoin suuri voimavara esimerkiksi omaishoidossa ja
vapaaehtoistydssa (Forma & Kuivalainen 2020, 337; STM 2020b, 23-24.)
Ihmisten hyvinvointiin kuuluvat olennaisesti kokemukset osallisuudesta,
merkityksellisyydesta ja ryhmaan kuulumisesta (STM 2018, 11). Julkisen
keskustelun haasteena on, etta ikdihmiset nahdaan usein vain kuluerana. Tama
lahestymistapa ei auta vaestorakenteen haasteiden ratkaisussa tai mahdollista
ikdihmisten aitoa osallisuutta. lkaihmisten terveyden ja toimintakyvyn
turvaamiseksi on tarkeaa, etta heilld on osallistumisen ja vaikuttamisen vaylia.
(Holmila 2022, 87-89.)

Ikaihmisia ei tule yhdistaa samaan nippuun. Kolmatta ikaa elavat eli 65—74-
vuotiaat ovat usein aktiivisia elakelaisia, jotka kuluttavat ja osallistuvat
aktiivisesti lastenlastensa tai vanhempiensa hoitoon. Kolmatta ikaa kuvastaa
toiminnallisuus ja liikkkuvuus kodin ulkopuolella. Vasta neljannessa iassa eli

lahempana 80 ikavuotta ikdantymisen mydta tulleet ruumiilliset muutokset
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edellyttavat lisaantyvaa palveluiden kayttoa. Neljannessa iassa varmistetaan
palveluiden avulla arjen sujuvuus ja arkea eletaan aikaisempaa suppeammassa
elinpiirissa. Usein vasta talloin tulee ajankohtaiseksi asumispalveluihin
muuttaminen. (Forma & Kuivalainen 2020, 336; Ruuskanen-Parrukoski 2018,
166.)

Ikaihmisille sosiaalisuus, ihmiskontaktit ja ryhnmassa koettu yhteenkuuluvuuden
tunne ovat tarkeita hyvinvoinnin tekijéita (Jolanki ym. 2017, 1).
Yhteenkuuluvuuden tunne yhteisdssa vahvistaa yksilon suotuista kayttaytymista
ja vuorovaikutusta. (Noppari & Leinonen 2005, 50-51.) Yhteisollisyys koostuu
vuorovaikutuksesta, yhdessa olemisesta ja tekemisesta seka luottamuksesta ja
yhteenkuuluvuudentunteesta. Yhteisollisyys kuvaa sita, miten ihmiset voivat
osallistua yhteisonsa toimintaan ja vaikuttaa omaan elinpiiriin. Yhteisollisyyden
myoOnteisia tuntemuksia ovat turvallisuus, hyvaksynta, ja laheisyys.
Tulevaisuudessa yhteisollisyyden merkitys korostuu ja taman tuleekin nousta
yhdeksi ikdihmisten palveluiden laadun arvioinnin kriteeriksi. (Jolanki ym. 2017,
9,122.)

Kuntien ja kolmannen sektorin tulee tehda saanndllista yhteistyota ja vahvistaa
olemassa olevaa kulttuuria. Kolmannen sektorin toimijat pystyvat tuottamaan
ikaihmisille inhimillisesti tarkeita palveluja, joita muuten ei saa tai niita ei ole
kustannustehokkaasti jarkeva toteuttaa. Kolmannella sektorilla toteutuu erilaisia
vapaaehtoistyon muotoja. Vapaaehtoistyd mahdollistaa ikaihmisille osallisuutta.
Ikaihmiset voivat itse toimia vapaaehtoistydssa, ja puolestaan vapaaehtoistyd
mahdollistaa ikaihmisille muun muassa erilaisia tapahtumia, sosiaalisia suhteita
ja ulkoilua. (STM 2020b, 23.) Ikaihmisten palveluissa vapaaehtoistoimintaa
organisoivien verkostojen rakentaminen mahdollistaa tulevaisuudessa

yhteisdllisen toiminnan mahdollisuuksia (Jolanki ym. 2017, 119).

Omaishoito on merkittdva osa ikaihmisten hoitoa ja tulevaisuudessa tahan
kohdistuu yha enemman odotuksia. Omaishoidolla voidaan taydentaa
kotihoidon palveluita, vastata ymparivuorokautisen hoidon tarpeeseen ja
mahdollisesti myds muiden terveyspalveluiden kayttéon. (Forma & Kuivalainen
2020, 336.) Valtaosa omaishoitajista on ikaihmisten puolisoja eli ikaantyneita
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itsekin, joten omaishoidon tukeminen erilaisin tukipalveluin on taloudellisesti ja
sosiaalisesti kestavaa. Omaishoidettavien hoitaminen maksaa keskimaarin

20 000 euroa vahemman vuodessa kuin niiden henkildiden hoito, joiden
hoitovastuu on kunnalla (Kehusmaa ym. 2013, 145). Omaishoitajien lisaksi
l&heisten apu on Suomessa yleista ja myos epavirallinen omaishoito saastaa
merkittavasti sote-palvelujen menoja. Tutkimuksien mukaan laheisapu vahentaa
ikdihmisten ymparivuorokautisen hoidon tarvetta varsinkin muistisairailla
henkildilla (Heikkila ym. 2020, 83).

3.5 Teknologiset muutokset

Teknologian hyddyntamisella on paljon mahdollisuuksia ikaihmisten palveluissa.
Viime vuosina ikateknologian kayttd on lisaantynyt, mutta kehitettavaa on
edelleen. Tulevaisuudessa ikaihmiset ovat itse yha tottuneempia kayttamaan
teknologiaa hyodyksi. (STM 2020b, 34.) Digitalisaatio ja teknologian
kehittyminen ei ole itseisarvo, vaan mahdollistaja ja valine oikea-aikaisempaan,
kustannustehokkaampaan ja tuottavampaan palveluun (Ennakointiakatemia
2022). Teknologian ja digitalisaation nopea kehittyminen ja lisdantyva
tiedontuotanto edellyttavat tydelamassa uudenlaista osaamista (Sosiaali- ja
terveysministerio 2018, 11), ja tydon tekemisen tavat muuttuvat. Kehittyva
teknologia edellyttda ennakkoluulotonta kokeilukulttuuria, joka perustuu
asiakastarpeisiin. (Ennakointiakatemia 2022.) Merja Riikosen (2018)
vaitoskirjatutkimuksen mukaan teknologian kehittajien olisi tarkeaa kiinnittaa
huomiota elamanlahtdisten tuotteiden kehittdmiseen. Teknologisten laitteiden

tulee olla esteettisesti ja eettisesti hyvaksyttavia. (Riikonen 2018, 71.)

Teknologian tehostettu hyddyntaminen on yksi vastaus ikaihmisten maarasta
johtuvaan palvelutarpeen kasvuun. Hyvaksi tunnistettuja teknologian
hyodyntamisen alueita ovat muun muassa henkiloston tyoajan kayton
seurannan ohjelmat (toiminnanohjausjarjestelmat) ja kotona asumista tukevan
turvateknologian hyodyntaminen. (STM 2020b, 35.) Teknologiset ratkaisut eivat
tule korvaamaan perinteisia sote-palveluita, vaan tulevat taydentamaan niita
(Leikas 2014, 70).
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Sote-alalla termit teknologia ja digitalisaatio pitavat sisallaan paljon erilaista
termistoa, laitteita, ohjelmistoja ja jarjestelmia. Teknologian, digitalisaation tai
hyvinvointiteknologian maarittely on Kari K. Liljan (2017) tutkimuksen mukaan
vaikeaa. Erilaisia termeja kaytetaan kuvaamaan samaa asiaa tai termien
suhteet vaihtelevat tutkimuksista riippuen. Paasaantoisesti suomalaisessa
tutkimuskirjallisuudessa hyvinvointiteknologiaksi kutsutaan kehittynytta
teknologiaa, joka auttaa kohderyhmaa suoriutumaan arjen haasteista.
Ikaihmisten hyvinvointiteknologialla kompensoidaan toimintakyvyn laskua. (Lilja
2017, 39, 96-97.)

Ikaihmisten palveluissa voidaan kayttaa termia ikateknologia, joka yleisesti pitaa
sisallaan ratkaisuja, jotka edistavat ja yllapitavat fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia seka tukevat yksilollisyytta. Ikateknologia painottaa
kayttajalahtoisyytta eli ikaihmiset ovat suunnittelun keskiossa. lkateknologisten
ratkaisujen tarkoituksena on tukea ikdihmisen pyrkimysta elaa aktiivista ja
itsenaista elamaa omien valintojensa pohjalta. Ikateknologialle on tyypillista,
etta se linkittyy useisiin palveluketjuihin. Teknologian hyodyntajana voi olla

ikdihminen itse, omainen tai hoitotyon ammattilaiset. (Leikas 2014, 17-22.)

Tassa tutkimuksessa kasitellaan laajemmin turvateknologiaa, joka kuuluu
hyvinvointiteknologia- tai ikateknologiakasitteen alle. Turvateknologialla
tarkoitetaan paasaantoisesti asumista tukevia, turvallisuutta ja omatoimisuutta
lisaavia laitteita ja niihin liittyvia palveluja. Yhteiskunnallisesti on merkittavaa
|0ytaa ratkaisuja siihen, miten ikaihmisten mahdollisimman itsenaisté asumista
voidaan turvata. (Riikonen 2018, 19.) Teknologiaan kuuluu seuranta- ja
mittauslaitteiden lisaksi erilaiset mobiilijarjestelmat asiakastiedon osalta.
Sahkoiset asiakastietojarjestelmat ovat keskeinen osa ikaihmisten palveluita.
Tulevaisuudessa jarjestelmien keskinaiset rajapinnat ja yhteydet korostuvat.
(Melkas & Pekkarinen 2014, 211). Teknologisista jarjestelmista tassa
tutkimuksessa kasitellaan asiakaslahtoista toiminnanohjausjarjestelmaa, joka
tukee yhteisollisen asumisen palveluiden toteuttamista.
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3.5.1 Turvateknologian hyodyntaminen asumispalveluissa

Ikaihmisten palveluissa teknologian tavoitteena on edistaa asiakkaan
turvallisuutta ja mahdollistaa itsenaista asumista. Teknologian soveltamisen
pitaa tapahtua ensisijaisesti ikaihmisen omilla ehdoilla ja hanen toimijuuttaan
tukien (Jyrkama 2014, 68). Ikaihmisten palveluissa henkilokunta on usein
asiakkaan lisaksi teknologian kayttaja (Raappana & Melkas 2009, 11). TallGin
teknologian kayton tulee olla osa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
(Jyrkdma 2014, 69). Riikosen (2018) vaitoskirjatutkimuksen tuloksissa oli
viitteita siita, etta ikaihmisten on mahdollista jatkaa turvallista asumista
ymparivuorokautisen hoidon ulkopuolella hyvin valitun teknologian avulla
(Riikonen 2018, 62).

Turvateknologia voidaan jakaa kayttajan roolin mukaan aktiivisiin ja passiivisiin
sovelluksiin. Aktiivisia ovat sellaiset sovellukset, jotka tukevat kayttajan
tarkoittamaa toimintaa. Tallainen on esimerkiksi turvapuhelinranneke, jolloin
kayttaja itse halyttaa apua, kun sita tarvitsee. Passiivisten
turvateknologiasovellusten toiminta ei vaadi kayttajalta aloitteellisuutta. (Melkas
& Pekkarinen 2014, 211.) Muistisairaiden heikentyneita taitoja varten on
kehitetty kompensoivaa teknologiaa, jotka toimivat automaattisesti taustalla.
Tallaisia ovat esimerkiksi automaattisesti halytyksen lahettavat laitteet, kuten
vuode- ja oviturva. Seurantateknologialla voidaan paikantaa eksynyt ihminen.
Nailla voidaan kompensoida muistisairaan ihmisen paikan orientaatiota.
(Riikonen 2018, 19, 25.)

Teknologian kehittyminen on tuonut monia toimivia kaytantoja sote-palveluihin,
mutta samalla se aiheuttaa eettisia kysymyksia. Eettisen pohdinnan kohteena
on muun muassa ikaihmisten yksityisyyden suoja. Valvontateknologialla
voidaan taata turvallisuutta, mutta samalla seurataan ikaihmisen jokaista
askelta ja hengenvetoa. Eettista pohdintaa aiheuttaa myds hoitohenkildkunnan
korvaaminen roboteilla ja yksindisyyden lievittaminen tekoalylla. Huoli
ikdihmisten palveluista ja niukkenevista resursseista seka nopea teknologinen

kehitys aiheuttavat pelkoa, etta teknologialla paikataan hoitohenkildkunnan
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vajausta. Teknologian hyodyntaminen pitaisi nahda ennen kaikkea sote-alalla
henkilokunnan lisana, ei korvaajana. (Lilja 2017, 64; Ikonen & Leikas 2014,
161.)

Seurantateknologian kayton yhteydessa tulee pohtia eettisia nakokulmia.
Riikosen (2018) tutkimuksen mukaan seurantateknologian oikea-aikaisuus
nousi merkittavaksi eettiseksi kysymykseksi, ja kayttoonoton aikaikkuna on
usein pieni (Riikonen 2018, 66). Teknologiaan liittyviin eettisiin kysymyksiin ei
pida aina hakea vastausta negaation kautta, kuten yksityisyyden suojan tai
itsemaaraamisoikeuden heikentymisen kautta. Tarkeampaa on pohtia, etta milla
tavalla teknologia voi olla lisdamassa itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
elamaa. Teknisten ratkaisujen tulee helpottaa elamanhallinnan tunteen
muodostumista. Varsinkin muistisairaiden ikaihmisten suhteen pitaa miettia
itsemaaraamisoikeuden ja huolenpidon yhteensovittamista. (lkonen & Leikas
2014, 168.) Riikosen (2018) vaitoskirjatutkimuksen mukaan muistisairaan
seurantalaitteen "esteet” tulivat paasaantoisesti ulkopuolisten henkildiden
negatiivisesta suhtautumisesta paikannuslaitteeseen. On hyvin yksildllista, etta
aiheuttaako laite kayttajassa enemman turvaa ja vapautta kuin ahdistusta ja
hapeaa. Toisille seurantateknologia luo mahdollisuuden palata menetettyyn
elamantapaan ja toisia laite ahdistaa. lkaihmisten asumisyksikoissa liikkumisen
rajoittaminen lukituilla ovilla voi aiheuttaa asukkailla ahdistusta ja jopa lisata
onnettomuusriskia. Asumisyksikdissa seurantalaite voi parhaimmillaan tukea
muistisairaan asukkaan vapautta ja itsenaisyytta vaarantamatta hanen
turvallisuuttaan. (Riikonen 2018, 66—67.)

Ikaihmisten teknologian kayttoonoton pitaa perustua aina asiakaslahtoiseen
tarpeeseen. Turvateknologian tulee olla kaytettavyydeltaan helppoa.
Teknologisten laitteiden tulee ohjata asiakasta toimimaan oikein ja antaa
palautetta toiminnasta. Onnistunut kayttokokemus kannustaa asiakasta
jatkamaan teknologian kayttamista, joten ensimmaisiin kayttokertoihin tulee
kiinnittaa erityistd huomiota. (Melkas & Pekkarinen 2014, 214-216.) Onnistunut
turvateknologian palvelukokonaisuus syntyy kayttajien riittavasta ohjauksesta.
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Teknologisen laitteen kaytosta tulee syntya tunne, etta siita on hyotya. Laitteen

vastenmielisyys kumoaa siita syntyvat hyddyt. (Riikonen 2018, 65.)

Teknologian kaytto vaikuttaa tyon tekemiseen ja tydyhteisoon monin eri tavoin.
Teknologialla on mahdollista saavuttaa taloudellista saastoa, mutta myos
resurssien haaskausta. Teknologian avulla voidaan vahentaa tai lisata kiiretta.
Parhaassa tapauksessa teknologia voi tukea tyohyvinvointia. Usein uutta
teknologiaa otetaan kayttoon nopealla aikataululla ja sen kaytoOlle asetetaan
tavoitteita, mutta valitettavasti varsinkin ikaihmisten palveluissa prosessit ovat
usein heikosti suunniteltuja, eika niihin ole suunnattu riittavaa resurssointia tai
perehdytysta. (Melkas & Pekkarinen 2014, 214-216.)

Toimimaton teknologia turhauttaa ja se voi jaada kayttamatta, jos kayttéa ei ole
suunniteltu asiakaslahtoisesti. Teknologiaosaamiseen tulee tulevaisuudessa
panostaa yhd enemman. Suunnittelu-, paatdksenteko- ja kayttajatasoilla kaikilla
tulee olla riittava ymmarrys teknologiasta, ymparistdsta ja palvelun kayttgjista.
Erityisen tarkeaa on ottaa ikdihmiset mukaan teknologian kayttddnoton
suunnitteluun ja heille tulee tarjota tarkoituksenmukaisia kayttajakoulutuksia.
(Raappana & Tiittanen 2014, 187—-188.)

3.5.2 Toiminnanohjausjarjestelman hyddyntaminen tydn organisoinnissa

Teknologisilla jarjestelmilla on mahdollisuus organisoida hoitohenkilokunnan
tyota. Kotihoidon asiakasmaaran kasvu ja muutospaineet ovat edellyttaneet
palveluiden jarjestamisen tehostamista. Sote-alalle on jalkautunut teollisesta
tuotannosta lainattuja toimintatapoja, kuten toiminnanohjausjarjestelmat.
Toiminnanohjausjarjestelmat keskittyvat paaasiassa organisaation resursseihin
ja suunnitteluun. (Eskelinen 2017, 224.) Naita jarjestelmia vierastetaan herkasti,
koska niissa korostuu resurssitehokkuus (Miettinen ym. 2020, 70), vaikka
kaytanndssa mobiililaitteessa toimiva jarjestelma mahdollistaa monipuolisen ja
turvallisen asiakastietojen kasittelyn ja tyotehtavat ovat ajan tasalla

muuttuvissakin tilanteissa (Fastroi 2022). Toiminnanohjausjarjestelmalla on
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mahdollisuus varmistaa henkilostéresurssin hallittu kaytté (Miettinen ym. 2020,
80).

Hoitotyon toiminnanohjausjarjestelmalla tavoitellaan valittdtman asiakastyohon
kaytetyn ajan lisaantymista, ja sita kautta on mahdollisuus tarjota
laadukkaampaa hoitoa ja huolenpitoa. ltsessaan jarjestelma ei takaa
taloudellisesti, sosiaalisesti ja eettisesti vastuullista hoitotyon
toiminnanohjausta, mutta onnistunut henkilostoresurssien kohdentaminen
maarittelee palvelun laatua. TyOntekijoiden hyvinvointi lisaantyy, kun tyo on
organisoitu jarkevasti, ruuhkahuippuja on purettu ja hukkatyota karsittu. Hyva
toiminnanohjausjarjestelma on raataloitavissa yksildllisten asiakastarpeiden
mukaan. Toiminnanohjausjarjestelman integroitavuus muiden jarjestelmien
kanssa tulee huomioida toimivan kokonaisuuden saavuttamiseksi. Ohjelman
muokkautuvuus ja joustavuus ovat tarkeita toiminnan kannalta, silla jos
jarjestelma ei pysty vastaamaan organisaation tarpeisiin, on riskina
tyontekijoiden turhautuminen ja heikko sitoutuminen toimintatapaan.
Kayttoonottokoulutukseen panostaminen ja ohjelmiston "markkinointi”
henkilokunnalle on tarkeaa, jotta ohjelmistoa osataan hyddyntaa monipuolisesti.
(Miettinen ym. 2020, 70, 74, 79-81.)

3.6 Ekologiset muutokset

Marinin hallitusohjelman mukaan kaikissa toimissa tulee huomioida ekologisesti
kestava yhteiskunta. llImastonmuutos, saan aari-ilmiot ja niista aiheutuvat
luonnon katastrofit lisdavat yhteiskunnan epavarmuutta. Sote-alan
tulevaisuuteen vaikuttavat monet ekologiset tekijat, joiden vaikutukset ovat
usein enemman valillisia. (STM 2020b, 19-20.) lkaihmisten palveluiden osalta
tulevaisuuden paatoksia tulee tehda kestavan kehityksen periaatteen
mukaisesti. Kestavalla kehityksella tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoiteena on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet.
Ymparisto, ihmiset ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon kestavan
kehityksen mukaisessa paatoksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistoministerio
2022b.) Uusilta hyvinvointialueita odotetaan muiden ajankohtaisten haasteiden
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lisdksi ekologisen kestavyyden integroimista osaksi toimintaa (Pulkki &
Vastinsalo 2022).

llImastonmuutoksen vaikutukset voivat nakya suoraan ikaihmisten palveluissa
muun muassa poikkeuksellisina hellejaksoina. Tutkimusten mukaan
kuumuudesta johtuvien ikaihmisten kuolemat ovat nousseet 2000-luvulla. (STM
2020b, 19-20.) Tulevaisuudessa ilmastonmuutos aiheuttaa todennakoisesti
sote-palveluihin heijastevaikutuksia, kun ruuan tuotanto vaikeutuu ja
asuinkelvottomiksi muuttuvat maanosat pakottavat ihmiset liikkeelle Suomen
kaltaisiin maihin (Pulkki & Vastinsalo 2022).

Sote-palveluiden toiminnalla on merkitysta ilmastonmuutoksen ja muiden
ymparistdongelmien kiihdyttamisessa. Sote-alan ekologiselle kestavyydelle on
mahdollista asettaa tavoitteita ja seurannalle mittareita, mutta toistaiseksi alalta
puuttuvat ekologisen kestavyyden kansalliset tavoitteet. Sote-palveluiden
toiminta kuluttaa suuria maaria energiaa, vetta ja materiaaleja seka tuottaa
epasuoria paastoja. Ekologista jalanjalkea kasvattaa sote-palveluiden tuloksena
syntyva valtava jatemaara, varsinkin sairaalapalveluissa. Suomessa on
jatteenkasittely huippuluokkaa, mutta tahan ei voida tuudittautua. Ekologisessa
jalanjaljessa tulee huomioida muun muassa kertakayttotavaroiden koko
tuotanto- ja toimitusketjusta koituva ymparistdkuorma. Hoidon organisointi ja
hoitokaytanteet vaikuttavat myos osaltaan ymparistokuormaan. (Pulkki &
Vastinsalo 2022.)

Kestavan kehityksen toimintaohjelmalla Agenda 2030 tavoitellaan ekologista
kestavyytta, mutta suoria mainintoja sote-alan osuudesta ei ole. Yleiset Agenda
2030 ohjelman tavoitteet koskevat myds sote-alaa. Ohjelman sisaltamiin
ekologisen kestavyyden tavoitteisiin kuuluu muun muassa luonnonvarojen
kestava ja tehokas kaytto, uusiutuvan energian osuuden lisaaminen,
energiatehokkuus, jatteiden vahentaminen, kierratys ja uudelleenkayttd seka
ruokahavikin vahentaminen. (Agenda2030-toimintaohjelma 2022.) Samoja
teemoja on nostettu esiin Naantalin kaupunkistrategiassa 2026, jossa yhtena

tavoitteena on kestava elamantapa ja vastuullinen toiminta ympariston hyvaksi
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seka lisaksi kaupunki on sitoutunut vahentamaan hiilijalanjalkea (Naantalin

kaupunkistrategia 2022).

Tulevaisuudessa palveluiden tuottajiksi valitaan yha useammin toimijoita, joiden
arvot perustuvat kestavaan elamantapaan ja resurssien kestavaan kayttoon
(Frisk 2022). Sote-palveluiden ekologinen kestavyys tarkoittaa ymparistosta
huolehtimista ja ympariston kestokyvyn varmistamista. Sote-alan ekologiseen
kestavyyteen voidaan vaikuttaa positiivisesti lisaamalla kestavia hankintoja,
huomioimalla energian ja veden kayttoa seka jatehuollon ratkaisujen kautta.
Lisaksi huomioita tulisi kiinnittda kestavaan rakentamiseen ja vahapaastoiseen
likenteeseen. Tarkeassa roolissa on henkildkunnan tietoisuuden lisdaminen
seka fokuksen suuntaaminen yha enemman ennaltaehkaiseviin palveluihin, silla
mita erikoistuneempaa hoitoa vaaditaan, sita enemman kaytetaan energiaa ja

luonnonvaroja. (Pulkki & Vastinsalo 2022.)
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4 lkaihmisten hyva yhteisollinen asuminen

Ikaihmisten asumisratkaisuihin vaikuttavat ikdantymis-, asumis- ja
elinkeinopoliittiset tavoitteet. Voimassa oleva lainsaadanto, ministerididen
linjaukset ja niihin perustuvat suositukset seka kehittamisohjelmat maarittavat
ikaihmisten asumista. (Rappe ym. 2020, 144.) Nailla pyritaan vaikuttamaan
julkisen talouden kestavyyteen (Jaakola 2022, 43). Aikaisempien linjauksien
ensisijaisena tavoitteena on ollut turvata kotiin annettavia palveluita. Taman
vuoksi asumiskeskusteluissa on ollut vallalla suuntaus, etta kaikki ikdihmiset

haluavat asua kotona niin pitkdan kuin mahdollista. (Pulkki ym. 2017, 45-46.)

Usein julkisessa keskustelussa kaytetaan ’paikallaan vanhenemisen’ -termia
(ageing in place). Tama tarkoittaa samassa asunnossa tai samassa
asuinyhteisdssa pysymista. Koti mielletaan ideaaliksi asuinpaikaksi, jos
vastakkain asetetaan koti ja laitos. (Pulkki ym. 2017, 46—48.). "Kotona niin
kauan kuin mahdollista” -sanonnassa piilee vaara. Kuka maarittelee sen, miten
ja missa tilanteissa koti on ikaihmiselle paras koti? Kodin ensisijaisuutta
ikdihmisen parhaana asumismuotona on myds kritisoitu. Koti voi vaikeuttaa
ikdihmisen arjen sujuvuutta ja osallisuutta (Yla-Outinen 2012, 32). Paula
Vasaran vaitoskirjassa (2020) mainitaan useita tutkimustuloksia siita, ettei koti

ole valttamatta paras mahdollinen paikka ikaantya (Vasara 2020a, 22).

Erilaiset ikaihmisten asumismuodot voivat tukea asiakkaiden sosiaalisia
kanssakaymisia. Ruuskanen-Parrukosken (2018) vaitdskirjan tutkimuksen
mukaan palvelutalo on hyva sosiaalisia suhteita tarjoava yhteiso, jossa arki
pohjautuu turvallisuuden tunteeseen. Vaitoskirjatutkimuksen haastateltavat
pitivat palvelutaloa ensisijaisesti tilana, jossa koti sijaitsee. Kodin lisaksi
palvelutaloon liittyy olennaisena osana palvelujen saatavuus ja esteeton
ymparistd. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 166, 174.)

Ikadihmisten hyva yhteisollinen asuminen koetaan asumiseksi, jossa asukas saa
tarvitsemansa hoidon ja avun, kokee turvallisuutta ja tulee luontevasti
kohdatuksi (Piironen ym. 2005, 62). Hyva asuminen tukee hyvinvointia ja

itsenaisyyden tunnetta (Vasara 2020, 78). Yhteisollisessa asumisessa
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asumisen positiivisiksi asioiksi mielletaan lisaantyneet sosiaaliset kontaktit ja
yhteenkuuluvuuden tunne (Jolanki ym. 2017, 16). Piironen ym. (2005, 62) ovat
maaritelleet hyvan yhteisollisen asumisen edellytykseksi seuraavat asiat:
asukkaalle soveltuvat palvelut, ammattitaitoinen henkildkunta, turvallisuus,
viihtyisat yhteiset tilat ja sopiva hintataso. Rappe ym. (2020) ovat selvittaneet
ikaihmisen hyvan asumisen periaatteita muistisairaan asukkaan nakokulmasta.
Hyvan asumisen lahtokohtia ovat asukkaan mahdollisuudet vuorovaikutukseen,
mielekkaaseen tekemiseen ja likkumiseen sekd oman nakodiseen elamaan
(Rappe ym. 2020, 153).

4.1 Yhteisollinen asuminen ikdihmisen kotina

Choinin (2004) mukaan asumisella on tarkea rooli elamanlaadun kannalta
(Jolanki ym. 2017, 14). Suomessa tutkija Anni Vilkko on tutkinut kodin
merkitysta ikdantyessa. Vilkko kyseenalaistaa vanhuspoliittista nakemysta
yksityiskodin ensisijaisuudesta. Koti nahdaan henkildkohtaisena tilana, jossa on
mahdollisuus kontrolloida yksityisyytta ja elinymparistoa. Koti mahdollistaa
autonomiaa ja luo kotoisuutta. Kodin merkitys muuttuu eri ikavaiheissa, kun
ihmisten tarpeet, toiminta ja merkityksellisyyden kokemukset muuttuvat.
Ikdantymisen ei pitaisi vaikuttaa kodin merkityksen muuttumiseen, mutta usein
nain kay, kun asumiseen yhdistyy hoivapalveluntarve. (Vilkko 2010, 216-217,
229, 232-233.)

Yhteisollista asumista eli palvelutaloa pidetaan kotina, johon liittyy olennaisena
osana palvelujen saatavuus. YhteisOllisessa asumisessa koti laajentuu talon
yhteisiin tiloihin, joissa voi olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Nama tilat
eivat ole osa kotia, mutta edistavat olennaisesti asukkaan toimijuutta ja kotona
viihntymista. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 110, 166—167.) Yhteisodllisessa
asumisessa mahdollistuvat luonteva sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys
(Oosi ym. 2020, 39). Voidaankin sanoa, etta yhteisollisessa asumisessa seinat

eivat tee kotia, vaan siella olevat ihmiset (Rasanen 2019, 29).
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Suomalaisissa vaitoskirjoissa on tutkittu yhteisolliseen asumiseen
(palvelutaloon) muuttamista ja asumista. Tutkimuksissa on todettu, etta
yhteisolliseen asumiseen muuttaminen on merkittdva elamanmuutos
asukkaalle. Paula Vasaran (2020) vaitoskirjatutkimuksessa soveltuvampaan
asuntoon muuttaneet ikainmiset kuvasivat, etta joutuvat luopumaan jostain,
mutta padsaantdisesti tilalle oli saatu jotain vahintaan yhta tarkeaa (Vasara
2020, 83). Omasta kodista muuttaminen "riittavasti kotiin” merkitsee kodin
odotusten vahentymistd, mutta mahdollistaa turvaa ja hoivaa. Ruuskanen-
Parrukosken vaitdskirjassa (2018) haastateltavat korostivat, etta palvelutaloon
muuttaessa muutto tapahtui kodista kotiin. He eivat halunneet ajatella, etta
olisivat muuttaneet kodista palvelutaloon. Samat vastaajat kokivat, etta
nykymuodossa palveluasumista ei tunneta riittdvasti, eika palvelutalossa
asumista rinnasteta kotona asumiseen. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 109—
110.) Yla-Outisen vaitoskirjan tutkimuksen perusteella palveluasumiseen
muuttaneiden ikaihmisten kertomukset vahvistavat sita, etta koti voi kulkea
mukana, vaikka asuinpaikka vaihtuukin. Eniten ennakkoluuloja palveluasumista
kohtaan on niilla ikaihmisilla, joilla ei ole omakohtaista kokemusta asiasta ja

mieltavat palveluasumisen “laitokseen”. (Yla-Outinen 2012, 162—-163.)

4.2 Turvallisuus

Turvallisuus nousee keskeiseksi tekijaksi yhteisollisen asumisen valinnalle
(Piironen ym. 2005, 5; Vilkko 2010, 214; Yla-Outinen 2012, 158; Vasara 2020a,
75). Yhteisollisen asumisen turvallisuus syntyy ja vahvistuu toisten asukkaiden
lasnaolosta (Yla-Outinen 2012, 125) seka palvelun ja avun olemassaolosta
(Rasanen 2019, 19). Asumispalveluiden henkilékunnan saannolliset kontaktit ja
voinnin arvioinnit lisdavat turvallisuuden tunnetta. Ruuskanen-Parrukosken
(2018) vaitoskirjan tutkimuksessa haastateltavat arvostivat erityisesti sita, etta
tukipalvelut ovat toimivia. Turvaranneke mahdollistaa sen, etta apu saapuu
hatatilanteissa ymparivuorokautisesti, ja tama lisaa turvallisuudentunnetta. Kun
halytystilanteisiin reagoidaan myos vikahalytyksissa, niin turvallisuudentunne

vahvistuu. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 175.) Turvallisuuden tunnetta lisdavat
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myo0s yOaikaan automaattisesti sulkeutuvat ulko-ovet ja paloturvallisuutta
edistavat asiat. (Piironen ym. 2005, 63-64.)

Turvallisuus nahdaan ristiriitaisena, koska osittain turvallisuuden tunteen
lisdaminen aiheuttaa "laitostumista” (Riekkinen-Tuovinen 2018, 98).
Turvallisuuden korostamisella on my6s negatiivisia vaikutuksia. Riskien vuoksi
asukkaiden mahdollisuuksia tekemiseen ja liikkumiseen rajoitetaan. Lukitut
ulko-ovet varmistavat turvallisuutta, mutta samalla rajoittavat asukkaiden
itsenaista liikkumista. Teknologiaa voidaan kayttaa turvallisuuden tukena.
Tallaisia yleisesti kaytettyja turvallisuuteen vaikuttavia teknologisia laitteita ovat
muun muassa halytysrannekkeet, ovihalyttimet, liesivahdit ja erilaiset
etayhteysmahdollisuudet. (Rappe ym. 2020, 141-142.)

Vuonna 2005 tehdyssa tutkimuksessa asukkaiden turvattomuudentunnetta ja
pelkoa lisasi tieto, etta palvelutarpeen lisaantyessa he joutuvat muuttamaan
pois palveluasumisesta. Tulevaisuuden epavarmuus luo turvattomuuden
tunnetta, vaikka asia ei olisikaan viela ajankohtainen. Asukkaiden keskeinen
toive oli, etta elama paattyisi turvallisesti ja kauniisti omassa kodissa. (Piironen
ym. 2005, 64.)

4.3 Toimijuus, yhteisollisyys ja osallisuus

Hyvinvointi muodostuu ikdihmisen omasta toimijuudesta ja moninaisista arjen
mahdollisuuksista. Inminen tarvitsee ikdantyneenakin mielekasta toimintaa
pysyakseen fyysisesti ja henkisesti vireana. Kaytettavissa olevat voimavarat
eivat ratkaise asukkaan hyvinvointia, vaan se mita jaljella olevilla voimavaroilla
voidaan saada aikaan. (Rasanen 2019, 19, 21.) Toimijuudella tarkoitetaan
ihmisen tekemia konkreettisia tekoja erilaisissa elamantilanteissa. Jyrkdman
(2007, 207) mukaan toimijuus edellyttaa kykya ja tahtoa toimia tietyissa
olosuhteissa, tietyssa tilanteessa ja tietylla tavalla. Ikaihmisella saattaa olla
fyysista toimintakykya suoriutua tehtavasta, mutta jos kyseinen tehtava ei tunnu

hanesta mielekkaalta, niin han ei siita suoriudu.
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Ikaihmisen toimijuus voidaan nahda prosessina, johon vaikuttavat mennyt
elamankulku ja ajatukset tulevasta. Ikaantyessa riippuvuus omaisiin ja muihin
asiantuntijoihin lisdantyy, jolloin puhutaan enemman yhteistoimijuudesta.
Yhteisollisessa asumisessa hoivan ja asumisen asiantuntijoiden rooli vahvistuu,
jolloin voidaan puhua jaetusta toimijuudesta. Jaetussa toimijuudessa henkilosto
ja asukas tekevat yhteisty6ta sovitun paamaaran saavuttamiseksi. (Ruuskanen-
Parrukoski 2018, 164—166.) Muutto yhteisdlliseen asumiseen on varautumista
turvalliseen ikdantymiseen. Ikaihminen tekee muuttamispaatoksen usein
yhdessa laheistensa kanssa. Paatoksenteossa korostuu yhteistoimijuus eli
paatoksentekoon haetaan apua asiantuntijalta tai asiaa tuntevalta ihmiselta.
Hakeutumisessa yhteisolliseen asumiseen ikdihmisen pitéa saada kayttaa
omaa valinnanvapautta, jotta paatos tukee toimijuutta. (Ruuskanen-Parrukoski
2018, 108, 143; Jolanki 2016, 136—137.)

Yhteisollisen asumisen monipuolisuus koetaan elamaa rikastuttavana asiana
(Rappe ym. 2020, 141), mutta on huomioitava, ettad asukkailta vie aikaa
sopeutua yhteisollisyyteen (Piironen ym. 2005, 63). Yhteisollisyyden
ulottuvuuksia ovat yhteenkuuluvuuden tunne, luottamus ja turvallisuuden tunne.
Vastavuoroisuus ja toisten auttaminen tuo elamaan mielekkyytta ja tunteen
tarpeellisuudesta. (Jolanki ym. 2017, 113.) Sosiaalisen kanssakaymisen
toiminnot liittyvat arkisiin asioihin, kuten ruokailuun, saunomiseen, pihassa
oleskeluun ja yhteisiin tapahtumiin. Merkityksellisia hetkia ovat kohtaamiset
kaytavilla, keskustelut eri tiloissa ja yhdessa harrastaminen. (Yla-Outinen 2012,
159; Ruuskanen-Parrukoski 2018, 114.)

Sosiaalisen osallistumisen merkitysta ei saa korostaa liikaa, vaan ikdaihmisen
tulee saada itse paattaa osallistumisestaan. Yhteisollisessa asumisessa
yksityisyyden ja yhteisollisyyden onnistunut yhteensovittaminen lisda
elamanlaatua. (Rasanen 2019, 27-28.) Yhteisollisyys tukee myds niita
ikaihmisia, joiden toimintakyky on heikentynyt. Yhteisollisessa ymparistossa he
voivat helpommin jatkaa totuttua eldamantapaa ja sosiaalisia suhteita. (Jolanki
ym. 2017, 123.) Yhteisolliset tilaisuudet muotoilevat arkea, vahvistavat

vuorovaikutustaitoja ja voimistavat toimijuutta (Ruuskanen-Parrukoski 2018,
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173). Yhteisollisessa asumisessa jarjestetyt tilaisuudet eivat aina synnytta
kokemusta yhteenkuuluvuudesta, mutta ne luovat sille mahdollisuuden (Yla-
Outinen 2012, 138; Ruuskanen-Parrukoski 2018, 137).

Yhteisollinen ruokailu nousee useissa tutkimuksissa merkitykselliseksi asiaksi.
Yhteinen ruokailu vaikuttaa asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin. Ruokailun
sosiaalinen aspekti korostuu tutkimustuloksissa ja yhteisollinen ruokailu luo
hyvan mahdollisuuden asukkaiden keskinaiseen vuorovaikutukseen. (Rappe
ym. 2020, 141; Ruuskanen-Parrukoski 2018, 114, 118.) Sdanndllinen ruokailu
saattaa parantaa terveydentilaa muuttotilanteeseen verrattuna. Paivittainen
likkuminen ruokailutilaan ja kaunis ruokailuymparisto koettiin virkistavana.
(Piironen ym. 2005, 63, 73.) Sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaksi ruokailu luo
arjen perustan, rytmittaa paivaa (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 171) ja maittava

ruoka mahdollistaa mielihyvan tunteita (Rasanen 2019, 22).

Ikaihmiset kokevat iloa voidessaan tehda mielekkaaksi kokemiaan asioita ja
elaa omannakoistaan elamaa (Rasanen 2019, 19). Yhteisollisen asumisen
asukkaat kokevat merkitykselliseksi saada jarjestaa omaa arkea toiveidensa
mukaisesti. (Vasara 2020a, 81). Ympariston tulee mahdollistaa asukkaiden
omien tilaisuuksien jarjestamista. Osalle asukkaista riittdd mahdollisuus vaihtaa
kuulumisia satunnaisesti tavaten, ja toiset taas kaipaavat enemman ohjattua
toimintaa. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 120-121.) Yhteisdllinen toiminta ei
saa olla "pakotettua”, vaan toimintaan on mahdollisuus osallistua oman
toimintakyvyn, kiinnostuksen tai halutun ajankayton mukaan (Oosi ym. 2020,
39). Yhteisollinen asuminen on asukkaita yhdistava elamankulun osa-alue,
mutta muuten asukkaiden elama toteutuu yksildllisten valintojen perusteella
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 121).

Osallisuudella tarkoitetaan asukkaan aktiivista mukanaoloa palvelun
toteutumisessa. Osallisuudessa asukkaasta tulee "organisaation” rinnalle
tasaveroinen toimija ja vuorovaikutus rakentuu yhteistydsuhteeksi, jossa
asukasta aidosti kuunnellaan. Asukas ymmarretaan osallisuudessa oman
elamansa asiantuntijaksi. (Pohjola 2010, 58-59.) Osallisuuden tunne voimistuu,

kun asukas voi vaikuttaa elinymparistoonsa ja yhteisen toiminnan sisaltoihin
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(Jolanki ym. 2017, 119). Oman nakoéinen elama ilmenee asukkaiden
tyytyvaisyytena ja viihntymisena. Yksikon toimintakulttuurilla on vaikutusta siihen,
miten hyvin osallisuus toteutuu. (Rappe ym. 2020, 139—-140.) Onnistuneessa
osallistamisessa ikaihminen voi osallistua paatoksentekoon omien

voimavarojensa mukaan (Rasanen 2019, 19).

Yla-Outisen vaitéskirjan (2012, 113) tutkimustulosten perusteella totutun
elamantavan jatkuminen palveluasumisessa on mahdollista silloin, kun
ikaihminen on voinut itse vaikuttaa muuttopaatdokseen. Kun asukas on
muuttaessa ollut tarpeeksi hyvakuntoinen osallistumaan yhteiseen toimintaan,
tuntuu osallisuuden tunne vahvistuvan. Liian my6haan tapahtunut
"pakkomuutto” ei tue oman elamantavan jatkumista ja saa aikaan vierauden
tunteen yhteisdssa. lkaihnmisten erilaisuus korostuu siing, etta miten
yhteisdlliseen asumiseen muutto nakyy asukkaan arjessa. Osalla asukkaista
entiset tavat ja tottumukset jatkuvat ennallaan. Osa asukkaista tekee selkean
eron yhteisolliseen asumiseen ja omassa kodissa asumiseen, jolloin korostuu
kokemus siita, etta "palvelutalo estaa” kaiken entisen. Vaitostutkimuksessa
(2012) monet yhteisolliseen asumiseen muuttaneet kokivat ystavien ja
sukulaisten vierailujen vahentyneen tai muuttaneen muotoa ”"piipahduksiksi”.
(Y1a-Outinen 2012, 113, 159-160.)

Ikaihmisen hyvaa elamaa ja asumista kuvastaa oman identiteetin sailyminen.
Henkilokunnan mukaan tahan kuuluvat asiakaslahtoiset palvelut ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen (Riekkinen-Tuovinen 2018, 100.)
Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on asukkaan arvostavaa kohtaamista
(Laitinen & Kemppainen 2010, 166). YhteisoOllisessa asumisessa oma huoneisto
takaa yksityisyytta (Piironen ym. 2005, 71), eika henkildkunnalla ole lupaa
rikkoa tata yksityisyytta, varsinkin kun on kyse ikdihmisen omasta kodista
(Rasanen 2019, 29; Jansson ym. 2020, 131).
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4.4 Vuorovaikutus, ystavyyssuhteet ja henkilokunnan arvostava kohtaaminen

Vuorovaikutukseen vaikuttavat asukkaan autonomia, turvallisuuden ja
yhteisOllisyyden kokemus. Yhteisollisen asumisen toimintakulttuuri tulee
nakyvaksi henkildiden vuorovaikutuksen sisallon ja laadun kautta. Kaytossa
olevat toimintamallit ja henkilokunnan asenteet mahdollistavat tai estavat
asukkaiden vuorovaikutusta ja toimintaa. Asukkaiden yksilGllisten piirteiden
huomioiminen ja asukkaiden keskinaisen vuorovaikutuksen tukeminen edistavat
hyvinvointia. (Rappe ym. 2020, 139-141.)

Ikaihmisilla on halua ystavystya toisten samaan ikarynmaan kuuluvien kanssa
(Y1a-Outinen 2012, 174). Monilla ikdihmisilla korkea ika verottaa aikaisempia
ystavyyssuhteita. Ystavyys yhteisollisessa asumisessa nahdaan
monimuotoisena, toisille se on paivittaista kanssakaymiseen liittyvaa iloa
tuottavaa vuorovaikutussuhdetta ja toisille puolestaan syvallisempaa
sitoutumista. Yhteydenpito muihin asukkaisiin koetaan tarkeaksi. Asukkaiden
kesken usein riittaa tuttavuus, eika ystavyytta enaa odoteta. (Ruuskanen-
Parrukoski 2018, 126—-129.) Yhteisollisessa asumisessa moni asukas kokee
oman kotinsa olevan yksityista tilaa, johon ei valttamatta haluta kutsua muita
asukkaita. (Y1a-Outinen 2012, 159; Ruuskanen-Parrukoski 2018, 130.)

Henkilokunnan ammatillinen kayttaytyminen, ystavallisyys ja tuttuus ovat
asukkaiden nakokulmasta toivottuja ominaisuuksia. Luottamuksen syntyminen
asukkaiden ja henkilokunnan valille on tarkeaa. Tutkimuksissa on todettu, etta
luottamuksen puutteen vuoksi asukkaat jattaytyivat etaiseksi, eivatka uskalla
pyytaa apua tarvittaessa. (Piironen ym. 2005, 67-68.) Henkildkunnan joustavat
toimenkuvat ja palveluiden toteuttaminen asukaslahtoisesti edistavat
asukkaiden hyvinvointia (Rappe ym. 2020, 141). Arvokkaan kohtaamisen
perustana toimii asukkaan ainutlaatuisuuden huomioiminen. Asukasta
arvostava tyoskentelytapa toteutuu tai estyy jokaisessa kohtaamisessa.
Yksittaiset kohtaamiset luovat nakemyksen kohtaamisen tasosta. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 138, 153.) Kohtaaminen ei ole vain vuorovaikutusta, vaan

kykya olla lasna (Rasanen 2019, 27). Sosiokulttuurista vanhusty6ta
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kasittelevassa vaitoskirjassa (2018) asumispalveluiden henkildkunta koki
kanssakaymisen olevan tarkea osa ikaantyneiden hyvaa arkielamaa.
Henkilokunnan nakemyksissa korostuivat kohtaamisen vuorovaikutus ja
asukkaan kohtaaminen ihmisena. Kohtaamisissa on tarkeaa keskittya

tunnelmaan ja aistia sanatonta viestintaa. (Riekkinen-Tuovinen 2018, 98-99.)

4.5 Fyysinen ymparisto ja paikallisuus

Yhteisollisen asumisen yhteisten tilojen tulee olla soveltuvia kaikille asukkaille.
Esteettomat yhteistilat mahdollistavat turvallisen vaihtoehdon kotona olemiselle.
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 113—114.) Yhteisolliset tilat houkuttelevat
asukkaita mielekkaaseen yhteiseen tekemiseen ja olemiseen. Yhteisten
oleskelutilojen sijoittaminen kulkureittien varrelle motivoi asukkaita liikkumaan,
ja samalla luovat spontaaneja kohtaamisen mahdollisuuksia. Selkeat kulkureitit

auttavat asukasta suuntaaman kulkua haluttuun tilaan. (Rappe ym. 2020, 142.)

Yhteisollisessa asumisessa elinpiiriksi kuvataan yleensa asumisyksikon
kokonaisuutta ja piha-aluetta. Elinpiiri kuvastaa sita aluetta, jossa asukkaalla on
mahdollisuus paattaa itsenaisesti likkumisestaan. (Rantakokko 2019, 259.)
Ikaihmiset ovat kuvanneet, etta etaisyydet talon sisalla ja talon ymparistossa
pitaa olla saavutettavissa rollaattorin avulla. Toimijuutta vahvistava ymparisto ei
rajoitu vain yhteisdlliseen asumiseen ja pihapiiriin, vaan ulottuu ymparoivaan
luontoon ja ymparistdon, jotka ovat saavutettavissa kavellen. (Ruuskanen-
Parrukoski 2018, 113—-114, 117.)

Tilat mahdollistavat tai estavat asukkaiden osallistumismahdollisuuksia,
toimijuutta ja vuorovaikutusta. Koska tilojen merkitys on tiedostettu, ei yhteisia
sisa- ja ulkotiloja saisi liikaa karsia rahoituksen takia. Asukkaiden ja
henkildkunnan tulee olla mukana tilojen suunnittelussa. (Jolanki ym. 2017, 122.)
Asukkaat arvostavat sita, etta he voivat itse maaritella, miten he kayttavat
asukastiloja ja heita kuullaan niiden kehittamisessa. (Ruuskanen-Parrukoski
2018, 119.) Lahiympariston ja pihan esteettdomyys laajentaa asukkaiden

kaytettavissa olevaa elinpiiria. Pihan toiminnallisuus ja viihtyisa piha-alue
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puutarhoineen houkuttelee asukkaita likkumaan ja viettamaan aikaa yhdessa.
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 113—114; Rappe ym. 2020, 143). Piha-alueen
viihtyisyytta luodaan suojaisilla oleskelualueilla, istutuksilla, vesiaiheilla ja
kasveilla. Luonnon elementit aktivoivat asukkaiden aisteja, tuottavat iloa ja
tukevat tekemisen mahdollisuuksia. (Rappe ym. 2020, 143.) Piha-alueella
likkumisen tulee olla helppoa (Piironen ym. 2005, 70). Ikdihmiset kokevat
mahdollisuuden toteuttaa puutarhanhoitoa merkitykselliseksi. Piha-alueen
tarkeys korostuu kesaaikana, jolloin ohjattua yhteisdllista toimintaa on
vahemman. Lahikaupan merkitys on nostettu tarkeaksi toimijuutta tukevaksi
asiaksi, jolloin asukkaan osallisuus yhteiskunnassa voimistuu. (Ruuskanen-
Parrukoski 2018, 113-114, 117.)

Yhteisollisen asumisen sijainnilla on merkitysta. Ympariston tuttuus tukee
toimijuutta vahvistamalla selviytymisen ja turvallisuuden kokemusta
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 106). Osallisuus paikalliseen tuttuun kulttuurin ja
tapahtumiin vahvistaa mahdollisuuksia jatkaa totuttua elamantyylia. Lahialueella
likkuminen yllapitaa totuttua elamantapaa. (Rappe ym. 2020, 144.)
Paikallisuuden merkitys korostuu ikdantyneiden asumisymparistdssa siina
vaiheessa, kun palveluntarve kasvaa. Lahialueeseen liittyy merkityksia,
emotionaalisia siteita ja toimijuutta vahvistavaa tunnetta. Lahiympariston lisaksi
yhteisollisen asumisen valintaan vaikuttavat tuttuus, havainnot ja tuttavien
kokemukset. Muuttoon vaikuttaa oleellisesti myds tunnelma talosta.
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 106—107.)

4.6 Haasteet

Edelld on kuvattu yhteisodllisen asumisen hyvia ominaisuuksia, mutta
yhteisolliseen asumiseen liittyy myos haasteita. Yhteisoon voi liittya myonteisia
tai kielteisia tunteita oman elamanhistorian kautta (Noppari & Leinonen 2005,
50). Yhteisollisen asumisen haasteeksi voi muodostua sopeutumattomuus ja
tyytymattomyys, jotka yleensa johtuvat siita, etta ikaihmisella ei ole tarpeeksi

tietoa tai taitoa tulkita tapahtumia eri nakdkulmista (Yla-Outinen 2012, 175).
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Yhteisollinen asuminen voidaan mieltaa vanhuuden ongelmia korostavana

laitosmaisena ymparistona (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 166).

Yhteisollisen asumisen yhteisollisyys voi aiheuttaa negatiivisia tunteita
asukkaissa. Asumisyhteisoon kuuluu vieraita ihmisia, ja kodikkuutta voi haitata
vieraiden ihmisten lasnaolo. Hankalat inmissuhteet, toisten asukkaiden huono
kaytos ja riidat koetaan yhteison huonoina puolina. Muiden asiakkaiden levoton
tai rauhaton kayttaytyminen yleisissa tiloissa vahentaa yksityisyyden tunnetta.
Huonokuntoisten asiakkaiden nakeminen voi laskea mielialaa. (Piironen ym.
2005, 6566, 70-71.)

Yksinaisyys on mahdollista my0s yhteisollisessa asumisessa. Yksinaisyyden
tunnetta lisaa se, etta yhteisollisen asumisen asuntoa ei pidetty kotina, eika
edes kodinomaisena paikkana. Osa asukkaista voi kokea ulkopuolisuuden
tunnetta, eika saa solmittua ystavyyssuhteita ja voi kokea itsensa jopa
nakymattomaksi. (Jansson ym. 2020, 117.) Ulkopuolisuuden tunne saattaa
johtua toimintakyvyn muutoksista. Yhteisollisessa asumisessa asuva
masentunut ikaihminen kaipaa yhdessaoloa ja laheisyytta, mutta samalla han
kuitenkin pyrkii eristaytymaan passiiviseen yksinoloon. Masentuneella
ikdihmisellad ulkopuolisuuden tunne voi olla niin voimakas, etta se voi muuttua

jopa peloksi ymparistéa kohtaan. (Yla-Outinen 2012, 160-161.)

Aikaisemman asumisympariston tai kodin turvattomuuteen haetaan apua
muutolla, mutta myds uusi ymparistd voi aiheuttaa pelkoa ja epavarmuuden
tunnetta. Muuttaessa ikaihmisen tulee rakentaa koti uuteen paikkaan.
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 104.) Turvattomuutta ja huolta asukkaissa
aiheuttaa oman toimintakyvyn heikkeneminen, palveluiden tarpeen
lisdantyminen seka taloudellinen tilanne. Negatiivisena koetaan myds tuttujen
kotiaskareiden poisjaaminen ja yhteisollisen asumisen aikataulutettu arki.
(Rossi 2019, 248.) Riekkinen-Tuovisen tutkimuksessa (2018) nousi esiin
ikdihmisten asumisymparistdssa negatiiviset rutiinit, joista huolestuttavimpana
tutkija piti "rutiinipuheita” vuorovaikutustilanteissa. Rutiinit paivan kulussa voivat
luoda turvallisuutta, mutta asukkaan nakokulmasta ne voivat olla kuormittavia ja

jopa uuvuttavia. (Riekkinen-Tuovinen 2018, 154—-155.)
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5 Tapaustutkimuksen empiirinen toteutus

Tapaustutkimus eteni palvelumuotoilusta tutun tuplatimantin mukaisesti (kuvio
3, sivu 19) kehita ja ideoi -vaiheen alkuun. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, asiantuntijoiden teemahaastatteluita ja
ikaihmisten aivoriihityopajaa. Tapaustutkimuksen rinnalla toimi liikkeen
luovutuksen valmistelutyoryhma. Valmistelutydoryhman toiminnasta syntyi
epavirallista aineistoa, johon viitataan tuloksissa. Raportoinnissa ei ole
systemaattisesti kaytetty suoria lainauksia haastatteluista tai asiakastyOpajasta.

Muutamat suorat lainaukset on kirjattu raporttiin kursivoidulla tekstilla.

5.1 Asiantuntijoiden teemahaastattelut ja sisallénanalyysi

Tapaustutkimuksen laajin aineistokeruumenetelma olivat asiantuntijoiden
teemahaastattelut. Haastateltaviksi valikoitui ikdihmisten palveluissa toimivia
asiantuntijoita tutkimuksen kohdeorganisaatioista eli Naantalin kaupungilta ja
Aurinkosaatiolta. Naiden haastatteluiden lisaksi haasteltiin neljaa valimuotoisen
asumisen kehittdamishankkeen asiantuntijaa Varsinais-Suomesta.
Hankehaastatteluiden tavoitteena oli selvittaa toimivia kaytantoja hankkeiden
kehittamistyosta. Hankkeet koskivat valimuotoista asumista, mika on laajempi
kokonaisuus kuin yhteisollinen asuminen, mutta hankkeiden nakokulmia voi
hyodyntaa taman tapaustutkimuksen osalta. Hankekunniksi valikoituivat
harkinnanvaraisella otoksella Turku, Marttila, Paimio ja Somero. Naista Turun ja
Marttilan hankkeet olivat jo paattyneet. Paimion ja Someron hankkeet olivat
viela kaynnissa haastatteluajankohtina. Haastatteluihin osallistui kolmesta
kunnasta hanketyontekija ja yhdesta kunnasta ikaihmisten palveluista vastaava

viranhaltija.

Haastatteluja toteutettiin yhteensa 11. Tassa tutkimuksessa ei ollut olennaisinta
otoksen suuruus, vaan kyse oli harkinnanvaraisesta naytteesta. Tutkimuksen
aihealue oli sellainen, etta tallaisella otosmaaralla ei viela tapahtunut aineiston
toistoa ilman uuden tiedon syntymista. Haastattelukutsut |ahetettiin osallistujille
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sahkopostilla, jossa oli liitteena saatekirje (liite 1), tiedote tutkimuksesta (liite 2)
ja haastattelurunko (liite 3). Saatekirjeessa kerrottiin haastattelun olevan
pseudoanonyymi eli haastateltava voi olla valillisesti tunnistettavissa, vaikka
nimea tai asemaa ei tutkimuksessa mainita. Haastatteluun osallistuminen oli
taysin vapaaehtoista. Haastattelut toteutettiin joko Teams-yhteydella tai
perinteisella lasnaolohaastattelulla. Haastattelut toteutettiin maalis—huhtikuussa

2022. Haastattelut kestivat haastateltavasta riippuen tunnista kahteen.

Teemahaastattelu oli muodoltaan avoin eli vastaajat voivat vastata
vapaamuotoisesti, mutta haastattelu kuitenkin eteni keskeisten teemojen
varassa. Teemahaastattelun runkona oli otsakkeet, joiden perusteella tutkija
esitti sopivat kysymykset haastattelutilanteeseen sopivalla tavalla.
Kysymysijarjestys vaihteli haastatteluissa, koska vastaajat vastasivat
kysymyksiin omin sanoin ja osa vastaajista vastasi tuleviin kysymyksiin jo
ennen kysymyksen esittamista. Kysymykset asetettiin niin, ettd ne ohjasivat
vastauksia mahdollisimman vahan. Teemahaastattelun runkona kaytettiin
kaikille samaa yleisten kysymysten pohjaa (liite 3), mutta Naantalin
kohdeorganisaatiota tunteville oli lisaksi tarkentavia kysymyksia muutoksesta.
Nailla lisakysymyksilla pyrittiin saamaan tutkimustuloksiin liikkeen luovutukseen
liittyvia nakemyksia. Ennen varsinaisia haastatteluita toteutettiin kaksi
esihaastattelua, joiden tarkoituksena oli varmistaa haastattelukysymysten ja

nauhoitustekniikan toimivuus seka aikataulussa pysyminen.

Haastatteluissa kaytettiin tallennusta helpottamaan keskittymista haastatteluun
ja myohemmassa vaiheessa tukemaan litterointia. Litterointi toteutettiin jokaisen
haastattelun jalkeen mahdollisimman pian. Litterointi tehtiin tarkasti, mutta
aannahdykset ja tauot jatettiin pois. Koska analysointina kaytettiin
sisallébnanalyysia, oli tarkeaa keskittya sisaltdoon. Litterointi auttoi perehtymaan
aineistoon syvallisesti ja alustava analysointi alkoi jo tassa vaiheessa.

Vastaukset analysoitiin sisallonanalyysin keinoin.

Tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Teoriaohjaavassa
sisallonanalyysissa tutkijalle on muodostunut tutkittavasta ilmiosta ymmarrys ja
olettamus, jolloin tutkimuksen teoreettinen viitekehys ohjaa sisallonanalyysia.
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Teoriaohjaavassa menetelmassa hyodynnetaan seka aineistoa etta teoriaa, ja
aineistosta tehdyille 16ydoille haetaan tukea teoreettisesta viitekehyksesta.
Teoriaohjaavaan sisallonanalyysiin kuuluu kolme vaihetta. Ensin tunnistetaan
pelkistamalla ne asiat, joista ollaan tapaustutkimuksessa kiinnostuneita. Nama
pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaan samaa tarkoittavien ilmaisujen joukoksi ja
nimetaan. Analyysia jatketaan yhdistamalla samansisaltoiset kategoriat
suurempaan ylakategoriaan. Lopuksi kaikki kategoriat yhdistetaan, etta
saadaan kuvattua kaikkia kategorioita kuvaava ryhma. Aineiston analyysin
loppuvaiheessa nostetaan aineistoanalyysin rinnalle teoreettisessa
viitekehyksessa kasiteltyja kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 96—-101.)
Aineiston luokittelu eri teema-aiheisiin ja sisainen jasennys asettuu lopulliseen
muotoonsa vasta useiden eri analysointivaiheiden jalkeen (Kiviniemi 2018b,
82). Tutkimuksen sisallonanalyysissa haastatteluaineisto kuvattiin sanallisesti ja
analysoitiin APESTE-luokittelua hydédyntaen. Luokitus maarittda raamin tulosten

tarkastelulle.

5.1.1 Asiakkaiden muuttuminen

Haastatteluissa nousi esiin ikdihmisten muuttuminen, mika edellyttaa
palveluiden monimuotoisuutta ja palveluiden kehittamistarpeita. Ikaihmisten
nopea maarallinen kasvu edellyttaa fokusointia palveluiden oikea-aikaisuudelle.
Palvelurakennetta on muutettava yha enemman ennalta ehkaisevien ja
kevyempien palveluiden suuntaan, ja samalla palveluiden myontamisperusteita

tulee tarkastella kriittisesti.

Yhteisodlliseen asumiseen ohjautuu tulevaisuudessa asiakkaita, joilla on
turvallisen asumistarpeen lisaksi enemman palvelutarvetta kuin aikaisempina
vuosina. lkaantymisen myota muistisairautta sairastavien maara nousee ja
muistiystavallisten asumispalveluiden kehittaminen on tarkeaa. Haastatteluissa
todettiin, etta "palveluverkossa tulee olla sellainen palvelumuoto, joka soveltuu
niille, joiden ulkoinen palveluntarve on enemmaén kuin kotihoidon palvelut, mutta
el vield ympé&rivuorokautinen hoito”. Asiakkuuksien maarittaminen on haastavaa

yhteisolliseen tai valimuotoiseen asumiseen, koska yksilolliset tarpeet ovat

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



66

vaihtelevia. Haastatteluissa nousi muutamia asiakasryhmia toisia vahvemmin
esiin. Seuraavassa on nostettu asiakasryhmia, joille asiantuntijahaastatteluiden

perusteella yhteisollistd asumista tulisi kohdentaa.

Yksinaisyys nousi kaikissa haastatteluissa yhteisolliseen asumiseen
hakeutumisen syyksi. Yksinaisyys heikentaa arjessa selviytymista ja voi jopa
lamauttaa ikaihmisen, eika han kykene toimimaan normaalisti. Leskeksi
jaaminen voi horjuttaa elamanhallintaa ja aiheuttaa syrjaytymista.
Turvattomuus, mielenterveyden haasteet ja muistisairaudet voivat vaikeuttaa
ikdantyneen arkiselviytymista, ja tallaisille asiakkaille yhteiséllinen asuminen
soveltuu. Mielenterveyden haasteita omaavilla asiakkailla jo pelkka
asumismuoto voi kohentaa arjen toimijuutta. Esimerkiksi ahdistuneilla
ikaihmisilla asumismuoto voi itsessaan tukea toimijuutta niin, etta
terveyspalveluiden kuormitus vahenee ja samalla tayttyy tarkeampi tavoite eli

asiakkaan elamanlaatu kohenee.

Haastattelujen perusteella muistisairaat ikdihmiset ovat yksi tarkea yhteisollisen
asumisen asiakasryhma, mutta muuton uuteen asumisymparistoon pitaa
tapahtua muistisairauden oikeassa vaiheessa. Muistisairaalla tulee olla kykya
kotiutua uuteen asumisymparistdon. Muistisairaiden asiakkaiden kanssa tulee
huomioida asumisympariston turvallisuus, pelkkd asunnon turvallisuus ei riita.
Muistisairauteen liittyvat haastavat kaytosoireet tai muistisairauden
pahenemisvaihe voivat olla este yhteisollisen asumisen onnistumiselle.
Yhdessa hankekunnassa oli mydntamisperusteisiin linjattu, ettd muistisairauden

tulee olla stabiilissa vaiheessa muuttaessa.

Yhteisdllinen asuminen tukee asiakkaan arkiselviytymista siina vaiheessa, kun
kodin ja arjen tyot eivat enaa suju. Asiantuntijat pohtivat, etta fyysisen
toimintakyvyn heikentyminen ja siihen yhdistyva epasopiva asunto on syy
hakeutua yhteisolliseen asumiseen. Asumisen haasteita voivat olla asunnon
esteellisyys, alkeelliset asuinolosuhteet tai kodin etaisyys palveluista,
esimerkiksi saaristossa. Fyysisen ympariston lisaksi yhteisollisen asumisen
asiakkuus voi tulla ajankohtaiseksi herkemmin sellaisille ikaihmisille, joilla ei ole

laheisia arjen ja asumisen tukena.
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Fyysisen toimintakyvyn suurikaan heikkeneminen ei ole este, jos asiakas kokee
saamansa palvelun riittavaksi. Heikentynyt fyysinen toimintakyky voi
mahdollistaa hyvinkin itsenaista asumista yhteisollisessa asumisessa, koska
ymparistd on suunniteltu sellaiseksi, ettd apuvalineilla on turvallista liikkua.
Eraassa haastattelussa nostettiin esiin, etta paljon apua tarvitsevan ja
vuodevetoisen asiakkaan kohdalla tulee tarkkaan miettia, mita lisaarvoa
yhteisollinen asumismuoto tuo, jos asiakkaan elinpiiri muodostuu lahinna

vuoteesta.

Haastatteluissa nousi erityismainintana ikédantyneet pariskunnat ja varsinkin
omaishoitajapariskunnat. Yhteisollinen asuminen voi tarjota omaishoitajalle
tarvittavaa tukea ja mahdollistaa hoitotarpeen lisaantyessa yhdessa asumisen
pariskuntana. Asiantuntijat kokivat, etta yhteisollisen asumisen tukipalvelut
helpottavat omaishoitajana toimimista. Yhteisollisessa asumisessa tulee olla
pariskunnille sopivia asuntoja. Eras haastateltavista nosti yksilolliseksi syyksi
muuttamiselle perhesiteiden tukemisen, jos esimerkiksi puoliso asuu
yhteisollisen asumisen yhteydessa olevassa ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa.

5.1.2 Poliittisten muutosten vaikutukset asumispalveluihin ja
palvelurakenteeseen

Asiantuntijahaastatteluissa todettiin, etta ikaihmisten palveluissa erilaisten
termien kayttd on kirjavaa. Samaa termia voidaan kayttaa palvelusta, johon
kunta ohjaa asiakkaita tai asiakas voi hakeutua itse maksavana.
Hyvinvointialueelle siirryttaessa palveluiden sisaltdjen maarittaminen on
ensisijaisen tarkeaa. Kaikkia palveluita ikaihmisten palvelurakenteessa
tulevaisuudessakin tarvitaan, mutta vaarinymmarrysten vuoksi on tarkeaa
maaritella palvelut tarkasti. Haastatteluissa nousi esiin, etta kuinka vieraalta eri
asumispalvelut voivat tuntua ikaihmisista, kun ne eivat aina ole selvia edes
ammattilaisille. Termien tulee ensisijaisesti puhutella asiakkaita, ei
ammattilaisia. Ikaihmisten palveluissa termeilla on tarkea merkitys, jotta termi ei

aiheuta negatiivisia mielikuvia asiasta. Asiakkaan nakokulmasta termin tulee
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kuvata asumista ja siihen liittyvaa palvelua mahdollisimman yksinkertaisesti.
Valimuotoinen asuminen -termi nahtiin kattokasitteena useille eri
asumismuodoille, mutta termi viittaa herkasti valiaikaisuuteen. Asiakkaiden
kanssa valimuotoisen asumisen termia ei haluta kayttaa, koska se pitaa
sisallaan niin erilaisia palvelumuotoja, ettei kokonaisuus aukene asiakkaille.

Haastateltavat kokivat yhteisOllisen asumisen -termin korostavan asumista.

Haasteena ikaihmisten palvelurakenteen kehittamisessa on ollut jarjestelman
jaykkyys ja lainsaadannon tulkintavaikeudet. Haastatteluissa ilmeni, etta
tavallisen palveluasumisen lainsaadantoa on pidetty vaikeatulkintaisena ja
taman vuoksi osa palveluasumisesta on maaritelty kotihoidoksi.
Vanhuspalvelulain uudistus, etta samassa palveluyksikossa voidaan toteuttaa
eri palvelumuotoja, on hyvin tervetullut haastateltavien mielesta. Erilaisten

palveluiden toteuttaminen samassa yksikdssa tulee olemaan tulevaisuutta.

Haastatteluissa nousi esiin, ettei yhteiskunnassa ole huomioitu riittavasti
asumispalvelua, jolla voidaan tukea asiakkaan toimijuutta ja parantaa
elamanlaatua. lkaihmisten kotona asumisen korostaminen on vaikuttanut
osaltaan valimuotoisen asumisen hitaaseen kehittymiseen. Haastatteluiden
mukaan asiakaslahtoisyytta on, kun yksittaiselle asiakkaalle |0ytyvat hanelle
sopiva asumismuoto ja palvelut. Isoissa kaupungeissa on erilaisia asumisen
mahdollisuuksia, mutta pienissa kunnissa tarjonta voi olla suppea.
Haastatteluissa peraankuulutettiin ketteryytta ja aitoa asiakaslahtoisyytta
asumispalvelujen kehittamisessa ja pelattiin tulevan hyvinvointialueen lisaavan

organisaatiojohtoista kehittamista.

Asiantuntijahaastatteluissa pohdittiin yhteisodllisen asumisen asiakasohjausta ja
myontamisperusteita. Kaikki haastatteluun osallistuneet asiantuntijat olivat sita
mielta, etta tulevalla hyvinvointialueella pitaa olla yhtenaiset
myontamisperusteet palveluille, jotta palveluita voidaan kohdentaa
oikeudenmukaisesti. Yhteisollisen asumisen myontamisperusteiden pitaa olla
sellaiset, etta paatdoksenteossa on mahdollisuus kayttaa yksildllista harkintaa.
Yksi haastateltava kiteytti, etta "yksilbllisten tilanteiden huomiointi ja tulkinta

paéatéksenteossa on aina riskialtista, varsinkin jos pitdd todentaa myéhemmin
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mihin p&étés perustuu”. Haastatteluissa nousi esiin RAl-arviointivalineiston
merkitys palvelutarpeen arvioinnissa. RAl-arviointeihin perustuen on
mahdollista kohdentaa yhteisollistd asumista oikeille asiakkaille. Kaikissa
haastatteluissa korostettiin, etta yhteisollisen asumisen asukkailla tulee olla
saannollisen kotihoidon tarve. Eras haastateltava nosti esiin, etta heikentyneen
henkilostotilanteen vuoksi kotihoidon myontamisperusteita voidaan joutua

tiukentamaan, mutta yhta kireaa linjaa ei tulisi ottaa yhteisolliseen asumiseen.

Asiantuntijat kokivat, etta yhtenaisissa myontamisperusteissa pitaa huomioida
kuntien erilaisuus, silla ikaihmisten asumisolot vaihtelevat paljon eri aluilla.
Esimerkiksi haja-asutusalueella tai vaikeiden kulkuyhteyksien vuoksi tulisi
yhteisOllisen asumisen mahdollistua aiemmin kuin kuntien keskusta-alueella.
Saariston asukkaat eivat ole verrannollisia palveluiden lahella asuviin
ikaihmisiin. Myontamisperusteissa tulee huomioida, etta valimuotoinen
asuminen on kokonaisuudessa laaja toimiala ja pitaa sisallaan erilaisia
asumisen seka palveluiden ratkaisuja. Kaikkiin valimuotoisen asumisen
yksikoihin ei voida maarittaa samoja myontamisperusteita. Osassa
valimuotoisen asumisen yksikoissa on henkilokunta lasna

ymparivuorokautisesti.

Haastatteluissa nousi esiin nakokulma, etta ikdihmiset eivat ole tietoisia
palvelurakenteen monipuolisuudesta. Ikaihmisten asumisen kehittamiseen on
vaikuttanut ajatus siit3, etta kaikkien ikaantyneiden pitaa jossain kohdin olla
ymparivuorokautisessa hoidossa. Yhteiskunnassa elaa vielakin sellainen ajatus,
etta ikd maarittelee palveluita. Nykyiset ja tulevaisuuden ikdihmiset eivat enaa
kaipaa ymparivuorokautista holhoamista. Suurin tydsarka on omaisten ja
laheisten ajatusmaailman muutoksessa. On tarkeaa, etta laheiset rohkaisevat
enemman ikaihmista, eivatka omalla toiminnallaan luo tunnetta turvattomasta

asumisesta.

Valimuotoisen asumisen erilaiset muodot eivat ole uusia, mutta niiden
kehittdminen on jaanyt vahaiseksi vime vuosikymmenten aikana. Kunnat ovat
keskittyneet paaosin lakisaateisen toiminnan turvaamisen ja ennalta

ehkaisevista palveluista on useissa kunnissa saastetty. Eras haastateltava
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kuvasi tilannetta niin, etta laitoshoidon alasajon ratkaisuna laitettiin kaikki
"paukut” tehostetun palveluasumisen kehittdmiseen. Nyt on heratty, etta
tehostetun palveluasumisen paikkoja ei voida enaa kasvattaa ja tehostetun
palveluasumisen kattavuutta pitaa tulevaisuudessa heikentaa. Haastateltavien
asiantuntijoiden mielesta on hyva asia, etta tulevaisuudessa yhteisollinen
asuminen korvaa osan “laitosmaisesta” tehostetusta palveluasumisesta.
Palveluverkon laajentuminen voi luoda asiakkaille mahdollisuuden uusiin

toimijuutta tukeviin asumismuotoihin, jollaisia ei ole ennen ollut.

5.1.3 Taloudellisten muutosten vaikutukset palvelurakenteeseen ja
tulevaisuuden henkilosto

Ikaihmisten palveluiden kustannusten nousu on vaajaamatta edessa. Lahes
kaikissa haastatteluissa sivuttiin palvelurakenteen muutostarvetta.
Haastatteluissa pohdittiin, etta ymparivuorokautisten paikkojen lisaaminen on
taloudellisesti haastavaa ja osittain jopa turhaa, koska todellisuudessa kaikki
asiakkaat eivat edes tarvitse niitd. Ymparivuorokautista hoitoa tarvitaan
tulevaisuudessakin, mutta maarallinen lisays ei ole tarkoituksenmukaista. Yha
useampi ikaihminen voi ideaalitilanteessa asua valimuotoisen asumisen
kodissaan elamansa loppuun asti, jos palveluiden lisaaminen sinne on
mahdollista. Haastatteluissa todettiin, etta tallainen joustava palveluiden
lisddminen pitaisi olla jo nyt mahdollista, mutta tallaisen palvelukonseptin

organisointi ja toteuttaminen nahtiin kuitenkin lilan haastavana.

Haastatteluissa nousi esiin ajankohtainen kysymys, miten tulevaisuudessa
voidaan vastata kasvavaan palvelutarpeeseen ja miten resursseja tulisi
kohdentaa oikein. Ikdantyvassa Suomessa ollaan nyt siina risteyskohdassa,
etta ajattelutapaa on pakko muuttaa ennaltaehkaisevien palveluiden suuntaan.
Haastattelussa pohdittiin, onko meilla riittavasti rohkeutta nahda asioita uudella
tapaa. Liilan moni asia suunnitellaan tyontekija- ja organisaatiolahtodisesti.
Lisaksi monet rajapinnat hoidon toteuttamisessa ovat aarettoman kankeita.
Teknologian hyddyntaminen, uudenlainen ajattelutapa palvelutarjonnassa ja

asiakaslahtoisyyden korostaminen ovat vastauksia tulevaisuuden haasteisiin.
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Yhdessa hankehaastatteluissa todettiin, etta heidan kunnaassaan
hankerahoituksen myo6ta valimuotoisen asumisen kehittaminen on saanut
kunnan virkamiehia ja luottamushenkil6ita kiinnostumaan ikaihmisten asumisen
kehittamisesta. Samaisessa hankkeessa oli jo lyhyessakin ajassa voitu
todentaa merkittavia vaikutuksia, silla valimuotoisen asumisen kehittaminen on
luonut uusia asumisen mahdollisuuksia ikaihmisten palvelurakenteeseen ja
taloudellisia hy6tyja jo pienessa ajassa. Ja mika tarkeinta, taloudellisten
hyotyjen lisaksi asumisen yhteisollisyys on rikastuttanut monen ikaihmisten
elamanlaatua huomattavasti. Yleisesti todettiin, ettd valimuotoisen asumisen
taloudellisia hyotyja on vaikea todentaa alussa, koska tulokset nakyvat vasta

ajan saatossa.

Kaikille haastateltaville sote-alan vaikea henkilostotilanne on tuttu. Pahenevaan
hoitajapulaan ei haastatteluissa paneuduttu, vaan pohdittiin henkildston
osaamistarpeita. Haastateltavilta asiantuntijoilta kysyttiin, minkalaista osaamista
henkilostolla tulee olla valimuotoisessa asumisessa. Haastatteluissa korostuivat
henkilokunnan moniammatillisuus, joustavuus ja tydhon tarttumisen ote.
Henkilokunnan yhdeksi tarkeaksi omaisuudeksi nousi palvelualttius.
Yhteisodllisen asumisen henkilostolla tulee olla laajaa osaamista, mutta toisaalta
tarkeaa on tukea kodinomaisuutta. Tulevaisuudessa tarvitaan henkiloston
monipuolisuutta. Yhteisollisessa asumisessa korostuu asiakkaiden kodin
merkitys, joten henkilostossa tulisi olla sellaisia henkildita, jotka haluavat
toteuttaa kodinhoidollisia tyotehtavia. Valimuotoisessa asumisessa ei pida
painottaa lahihoitajien maaraa samalla tavoin kuin ymparivuorokautisessa
hoidossa, vaan hoiva-avustajien kaytto voisi olla laajempaa. Kaytannon tydssa
tarvitaan paljon taitoja, jotka eivat perustu laakelistoihin tai diagnooseihin, vaan
tarkeinta on asukkaiden kohtaaminen. Lainsdadanto on liian rajoittava
henkildston joustavassa kaytdssa. Sairaanhoidollista osaamista tarvitaan
palvelutarpeiden lisaantyessa aikaisempaa enemman, mutta yhteisollisen

asumisen ei pida muuttua "sairaalaksi”.

Yhteisollisessa asumisessa hoitajien tarkein tehtava on toteuttaa

mahdollisimman paljon ohjaavaa hoitoty6ta. Hoitajan tehtavana on avustaa,
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mutta ennen kaikkea huomioida voinnin muutoksia. Asukkaiden aito
kohtaaminen ja kiireettomyys nousi esiin useammassa haastattelussa. Kaikissa
haastatteluissa todettiin, etta yhteisollisessa asumisessa tulee olla yhteisollisen
toiminnan koordinaattori. Yhteisollisyytta ja toimijuutta tukevan toiminnan tulee
olla laadukasta, tavoitteellista ja tukea asukkaiden hyvinvointia. Haastatteluissa
korostui yhteisollisyyden lisaksi kuntoutukseen panostaminen. Asukkaiden
toimijuuden tukeminen edellyttda koulutettua kuntoutusalan henkilostoa. Lisaksi

tarvitaan tukea henkildston ergonomiaohjaukseen ja apuvalineosaamiseen.

Kotiin suuntautuvien niin sanottujen jalkautuvien palveluiden kehittdminen on
tarkeaa, jotta ikdihmisten yhteisollinen asuminen voi toteutua laadukkaana.
Palveluita tulee voida enenevissa maarin vieda suoraan asiakkaiden kotiin tai
lahelle heita. Koettiin, etta hoidon laatu ja vaikuttavuus paranevat, kun asiakas
nahdaan hanen omassaan elin- ja toimintaymparistossaan. Tama edellyttaa
tulevaisuudessa hyvinvointialueella kotisairaalatoiminnan kehittdmista ja
laajentamista seka jalkautuvien laakaripalveluiden laajempaa hyddyntamista.
Jalkautuvilla palveluilla voidaan tukea asumista ja lisata turvallisuuden tunnetta,
ja taman myota voidaan valttaa osa sairaalahoidosta. Jalkautuvien palveluiden
resurssointi tukee asukkaiden loppuun asti hoitamista omassa yhteisollisen
asumisen kodissa. Haastatteluissa nousi erityisesti esiin kotisairaalatoiminnan
kehittaminen, jotta akuuteissa tilanteissa sairaalajaksot pysyvat lyhyina, usko
omiin voimavaroihin sailyy ja palliatiivisen hoidon toteuttaminen onnistuu
kotioloissa laadukkaasti. Yhteisollisessa asumisessa ei voida luvata kaikkien
asukkaiden loppuun asti asumista, mutta jo vahainenkin tehostetun
palveluasumisen siirtdminen on usein elamanlaadullisesti seka taloudellisesti

merkittava asia.

Henkildston osaamisen kehittdmista tarvitaan, jotta toiminta on sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa. Kuten aiemmin on mainittu, valimuotoinen asuminen on
kehittamiskohteena Naantalissa, tulevalla hyvinvointialueella ja
valtakunnallisesti. Haastatteluissa nostettiin henkiloston osaamisen lisaksi
johtamiseen liittyvia teemoja. Johtamisessa tulee korostua kiinnostus kehittaa

asumista ja palveluiden sisaltéa yhdessa asukkaiden kanssa. Johtamisessa
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tulee huomioida yhteisollisen asumisen erityispiirteita ja sisaistaa, mihin

palveluprosessiin yhteisollinen asuminen kuuluu.

5.1.4 Sosiaaliset muutokset ja hyvan yhteisollisen asumisen edellytykset

Asiakkaiden muuttumisen yhteydessa korostettiin, etta ikaihmisten
asumispalveluiden asukkaat tulevat olemaan tulevaisuudessa yha
monimuotoisempi ryhma, jolla on erilaisia toiveita ja tarpeita. Valimuotoisen
asumisen etuina ovat ensisijaisesti yhteisollisyys, hoitajien ja palveluiden

lasnaolon laheisyys ja turvallisuuden tunteen vahvistuminen.

Haastatteluissa nousi esiin, etta yhteisollisyyden tulee olla tarkein syy muuttaa
yhteisOlliseen asumiseen. Yhteisollisyytta vahvistaa esteetdon asunto, johon
lahiymparistd yhdistyy. YhteisoOllisessa asumisessa palveluiden saatavuus on
tarkeda, mutta se ei saa olla paaasiallinen syy muuttamiselle. Yksi
haastateltava kuvasi: “ei se hoito ole sen parempaa kuin kotihoitokaan”, vaan
asumisen laatu ja hyoty pitaa syntya muista asioista. Yhteisollisessa
asumisessa ymparistd mahdollistaa yhteisollisyyden toisin kuin koti. Spontaanit

kanssakaymiset muiden asukkaiden kanssa ovat asumisen tarkein asia.

Kaikissa haastatteluissa todettiin, ettei yhteisollisyys synny itsestaan tai
pelkastaan yhdessa asumisesta. Haastatteluissa korostui yhteisollisen
toiminnan "koordinaattorin” eli vastuuhenkilon rooli, mutta myos koko
henkiloston tulee sitoutua yhteisollisyyden tukemiseen. Yhteisollisen toiminnan
tulee olla suunniteltua ja organisoitua. Yhteisollisyytta yllapitavan
vastuuhenkilon tehtavana on tukea asukkaiden keskinaisten suhteiden
vahvistumista. Yhteisolliseen toimintaan tulee haluta osallistua muiden
asukkaiden vuoksi, ei ohjaajan. Yhteisollisyytta voidaan kutsua eraan
haastateltavan mukaan asumisyksikon “liimaksi”. Ideaalitilanteessa yhteisdssa
on asukkaita, jotka haluavat ottaa vastuuta yhteisollisyyden yllapitamisesta.
Myos kolmannen sektorin toimijat voivat olla osa yhteisollisyyden kokonaisuutta.

Haastateltavien mukaan yhteinen kokoontumistila ja varsinkin yhteisruokailu
ovat yhteisollisen asumisen merkityksellisempia asioita. Yhteisten tilojen tulee
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olla sellaisia, etta kaikilla asukkailla on lupa ja mahdollisuudet tulla tilaan.
Henkilokunta voi kannustaa asukkaita viettamaan aikaa yhdessa, mutta
asukkailla pitaa olla tunne haluta "kotinsa seinien ulkopuolelle”. Yhteisolliset
tapahtumat ja hakeutuminen toisten asukkaiden seuraan tukee asukkaan
toimijuutta. YhteisOllisen toimintojen suunnittelussa tulee kuunnella asukkaita ja
heidan toiveitaan. Ryhmatoiminnoissa tulee olla eri tasoista toimintaa, ja osaan

pitda voida osallistua ilman aktiivista osallistumista.

Haastatteluissa kuvattiin, etta yhteisollisyys voimistaa turvallisuuden tunnetta.
Asukkaat itse luovat yhteison ja heilla tulee olla "halu olla osa yhteis6&”.
Haastatteluissa korostui uuden asukkaan muuttovaiheen merkitys. Uuden
asukkaan tulee tuntea olevansa tervetullut ja paasta osaksi yhteisoa.
Haastatteluissa nousi esiin myos kritiikkia yhteisollisyyteen ja siihen, etta
Suomessa laheisten aito yhteisollisyys asumispalveluissa on "lapsen kengissa”.
Esimerkiksi Tanskassa ja Hollannissa omaiset ja Iaheiset ovat olleet kiintea osa
yhteisda jo vuosikymmenia. Suomen asumispalveluissa omaisten ja laheisten

osallisuus on edelleen enemman naennaista.

Monessa haastattelussa hyvan yhteisollisen asumisen edellytykseksi nousi
yhteisdllisyyden lisaksi osallisuuden tunne. Osallisuuden koettiin olevan
enemman kuin yhteisollisyys. Asukkailla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa
asumisen ja ympariston asioihin seka tehda paatoksia omaa arkeaan
koskevissa asioissa. Haastatteluissa nostettiin esiin, etta yhteisollisen asumisen
yksikoissa tulisi toimia asukkaiden vaikuttajaelin, kuten asukasraati. Myos
erilaiset asiakaskyselyt ja haastattelut tukevat osallisuutta, kun asukkaat saavat
kertoa oman mielipiteensa. Yksi haastateltava nosti esiin tarkean huomion, ettei
mikaan vaikuttamiselin toimi, jos niista saatua palautetta ei kasitella ja toimintaa

kehiteta palautteiden mukaisesti.

Asukkaan tulee saada maaritella omaa palveluntarvettaan ja osallistua
palveluidensa suunnitteluun. Toimijuuden heikentyessakin asukkaiden on
merkityksellista saada osallistua arjen suunnitteluun ja tehda valintoja.
Yhteisollisessa asumisessa asukkaat herkasti "laiskistuvat” ja odottavat, etta
heidan puolestaan tehdaan paatokset. Kaikki yhteisollisen asumisen asukkaat
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eivat valttamatta pysty osallistua palveluidensa maarittamiseen ja silloin
laheisten rooli korostuu. Laheisen ja asukkaan toiveet eivat aina kohtaa, ja

naissa tilanteissa syntyy herkasti eettistd kuormaa henkilokunnalle.

Haastateltavat pohtivat, ettd osallisuus ymparoivaan yhteiskuntaan toteutuu
helpommin sellaisissa yksikdissa, jotka sijaitsevat lahella palveluita. Esteeton
likkuminen lahiymparistossa ja hyvat liikenneyhteydet tukevat osallisuutta.
Usein vain pieni osa yhteisollisen asumisen asukkaista pystyy suoriutumaan
itsenaisesti talon ulkopuolisista kaynneista, esimerkiksi kauppaan, kirjastoon ja
torille. Osallisuuden tunne kaupungin palveluihin voi olla vahaista, mutta
ulkopuolisten kavijoiden ja ryhmien vierailut tai toiminnot tukevat yksikossa
asuvien yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta. "Ajan tasalla pysyminen” tukee

osallisuutta, silla asukkailla on tarve saada tietaa, mita ymparistossa tapahtuu.

Erilaiset tapahtumat ja jarjestojen kokoontumiset yhteisollisessa asumisessa
mahdollistavat yhteison ulkopuolisia kontakteja ja tuovat "tuulahduksen torin
Juoruista”. Ulkopuoliset ryhmat luovat elamaa yksikkdon ja mahdollistavat
kohtaamisia talon ulkopuolisten henkildiden kanssa. Erilaisten ja hyvin
suunniteltujen kauppiaiden salliminen tukee asukkaiden osallisuutta, jolloin
asukas voi tehda ostoksilla omia valintojaan. Yhteisollisen asumisen yksikodiden
avaamisessa ulkopuoliselle pitda aina huomioida, etta yhteisd on asukkaiden
koti, eika "markkinatori”. Monissa yhteisOllisen asumisen kohteissa esimerkiksi
ruokasalia ja vapaa-ajan tilaa on avattu ulkopuolisille, mutta muut tilat on pidetty

asukkaiden ja laheisten tiloina.

Hyvassa yhteisollisessa asumisessa korostuvat asuminen turvallisessa
asuinymparistdssa ja ympariston mahdollisuudet. Kaikki haastateltavat kokivat,
etta ikdihmisen tulee saada ikdantya omassa lahiymparistéssaan tutulla
paikkakunnalla. Tuttu ymparisto tukee asiakkaan toimijuutta. Asumisyksikon
tulee sijaita niin, etta ikaantynyt kokee lahipalvelut tutuksi. Paikkakunta luo
merkityksellisyytta ja eraan haastattelun mukaisesti: on sanomattakin selvéa,
ettd oma kunta tukee osallisuutta’. Omalla paikkakunnalla asumisyksikodista
I0ytyy helpommin asukkaita yhdistavia tekijoita. Asuinkunnissa tulee olla

mieluinen vaihtoehto asumiselle siind vaiheessa, kun muutto omasta kodista on
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ajankohtainen. Ikaihmisen tulee saada paattaa missa asuu ja mita palveluita
han tarvitsee. Kaikissa kunnissa ei ole riittavaa palvelutarjontaa asumisen

vaihtoehdoista tai maantieteellisesti laajalla alueella keskusta ei valttamatta
tunnu "omalta paikkakunnalta”. Naantalissa esimerkiksi "saaristolaiset” eivat

valttamatta koe kanta-Naantalia omaksi lahiymparistokseen tai toisin pain.

5.1.5 Teknologian hyédyntaminen

"Teknologian tulee olla ketteréé ja tukea arjen hallittavuutta, ei olla itseisarvo”.
Haastatteluissa nousi esiin, etta erilaisia teknologisia vaihtoehtoja on valtavasti
ja teknologiamaailma on alati kehittyva. Olemassa olevien teknologisten
ratkaisujen vertailu, ymmartaminen ja kokonaiskasityksen saaminen on
hankalaa. Eras haastateltava kuvasi, etta "teknologiamaailmasta on tullut hullu
viidakko, jossa kukaan ei pysy kérryilla.” Teknologia ei ole koskaan vain
teknologiaa, vaan ennemminkin systeemi. Pitda huomioida, miten systeemi
toimii ja minkalaisia rajapintoja ohjelmistoissa on olemassa. Teknologialla

ikaihmisten palveluissa on kaksi puolta; hyodyt ja haitat.

Yleisesti haastatteluissa nousi nakemys, etta teknologian ja digitalisaation
hyodyntamista tulee suosia toiminnoissa, joissa on mahdollisuus vahentaa
hoitohenkiloston tyon kuormittavuutta. Haastatteluissa nousi esiin, etta
teknologian hyddyntamisesta saadaan taloudellista etua. ” Teknologian
hyédyntdmisen rajana on vain mielikuvitus.” Teknologian ja erilaisten
jarjestelmien kehittamisessa pitaa muistaa kodinomaisuuden sailyttaminen.
Haastatteluissa korostui, etta jarjestelmasta saatavan tiedon tulee olla
helppolukuista. Turvateknologian pitaa olla helposti kaytettavaa asukkaille ja

henkilokunnalle. Helppous tukee uuden teknologian vastaanottamista.

Teknologialla tuettu asumisturvallisuus nousi esiin kaikissa haastatteluissa.
Perinteisten hoitajakutsujen rinnalla on mahdollisuus kayttaa monipuolisia
hyvinvointirannekkeita, joihin voi yhdistaa patjatunnistimia, mattoja, ovivahteja
ja niin edelleen. Hyvinvointirannekkeiden avulla voidaan reagoida mahdollisiin

poikkeuksiin esimerkiksi ydaikaan ja seurata unen laatua. Asukkaan "kunnon”
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arviointi perustuu talloin tietoon eika hoitajien tunteeseen. Useat aktiivisuutta ja
asukkaan vireystilaa mittaavat teknologiset hyvinvointirannekkeet
mahdollistavat nopeaa reagointia muuttuneeseen tilanteeseen. Teknologian
hyddyntaminen asukkaiden voinnin muutoksien huomioimisessa lisaa
asukaslahtodisen hoitotydn toteuttamista. Asukkaiden fyysisen kunnon
heikentyessa on mahdollisuus hyodyntaa teknologisia ratkaisuja elintoimintojen
seurannassa. Huomaamattomalla ja hairitsemattomalla tekniikalla voidaan
seurata asukkaan vointia ja esimerkiksi paivittaista liikkumista. Haastatteluissa
nousi esiin teknologian mahdollisuudet asukkaan omien valintojen tukemisessa.
Esimerkiksi, jos joku haluaa viettaa aikaa yksin, eika koe tarvetta hoitajien
kaynneille, voidaan hanen hyvinvointiaan arvioida teknologian kautta saadun

tiedon avulla.

Asukkailla tulee olla mahdollisuus olla mukana teknologian kehittamisessa ja
kayttdonotossa. Teknologian hyddyntamisen pitaa tukea asiakkaan
palvelusuunnitelman tavoitteita. Palvelusuunnitelma luo tavoitteet eli sen
kehyksen, jolla tehdaan valinta teknologian kaytosta ja hyodyntamisesta. Tassa
tulee huomioida yksildllisyys ja se, miten teknologia tukee juuri kyseisen
asukkaan arkea. Monissa teknologisissa ratkaisuissa on toimintoja, joita

voidaan raataldida hyvinkin yksilollisesti.

Monessa haastattelussa nousi teknologian hyodyntaminen
yhteydenpitovalineena. Vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin teknisin valinein
tukee asukkaan toimijuutta. Videoyhteydet ovat nykyaan toimivia ja naita
yhteydenpitomahdollisuuksia tulee asukkailla tukea. Koronan myota uudet
yhteydenpitotavat on otettu joustavasti kayttoon, mutta jatkossakin pitaa
muistaa kannustaa naiden kayttoon. Teknologiaa voidaan hyodyntaa erilaisten
elamysten mahdollistamisessa. Kulttuuritarjontaa on helppo tuoda asukkaiden
luo ja etdkuntoutusmahdollisuudet ovat lisdantyneet aiempaan verrattuna.
Teknologiaa voidaan hyodyntaa yhteisollisesti eli kerata asukkaita yhteen ja
tarjota etayhteyden kautta laadukasta ohjelmaa.

Asiantuntijat pohtivat teknologian eettisyytta haastatteluissa. Teknologian
hyodyntaminen ei ole helppoa, silla eettisia ristiriitoja voi syntya. Teknologian
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hyodyntamisessa tulee kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta.
Teknologian hyodyntaminen kytkeytyy vahvasti turvallisuuteen, mutta sen
kayton tulisi aina olla omaehtoista. Muistisairaiden kanssa teknologian kanssa

pitaa olla viela tarkempi, koska omaehtoisuuden arviointi on haasteellista.

Haastatteluissa nousi keskusteluun yhteisollisessa asumisessa muistisairaiden
asukkaiden liikkkumisen valvonta. Teknologian tulee tukea muistisairaan arjen
hallintaa eli mahdollistaa likkuminen. Haastatteluissa esitettiin toive, etta olisi
mahdollista taata muistisairaiden asukkaiden turvallisuus niin, etta heidan
likkumisvapauttaan ei rajoiteta. Monipuoliset kulunvalvonnat ja nykyaikaiset
GPS-paikantimet voivat olla yksi ratkaisu. YhteisOllisessa asumisessa elinpiiri
on asuntoa laajempi ja esimerkiksi omaehtoinen ulkoilu on todella tarkeaa.
Paikantamisen hydodyntaminen muistisairailla asukkailla on jossain tilanteissa
valttamatonta, jos heilld on taipumista eksymiseen. Haastattelussa nousi esiin,
ettd eksymisen tunne on myds muistisairaalle itselleen epamiellyttava. On siis
perusteltua paikantaa joidenkin muistisairaiden liikkumista, mutta pitaa miettia
tarkkaan, kenelle ne soveltuvat. Hoitoon ja huolenpitoon tai valvontaan liittyvien
teknologisten ratkaisujen kayttda olisi ideaalitilanteessa ennakoitu esimerkiksi

hoitotestamentin kirjauksilla.

Kahdessa asiantuntijahaastattelussa pureuduttiin syvemmin teknologian
haasteisiin ja epavarmuustekijoihin. Teknologian hyddyntamisessa pitaa
hyvaksya tietty epavarmuus eli jarjestelma- ja laitevirheet ovat mahdollisia.
Erilaiset halytysjarjestelmat voivat antaa herkasti halytyksia ja osa halytyksista
on "turhia halytyksia”. Turvallisuuden tunnetta asukkailla lisda se, etta
halytyksiin oikeasti reagoidaan, vaikka osa niista onkin virheellisia tai
vahinkopainalluksia. Toimintahairiot ovat yksi syy siihen, miksi teknologian
kayttdonottoa vastustetaan. Teknisen tuen merkitys korostuu, varsinkin uuden

tekniikan kayttdonottovaiheessa.

Haastatteluissa Aurinkosaation toimintaa tuntevat vastaajat kokivat, etta
olemassa olevia teknologisia ratkaisuja pitaa kehittaa, koska niiden kehitysta on
“Jarruteltu”. Kohteessa talla hetkella kaytdossa oleva turvapuhelinjarjestelma on

vanhanaikainen. Haastatteluissa nousi esiin asiakastietojarjestelman
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yhtenaistamisen etuja kaupungin jarjestelmaan, vaikka mahdollisen uuden
jarjestelman opetteleminen koettiin jannittavaksi. Toiminnanohjausjarjestelmaa
sivuttiin vain yhdessa haastattelussa, kun haastateltava totesi tdiden

organisoinnin olevan entista vaikeampaa palvelutarpeiden lisdantyessa.

Haastatteluissa nousi esiin nakemyksia siita, etta teknologialla voidaan
helpottaa hoitohenkilokunnan arkea monipuolisesti. Pidemmalla aikavalilla
teknologian avulla on mahdollisuus tasapainottaa henkilostokustannuksia,
vaikka aluksi teknologian kayttoonoton kustannukset voivat olla huomattavia.
Huomioitavaa on, etta henkildkunta ja asukkaat voivat ottaa teknologisia
uudistuksia vastaan rajallisesti. Uusien jarjestelmien ja teknologisten laitteiden

kayttoonottoa tulee suunnitella ja jaksottaa.

5.1.6 Ekologisten asioiden huomioiminen

Haastatteluissa yhteisollisen asumisen ymparistovastuullisessa toiminnassa
korostui samoja teemoja kuin kotitalouksien toiminnassa. Tallaisia asioita olivat
muun muassa jatteiden lajittelu, kierrattdminen ja energian saasto
mahdollisuuksien mukaan. Taman hetken ikaantyneet eivat valttamatta ole viela
tietoisia kierratyksen merkityksesta, mutta useissa vastauksissa nousi
asukkaiden ekologisen tietoisuuden lisaantyminen tulevaisuudessa. Riittavat

jateastiat kiinteiston piha-alueella mahdollistavat oikeanlaisen kierratyksen.

Palveluiden osalta ymparistdvastuullisuutta on helpoin toteuttaa
asumispalveluiden ruokahuollossa. Lahiruokaan panostaminen, kasvisruuan
lisdaminen ja ruokahavikin minimointi tulisi huomioida ateriapalveluiden
suunnittelussa. Hoitotarvikkeiden ja muiden materiaalien taloudellinen kaytto
tukee kestavan kehityksen tavoitteita. Hoitotarvikkeiden kertakayttdisyys
kuormittaa luontoa ja varsinkin koronan myo6ta maskien kayttd seka niista
syntyva jate on lisdantynyt huomattavasti. Haastatteluissa pohdittiin myos sita,
voisikohan tulevaisuudessa kehittaa ymparistoystavallisempia

inkontinenssisuojia ikaihmisille.
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Tavaratoimituksissa ja muissa kuljetuksissa tulee hyddyntaa synergiaa ja
yhdistaa kuljetuksia lahiympariston yksikoiden kanssa. Asumisyksikon sijainti
vaikuttaa siihen, onko tyontekijoilla ja omaisilla mahdollisuus kayttaa julkisia
kulkuvalineita. Nykyaan etayhteydet ovat kehittyneet niin paljon, etta esimerkiksi
yksittaisten asiantuntijoiden paikalle tulo ei ole kaikissa tilanteissa

valttamatonta.

Haastatteluissa nousi puheenaiheeksi energian kaytto ja sen saastaminen.
Lammitysratkaisut ja niissa ennakointi koettiin tarkeiksi energiansaastokeinoiksi.
Ikdantyneiden asumispalveluissa huoneilman viilentaminen ei ole toivottava
ratkaisu. Uusien valimuotoisten asumisen rakennuskohteissa voidaan
huomioida ekologisuutta aivan eri tavoin kuin olemassa olevissa rakennuksissa.
Rakentamisvaiheessa on mahdollista suosia materiaalivalinnoissa ekologisesti
kestavia ja Suomessa valmistettuja materiaaleja. Uudisrakentamisessa tilojen
muunneltavuus tukee ekologista ajatusta. Rakennusvaiheessa on mahdollisuus
suunnitella kohteisiin sopivia ymparistovastuullisia [ammitys- ja
energiajarjestelmia, automaattivalaistuksia ja vahaenergisia kodinkoneita.
Samoja seikkoja voidaan soveltuvin osin huomioida myds olemassa olevien

Kiinteistdjen peruskorjauksissa.

5.2 AsiakastyOpaja — aivoriihityoskentely

Ikaihmisten asiakastyOpaja toteutettiin 8.4.2022 Naantalin kuntouttavan
paivatoiminnan ryhmatilassa. TyOpajan toteuttamiseen oli varattu kaksi tuntia.
AsiakastyOpajaan osallistui kahdeksan naantalilaista ikaihmista. He kaikki olivat
kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaita. Osallistujien keski-ika oli 81 vuotta,
vaihteluvali 76—85 vuotta. Osallistujista puolet oli naisia ja puolet miehia.
Asiakkailta kysyttiin taustatietona syntymavuosi seka se, etta asuuko asiakas
tutkimuksen kohteena olevassa yhteisollisessa asumisessa. Yksi osallistujista
asui yhteisollisessa asumisessa, muut itsenaisesti joko yksin tai puolison

kanssa. Tata taustatietoa ei eritella asiakastydpajan aineiston analysoinnissa.
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Viikkoa ennen tapaamista asiakkaille kerrottiin tutkimuksesta seka
mahdollisuudesta osallistua vapaaehtoisesti asiakastyopajaan. Kaikki kyseisen
paivan asiakkaat halusivat osallistua tyopajaan ja kokivat sen merkitykselliseksi.
Tutkija oli valinnut paivan aivoriihitydskentelyyn paivatoiminnan ohjaajien
avustuksella. Kyseisena paivana toiminnassa oli asiakkaita, joiden kognitiiviset
taidot olivat sellaisia, etta he ymmarsivat tutkimuksen merkityksen ja pystyivat

osallistumaan ideointiin.

AsiakastyOpaja toteutettiin pienryhmatilassa, joka mahdollisti rauhallisen
tilanteen ilman ulkopuolisia. TyOpajaan osallistui asiakkaiden lisdksi ainoastaan
tutkimuksen tekija. Tyopajan etuna oli, etta asiakkaat tunsivat toisensa
paivatoiminnasta. Ainoastaan tutkija oli osalle asiakkaista vieras, mutta siita
huolimatta keskustelu oli avointa. Ennen ryhman aloittamista asiakkaille laitettiin
nimilaput (etunimet), jotta keskustelu ryhmassa oli luontevaa. Asiakkaat
osallistuivat tutkimukseen keskustelulla ja tutkimuksen tekija toimi kirjaajana.
Kirjaamisen apuna kaytettiin isoa lehtidtelinetta ja paperia. Vastauksia koottiin
yhteisesti paperille. Kirjoitettavat tekstit pyrittiin kirjoittamaan selkeasti, jotta
osallistujat pystyivat seuraamaan kirjattuja asioita. Tutkija kirjoitti
asiakastyodpajan jalkeen vapaamuotoisen muistion keskustelusta, jotta tydpajan
sisalto saatiin aineistoksi. Asiakaspajan aineisto litteroitiin puhtaaksi
kirjoittamalla, jotta se saatiin tallennettua ja muutettua analysoitavaan muotoon.
TyOpajassa ei kaytetty nauhoitusta, koska tilateen vuorovaikutus olisi voinut

siita hairiintya.

AsiakastyOpajan tavoite oli keskustella, ettd minkalaiset syyt saisivat heidat
pohtimaan muuttamista yhteisoOlliseen asumiseen. Tavoitteena oli saada esiin
mahdollisimman paljon ajatuksia asiakasprofiloinnin tueksi. Asiakastydpajan
toinen tarkea tutkimuskohde oli hyvan yhteisdllisen asumisen elementtien
selvittaminen eli minkalaisia toiveita ja odotuksia asiakkailla oli "unelmien”

yhteisollisesta asumisesta.

AsiakastyOpaja alkoi tutkimuksen lyhyella esittelylla ja keskustelulla tydpajan
tavoitteista. Tavoitteena oli saada vastauksia siihen, millaisiksi ikdaihmiset
kokevat hyvan yhteisollisen asumisen seka minkalaisessa tilanteessa he
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ajattelevat ikaihmisen hakeutuvan tai ohjautuvan yhteisolliseen asumiseen.
Tyopajan aluksi keskusteltiin erilaisista asumismuodoista ja siita, millaisia
ajatuksia asumisen termit heissa herattivat. Lahes kaikki osallistujat kokivat
aluksi, etta ikaihmisten erilaiset asumismuodot ovat heille vieraita. Asiakkaat
osasivat kuvata, etta valimuotoinen asuminen on muuttamista omasta
asunnosta paremmin soveltuvaan asuntoon, mutta ei viela laitoshoitoon.
Osallistujat kokivat, etta valimuotoisesta asumisesta heraa mielleyhtyma

lyhytaikaisuuteen tai vaistotilaan, esimerkiksi oman asunnon remontin ajaksi.

Tutkija esitti tydpajan asiakkaille asumispalveluiden kuvion 7 (sivulla 30). Kuvan
avulla asiakkaiden oli helpompi hahmottaa, mihin tutkimuksen aiheena oleva
yhteisOllinen asuminen sijoittuu palvelurakenteessa. Kaikki osallistujat olivat
naantalilaisia, joten heille Aurinkosaation palvelutalo oli tuttu. Tutkija pyrki
korostamaan, etta tydpajassa on lupa visioida asumisen toiveita vapaasti, ilman
etta tarvitsee pohtia olemassa olevia rakennuksia, palveluita tai toimintoja.
Asiakkaat eivat osanneet mieltaa yhteisollista asumista palveluasumisen
"synonyymiksi”, vaan kokivat yhteisollisen asumisen termin kuvaavaan
asumista, jossa osakkaat tai asukkaat perustavat yhteison ja sopivat yhdessa
yhteison saanndista. Tydpajassa yhteisollinen asuminen -termi ei saanut suurta
kannatusta, koska se ei kerro asumisesta tai palveluista mitaan. He kokivat, etta

aiempi palveluasuminen oli termina kuvaavampi.

Kaikki osallistujat olivat sita mielta, etta erilaisia asumisen mahdollisuuksia tulee
olla. TyOpajassa nousi esiin tarkea kysymys, etta mika on ikadihmisen oma
mahdollisuus hakeutua erilaisiin asumispalveluihin vai "méaérdaké joku
virkamies, etté tdnne sinun taytyy muuttaa”. Asumiskeskustelussa nousi esiin
sellaisia nakokulmia, etta todennakoisesti useampi osallistujista oli miettinyt
omaa tulevaisuuden asumismuotoaan, ja osa asiakkaista oli tehnyt ennakoivia

ratkaisuja asumisen suhteen.

TyOpajaan osallistuneet asiakkaat pohtivat yhdessa syita yhteisolliseen
asumiseen muuttamiselle. Asiakkaat kokivat, etta fyysisen kunnon
heikentyminen olisi syy muuttaa esteettomaan asumiseen. Muutto olisi

ajankohtaista varsinkin siina vaiheessa, kun itsesta huolehtiminen ja kodinhoito
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alkavat olla haastavia. Fyysisen kunnon heikentymisen myota asunnon
sijainnilla on merkitysta ja muutto lahemmas palveluita houkuttelee.
Keskustelussa nostettiin muuttosyyksi myos puolison sairastuminen, jolloin

toivottiin paremmin saatavilla olevia palveluita.

Osallistujat pohtivat, etta leskeksi jaaminen voisi olla yksi syy muuttaa
palveluiden pariin ja soveltuvampaan asuntoon. Varsinkin miespuoliset
osallistujat keskustelivat, etta puolison menehtymisen jalkeen heidan
elamantilanteensa muuttuisi niin paljon, ettd muutto olisi todennakdinen. Osa
osallistujista oli leskeytynyt ja he kokivat, ettei heilla ollut puolison menehdyttya
voimavaroja muuttaa omaa asumismuotoa, koska eldama muuttui muutenkin
radikaalisti. Tyopajassa puhuttiin yksin asumisesta ja yksinaisyydesta. Nama
kaksi asiaa haluttiin selkeasti erottaa toisistaan. Yhteinen nakemys korostui,
etta jollain yksinaisyys voi olla niin lamaannuttavaa, etta toisenlainen
asumismuoto voisi lisata elamanlaatua. Asiakkaat kokivat, ettd osalla heista oli
vahva tukiverkko auttamassa itsenaista asumista. Eli kdantaen kokivat, etta
tukiverkon puuttuminen olisi syy hakeutua yhteisolliseen asumiseen, jotta
"elédmaéén saisi turvallisuutta”. Koettiin, etta tavallisissa kerrostaloissa ei ole
enaa yhteisodllisyytta tai yhteisia tiloja eli saman talon asukkaat voivat olla hyvin

etaisia toisilleen, eika naapuriapu ole enaa nykyaikaa.

Keskustelussa nousi esiin asumisen ennakointi. Muutamaa osallistujaa
mietitytti, kuka arvioi ja paattaa, milloin on oikea aika muuttaa. Yksi osallistuja
kertoi omasta muuttokokemuksestaan yhteisolliseen asumiseen. Hanella on
eteneva neurologinen sairaus ja aiempi asunto oli kaksikerroksinen omakotitalo.
Hyvissa ajoin toteutettu muutto loi pariskunnalle turvaa tulevaisuuteen. Nyt
hanella ja puolisolla on mahdollisuus saada riittavasti apua ja tulevaisuus on

turvattu siind vaiheessa, kun avuntarve lisaantyy.

Tyopajan toinen tavoite oli selvittaa, etta minkalaiseksi asiakkaat kokevat hyvan
yhteiséllisen asumisen ja minkalaisia toiveita heilla oli tulevaisuuden
yhteisdlliselle asumiselle. Toiveista koostettiin yhteinen miellekartta (kuvio 9),
johon kirjattiin osallistujien vastaukset. Tyopajan keskustelussa nousi esiin
viitekehyksessa esitettyjen tutkimuksien mukaisia teemoja. Naita olivat
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yhteisOllisyys, turvallisuus, palveluiden saatavuus, toimintamahdollisuudet seka
ympariston merkitys asumiseen. AsiakastyOpajassa syntyi yhtenainen nakemys
hyvan asumisen tavoitetilasta: "Esteetdn, viihtyisé ja turvallinen koti, jossa on

palvelut saatavilla. On térke&d, ettd asukkaat pdasevéat mukaan suunnitteluun ja

toteuttamiseen.”

halytyksiin reagoidaan siivous
) turvaranneke ruokailumahdollisuus
paloturvallisuus kauppapalvelu
PALVELUT SAATAVILLA laakehoito
i esteettomyys

V.a|‘(.)IVSU.US vy /\.& ' tarvittavaa apua hoidossa
sisatiloissa

TURVALLISUUS G suihkuapu

esteettomyys
palvelut saatavilla :: E kutsuva piha-alue
muut asukkaat H YMPARISTO JA
SUAINTI

tunne kuulua

tuttu . . .
) rauhallinen ja turvallinen
joukkoon ‘4 ymparistd ~ ympdristd

paikallisuus

& n
YHTEISOLLISYYS *i -

o O
@a  TOIMINTAMAH- ohjattua toimintaa

yhteinen kokoontumistila DOLLISUUDET
vapaasti kdytossa kuntosali kulttuuritoimintaa
mahdollisuus tavata muita olevat harrastustilat litkuntamahdollisuudet
muiden seura virkistas yksityisyyden eri sukupolvien mahdollisuus valita itsea
mahdollistuminen yhdistdminen kiinnostavaa ohjelmaa

Kuvio 9. Ikaihmisten toiveet yhteisdlliselle asumiselle.

AsiakastyOpajan asiakkaiden mukaan yhteisollisyys toteutuu silloin, kun on
mahdollisuus tavata muita asukkaita. Asiakkaat kokivat, etta tiloilla on
merkitysta yhteisollisyytta luovina elementteina. Yhteisollisyytta tukee yhteinen
kokoontumistila ja vapaassa kaytossa olevat harrastustilat, esimerkiksi
kuntosali. Erilaisista toimintamahdollisuuksista toiveiksi nousivat erilaiset
likuntamahdollisuudet, monipuolinen ohjattu toiminta ja se, etta toiminnan voi
valita oman mielenkiinnon mukaisesti. Erityismainintana nostettiin, etta eri
sukupolvien yhdistaminen olisi toivottavaa. Ikaihmiset toivoivat keskusteluja
maailman tilanteesta nuorempien sukupolvien kanssa. Tydpajassa nousi esiin

toive, etta "voisiko samassa talossa asua myds jonkin verran nuoria?”.

Palveluiden saatavuuden kaikki osallistujat kokivat tarkeaksi, mutta palveluiden

kustannukset mietityttivat. Palveluista asiakkaat nostivat esiin muun muassa
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laakehoidon toteutuksen, suihkuavun, turvapuhelimen ja saannollisen
siivouksen. Yhteisollisen asumisen etuna koettiin, etta asukkailla on
mahdollisuus ruokailla yhdessa. Asiakkaiden toiveena oli monipuolinen ja

terveellinen ruoka, jota kotioloissa ei yksin tule valttamatta valmistettua.

Asiakkaat kokivat, etta yhteisollisen asumisen yksikon sijainnin tulee olla
rauhallinen ja turvallinen. Asiakkaat kokivat paikallisuuden erittain tarkeaksi.
Jokaisen osallistujan toiveena oli asua tulevaisuudessakin Naantalissa. He
kokivat olevansa kiintyneita tuttuun ymparistdon ja vieraan ympariston jopa
pelottavan. Sijainnin suhteen tydpajan asiakkailla nousi esiin toive, jonka he
totesivat eparealistiseksi: "yhteiséllisen asumisen tulee olla keskustassa meren
Ja luonnon ldhelld”. Osallistujat itsekin pohtivat, ettd on hankalaa yhdistaa

marjametsaa ja merenrantaa, jos samalla on toiveena torin laheisyys.

Turvallisuutta tukee ikaihmisten mielesta riittavat saatavilla olevat palvelut ja
ympariston esteettomyys. Keskustelussa sivuttiin teknologiaa turvarannekkeen
ja avun saamisen yhteydessa. Teknologian hyddyntamisen keskustelu laajeni
teknologian erilaisiin nakokulmiin, jotka asiakkaat kokivat seka positiivisina etta
negatiivisina. Teknologian avulla yhteydenpito kaukana asuviin laheisiin on
mahdollista. Tama koettiin merkitykselliseksi, varsinkin jos lapset asuvat
ulkomailla. Yhdella osallistujalla oli turvaranneke asumisen tukena, ja muut
pohtivat tallaisen teknologian olevan hyvaksyttavaa. Yleisesti asiakkaat kokivat,
etta teknologia saa lilan suuret mittasuhteet, eika se korvaa ihmista. Jos
palvelut siirtyvat pelkastaan teknologisiin ratkaisuihin, maailmasta tulee kalsea.
Esimerkkeina naista uhista kuvattiin "kasvottomia” etalaakaripalveluja tai
jaakaappia, joka valvoo syomista. Eras osallistujista sanoi, etta "vempaimet
pelottavat ja pian robotit hoitavat jo hoitamisenkin”. Asiakkaiden keskustelussa

nousi teknologiaa kohtaan enemman pelkoja kuin hyotyja.
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6 Tulokset

Tulososuus koostuu neljasta osa-alueesta. Ensimmainen osuus esittelee
tutkimuksessa syntyneet yhteisdllisen asumisen asiakasprofiilit. Toinen osuus
pitaa sisallaan kohdeorganisaation liiketoimintamallin, jonka tutkimusaineisto
koostui kirjallisen aineiston, haastatteluiden ja asiakastyopajan lisaksi
valmistelutyoryhman tyoskentelyn vuorovaikutuksesta. Tulosten kolmannessa
osuudessa on yhteenvetona koostettu tutkimuksen tulokset ensimmaiseen
tutkimusongelmaan eli siihen millaisista asioista hyva yhteisollinen asuminen
syntyy. Neljannessa osuudessa on koostettuna Naantalin kaupungin

yhteisodllisen asumisen kehittamisehdotukset APESTE-luokittelua hyddyntaen.

6.1 Yhteisdllisen asumisen asiakasprofiilit

Tutkimusaineiston pohjalta oli mahdollista palvelumuotoilua hyédyntaen
mallintaa kolme yhteisdllisen asumisen asiakasprofiilia. Ensimmaiseksi
asiakasprofiiliksi (kuvio 10) muodostui yksinainen ja turvattomuuden tunnetta
kokeva ikaihminen, jonka lahitukiverkko on pieni. Hanella on suhteellisen paljon
toimijuutta jaljella, mutta toimintakyvyn heikkeneminen on odotettavissa
etenevan muistisairauden myota. Asiakkaan muistisairaus nakyy talla hetkella

passiivisuutena kodin ulkopuolella seka pelkotiloina iltaisin.

AsiakastyOpajassa yksinaisyys ja leskeytyminen olivat teemoja, joista
keskusteltiin yhteisolliseen asumiseen hakeutumisen syina. Haastatteluissa
kaikki nostivat yksinaisyyden syyksi muuttaa yhteisolliseen asumiseen, kuten on
todettu myos tutkimuksissa (Oosi ym. 2020, 14). Yksinaisyys ja turvattomuus
ovat monien ikdihmisten asumisen suurin haaste (Jolanki ym. 2017, 9).
Turvallinen asuminen on mielenterveyden ja henkisen hyvinvoinnin keskeinen
tekija (Tamminen & Solin 2013, 76).
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SIRKKA, 83 vuotta

jaanyt leskeksi 2 vuotta sitten

lapset ja lapsenlapset asuvat kaukana > ei tukiverkkoa
paikkakunnalla

diagnosoitu Alzheimerin tauti ja reuma
kotihoidon kaynnit | krt/vrk

asuu kerrostalossa keskustan alueella,
mutta asioinnit eivat onnistu enaa itsendisesti (naapuri auttaa)

suoriutuu arkitoimista suhteellisen itsenaisesti,
ladkehuolto kotihoidon vastuulla

iltaisin ja alkuyostasoittelee omaisille, koska kokee turvattomuutta
ja kuulee pelottavia aania rappukaytavasta

"yksindisyys aiheuttaa arkea
passiivinen lahtemaan kodin ulkopuolelle(pelko?), haittaavaa turvattomuutta”
ulkoilu vahaista ja kasityokerho jaanyt pois

Kuvio 10. Asiakasprofiili "yksinaisyys”.

Toiseksi asiakasprofiiliksi muodostui ikaantynyt, jolla on kohtalaisesti tuen
tarvetta ja toimijuuden tukeminen edellyttaa turvallista ja esteetonta
asuinymparistéa heikentyneen toimintakyvyn vuoksi (kuvio 11).
AsiakastyOpajassa ikaihmiset nostivat palvelutarpeen lisaantymisen ja
esteellisen asunnon tai palveluiden etaisyyden syyksi hakeutua yhteisolliseen
asumiseen. Tutkimuksien mukaan palveluasumiseen muuton syina korostuvat
asuinympariston soveltumattomuus ja palveluiden heikkous yhdistettyna
korkeaan ikaan tai heikentyvaan toimintakykyyn (Ruuskanen-Parrukoski 2018,
102). Varsinkin haja-asutusalueilla moni ikdihminen asuu esteellisissa
asunnoissa, joissa voi olla useampia kerroksia ja apuvalineella likkuminen on
vaikeaa (Spets ym. 2013, 35).
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AATOS, 79 vuotta

asuu yksin, ollut leskena yli 10 vuotta

aivoinfarktin jalkitila, tasapainovaikeuksia ja heikkoutta
vasemmalla puolella

lonkkamurtuma 2 kk sitten, kuntoutuminen ei taydellista

lapset auttavat paljon; hoitavat kauppasiat, kodin siisteyden ja
pihatyot

kotihoidon kaynnit ennen tapaturmaa 2 krt/vrk, turvallinen
ohjaaminen/avustaminen aams ja iltatoimissa

asuu vanhassakaksikerroksissaomakotitalossa, peseytymistilat

kellarikerroksessa”, ulkoportaat, puulammitys jne. i s e

haluaa asua omassakodissaan ja paattaa omistaasioistaan, esteellinen asunto estdd itsendisen arjen”
mutta (esteellinen) koti emahdollistaitsendista asumista
omassa kodissa

Kuvio 11. Asiakasprofiili "esteettomyys”

Kolmanneksi asiakasprofiiliksi muodostui omaishoitopariskunta (kuvio 12), jossa
omaishoitaja vastaa paaasiallisesta hoidosta, mutta tarvitsee ajoittaista tukea
omaishoitajana toimimiseen. Lisdksi omaishoitaja kaipaa sosiaalisia suhteita,

jotka mahdollistuvat yhteisOllisessa asumisessa.

KAARINA 82 vuotta ja PEKKA 84 vuotta

62 vuotta naimisissa ollut pariskunta
Pekka sairastaa Parkinsonin tautia, Kaarina toimii omaishoitaja

Pekka tarvitsee avustusta ja/tai ohjausta paivittaisissa toimissa. Kaarina
omaishoitajana hoitaa avustamisen.

Pekka tarvitsee avustusta laakehuollossa ja sen aikatauluttamisessa.
Kaarina vastaa ladkkeiden antamisesta, mutta laakkeenjaossa pariskunts
tarvitsee ulkopuolista apua

Pariskunta asuu keskustassa rivitalossa, jokaon esteeton

Haasteena Pekan sairauden eteneminen ja
taudin aaltomainen kuva.
Hyvina ajanjaksoina Kaarina jaksaa ja haluaa vastata Pekan hoidosta.

Pekalla saannollisia kaatumisiakotioloissa, eika Kaarina kykene
yksin avustamaan Pekkaa lattialta Tarvitsee ulkopuolista apua ja valilla
joutunut soittamaan jopa ambulanssin ”nostoavuksi”

Laheiset ovat huolissaan Kaarinan jaksamisesta sitovassa omaishoitajan tukeminen mahdollistaa
omaishoitajuudessa (4 tunnin valein ladkehoito) ja Kaarinan sosiaalinen pariskunnan yhdessd asumisen”
elama on rajoittunut Pekan hoitamiseen, vaikkahan haluaisi valilla
osallistua erilaisiin tapahtumiin

Kuvio 12. Asiakasprofiili "omaishoitopariskunta”.
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Omaishoitopariskunta nousi teemahaastatteluiden yhteydessa yhteiséllisen
asumisen asiakasprofiilin "villiksi kortiksi”. Omaishoitajien tukeminen on
kansantaloudellisesti merkittavaa, joten yhteisollinen asuminen voi tallaisissa
tapauksissa siirtaa ja jopa estaa ymparivuorokautisen hoidon tarvetta. Myos
tutkimuskirjallisuudessa oli todettu, etta yhteisollisessa asumisessa
omaishoitajalla on mahdollisuus hoitaa asiointia ja huolehtia omasta
jaksamisestaan, kun han tietaa, etta henkilokunta voi kdyda kotona

huolehtimassa hoidettavasta omaisesta (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 175).

6.2 Kohdeorganisaation liiketoimintamalli

Palvelumuotoilun liiketoimintamalli on visuaalinen tydkalu kehittamiseen ja
ideoimiseen. Sen avulla on tarkoitus konkreettisesti esittda, kuinka organisaatio
luo arvoa asiakkaalleen. (Tuulaniemi 2011, 177.) Taman tutkimuksen
liketoimintamallin tiedot (kuvio 13) koostettiin asiakastyopajan ja
asiantuntijahaastatteluiden aineistosta seka liikkkeen luovutuksen

valmistelutydoryhman tapaamisista.

“Aurinkokodin” liiketoimintasuunnitelman luonnos

e
. . )\
Kumppanit % Ydintoiminnot 0 Arvolupaus R | Asiakassuhteet ' Asiakassegmentit -@e
Aurinkos3itio Saavutettavien asumisen Kodikas ja turvallinen Asukkaiden Talossa asuvat
(ehdottomasti tarkein) palvelujen tarjoaminen asuminen KODISSA, laadukkaiden asukkaat
johon saa tarvittavat palveluiden seki heidin
Naantalin hoito- ja Yhteisollisyyden ja asiakaslihtdiset palvelut jatkuminen tutun laheisensa
vanhuspalvelut, sote- osallisuuden henkildstén kanssa.
palvelut ja koko mahdollistuminen Muiden asukkaiden Muut naantalilaiset
organisaatio seura voimaannuttaa ikaihmiset
Turvallisen (mahdolliset tulevat
Tuleva hyvinvointialue asuinympdristén luominen Kanavat 'E-a asukkaat)
- s8ee P . .
Kolmannen sektorin Resurssit M1 Tolmlva asiakasohjaus
toimijat Osaava ja sitoutunut Ja palve_lu.tar.peen
henkildkunta, jolla on halua arvioinnit
kehittaa toimintaa
Rohkea johtaminen Positiiviset "uutiset” ja
sosiaalinen media
Toimivat tilat ja teknologia "puskaradio”
Kulurakenne "‘ Tulovirrat %
Henkilstdkulut, optimaalinen resurssointi Asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut (tulosidonnaiset)
Vuokrakulut Hyvinvointialueen yhdessa maarittamat tukipalveluiden hinnat
Palveluiden ja tuotteiden ostos (alussa merkittdvat IT-kustannukset) KayttGaste

Kuvio 13. "Aurinkokotien liikketoimintamallin” luonnos (mukaillen Osterwalder &
Pigneur 2010).
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Naantalin yhteisollisen asumisen liiketoimintamalli toimii yhteisollisen asumisen
kehittamistyon "kaynnistajana”. Tulevaisuudessa malli muokkautuu, kun yksikon
toiminnan yhteiskehittdminen henkiloston ja asukkaiden kanssa kaynnistyy
loppuvuonna 2022. Tata henkiloston ja asukkaiden osallistamista ei ollut
mahdollista toteuttaa opinnaytetyon tapaustutkimuksessa, koska liikkeen

luovutukseen liittyi epavarmuustekijoita elokuuhun 2022 asti.

Liiketoimintamallissa avataan tarkeimmat asiakasryhmat (Customer Segments)
eli ketka ovat tarkeimpia asiakkaita ja mitka heidan tarpeensa ovat. Tama on se
ryhma, jolle asiakasarvoa tuotetaan. Yhteisollisessa asumisessa tarkein
asiakasryhma on yksikossa asuvat asukkaat eli he, joiden asuminen ja palvelut
tulee turvata laadukkaasti. Tama asiakasryhma koostuu naantalilaisista
ikdihmisista. Olemassa olevien asukkaiden lisaksi toinen tarkea asiakasryhma

on mahdolliset tulevat asiakkaat ja heidan laheisensa.

Mallin arvolupaus (Value Propositions) maarittelee, mita yritys tarjoaa
asiakkaille ja mika luo "yrityksen” arvon. Tama osuus on koko palvelutoiminnan
keskiossa. Arvolupauksella vastataan kysymykseen, "miten asiakkaat hyotyvat
palvelusta”? Tassa tutkimuksessa arvolupaukseksi muodostui seuraava lupaus:
"Kodikas ja turvallinen asuminen kodissa, johon saa tarvittavat asiakaslahtdiset
palvelut”. Lisaksi arvolupaukseen muodostui toisten asukkaiden merkitys

muotoon: "Muiden asukkaiden seura voimaannuttaa”.

Kanavat -osuus (Channels) kuvaa sita, mita kautta asiakkaat tulevat
tavoitetuksi. YhteisOllisen asumisen asiakkaiden tavoittaminen on toiminut
tahan asti Naantalissa, mutta hanketyontekijoiden haastatteluissa nousi esiin
huomio, etta valimuotoiseen asumiseen ei ole 16ytynyt "helposti” uusia
asukkaita. Asiakasohjauksessa tulee toteutua hyva palvelujarjestelman
tuntemus. Nyt muuttuvassa tilanteessa tulee huomioida yhteiséllisen asumisen
esilla oloa ja positiivisia "uutisia” asumisesta. Saatié on ollut aktiivinen muun
muassa sosiaalisessa mediassa, ja tallaisen kaytannon jatkaminen on
toivottavaa. Asumisen ja palveluiden tarkein viestintdkanava on "puskaradio”,

joten laheisten rooli korostuu tassa. Kaikessa markkinoinnissa pitaa huomioida,
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etta yhteisollisen asumisen asukasvalinnat tapahtuvat myontamisperusteiden

perusteella.

Asiakassuhteet -osuus (Customer Relationships) pitaa sisallaan organisaation
asiakassuhteet ja sen, miten niita yllapidetaan. Taman tutkimuksen
asiakassuhteissa korostui talossa asuvien asukkaiden laadukkaan hoidon
jatkuminen mahdollisimman muuttumattomana tutun henkiloston kanssa.
Pidemmalla aikavalilla yksikon palveluprosesseja tulee kehittaa, jotta toiminta

tulee vastaamaan muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin.

Keskeiset resurssit (Key Resources) pitavat sisallaan sen, milla saavutetaan tai
voidaan toteuttaa luvattu arvo. Keskeisin resurssi arvolupauksen
varmistamiseen on osaava ja sitoutunut henkilokunta, joka haluaa olla mukana
kehittamassa palvelutoimintaa muuttuvassa toimintaymparistossa.
Henkilokunnan aktiivisella roolilla on suuri merkitys onnistuneen muutoksen
toteuttamisessa. Yhteisollisen asumisen kehittaminen vaatii rohkeaa johtamista
ja uudenlaista ajattelutapaa. Toimivat yhteiset tilat ja teknologian

hyddyntaminen tukevat asumispalveluiden toteuttamista.

Avaintoiminnoilla (Key Activities) tarkoitetaan toimintaa, joka on toteutettava,
jotta arvolupaus tayttyy. Taman tutkimuksen perusteella yksikon arvolupaus
voidaan tayttaa, jos asumisen edellytykset toimivat ja palvelut ovat
saavutettavissa. Yhteisollisyyden, osallisuuden ja vuorovaikutussuhteiden
merkitykset korostuvat. Arvolupauksen tayttaminen edellyttaa lisaksi viihtyisaa

ja turvallista asuinymparistoa.

Yhteistydkumppanit (Key Partners) pitaa sisalldan toiminnan kannalta
valttamattomat yhteistyokumppanit. Naantalin yhteisollisen asumisen tarkein
yhteistyokumppani on Aurinkosaatio, joka toimii vuokranantajana tiloissa.
Arvolupauksen lunastaminen on mahdollista toimivalla yhteistyolla. Muita
yhteistyOkumppaneita ovat Naantalin kaupungin hoito- ja vanhuspalvelut seka
muut sote-palvelut ja Naantalin kaupunki. Vuoden vaihteessa tama
yhteistyokumppaniosuus muuttuu, koska Naantalin tilalla hyvinvointialueen rooli

voimistuu yhteistydkumppanina. Yhteistydkumppaneiksi lukeutuvat myos useat
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kolmannen sektorin toimijat, jotka kayttavat tai vuokraavat yhteisollisen

asumisen tiloja ja puolestaan mahdollistavat erilaisia elamyksia talon asukkaille.

Tulovirrat (Revenue Streams) kuvaa palveluiden eli arvolupauksen hinnoittelua.
Palveluiden hinnat perustuvat julkisella sektorilla paasaantoisesti
asiakasmaksulakiin. Asiakasmaksut ovat valtaosin tulosidonnaisia.
Hyvinvointialueella maaritellaan yhtenaiset asiakasmaksut tukipalveluihin, jotka
eivat ole viela tutkimusta tehdessa tiedossa. Kaytannossa tulopuoli on kuitenkin
melko vakio, jos kayttdaste pysyy hyvana. Eli yksikon tarkein tehtava on

yllapitda asumisen ja palveluiden kayttdaste korkealla.

Kustannusrakenne (Cost Structure) kuvaa toiminnasta syntyvia kustannuksia.
Yhteisodllisen asumisen merkittavin kuluera on henkildstokulut, joten
optimaalinen henkildstomitoitus suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen on
ensiarvoisen tarkea. Kustannuksiin kuuluvat lisaksi tilavuokrat seka palveluiden
ja tuotteiden ostot. Liikkeen luovutuksen jalkeen suurin yksittdinen
kustannusera on teknologisten ratkaisujen kehittaminen, mika edellyttdd muun
muassa toimivia tietoliikenneyhteyksia, hyvinvointiteknologian kKilpailuttamista

seka erilaisten ohjelmistojen hankintaa ja henkiloston kouluttamista.

6.3 Hyvan yhteisollisen asumisen edellytykset

Asiantuntijahaastatteluiden ja asiakastyOpajan aineiston seka aiemman
tutkimuskirjallisuuden perusteella yhteisollisen asumisen tarkein edellytys on
kodin merkityksen korostaminen. Yhteiskunnassa keskusteluissa herkasti
korostuvat palvelut ja niiden mahdollinen tarve. Yhteisollisessa asumisessa
tarvittavien palveluiden tulee olla helposti saatavilla, mutta kuitenkin kaikilla
asukkailla on oma koti, jossa hanella on itsemaaraamisoikeus. Asukkaan tulee
saada elaa oman nakoista elamaansa palveluista huolimatta. Ruuskanen-
Parrukoski toteaa vaitdskirjatutkimuksessaan (2018, 110) ikdihmisten kokevan,
etta he asuvat palvelutalon kodissa, johon he voivat saada asumista ja arkea

tukevia palveluita. Yleisessa keskustelussa painopiste on usein hoivassa ja
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hoidossa, vaikka ikaihmisilla on paljon muitakin tarpeita. Kyse on elaman
kokonaisuudesta (Rossi 2019, 246).

Yhteisollisen asumisen tarkeimmiksi edellytyksiksi nousivat turvallisuus,
yhteisollisyys ja osallisuus seka ympariston merkitys. Yhteisollisen asumisen
turvallisuudentunne syntyy muiden asukkaiden lasnaolosta ja saatavilla olevista
palveluista (Rasanen 2019, 19). Tama sama nakdkulma nousi esiin empiirisen
tutkimuksen aineistossa. Yhdessa asumisen ja yhteisollisyyden tulisi olla syita
hakeutua yhteisolliseen asumiseen. Kyseisen asumismuodon tulee tukea
asukkaan toimijuutta. On tarkeaa, etta jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
valita yhteiséllisia toimintoja oman mielenkiintonsa mukaisesti. Tutkimuksessa
tuli selvasti esiin, etta yhteisollisyyden syntyminen ja yllapysyminen vaatii

koordinoitua toimintaa ja henkilokunnan resurssointia.

ASUVA-hankkeessa (2017) osoitettiin, etta yhteisollisyytta edistava toiminta
vahvistaa osallisuutta yhteisdssa seka parantaa elamanlaatua ja hyvinvointia
(Jolanki ym. 2017, 123). Osallisuus tarkoittaa sita, etta ikaihmisella on
mahdollisuus vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin paatoksiin. Osallisuus
voidaan nahda toteutuvan yhteisollisessa asumisessa kolmella eri tasolla:
osallisuus omiin elamanvalintoihin ja palveluihin, osallisuus yhteison asioiden
kehittamiseen ja osallisuus ympardivaan yhteiskuntaan. Asukkaan
osallistuminen palveluiden ja toiminnan kehittamiseen perustuvat ikdihmisen

omaan osaamiseen ja kokemukseen. (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 124).

Yhteisollisen asumisen tilojen esteettomyys ja soveltuvuus todettiin hyvan
asumisen edellytyksiksi. Yhteisollisen asumisen tilat mahdollistavat tai estavat
asukkaiden osallistumismahdollisuuksia, toimijuutta ja vuorovaikutusta (Jolanki
ym. 2017, 122). YhteisOllisen asumisen tilojen ja ympariston tulee tukea sita,
ettd asukas saa elaa oman nakadistaan elamaa. Kodikkaat yhteiset tilat
laajentavat asukkaan asunnon elinymparistéa. (Piironen ym. 2005, 70; Rappe
ym. 2020, 142.) YhteisOllisen asumisen asumisyksikon ja lahiympariston lisaksi
paikallisuus nousi tarkeaksi teemaksi. Yhteisollisen asumisen tulisi olla

mahdollisimman lahella entista asuinpaikkaa muun asutuksen yhteydessa. Nain
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asuinymparistdon seka elinpiirin tuttuus tukevat asukkaan toimijuutta. (Rappe
ym. 2018, 50.)

6.4 Kehittamisehdotukset Naantalin yhteisolliselle asumiselle

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu APESTE-luokittelua mukaillen tarkeimmat
huomioitavat kehittamiskohteet liikkkeen luovutuksen kohteena olleessa
yhteisollisessa asumisessa Naantalissa. Luokittelussa on pyritty I0ytamaan
olennaiset muutostekijat, mutta niiden sijoittaminen "oikean otsakkeen” alle ei

ole ollut ensisijaista.

AsiakastyOpajassa nousi esiin, etta ikaihmisilla on halua vaikuttaa oman
asumisensa suunnitteluun ja kehittamiseen, jos he asuvat yhteisollisessa
asumisessa. Tassa tutkimuksessa ikaihmisten toiveet vahvistivat ajatusta, etta
asukkaat itse ovat asumisensa ja palveluidensa asiantuntijoita. Tama tukee
palvelumuotoilun lIahtokohtaa, jossa asiakas on konkreettinen kehittaja
prosessissa (Miettinen 2011, 13). Asukkaiden osallistaminen on tarkea

huomioida Naantalin yhteisollisen asumisen jatkokehittamisessa.
Asiakkaiden muuttuminen

Asiakkaisiin liittyvat kehittamiskohteet on tiivistetty kuvioon 14. Tarkein huomio
asukkaiden osalta on se, etta heidat tulee ottaa mukaan kehittamiseen.
Tulevaisuudessa asiakkaat tulevat monimuotoistumaan ja heidan odotuksensa
asumisen ja palveluiden suhteen monipuolistuvat. Tulevaisuudessa on tarkeaa
huomioida, etta ikaihmiset asuvat kodeissaan, eivatka ole "asiakkaita”
tyotekijoiden tydpaikoilla (Pikkarainen 2019, 187). Tulevaisuuden tavoitteena on
kehittaa asumisyksikdsta turvallinen ja viihtyisa asumisymparisto erilaisille
asiakkuuksille. Naantalin ikdihmisten maaran kasvun ja palvelutarpeen
lisaantymisen myota on tarkeaa, etta yhteisollinen asuminen ja palvelut
kohdentuvat oikeille asiakkaille. Tutkimuksessa syntynytta asiakasprofilointia

voidaan hyddyntaa palveluiden kehittamisessa.
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Asiakkaiden

muuttuminen Asukkaat ovat yhteisén voimavara,

heidat tulee ottaa mukaan kehittamiseen

Asiakkaiden monimuotoisuus : erilaisten
asiakkuuksien yhdistaminen ja turvallinen
asumisymparisto kaikille asukkaille
Asiakasprofiloinnin hyédyntaminen
palveluiden kehittdmisessa

» Asumisen ja palvelujen kohdentaminen

oikeille asiakkaille

Kuvio 14. Kehittamisehdotukset asiakkaiden muuttumisen huomioimisessa.

Poliittiset muutokset ja lainsaadanto

Poliittisia ja lainsaadantoa koskevia toimintaympariston muutoksia on useita
(kuvio 15). Merkittavin muutos on rakenneuudistus, jonka seurauksena sote-
palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueelle. Tulevilla
hyvinvointialueilla ikdihmisten palveluiden myontamisperusteet yhtenaistyvat.
Toistaiseksi kuntien valilla on eroja palveluiden myontamisperusteissa (Tupala
ym. 2020, 84). Tulevaisuudessa yhteisolliseen asumiseen ohjautuvilla
asiakkailla on enemman palveluntarpeita kuin aiemmin. Hyvinvointialueelle
siirtyminen mahdollistaa Naantalissa yhteisOllisen asumisen yhteiskehittamista
yhdessa muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi Varsinais-Suomen

lkdasumisen hankkeen tiimoilta.
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Tuleva hyvinvointialue vahvistaa valimuotoisen asumisen yhteiskehittamista

POlllttlSCt muutokset Asukkaat ohjautuvat yhteisolliseen asumiseen tulevaisuudessa
hyvinvointialueen yhteisilla myontamisperusteilla
]a lalnsaadanto - asukkaat tarvitsevat enemman palveluita jo muuttovaiheessa

Tavoitteena on sailyttaa kettera ja asiakaslahtoinen toimintatapa

Vanhuspalveluin uudistaminen mahdollistaa hybridimallin toteuttamisen eli
samassa kokonaisuudessa voidaan toteuttaa eri palvelumuotoja (yhteisollinen
asuminen ja ymparivuorokautinen hoito)
Palvelut” tulevat asukkaan luo” -ajattelutapa

o edellyttds joustavuutta vastata asukkaiden muuttuviin palvelutarpeisiin

o edellyttdas uudenlaisen toimintatavan siséistimista ja laajempaa

teknologian hydyntamistéd

> edellyttdé kotiin tuotavien palveluiden vahvistumista (esim. kuntoutus,

kotisairaala, jalkautuvat lagkaripalvelut)

Ideaalisuhde erilaisissa asiakkuuksissa (palveluntarve huomioiden) henkil&sté6n

suhteutettuna

Kuvio 15. Kehittamisehdotukset poliittisten muutosten edellyttamalla tavalla.

Koska henkildston saatavuus on haastavaa hoito- ja vanhuspalveluissa, tulee
yhteisOllisessa asumisessa maarittaa oikea suhde henkilostoa vastaamaan
asukkaiden palvelutarpeeseen. "Oikea asiakassuhde” mahdollistaa
taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavaa toimintaa. Organisaatiokulttuurin
muutosta ei tdssa tutkimuksessa tutkittu, mutta on selvaa, etta liikkeen luovutus
tulee muuttamaan olemassa olevia toimintatapoja huomattavasti. Tarkeaa on
kuitenkin sailyttaa olemassa oleva asiakaslahtdinen toimintatapa ja

mahdollistaa soveltuvin osin "ketteran” organisaation toimintatapoja.

Vanhuspalvelulain uudistuksen myoéta eri palvelumuotojen toteuttaminen on
mahdollista samassa asumiskokonaisuudessa. Tama mahdollistaa asukkaan
asumisen omassa Yhteisollisen asumisen kodissaan mahdollisesti loppuun asti.
Hybridiyksikdssa on seka ymparivuorokautisen etta yhteisollisen asumisen
asukkaita, jolloin henkildston kayttd on joustavaa (Oosi ym. 2020, 38). Tama
linjaus vahentaa tulevaisuudessa asukkaiden siirtymisia "toiseen kotiin” elaman
loppuvaiheessa. Suurelle osalle asukkaista lainsaadannén mahdollistama
muutos luo turvallisuutta, kun he tietavat saavansa omaan kotiinsa

tarvitsemansa palvelut myds siina vaiheessa, kun palveluntarve kasvaa.
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Piironen ym. (2005, 64) tutkimuksessa asukkaat olivat kokeneet pelottavaksi
sen, etta he joutuvat muuttamaan pois palvelutalosta, kun palveluntarve

kasvaa, ja tama pelko varjosti asumisajan turvallisuudentunnetta.

Vanhuspalvelulain muutoksen henkeen vastaaminen edellyttaa "palvelut tulevat
asukkaan luo” -periaatteen vahvistumista. Henkeen vastaamisella tarkoitetaan
sita, etta asukas voi asua yhteisollisen asumisen asunnossa elamansa loppuun
asti ja palvelut lisaantyvat palvelutarpeen mukaisesti sinne, jopa
ymparivuorokautisesti. Tama on tarkea kehittamiskohde kohdeorganisaatiossa,
mutta myds muualla valimuotoisessa asumisessa. Muutos edellyttaa taysin
uudenlaisen toimintakulttuurin sisaistamista. Tutkimusten perusteella
toimintakulttuurin muutos on hidas prosessi, silla se vaatii ammattilaisilta
nakokulman vaihtamista, osaamisen laaja-alaista paivittamista tai jopa uusien
tydtapojen oppimista (Juujarvi ym. 2019, 3). Toimintakulttuurin muutos
edellyttda myos uudenlaista teknologian hyddyntamista ja tiivista yhteistyota
muiden sote-palveluiden kanssa. Esimerkiksi kotisairaalan tarjoamalla
ymparivuorokautisella sairaalatasoisella hoidolla kotioloissa voidaan korvata tai
lyhentaa merkittavasti sairaalajaksoja (Ollila 2018, 11). Varsinais-Suomessa on
vuoden 2022 alussa kaynnistynyt palliatiivisen hoidon hanke, jonka yhtena
tavoitteena on juuri kotisairaalatoiminnan kehittaminen ja konsultaatiotoiminnan
vahvistaminen (VSSHP 2022). "Palvelut tulevat asiakkaan luo” -periaate
edellyttaa tulevaisuudessa lisaksi joustavia kuntoutus- ja |adkaripalveluita

asukkaiden kotiin.
Talouden muutokset ja henkilosto

Talouteen ja henkil6stoon liittyvia kehittamiskohteita on nostettu esiin kuviossa
16. Tahan osa-alueeseen liittyvia kehittdmiskohteita syntyi taman tutkimuksen
lisaksi liikkeen luovutuksen valmistelutydoryhman tyoskentelysta. Tulevalla
hyvinvointialueella asiakasmaksut yhtenaistyvat. Paasaantoisesti yhteisollisen
asumisen palvelumaksut perustuvat asiakasmaksulakiin (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992). Liikkeen luovutuksen jalkeen
asiakkaiden palvelutarpeen mukaiset palvelut tulee turvata, mutta erilaisten
tukipalveluiden toteuttamistapoja tulee tarkastella kriittisesti.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



98

Talouden muutokset Myéntamisperusteiden noudattaminen ; “oikeat asiakkuudet ”

Hyvinvointialueen ja asiakasmaksulain mukaisten asiakasmaksujen

ja hel’lkﬂésté yhtenaistaminen

o Tukipalvelut ; mita tukipalveluita on jarkevaa toteuttaa omana

toimintana , mitkd ostetaan muilta palveluntuottajilta ?

Koko henkilésté yhdeksi kokonaisuudeksi (D-talo osaksi

kokonaisuutta ), henkilokunnan synergiaedun hyddyntaminen
Henkiléston osaamisen kartoitus , hyddyntdminen ja kehittdaminen

Tarkoituksenmukainen henkiléstérakenne ja henkil6ston
moniammatillisuus ; ennalta ehkéiseviin palveluihin panostaminen

(kuntoutus ), yhteis6llisen toiminnan koordinaattori , kodinomaisuus
Asukkaiden asumista ja arkea seka henkilostéa tukeva teknologia

Jalkautuvien palveluiden hyédyntdminen

Kuvio 16. Kehittamisehdotukset talouden muutokseen ja henkildstoon.

Tulevaisuudessa tulee panostaa siihen, etta ikdihmiset asuisivat
mahdollisimman toimintakykyisena kevyemmissa palvelumuodoissa.
Yhteisollisessa asumisessa asukkaan asuminen voi olla kuntouttavaa tai
toimijuutta yllapitavaa, jolloin “kallista” ymparivuorokautista hoitoa ei valttamatta
tarvita ollenkaan. Liikkeen luovutuksen jalkeen on tarkeaa huomioida, etta

asiakkuuksissa noudatetaan palveluiden mydntamisperusteita.

Yhteisollisen asumisen suurin kuluera on henkilostoon liittyvat kustannukset,
joten henkilokunnan joustava kaytto ja synergiaedun maksimointi on
tarkoituksenmukaista. Henkiloston osaaminen on yksikon tarkein paaoma ja sita
tulee kehittda. Henkildkunnan asiantuntemus ja kokemustieto tuleekin ottaa
kehittdmisen keskeiseksi voimavaraksi (Juujarvi ym. 2019, 4). Yhteisollisen
asumisen tarkoituksenmukainen henkilostorakenne tulee maaritella.
Haastatteluiden ja tutkimuskirjallisuuden perusteella henkiloston
moniammatillisuus on perusteltua. Tulevaisuudessa on tarkeada panostaa
henkildstoresursseja yhteisollisen toiminnan koordinointiin. Tama nakdkulma
nousi esiin jokaisessa haastattelussa. Asukkaiden toimijuutta tukee

kuntoutusosaaminen ja varsinkin fysioterapian osaamisalan vahvistaminen on
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perusteltua. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan yhteisolliseen
asumiseen muuttaa ikdantyneita, joiden fyysinen toimintakyky on alentunut
muuttovaiheessa ja heikkenee edelleen uudessa asuinymparistossa, koska
arkiaskareet helpottuvat ja tukipalvelut lisdantyvat. Arkiaktiivisuuden
vahentymista voidaan kompensoida ikaihmisille suunnatulla kuntouttavalla
toiminnalla. (Lotvonen ym. 2018, 38.) AsiakastyOpajassa ikaihmiset toivoivat
yhteisolliseltd asumiselta kuntosalia, likuntamahdollisuuksia ja ohjattua
toimintaa. Kohdeorganisaation yhteiséllisen asumisen yksikossa on kuntosali,
uima-allasosasto ja viihtyisat yhteiset tilat, jotka mahdollistavat monipuolisen

kuntoutuksen toteuttamista.

Tutkimuksessa todettiin tarve monipuoliselle henkildokunnalle. Koko henkiloston
ei tarvitse olla koulutettua sote-henkilostoa, vaan on tarkeaa, etta
henkilokuntaan kuuluu myo6s ihmisia, joiden tarkein tehtava on tukea
asukkaiden arkista viihtyvyytta kodeissaan. Sote-alan hankaloituvan
henkilostopulan vuoksi tulee pohtia, minkalaisia tyotehtavia on mahdollista
korvata teknologiaa hyodyntamalla. Kaytossa on jo laakkeiden annosjakelu,
mutta tulevaisuudessa teknologiaa voidaan hyddyntaa huomattavasti enemman

muun muassa asukkaiden valvonnassa.
Sosiaaliset muutokset ja hyvan yhteisollisen asumisen edellytykset

Lahdekirjallisuuden ja taman tutkimuksen aineiston pohjalta voidaan luoda
johtopaatos, ettda onnistuneessa yhteisollisessa asumisessa tulee puhua
ensisijaisesti ikaihmisten asumisesta omassa kodissa ja vasta toissijaisesti
puhutaan asiakaslahtoisista palveluista. Kuviossa 17 on kuvattu liikkeen
luovutuksen kohteena olevan yhteisollisen asumisen kehittamiskohteet, mutta
varsinkin kodin, toimijuuden ja ympariston merkitykset ovat yleistettavia myos

muihin kohteisiin.
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Sosiaaliset muutokset

. ” T Korostetaan kehittdmisesséd turvallista ASUMISTA kodissa ja pyritdan pois
]a hYVan yhte18011lsen palvelukeskeisesta ajattelutavasta

asumisen edellytykset o kodinomaisuus ja itsenéisyys

Tuetaan asukkaiden toimijuutta monipuolisesti
K’ Olemassa olevan aktiivisen toiminnan ja jarjestoyhteistyén yllapysyminen
Asumisyksikén "avoimet ovet” vapaan liikkumisen mahdollistajana
¥ Lahiympéristén (elinpiirin) mahdollistuminen asukkaille

> yhteiséllisyyden mahdollistuminen ; henkiléstéresurssien huomiointi ja

tilasuunnittelu (D-talo)
o osallisuus ja asukkaiden mahdollisuudet vaikuttaa (asukasneuvosto?)

o yksildllisyys kaikissa palveluissa

Kuvio 17. Kehittamisehdotukset hyvan yhteisollisen asumisen edellytyksiin.

Asukkaiden toimijuuden tukeminen yhteisollisessa asumisessa edellyttaa
yhteisollisyytta, osallisuutta ja yksilollisyytta. Nama kaikki teemat nousivat esiin
seka haastatteluissa etta lahdekirjallisuudessa. Yhteisollisyyden tulee tuoda
lisdarvoa asiakkaan asumiseen tai rikastuttaa elamaa (Rappe ym. 2020, 141).
Yhteisollisyytta tukevat soveltuvat tilat, joissa voi jarjestaa erilaisia tilaisuuksia,
mutta tarkeinta on asukkaiden keskinaisten vuorovaikutustilanteiden
mahdollistuminen. Hyvassa yhteisollisyydessa korostuvat muiden asukkaiden
paivittainen seura ja virikkeellisyys (Ruuskanen-Parrukoski 2018, 129).
Kohdeorganisaation tilat tukevat yhteisollisyyttd muuten, mutta D-talon

yhteisdllisia tiloja tulee kehittaa tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa yksilot haluavat aikaisempaa aktiivisemmin osallistua ja
vaikuttaa (STM 2018, 11). Jokaisella yhteisdllisen asumisen asukkaalla tulee
olla mahdollisuus osallistua oman asumisensa ja palveluidensa suunnitteluun.
Osallisuus tukee asukkaiden merkityksellisyyden tunnetta ja vahvistaa
itsetuntoa. lkaihmiset kokevat hyodyllisyyden kokemuksen tarkeaksi.
Asukasraadeissa tai -kokouksissa asukkaalla on mahdollisuus astua paattajan
rooliin omaa asumistaan koskevissa asioissa. (Ruuskanen-Parrukoski 2018,
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122-123, 135.) Liikkeen luovutuksen kohteena olevassa yhteisollisen asumisen
yksikossa tulee kehittaa osallisuuden vaylia. Taman tutkimuksen
asiakastyopajassa nousi ikaihmisten keskuudessa vahva toive siita, etta
asukkaat haluavat olla mukana kehittamassa asumista ja yhteistoimintaa.
Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamisessa voidaan hyodyntaa myos
erilaisia teknologiamahdollisuuksia (Kortelainen ym. 2020, 42). Teknologia voi
toimia valineena turvallisen arjen toteutumiselle ja tukea osallisuutta
(Ruuskanen-Parrukoski 2018, 35).

Asumisyksikon avoimuus talon ulkopuolisille henkilGille tukee asukkaiden
osallisuutta. Toimiva yhteistyé kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tulee
nahda yksikon vahvuutena. Asukkaiden elinpiiri tulee olla laajempi kuin oma
asunto ja ruokailutila, joten piha-alueen ja lahiympariston pitaa olla helposti
saavutettavissa. Varsinkin muistisairaiden asukkaiden maaran nousu tulee
haastamaan tata saavutettavuutta. Muistisairaille asukkaille pitaisi pystya
luomaan turvalliset likkumisen olosuhteet siten, ettei ymparistoa tarvitse rajata

(Rappe ym. 2020, 143), ja tassa toimiva teknologia voi tukea tavoitetta.

Jotta ikdaihmisen elama yhteisOllisessa asumisessa on merkityksellista ja
mielekasta, tulee yhteisdllisen asumisen edellytyksiin panostaa ja
arvolupauksen tayttya. Yksinaisyyden ennaltaehkaiseminen ja lievittaminen
yhteisOllisessa asumisessa on olennaista. Entinen elamanpiiri ei saisi kaventua
yhteisOlliseen asumiseen muuttaessa, eika yhteisollisen asumisen tule olla
irrallinen osuus muusta yhteiskunnasta. Yhteisollisessa asumisessa tulee olla
talon sisaista ja ulkoista sosiaalista elamaa. Lahiympariston ja luonnon tulee

myds olla saavutettavissa. (Jansson ym. 2020, 117, 131.)

Teknologian hyodyntaminen tulevaisuudessa

Teknologian hyodyntaminen on osa joustavaa ja kustannustehokasta
palveluiden toteuttamista tulevaisuudessa. Palveluissa tulee olla yhtenaisia
tietojarjestelmia. (Juujarvi ym. 2019, 2.) Liikkeen luovutuksen jalkeiseksi
kehittdmiskohteiksi nousivat yhtenaistaminen kaupungin jarjestelmiin,
toiminnanohjausjarjestelman suunnittelu seka turvateknologian laajempi

hyodyntaminen (kuvio 18). Jarjestelmien yhtenaistaminen helpottaa asukkaiden
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kokonaisvaltaista hoitoa, yhtenaistaa toimintatapoja ja mahdollistaa tiedolla
johtamista. Haastatteluissa todettiin, etta teknologian uudistuksia tarvitaan

nopealla aikataululla.

Teknologian v B v
Yhtendistaminen kaupungin jarjestelmiin (ja tulevaisuudessa hyvinvointialueen )
hyédyntﬁminen o asukkaiden palveluiden suunnittelu, toteutus ja arviointi helpottuvat

o edellyttdd laajoja toimia IT-toimia ja jérjestelméakoulutuksia

tulevaisuudessa

Toimiva toiminnanohjausjarjestelma tukee palveluiden organisointia ja parantaa

laadukasta hoitoty&ta

Turvateknologian laajempi hyddyntaminen
o tukee asukkaiden mahdollisimman itsenéistd asumista

o tuo lisdd laatua palveluihin ja hoitoon

o lisdé turvallisuuden tunnetta
o helpottaa hoitohenkil6kunnan tyétehtavia
o edellyttdd asukkaiden mukaan ottamista suunnitteluun ja kehittdmiseen

Kaikissa uusissa teknologisissa jarjestelmissd ja ohjelmissa hyva kayttdénoton

suunnittelu ja riittdvéd perehdytys uusien ohjelmien ja tekniikoiden kéytténottoon

Kuvio 18. Kehittamisehdotukset teknologian hyddyntamisessa.

Uudet ohjelmistot, jarjestelmat ja laitteet aiheuttavat usein epavarmuutta
henkilokunnan ja asukkaiden keskuudessa. On tarkeaa suunnitella uusien
jarjestelmien kayttoonotot ja koulutukset hyvin. Kun tyon organisointi,
tyosuoritukset ja jopa asukkaiden turvallisuus nojaavat vahvasti teknologisiin ja
sahkaisiin jarjestelmiin, vikatilanteet vaikeuttavat tyon tekemista. Uuden
teknologian kayttdonotossa tulee panostaa suunnitelmallisuuteen ja
pitkdjanteisyyteen, jotta luottamus syntyy. (Taipale ym. 2020, 14-15.)
Tyontekijoiden teknologiaosaamisen merkitys tulee tulevaisuudessa
korostumaan, silla entistd nopeampi ja lisdantyva tiedontuotanto edellyttaa
muun muassa analyyttista ajattelua, luovuutta ja ennen kaikkea monipuolista
osaamista (STM 2018, 11). Toimivalla toiminnanohjausohjelmistolla on
mahdollisuus tasata asukkaiden resurssipainetta, tehostaa hoitajien tyon
ohjaamista, edistaa tydn tasapuolista jakautumista, vahentaa hoitotyon

kuormittavuutta ja ennen kaikkea parantaa hoitotydn laatua. (Miettinen ym.
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2020, 70, 74—75). Henkilokunta hyvaksyy uutta teknologiaa, kun sen hyoddyt
koetaan oleellisesti haittoja suurempana (Taipale ym. 2020, 14), joten tdhan

tulee panostaa.

Teknologian nopea kehittyminen ja erilaiset tekniset variaatiot synnyttivat
haastatteluissa monipuolista keskustelua eettisista valinnoista. Asiantuntijoiden
keskuudessa teknologian hyodyt nahtiin haittoja suurempina. Usein
ikateknologiaa arvioidaan haitan tai uhkakuvien nakokulmasta, eika ole
riittavasti pohdittu, millaisia eettisesti positiivisia vaikutuksia uudet teknologiat
voivat tuoda ikaihmisen elamaan (Leikas 2020, 8—-9). Teknologian avulla
voidaan seurata asiakkaiden voinnin muutoksia ja reagoida niihin nopeasti.
Teknologia itsessaan hoitaa mittaamisen, mutta on tarkeaa ymmartaa, etta
minkalaista tietoa syntyy ja kenelle sita tuotetaan. Sensoriteknologian ja tietojen
analysoinnin avulla voidaan puuttua moneen epakohtaan varhaisessa
vaiheessa. Oikea-aikaisella reagoinnilla voidaan vaikuttaa ikdihmisen

elamanlaatuun seka hoidon kustannuksiin (Leikas & Kulju 2017, 21-22).

Ekologisuuden huomioiminen

Perusedellytys ekologiselle kestavyydelle on pyrkimys sailyttaa biologinen
monimuotoisuus ja ekosysteemien toimivuus. Tarkeaa on huomioida
yksilotasolla ja kansallisella tasolla kulutustoiminta suhteessa luonnon
kestokykyyn. (Ymparistoministerio 2022b.) Ekologinen nakokulma oli selkeasti
vaikein osa-alue haastattelussa. Haastateltavat olivat pohtineet ekologisia
valintoja lahinna omassa arjessaan, mutta sote-palveluiden osalta ekologista
kestavyytta oli vahemman mietitty. Yleisesti keskusteluun nousivat kestavaa
kehitysta tukevat palvelut (kuvio 19), mutta erittely asioista koettiin hankalaksi.
Olemassa olevassa yksikdssa nousi kehittamiskohteeksi erilaisten tilausten ja
kuljetusten yhtenaistaminen ja jatteiden kierratyksen huomiointi. Julkisissa
palveluissa on tarkeaa huomioida, millaisia kokonaisvaikutuksia palveluiden
toteuttamisella ja kayttamisella on. Yhteisollisessa asumisessa voidaan tukea
kestavaa kehitystd muun muassa lahiruokaan panostamalla ja tukemalla
lahipalveluja mahdollisimman paljon. Kolmessa asiantuntijahaastattelussa

todettiin, etta tulevaisuuden asukkaat ovat varmasti entista tietoisempia
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ekologisista asioista ja tulevaisuudessa tama saattaa nousta jopa

“kilpailuvaltiksi”.

Ekologisuuden

huomioiminen
Kestavan kehityksen ajatusmalli mukaan toiminnan
kehittdmiseen

Yhtenaiset tilaukset ja kuljetukset kiinteistoon

m Ekologinen tietoisuus lisaantyy asukkailla
’ o Jétteiden lajittelu ja kierrétys

o Léhiruuan ja -palveluiden painotus

Kuvio 19. Kehittamisehdotukset ekologisuuden huomioimisessa.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tulevaisuuden toimintaymparistossa parjaavan organisaation tulee olla kettera
ja luova. Lisaksi asiakaslahtoisyys nousee keskioon, kuten tassa tutkimuksessa
on todettu. Yhteisollisen asumisen kehittaminen Naantalissa on valtavan
muutoksen edessa, kun palvelutoiminta siirtyi Naantalin kaupungille syyskuussa
2022. Naantalin kaupunki vastaa toiminnasta vain nelja kuukautta ja vuoden
2023 alusta toiminta siirtyy Varsinais-Suomen hyvinvointialueen toiminnaksi.
Taman tapaustutkimuksen laaja teoriaosuus ja tutkimustulokset mahdollistavat
kehittamisen kaynnistamisen seka tukee hyvinvointialueen yhteisdllisen

asumisen yhteiskehittamista.

Tapaustutkimuksen tavoitteena oli maarittaa ikdihmisten hyvan yhteisollisen
asumisen edellytyksia muuttuvassa toimintaymparistdssa ja selvittaa millaisia
ovat tulevaisuuden yhteisollisen asumisen asukkaat. Lisaksi tutkimuksessa
syntyi kehittamisehdotuksia Naantalin yhteisollisen asumisen kehittamiseen
likkeen luovutuksen jalkeen. Vastauksia asetettuihin tutkimusongelmiin etsittiin

palvelumuotoilua hyédyntaen.

Ikaihmisten hyvan yhteisollisen asumisen edellytykset tayttyvat, kun
ensisijaisesti puhutaan asumisesta ja vasta toissijaisesti palveluista. Ikaihmisten
asumisen ja asuinympariston tulee luoda toimintakykyisia vuosia lisaa ja tukea
asukkaan toimijuutta. Yhteisollinen asuminen soveltuu asiakkaille, jotka
hyotyvat muiden asukkaiden seurasta. Yhteisollisyys ja osallisuus nousivat
yhteisdllisen asumisen tarkeiksi "tukipilareiksi’. Kumpikaan naista ei synny
itsestdan, vaan niiden syntymista ja olemassaoloa pitaa tukea. Osallisuutta
tukee, kun asukkaat otetaan aktiivisesti mukaan kehittamiseen. Esimerkiksi
uuden turvateknologian kayttoonotossa asukkaiden "koulutus” on tarkeinta, jotta
teknologiasta syntyy ikaihmiselle itselleen positiivinen mielikuva. Teknologia
osana asumispalveluita ja tulevaisuuden hoivaa heratti monipuolista ja jopa
kriittista keskustelua ikaihmisten asiakastyOpajassa. Asiakkaiden keskuudessa

nousi jopa lievaa pelkoa teknologian nopeaan kehittymiseen. Teknologisten
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mahdollisuuksien lisaksi puheeksi nousi huoli siita, etta maailmasta tulee

"kalsea”.

Yhteisollisessa asumisessa elinpiirin tulee olla saavutettavissa oleva, viihtyisa ja
turvallinen. Taman tutkimuksen mukaan ikaihmisten toiveena oli asua lahella
luontoa ja palveluita. Paikallisuus nousi asiakastyOpajassa merkitykselliseksi.
Myo6s taman tutkimuksen lahdeaineistossa on todettu, etta tuttu paikkakunta luo
turvallisuutta ja tukee ikaihmisen paikallisidentiteettia. Vieraan ympariston pelko
nousi keskustelun aiheeksi hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa. Kaikki
asiakastyopajaan osallistuvat toivoivat saavansa asua Naantalissa

loppuelamansa.

Taman tapaustutkimuksen tarkein huomio on asiakaslahtoisyyden
korostaminen kaikissa kehittamisen osa-alueissa. Asiantuntijoiden
teemahaastatteluissa nousi esiin huolta siita, etta yhteisollisen asumisen
asiakaslahtoiseen kehittamiseen ei todellisuudessa taysin paasta.
Asiakaslahtoisyytta pidetaan itsestaanselvyytena sote-palveluissa, mutta
jarjestelmakeskeisissa palveluissa sita tulkitaan eri tavoin. Edelleen valitettavan
usein asiakkaita ei otata mukaan palveluiden suunnitteluun tai kehittamiseen.
Ikaihmisten asiakastyOpajassa tama nousi esiin ja he korostivat, etta haluavat

olla mukana kehittamassa toimintaa.

Yhteisollinen asuminen soveltuu ikdihmisille, jotka hyotyvat asumisympariston
turvallisuudesta ja yhteisollisyydesta. Yhteisollisen asumisen asukkaiksi
soveltuvilla voi olla muun muassa yksinaisyytta, fyysisen toimintakyvyn
heikentymista, aikaisempi esteellinen asunto tai he voivat tarvita tukea
omaishoitajuuden toteuttamiseen. Yhteisdllisen asumisen asiakasprofiilien
maarittaminen oli suhteellisen helppoa tutkimusaineiston perusteella. Suurin
haaste asiakkuuksien hallinnassa on tulevaisuudessa siina, etta miten
asukkaiden palveluita voidaan lisata joustavasti asukkaiden palvelutarpeen
kasvaessa. Tassa teknologiset ratkaisut voivat olla osa ratkaisua, mutta ennen
kaikkea tama muutos edellyttaa laajempaa ajattelutavan muutosta palveluiden

toteuttamisessa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



107

Pohdinta tutkimuksen toteuttamisesta

Ikaihmisten asumispalveluissa tapahtuu lahitulevaisuudessa useita muutoksia.
Taman vuoksi tapaustutkimuksen teoreettiseksi viitekehykseksi valikoitui
muuttuva toimintaymparisto, jossa kaytettiin apuna APESTE-analyysin
luokittelurunkoa. Asiantuntijoiden teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin
luokittelun mukaisesti asiakkaiden, poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten,
teknologisten ja ekologisten muutosten otsakkeita mukaillen. Samaa
luokittelurunkoa kaytettiin Naantalin kaupungin yhteisollisen asumisen

kehittamisehdotuksissa.

Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin ikaihmisten aivoriihimenetelmaa
(asiakastyopaja). Palveluiden on tarkeaa vastata kayttajien tarpeita ja toiveita,
joten niiden tunnistaminen on olennaista. Ikaihmisten asiakastyopajan anti oli
taman tutkimuksen tarkein osa-alue, koska palveluiden kehittamisen tulee
vastata asiakkaiden toiveita. Vaikka asiakkaita kannustettiin visioimaan
rohkeasti, niin suurimmaksi osaksi yhteisollisen asumisen toiveet olivat hyvin
realistisia. Kehittamisessa on tarkeaa huomioida myos ikaihmisten

huolenaiheita.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa hyvan yhteisollisen asumisen
edellytyksia ja sita, kenelle yhteisollinen asuminen soveltuu. Naihin
tutkimuskysymyksiin aineiston osalta saatiin kattavat vastaukset.
Tutkimuksessa teorialla oli merkittava rooli ja teoria vaikutti siihen, miten
yhteisollinen asuminen nakyy taman tutkimuksen tuloksissa. Laajaa ja
kokonaisvaltaista yhteisoOllisen asumisen ymmarrysta ei olisi ollut mahdollista

saavuttaa ilman teorian ja tutkimustulosten yhdistamista.

Kolmas tutkimuskysymys koski kohdeorganisaatiota eli millaisia
kehittamisehdotuksia syntyi yhteiséllisen asumisen kehittamiselle liikkeen
luovutuksen jalkeen. Tutkimuksellisesti tama oli vaikein osa-alue.
Palvelumuotoilun lahtdkohtana on asiakkaiden aktiivinen osallistaminen ja
havainnointi, josta syntyy asiakasymmarrys. liman syvallista asiakasymmarrysta

voi esittaa vain pintapuolisia kehittdmisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa
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yhteisOllisen asumisen asukkaiden ja henkilokunnan osallistaminen ei ollut
mahdollista, koska liikkeen luovutuksen lopputulos oli epavarma. Vasta
elokuussa 2022 liikkeen luovutus varmistui. Tutkimuksessa syntyneet
kehittamisehdotukset ovat pintapuolisia, mutta auttavat kaynnistamaan
yhteiskehittamisen uudessa organisaatiossa. Liikkeen luovutuksen
valmistelutyoryhman tyoskentelyn raportointi opinnaytetydhon oli haastavaa,
silla tyoryhmatyoskentely toimi koko ajan tutkimuksen rinnalla. Tassa
raportoidussa opinnaytetydssa valmistelutydryhman tydoskentelysta syntynyt
materiaali on niin sanottua epavirallista aineistoa. Opinnaytetyon olisi voinut
toteuttaa toimintatutkimuksena tai tutkimuksellisena kehittamistyona, mutta

naissa tapauksissa tyon rajaus olisi pitanyt olla erilainen.

Kokonaisuudessa liikkeen luovutuksen aihealue oli laaja, ja opinnaytetyon
puitteissa oli mahdotonta paneutua eri osa-alueisiin syvallisesti.
Opinnaytetyoprosessin haasteena oli tydon rajaaminen. Mielenkiintoisia aiheita
likkeen luovutukseen liittyen olisi ollut muutoksen johtaminen ja kahden
erilaisen organisaatiokulttuurin yhdistamiseen liittyvat teemat. Liikkeen
luovutusta olisi voinut lahestya myos taloudellisesta tai sopimuksellista
nakokulmista. Ikaihmisten palvelurakenteeseen painottuva lahestymistapa
tuntui tutkijan oman ammattiosaamisen kannalta kuitenkin mielenkiintoisimmalta

ja palvelurakenteen kehittaminen oli tutkijan oma mielenkiinnon kohde.

Tapaustutkimuksen tulos ei sellaisenaan kuvaa todellisuutta, vaan perustuu
tulkintaan ja tarkasteluperspektiivin synnyttdmaan tietoon. Tassa tutkimuksessa
on nostettu ikaihmisten palveluiden toimintaympariston muuttuminen
keskeiseksi, ja APESTE-analyysi toimi tutkimuksen "punaisena lankana”.
APESTE-luokittelu jasensi teoriaosuutta, tuloksia ja johtopaatdksia, mutta myos
hankaloitti asioiden kasittelya ja rajaamista. Raportissa on pyritty

perustelemaan miksi tahan teoreettiseen valintaan ja rajaukseen on paadytty.

Tapaustutkimus toteutui laadullisena tutkimuksena. Opinnaytetyon
tutkimusprosessin aikana teorian tulkinta taydentyi. Tyo on tehty tarkasti,
huolellisesti ja rehellisesti. Tutkimuksen kasitteet ja menetelmat on pyritty
raporttiin kuvaamaan ja perustelemaan selkeasti. Tutkimuksen raportissa on
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kaytetty jonkin verran sisaltoa tukevia kuvioita ja kuvia. Nama ovat omalta
osaltaan lisanneet raportin pituutta. Tyossa ilmenee jonkin verran toistoa ja
tama voi hankaloittaa raportin luettavuutta, mutta tavoitteena on ollut
kehitysideoiden perusteleminen johdonmukaisesti. Tapaustutkimuksen rajaus,
tutkimuskysymykset, lahestymistapa ja menetelmat muotoutuivat prosessin
edetessa. Tutkimus toteutui tydelamalahtoisena. Kokonaisuudessa
opinnaytetyd toimi tutkijan oppimisprosessina. Opinnaytetyoprosessin alussa
tehty aikataulusuunnitelma ei taysin toteutunut, mutta tauot ja "etaisyys” tyon

tekemiseen mahdollistivat nakokulmien hioimista.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen validiutta voidaan lisata kayttamalla
useita menetelmia. Tassa tutkimuksessa usean eri menetelman valinta aiheutti
haasteita, silla tutkimusaineistoa syntyi paljon. Taysin optimaaliseen
rajaamiseen ei lopullisessa raportissa paasty. Kuitenkin usean eri menetelman
avulla oli mahdollisuus saada laaja ymmarrys hyvan yhteisollisen asumisen
edellytyksista ja siita, etta minkalaiselle asiakasryhmalla kyseinen asumismuoto
soveltuu. Tutkimukseen olisi voinut liittaa benchmarking-menetelman kayttoa,
mutta hankekuntien asiantuntijahaastattelu antoi tahan tutkimukseen riittavan
monipuolista tietoa kehittamisen tueksi. Eri menetelmien kautta saatu aineisto
oli varsin kattava, mutta jalkikateen ajateltuna teemahaastattelun runko saattoi
ohjata haasteltavia eli validius karsi. Haastattelurungossa oli kirjattuna
tutkimuksista 16ydettyja yhteisollisen asumisen teemoja, jotka saattoivat

johdatella haastateltavia.

Tutkimuksen tulosten tulkintaa on linkitetty tutkittuun tietoon. Johtopaatdksissa
on pyritty osittain yleistettavyyteen, mutta kokonaisuudessa on huomioitava,
etta tutkimus koski kohdeorganisaation liikkeen luovutuksen tapausta.
Tavoitteena on ollut ymmartaa syvallisesti yhteisodllisen asumisen kontekstia
taman tapaustutkimuksen osalta. Johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset on
esitetty perustellusti. Raportti kuvaa ikaihmisten palveluiden muuttuvaa
toimintaymparistoa ja yhteisollista asumista ymmarrettavasti. Pyrkimyksena on
ollut tuottaa opinnaytetyon raportista selkea kokonaisuus.
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Tapaustutkimuksissa pohditaan yleistettavyytta ja hyotya. Tassa tutkimuksessa
varsinainen hyoty jaa toimeksiantajaorganisaation omaan kayttoon. Toki taman
tutkimuksen lahdekirjallisuus tukee yhteisollisen asumisen kehittamista
laajemmin. Yhteisollisen asumisen kehittamissa voi hyddyntaa palvelumuotoilua
huomattavasti laajemmin kuin tassa tutkimuksessa. Esimerkiksi yhteisollisen
asumisen prosessien kuvauksissa voisi kayttaa Service Blueprint -menetelmaa,
mika huomioi asukkaat ja palvelun tuotannon. Menetelman avulla voi
hahmottaa palvelun eri elementit ja niiden valiset yhteydet, jolloin kokonaiskuva
selkeentyy. Jatkotutkimusehdotuksia tarkeampaa on jatkaa Naantalissa ja
tulevalla hyvinvointialueella yhteisollisen asumisen kehittamista yhdessa

asukkaiden ja henkildston kanssa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen



111

Lahteet

Agenda2030 -toimintaohjelma 2022. Kestavan kehityksen globaali
toimintaohjelma Agenda2030. Viitattu 28.9.2022.
https://kestavakehitys.fi/agenda-2030

Aittokallio, A. 2021. Koti Aurinkosaatiossa. Palveluasumista Naantalissa
vuodesta 1996. Naantali: Naantalin Aurinkosaatio.

Aurinkosaatio 2022. Aurinkosaation toimintakertomus 2021. Naantali.

Design Council 2015. Innovation by Design. How design enables science and
technology research to achieve greater impact. 14—15. Viitattu 18.4.2022.
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/innovation-
by-design.pdf

Dufva, M. 2020. Megatrendit 2020. Sitran selvityksia 162. Helsinki: Sitra. Viitattu
11.2.2022. https://media.sitra.fi/2019/12/15143428/megatrendit-2020.pdf

Eskelinen, K. 2017. Partikularismista universalismiin.
Toiminnanohjausjarjestelman ja uuden kotihoitomallin vaikutus kotihoidon
lahiesimiesten etiikkaan. Janus: Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen
aikakauslehti, 25(3), 224-239. Viitattu 27.6.2022.
https://journal.fi/janus/article/view/53413

Ennakointiakatemia 2022. Kehittyvaa hyvinvointia vai heikkenevaa veto- ja
pitovoimaa? Sote- ja hyvinvointialan nelja tulevaisuusskenaariota. Varsinais-
Suomen Ennakointiakatemian internet-sivusto. Viitattu 14.5.2022.
https://ennakointiakatemia.fi/tyoryhmat/sote-ja-hyvinvointi/

Fastroi 2022. Toiminnanohjaus tuo lisaa laatua ja aikaa kotihoitoon ja kotiin
annettaviin palveluihin. Viitattu 13.6.2022. https://fastroi.com/fi/toiminnanohjaus-

tuo-lisaa-laatua-ja-aikaa-kotihoitoon-ja-kotiin-annettaviin-palveluihin/amp/

Frisk, M. 2022. Julkisten palveluiden luomat arjen infrastruktuurit ja kestava
kuluttaminen. Teoksessa P. Timonen (toim.) Missa mennaan, sote-palvelut?
Tutkijapuheenvuoroja sosiaali- ja terveyspalvelujen nykytilasta, tulevaisuudesta
ja kuluttajapolitikan keinoista. Helsinki: Kuluttajaliitto ja Helsingin yliopisto.
Viitattu 30.9.2022. https://www.kuluttajaliitto.fi/uploads/2022/01/47c329ab-
missamennaan_2022 kuluttajatutkimuskeskus kuluttajaliitto _saavutettava.pdf

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://kestavakehitys.fi/agenda-2030
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/innovation-by-design.pdf
https://www.designcouncil.org.uk/fileadmin/uploads/dc/Documents/innovation-by-design.pdf
https://media.sitra.fi/2019/12/15143428/megatrendit-2020.pdf
https://journal.fi/janus/article/view/53413
https://ennakointiakatemia.fi/tyoryhmat/sote-ja-hyvinvointi/
https://fastroi.com/fi/toiminnanohjaus-tuo-lisaa-laatua-ja-aikaa-kotihoitoon-ja-kotiin-annettaviin-palveluihin/amp/
https://fastroi.com/fi/toiminnanohjaus-tuo-lisaa-laatua-ja-aikaa-kotihoitoon-ja-kotiin-annettaviin-palveluihin/amp/
https://www.kuluttajaliitto.fi/uploads/2022/01/47c329ab-missamennaan_2022_kuluttajatutkimuskeskus_kuluttajaliitto_saavutettava.pdf
https://www.kuluttajaliitto.fi/uploads/2022/01/47c329ab-missamennaan_2022_kuluttajatutkimuskeskus_kuluttajaliitto_saavutettava.pdf

112

FCG 2022. RAVA-mittari arvioi ikdantyneen toimintakykya ja avuntarvetta.
Viitattu 28.8.2022. https://www.fcq.fi/ravar-mittari-arvioi-ikaantyneen-

toimintakykya-ja-avuntarvetta-0

Forma, L. & Kuivalainen, S. 2020. Tulot, menot ja sote-palveluiden
asiakasmaksu: millainen on ikaantyneiden toimeentulo? Gerontologia 34(4),
333-338. Viitattu 28.2.2022. https://journal.fi/gerontologia/article/view/99618

HE 231/2021. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta seka niihin liittyviksi laeiksi.
Viitattu 28.1.2022.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE 231+2021.aspx

Heikkila, R.; Makela, M.; Noro, A.; Lammintakanen, J.& Laulainen, S. 2020.
Millaisilla palveluilla enintaan keskivaikeasti muistisairaat henkilot parjaavat
kotona? Gerontologia 34(2), 2020, 74-87. Viitattu 8.8.2022.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.84723

Heikkila, R.; Lammintakanen, J.; Laulainen, S. & Noro, A. 2022.
Asiakaslahtdisyyden toteutuminen asiakas- ja palveluohjauksen eri vaiheissa.
Focus Localis 50(1). Viitattu 28.3.2022.
https://journal.fi/focuslocalis/article/view/115341

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria
ja kaytantd. Helsinki: Gaudeamus.

Holmila, M. 2022. "Semmoista elamanviisautta, jota olisi sopinut kylla vahan
laajemminkin kuunnella”. Ikanaisten elamisen taito ja kokemukset asemastaan
yhteiskunnassa. Selvitys. Helsinki: E2 Tutkimus. Viitattu 16.5.2022.
https://www.e2.fi/media/julkaisut-ja-alustukset/ikanaiset/ikanaiset.pdf

Ikonen, V. & Leikas, J. 2014. |kateknologia ja eettiset kysymykset: vastuullinen
ja kestava suunnitteluparadigma. Teoksessa J. Leikas (toim.) lkateknologia.
Vanhustyon keskusliitto. 161-175.

Jaakola, J. 2022. Vaivaisia vai harmaita panttereita? Sosiaalisen ja taloudellisen
kestavyyden turvaamisen seuraukset hoivapalveluiden laatusuosituksissa.
Poliittinen Talous 10(1) 42-72. Viitattu 21.9.2022.
https://doi.org/10.51810/pt.111848

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://www.fcg.fi/ravar-mittari-arvioi-ikaantyneen-toimintakykya-ja-avuntarvetta-0
https://www.fcg.fi/ravar-mittari-arvioi-ikaantyneen-toimintakykya-ja-avuntarvetta-0
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99618
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_231+2021.aspx
https://doi.org/10.23989/gerontologia.84723
https://journal.fi/focuslocalis/article/view/115341
https://www.e2.fi/media/julkaisut-ja-alustukset/ikanaiset/ikanaiset.pdf
https://doi.org/10.51810/pt.111848

113

Jansson, A.; Karisto, A. & Pitkala, K. 2020. Vartoomista, korpeentumista,
rampimista — palvelutalossa asuvien kokemuksia yksinaisyydesta. Gerontologia
34(2) 2020, 117-134. Viitattu 8.8.2022.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.85169

Jolanki, O. 2016. Liian vanha vai lilan nuori muuttamaan? lan merkitys
asumisen valinnoissa. Teoksessa K. Juhila & T. Kroger (toim.) Siirtymat ja
valinnat asumispoluilla. SoPhi. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto., 134—-162.
Viitattu 26.8.2022. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-39-6664-5

Jolanki, O.; Leinonen, E.; Rajaniemi, J.; Rappe, E.; Rasanen, T.; Teittinen, O. &
Topo, P. 2017. Asumisen yhteisdllisyys ja hyva vanhuus. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 47/2017. Viitattu 25.2.2022.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-415-3

Junnila, M. & Fredriksson, S. 2012. Palvelujen ulkoistus. Tukiaineistoa
kuntajohdolle. Tilaaminen ja tuottaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 6.3.2022.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-720-2

Juujarvi, S.; Sinervo, T.; Laulainen, S.; Niiranen, V.; Kujala, S.; Heponiemi, T. &
Keskimaki, I. 2019. Soteammattilaisten yhteinen osaaminen sosiaali- ja
terveydenhuollon muutoksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Paatosten
tueksi 3/2019. Viitattu 18.10.2022.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138096/PT2019 003 11062019.p
df?sequence=4&isAllowed=y

Jyrkama, J. 2007. Toimijuus ja toimintatilanteet — aineksia ikdantymisen arjen
tutkimiseen. Teoksessa M. Seppanen, A. Karisto & Kroger, T. (toim.) Vanhuus
ja sosiaalityd — Sosiaality® avuttomuuden ja toimijuuden valissa. Jyvaskyla: PS-
Kustannus, 195-217.

Jyrkama, J. 2014. Ikaihmiset, teknologia ja toimijuus. Teoksessa J. Leikas
(toim.) Ikateknologia. Vanhustydn keskusliitto. 59—69.

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona: Miten
kirjoitan toimintatutkimuksen opinnaytetyéna? Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Kehusmaa, S.; Autti-Ramo, I. & Rissanen, P. 2013. Omaishoidon vaikutus
ikdantyneiden hoidon menoihin. Yhteiskuntapolitikka 78:2, 138—151. Viitattu

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://doi.org/10.23989/gerontologia.85169
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6664-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-415-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-720-2
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138096/PT2019_003_11062019.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138096/PT2019_003_11062019.pdf?sequence=4&isAllowed=y

114

28.2.2022.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104425/kehusmaa.pdf?sequence=
2&isAllowed=y

Kiviniemi, K. 2018a. Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa — kohti
valinnanvapautta. Teoksessa M. YIonen & R. Suhonen (toim.) Asiakkuus
sote:ssa — ikaantyneen asiakkaan nakokulma. Turun yliopisto. Hoitotieteen
laitoksen julkaisuja A: 81/2018. Turku: Turun yliopisto, 7—-21.

Kiviniemi, K. 2018b. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa R. Valli (toim.)
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen
teoreettisiin 1ahtdkotiin ja analyysimenetelmiin. Jyvaskyla: PS-kustannus, 73—
87.

Koivisto, M. 2019. Palvelumuotoilun kehittamisote ratkaisuna &
Palvelumuotoilun mahdollisuudet kehittamisessa. Teoksessa M. Koivisto, J.
Saynajakangas, & S. Forsberg (toim.) Palvelumuotoilun Bisneskirja. Helsinki:
Alma Talent Oy, 30-65.

Korpela, S. 2014. Yhteinen talo. Ryhmarakennuttaminen ja yhteisdasumisen
pohjoismainen malli. Helsinki: Into

Kortelainen, J., Oosi, O., Luukkonen, T., Luomala, N. Valikangas, K., Hatala, J.

Haapakorva, P., Hdmeenniemi, R. & Kaasalainen, T. 2020. Ikaantyneiden

asuminen — ennakointi ja varautuminen kunnissa. Valtioneuvoston selvitys- ja

tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:55. Viitattu 7.9.2022.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162584/VNTEAS 202
55_lkaeva.pdf?sequence=1

Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat 2017. Liikkeen luovutus ja liikkkeen
luovutuksen arviointikriteereja. Viitattu 6.3.2022.
https://www.kt.fi/palvelussuhde/muutostilanteet/likkeen-luovutus

Kuntaliitto 2022. Vaestoennusteet, kuntakuvaajat. Viitattu 10.2.22.
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-

tietoaineistot/kuntakuvaajat/vaestoennusteet

Laitinen, M. & Kemppainen, T. 2010. Asiakkaan arvokas kohtaaminen.
Teoksessa M. Laitinen & Pohjola, A. (toim.) Asiakkuus sosiaalitydssa. Helsinki:
Gaudeamus, 138-177.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104425/kehusmaa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104425/kehusmaa.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162584/VNTEAS_202_55_Ikaeva.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162584/VNTEAS_202_55_Ikaeva.pdf?sequence=1
https://www.kt.fi/palvelussuhde/muutostilanteet/liikkeen-luovutus
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/kuntakuvaajat/vaestoennusteet
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/kuntakuvaajat/vaestoennusteet

115

Laki hyvinvointialueesta 611/2021. Annettu Naantalissa 29.6.2021. Saatavilla
sahkoisesti osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012. Annettu Helsingissa 28.12.2012. Saatavilla
sahkoisesti osoitteesta https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992. Annettu
Helsingissa 3.8.1992. Saatavilla sahkoisesti osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734

Leikas, J. 2020. Ikateknologian kehittamiseen kaivataan todellista keskustelua
ihmisen hyvasta. Vanhustyd 2020:2, 4-9. Viitattu 9.9.2022. https://vtkl.fi/wp-
content/uploads/2020/03/Vanhustyo 0220.pdf

Leikas, J. & Kulju, M. 2017. Huomaamaton teknologia kognitiivisen
toimintakyvyn seurannassa. Teoksessa lkaantyminen ja teknologia.
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, 18-23. Viitattu 10.9.2022.
https://publications.vtt.fi/pdf/researchhighlights/2017/R14.pdf

Leikas, J. 2014. Ikateknologia. Teoksessa J. Leikas (toim.) Ikateknologia.
Vanhustyon keskusliitto. 17—-26.

Lilja, K. K. 2017. Hyvinvointiteknologian maaritelmaa ja eettisia perusteita
etsimassa. Opinnaytetyd. Hyvinvointiteknologian koulutusohjelma. Satakunnan
Ammattikorkeakoulu. Viitattu 27.6.2022. Saatavilla:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017081514351

Manneri, V. & Koivisto M. 2019. Yritysten pelikenttd muutoksessa. Teoksessa
M. Koivisto, J. Saynajakangas & S. Forsberg (toim.) Palvelumuotoilun
Bisneskirja. Helsinki: Alma Talent Oy, 16-29.

Melkas, H. & Pekkarinen, S. 2014. Hyvinvointiteknologia. Teoksessa J. Leikas
(toim.) Ikateknologia. Vanhustydn keskusliitto. 214-215.

Metsamuuronen, J. 2000. Maailma muuttuu — miten muuttuu sosiaali- ja
terveysala. 2. painos. Helsinki: Oy Edita Ab.

Metsamuuronen, J. 2009. Tutkimuksen tekemisen perusteet inmistieteissa.
Tutkijalaitos. 4. laitos. Jyvaskyla: Gummerus.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo_0220.pdf
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo_0220.pdf
https://publications.vtt.fi/pdf/researchhighlights/2017/R14.pdf
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017081514351

116

Miettinen, J.; Makinen, M.; Leikas, J.; Jutila, T. & Veko, T. 2020. Vastuullinen
toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen kotihoidossa. Finnish Journal of
eHealth and eWelfare: terveys- ja sosiaalialan sahkoisen tiedonhallinnan
erikoislehti 2020;12(1), 70-83. Viitattu 31.1.2022.
https://journal.fi/finjehew/article/view/77883

Miettinen, S. 2011. Palvelumuotoilu - uusia menetelmia kayttajatiedon
hankintaan ja hyodyntamiseen. Teknologiateollisuus ry. ja Savonia-
ammattikorkeakoulu.

Naantalin kaupunkistrategia 2026, 2022. Naantalin kaupunki. Viitattu 21.9.2022.
https://www.naantali.fi/sites/default/files/media/file/nli-strategia-2022 29.8.2022

valtuusto.pdf

Naantalin kaupunginhallitus 2021a. Naantalin kaupungin hallituksen poytakirja
8.3.2021 § 93. Viitattu 27.1.2021.
http://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cqi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id
=202172-8

Naantalin kaupunginhallitus 2021b. Naantalin kaupungin hallituksen poytakirja
27.9.2021. Viitattu 27.1.2021.
https://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cqi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2
021184

Naantali 2020a. Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021-2024.
Naantalin kaupunki. Viitattu 14.1.2022.
http://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/kokous/202172-8-1932.PDF

Naantali 2020b. Ikaihmisten palvelut ja myontamisperusteet. Viitattu 17.8.2022.
http://aleksis.naantali.fi/poytakirjat/kokous/20203331-2-2.PDF

Noppari, E. & Leinonen, S. 2005. Vanhuksen kokonaisvaltaista terveytta
edistadva mielenterveys. Teoksessa E. Noppari & P. Koistinen (toim.) Laatua
vanhustyohon. Tampere: Tammi. 36—-91.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittdmistydon menetelmat:
uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 3—4. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Ollila, M. 2018. Kotisairaala ja sen rooli terveydenhuollossa. Teoksessa
Kotisairaala. Toim. R. Poyhia, E. Glldogan, & A. Vanhanen. Helsinki:
Kustannus Oy Duodecim. 10-13.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://journal.fi/finjehew/article/view/77883
https://www.naantali.fi/sites/default/files/media/file/nli-strategia-2022%2029.8.2022%20valtuusto.pdf
https://www.naantali.fi/sites/default/files/media/file/nli-strategia-2022%2029.8.2022%20valtuusto.pdf
http://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202172-8
http://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202172-8
https://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2021184
https://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2021184
http://aleksis.naantali.fi/Dyn10Web/kokous/202172-8-1932.PDF
http://aleksis.naantali.fi/poytakirjat/kokous/20203331-2-2.PDF

117

Oosi, O.; Kortelainen, J.; Luukkonen, T. & Haila, K. 2020. Ikdantyneiden
valimuotoisen asumisen tilanne ja tulevaisuuden tarpeet. Ymparistoministerion
julkaisuja 2020:8. Helsinki: Ymparistoministerio.

Osterwalder, A & Pigneur, Y. 2010. The Business Model Canvas. Viitattu
28.8.2022.
https://www.open.edu/openlearncreate/pluginfile.php/328862/mod_resource/co
ntent/2/businessmodel.pdf

Piironen, T.; Lyytinen, H. & Routasalo, P. 2005. Asukkaiden kokemuksia
palvelutalon arjesta. Turun yliopiston Hoitotieteen laitoksen julkaisuja,
tutkimuksia ja raportteja A:46/2005. Turku: Turun yliopisto

Pohjola, A. 2010. Asiakas sosiaalitydn subjektina. Teoksessa M. Laitinen &
Pohjola, A. (toim.) Asiakkuus sosiaalitydssa. Helsinki: Gaudeamus, 19-74.

Pulkki, J., Tynkkynen, L-K. & Jolanki, O. 2017. Aktivoivat, muuttuvat ja
sopimattomat vanhenemisen paikat. Analyysi vanhuspalvelulain
|lahetekeskustelusta. Yhteiskuntapolitiikka 82 (2017):1, 45-54. Viitattu
18.8.2022.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131964/YP1701_Pulkki_ym.pdf?se

quence=2

Pulkki, J. & Vastinsalo, P. 2022. Sote-sektorin ekologinen kestavyys tarvitsee
kansallista ohjausta. Agenda2030-juttusarja. Alusta — Tampereen yliopiston
yhteiskuntatieteiden tiedekunnan verkkojulkaisu. Viitattu 30.9.2022.
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/06/22/sote-sektorin-ekologinen-kestavyys-
tarvitsee-kansallista-ohjausta/

Raappana & Melkas 2009. Teknologian hallittu kayttd vanhuspalveluissa. Opas
teknologiapaatosten ja teknologian kayton tueksi. Lappeenrannan teknillinen
yliopisto. Lahti School of Innovation. Viitattu 18.4.2022.
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/59191/isbn%209789522148650.pdf?
sequence=5&isAllowed=y

Raappana & Tiittanen 2014. lkateknologiaan kayttéonottoon liittyva
kayttajakoulutus. Teoksessa J. Leikas (toim.) Ikateknologia. Vanhustydn
keskusliitto. 187—-196.

Rannisto, P-H. & Tienhaara, P. (toim.) 2016. Sote -palvelut markkinoilla —
tavoitteita, toiveita ja ristiriitoja. Johtamiskorkeakoulu - School of Management.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://www.open.edu/openlearncreate/pluginfile.php/328862/mod_resource/content/2/businessmodel.pdf
https://www.open.edu/openlearncreate/pluginfile.php/328862/mod_resource/content/2/businessmodel.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131964/YP1701_Pulkki_ym.pdf?sequence=2
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131964/YP1701_Pulkki_ym.pdf?sequence=2
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/06/22/sote-sektorin-ekologinen-kestavyys-tarvitsee-kansallista-ohjausta/
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/06/22/sote-sektorin-ekologinen-kestavyys-tarvitsee-kansallista-ohjausta/
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/59191/isbn%209789522148650.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/59191/isbn%209789522148650.pdf?sequence=5&isAllowed=y

118

Tampere: Tampere University Press. Viitattu 7.2.2022.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0320-4

Rappe, E., Rajaniemi, J. & Topo, P. 2020. Hyva asuminen muistisairaana.
Gerontologia 34(2) 2020, 135-154. Viitattu 18.2.2022.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.84947

Rappe, E., Kotilainen, H., Rajaniemi, J. & Topo, P. 2018. Muisti- ja
ikaystavallinen asuminen ja asuinymparisto. Helsinki: Ymparistoministerio.

Rantakokko, M. Elinymparisto aktiivisen arjen ja hyvinvoinnin tukena.
Teoksessa J. Kulmala (toim.) Hyva vanhuus — menetelmia aktiivisen arjen
tukemiseen. Jyvaskyla: PS-kustannus, 259-289.

Riekkinen-Tuovinen, S. 2018. Sosiokulttuurista vanhusty6ta paikantamassa.
Tutkimus erilaisissa vanhusten asumisymparistoissa. Vaitoskirja No 164.
Kuopio: Ita-Suomen yliopisto.

Rossi, E. 2019. Asumispalvelukeskuksen iakkaiden asukkaiden avun ja tuen
tarpeet. Gerontologia, 32(4), 235-250. Viitattu 18.2.2022.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.75745

Ruuskanen-Parrukoski, P. 2018. Palveluasuminen ikdantyneen asumisen
kontekstina. Tapaustutkimus ikaantyneiden toimijuudesta seka vallasta ja
sosiaalisista suhteista. Vaitoskirja. Acta Universitatis Lapponiensis 364.
Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Rovaniemi: Lapin yliopisto. Viitattu
29.3.2022. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-043-2

Ryynanen, O-P.; Vauramo, E.; Malmi, T. & Koikkalainen, V. 2020. Sote ja
ikdantymisen ongelmat — selviamispolun etsintdd. KAKS - Kunnallisalan
kehittamissaation julkaisu 35:2020. Viitattu 10.2.2022. https://kaks.fi/wp-
content/uploads/2020/09/sote-ja-ikaantymisen-ongelmat_selviamispolun-

etsintaa.pdf

Rasanen, R. 2019. Elamanlaadun monipuolinen huomiointi ja tukeminen
kaytannon vanhustydssa. Teoksessa J. Kulmala (toim.) Hyva vanhuus —
menetelmia aktiivisen arjen tukemiseen. Jyvaskyla: PS-kustannus, 18—40.

Salminen, A. 2011. Mika kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen
tyyppeihin ja hallintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasan yliopiston julkaisuja:

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0320-4
https://doi.org/10.23989/gerontologia.84947
https://doi.org/10.23989/gerontologia.75745
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-043-2
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/09/sote-ja-ikaantymisen-ongelmat_selviamispolun-etsintaa.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/09/sote-ja-ikaantymisen-ongelmat_selviamispolun-etsintaa.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/09/sote-ja-ikaantymisen-ongelmat_selviamispolun-etsintaa.pdf

119

Opetusjulkaisu 62, Julkisjohtaminen 4. Vaasa: Vaasan yliopisto. Viitattu
18.10.2022. https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf

Salunen, E. 2019. Raihnainen Suomi. Helsinki: Duodecim.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014. Saatavilla
sahkoisesti osoitteesta https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Spets, S.; Hamalainen, T.; Muinonen, M. & Natunen, S. 2013. Ikaihminen haja-
asutusalueella — esteetdn elama ja asuminen. Saimaan ammattikorkeakoulun
julkaisuja. Sarja A: Raportteja ja tutkimuksia 33. Viitattu 8.10.2022.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/54138/esteettomyysraportti_sah
koinen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

STM 2018. Ehea yhteiskunta ja kestava hyvinvointi. Sosiaali- ja
terveysministerion tulevaisuuskatsaus. Valtioneuvoston julkaisusarja 2018:22.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 2.3.2022.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-596-9

STM 2020a. Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023. Tavoitteena ikaystavallinen Suomi. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2020: 29. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
Viitattu 31.1.2022. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-5457-1

STM 2020b. Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030. Tavoitteena ikakyvykas
Suomi. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:31. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio. Viitattu 18.1.2022. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3

Taipale, S., Oinas, T., Karhinen, J., Hdmalainen, A. & Tammelin, M. 2020.
Luottamus teknologiaan on koetuksella. Vanhusty6 2020:2, 14—15. Viitattu
9.9.2022. https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo 0220.pdf

Tamminen, N. & Solin, P. 2013. Mielenterveyden edistaminen ikdantyneiden
asumis- ja hoivapalveluissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu

18.8.2022.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110485/THL_OPA2013 027 verkk
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

THL 2021a. Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2020. Tilastoraportti, SVT:
39/2021. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 20.2.2022.
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021110453724

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://www.uwasa.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-349-3.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/54138/esteettomyysraportti_sahkoinen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/54138/esteettomyysraportti_sahkoinen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-596-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2020/03/Vanhustyo_0220.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110485/THL_OPA2013_027_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110485/THL_OPA2013_027_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021110453724

120

THL 2021b. Tietoa RAl-jarjestelmasta. Viitattu 7.3.2022.
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-

jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta

THL, SotkaNet 2022. Tilasto- ja indikaattoripankki 2005-2022. Varsinais-
Suomen tavallisen palveluasumisen asukkaat. Viitattu 8.3.2022.
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4piTey1jUEAA==&region=S
7Y2TI8PTO JMks3TDe1NtKziDd3NzHKIDBOYOXNS7E2tLA2crM2Mo83BAA=&
year=sy5zBAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp
=202211091024

TENK, Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019. Helsinki.

Tevameri, T. 2021. Katsaus sote-alan tydvoimaan. Toimintaympariston
ajankohtaisten muutosten ja pidemman aikavalin tarkastelua. TEM
toimialaraportit 2021:2. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio. Viitattu 9.3.2022.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-812-7

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2011. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 6.
uudistettu laitos. Helsinki: Tammi.

Tupala, T.; Halminen, O.; Leskela R-L.; Niemela, P.; Peltonen, E.; Hiltunen, A-
M.; Kaarnasaari, A. & Linna, M. 2020. IKAPIHA-ikaihmisten
pitkaaikaispalvelujen harmonisointi maakunnissa. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:2. Viitattu 6.3.2022.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-821-2

Turun kaupunki -hankesuunnitelma 2021. Kotona asuvan ikaihmisen palvelut
Varsinais-Suomessa-hankesuunnitelma. Turun kaupunki 29.10.2021. Viitattu
8.3.2022. https://ah.turku.fi/sosterla/2021/1208018x/Images/2046264.pdf

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum Pro.

Ty6sopimuslaki 55/2001. Annettu Helsingissa 26.1.2001. Saatavilla sahkdisesti
osoitteessa https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4piTey1jUEAA==&region=S7Y2TI8PT0_JMks3TDe1NtKziDd3NzHKtDBOy0xNS7E2tLA2crM2Mo83BAA=&year=sy5zBAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4piTey1jUEAA==&region=S7Y2TI8PT0_JMks3TDe1NtKziDd3NzHKtDBOy0xNS7E2tLA2crM2Mo83BAA=&year=sy5zBAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4piTey1jUEAA==&region=S7Y2TI8PT0_JMks3TDe1NtKziDd3NzHKtDBOy0xNS7E2tLA2crM2Mo83BAA=&year=sy5zBAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw4piTey1jUEAA==&region=S7Y2TI8PT0_JMks3TDe1NtKziDd3NzHKtDBOy0xNS7E2tLA2crM2Mo83BAA=&year=sy5zBAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202211091024
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-812-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-821-2
https://ah.turku.fi/sosterla/2021/1208018x/Images/2046264.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055

121

Vaarama, M. & Jylha, M. 2020. Syrjinta pois ja palvelut kuntoon — kohti tietoon
perustuvaa ikaantymispolitikkaa. Gerontologia 34(4), 317-322. Viitattu
28.2.2022. https://journal.fi/gerontologia/article/view/99632

Valtioneuvoston julkaisuja 2019:31. Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta.

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue 2022. Viitattu 4.9.2022.
https://vshyvinvointialue.fi/article/hyvinvointialue/

Varsinais-Suomen Henkiléstéorganisaatiorakenne 2022. Esitys aluehallitukselle
13.5.2022. Viitattu 4.9.2022.
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=263839&v
ersion=1

Varsinais-Suomen ikdasumisen hanke 2022. Viitattu 3.9.2022.
https://vshyvinvointialue.fi/article/ikaasumisen-ohjelmat-osaksi-kuntien-

strategioita

Vasara, P. 2020a. Vaistamattomyyksia ja valintoja. Kertomuksia ikaihmisten
asumispolulta. Vaitdskirja. Humanis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta.
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 15.2.2022.
https://jyx.jyu.fi/lhandle/123456789/68763

Vasara, P. 2020b. Ikdasumisen uudet tuulet vai keisarin uudet vaatteet?
Politiikasta -lehti. Viitattu 1.3.2022. https://politiikasta.fi/ikaasumisen-uudet-
tuulet-vai-keisarin-uudet-vaatteet/

Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vilkko, A. 2010. Koti vanhetessa. Teoksessa A. Vilkko; A. Suikkanen & J.
Jarvinen-Tassopoulos (toim.) Kotia paikantamassa. Rovaniemi: Lapin
yliopistokustannus, 213-233.

VSSHP 2022. Parempaa hoitoa elaman loppuvaiheeseen koko Varsinais-
Suomeen. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri: Mediatiedotteet. Viitattu
13.10.2022. https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/media-tiedotteet-
viestinta/tiedotteet/Sivut/Parempaa-hoitoa-elaman-loppuvaiheessa-koko-

Varsinais-Suomeen.aspx

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


https://journal.fi/gerontologia/article/view/99632
https://vshyvinvointialue.fi/article/hyvinvointialue/
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=263839&version=1
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=263839&version=1
https://vshyvinvointialue.fi/article/ikaasumisen-ohjelmat-osaksi-kuntien-strategioita
https://vshyvinvointialue.fi/article/ikaasumisen-ohjelmat-osaksi-kuntien-strategioita
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/68763
https://politiikasta.fi/ikaasumisen-uudet-tuulet-vai-keisarin-uudet-vaatteet/
https://politiikasta.fi/ikaasumisen-uudet-tuulet-vai-keisarin-uudet-vaatteet/
https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/media-tiedotteet-viestinta/tiedotteet/Sivut/Parempaa-hoitoa-elaman-loppuvaiheessa-koko-Varsinais-Suomeen.aspx
https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/media-tiedotteet-viestinta/tiedotteet/Sivut/Parempaa-hoitoa-elaman-loppuvaiheessa-koko-Varsinais-Suomeen.aspx
https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/media-tiedotteet-viestinta/tiedotteet/Sivut/Parempaa-hoitoa-elaman-loppuvaiheessa-koko-Varsinais-Suomeen.aspx

122

Valikangas, K. 2009.YhteisOllisyytta, laatua ja vaihtoehtoja lkaantyneiden
valimuotoisen asumisen ratkaisuja Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja
Hollannissa. Helsinki: Suomen ymparisto.

Yla-Outinen, T. 2012. Ikdihmisten arki — Kotona asuvien ja palvelutaloon
muuttaneiden ikaihmisten kertomuksia jokapaivaisesta elamasta. Vaitoskirja.
Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta. Dissertations in Social
Sciences and Business Studies No 48. Kuopio: I1td-Suomen yliopisto. Viitattu
1.4.2022. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-0974-9

Ymparistoministerio 2022a. lkaantyneiden asumisen toimenpideohjelma 2020—
2022. Erityisavustukset kuntien kehittamishankkeisiin. Viitattu 5.5.2022.
https://ym.fi/ikaantyneiden-asuminen/kuntien-kehittamishankkeet

Ymparistoministerié 2022b. Mita on kestava kehitys? Viitattu 18.4.2022.
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katja Suuronen


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-0974-9
https://ym.fi/ikaantyneiden-asuminen/kuntien-kehittamishankkeet
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys

Liite 1

Liite 1. Haastattelun saatekirje

TURKU AMK

Hei,
Opiskelen  Turun  ammattikorkeakoulussa SOTE-palvelujen  ja  liiketoiminnan  johtamisen
koulutuschjelmassa (Tradenomi YAME). Teen opinndytetydn Maantalin kaupungille ik3ihmisten
yhteisillisen asumisen kehittimisestd. TyGskentelem Maantalin hoito- ja vanhuspalveluissa
palvelukodin johtajan virassa, joten ikdihmisten palveluiden kehittaminen on itselleni ammatillisesti
merkityksellista.

Opinnagytetydn alustava nimi on: Yhteisdllinen asuminen osana Maantalin ikdihmisten
palvelurakennetta - Tapaustutkimus sadtidn toiminnan siirtymisen valmistelusta kaupungille.
Opinndytetydn tavoitteena on selvittadd ikdihmisten yhteisdllisen asumisen (valimuotoinen asuminen,
ns. tavallinen palveluasuminen) toteuttamisen edellytyksid muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun, jonka taveitteena on tuottaa tietoa ikdihmisten yhteisdllisen
asumisen edellytyksista. Asiantuntijoiden teemahaastattelut ovat yksi aineistonkeruu tapa
tapaustutkimuksessa. Muut tavat ovat olemassa olevan tiedon hyddyntaminen ja asiakastydpajat

Sinun osallistumisesi haastatteluun on tarkedd, koska tarkoituksena on saada tietoa monipuolisesti
ikdihmisten palvelujen asiantuntijoilta. Tutkimuslupa on haetiu sekd MNaantalin kaupungilta ettd
Aurinkosadtidltd. Haastattelut toteutuvat kevadlld 2022 (maaliskuu/huhtikuu) erikseen sovittuna
ajankohtana. Samalla sovitaan haastattelun toteutustapa (perinteinen lisndolohaastattelu tai Teams -
haastattelu). Haastattelu kestdd noin tunnin. Haastattelu tallennetaan, jotta aineisto voidaan kdsitelld
Jja analysoida. Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja sinulla on cikeus peruuttaa antamasi
suostumus tutkimukseen osallistumisesta milloin tahansa.

Tutkimuksen tekijd huolehtii aineiston tietoturvallisesta sdilyttamisestd. Tutkimuksen valmistuttua
aineisto havitetdan. Tuloksien analyysissa ja lopullisessa tydssd haastateltava pseudonymisoidaan (ei
mainita nimed, asemaa tai organisaatiota). Haastattelun aihealueen ja haastateltavien rajatun madran
vuoksi (noin 10 haastateltavaa) haastateltava voi olla valillisesti tunnistettavissa. Opinndytetyd tulee
valmistumaan vuoden 2022 aikana ja valmis teos julkaistaan Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden
Theseus -sivustolla.

Tutkija/opinndytetydn tekijd Opinndytetyon ohjaaja
Katja Suuronen Paivi Katajamaki
katja suuronen@edu. turkuamic. i paivi_katajamaki@turkuami.fi
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Liite 2. Tiedote tutkimuksesta
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Tiedote tutkimuksesta

10.3.2022

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Naantalin kaupungissa selvitetaan ikaihmisten yhteisollisen asumisen toteuttamisen edellytyksia
muuttuvassa toimintaymparistossa.

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan ikaihmisten yhteisollisen asumisen
edellytyksid muuttuvassa toimintaymparistissa.
Timd tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siing.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on t3ysin vapaashtoista. Osallistuminen tutkimukseesn
katsotaan sucstumukseksi tutkimuksessa kysyttyjen tietojen tutkimuskdyttoon. Voitte myds
keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ikdihmisten yhteisdllisen asumisen edellytyksid seka
selvittdd toiminnan kehittamiskohteita.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa tutkimuksen tekija. Tutkimuksen taustacrganisaationa toimii
Maantalin kaupunki.

5. Tutkimusmenetelmdt ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kest3d haastattelun ajan (n. 1 tunti) ja osallistuminen edellyttda
ikdihmisten yhteisilliseen asumiseen lifttyviin kysymyksiin vastaamista.

6. HKustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitddn. Osallistumisesta ei myodsk3dn makseta
erillistd korvausta.

7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tassd tutkimuksessa on kyse Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetydsta, ja sen tulokset
Julkaistaan avoimesti. Tutkittavan nimesd tai asemaa ei mainita tutkimuksessa, mutta henkildt
voivat olla tunnistettavissa asiayhteydestd jaftai otoksen pienesta koosta.

B. Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamadan tutkimukseen littyvia kysymyksid opinndytetydtd
tekevalle tutkijalle ja/tai opinndytetyin chjaajalle, joiden yhteystiedot ovat alla.

9. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinndytetydtekijd Opinnaytetyon ohjaaja
Katja Suuronen Pédivi Katajamaki
katja. suuronen@edu. turkuamk.fi aivi.katajamaki@turkuamk.fi
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Liite 3. Haastattelurunko

Ikdaihmisten yhteisollinen asuminen — teemahaastattelun runko

Yleiset

* |kdihmisten valimuotoinen asuminen
- monta “kasitetta”
# [kdihmisten hyvan yhteisdllisen (palvelu)asumisen edellytykset
* Asumisen ja palveluiden erottaminen
= Asukasprofiilit
o mydntamisperustest
= Vanhuspalvelulain uudistamisen 2. kierros
- “palvelut asukkaan luo”, hybridimalli
*  Hyvd asuminen
o turvallisuus
o yhteisdllisyys
o osallisuus
o vuorovaikutus
o muut?
+  Tulevaisuus, korvaako ympdrivuorokautista ?
+  Henkildstd, rifttavyys ja osaaminen
= Teknologian hyddyntdmisen mahdollisuudet
- eettisyys
- Ekologisuus, miten voidaan huomioida kehittamisessa?

+  Arvolupaus —miten palvelu nayttdytyy asiakkaalle
< mitd tamad mahdollistuu?

Maantali

+  Mahdollinen hybridimalli tulevaisuudessa, miten toteutetaan?
2 senioriasuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen
+ [D-talon osuus, osa kokonaisuutta tulevaisuudessa
+ Asukaslahtdisyys muutoksessa ja sen jalkeen
+ 3 sektorin toimijat osana palvelukeskusta
*  Onnistunut likkeen luovutus
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