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Tiivistelma

Luonnonvara-alalle tarvitaan tulevina vuosina lisdd osaamista niin tutkintokoulutusten avulla kuin taydennys-
ja erikoistumiskoulutusten avulla. Kouluttautumistarpeen lisdantymiselle on olemassa lukuisia syita, kuten
esimerkiksi tilakokojen kasvaminen, teknologian nopea kehittyminen, tydurien pidentyminen seka erilaiset
yhteiskunnan, maataloustuotteiden kuluttajien ja EU:n asettamat vaatimukset. Koulutustarpeeseen pyritéan
vastaamaan muun muassa erilaisten hankkeiden jarjestamien koulutusten avulla.

Tassa opinnadytetydssa tarkasteltiin Maatila 2030 -hankkeen koulutusten palvelupolkuja seké hahmoteltiin
profiilikuvaukset mahdollisista koulutuksiin osallistujista. Palvelupolun, asiakaskokemuksen seka
segmentoinnin kasitteiden avulla opinnaytetydssa hahmotettiin niita tekijoita, jotka edistavat tai estavat eri
kohderyhmien osallistumista koulutuksiin. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten mahdollisimman
monet ldytaisivat itselleen sopivia luonnonvara-alan koulutuksia ja miten koulutusten palvelupolkuja voitaisiin
kehittda. Opinndytetydn tavoitteena oli 16ytaa tekijoita, jotka motivoivat osallistujia osallistumaan koulutuksiin.

Opinnadytetydssa tarkasteltiin Maatila 2030 -hankkeen jarjestdmia koulutuksia seka vertailutiedon saamiseksi
myo6s kahden muun jarjestdjan yksittdisia koulutuksia. Havainnointi toteutettiin mystery shopping -
menetelmalld, eli opinndytetydn tekija osallistui kevaalla 2022 jarjestettyihin koulutuksiin ja havainnoi
koulutuksia ennalta valmistellun lomakkeen avulla. Opinnaytety6n aineisto koostui pelkéstdan
etdkoulutuksista. Maatila 2030 -hankkeen osalta aineistossa oli mukana yksi luentosarja, yksi koko paivan
pituinen koulutus seka nelja yksittdistd koulutusta. Opinnaytetyon aineisto analysoitiin luokittelemalla
havaintoja kokonaisuuksiksi.

Yhtena tuloksena ja kehittamisideana voidaan todeta, ettd on tarkedaa mahdollistaa etdkoulutuksissa
osallistujille vuorovaikutus toisten osallistujien kanssa. Myds muiden jarjestdjien koulutuksista saatu
vertailutieto antoi uusia nakdkulmia koulutusten jarjestamiseen, erityisesti koulutusten jarjestdmisessa
hyédynnettavan sovelluksen osalta. Liséksi osallistujista laaditut profiilikuvaukset antoivat suuntaa niista
tekijoista, jotka on hyva huomioida koulutuksia suunniteltaessa, kuten esimerkiksi tuotantosuuntakohtaiset
tyOhuiput. Eettisista syista opinnaytetyon tuloksissa koulutuksia kasitelldadn anonyymisti ja tuloksia
tarkastellaan kokonaisuuksina. Opinndytetydn tulokset ovat Maatila 2030 -hankkeelle ja myds muille
koulutuksia jarjestaville hankkeille tulevaisuudessa hyddyksi. Koulutusten jarjestajat voivat hyédyntaa
tutkimuksen tuloksia koulutusten palvelupolun eri vaiheiden kehittdmisessa ja siten parantaa koulutusten
houkuttelevuutta.
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Abstract

In the future, there will be a need for more training in the natural resources sector. The need for training
includes further education and specialization as well as degree programs. There are many reasons for this
need of training, for example, the growth of the farms, fast development of technology, prolongation of the
working careers and the demands of the society, the European Union, and consumers. One solution to the
need for training are different kinds of projects which organize training.

In this study, the observation focuses on the service paths of training organized by the Farm 2030 -project.
There are also some profiles created from the participants of the training to help to recognize the potential
participants and their needs. The customer journey, customer experience and the segmentation of the
participants helps to recognize the reasons to attend or not to attend the training. The aim of the study was to
find out how as many as possible would find training for their needs in the natural resources sector, and how
should the service path in the training be developed. Also, the aim of this thesis was to find out the elements
which motivates the participants to attend training.

This thesis deals mainly with training organized by the Farm 2030 -project but also with some training
organized by two other anonymous organizations to collect some reference data. The collection of the data
was made by using the mystery shopping method which means that the author of the thesis took part in the
training and observed the training with the help of the checklist made for this purpose. The data of this thesis
consisted only of web-based training, and it was gathered in the spring of 2022. The data gathered from the
training organized by the Farm 2030 -project includes one series of lectures, one all-day lecture and four
separate lectures. The data was analyzed by classifying the observations into categories.

As for the main results of this thesis, there are some good practices pointed out, but also some things that
need to be developed in training organizing. For example, in web-based training it is important to enable
interaction between all the participants. The reference data also pointed out some new viewpoints on how to
organize training and the profiles of the participants showed some points that need to be noticed when
organizing training. For example, the working peaks of each production lines in agriculture must be noticed
when organizing training. The results of the study are shown anonymously, and no training of the data is
named. The results of this thesis are useful to the Farm 2030 -project and other projects which will organize
some training in the future. The results can be used to develop customer experiences of training to make
training more interesting.
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1 JOHDANTO

Luonnonvara-alalla jatkuvan kouluttautumisen tarve on alan nopean kehityksen vuoksi ilmeinen.
Kouluttautumisen tarvetta aiheuttavat teknologian, markkinoiden ja EU:n maatalouspolitiikan
kehittyminen, muutokset kuluttajien mieltymyksissa, maatalouden globaali kehitys seka erityisesti
viime aikoina esilld ollut biotalouden ja ymparisténdkokulmien huomioiminen maataloudessa.
(Kerkeld 2012, 12-22.)

Opetushallituksen raportin mukaan maatalouden koulutustarve on vuoteen 2035 mennessa noin 40
% suurempi kuin talla hetkelld, silla koulutettuja tydllistévien toimialojen tydvoimapoistuma on hyvin
suuri. Ammatillisessa peruskoulutuksessa lisdystarve on noin 15 %, ja ammattikorkeakoulutuksen
tarve on 2,5-kertainen nykytilanteeseen ndhden maatalouden osaamistarpeen kasvun vuoksi.
Ammattikorkeakoulutettuja tarvitaan jatkamaan maatalouden yritystoimintaa, silla tilojen koko
kasvaa jatkuvasti ja maatalousyrittajyys vaatii yha enemman osaamista. Lopputuloksena voidaan

sanoa, ettd maatalouden alalle olisi saatava liséa tutkintoja tulevina vuosina. (Hanhijoki 2020, 9.)

Maatalousalalle tarvitaan koulutettuja tekij6ita, ja lisdksi tarvitaan myoés taydennyskoulusta,
erikoistumiskoulutusta ja erilaisia kursseja osaamisen paivittamiseksi. TyOurat ovat jatkuvasti
pidentyneet elinidn nousun myo6ta ja kehitys on nopeutunut. Nama tekijat aiheuttavat sen, etta
tarvetta osaamisen paivittamiselle ja uuden oppimiselle on jatkuvasti tyduran aikana. Nykyisessa
tyoeldmassa useiden tutkintojen tarve tulee mahdollisesti védhenemaan ja osaamista tdydennetaan
esimerkiksi erikoistumiskoulutusten avulla, jotka ovat uusi lahestymistapa osaamistarpeiden
muuttumiseen ja kilpailukyvyn kehittdmiseen tyéelamassa (Kallunki ja Seppala 2016).
Kouluttautumista pidetaan tarkedna valtakunnallisella tasolla, sillda Suomen kansallisessa
biotalousstrategiassa esitetdan tavoite vahvan osaamisperustan kehittédmiseksi maatalousalalle. Talla

pyritddn parantamaan Suomen talouskasvua ja tydllisyystilannetta. (Biotalous 2014, 3.)

Tavanomaisesti aikuiset kayttavat formaaleja eli muodollisia koulutuspalveluita, mutta myos
epamuodollinen, arkipaivaisissa ymparistdissa tapahtuva oppiminen tunnustetaan nykyaan.
Elinikdisen oppimisen vaatimus ndyttad nousevan yhtaalta yhteiskunnan kilpailukyvyn

varmistamisesta, mutta toisaalta myods yksildiden jatkuvasta itsensa kehittdmisen tarpeesta.

Euroopassa ja erityisesti Suomessa aikuiset opiskelevat paljon. (Collin ja Paloniemi 2007, 9.)

Tutkimusta maatalousalan kouluttautumisen tarpeesta ja koulutusmuodoista on tehnyt muun
muassa Satu Alahallila (2020), joka on opinndytetydssaan tutkinut maatalousyrittajien suhtautumista
ja koulutuksiin liittyvia toiveita teemahaastatteluiden avulla. Hankesektorilta erilaisten maatalouden
koulutushankkeiden loppuraporteista on I0ydettavissa hankkeen koulutuksiin osallistuneiden
lukumaaria, ja useista raporteista kay ilmi, ettd juuri palautteen saaminen osallistujilta on haastavaa
(esim. MTT 2013).

Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Maatila 2030 -hanke. Maatila 2030 -hankeen tavoitteena on
tuoda yhteen Pohjois-Savon luonnonvara-alan yhteistyékumppanit, joiden johdolla kehitetaén
jatkuvan kouluttautumisen mallia ja luodaan verkko-oppimisymparisté kouluttautumisen

edistamiseksi. Hankkeen toteuttajina toimivat Savonia-ammattikorkeakoulu, Yld-Savon
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koulutuskuntayhtymd, Savon koulutuskuntayhtyma ja Luonnonvarakeskus. Hankkeen rahoittaa

Euroopan sosiaalirahasto. (Maatila 2030 s.a.)

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittdd, miten mahdollisimman moni luonnonvara-alalla
tydskenteleva tai alasta kiinnostunut Ioytaisi itselleen sopivia koulutuksia. Lisaksi opinndytetydssa on
tarkoitus selvittda koulutusten palvelupolkuja tarkastelemalla, kuinka koulutusten kohderyhmia
voidaan palvella mahdollisimman hyvin. Opinnadytetydn tavoitteena on I6ytaa tekijéitd, jotka
motivoivat alalla olevia henkil6itd osallistumaan koulutuksiin. Opinndytety6 tuottaa siis ajankohtaista
ja hyodyllista tietoa siita, miten koulutusten palvelupolkuja voisi kehittaa ja milla tekijoilld osallistujia
voisi motivoida koulutuksiin. Opinndytetyon aihe on perdisin Savonia ammattikorkeakoulun

opinnadytetydaiheiden seminaarista syksylta 2020.
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2 ASIAKKAAN KOKEMUS

2.1  Palvelupolku ja asiakaskokemus

Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus, jossa tarkastellaan asiakkaan kulkemista ja
kokemista palvelun aika-akselilla. Palvelupolku voidaan jakaa eri pituisiin osiin palvelutuokioiksi ja
palvelun kontaktipisteiksi. Palvelun kuvaaminen osissa mahdollistaa jokaisen yksittaisen vaiheen
analysoimisen ja kehittdmisen. Palvelumuotoilun avulla palvelun osia voidaan kehittda vastaamaan

entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Palvelupolku voidaan jakaa osiin myds asiakkaalle muodostuvan arvon nakdkulmasta. Naita osia
ovat esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu. Esipalvelun vaiheessa on valmisteltu arvon
muodostumista, eli asiakas on esimerkiksi ollut yhteydessa yritykseen ja varannut ajan palveluun.
Ydinpalvelun vaiheessa asiakas saa varsinaisen arvon. Jalkipalvelun vaiheella tarkoitetaan asiakkaan
kontaktia palveluntuottajaan varsinaisen palvelutapahtuman jdlkeen. Tallaisia jalkipalvelun

kontakteja voivat olla esimerkiksi asiakaspalautteet. (Tuulaniemi 2011, 79.)

Palvelun palvelutuokiot koostuvat lukemattomista kontaktipisteistd, joiden kautta asiakas on
kontaktissa palveluun kaikilla aisteillaan. Kontaktipisteitd voivat olla niin ihmiset, ymparistét, esineet
kuin toimintatavat. Nain ollen palveluntarjoaja voi pyrkid vaikuttamaan asiakkaaseensa palvelun eri
kontaktipisteilld kaikilla mahdollisilla aistidrsykkeilla. Palvelun kontaktipisteilla pyritdan
puhuttelemaan asiakasta, mutta joskus ne voivat myds valittaa vadraa sanomaa, jolloin jokin

kontaktipiste muodostuu palvelun heikoksi kohdaksi. (Tuulaniemi 2011, 79-81.)

Palvelupolkuun liittyy oleellisesti my6s kasite asiakaskokemus. Asiakaskokemus voidaan madritelld
niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summaksi, jotka asiakas yrityksen toiminnasta
muodostaa (Loytana & Kortesuo 2011, 11). Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon:
toimintaan, tunteisiin ja merkitykseen, jossa toiminnan tasolla tarkoitetaan palvelun kykya vastata
asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen (kuva 1). Toiminnan tasolla voidaan tarkoittaa myds
prosessien sujuvuutta, palvelun hahmotettavuutta, saavutettavuutta, kaytettavyyttd, tehokkuutta ja
monipuolisuutta. Tunnetaso puolestaan tarkoittaa asiakkaan tuntemuksia ja kokemuksia, kuten
kokemuksen miellyttévyyttd, helppoutta, innostavuutta, tyylia ja kiinnostavuutta. Merkitystaso, joka
on ylin asiakaskokemuksen taso, tarkoittaa esimerkiksi kokemukseen liittyvia mielikuva- ja
merkitysulottuvuuksia, unelmia, tarinoita, lupauksia, oivalluksia ja kokemuksen henkilékohtaisuutta.
(Tuulaniemi 2011, 74.)
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Toiminta Tunteet Merkitys

- funktionaalisen tarpeen - kokemuksen - mielikuvat ja merkitykset
tyydyttaminen miellyttavyys - unelmat ja tarinat

- prosessin sujuvuus - kokemuksen helppous | _ lupaukset

- palvelun hahmotettavuus | - innostavuus - oivallukset

- palvelun saavutettavuus - tyyli - kokemuksen

- palvelun kaytettavyys - kiinnostavuus henkilokohtaisuus

- palvelun tehokkuus
- palvelun monipuolisuus

KUVA 1. Asiakaskokemuksen kolme tasoa (Tuulaniemi 2011, 74)

Asiakkaan palvelukokemus voidaan jakaa my6s tekniseen ja toiminnalliseen osaan siten, etta
teknista laatua palvelussa edustavat koneiden, laitteiden ja muun tekniikan toiminen, hyvin
Toiminnallista laatua puolestaan kuvaavat tyontekijoiden asiakaspalvelutaidot ja ammattiylpeys,
innostuneisuus, kayttaytyminen, vuorovaikutus seka aktiivisuus. Myds muut asiakkaat ja heidan
toimintansa ovat asiakkaan palvelukokemuksessa toiminnallista laatua. (Hdmaldinen, Kiiras,
Korkeamaki & Pakkanen 2016, 50.)

Kuvaus koulutuksen palvelupolusta

Téssa opinndytetydssa keskitytadn tarkastelemaan Maatila 2030 -hankkeen tarjoamia koulutuksia.
Kuvassa 2 on esitelty karkea kuvaus koulutuksen palvelupolusta, joka alkaa siitd, kun asiakas |6ytaa
tiedon kiinnostavasta koulutuksesta. Kuluttajan kokemukseen vaikuttaa se, kuinka helppoa tai
vaikeaa tiedon I6ytyminen koulutuksesta hanelle oli ja mista han sai tiedon koulutuksesta.
Padtdkseen siitd, ilmoittautuuko kuluttaja koulutukseen vaikuttaa se, saako koulutuksen info

vakuutettua kuluttajan siita, etta koulutus vastaa juuri hanen tarpeisiinsa.

Kiinnostavan koulutuksen 18ydyttya ja koulutuksen infon vakuutettua kuluttajan siitd, ettd hanen
kannattaa osallistua koulutukseen, kuluttaja ilmoittautuu koulutukseen. Ilmoittautumisen osalta
kuluttajan kokemuksen kannalta on tarkeaa, kuinka sujuvaa ilmoittautuminen on. Nykydan
koulutuksiin voi padsaantoisesti ilmoittautua séhkdisesti ajasta ja paikasta riippumattomasti, mika

tekee ilmoittautumisesta asiakasndkdkulmasta katsottuna vaivatonta. (Ks. kuva 2.)

IImoittautumisen jalkeen kuluttaja osallistuu koulutukseen, mika on koulutuksen palvelupolun
kontaktipiste. Koulutuksessa kontaktipisteita voi olla useampia, jos kyseessa on koulutuskokonaisuus
ja koulutuksen jarjestaja on yhteydessa kuluttajaan myds koulutusten valeissa. Kuluttajan
arvioidessa saamaansa palvelua kontaktipisteiden merkitys korostuu, silla kontaktipiste on
palvelupolun padkohta. Jalkipalveluna kuluttaja voi antaa palautetta koulutuksesta. Palautteen
antamiseen on lukemattomia erilaisia tapoja, mutta silti koulutusten jérjestajat usein tuovat esille

jdavansa ilman palautetta. (Ks. kuva 2.)



Asiakaspolun
vaiheet

Askeleet

Kontaktipisteet

Tietoisuus

Tarve

Koulutusten
kouluttautua

etsiminen

Mainos sosiaalisessa
mediassa

Hakukoneen kayttaminen

Harkinta

Koulutuksiin Vaihtoehtojen
tutustuminen vertailu

Hankkeen nettisivut

Hankkeen sosiaalisen
median profiili

Paatos

limoittautu-
minen

Osallistuminen

limoittautumislomake

Vahvistussdhkdposti

Osallistumislinkki

Koulutus
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Jalkivaiheet

Materiaalin
katsominen
uudelleen

Palautteen

antaminen

Kiitossahkaposti

Palautelomake

Koulutusmateriaalit
(tallenne, esitysdiat
tms.)

Onko koulutusta tistd aiheesta
saatavilla?

Sopiiko aikataulu minulle? Tuleeko tast3 tallenne, kauanko se

on katsottavissa?

Osaanko kayttaa

etdsovellusta?
Maksaako koulutus?

Mistd voisin saada sita? Muistanko osallistua, jos

ilmoittaudun nyt jo?

Mitd muistan koulutuksesta, jos
Ajatukset Onko koulutus hyddyllinen annan palautetta?
minulle?

Vastaako koulutus ennakke-
odotuksiani?

KUVA 2. Koulutuksen palvelupolku

Segmentointi

Asiakkaan tunteminen ja ymmartaminen ovat tarkedssa roolissa asiakaslahtoisessé markkinoinnissa
ja asiakaspalvelussa. Asiakkaita voidaan jakaa erilaisiin asiakasryhmiin, eli segmentoida erilaisten
|6ytdmaan jokaista asiakasryhmaa parhaiten palvelevia toimintatapoja (Loytana & Kortesuo 2011,
84).

Segmentoinnissa on oleellista ymmartaa, ettd on olemassa erilaisia asiakkaita, joilla on erilaisia
eldmantilanteita, erilaisia motiiveja ja erilaisia tarpeita erilaisille kokemuksille. Segmentoinnissa
asiakkaat ryhmitelldan keskenaan samankaltaisiin mutta toisistaan selvasti erottuviin ryhmiin. Tama
on oleellista sen vuoksi, ettd voidaan l6ytaa keinot erilaistettujen asiakaskokemusten luomiseen.
Talla hetkelld vallalla on asiakkuuden arvoon ja potentiaalisuuteen liittyvat segmentointimallit, joiden
tarkoituksena on parantaa yrityksen tulosta maksimoimalla yrityksen asiakkaalle tuottama arvo.
Segmentoinnin jalkeen seuraava askel on luoda prosessit, joissa asiakkaan segmentti tunnistetaan
palvelun kontaktipisteissa, jolloin asiakaskokemus voidaan luoda jokaisen segmentin tavoitteiden
mukaiseksi. Kdytannossa eri toimintoihin tulee keksia erilaiset toimintatavat siten, ettd ne palvelevat
jokaisen segmentin tavoitteita. (Loytana & Kortesuo 2011, 128-132.)
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3 AIKUISTEN KOULUTTAUTUMISEN LAHTOKOHTIA

3.1 Motivaatio

Motivaatiota selittavia teorioita on olemassa useita. Eri tutkimuksissa on kuitenkin I16ydetty melko
samanlaisia motiiveja aikuisten opiskeluun ja kouluttautumiseen. Tallaisia motiiveja ovat muun
muassa ty0, jolloin koulutusta on usein suositellut tydnantaja, joka on myds mahdollisesti maksanut
koulutuksen, uudenlainen ty6 johtuen urakehityksestad tai uuden tydpaikan l16ytymisesta.
Opiskelumotivaation taustalla voi olla halu irrottautua paivittdisista rutiineista, vapaa-ajan nautinto,
halu lisdtd omia tietoja ja taitoja tai mielenkiinto uuden oppimiseen. Myds erilaiset elamanmuutokset
voivat olla taustalla opiskelemaan motivoitumiselle. Opiskelumotivaatio koostuu usein useammasta

kuin yhdesta asiasta, jotka yleensa vahvistavat toisiaan. (Jarvis 2004, 73-75.)

Yhdysvalloissa tehtyjen tutkimusten perustella naiset osallistuvat miehid useammin koulutuksiin.
Koulutuksiin osallistumisen motivaationa aikuisilla olivat usein kaytannélliset syyt, eli hankittu tieto
tulee kayttdon heti. Lisaksi he arvostivat taitojen oppimista enemman kuin akateemisen tiedon
hankkimista. Muina motivaatiotekijoind tutkimuksessa havaittiin myds halu kehittda itseaan,
mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen, tydhon liittyvat tekijat, kuten oman uran edistéminen
sekd ylipdataan halu saada itselleen ajanvietettd. Motivaatiotekijat ovat kuitenkin kompleksisia ja

muuttuvia. (Ross-Gordon, Rose, Kasworm & Jossey-Bass 2017, 38-39.)

Yhdysvaltalaisten tutkimusten mukaan, jos henkilé ei osallistunut hdnelle mahdolliseen
koulutukseen, syitd osallistumattomuudelle olivat henkilén motivaatio, tavoitteet tai
elamanolosuhteet. Muita syita osallistumattomuudelle olivat, ettd koulutuksen paikka, ohjelma tai
oppimismuoto eivat tukeneet henkildn osallistumista. Syyt osallistumattomuudelle olivat siis joko
sisdisia eli henkilodn itseensa liittyvia tai ulkoisia, eli koulutustarjontaan liittyvid. (Ross-Gordon ym.
2017, 35.)

3.2 Aikuiskoulutuksen pedagogiikka

Maatila 2030 -hankkeen koulutuksiin osallistuu henkil6itéa hyvin erilaisista lahtdkohdista, silld osalla ei
valttamatta ole juurikaan kokemusta luonnonvara-alasta, kun taas osa osallistujista on luonnonvara-
alan asiantuntijoita. Téllainen lahtdtilanne asettaa koulutukselle erilaisia pedagogisia haasteita, kuin
esimerkiksi opetettaessa nuoria, joilla ei vield ole pitkad tyokokemusta. Yleisesti aikuiskoulutuksen
haasteena pidetdan juuri ian sekd kokemus- ja koulutustaustan suuria vaihteluita aikuisryhmissa
(Valleala 2007, 73).

Aikuisten opiskeluun ei liity samanlaista ulkopuolista pakkoa kuin lasten ja nuorten opiskeluun, vaan
aikuisten opiskelu perustuu usein aikuisen omaan haluun ja motivaatioon opiskella. Aikuisten
opiskelumotivaatioon vaikuttaa oleellisesti oppimisesta saatava palaute. Jotta palautteen avulla
voidaan ohjata toivottavaa kayttaytymistd, on tarkeaa tietad, mitd oppimisessa tavoitellaan.
Aikuiskoulutuksessa pidetaankin tarkedna sita, ettd tavoitteet on etukdteen tarkkaan maaritelty ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi on huolellisesti suunniteltu. Tavoitteiden maéarittely
etukdteen on todettu tarkedksi myos erityisesti verkkopohjaisissa oppimisymparistdissa. (Valleala
2007, 63-64.)
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My6s ryhmalla on keskeinen rooli oppimisessa, silla aikuisilla osallistujilla voi olla tyokokemusta ja
tietotaitoa hyvin monista asioista. Koulutuksen vetajan yksi rooli voikin olla se, ettd han yrittaa
saada mahdollisimman monen henkilon osaamisen mukaan oppimisprosessiin (Putkuri 2009, 22).
Ryhman tehtdva on myos edistda oppimista, silla jotta oppimista voi tapahtua, tulee yksilén
suhteuttaa omia havaintojaan ja pohdintojaan johonkin ulkopuolella olevaan, kuten toisten ihmisten
havaintoihin, pohdintoihin tai arvioihin. (Isokorpi 2003, 30.)

Usein aikuiset odottavat koulutuksilta mahdollisuutta uusien kontaktien lI6ytymiseen ja
verkostoitumiseen muiden oman alansa osaajien kanssa. Koulutuksissa verkostoitumista voidaan
edistaa erilaisten ryhmatdiden ja harjoitustehtavien avulla. Koulutuksen vetdjan tarkoituksena voi
olla saada kouluttautujat vaihtamaan tietoja keskenadn, mika syventaa verkostoitumista. Tama
nakodkulma puolestaan linkittyy vahvasti kahteen pedagogiseen seikkaan: kouluttautujien omien
tietojen hyddyntamiseen sekd pystyvyysuskomusten vahvistamiseen. (Cumini, Jaaskeldinen &
Lahtinen 2012, 17.)

Viime vuosina myos aikuisopiskelussa on kehitetty erilaisia verkkopohjaisia oppimisymparistoja.
Taman kehittdmistydn tavoitteena on ollut koulutusten saatavuuden ja joustavuuden parantaminen,
seka oppijan aktiivisuuden lisdéaminen. On kuitenkin havaittu, etta oppijat eivat itseohjautuvasti
pysty kdyttdmaan tarjolla olevaa joustavuutta ja yksildllisyytté hyvaékseen, vaan niiden
hyddyntamiseksi tarvitaan myos laadukasta ohjausta. Tietoverkot ovatkin vain yksi
oppimisymparistdn osatekija, ja ratkaisevaksi oppimisen kannalta muodostuu se, millaisen

kokonaisuuden verkko, ohjaus ja vuorovaikutus yhdessa muodostavat. (Valleala 2007, 86—87.)
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4 TYON TOTEUTUS

4.1  Tutkimuksen tarkoitus

OpinndytetyOssa tarkastellaan Maatila 2030 -hankkeen koulutusten palvelupolkuja ja muotoillaan
erilaisia asiakasprofiileja kuvitteellisista koulutuksiin osallistujista. Naiden profilointien ja
palvelupolkukuvausten avulla paastdan kasiksi asiakasndkokulmaan ja siten kehittamaan koulutusten
palvelupolkuja sellaiseen suuntaan, etta ne motivoisivat yha paremmin erilaisia kohderyhmia
osallistumaan koulutuksiin. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten pystytdaan palvelemaan
parhaiten koko luonnonvara-alan elinkeinoa ja koulutusten kohderyhmia niin, ettd mahdollisimman
moni alalla tyoskenteleva l6ytaisi itselleen sopivia koulutuksia. Opinndytetyon tavoitteena on loytaa

tekijoita, jotka motivoivat alalla olevia henkil6ita osallistumaan koulutuksiin

Opinndytety6n kohteena ovat yleisesti kaikki Maatila 2030 -hankkeen koulutukset. Lisaksi
opinnaytetydssa tarkastellaan kahta vertailukoulutusta, jotka ovat muiden organisaatioiden kuin
Maatila 2030 -hankkeen jarjestamid. Palvelupolkujen tarkastelemiseksi vaadittava aineisto on keratty

mystery shopping -menetelmalla, jossa tiedon kerdaja kay itse lapi koulutuksen palvelupolun.

4.2  Mystery shopping -menetelma

Mystery shopping -menetelma on havainnointiin perustuva tutkimusmenetelma. Mystery shopping-
eli haamuasiakas menetelmadssa koulutetut tutkija-asiakkaat asioivat tutkimuksen kohteena olevassa
organisaatiossa ja havainnoivat saamaansa palvelua. Mystery shopping -tutkimus antaa tietoa
palvelun laadusta, palvelusta asiakkaalle valittyvasté kokemuksesta seka mahdollisista
kehittdmistarpeista. Mystery shoppingissa voidaan keskittya johonkin tiettyyn palvelupisteeseen tai

koko palvelupolkuun. (Marckwort s.a; Turku amk s.a.)

Mystery shopping -menetelmassa keskeista on, etta tutkija-asiakkaat eli ns. haamuasiakkaat ovat
anonyymeja ja kayttaytyvat tavallisen asiakkaan tavoin, jotta he saavat samanlaista palvelua kuin
kuka tahansa muukin asiakas. Tarkkailtavan yrityksen henkilékunnalle ei anneta ennakkovaroitusta

haamuasiakkaan saapumisesta, jotta asiakaskokemus ei vaaristyisi. (Turner, 333-340.)

Haamuasiakkaat ovat koulutettuja tehtdvaansa varten, ja heidan tulee olla objektiivisia ja kriittisia
(Turner 2007, 333-340). Haamuasiakkailla on kaytossaan etukateen huolella valmisteltu muistilista
tarkkailtavista asioista, ja lisdksi heidat on perehdytetty yrityksen toimintatapoihin ja tavoitteisiin
(Loytana & Kortesuo 2011, 197-198). Asioituaan liikkeessa tai palvelussa tutkija-asiakas kirjoittaa
tarkastuslistansa asioista raportin, joka toimii palautteena kohdeyritykselle. Mystery shopping -
menetelman avulla voidaan kehittda oman yrityksen toimintaa, mutta sen avulla voidaan myds
tarkastella kilpailevien yritysten palvelun laatua suhteessa omaan palveluun. Menetelman avulla

voidaan myds vertailla kilpailijoita keskendan. (Turner 2007, 333-340.)

4.3 Aineistonkeruu ja analysointi

Aineiston keruun suoritin kevaalla 2022 helmikuu-toukokuu vélisena aikana. Maatila 2030 -hankkeen
osalta osallistuin etdyhteyksien valityksella yhdelle luentosarjalle, joka koostui yhteensa neljasta
luennosta, yhteen koko paivan kestavaan koulutukseen seka neljaan yksittdiseen koulutukseen.

Kaikki koulutukset jarjestettiin siten, etta niihin oli mahdollista osallistua etayhteyksien valityksella.
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Aineistonkeruun ajankohdan aikana osa koulutuksista siirtyi my&hdisempdan ajankohtaan tai
peruuntui kokonaan, minka vuoksi joitain koulutuksia jai aineistonkeruun ulkopuolelle alkuperdisesta
suunnitelmasta poiketen. Koulutuksista osa oli maksullisia, mutta opinndytetyon tekijana paasin
osallistumaan koulutuksiin maksuttomasti. Opinndytetyon tarkoituksena oli myds kdyda
havainnoimassa muita kuin Maatila 2030 -hankkeen jarjestamia koulutuksia, joten
aineistonkeruuvaiheessa osallistuin kahden muun tahon jarjestémaan etdkoulutukseen. Nama
vertailukoulutukset valikoituivat mukaan opinndytety6honi niiden sopivan ajankohdan ja
maksuttomuuden vuoksi seka osittain myos sattuman kautta, silla 16ysin tiedon koulutuksista
sosiaalisesta mediasta. Vertailukoulutuksia tarkkailtiin ja analysoitiin opinndytetyéssa samalla tavoin
kuin Maatila 2030 -hankkeen koulutuksia.

Koulutuksia tarkasteltiin etukateen valmistellun lomakkeen avulla (liite 1), jotta muistiinpanojen
tekeminen koulutusten ohessa olisi mahdollisimman helppoa ja jokaisen koulutuksen kohdalla
huomiota kiinnitettaisiin samoihin asioihin. Myds analysointi ja johtopaattsten tekeminen on
helpompaa, kun kaikkien koulutusten arvioinnissa on kdytetty samaa lomaketta. Lomakkeessa (liite
1) on jaoteltuna eri riveille esipalvelu, ydinpalvelu seka jalkipalvelu. Esipalvelu on jaettu kohtiin
"Tiedotus/mainonta” ja "Ilmoittautuminen”, ja jalkipalvelu on jaettu kohdiksi “Palautteen antaminen”
seka "Muu”. Lomakkeen sarakkeissa on puolestaan kohdat havainnoille, plussille (+), miinuksille (-)

seka kehitysideoille.

Aineistoa keratessa osoittautui kuitenkin helpoimmaksi kirjoittaa koulutusten aikana muistiinpanoja
vapaasti tyhjalle paperille, ja koulutuksen jalkeen siirtda tehdyt muistiinpanot valmiille lomakkeelle
(liite 1) oikeisiin ruutuihin. Aineiston analysointivaiheessa tama osoittautui hyvaksi toimintatavaksi,
silléd huolella muotoillut havainnot lomakkeessa helpottivat analysointia. Aineisto oli my6s valmiiksi
hyvin tuttu, kun havainnot oli kirjoittanut kahteen kertaan ja jalkimmaiselld kerralla muotoiltu

ajatuksella tiiviseen muotoon.

Varsinainen analysointi tapahtui kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisella tavalla luokittelemalla
aineistolahtoisesti tehtyja havaintoja. Havainnoista koostetut pelkistetyt ilmaisut yhdisteltiin samaan
luokkaan kuuluvaksi niiden samankaltaisuuden tai erilaisuuden mukaan, jolloin syntyi alaluokkia.
Alaluokat yhdisteltiin edelleen ylaluokiksi, jotka yhdisteltiin edelleen paaluokiksi. Luokittelussa
siirryttiin koko ajan yksityisestd kohti yleisempad, ja ndin aineisto tiivistyi, kun yksittdiset tekijat

sisdllytettiin yleisempiin kasitteisiin (kuva 3).
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KUVA 3. Esimerkki luokkien muodostamisesta

4.4 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytssa eettisyyttd ajatellen on oleellista, ettd tydssa tarkasteltavia koulutuksia tai niiden
jarjestdjia ei tuoda esille nimelta. Yksittdisia koulutuksia tai kouluttajia ei nosteta esille, vaan tehtyja
havaintoja ja tuloksia kasitelldén yhteisesti yleisella tasolla. Liséksi opinndytetydssa kdytetyt

havainnollistavat esimerkit ovat valikoituneet sattumanvaraisesti.

Opinnaytetytssa on pyritty objektiiviseen tarkasteluun siten, ettd tekijan ennakkokasitykset tai -
oletukset eivat vaikuta opinndytetydn tuloksiin. Opinndytetydssa tarkasteltavat koulutukset ovat
valikoituneet joissain maarin opinndytetydn tekijan oman mielenkiinnon mukaan tarkastelun
kohteiksi, mutta my®ds aineistonkeruun ajankohta vaikutti siihen, mitka koulutukset muodostivat
kertoo tekemistadn havainnoista, sillda mystery shopping -menetelmaan kuuluu se, etta

kohdeorganisaatio saa kuulla havainnoinnin tuloksista (Marckwort s.a).
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5 PALVELUPOLKUJEN TARKASTELUA

5.1 Markkinointi

Maatila 2030 -hankkeen koulutuksia markkinoitiin hankkeen verkkosivujen lisaksi sosiaalisesen
median palveluissa Instagramissa ja Facebookissa. Instagramissa koulutuksia markkinoitiin seka
pysyvissa julkaisuissa etta sovelluksen tarinaominaisuudessa. Facebookissa koulutuksia markkinoitiin
tekemalla julkaisuja hankkeen Facebook-sivulla ja lisaksi joistain koulutuksista oli tehty

tapahtumasivu.

Eri koulutusten markkinoinnissa oli suuria eroja. Esimerkiksi Facebookissa hankkeen julkaisut
tavoittavat hankkeesta tykdanneet henkil6t ja jonkin verran heidan kavereinaan olevia henkil6ita.
Tapahtumat puolestaan leviavat hyvinkin tehokkaasti, koska jokainen, joka klikkaa osallistuvansa tai
olevansa kiinnostunut tapahtumasta, levittda tapahtuman automaattisesti koko omalle Facebook-
verkostolleen. Nain ollen tapahtumat saavuttavat mahdollisesti laajemman kohdeyleisén kuin

pelkastadn hankkeen sivuille tehty julkaisu.

My6s Instagramissa joistain koulutuksista tehtiin useampia julkaisuja pidemmallad aikavalilla, kun
joistain koulutuksista tehtiin vain yksittdinen julkaisu. Instagramin julkaisuissa tdma korostuu yhdella
vilkaisulla, silla saman koulutuksen markkinoinnissa on kaytetty jokaisessa julkaisussa samaa kuvaa,
joten kuva toistuu hankeen profiilissa useita kertoja kiinnittden huomiota. Maatila 2030 -hankkeen
eri sosiaalisen median kanavissa koulutuksia markkinoitiin epatasaisesti siten, etta yksittdista
koulutusta markkinoitiin toisessa kanavassa, mutta toisessa ei. Eli mikali joku Maatila 2030
-hankkeen koulutuksista kiinnostuneista seurasi vain toista sosiaalisen median kanavaa, saattoi han

jaada pimentoon joidenkin koulutusten osalta.

Sosiaalisen median puolella markkinoinnissa kuvan laadulla ja kuvan antamalla mielikuvalla on suuri
merkitys siihen, kiinnittyykd katselijan huomio kuvaan ja kiinnostuuko henkild kuvan my6ta aiheesta
niin paljon, etta pysdhtyy lukemaan myds siihen liittyvan tekstin. Vaikka sanotaan, ettd kuva kertoo
enemman kuin tuhat sanaa, on osallistujan kannalta helpointa, jos julkaisusta selvida yhdella
vilkaisulla mahdollisimman paljon (vrt. kuva 4 ja kuva 5). Kuvat 4 ja 5 ovat esimerkkikuvat Maatila
2030 -hankkeen sosiaalisesta mediasta, mutta kyseisten kuvien kayttd tassa yhteydessa esimerkkina

ei tarkoita sitd, etta kyseiset koulutukset olisivat olleet mukana tarkasteltavissa koulutuksissa.

%% maatila2030

KUVA 4. Kuvaleike Maatila 2030 -hankkeen Instagramista (Maatila 2030a, 2022)
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KUVA 5. Kuvaleike Maatila 2030 -hankkeen Instagramista (Maatila 2030a, 2022)

Hankkeen verkkosivuilla tulevat koulutukset ovat listattuna yksinkertaisesti tekstimuodossa ilman
kuvia. Hankkeen verkkosivuilta koulutuksia etsivan pitdad menna tietoisesti etsimaan informaatiota,
silld hankkeen verkkosivuille ei voi [6ytda sattumalta samalla tavalla kuin sosiaalisessa mediassa.
Visuaalisesti hankkeen verkkosivut eivat ole kovin houkuttelevat, ja koulutuksien listauksesta on
vaikea silmailla itselle sopivia koulutuksia, kun koulutukset eivat mitenkdan erotu tekstista.
Opinndytetyon aineistoa varten koulutuksia etsittdessa tuli myds ilmi, etta verkkosivuilla oleva

informaatio ei ollut jatkuvasti ajan tasalla, silld ymmarrettavasti verkkosivuja ei paiviteta jatkuvasti.

Ja il lini i kokulmasta 22.4, 29.4, 6.5 |a 13.5.2022 kio 13-15

Koulutusten ohjelmat
1. Yleistd mehildistarhauksesta, perjantaina 22.4.2022 kello 13-15 kouluttajana Maritta Martikkala Mehiléishoidon neuvoja, Suomen Mehildishoitajain
Liitto: mehilsistalous/hunajantuotanto Suomessa (pesamédrat, talvitappiot, tuotanto, hunajakauppa, pélytys, hinnat, harrastus / ammattilaiset

mehilgisyhteiskunnan vuosikierto;

tajakunnan rakenne

2. Mehildisten ja varroan biologiaa, perjantaina 29.4.2022 kello 13-15 kouluttajana Maritta Martikkala Mehiléishoidan neuvoja, Suomen

Mehiliishoitajain Liltto: emonkasvatuksen paapiirteet, tarhamehiliisen anatomia, tarhamehiléisen vastustuskyky, varroapunkki ja sen lisaéntymine
3. Virukset ja varroan torje perj 6.5.2022 kello 13-15 kouluttajana Lassi Kauko, elinlaiikiri,
mehillistarhaaja: Mehililsill4 esiintyvit virukset, erilaiset varroatorjunnat, hylétyt yhteiskunr

4.T ildisten taudit, jat ja niiden hoito, 13.5.2022 kello 13-15 Lassi Kauko,

mehiliistarhaaja: valvottavat eléintaudit, esikotelomaté (taudin kulku, hoito ja ennaltaehkaisy), valvonta (ndyttenotto, rajoittavat mérykset jne),

kamété, kalkkisikis, mehildistai, ve gintaudit ja muut haittaeldimet, joita el vielé £

aa), tropilaelaps, pleni pesékuoriainen,

E ilojen talous- ja i Kolmiosaisen koulutuskokonaisuuden ensimmainen osio Emolehmatilan eurot jarjestettiin talvella 202

KUVA 6. Kuvaleike Maatila 2030 -hankkeen verkkosivuilta (Maatila 2030b, 2022)

5.2 IImoittautuminen

Markkinoinnin ja ilmoittautumisen valimaastoon sijoittuu ilmoittautumislinkin saatavuus. Maatila
2030 -hankkeen Instagram-julkaisuissa ilmoittautumislinkki oli joissain tapauksissa kirjoitettu

julkaistuihin kuviin, mutta Instagramissa julkaisun kuvaan ei ole mahdollista saada hyperlinkkia,
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mika on osallistujan kannalta hankalaa. Julkaisun kuvatekstiin linkin voi kirjoittaa, mutta

hyperlinkkina sita ei ole mahdollista laittaa.

Instagramissa julkaisun kuvatekstiin tavallinen kayttdja ei voi laittaa klikattavaa hyperlinkkia.
Osallistujan kannalta julkaisun kuvatekstiin kirjoitettu linkki vaatii linkin kirjoittamisen erikseen
verkkoselaimeen, mika voi olla melko tydlasta, mikali linkki on pitka. Linkin lyhentdmiseen on
kuitenkin olemassa useita erilaisia palveluita, mikali sellaisia haluaa kayttaa. Sen sijaan Instagramin
tarinoihin on mahdollista laittaa hyperlinkki, ja tdta ominaisuutta Maatila 2030 -hankkeen
koulutusten markkinoinnissa jonkin verran oli kdytdssa. Facebookissa linkkien kayttda ei ole rajattu
samalla tavalla, joten Facebook-julkaisun kautta osallistujan on helppo klikata ilmoittautumiseen

hyperlinkista.

Koulutuksiin ilmoittautuminen tapahtui poikkeuksetta Webropol-kyselytydkalulla. IImoittautuminen
oli kaikissa tapauksissa sujuvaa ja nopeaa, ja vaadittavien henkilbtietojen maara oli kohtuullista.
Padsaantdisesti maksuttomiin koulutuksiin ilmoittautumisessa vaadittiin véahemman henkil6tietoja
kuin maksullisiin koulutuksiin ilmoittautuessa. Ilmoittautumisen tallennuttua verkkosivu ohjautui

uudelle sivulle, jossa kiitettiin ilmoittautumisesta.

IImoittautumislinkit olivat kaytettavissa vaihetelevan aikaa, silla joihinkin koulutuksiin oli mahdollista
ilmoittautua vielda saman paivan aamuna, kun joissain tapauksissa ilmoittautumislinkki sulkeutui
useita paivia ennen koulutusta. Osallistujan ndkékulmasta on hyva, jos paatoksen koulutukseen
ilmoittautumisesta voi tehda vield pari tuntia ennen koulutuksen alkamista. Vaikka viime hetkilla
tehty ilmoittautuminen voi olla jarjestdjan kannalta haasteellista, osallistujan nakdkulmasta se on
joustavuutta, ja hyvin todenndkdisesti viime hetkilld koulutukseen ilmoittautunut henkilé myds
osallistuu koulutukseen, silld siind vaiheessa aikataulut ovat todenndkdisesti jo kyseisen paivan

osalta varmistuneet.

5.3 Viestinta

Poikkeuksetta heti ilmoittautumisen jdlkeen saapui sahkoposti, jossa kiitettiin ilmoittautumisesta ja
annettiin liséinformaatiota tulevasta, kuten milloin osallistumislinkki tapahtumaan Iahetetadn
osallistujille. TAma ilmoittautumisen jalkeinen sahk&posti varmistaa kuluttajalle sen tiedon, etta

ilmoittautuminen on onnistunut ja osallistumislinkki on tulossa lahempana tapahtumaa.

Sahkoposti, jossa oli osallistumislinkki ja liittymisohjeet koulutukseen, saapui hyvin erilaisilla
ajoituksilla eri koulutuksista. Osassa koulutuksista osallistumislinkki tuli edellisend paivana tai
samana paivana kuin koulutus jarjestettiin, kun taas joissain tapauksissa linkki saattoi tulla useita
paivid ennen koulutusta. Osallistujan nakdékulmasta kummassakin ratkaisussa on puolensa. Jos linkki
lahetetdan useita paivia ennen koulutusta, voi olla vaarana, ettd sahkdposti hukkuu muiden
sahkopostien joukkoon, mutta toisaalta ajoissa lahetetyt ohjeet mahdollistavat osallistujalle

littymisohjeisiin perehtymisen.

Koulutuksen jarjestdja on yleensa yhteydessa osallistujiin myds koulutuksen jalkeen. Tavallisesti
koulutuksen jélkeen osallistujia kiitetaan heidan osallistumisestaan sekd pyydetdan antamaan

palautetta. Koulutuksen jalkeisestd viestinnasta kerrotaan lisaa luvussa 4.5 Jalkipalvelu.
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5.4  Ydinpalvelu

Itse ydinpalvelu alkoi etdkoulutuksissa koulutukseen liittymisesta. Maatila 2030 -hankkeessa
koulutuksia jarjestettiin seka Zoomin ettd Teamsin valityksella. Osallistuminen kumpaankin
sovellukseen seka puhelimella etta tietokoneella oli helppoa ja toimivaa. Sahkoposteissa, joissa
osallistumislinkki l&hetettiin, oli ohjeet kaytettdvan sovelluksen osalta koulutukseen liittymisesta.
Ohjeiden taso kuitenkin vaihteli, silld parhaimmillaan sahkopostiviestissa oli kuvalliset ohjeet
littymisestd ja mahdollisuus testata liittymista linjoille tiettyina ajankohtina ennen koulutusta.
Osallistujan nakdkulmasta linkin testausmahdollisuus on kaytannéllistd, varsinkin jos ei ole tottunut
kayttdmaan sdhkaisia kokoustytkaluja. Myos kuvalliset ohjeet helpottavat linjoille liittymista

tottumattoman kohdalla.

Koulutusten alkaessa hankkeen tyontekija avasi koulutuksen ja kertoi lyhyesti paivén aikataulusta.
Pidemmissd, koko péivén ja puolen péivan pituisissa koulutuksissa on hyva, ettad joku juontaa
koulutusta eteenpain ja pitda kiinni sovituista aikatauluista, jotta koulutus etenee jouhevasti
eteenpdin. Osallistujan ndkokulmasta koulutuksen alussa paivan aikataulun 1&pi kdyminen on
hyddyllistd, jotta voi aikatauluttaa mahdollisesti muita pdivan aikana tehtavia asioita koulutuksen

tauoille.

Koulutukseen ilmoittautuessa osallistuja pohtii ja tekee jo valintaa sen suhteen, mihin koulutukseen
on hyddyllistad osallistua ja mitka aiheet juuri itsea kiinnostavat. Esimerkiksi koko péivan kestavan
koulutuksen osalta osallistuja saattaa priorisoida joitakin aiheita toisten ohi. Téahan priorisointiin voi
vaikuttaa seka aiheen kiinnostavuus, etta luennoitsijan tapa esiintya. Osallistujan ndkdkulmasta
luennoitsijan persoonallisuus ja tottuneisuus esiintymiseen voivat vaikuttaa huomattavan paljon
siihen, kokeeko osallistuja koulutukseen osallistumisen mielekkaana. Myos aiheen otsikointi paivan
ohjelmassa vaikuttaa siihen, kokeeko osallistuja aiheen niin kiinnostavaksi, etta haluaa osallistua
kyseiseen osioon. Esimerkiksi koulutuksen otsikkona Biokaasua maatiloilta liikenteeseen on hyvin
kiinnostava ja innostava, ja saa harkitsemaan aiheesta kiinnostunutta ilmoittautumaan koulutukseen
(kuva 4).

Aikuisten osallistuessa koulutuksiin on usein toiveena verkostoituminen ja muiden alan ihmisten
omien kokemusten kuuleminen. Etdkoulutuksissa puheenvuoron ottaminen voi olla melko suuren
kynnyksen takana, silla osallistujia voi isoissa koulutuksissa olla useampia satoja. Etdyhteydella
osallistuttaessa voi myds olla helpompi jadda passiiviseksi kuuntelijaksi, eika puheenvuoroja ja
keskustelua valttédmatta synny samalla tavalla kuin live-koulutuksissa. Juuri tdhan tarpeeseen on
onneksi olemassa myds sahkaisia tydkaluja. Yhdessa osallistumassani koulutuksessa kaytettiin
Mentimeter —sovellusta osallistujien nakemysten selvittamiseen. Mentimeterilld vastaajien tulokset
tulevat heti ndkyviin, joten osallistujana oli mielenkiintoista nahda muiden osallistujien vastauksia ja
paasta kiinni heidén kokemuksiinsa. Pienemmissa koulutuksissa, joissa oli vain 10-20 osallistujaa,
keskustelua syntyi helpommin yhteisen aiheen ympariltd, kun kaikki osallistujat jakoivat saman
mielenkiinnon kohteen ja olivat osittain jo entuudestaan tuttuja toisilleen. My6s useammasta
yksittdisesta luennosta koostuvien koulutussarjojen osallistujajoukko oli kerrasta toiseen suunnilleen

sama, joten tutuiksi tultua osallistujien oli helpompi lahtea keskusteluihin mukaan.
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5.5 Jalkipalvelu

Koulutusten jalkeista yhteydenpitoa kutsutaan jalkipalveluksi. Jalkipalveluna kaikista Maatila 2030 -
hankkeen koulutuksista oltiin yhteydessa sahkopostitse jollain tavalla. Osasta koulutuksista tuli
tallenne, joten linkki tallenteeseen lahetettiin sahkdpostitse. Osasta koulutuksista oli saatavilla
pysyva tallenne verkossa, osasta tuli tallenne nahtavaksi kahden viikon ajaksi. Osallistujan
nakokulmasta tallenne, joka on nahtavilld kahden viikon ajan, voi menna nopeasti ohi. Myos siina oli
koulutusten osalta vaihtelevuutta, kuinka nopeasti koulutuksen jdlkeen tallenne oli saatavilla, silla
joidenkin koulutusten tallenne oli saatavilla heti koulutuksen jalkeen, ja joidenkin osalta tallenteen
saamiseen kului useampi pdiva. Osallistujan nakdkulmasta tallenteen katsomisen aikatauluttaminen

voi olla hankalaa, jos ei ole varmuutta, missa vaiheessa tallenne tulee katsottavaksi.

Tallennelinkin lisdksi sahkdpostitse tuli kiitosviesti seka linkki palautteen antamiseen. Palautteen
antaminen oli helppoa Webropolilla luotuun kyselyyn, joka koostui seka avoimista kysymyksistd, etta

arvoasteikkokysymyksista (kuva 6).

1.
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto. 5 = erittain hyva, 4 = hyva, 3 = kohtalainen, 2 = melko huono, 1=
huono

limoittautumisen helppous
Luentojen sisaito
Luennoitsijoiden asiantuntemus

Koulutustilaisuuden ajankohta

00000 -
O00O0O0O w~
O000Q «
00000 =~
O000Q =

Koulutuksen kokonaisarvosana

2. Mita viet tasta Koulutuksesta kaytantoon?

3. Misté sait tiedon tésta koulutuksesta?

D Facebookista

[ Hankkeen nettisivuitta

[ kollegatta, tyskaveritta tai esimieheita
D Koulutustilaisuudessa

D Minulle tulleella sdhkopostilla

D Ystavalta

e —

[ instagramista

KUVA 7. Kuvaleike Maatila 2030 -hankkeen koulutuksen palautekyselysta (Maatila 2030c, 2022)

Jalkipalveluna osasta koulutuksista ldhetettiin postitse Euroopan sosiaalirahaston lomakkeet
palautuskuorineen, silla koulutusten ollessa hankkeiden jarjestamia hankkeiden rahoittaja keraa
tietoa koulutuksiin osallistuneista. Osallistujan nékdkulmasta lomakkeiden tayttd voi tuntua
turhauttavalta, silla kaikki kysymykset eivat suoranaisesti valttdmattéd kosketa itsea.
Kokonaisuudessaan lomakkeiden tayttoon ei kuitenkaan mene muutamaa minuuttia pidempaan,
mutta jos osallistuu useampiin koulutuksiin, samojen lomakkeiden tayttdminen moneen kertaan voi

tuntua turhauttavalta.
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Vertailua

Maatila 2030 -hankkeen koulutusten lisdksi osallistuin opinnaytetydn aineistonkeruuvaiheessa myods
kahteen koulutukseen, jotka olivat kahden eri organisaation jarjestamia. Tarkoituksena oli hankkia

vertailutietoa ja mahdollisia hyvia kdytanteita muilta koulutusten jarjestajilta.

IImoittautuminen toiseen vertailukoulutukseen tapahtui Maatila 2030 -hankkeen koulutuksiin
verrattuna hieman eri tavalla, silla ilmoittautuminen tapahtui Teamsin webinaariominaisuutta
kayttden. Kaytannossa ilmoittautumislomake nayttaa osallistujalle hyvin samanlaiselta kuin
Webropolissa, joten ilmoittautumisessa ei kaytettdvyyden osalta ollut juurikaan eroa. Kdytdnnossa
toimintatavan ero tuli selville vasta ilmoittautumisen jalkeen, silla tastd vertailukoulutuksesta tuli
ilmoittautumisen jalkeen automaattinen séhkdpostiviesti, jossa oli Teams-linkki tapahtumaan seka

mahdollisuus tehda tapahtumasta kalenterimerkinta Outlookin kalenteriin hyvaksymalla tapahtuma.

Microsoft Teams

Your seat is reserved!

Thu, 28 Apr 2022 09:00 - 12:00 (UTC+02:00) Helsinki, Kiova, Riika, Sofia, Tallinna, Vilna

Join event

Cancel registration

One Micr

Bri )
This message is generated from an u d email address. Please don't reply.

KUVA 8. Kuvaleike vertailukoulutuksen automaattisesta sahkopostiviestista (Vertailukoulutus, 2022)

Vertailuaineiston koulutuksesta tuli edellisena pdivdna ennen varsinaista tapahtumaa
sahkopostiviesti, jossa kerrottiin, etta linkki tapahtumaan on ilmoittautumisen jalkeen tulleessa
sahkopostiviestissd. Maatila 2030 -hankkeen koulutuksiin verrattuna toimintatapa oli téssa
koulutuksessa painvastainen, silld Maatila 2030 -hankkeen koulutuksista tuli ilmoittautumisen jalkeen
automaattinen séhkdpostiviesti, jossa kiitettiin ilmoittautumisesta ja annettiin lisatietoa siitd, milloin
linkki itse tapahtumaan tulee. Linkki itse tapahtumaan tuli vasta Iahempdna koulutuspdivaa Maatila

2030 -hankkeen koulutuksissa.

Maatila 2030 -hankeen koulutusten tavoin vertailtavat koulutukset jarjestettiin Teams-sovelluksen
avulla, tosin toinen vertailukoulutuksista pidettiin Teamsin webinaaritoiminnon avulla. Osallistujan
kannalta webinaariominaisuus ei eroa juurikaan tavallisesta Teams-kokouksesta. Myds koulutusten
sisallét vastasivat otsikoita, tosin toisen vertailukoulutuksen kohdalla osa koulutuksen aiheista oli
hyvin teoreettisia eika niilla ollut juurikaan kosketuspintaa kdytannén maatalouteen, joten koulutus
ei tuntunut kovin hyédylliselta. Myds jalkipalvelun osalta on todettava, ettd vertailukoulutuksista ei
kerdtty palautetta osallistujilta yhta jarjestelmallisesti kuin Maatila 2030 -hankkeen koulutuksista,
silld koulutuksista ei oltu koulutusten jalkeen ollenkaan yhteydessa osallistujaan palautteen

keradamiseksi.
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6 OSALLISTUJIEN PROFIILIKUVAUKSET

Asiakkaan tunteminen ja ymmartaminen ovat térkedssa roolissa asiakaslahtdisessa markkinoinnissa
ja asiakaspalvelussa. Asiakkaita voidaan jakaa erilaisiin asiakasryhmiin, eli segmentoida erilaisten
|6ytamaan jokaista asiakasryhmaa parhaiten palvelevia toimintatapoja (Loytana & Kortesuo 2011,
84). Maatila 2030 -hankeen koulutuksiin osallistuvat henkilét voidaan segmentoida oletettujen

taustatietojen perusteella seuraavasti.

MAATALOUSYRITTAJA MAATALOUSALAN OPISKELIJA
- on kiinnostunut omaa - koulutuksiin osallistuminen voi kuulua
tuotantosuuntaa koskevista opintoihin

koulutuksista N ..
- voi ohjautua koulutuksiin oman

- hakee alan uusinta tietoa, yritykselle kiinnostuksen pohjalta

hyodyllista tietoa kaytéantdon . . . N
- voi hakea koulutuksista tietoa laajasti,

- verkostoitumista, ajatusten vaihtoa tuotantosuunnasta riippumatta

samanhenkisten kanssa ) o .
- osallistuvat ympari vuoden, pl. kesa

- huomioitava tuotantosuunnittain
tybhuiput koulutusten ajankohdissa

MAATALOUSALASTA ALALLA TYOSKENTELEVA
KIINNOSTUNUT, EI ALALLA . _— .
. . - hakee tietoa oman ty6nsa tueksi,
TYOSKENTELEVA todennakoisesti itselleen tutusta
tuotantosuunnasta

- valitsee koulutukset oman

kiinnostuksensa pohjalta - voi osallistua tydnantajan

suosittelemana
- ei valttamatta ole aikaisempaa

kokemusta maatalousalasta - hakee tietoa kaytantoa varten

- hakee ideoita, tietoa
kiinnostuksenkohteistaan

ASIANTUNTIJA

- osallistuu omaa alaa koskeviin
koulutuksiin

- on kiinnostunut aktiivisesti uudesta
tiedosta

- voi osallistua tyonantajan
suosituksesta

KUVA 9. Kuvitteellisten osallistujien profiilikuvaukset
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7 HYVIA KAYTANTEITA JA KEHITTAMISIDEOITA

Yksittdisessa koulutuksessa kaytossa ollut mahdollisuus testata liittymislinkkia ennalta annettuina
ajankohtina oli osallistujan kannalta hyva kaytanto, ja myods joidenkin koulutusten kohdalla
sahkdpostissa oli maininta, etta linjoille voi liittya jo viisitoista minuuttia ennen koulutuksen
alkamista. Nama mahdollisuudet voivat olla joillekin osallistujille tarkeita ja laskea kynnysta osallistua

koulutuksiin, kun tekniikan toimimista koko etdyleison edessa ei tarvitse jannittaa.

Koulutukseen osallistuvien osallisuuden, verkostoitumisen ja kokemusten jakamisen nakékulmasta
olisi tarkead, etta osallistujien valista vuorovaikutusta syntyisi my6s etdkoulutuksissa
mahdollisimman paljon. Ty6kaluja etayhteydelld osallistuvien osallistamiseksi on olemassa lukuisia
erilaisia eri tarkoituksiin kuten Mentimeter, Padlet tai Kahoot. Myds chat-keskustelussa kaytava
vuorovaikutus on koulutuksissa hedelmallistd, kun jarjestdja lukee kommentit koko yleisdlle déneen

ja joku vastaa esitettyihin kysymyksiin, jotta kysymykset eivat jaa huomiotta.

Koulutusten tallenteiden osalta olisi osallistujan nakdkulmasta hyva, mita pidempaan tallenteet
olisivat nahtavilla. Myds se ennakkotieto, milloin tallenne tulee nahtaville, on hyva osallistujalle, jotta
voi suunnitella tallenteeseen palaamista eika esimerkiksi kaksi viikkoa nahtdvissa olevan tallenteen

katsomisaika ehdi kulua loppuun.

Hankkeet ja muut koulutusten jarjestajat toivovat koulutuksistaan palautetta, mutta syysta tai
toisesta palautetta ei saada siind maarin kuin olisi toivottavaa. Palautteen antaminen Webropol-
kyselyn avulla on sujuvaa, mutta osallistujan ndkokulmasta palautteen antaminen saattaa jaada
tekematta, jos mahdollisuutta palautteen antamiseen ei ole heti koulutuksen jalkeen. Valittdmasti
koulutuksen paatyttya osallistujalla olisi hyvin muistissa koulutuksen sisalt6, joten palautteen
antaminen olisi helppoa. Myts motivaatio palautteen antamiseen voisi olla suurempi heti
koulutuksen jalkeen kuin pdivien paasta, ja palautteen antaminen voisi menna sujuvasti ikdan kuin
koulutuksen jatkona. Koulutusten osalta oli vaihtelevia kdytantdja sen suhteen, missa vaiheessa
koulutuksen jdlkeen palautelinkki tuli sahkdpostiin. Tassa asiassa voisi pohtia vaihtoehtoa, etta
palautelinkki olisi osallistujien saatavilla heti koulutuksen paatyttyd esim. diaesityksen viimeisessa
diassa QR-koodina, josta osallistujat voisivat lukea matkapuhelimillaan koodin. Lisdksi linkki voisi olla

diassa my0s perinteisessa muodossa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Koulutusten palvelupolkuja on selvasti mietitty hyvin pitkdlle Maatila 2030 -hankkeessa, silla
palvelupoluista ei ollut havaittavissa suuria puutteita tai epaloogisuuksia osallistujan kannalta.
Koulutusten palvelupolku oli kaikilta osin toimiva, mutta kehitettdvia asioita 16ytyy aina.
Keskeisimmat koulutusten palvelupoluissa kehitettavat asiat ovat tulosten mukaan
ilmoittautumisajankohdan pidentdminen siten, ettd koulutukseen on mahdollista ilmoittautua viela
koulutuspdivdan aamuna. Palautteen antamisen osalta puolestaan olisi hyva, jos osallistuja voisi
antaa palautetta osana koulutusta ikaan kuin viimeisena ohjelmanumerona sen sijaan, etta linkki
palautteen antamiseen tulee vasta koulutuksen paattymisen jdlkeen. Myos tallenteiden kaytettavissa
olevan ajan pohtiminen seka tallenteen ilmestymisen ajankohdasta tiedottaminen ovat asioita, joihin
on hyva kiinnittaa huomiota, jotta koulutuksen tallenne on koulutukseen osallistujan kannalta

mahdollisimman helposti saatavilla.

Palvelupolun ydinpalvelun vaiheen osalta taytyy nostaa esille vertailukoulutuksesta saatu tieto
Teamsin webinaariominaisuudesta, joka on muokattu vastaamaan paremmin juuri webinaarien
jarjestéamisesta nousseisiin tarpeisiin. Koulutusten jarjestdjana ominaisuuteen kannattaa perehtya
silla ajatuksella, voisiko se toimia koulutusten jarjestamisessa tavallista kokousominaisuutta

paremmin.

Tutkimuksen kannalta suurimmaksi haasteeksi muodostui aineiston keruuvaiheessa koulutusten
I6ytyminen, joten sen pohtiminen, miten mahdollisimman moni l6ytaisi itselleen sopivaa koulutusta,
on hyvin relevantti. Maatila 2030 -hankkeen verkkosivuilla koulutukset ovat listattuna, mutta
verkkosivut vaativat jatkuvaa paivittamistd menneiden, tulevien ja mahdollisesti peruuntuneiden
koulutusten osalta, joten aina koulutukset eivat olleet ajan tasalla verkkosivuilla. Johtopaatoksena
tasta voidaankin todeta, etta Maatila 2030 -hankkeen tuotoksena valmistuvalle Laari.info
-verkkoportaalille on tarvetta, jotta jatkossa kaikki koulutukset ovat I6ydettavissa yhdesta paikasta ja

koulutusten paivittdminen on entistd helpompaa.

Maatila 2030 -hankkeen koulutusten markkinoinnin osalta pitad huomioida, ettd markkinoinnissa
ratkaisee kdytettavissa olevat resurssit, tassa tapauksessa erityisesti hankkeessa tydskentelevien
aikaresurssi. Markkinoinnin kannalta kehitettavaa on siing, etta eri sosiaalisen median kanavissa
markkinoidaan kaikkia koulutuksia, jotta tieto koulutuksista saavuttaisi mahdollisimman laajan
kohderyhman. My6s tapahtumien luominen Facebookissa koulutuksille on suotavaa, sillé osallistujan
nakdkulmasta koulutuksen sisaltéon ja ajankohtaan on helpompi palata, jos kyseessa on tapahtuma,
ja kayttaja voi klikata itsensa osallistujaksi tapahtumaan. Nain ollen Facebook myds muistuttaa
kdyttajaa ldhestyvasta tapahtumasta ja tapahtuma on Facebookista helposti I6ydettavissa

hakutoiminnon avulla.

Osana tutkimuksen tuloksia on kuvattu kuvitteellisten koulutuksiin osallistujien profiilikuvaukset.
Profiilikuvausten osalta taytyy todeta, ettd kaikki tekijat tdysin huomioivaa segmentointia
kuvitteellisista osallistujista ei ole mahdollista tehda, silla yksi henkild voi kuulua yhtd aikaa myds
useampaan segmenttiin. Henkild voi esimerkiksi olla yhtd aikaa maatalousyrittaja ja toimia myos

asiantuntijatehtdvissa tai tydskennelld maatalousalalla ja olla samanaikaisesti alan opiskelija. Tassa
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opinndytetydssa on kuvattu yksi mahdollinen tapa segmentoida kuvitteellisia osallistujia, eikd sen
tarkoituksena ole kattaa kaikkia mahdollisia variaatioita. On myds huomioitava, etta jokaisen
segmentin alla voi olla monia eri alaluokkia, silla esimerkiksi kdsite maatalousyrittaja voi pitda
sisalladn useita eri tuotantosuuntia ja saman segmentin sisalla olevilla henkil6illd voi olla suuria
vaihteluita osaamisen tasossa. Profiilikuvauksen avulla on kuitenkin mahdollista huomioida joissain
maarin kohderyhman tarpeita ja erityispiirteita koulutuksia suunniteltaessa. Naiden tarpeiden ja
erityispiirteiden huomioiminen ovat niita tekijoita, jotka motivoivat henkil6itd osallistumaan
koulutuksiin. Esimerkiksi maatalousyrittajien kohdalla on oleellista, etta koulutus koskee sita
tuotantosuuntaa, mitd yrittaja harjoittaa, koulutuksen ajankohdassa on huomioitu kyseisen
tuotantosuunnan ty6huiput ja koulutuksen tarjoama tieto on vietavissa yrityksessa kaytantoon, sen

sijaan, etta tieto olisi pelkastaan teoreettista.
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9 POHDINTA

Koronapandemian myéta yleistynyt etakokousten jarjestaminen on mahdollistanut etakoulutuksiin
osallistumisen sijainnista riippumatta ja siten lisénnyt mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
koulutuksiin. Tdma on hyvin myodnteinen kehityssuunta, silla yksiselitteista on, etta

taydennyskouluttautumista tarvitaan jatkossa maatalouden parissa enenevissd maarin.

Koulutuksista vastaa usein erilaiset hankkeet, jotka toimivat tietylla alueella jonkin oppilaitoksen
kanssa yhteistydssa. Esimerkiksi Maatila 2030 -hanke toimii yhteistyéssa Savonia
ammattikorkeakoulun, Yld-Savon ammattiopiston YSAO:n, Luonnonvarakeskus Luken ja Savon
ammattiopiston SAKKYn kanssa, joten hankkeen padpaino on Pohjois-Savossa. Maatila 2030
-hankkeen koulutukset ovat kuitenkin olleet kaikille avoimia. Verkostoitumisen ja koulutustarjonnan
monipuolisuuden kannalta on hyva, etta koulutukset eivat ole maantieteellisiin alueisiin sidottuja,

vaan kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Koulutusten jarjestamisessa tulee ottaa huomioon monia asioita, eika jarjestaminen ole taysin
mutkatonta, vaikka koulutus olisi suunnattu jollekin tietylle segmentille. Haasteita koulutuksen
jarjestamiselle aiheuttaa muun muassa osallistujien erilaiset taustat ja osaamistasot, silla
koulutuksen sisaltéa on vaikea sovittaa niin, etta koulutus olisi kaikkien osallistujien kannalta
hy6dyllinen ja informatiivinen olematta kuitenkaan liilan haasteellinen. Myos esimerkiksi
maatalousyrittajille kohdennettu koulutus pitaa useimmiten jarjestaa tuotantosuunta huomioiden,

silld jokaisella tuotantosuunnalla on omat erityispiirteensa.

Teknologian kehittyminen on mahdollistanut erilaisten verkkoalustojen kdyttamisen koulutusten
jarjestéamisessd, tiedostojen jakamisessa ja yhteyden pitamisessa. Talld hetkelld monet koulutusten
jarjestdjat hyodyntavat nditd mahdollisuuksia, ja odotettavissa on, ettd tulevaisuudessa koulutukset
siirtyvat yha enemman verkkovalitteisiksi. Kuitenkin tasta huolimatta edelleen koulutusten takana
suunnittelemassa, johtamassa ja ohjaamassa on ammattitaitoista henkilokuntaa, joiden roolia ei sovi
unohtaa. Teknologia on hyva apuvaline, mutta sen tueksi tarvitaan ihmistd, ja myds oppimisen
tueksi tarvitaan toisia ihmisia. Teknologian hyddyntdmisessd kannattaa olla ajan hermolla, silla
etakokoussovelluksia kehitetadn jatkuvasti ja myds taysin uusia sovelluksia syntyy. Kiusaus pysytella
tutussa ja turvallisessa tavassa jarjestaa koulutuksia voi olla suuri, ja usein myds osallistujat
haluaisivat pysytelld sovelluksessa, jota he ovat tottuneet kdyttamaan. Sovellusten kehittédmistyén
taustalla on kuitenkin usein oikea tarve kehittéa sovellusta paremmaksi, joten uusiin tapoihin

jarjestda koulutuksia kannattaa tutustua ennakkoluulottomasti.

Tyon toteutuksen osalta on huomion arvoista, etta mystery shopping -menetelman kayttdjat ovat
koulutettuja menetelman kayttdon, mutta tassa opinndytetytssa tyodn tekija on opiskellut itse
menetelman kdyttéa ennen aineiston keraamista. Téman opinndytetyon osalta ei siis voida sanoa,
etta tyon tekija olisi ollut menetelmaan varsinaisesti koulutettu, vaan menetelmaa itseopiskellut.
My6s aineistonkeruun osalta on huomioitava, etta aineisto edustaa vain hyvin lyhyen aikavalin osalta
toteutuneita koulutuksia, ja aineistonkeruuta on ohjannut joissain maarin opinndytetydntekijan oma
mielenkiinto tiettyja aiheita kohtaan. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, etta

opiskelijana opinndytetyon tekija on harjaantunut kdyttdmaan etakokoussovelluksia tavallista
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enemman, joten tutkimustulos sovellusten kaytettavyydesta ei valttamatta ole taysin objektiivinen.
Etakokoussovellusten kadyttdminen on kuitenkin lisddntynyt viime vuosina ja kuvallisten ohjeiden
avulla koulutukseen liittyminen onnistuu varmasti, vaikka ICT-taidot eivat olisikaan kovin

harjaantuneet.

Tutkimuksen tulokset ovat konkreettisia ja palvelevat Maatila 2030 -hankkeen lisaksi myds muita
tulevaisuudessa koulutuksia jarjestavia hankkeita. Jatkotutkimusaiheena voisi olla hyva selvittaa
luonnonvara-alan eri kohderyhmiltd, millaisista aiheista koulutusta koetaan tarvittavan jatkossa.
Toisena jatkotutkimusaiheena olisi myds mielenkiintoista selvittdad, miten Maatila 2030 -hankkeen
myota valmistuva Laari.info -verkkoportaali toimii kuluttajan nakdkulmasta, ja mitd kehitettavaa sen

kaytettdvyydessa mahdollisesti olisi.
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