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Taman insindorityon aiheena on luoda suunnitelmaehdotus tietyn hyvinvointialueen
vahimmaistietosisaltoon liittyvan tietojohtamisen parantamiseksi. Vahimmaistietosi-
saltoé on lain vaatima minimitason tieto, jota hyvinvointialueiden tulee kerata asuk-
kaistaan sote-uudistuksen tullessa voimaan vuoden 2023 alusta. Kohdehyvinvointi-
alueen tietojohtamista ei ole aiemmin kattavasti tutkittu vahimmaistietosisallén osalta.
Insindorityon tavoitteena on osoittaa keinot, joiden avulla hyvinvointialue voi paasta
kansallisten vaatimusten tasolle vahimmaistietosisallon osalta.

Tutkimusmenetelméana tassa tyossa kaytetdan Gap-analyysia, joka pitda sisallaan
nykytila-analyysin, tavoitetilan kuvauksen ja suunnitelmaehdotuksen luomisen. Tutki-
muksen tarkoituksena on 16ytaa nyky- ja tavoitetilan valilta puutteita, joiden pohjalta
luodaan suunnitelmaehdotus. Tutkimus toteutetaan yhdessa Loihde Analytics Oy:n
tiimin kanssa, joka toimii kohdehyvinvointialueella osana tietojohtamisen projektiryh-
maa. Aineistoa keratéén kirjallisuuden, haastatteluiden, kokousten ja tyGpajojen poh-
jalta. Haastattelut suoritetaan hyvinvointialueen johtajille ja tietojohtamisen jarjestel-
matoimittajan edustajalle. Insindoritydn loppuun luodaan suunnitelmaehdotus ja vali-
doidaan se.

Insindoritydssa tehtyjen havaintojen pohjalta Gap-analyysin puutteiksi tunnistettiin or-
ganisaation sitoutumattomuus tietojohtamiseen seka tiedon laadun seuraamisen ja
tiedon hyddyntamisen prosessien puutteellisuus. Tarkeiksi tavoitteiksi insin6oritydssa
havaittiin strategisesti tarkeimpien vahimmaistietosisallon mittareiden priorisoimisen,
johon osallistuisi myds hyvinvointialueen lahijohto.

Taman insindoritydn suunnitelmaehdotus koostuu tiedolla johtamiseen ja tiedon hal-
lintaan liittyvista tyopajoista, koulutuksista ja kehitystydsta. Suunnitelmaehdotuksen
toimien tarkoituksena on sitouttaa organisaatiota tietojohtamiseen, parantaa vahim-
maistietosisaltd selkeammaksi kokonaisuudeksi, kehittdé tiedon hydédyntamiselle ja
laadun seuraamiselle prosessi sekéa edistaa tiedon hyddyntamista. Hyvinvointialue
voi hyddyntaa suunnitelmaehdotusta parantaakseen vahimmaistietosisaltod koske-
vaa tietojohtamista alueellaan.

Avainsanat: vahimmaistietosisaltd, tiedolla johtaminen, hyvinvointialue,
Gap-analyysi, sote-uudistus
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The purpose of this study is to propose a plan to improve minimum information con-
tent in certain wellbeing services counties. The minimum information content is
based on the minimum level of information required by law. Wellbeing services coun-
ties must collect this information from their residents once the health and social ser-
vices reform comes into effect in 2023. Research on the minimum information con-
tent of certain wellbeing services counties has not been accomplished before. The
aim of this study is to find ways for these wellbeing services counties to reach na-
tional requirements.

This study is based on gap analysis, which consists of analyzing the current state,
acquiring a description of the target state to be achieved and then creating a plan.
Therefore, the aim is to find gaps between the current and target states. The pro-
posal is then built based on the results. This study was carried out in partnership with
the team of Loihde Analytics Oy. The material was gathered from literature, meet-
ings, workshops, and interviews with leaders of wellbeing services counties and the
system supplier of information management. The plan is then validated at the end.

Gaps found in the analysis included the organization's hon-commitment to infor-
mation management, and the inadequacy of quality monitoring and data utilization
processes. A further goal in this thesis was strategically prioritizing the most im-
portant metrics.

The final proposal plan for this study consists of workshops, trainings and develop-
ment work related to knowledge management and data management. The purpose
of the plan is to educate the organization to commit to information management, to
clarify minimum information content for better understanding, and to improve data uti-
lization. The proposal plan can be used in the wellbeing services counties to improve
their information management.

Keywords: Minimum information content, Knowledge management,
Wellbeing services counties, Gap analysis, Health and social
services reform
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1 Johdanto

Perinteisesti kunnilla on ollut potilas- ja asiakastieto hajanaisesti erilaisissa jar-
jestelmissa. Tieto on ollut erityyppista ja -muotoista. Kukin osapuoli on valinnut
mieleisensa jarjestelman kayttoonsa ja soveltanut sité tarpeidensa mukaisesti.
Tasta johtuen Suomen sosiaali- ja terveysalan jarjestelmat eivat "keskustele”
keskenaan, eli tieto ei kulje jarjestelmasta toiseen. Sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tietovarannot ovat Suomelle arvokkaita toiminnan ja kehittamisen tueksi.
Jotta tietoa pystyttaisiin hydodyntdméaan tehokkaasti, tiedon tulisi olla laajasti
kaytettavissa. lhannetilanteessa olisi yhtenaiset toimintatavat tuottaa tietoa ja
vahainen maara eri jarjestelmia kaytossa. Koska tilanne ei ole tama, tulee tie-
don keraamiseksi ja yhtenaistamiseksi olla luotuna toimintamalli, jotta tieto saa-

daan kerattya valtakunnallisesti vertailuun. (Lehto & Neittaanmé&ki 2017.)

Nykyisella mallilla sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimien jarjestamis-
vastuun ollessa kunnilla toiminnan ja kustannusten vertaaminen kunnittain on
vaikeaa tai jopa mahdotonta. Vahimmaistietosisaltt tulee sote-uudistuksen
myota kayttoon uusissa Suomen hyvinvointialueissa. Vahimmaistietosisaltd on
lain vaatima minimitason tieto, jota hyvinvointialueet tarvitsevat voidakseen jar-
jestaa sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelut alueellaan. Jarjestamislaki 29 § vel-
voittaa hyvinvointialueita hydodyntamaan vahimmaistietosisaltoa. Tieto, jota tulee
hyodyntaa, koskee vaeston hyvinvointia ja terveyttd, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluiden tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta, yhdenvertaisuutta,
kustannuksia, tuottavuutta ja asiakkaiden palveluiden yhteensovittamista. Hy-
vinvointialueiden tulee kerata ja seurata tata vahimmaistietosisallon vaatimaa
tietoa seka kehittdd oman alueensa toimintaa sen avulla, eli kayttaa tata tietoa
tiedolla johtamisessa. Tiedolla johtaminen tarkoittaa ajantasaisella ja laaduk-
kaalla tiedolla tehtyd paatoksentekoa organisaatioissa. Jotta tata tietoa voidaan
keratd, tulee sen olla yhtenaista ja yndenmukaisesti kirjattua. (Klemettila 2022a;
Toivo-ohjelma 2021; Sote-uudistus 2022a.)



Tieto kerataan potilas- ja asiakastietojarjestelmista, avoimesta datasta, talous-
ja henkilostoétietojarjestelmista seka vaestotiedosta. Vahimmaistietosisaltbase-
tus maarittelee kaikille alueille yhteisen johtamisen mittariston, jonka avulla hy-
vinvointialueet voivat seurata oman alueensa tietoa seké vertailla suoriutumis-
taan muiden alueiden kanssa. Tiedon vertaamisen avulla alueet ovat tietoisia
omasta suorituskyvystaan ja voivat nain parantaa omaa toimintaansa. Tietoa ei
siis tarvitse raportoida viranomaisille, vaan se on alueen omaa johtamista var-
ten. Vahimmaistietosisallon tulisi kattaa kaikki se tieto, mitd hyvinvointialueen
jarjestaja tarvitsee johtaakseen aluettaan. (Klemettila 2022a; Lausuntopalvelu
2022.)

Tassa insinooritydssa tutkitaan, kuinka yhdella hyvinvointialueella paastaisiin
kansallisten vaatimusten tasolle vahimmaistietosisallon osalta. Kansalliset vaati-
mukset ovat samat kaikille alueille, ne astuvat vaiheittain voimaan vuoden 2023
alusta. Kunkin hyvinvointialueen tulee varmistaa oman alueen tiedon tuottami-
sen, kerddmisen ja hyédyntamisen edellytykset, jotta vahimmaistietosisallon
kayttoonotto toteutuu. InsinGoritydn tutkimuksessa kartoitetaan vahimmaistieto-
sisaltoon liittyvat tietojohtamisen tavoitteet ja nykytila. Tutkimus suoritetaan
Gap-analyysilla, jonka avulla tunnistetaan puutteet ja luodaan suunnitelmaehdo-
tus jatkotoimille. Ensimmaisessa luvussa esitellaan insindoritydn kohdeorgani-

saatio, liiketoimintaongelma, tavoite ja tavoiteltu lopputulos.

1.1 Kohdeorganisaation esittely

Insindorityon toteuttamisessa on mukana Loihde Analytics Oy, joka kuuluu
Loihde Oyj konserniin. Konserniin kuuluu Loihde Analyticsin liséksi Loihde Advi-
sory, Loihde Trust ja Loihde Factory. Loihde on liiketoiminnan jatkuvuuden
mahdollistaja. Loihde auttaa asiakkaitaan luomaan kasvua ja kilpailukykya digi-
talisaation avulla seka suojautumaan fyysisen ja verkkomaailman uhilta. Loihde
koostuu kahdesta liiketoiminta-alueesta: turvaratkaisuista, jossa Loihde toimii
Loihde Trust -brandilld, ja digitaalisen kehittamisen lilkketoiminnasta, jossa bran-

dejamme ovat Loihde Advisory, Loihde Analytics ja Loihde Factor. Henkilostba



konsernissa on noin 850, sen liikkevaihto vuonna 2021 oli 108,1 miljoonaa eu-

roa.

InsinOO0rityon toteuttamisessa mukana oleva Loihde Analytics on vuonna 2001
perustettu data-alan konsultointiyritys. Loihde Analytics rakentaa data- ja analy-
tiikkkaratkaisuja asiakkaiden liiketoiminnan tueksi ja tarkoituksena on kasvattaa
asiakkaiden kilpailukykya. Vuonna 2021 liikevaihto oli 14,2 miljoonaa euroa ja
tyollisti 127 henkiloa kolmella paikkakunnalla: Espoossa, Oulussa ja Lappeen-
rannassa. Keséalla 2022 Loihde avasi Turussa toimipisteen. Loihde Analyticsin

tiimi toimii osana kohdehyvinvointialueen tietojohtamisen projektiryhméaa.

Insindoritydn kohdeorganisaationa toimii yksi Suomen tuleva hyvinvointialue,
jota ei tarkemmin mé&aritella tassé insindoritydssé johtuen salassapitovelvolli-
suudesta. Vuoden 2023 alusta voimaan tulevan sote-uudistuksen myota sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimien jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta hy-
vinvointialueille. Poikkeuksena ovat Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma, joilla
jarjestamisvastuu sailyy omalla alueellaan ennallaan. Kuitenkin kuntien vas-
tuulla on jatkossakin paivahoito, opetus, liikunta ja kulttuuri. Sote-uudistuksen
tavoitteena on turvata laadukkaat yhdenvertaiset palvelut ja varmistaa resurs-

sien riittavyys valtakunnallisesti. (Valtioneuvosto 2022.)

1.2 Insin6oritydn lilketoimintahaaste

Organisaatiorakenne ja toimintatavat jarjestaytyvat uudella tavalla uuden hyvin-
vointialueen tullessa voimaan vuoden 2023 alusta. Jotta hyvinvointialueen jar-
jestaja pystyy kehittamaan hyvinvointialuettaan tietoperusteisesti, tulee johdon
olla sitoutunut tietojohtamiseen. Yhdenmukainen tietojen kokonaisuus mahdol-
listaa onnistuneen tiedolla johtamisen ja lain maarddmien velvoitteiden toteutu-
misen. Alueella uuden hyvinvointialueen ja vahimmaistietosisallon valmistelu on
hyvasséa vauhdissa, mutta kohdehyvinvointialueen vahimmaistietosisallon ja tie-
tojohtamisen tasosta ei ole vield tarkkaa kuvausta. Ilman kuvausta tilanteesta

tietojohtamisen ja vahimmaistietosisaltotyon edistaminen voi olla haasteellista.



Hyvinvointialueen tietojohtamiseen voisi jaada puutteita, jolloin lakisdateiset teh-

tavat eivat toteutuisi alueella.

Insindorityon tavoitteena on selvittdd, millainen on kohdehyvinvointialueen nyky-
tila ja mitéd kohdehyvinvointialueella on jo tehty edistdméaan lain maaraamia vel-
voitteita vahimmaistietosisallon osalta. Kartoitetaan alueen taménhetkinen ky-
vykkyys kerata tietoa ja hyddyntéa sitéd johtamisessa. Liséksi kartoitetaan alu-
een omat tavoitteet, mihin alueella tahdataan. Tarkoituksena on verrata alueen
tavoitteita nykytilaan ja 16ytdd naiden valilta eroavaisuuksia ja puutteita. Vertaa-
malla naita toisiinsa saadaan kuvaus vahimmaistietosisaltoon liittyvasta tietojoh-
tamisen tasosta kohdehyvinvointialueella ja tunnistetaan kehityskohteet. Pyrki-
myksena on |oytaa keinot, joiden avulla kansalliset vaatimukset saavutettaisiin.
Kehityskohteet on tarkoituksena tunnistaa erityisesti tiedon hyddyntamisen
osalta, koska vahimmaistietosisalto tulee sellaisenaan valtion tasolta. Vahim-
maistietosisaltéon ei tdssa insindoritydssa pystyta vaikuttamaan. Tavoitteiden
osalta on myds tarkoituksena tutkia, iimeneekd alueen omissa tavoitteissa eroa-
vaisuuksia kansallisista tavoitteista. Nain saadaan kasitys alueen omien tavoit-

teiden tasosta.

Haluttu lopputulos insin6oritydlle on suunnitelmaehdotus, joka voitaisiin ottaa
alueella sellaisenaan kaytt6on. Suunnitelmaehdotus laaditaan havaittujen puut-
teiden pohjalta ja se luovutetaan hyvinvointialueen tietojohtamisen ohjausryh-
malle. Sen avulla hyvinvointialue voisi kehittdd toimintaansa vahimmaistietosi-
sallon ja tietojohtamisen osalta. Tutkimuksen toteuttaminen hyvinvointialueella
luo mahdollisuuden parantaa alueella lain vaatiman tiedon keraamista ja hyo-
dyntamista. Insinddritydn tavoitteiden toteutuminen voi parantaa parempien ja
yhdenvertaisempien palveluiden tuottamista hyvinvointialueen asukkaille seka

saamaan resurssit riittAmaan paremmin alueella.



1.3 Insin6orityon rakenne

Insindoritydn hankeraportti sisaltaa tyon tiivistelman suomen ja englannin kielella.
Taman jalkeen siirrytddn johdantoon, jossa esitellddn kohdeorganisaatio seka lii-
ketoimintahaaste ja tavoitteet. Seuraava luku kuvaa insin66ritydssa kaytetyt me-
netelmat, tiedonkeruusuunnitelman ja aikataulun. Kolmas luku kattaa kirjallisuus-
katsauksen, joka paneutuu insin66rityéhon liittyviin aiheisiin, joiden avulla saa-
daan parempi kasitys insindoritydn kannalta merkittavista aiheista. Kirjallisuus-
katsauksen jalkeen suoritetaan Gap-analyysi. Lopuksi luodaan suunnitelmaeh-
dotus, joka validoidaan. Raportin lopussa on pohdintaa insinddrityésta johtopaa-

tosten muodossa.



2 Menetelmat

Tama luku pitaa sisalladn kuvauksen insindoritydssa kaytetysta tutkimusmene-
telmastd, tiedonkeruusta ja insin66ritydn suunnittelusta. Luku siséltaa insindori-

tyon vaiheet seka sisallon.

2.1 Insin6orityossa kaytetyt menetelmat

Taman insinddritydn menetelmaksi on valittu tapaustutkimus. Tapaustutkimus
on tutkimusstrategia, jossa tapauksen maarittely ja rajaus ovat keskiossa. On
tarkeaa, etta tapauksen pystyy rajaamaan selvasti kontekstista. Tapaus voi olla
organisaatio, organisaation osa, kuten johto, jokin toiminto, tuote tai projekti.
Punaisena lankana tapauksen tutkimisessa toimii tutkimuskysymys. Menetel-
massa pureudutaan syvemmin tiettyyn tapaukseen ja tutkitaan sita eri puolilta.
Tapaustutkimukselle tyypillistd on monista lahteista keratty laadullinen aineisto
ja monin tavoin kerétty tutkimusaineisto. Usein kysymykset "mita”, "miten ja
"miksi” ovat paakohtana lahestymistavassa. Tavoitteita voi olla monia erilaisia,
mutta tarkoituksena tyypillisesti on tehda tapauksesta tarkkoja havaintoja, ku-
vailla ilmidita ja lisata ymmarrysté tapausta kohtaan. (Eriksson & Koistinen

2005: 1-5.)

Menetelma sopii sovellettavaksi tdhan insinddritydhon, silla tyén tavoitteena on
tutkia kohdeorganisaation nyky- ja tavoitetilaa, tehda analyysi ja luoda suunni-
telmaehdotus. Nyky- ja tavoitetilan valista eroa tutkitaan Gap-analyysilla. Gap-
analyysi on menetelma, jonka avulla tutkitaan nyky- ja tavoitetilan valisia kuiluja
seka pyritaan loytamaan keinoja kaventaakseen ne. Nyky- ja tavoitetilan kartoi-
tus suoritetaan haastattelemalla hyvinvointialueen johtoa. Tutkimuksessa kayte-
taan myos taustamateriaalia. Insindoritydn "tapaus” on hyvinvointialueen vahim-
maistietosisalto ja sen kehittdminen, mik& on selva rajaus muusta kontekstista.
(University of Cambridge; Kim & Ji. 2018: 1-2.)



2.2 Insindaoritydn vaiheet

Tassa osiossa kasitellaan insinéorityon vaiheet prosessikaaviona (Kuva 1), joka

visualisoi tiedonkeruun ja tutkimuksen vaiheita seké niiden tuotoksia.

Vaihe 1: Teoreettinen
Kirjallisuuskatsaus Tuotos 1 -
viitekehys
Taulukko
havaituista
Vaihe 2: Gap-analyysi: IR kuiluista ja
Data: 1. Nykytila-analyysi toimenpide-
Haastattelut 2. Tavoitetilan kuvaus ehdotuksista
Tausta- — 3. Gap-analyysin
materiaali tydsto Vahimmaistieto
Tuotos 3 sisallan
viitekehys
Vaihe 3: Tuotos 4 Luormos
Suunnitelmaehdotus suunnitelma-
ehdotuksesta
Vaihe 4: Lopullinen
Data: — suunnitelmaehdotuksen Tuotos 5 cuunnitelma-
Haastattelu validointi ohdatus

Kuva 1. Insin66ritydn vaiheet prosessikaaviona.

Insinoorityo aloitetaan kirjallisuuskatsauksesta, jonka jalkeen suoritetaan haas-
tattelut ja Gap-analyysi. Kirjallisuuskatsauksen ja Gap-analyysin on tarkoitus tu-
kea toisiaan. Kirjallisuuskatsauksen tuotos on teoreettinen viitekehys, jota kay-
tetddn Gap-analyysin tukena. Gap-analyysi muodostuu vaiheista nykytila-ana-
lyysi, tavoitetilan kuvaus ja Gap-analyysin tyosto. Analyysi suoritetaan haastat-

teluiden ja taustamateriaalin perusteella. Tuotoksia télle vaiheelle ovat Gap-



analyysin "kuilut” ja niiden perusteella laaditut toimenpide-ehdotukset. Lisaksi
tasta vaiheesta luodaan vahimmaistietosisallon viitekehys, jonka avulla hyvin-
vointialueiden vahimmaistietosisallon tasoa voidaan mitata. Tama jaa insindori-

tyon ulkopuolelle jatkokehitettavaksi.

Kolmannessa vaiheessa laaditaan Gap-analyysin kuilujen ja toimenpide-ehdo-
tusten pohjalta ensimmainen versio suunnitelmaehdotuksesta, joka validoidaan
haastattelemalla alueen vastaavaa henkil6d. Viimeisen vaiheen lopputuotos on
lopullinen suunnitelmaehdotus, joka luovutetaan hyvinvointialueen tietojohtami-

sen ohjausryhmalle.

2.3 Tiedonkeruusuunnitelma

Taman luvun tarkoituksena on antaa kasitys insind6rityon tiedonkeruusuunnitel-
masta. Tiedonkeruu suoritettiin useasta eri |ahteesta ja tietoa hyddynnettiin
Gap-analyysissa, vahimmaistietosisallon viitekehyksen toteuttamisessa ja suun-
nitelmaehdotuksen luomisessa seka validoinnissa. Seuraavassa taulukossa on

tiedonkeruusuunnitelma.

Taulukko 1. Insin66ritydn tiedonkeruusuunnitelma.

Tiedon Siséalto Lahde Avainhen- | Tuotos Ajoitus
tyyppi kilot
Data 1 Nyky- ja tavoitetilan Avainhenki- | Hyvinvointi- Havaitut kuilut | Syys-mar-
kuvaus vahimmais- |6iden alueen johto | ja toimenpide- | raskuu
tietosisallosta ja tie- haastatte- ja tietojohta- | ehdotukset (2022)
Gap-ana- | tojohtamisesta kysei- | lut, tausta- | misen jarjes-
lyysi sella hyvinvointialu- | materiaali, | telmé&n toimit-
eella kokoukset, | tajakumppani
tyopajat
Vahimmaistietosisal- | Haastattelu | Hyvinvointi- Taulukko 26.09.2022
I6n ja tietojohtamisen alueen joh- nyky- ja tavoi-
nykytila, véhimmais- taja tetilasta

tietosisalléon vahvuu-
det ja haasteet, mit-
tareiden seuranta, ta-



voitteet vahimmais-
tietosisallolle ja tieto-
johtamiselle

Alueen vahimmais-
tietosisallon ja tieto-
johtamisen nyky- ja
tavoitetila. Alueen
jarjestelmat ja toimin-
tatavat.

Tavoitteet ja nykytila
vahimmaistietosisal-
[6n hyddyntamiselle.

Vahimmaistietosisal-
I6n ja tietojohtamisen
nyky- ja tavoitetila
pelastus- ja turvalli-
suuspuolella. Alueen
jarjestelmat ja toimin-
tatavat.

Tietojohtamisen jar-
jestelmén kayton
suhteen toimintata-
vat, nyky- ja tavoite-
tila. Tavoitteet vahim-
maistietosisallon
suhteen.

Tietojohtamisen ny-
kytila hyvinvointialu-
eella

Kansalliset tavoitteet

Vahimmaistietosisal-
tbasetuksen etene-
minen.

Kohdehyvinvointialu-
een tietojohtamisen
nykytila ja tavoitteet.
Eteneminen tietojoh-
tamisen suhteen.

Vahimmaistietosisal-
toasetuksen sisaltd
ja eteneminen

Haastattelu

Haastattelu

Haastattelu

Haastattelu

Doku-
mentti: Tie-
tojohtami-
sen koko-
naissuunni-
telma

Doku-
mentti: Val-
tioneu-
vosto, seka
ST™M

TyOpaja:
Virta-ver-
kosto

Kokous:

Tietojohta-
misen pro-
jektiryhmé

Infotilai-
suus: Va-
himmaistie-
tosisalto-
asetuksen

Digijohtaja

Muutosjoh-
taja

Pelastus- ja
turvallisuus-
palveluiden
toimialajoh-
taja

Tietojohtami-
sen jarjes-
telmé toimit-
tajakumppani

DigiFinlandin
edustajat

Kohdehyvin-
vointialueen
tietojohtami-
sen avain-
henkilot

DigiFinland,
STM, VM

Taulukko
nyky- ja tavoi-
tetilasta

Taulukko
nyky- ja tavoi-
tetilasta

Taulukko
nyky- ja tavoi-
tetilasta

Taulukko
nyky- ja tavoi-
tetilasta

Taulukko ny-
kytilasta

Taulukko kan-
sallisista ja
alueen tavoit-
teista.

Ymmarryksen
lisdaminen
Gap-analyysia
varten

Ymmarryksen
lis&é&dminen
Gap-analyysia
varten

Ymmarryksen
lisdaminen
Gap-analyysia
varten

6.10.2022

10.10.2022

11.10.2022

20.10.2022

Lokakuu

Lokakuu

29.8.2022,
29.9.2022

Elo-marras-
kuu (joka
toinen
viikko)

12.10.2022



Data 2

Suunnitel-
maehdo-
tuksen
validointi

Vahimmaistietosisal-
tbasetuksen nykytila
alueilla, tietojohtami-
sen jarjestelma

Kohdehyvinvointialu-
een tietojohtamisen
nykytila, tavoitteet
tiedonhallintamallille

Palaute asiakkaalta
suunnitelmaehdotuk-
selle

Suunnitelmaehdotuk-
sen esittely ja pa-
laute siihen suulli-
sesti ja sahkdpostitse

Suunnitelmaehdotuk-
sen esittely ja pa-
laute siihen

lausunto-
kierros

TyOpaja:
Tietojohta-
misen jar-
jestelmat

Kokous:
Tiedonhal-
lintamalli x
Tiedolla
johtamisen
toiminta-
malli

Kokous,
palauteky-
sely

Kokous

Kokous:
Tietojohta-
misen pro-
jektiryhman
kokous

Tietojohtami-
sen jarjestel-
matoimittaja-
kumppanei-
den edustajat

Alueen tie-
donhallinnan
asiantuntija

Hyvinvointi-
alueen edus-
taja

Digijohtaja

Kohdehyvin-
vointialueen
tietojohtami-
sen avain-
henkilot

Ymmarryksen
lisdédminen

Gap-analyysia

varten

Ymmaérryksen
lis&édminen

Gap-analyysia

varten

Lopullinen
suunnitelma-
ehdotus

Lopullinen
suunnitelma-
ehdotus

Lopullinen
suunnitelma-
ehdotus

21.9.2022,
25.10.2022

26.8.2022,
22.9.2022

Marras-jou-
lukuu
(2022)

17.11.2022

22.11.2022

Ensimmaisessa tiedonkeruuvaiheessa kerataan tietoa Gap-analyysia varten.

Tietoa kerataan hyvinvointialueen nyky- ja tavoitetilan kuvaamiseksi. Aiheita

ovat alueen tietojohtamisen ja vahimmaistietosisallén nyky- ja tavoitetila, tieto-

jarjestelmien yhtenaistaminen ja tiedonkeruuprosessi, tiedon laadun varmistus,

tiedon hyddyntaminen ja vahimmaistietosisaltbasetuksen sisalto.

Tiedonkeruu on suoritettu paaasiassa haastatteluiden pohjalta. Haastattelut

suoritettiin Teams-ohjelmassa. Haastateltavia olivat hyvinvointialueen johtaja,

digijohtaja, muutosjohtaja, pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toimialajohtaja

seka tietojohtamisen jarjestelmatoimittajakumppanin edustaja. Liséksi tiedonke-



ruu on suoritettu taustamateriaaleista, kuten tietojohtamisen kokonaissuunnitel-
masta ja Valtioneuvoston seka Sosiaali- ja terveysministerion dokumenteista.
Ymmarrysta on kerrytetty lisaksi osallistumalla sdannollisesti alueen tietojohta-
misen kokouksiin, joita on jarjestetty kahdesti kuussa ja osallistumalla Virta-ver-
kostoon. Virta-verkostossa alueet ovat paasseet vaikuttamaan vahimmaistieto-
siséallon tietosisaltoon. Osallistuttu on myds muihin alueen tydpajoihin ja kokouk-

siin hyvinvointialueella.

Toinen tiedonkeruu suoritettiin suunnitelmaehdotuksen validoimiseksi. Suunni-
telmaehdotus esiteltiin alueen digijohtajalle ja tietojohtamisen projektiryhmalle.

Liséksi insin6oritydn raportti annettiin digijohtajalle kommentoitavaksi.

Seuraavaksi kdaydaan lapi lyhyesti insin6oritydn aikataulu. Aikataulu on esitetty

seuraavassa kuvassa visuaalisessa muodossa (Kuva 2).

2022
35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Johdanto
Menetelmat
Kirjallisuuskatsaus
Gap-analyysi

Suunnitelmaehdotus

Validointi

Johto-
paatokset

Kuva 2. InsinG0ritydn suunniteltu aikataulu.

Johdanto seka insindoritydn menetelmien kuvaus on suoritettu elokuun lopussa.
Menetelmien osuuden loputtua toteutettiin kirjallisuuskatsaus, joka ajoittui syys-

kuuhun. Gap-analyysivaihe on kaikkein pisin, se ajoittui syyskuusta marraskuun



alkuun. Suunnitelmaehdotuksen luominen ajoittui marraskuuhun. Lopulta suun-
nitelmaehdotus validoitiin ja toteutettiin johtopaatdkset. Nama ajoittuivat joulu-
kuun alkuun. Insinddrityon raportti on ollut joulukuun alussa valmis. Seuraa-
vassa luvussa eli kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan aiheeseen liittyvaan kir-

jallisuuteen.



3 Kirjallisuuskatsaus

Tassa luvussa perehdytaan insindéoritydn tavoitteen kannalta merkityksellisiin ai-
heisiin kirjallisuuden avulla. Kirjallisuuskatsaus suoritetaan ennen Gap-analyy-
sia, koska taman insindorityon aihe on laaja ja haastava. Nain saadaan riittava

tietotaso analyysivaiheen haastatteluita varten.

Koska kyseesséa on spesifi aihe, joka liittyy tiedolla johtamiseen ja tiedon kasit-
telyyn, naita aiheita kasitelladn ensin ja vasta taméan jalkeen siirrytddn vahim-
maistietosisaltoon ja Gap-analyysiin. Tarkoituksena on lis&td ymmarrysta ai-
heista niiltd osin, mitk& ovat valttAmattomia insin6oritydn tavoitteen onnistu-
miseksi, seka 16ytaa ideoita vahimmaistietosisaltoon liittyvan tietojohtamisen ta-
son kehittamiseen hyvinvointialueella. Lisaksi kirjallisuuskatsauksen rinnalla to-
teutetaan tiedonkeruuta osallistumalla hyvinvointialueen vahimmaistietosisal-
toon liittyviin kokouksiin. Kirjallisuuskatsauksen aiheista muodostuu luvun lop-
puun teoreettinen viitekehys, joka auttaa siirtymaan insinooritydssa seuraavaan

vaiheeseen eli Gap-analyysiin.

3.1 Tiedolla johtaminen

Ensimmaisessa osassa kirjallisuuskatsausta kasitellaan tiedon hyédyntamista,
kuten tiedolla johtamista, seka analytiikan ja kypsyystason hyddyntamista orga-
nisaation johtamisessa. Tieto on laaja kasite. Tieto voi tarkoittaa esimerkiksi ko-
kemukseen perustuvaa inhimillista tietoa, analyysissa kaytettavaa rakenteellista
dataa tai rakenteettomia tosiasioita. Organisaatioissa tietoa syntyy tapahtumista
ja kirjauksista. Tiedolla johtaminen on ajantasaisella ja laadukkaalla tiedolla teh-
tya paatoksentekoa organisaatioissa. Tiedolla johtamisessa informaatio saa-
daan menneisyyden tietoa analysoimalla, jonka avulla pyritdan ennakoimaan ja
tuottamaan faktoihin perustuvia ja tulevaisuuteen katsovia paatoksia. (Sote-uu-
distus 2022; Laihonen, ym.:18.)



Organisaatioissa paatoksenteko ei usein ole pelkéstaan jarkiperaista vaan paa-
toksiin voivat vaikuttaa muun muassa kokemus, tunteet ja intuitio. Niiden vaikut-
taessa paatoksentekoon voi aiheutua vinoumia esimerkiksi olettamuksien tai lii-
allisen varmuuden kautta (Ruokio 2020: 12). Kuitenkaan faktatieto ei ole organi-
saatioissa ainut tarkea asia. Organisaation jasenia olisi hyva osallistuttaa mu-
kaan toimintaan ja henkiloston kokemuksella on my6s merkitysta. Esimerkiksi
sote-uudistuksessa on mukana elementteja, jotka pohjautuvat arvoihin ja ovat
tunnepohjaisia. Taman tyyppisiin asioihin voi olla vaikea vaikuttaa pelkastaan
faktoja listaamalla. (Virtanen, ym.: 47—64.; Sinervo & Jantti, 2020: 3.)

Tietoon pohjautuvan paatoksenteon avulla pystytaan lisddmaan varmuutta ja
tasmallisyytta. Tapahtumiin voidaan reagoida nopeammin, jolloin ne tuottavat
enemman arvoa. Nopeampi reagointi korreloi pienemp&én arvon menetykseen.
Tall6in tavoitteena olisikin, ettd oikeanlainen tieto olisi oikeaan aikaan oikeilla ih-
misilla. Kasilla oleva oikeanlainen laadukas tieto ei ole kuitenkaan tae siitd, etta
tiedon kaytto olisi optimoitua. Asiaa voidaan myos lahestya kysymyksen kautta:
"Mita tiedolla johtaminen edellyttda?”. Ensinnakin organisaation tulisi olla moti-
voitunut hyodyntamaan tietoa ja organisaatiossa tulee olla tiedonkaytt6a tukevia
rakenteita. Organisaation toimintojen tulee olla tiedon osalta lapinakyvia, jotta
kaikki ymmartavat padmaaraan ja sitoutuvat siihen. Osapuolten, kuten kumppa-
neiden valilla on oltava yhteisty6ta ja johdolta on saatava tuki tietostrategiaan.
Tiedon tulee olla hyvin hyddynnettavassa muodossa ja luotettavaa, joten ihmis-
ten osaamisella, resursseilla ja hyvalla teknologialla on myds merkitysta. Taytyy
pystya tunnistamaan ja erottamaan, mikéa tiedosta on merkityksellista. Tiedolla
johtaminen onkin kokonaisvaltainen prosessi, jossa yhdistyvét tekniikka ja inhi-
milliset ndkemykset toisiinsa. (Sinervo & Jantti, 2020: 3; Laihonen ym.:13, 53;
Virtanen ym.: 47-64.)

3.1.1 Analytiikka paatbksenteossa

Tarkedssa osassa tiedolla johtamista on tiedon hyédyntaminen. Organisaatiot

voivat kayttdd analytiikkaa heille merkittadvan tiedon hydédyntamisesséa paran-



taakseen organisaation toimintakykya ja sita kautta kilpailuetua. Analytiikka tar-
koittaa tiedon analysoimista hyodyntamalla jarjestelmia organisaation paatok-
senteon tueksi. Eli analytiikka on prosessi, jossa tietoa kerataan, jarjestetaan,
puhdistetaan ja tulkitaan esimerkiksi visualisointia apuna kayttaen. Eli tarkoit-
taen tiedosta tuotettuja tilastollisia ja maarallisia analyyseja seka selittavia ja en-
nakoivia malleja. Kuvassa on visualisoituna analytiikan eri tasoja suhteessa tie-
don hyddyntamiseen ja kilpailuetuun (Kuva 3). (Davenport & Harris 2017: 25—
27: Ylén ym. 2018.)

ry
Autonominen Koneoppiminen
analytiikka ” Mitd voimme oppia tiedoista?"
e e Optimointi
Maaraava n g e "
- Mikd on parasta mitd voi tapahtua?
analytiikka
Kokeellinen suunnittelu
5 "Mité tapahtuu, jos yritdmme tdtda?"
-
3 | Ennakoiva Ennakoiva mallinnus
'g analytiikka "Mité tapahtuu seuraavaksi?"”
z Ennustaminen ja ekstrapolointi
"Entd jos ndmd trendit jatkuvat?"
Tilastollinen analyysi
"Miksi tdmé tapahtuu?"
Kuvaileva Halytykset
. "Mitd toimia tarvitaan?"
analytiikka Selvitykset ja erittely
"Mikd tarkalleen ottaen on ongelma?"
Erikoisraportit/AD hoc-raportit
"Kuinka monta, kuinka usein, missa?"
Perusraportit
"Mitd tapahtui?" .

Tiedon hyddyntdmisen taso

Kuva 3. Kilpailuedun parantuminen tiedon hyédyntadmisen avulla. (Davenport &
Harris 2017: 25-27.)

Kuvaileva analytiikka tarkoittaa historiallista ja nykyhetkeen pohjautuvaa tietoa.
Se edustaa perinteisia tilastollisia menetelmia ja tuottaa tunnuslukuja seka visu-
alisointeja. Tdma taso on lahinna raportointia, joten se ei ole viela tiedolla johta-

misen tasoa. Ennakoiva analytiikka hytdyntaa laskennallisia tekniikoita, jotka



kayttavat menneisyyden tietoja tehdakseen ennusteita ja I0ytddkseen syy-seu-
raussuhteita. Tiedolla johtamisen kasitteen voidaan ajatella kattavan tasot tasta
alkaen. Maaraava analytiikka kayttaa laskennallisia tekniikoita maarittaékseen
optimaalisimmat toimintatavat. Kaikkein eniten kilpailuetua tuottava ja tietoa
hyodyntava taso on autonominen analytiikka, joka kayttaa tekoalya tiedosta op-
pimiseen ja paatoksentekoon. (Davenport & Harris 2017: 25-27; Ylén ym.
2018.)

3.1.2 Maturiteettitasot

Maturiteetti eli kypsyys tarkoittaa valmista tai taydellista tilaa, joten kypsyysta-
soa kaytetaan taman tilan saavuttamiseksi (Olszak, 2016). Kypsyystason maa-
rittdmista voivat organisaatiot kayttaa selvittddkseen, milla tasolla heidan orga-
nisaationsa on ja milla tavoin he voivat lisaté liiketoiminnan arvoa kayttamalla
esimerkiksi tiedolla johtamisen periaatteita. Organisaatiot kayttavat kypsyysmal-
leja tulevan tavoitetilan ja tavoitteeseen paasemiseksi tarvittavien toimien maa-
rittdmiseen (niin sanottu tiekartta). Kypsyysmalli perustuu hierarkkiseen malliin,
joista korkeammalla tasolla olevat siséaltavat alempien tasojen vaatimukset.
Kypsyystason arviointimalleja on useita eika tason méaarittelyyn ole olemassa
yhta universaalia mallia, mutta eri mallien vélilla on yhtenevaisyyksia. (Alaskar
2016; Dinter 2012.)

Yhtena arviointimallina voidaan soveltaa Davenportin ja Harrisin "analyyttisen
kilpailun viisi vaihetta” -mallia. Organisaatiota, joka kayttaa analytiikkaa syste-
maattisesti ja laajasti toiminnassaan ja kilpailussaan, kutsutaan analyyttiseksi
kilpailijaksi. Davenportin ja Harrisin tekemé&n tutkimuksen mukaan menesty-
neimmilla organisaatioilla on seuraavat nelja yhteistd ominaisuutta: analytiikka
tukee yrityksen strategista ja muista erottuvaa ominaisuutta (kilpailuvalttia), ana-
lyyttisyys ulottuu kaikkialle yritykseen, ylimman johdon sitoutuminen analyytti-
seen toimintaan ja strategian perustaminen analyyttiselle toiminnalle (Kuva 4).
(Davenport & Harris 2017: 46—61.)



Analyysi

tukee . . Yritys
. Analyyttisuus Ylin johto on v
yrityksen , perustaa
L ulottuu sitoutunut .
strategista ja - . strategiansa
, kaikkialle analyyttiseen .
muista ritykseen toimintaan analyyttiselle
erottavaa yity kilpailulle

ominaisuutta

Kuva 4. Analyyttisen kilpailun 4 tukipilaria (Davenport & Harris 2017: 46-61.)

Kaikkien neljan tukipilarin voidaan ajatella tukevan toisiaan, yhdenkin kaatumi-
nen voi olla vaikeasti kompensoitavissa. Pilareista ylimman johdon sitoutumista
pidetaan kaikkein vaikuttavimpana. Kun ylimman johdon saa sitoutumaan toi-
mintaan, levida analyyttinen toimintamalli muuallekin organisaatiossa parem-
min. Edella mainittujen neljan tekijan maaritellessa analyyttisen kilpailijan voi or-
ganisaatiota arvioida niiden perusteella tutkimalla, milla tasolla se on. Tasoja
ovat analyyttisesti heikot ja hajanaiset, analyyttisyytta tavoittelevat, analyyttiset
yhti6t ja kilpailijat (Kuva 5). (Davenport & Harris 2017: 46—61.)



5
Analyyttiset
kilpailijat

4
Analyyttiset
vhtiot

3
Analyyttisyytta tavoittelevat

2
Analyyttisesti hajanaiset

1
Analyyttisesti heikot

Kuva 5. Analyyttisen kilpailun 5 tasoa. (Davenport & Harris 2017: 61-67.)

Ensimmaisella tasolla analyyttisesti heikoilla organisaatioilla on jonkin verran
halua tulla analyyttiseksi kilpailijaksi, mutta heiltd puuttuu siitd osaaminen, tahto
tai resurssit. Analyyttisesti hajanaiset tasolla olevissa organisaatioissa on jonkin
verran keskittynyttd analyyttista toimintaa ja se tuo taloudellista hy6tya, mutta
analytiikka ei ole yhtenaista strategian kanssa. Kolmannen tason analyyttisyytta
tavoittelevilla organisaatioilla on analyyttista osaamista ja visio analytiikan kay-
tosta, mutta ovat vasta alkuvaiheessa sen toteuttamisessa. Analyyttiset yhtiot
tasolla olevilla organisaatioilla on valttamatén osaaminen ja resurssit tuottaak-
seen analyyttista toimintaa kaikkialla organisaatiossa, mutta he eivat kayta sita
kilpailussa. Analyyttisilla kilpailijoilla on kaikki neljan pilarin ominaisuudet, he
kayttavat niita laajamittaisesti. Organisaatio pitaa itsedan analyyttisena kilpaili-
jana ja kayttda analytiikkaa sdanndllisesti ja saa merkittavia tuloksia. Liséksi
johto on sitoutunut analyyttiseen toimintaan, se ulottuu kaikkialle organisaa-
tioon. (Davenport & Harris 2017: 61-67.)



Jotta tietoa voidaan hyédyntad organisaatioissa, tulee sille olla mallinnettuna
tietomalli, johon se kerataan. Liséksi tieto tulee yhtenaistaa ja varastoida. Seu-

raavissa luvuissa kuvataan tiedon hankinnan ja jalostuksen vaiheita.

3.2 Tiedon hankinta ja jalostus

Tietoa keraantyy organisaatioihin suuria maaria seka ihmisten luovuttamana
etta laitteista ja jarjestelmista kerattynd. Organisaatiot kayttavat yksityista tietoa
omista sekd muiden jarjestelmista, mutta myo6s avointa dataa, mita on kaikille
tarjolla. Tietoa on eri muotoisena esimerkiksi strukturoituna kuten taulukkomuo-
toinen tieto tai strukturoimattomana kuten tekstimuotoinen tieto tai video. Tietoa
voidaan kerata tiedon louhintamenetelmaa kayttaen. Tiedonlouhinta (data mi-
ning) tarkoittaa suurien tietovarantojen hallintaa, analysoimista ja hyddyntéa-
mista. Louhinnan avulla raakadatasta muodostetaan tietdmysta lisaavaa tietoa
esimerkiksi tutkimuksia tai johtamista varten. Menetelmaa kayttamalla voidaan
tutkia esimerkiksi hoitosuositusten toteutumista. Liséksi tietoa voidaan keréata
esimerkiksi loT-menetelmé&a eli esineiden internetia hydédyntden sensoreista, tai
tietoa voidaan kerata jopa manuaalisesti kasin. Tiedon hankinnan jalkeen tieto
tulee organisoida ja varastoida mallinnettuun tietovarastoon jatkokéasittelya var-
ten. (Avoindata.fi 2022; Collin & Saarelainen 2016; Teate 2021; Jylha & Kinnu-
nen 2008:43-46.)

3.2.1 Tiedon mallintaminen

Tiedon mallintaminen on prosessi, jossa muokataan tieto sellaiseen muotoon,
josta organisaatio pystyy sitd hyddyntamaan paivittdisessa toiminnassaan. Eli
mallinnetaan tietovarastoon tai tietokantaan tiedolle malli tai "muotti”, kuinka
tieto tulee kerata sinne. Tietoa jarjestellaan, ryhmitellaan ja pilkotaan esimer-
kiksi taulukoihin. Ideana on yksinkertaistaa organisaation monimutkaista tietoa.
Tiedon mallinnuksen logiikka on riippuvainen henkildsta, joka sen suunnittelee.
(Simsion & Witt 2005: 4-10.)



Mallintamista voidaan tehda ylatasolta syvemmalle osalle, liketoiminnan ylata-
son kuvauksesta yksityiskohtaiseen tietokannan kuvaukseen. Tietomallin voi-
daan myds ajatella olevan tiedonhakutydkalu, joka auttaa I6ytamaan juuri ne
tiedot, joita tarvitaan. Tietomalli kuvaa symbolien ja tekstin avulla todellisen
maailman tietoja. Ne sisaltavat tarkat kasitteiden maarittelyt, jolloin kaikki kayt-
tajat ovat tietoisia ja tasmallisia kasitteista. Nain myds tiedon laatu voi parantua.
(Hoberman & McGeachie 2011: 28-39, 71-78; Simsion & Witt 2005: 28-69,
242-247.)

3.2.2 Tiedon yhtenaistdminen

Tieto, joka kerataan eri muotoisena eri jarjestelmista, tulee yhtenaistaa, jotta
sitd voidaan verrata. Jarjestelmat on saatava keskustelemaan keskenaan. Tie-
don yhtenaistamisen haasteita voivat olla lahteiden m&aéara, autonomisuus ja he-
terogeenisyys. Lahteita voi olla erityyppisia ja runsaasti ja lahteita voi omistaa
eri tahot, jotka voivat muokata niita itsenaisesti. My6s toimintalogiikka voi olla
eri lahteissa erilainen ja tietomallin tehneesta henkilosta riippuvainen. (Doan
ym.: 2012: 1-9.)

Tiedon yhtenaistdmiseen on olemassa useita mahdollisia arkkitehtuureja, mutta
useimmat jarjestelmat sijoittuvat varastoinnin ja virtuaalisen integraation valiin.
Varastointimenetelmassa tiedot ladataan yksittéisista tietolahteista tietokantaan,
jossa voidaan suorittaa tiedosta kyselyita. Virtuaali-integraatiomenetelmassa
tieto pysyy lahteessaan ja sita kasitellaan tarpeen mukaan kyselyn avulla. Tieto-
lahteena voi toimia muun muassa sovellus, verkkolomake tai tietokantaohjelma.
Tiedon yhtenaistdminen voidaan toteuttaa niin, etta kaksi jarjestelméaa pystyvét
lahettdmaan ja vastaanottamaan tietoa toisiltaan. Toinen tapa on rakentaa in-
tegraatiovayla tai -alusta, jonka kautta tieto kulkee (Kuva 6). (Doan ym.: 2012:
9-15.)
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Kuva 6. Integraatiovayld, jonka kautta tieto kulkee tietovarastoon. Integraatio-
vayla yhtenaistaa tiedon eri jarjestelmisté ja ohjelmista.

Integraatiovayla on tehokkaampi tapa, silla muutokset pystytaan toteuttamaan
suoraan vaylaan/alustaan jarjestelmalle sopivampaan muotoon. Tiedon yhte-
naistaminen voidaan myos toteuttaa suoraan tietovarastossa. (Doan ym.: 2012:
9-15.)

3.2.3 Tietovarastot ja tietoaltaat

Tiedon on oltava organisaatioilla saatavilla tietovarastoissa ja tietoaltaissa, jotta
sitd voidaan hyddyntaa tehokkaasti. Tietolahteelle voidaan suorittaa ETL-k&sit-
tely (Extract, Transform and Load), joka yhdenmukaistaa tiedon ja jonka jalkeen
tieto tallennetaan tarkasti strukturoituna tietovarastoon. Tamaén jalkeen tieto on
kaytettavissa esimerkiksi analyyseihin. ETL-kasittelyssa tieto haetaan lahteesta,

muokataan ja ladataan tietovarastoon. (Ariyachandra & Watson 2010.)

Tietoaltaisiin voidaan kerata muokkaamatonta ja strukturoimatonta tietoa eri
l&hteista ja sitd voidaan kayttaa tietovaraston sijasta. Koska tieto varastoidaan

tietoaltaassa kasittelemattémané, se on mahdollista saada nopeasti kayttoon



prosessointia varten. Prosessointi on tiedon valmistelua kaytt6a varten. (Mi-
loslavskay & Tolstoy 2016.)

3.3 Potilastiedon hyddyntadminen

Seuraavaksi on oleellista ymmartaa potilastiedon hyddyntamisesta ennen va-
himmaistietosisallon osuuteen siirtymista. Potilastieto syntyy potilasjarjestelmiin
hoitotoimintojen kirjaamisesta. Potilastiedon néakdkulmasta on tarkeda, mita ja
miss& muodossa tietokantaan kirjataan ja miten sitéd hyddynnetaan. Tieto tulisi
kirjata yhteisten periaatteiden mukaisesti ja rakenteellisesti. Rakenteellinen kir-
jaaminen tarkoittaa kirjaamista yhtendaista termistda ja luokitusta kayttamalla
seka yhteisesti sovittujen rakenteiden avulla, jolloin sita pystytddn hyddynta-
maan mahdollisimman hyvin ja saadaan aikaan vertailukelpoinen tieto. (Jylha &
Kinnunen 2008:43-46; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Yhdenmukaisen kirjaamistavan tavoitteena on laadukas ja kattava potilastieto.
Talloin tietoja on helpompi hakea ja kayttaa esimerkiksi uusien asiakirjojen laati-
miseksi kuten lausuntoihin tai organisaation vertailuun ja toiminnan kehittami-
seen. Yhtenéinen kirjaamisperiaate vahentéa kirjaamisen monipuolisuutta,
mutta lisaa analytiikkamahdollisuutta. Tietoja voidaan verrata potilas- ja yksikko-
kohtaisesti. Haasteeksi muodostuu vajavaisesti kirjattu tieto, joka voi vaaristaa
analyysia, joten oleellista olisi panostaa kirjatun tiedon laatuun. (Jylha & Kinnu-
nen 2008:43-46; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Potilastietoa kaytetddn ensisijaisessa kayttotarkoituksessa hyodyksi potilaiden
hoidossa ja paatoksenteossa. Vuonna 2019 astuneen lain mukaan asiakas- ja
potilastietoja saa kayttaa toisiokaytdossa hyddykseen. Tiedon toisiokaytto tarkoit-
taa potilastiedon hyédyntamista sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehitta-
miseen, kuten tiedolla johtamiseen. Kuitenkaan tiedon toissijaisen kayton ei tu-
lisi viedd ylim&araisia resursseja, vaan optio olisi, etta raportointi syntyisi kerta-
kirjaamisen periaatteella. Tama onkin vahimmaistietosisallon yhtena tavoit-
teena, etta potilastietoa voitaisiin hyodyntéa tiedolla johtamisessa tehokkaasti.

Vahimmaistietosisallosta ja potilastiedon hyédyntamisesta tiedolla johtamisessa



valtakunnallisesti kerrotaan seuraavissa luvuissa. (Sote-uudistus 2022a; Huovi-
nen.)

3.4 Vahimmaistietosisalto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tuotetaan suuria maaria tietoja asukkaista ja po-
tilaista. Vuoden 2023 alusta voimaan tulevan sote-uudistuksen my6té sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimien jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta hyvin-
vointialueille. Nykyisella mallilla jarjestamisvastuun ollessa kunnilla tieto on eri
muotoisena eri jarjestelmissa, jolloin jarjestelmat eivat keskustele keskenéan ja
tiedon vertaaminen keskenaan on vaikeaa ja jopa mahdotonta (Kuva 7). (Sote-
uudistus 2022a; Sote-uudistus 2022b.)

Kansalliset viranomaiset ovat tuottaneet
mittareita ja tilastoja hyvin erilaisiin tarkoituksiin

Jokainen SOTE-jarjestija on maaritellyt johtamisen
tietonsa itse. Vertailukelpoisuus on heikkoa.

Kuva 7. Sote-palvelujarjestelmén johtamisessa ja ohjauksessa kaytettavat tiedon
hajanaisuus jarjestamisvastuun ollessa kunnilla. (Huovila.)



Vahimmaistietosisaltd on minimitason tieto, jota hyvinvointialueet tarvitsevat voi-
dakseen jarjestaé sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelut. Vahimmaistietosisaltd
tulee sote-uudistuksen mydta kayttoon uusissa hyvinvointialueissa, mika auttaa
alueita johtamaan tietoperusteisesti. Jarjestamislaki 29 § velvoittaa hyvinvointi-
alueita hyddyntamaan vahimmaistietosisaltoa jarjestamisvastuullaan olevan so-
siaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisen toiminnan tukena. Alueen tulee ke-
ratéa ja seurata tata tietoa seka kehittdéa omaa toimintaa sen avulla. Tieto, jota

tulee keréta ja seurata, koskee seuraavia aiheita:

vaeston hyvinvointia ja terveytta

e sote-palveluiden tarvetta

e sote-palveluiden saatavuutta

e sote-palveluiden laatua

e sote-palveluiden vaikuttavuutta

e sote-palveluiden yhdenvertaisuutta

e asiakkaiden palveluiden yhteensovittamista

e sote-palveluiden kustannuksia

sote-palveluiden tuottavuutta (Valikangas 2021b).

Tiedon tulee olla yhtenaista ja yhdenmukaisesti kirjattua, jotta mahdollistetaan
alueiden valinen vertailu. Yhten&inen tieto auttaa tunnistamaan ja reagoimaan

kehitystoimiin ajoissa. (Sote-uudistus 2022b; Vélikangas 2021b.)



Vahimmaistietosisallon maarittelyprosessi tapahtuu DigiFinland Oy:n koordinoi-
massa Toivo-ohjelman Virta-hankkeessa. Virta-hanke on osa sote-tiedolla joh-

tamisen, ohjauksen ja valvonnan Toivo-ohjelmaa, jonka tarkoituksena on tuot-

taa organisaatioriippumattomia ja yhtenaisia tietosisaltoja seka varmistaa riitta-
van yhteinen tietopohja. Virta-hankkeessa hyvinvointialueet ovat paasseet vai-
kuttamaan vahimmaistietosisallon tietosisaltoon. N&in ollen vahimmaistietosi-

salto vastaisi alueiden tarpeita. (Toivo-ohjelma 2021; Valikangas 2022a.)

Hyvinvointialueet antavat ehdotuksen vahimmaistietosisallésta kansallisten toi-
mijoiden tukemana, joita ovat muun muassa THL, Valvira ja VM. Lisaksi STM
luo asetuksen vahimmaistietosisallosta ehdotuksen perusteella, joka on sama
kaikille alueille. Maarittelylla varmistetaan vahimmaistietosisallon perustuminen
kansallisiin tietorakenteisiin, maarayksiin ja ohjeisiin. Aikataulun mukaisesti ase-
tuksen ensimmaisen osuuden on tarkoitus astua voimaan 1.1.2023 (Klemettila
2022a). Asetus tulee voimaan vaiheittain ja tavoitteena on, etta kaikki hyvinvoin-
tialueet kykenisivat tuottamaan asetuksen mukaista tietoa vaiheistuksen mukai-
sesti. (Klemettila 2022b; Toivo-ohjelma 2021.)

Vahimmaistietosisaltdasetus maarittelee kaikille alueille yhteisen johtamisen
mittariston, jonka avulla voidaan vertailla hyvinvointialueiden suoriutumista kes-
ken&an seka verrata tietoa oman alueen sisalla. Nain alueet voivat parantaa
omaa toimintaansa, kun ovat tietoisia omasta suoriutumisestaan. Alueen tulee
seurata ja kehittdd omaa toimintaansa tiedon avulla. Vahimmaistietosisalt6a
kaytetaan vain oman alueen johtamista varten, eli sita ei tarvitse raportoida vi-
ranomaisille. Kuitenkin hyvinvointialueen tulee vuosittain tehdé antaa vapaa-
muotoinen selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja talouden tilasta. Vahimmais-
tietosisallon tulisi kattaa kaikki se tieto, mita jarjestaja tarvitsee johtaakseen hy-
vinvointialuetta. Tieto kerataan potilas ja asiakastietojarjestelmistd, talous- ja
henkilostotietojarjestelmista seka vaestotiedosta. Yha suurempi osa tietopoh-
jasta olisi tarkoituksena saada suoraan Kelan Kanta-palvelusta (Sote-uudistus
2022b; Klemettila 2022b; Nuutinen 2022; Lausuntopalvelu 2022.)



3.4.1 KUVA-mittaristo

Koska vahimmaistietosisaltda ei raportoida viranomaisille, kdydaan tassa koh-
taa lapi KUVA-mittaristo eli sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikutta-
vuusmittaristo, joka on viranomaisille raportoitava mittaristo. KUVA-mittaristo on
tarkeassa osassa sote-uudistusta, silla sitd hyddynnetéaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon ohjauksessa ja johtamisessa sek& THL:n asiantuntija-arvioissa. Mit-
taristoon on koottu kansallisten viranomaisten mittarit. Jarjestamislaki
(612/2021) 30 § méaarittelee asiantuntija-arvioiden sisallon ja KUVA-mittariston
kehittamisen. Mittaristoa yhteensovitetaan vahimmaistietosisallon kanssa ja ta-
voitteena on, etta hyvinvointialueilta kerattavat tiedot olisivat yhteensopivia ja

toisiaan taydentavia mittariston kanssa (Kuva 8). (Suomela 2022.)

Tilanne hyvinvointialueiden

) Tulevaisuus
aloittaessa
Kansallisten viranomaisten mittarit on koottu KUVA-mittaristo ja vahimmaistietosisalto
SOTE-ohjausta varten KUVA-mittareiksi on yhteensovitettu mahdollisimman pitkalle

Vahimmaistietosisaltd ja KUVA-mittarit
. ke . _ on yhteensovitettu mahdollisimman pitkalle
Uusien SOTE-jarjestéjien johtamisen mittarit

yhtenaistetdan vahimmaistietosisallélla Sote-uudistus

Kuva 8. Sote-palvelujarjestelméan johtamisessa ja ohjauksessa kaytettavan tie-
don yhtenaistaminen. (Huovila.)



KUVA-mittaristo sisaltda noin 500 indikaattoria, jotka jakautuvat tehtavakokonai-
suuksiin (lite 1) eli palveluiden kokonaisuuksiin kuten suunterveydenhuolto tai
ikd&ntyneiden palvelut, ja ulottuvuuksiin (liite 2) eli arvioitaviin kohteisiin, kuten
palvelun laatu tai kustannukset (Valikangas 2021b). Mittaristo sisaltaa tietoa
seuraavista aiheista: vaeston elinolot seké hyvinvoinnin ja terveyden tila, palve-
luiden tarve, kaytto, saatavuus, saavutettavuus, yhdenvertaisuus, kustannukset,
laatu ja vaikuttavuus. Tieto, jota kdytetaan mittareiden muodostumisessa, on
suurelta osin THL:n tuottamaa. Tavoitteena on varmistaa yhdenvertaiset sosi-
aali- terveydenhuollon palvelut ja resurssien riittavyys valtakunnallisesti. Liséksi
tietoa hyddynnetaan automaattisessa talousraportoinnissa (Aura-raportointi),
joka on kuntien taloustietojen palvelukohtaista raportointia. Kuvassa visualisoi-
tuna ovat tiedon hyddyntadmisen tasot (Kuva 9). (Klemettila 2022a; Klemettila
2022b; Suomela 2022.)

‘ Hyvinvointialue ‘ ’ Kansallinen arviointi, ohjaus ja rahoitus ‘
Jérjestelmat/ Vdhimmais- THL —asiantuntija- Aura, automaattinen
data tietosisalto arviot talousraportointi

Kestava talous

- Kayttotalous

- Kustannukset/
palvelu

Potilas- ja
asiakastieto-
jarjestelma

ELCET D)
palveluasuminen

Lastensuojelun
Taloudellisuus avohuolto

- €/asukas
- €/asiakas
- €/suorite Mielenterveys-
kuntoutujien
asumispalvelu

Talous-
jarjestelmé

Henkilosto-
tieto-
jarjestelma

T
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T
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Palvelukyky
- Odotusajat Perustason
- Saatavuus vastaanottopalvelut
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- Integraatio
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Kuva 9. Tiedon hyddyntamisen eri tasot. (Valikangas 2021b.)



Jotta yhdenvertaista tietoa pystytddn tuottamaan, tarvitaan vahintaan yhteinen
jarjestajan tietomalli, raportoinnin ja analytiikan kayttétapauskuvaus, kasitemal-
lit, palvelu, johon tieto kiinnitetdan seka tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mu-
kainen arkkitehtuuri. Naihin aihealueisiin on siis syyta tutustua tarkemmin, jotta
saadaan kasitys vaadittavista asioista. Nama edelld mainitut vahimmaistietosi-
sallon edellyttamat tekniset osat ovat kuvattuna seuraavissa luvuissa. (Nuutinen
2022))

3.4.2 Jarjestajan tietomalli

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen tietomallilla pyritdén varmistamaan
pohja hyvinvointialueiden tuottamalle vahimmaistiedolle ja varmistamaan yhden-
mukainen toiminta hyvinvointialueille. Sote-jarjestamisen tietomalli koskee ai-
hetta "Kokonaisndkyma maakunnan/hyvinvointialueen tietotarpeisiin”, joka on

kuvattuna kuvassa Kuva 10.

Palvelujen jarjestajan kokonaisnakyma ja tuloksellisuuden tietotarpeet
— Sote-jarjestamisen tietomalli
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Esimerkkina: Yhdenvertaisuuden tarkastelu tapahtuu useiden nakokulmien ja niiden mittareiden avulla

Kuva 10.  Sote-jarjestamisen tietomalli. (Nuutinen 2022.)



Sote-jarjestamisen tietomallissa tietotarpeet ovat kahdessatoista ulottuvuu-
dessa, joita ovat 1) toimintaymparistd, 2) voimavarat, 3) voimavarojen kohden-
taminen, 4) talous, 5) taloudellisuus, 6) tuottavuus, 7) palvelukyky, 8) asiakas-
tietdmys, 9) laatu, 10) vaikuttavuus, 11) kustannusvaikuttavuus ja 12) innovatii-
visuus. Ulottuvuudet jakautuvat useisiin tietokokonaisuuksiin ja mittareihin, joi-
den avulla jarjestajat saavat kokonaisnakyman hyvinvointialueen toiminnasta.
Tietomallin avulla mahdollistetaan kattava ja tasapainoinen tiedon kokonaisuus.
(Nuutinen 2022; Lausuntopalvelu 2022.)

3.4.3 Raportoinnin ja analytiikan kayttotapaukset

Raportoinnin kayttétapaukset ovat osa Virta-hanketta ja vahimmaistietosisallon
valmisteluty6ta (DigiFinland 2022a). Ne ovat jarjestamistehtavan edellyttamia
tiedon tuottamisen kuvauksia, joiden avulla johto pystyy tarkastelemaan organi-
saation tilannetta kokonaisuutena. Kayttotapaukset ovat valmiita vahimmaistie-
tosisaltoja ja niita testataan 2022 kesasta alkaen hyvinvointialueilla. Testitulok-
sia kaytetdan vahimmaistietosisaltdasetuksen valmistelussa. Kayttotapaukset
perustuvat kayttajatarinaan, jonka avulla kuvataan eri tietojen tarve, kuten tieto-
tarpeeseen vastaava tieto, mittarit ja indikaattorit seké niiden tietosisallét. Ra-
portoinnin tarkoituksena on antaa kuva toiminnan ja talouden toteumasta, tilan-
nekuvasta seka ennusteesta, ne sisaltavat yhteisesti sovitut laskentasaannot.
Kayttotapaukset on maaritelty sote-palveluiden saatavuudesta, tarpeesta ja
kustannuksista seka henkiléstovoimavarat johtamisen tietotarpeesta. Seuraa-
vaksi on esimerkki kayttotapauksesta. Kuvassa on tarpeen yhteenveto (Kuva
11). (DigiFinland 2022d; DigiFinland 2022f; Nuutinen 2022.)
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Raportoinnin kayttétapaukset:
Tarve yhteenveto, versio 1.0

Kéayttétapaukset ja ndytettavat tiedot

1. Vaesto, vaestirakenne Tarkastelunakokulmat:

. . = Palveluittain
2. Sosloekanamiset takljat » Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-,
3. Itsestd huolehtiminen asumis-, laitospalvelu
Itsesta huolehtimisen kokonaisuuden tieto koostuu pitk&lti muiden - Asiakkuussegmenteittain; lapset ja nuoret, tydikaiset,
kayttotapausten, kuten sosioekonomisten tekijéiden ja ;’::(e:s':elusta iakkaat, vammaiset, mielenterveys- ja
toimintakyvyn/suorituskyvyn tietosisaltéjen kautta. syntyy tisto paihdeasiakkaat

+ Organisaatiohierarkian mukaisesti
4. Palveluhistoria (Palvelujen kytts) e b
= Ajanjaksoittain

Edella mainittujen muutos kuukausi-, kvartaali- ja
vuositasolla (toteuma, muutos)

Kuva 1l. Sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen kayttétapauksien yhteenveto.
(DigiFinland 2022d.)

5. Sairastavuus

6. Toimintakyky/suorituskyky

Mt caimn

Kayttotapauksen tarkoitus on, etté jarjestaja pystyy ennakoimaan alueen tule-
vaa palvelutarvetta. Ennakointi voidaan toteuttaa tarkastelemalla vaeston kehi-
tysté ja sosioekonomista tilaa seké sairastavuutta, toimintakykya ja palveluhis-
toriaa. Analysoimalla kayttotapauksia yhdessa pystytddn havainnoimaan nykyti-
lanne ja ennakoimaan palvelutarvetta. Kuvissa esimerkki palvelutarpeen ar-
vioivasta kayttotapauksesta ” Hyvinvointialueen vaesto ja vaestorakenne (vaes-
téjakauma)” (Kuva 12 ja Kuva 13). (DigiFinland 2022d.)



Viestod ja vaestorakenne 1/7 D

ayttotapauksen kuvaus Sote-jarjestajajohtajana haluan tietda oman hyvinvoint i vaeston ja Mika on alueeni asukkaiden maard, miten alueeni asukkaat
jakautuvat mm. i&n tai kielen suhteen seki miten nsiden ennustetaan kehittyvan. Lis&ksi haluan verrata oman hyvinvointialueeni tilannetta muihin alueisiin tai
koko maahan.

Tavoite/ tietotarve Tunnistaa hyvinvointi: i vaeston ja vaikutukset alueeni sosiaali- ja
Vaestdn ja 1 i itsendisena tietona, mutta myds subhi palvelunkaytén, sair Juden
saka toimd ituskyky-tied =
Tarvetta i iji i kautta pyritaan i i seka i ja tulevaa p: vetta ja siten
muodostaa tarpeisiin vastaava ji i i i kayttd h
Naytettavat tiedot Hyvinvoif vaesto ja It
*  Hyvinvointi vaesto ja (ikavuosittain)
o Hyvrwulrmaluaen vaeston ikarakenne *
+  Hyvinvoi vaeston sukupuolijak >
«  Hyvinvoi véeston sivili .
*  Hyvinvointialueen yksinasuvat asukkaat *
o Hyvrwulrmaluaen yhden alkulsen perheet *
. nyvl i isst asukkaat
T > i *

. Hyvrwnmtlalusen muuta kun suomea Aidinkielenaan puhuvat asukkaat
- nyu luk per nelidkilometri *

+  Hyvinvoi i i etaisyys |&hi erikoi
. Hyvrwmntlalusen yii 75-vuotiaat kotona asuvat asukkaat

. Hyvrwnmtlalusen symwyys
T:

¥ (kts. tietosisaltd)

Kaytttapauksen tarvittavat tiet 6t Kis. seuraavat mal :
(késite, tietorakenne, kisittelys&d&ntd)

Kayttotineys Hyvinvointialueen tarpeen mukaan.

Lopputulos Sote-jarj jajohtajana ymmarrén hyvinveinti: i vaeston ja B jasenm wvaikutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeeseen.

*Sote-palvelujen rahoituksen ja tarvetekijdiden tutkimus

Kuva 12. Sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen kayttdtapaus esimerkki. (Di-
giFinland 2022d.)

Mittauspisteet 'Ia tietosisallot
Viestd, véestorakenne Véestd (lkm & ennuste)

Mittari Hy viestd ja vaestd
Mittaus Vi kuukausittain/y ittain, ki 1 viimeinen paiva. Vuositasolla seka aluetasolla. Ti Dwv, i i poiminta- ja
péivityspalvelu.
Vi ku ittain, viimeisin kay oleva ennuste. Tie Ti 115~
2021MO01*-2021M09
Tarvittavat tiedot Asukkaiden manrﬂ asukkann osoite alueella. DVV, Julki: ir imir ja péivity .
Ryhmittely: alue = hyvi i suuralue, kunta ja posti ocalue (vaesto postinumero ja vaestdennuste kunta tasolla)
seka ikaryhmittdin (katsu seuraava mittari).
Laskentasdantd Alueen asukkaiden maara (lkm) seka kasvuennuste (lkm)
Mittari Hyvinvc desto
Mittaus Vé&estdn ikérakenne vuosittain, vuoden viimeinen paiva. Vuositasolla sek3 alueittain hyvinvoinﬁalue ja kunta seka postinumeroalue tasolla.
Tarvittavat tiedot Henkilén ika vuoden viimei aiva. Ti DwV, Ivelu.
Ryhmittely: ika 0-1, ika 2-6, ika ? 17, ika 18-25, ika 26-39, ika 40-54, |ka 55-64, |ks 8574 |ka 75-84, ika 85-89 vuotta ja ika yli 89-vuotta.
Laskentas&antd Ikdryhman asukkaiden maara (lkm) ja (ikaryhman iden maara (lkm) / i i (lkm)) * 100
|| Sukupuoli (Ikm & % asukkaista)
Mittari Hy
Mittaus Vé&estdn sukupuolijakauma vuosittain, vuoden viimeinen paiva. Vuositasolla seka alueittain hyvinvointialue, kunta seka postinumeroalue tasolla.
Tarvittavat tiedot Henkildn sukupuoli kuun vimeisena paivana. T DVV, 1 i poiminta- ja paivityspaivel
Ryhmittely: mies tai nainen.
Laskentasdantd Tiettya sukupuolta olevien asukkaiden maara (Ikm) ja (tiettya sukupuolta olevien asukkaiden maara (Ikm) / asukkaiden kokonaismaara (lkm)) * 100
aaty (Ikm & % asukkaista)
Mittari Hyvinvointialueen vieston siviilisaaty
Mittaus Vuosittain, vuoden viimeinen paiva. Vuositasolla seka ittain hyvinvointialue, kunta seka postinumeroalue tasolla.
Tarvittavat tiedot Henkilon sivillisaaty kuun viimeisena paivana. Tietoléhde: DVV

Ryhmittely: naimisissa, naimaton, erennut tai leski.

Kuva 13. Sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen kayttdtapaus esimerkin mit-
tauspisteet ja tietosisallot. (DigiFinland 2022d.)



Kayttbtapauksen kuvaus kuvaa lyhyesti, mika on kayttdtapauksen tarkoitus ja
mité kayttaja haluaa tehda. Tavoite kertoo kayttdtapauksen tavoitteen tai tieto-
tarpeen. Kayttotineyden tarkoitus on kuvata, kuinka usein kaytt6tapausta suori-
tetaan, lopputulos on kayttétapauksen haluttu lopputulos. Liséksi on kuvattu

kayttotapauksen laskentasaannot.

3.4.4 Jarjestajan kasitemallit

Kasitemallinnus on menetelmd, jossa kasitteet ja tiedot mallinnetaan toiminnan
nakokulmasta graafiseksi kasitemalliksi, joilla on sovitut mé&arittelyt. Kasitemallit
kuvaavat sote-jarjestajan kasitteita, kasitteiden valisia suhteita ja lisatietoja. Ka-
sitemallit ohjaavat tietosisaltdja varastoon, ne ajantasaistetaan kayttétapausten
mukaisiksi. Niiden avulla varmistetaan tietosisaltdjen yhtenevaisyys ja lahdejar-
jestelmariippumattomuus. (DigiFinland 2022b.)

3.4.5 Palveluluokitus

Vahimmaistietosisallon toteutuakseen tulee kaikkien hyvinvointialueiden kyeta
littAm&&n vahimmaistieto yhteisesti sovittuihin yhtendaisiin organisaatioriippu-
mattomiin palveluihin. Palveluluokituksella mahdollistetaan palveluiden toistetta-
vuus ja geneerisyys. Vahimmaistietosisaltdasetuksessa kaytetaan AURA-palve-
luluokitusta. Yksityiset palvelut huomioiden organisaatioriippumattomuudella
voidaan varmistaa, etta alueiden tilanteesta sailyy kokonaiskasitys. Palvelu-
luokituksia ovat esimerkiksi: kouluterveydenhuolto, psykoterapia, iakkaiden

omaishoito tai kotisairaalahoito. (Nuutinen 2022; Lausuntopalvelu 2022.)

3.4.6 Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen arkkitehtuuri

Virta-arkkitehtuuri on tietojohtamisen viitearkkitehtuuri, joka ottaa alusta asti
huomioon henkilétietojen kasittelyn. Kuvassa on visualisoituna Virta-arkkiteh-

tuurin kuvaama tietojen tietovirtaus (Kuva 14). (DigiFinland 2022c)



Automnatisoitu siirtoprosassi

Anonymisoiu Anomyyymin
infomart tiedon raportit

Operativiset
janestelmat

™ S
™

Kayttajahallinta

Kuva 14. Tietojen késittelytapaa kuvaava Virta-viitearkkitehtuuri (Lausuntopal-
velu 2022.)

Arkkitehtuuri siséltaa tiedon tietojarjestelmista, tietovarannoista seka tietovir-
roista ja prosesseista. Arkkitehtuuriin vaikuttaa tietoturvalaki, asiakastiedon toi-
siokayttod suojataan pseudonymisoinnilla ja anonymisoinnilla. Pseudonymisoin-
nissa henkildtiedot kasitellaan niin, ettei henkildd voida en&a tunnistaa tiedoista
ilman lisatietoja. Lisatiedon avulla pseudonymisointi on kuitenkin mahdollista
purkaa. Anonymisointi tarkoittaa henkiltietojen muuttamista niin, ettei henkil6a
voida enaa voida tunnistaa ollenkaan eik& purkamiseen ole mahdollisuutta. (Di-
giFinland 2022c.)

3.5 Vahimmaistietosisaltdasetuksen luonnos

Lopuksi esitellaan luonnos vahimmaistietosisalloésta. Luonnoksen avulla saa-

daan ymmarrys siita, mitd vahimmaistietosisaltdasetus sisaltaa.

STM on méaritellyt luonnoksen vahimmaistietosisallon asetuksesta (liite 3).
Asetuksessa saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta lain 29 §:n
4 momentin nojalla. Asetus sisaltdd minimitason vaatimuksen alueen asuk-

kaista kerattavasta tiedosta.



Asetuksessa on kaksi osaa: Johtamisen vahimmaistietosisaltd seka Hyvinvointi-
kertomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosisaltd. Johtamisen vahimmaistie-
tosisallon vaatima tieto keratddn hyvinvointialueen omista tietojarjestelmista
mahdollisimman reaaliaikaisesti. Ensimmainen osa asetuksesta sisaltaa Sosi-
aali- ja terveydenhuollon tarpeen, saatavuuden ja kustannukset. Nama tulevat
voimaan 2024 vuoden alusta, tAméan jalkeen vaatimukset tiedon kerddmisesta
laajenevat vaiheittain. Toista osaa eli hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
vahimmaistietosisaltod koskeva tieto keratdan paaosin kansallisista lahteista.
Kerattava tieto koskee kansalaisten hyvinvointia ja terveytta ja niiden keraami-

nen on aloitettava vuoden 2023 alusta lahtien. (Lausuntopalvelu 2022.)

Hyvinvointialueet ovat paasseet vaikuttamaan asetukseen lausuntokierroksella,
jossa alueiden edustajat ovat antaneet palautetta asetuksesta. Asetuksen voi-
maantulon jalkeen asetuksen on maara paivittya vuosittain. (Lausuntopalvelu
2022.)

3.6 Gap-analyysin teoria

Taman insinboritydon menetelméaksi on valittu Gap-analyysi eli kuiluanalyysi (tai
puuteanalyysi), joten tutustutaan vieléa ennen analyysin suorittamista siihen,
mitd menetelmalla tarkoitetaan ja miten sitéd hyddynnetaan. Gap-analyysi on
metodi, jossa selvitetddn nyky- ja tavoitetilan valista eroa vertaamalla niita toi-
siinsa. Ongelmanratkaisussa pyritdan lIdytamaan "kuilu” ja tapoja sen kaventa-
miseksi tai tayttamiseksi, mikali sellainen on tavoite- ja nykytilan valilla. Analyy-
sin avulla organisaatio pyrkii muokkaamaan nykyista tilannettaan. Gap-analyy-
sin tulokset osoittavat ne alueet, joihin johdon organisaation tulisi kehitystoimis-
saan kiinnittaa huomio. Metodi tehostaa organisaation strategian toimeenpanoa
eri osa-alueilla, esimerkiksi johtamisjarjestelmien kehittdmisessa, henkiloston tai
resurssien suunnittelussa ja tietotekniikan kehittamisessa. (University of Cam-
bridge; Kim & Ji. 2018: 1-2.)



Gap-analyysia on sovellettu monille eri aloille, joten menetelmalla pystytaan
tunnistamaan erityyppisia kuiluja, esimerkiksi markkina-, kaytté-, tuotanto-, odo-
tus- ja suorituskuilu. Odotuskuilu (expectancy gap) voi syntya, kun odotukset or-
ganisaation nykytilasta poikkeavat tavoitetilasta. Odotuskuilua on kolmea eri
tyyppia: todellisuuskuilu (factual gap), ihannekuilu (ideal gap) ja noudattamis-
kuilu (conformance gap). Todellisuuskuilu-termia kaytetaan silloin, kun kasityk-
set organisaation nykyisesta toiminnasta eroavat yhteiskunnallisten ryhmien (tai
sidosryhmien) ja organisaation kesken. lhannekuilu-termia kaytetaan, kun orga-
nisaation ja sidosryhmien kasitykset organisaation tavoitteista eroavat sidosryh-
mien nakokulmasta. Noudattamiskuilu-termia kaytetaan, kun organisaation toi-
minta poikkeaa sen omasta nakokulmasta tavoitteisiin ndhden. Noudattamis-
kuilu selittaa erot nyky- ja tavoitetilalle organisaatiossa. Odotuskuilun ilmaantu-
minen ei suoraan viittaa ongelman olemassaoloon, mutta mikéli organisaatiossa

on ongelma, odotuskuiluja l6ytyy yksi tai useampi. (Kim & Ji. 2018: 1-2.)

3.6.1 Gap-analyysin hy6édyntaminen

Gap-analyysiin l0ytyy erilaisia tapoja suorittaa se, riippuen tavoitteista ja ympa-
ristosta, jossa se suoritetaan. Analyysia hyodynnetaan tilanteen mukaisesti.
Gap-analyysi koostuu neljasta vaiheesta, jotka on kuvattu visuaalisesti kuvassa
Kuva 15. (Kim & Ji. 2018: 1-2.)

. . GAP- .
Nykytila Tavoitetila analyysi Suunnitelma

Kuva 15. GAP-analyysin vaiheet.



Kuva 15 mukaisesti GAP-analyysin vaiheita ovat:

1. organisaation nykytilanteen tarkeimpien tarpeiden tunnistaminen (nyky-

tila)

2. organisaation tavoitteen tai toivotun tilanteen méaarittaminen (tavoitetila)

3. olemassa olevien puutteiden tunnistaminen (GAP-analyysi)

4. suunnitelman laatiminen ja toteuttaminen puutteiden korjaamiseksi
(suunnitelma). (Kim & Ji. 2018: 1-2.)

3.7 Teoreettinen viitekehys

Projektin tavoitteena on loytaa keinoja kehittéda hyvinvointialueen vahimmaistie-
tosisallon tasoa. Jotta Gap-analyysi pystytaan toteuttamaan, tulee ennen haas-
tatteluja olla hyva kasitys taustalla olevista aiheista seka analyysissa kaytetyista
toimintamalleista. Kuvassa on yhteenvetona kirjallisuuskatsauksen aiheista
(Kuva 16).



Tiedon kasittely:

Tiedolla johtaminen

Analytiikka Gap-analyysi:

Kypsyystaso - Gap-analyysin hydédyntaminen
Tiedon yhtenaistaminen

Tiedon mallintaminen

HYVINVOINTIALUEEN VAHIMMAISTIETOSISALLON KEHITTAMINEN
GAP-ANALYYSIN AVULLA

/ﬁ)tilastiedon ja \rf—ihimmi-iistietosiLéillﬁn hyodyntaminen sote- \
alalla:

- Potilastiedon hyddyntaminen

- Kayttotapauskuvaus

- Tietomalli

- Kasitemallit

- Palveluluokitus

- KUVA-mittaristo

- Virta-arkkitehtuuri

- Aura-raportointi
\ Vahimmaistietosisaltéasetus /

Kuva 16. Visuaalinen yhteenveto kirjallisuuskatsauksen aiheista.

Ensin tutustuttiin taustalla oleviin laajempiin aiheisiin, kuten tiedolla johtami-
seen, analytiikan hyddyntamiseen paatoksenteossa, kypsyystason hyédyntami-
seen seka tiedon kerdamiseen ja jalostamiseen. Tiedon kasittely ja sen hyodyn-
taminen liittyvat aiheina vahvasti projektin liiketoimintaongelmaan, silla projek-
tissa on tarkoituksena I6ytaa keinoja hyvinvointialueen tiedon yhtenaistamiseen.
Yhtenainen tieto on edellytys hyvinvointialueella tavoitteena olevalle tiedolla joh-

tamiselle.

Seuraavaksi kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan terveydenhuollon kontekstiin:
potilastiedon hyddyntdmiseen ja vahimmaistietosisaltoon. Vahimmaistietosisal-
|6n yhtendisen tiedon tuottamiseksi tarvitaan vahintdan kayttétapauskuvaukset,
tietomalli, kasitemallit, Aura-palveluluokitus ja tietoturvasuojattu arkkitehtuuri.
Tasta syystéa naihin edella mainittuihin elementteihin tutustuttiin kirjallisuuskat-
sauksessa tarkemmin. Lisaksi kaytiin 1api KUVA-mittaristo, Aura-raportointi ja

vahimmaistietosisallon jo julkaistuja dokumentteja, jotka ovat tarkeita aiheita ko-



konaisuuden kannalta, sill& ne ovat tarkeita osia vahimmaistietosisallosta. Va-

himmaistietosisaltdasetuksen luonnoksen avulla saadaan parempi kasitys sen

tietosisallosta. Lopuksi kirjallisuuskatsauksessa kaytiin lapi Gap-analyysin peri-
aatteet. TAssa projektissa kaytetdan kyseista analyysimetodia, joten metodin

ymmartaminen on valttamatonta.

Seuraavassa luvussa eli Gap-analyysissa tullaan soveltamaan naita aiheita
haastatteluiden tukena. Aiheiden ymmartamisesta on hyotya haastatteluiden ky-
symysten laatimisessa, nykytila-analyysin toteuttamisessa ja tavoitetilan kuvaa-
misessa. Teknisten ratkaisuiden ja terveydenhuollon kontekstin ymmartaminen

on valttamatonta, jotta haastattelut pystytaan pitamaan.



4 Gap-analyysi

Taman insindorityon liiketoimintahaasteen kehitystarpeen tunnistamisessa ja
suunnitelmaehdotuksen luomisessa kaytetddn Gap-analyysimenetelmaa, joka
toteutetaan tassa luvussa. Menetelma koostuu nykytila-analyysista, tavoitetilan
kuvauksesta ja Gap-analyysista. Lopuksi Gap-analyysista havaittujen "kuilujen”
perusteella luodaan suunnitelmaehdotus. Suunnitelmaehdotuksessa painopiste
on tiedon hyédyntadminen, koska teknisiin ratkaisuihin ei pystyta tassa tyossa
vaikuttamaan. Vahimmaistietosisalto tulee kansalliselta tasolta, joten edella
mainittuja aiheita kaydaan kylla Iapi, mutta paafokus on tiedon hyddyntami-

sessa.

Hyvinvointialueella on DigiFinlandin toimesta toteutettu tietojohtamisen kypsyys-
arvio vuoden 2020 lokakuussa ja sen pohjalta luotu tietojohtamisen kokonais-
suunnitelma, jota on hyddynnetty taustamateriaalina nykytilan kuvauksessa.
Kypsyysarvioinnin nykytila sai arvosanan 2,8/5 ja tyytyvaisyys tietojohtamiseen
arvosanan 2,3/5. Tietojohtamisen nykytilan arvio on edelleen validi, joten sité
voidaan hyddyntaa tietolahteené nykytilalle. (Tietojohtamisen kokonaissuunni-
telma; Haastattelut.)

4.1 Nykytila-analyysi

Tassa luvussa analysoidaan kohdehyvinvointialueen vahimmaistietosisallon ny-
kytilaa. Nykytila on kartoitettu haastatteluiden ja tietojohtamisen kokonaissuun-
nitelman pohjalta. Liséksi materiaalina kaytettiin tietoa kokouksista ja tydpajoja,
joihin on osallistuttu hyvinvointialueella. Haastattelut suoritettiin hyvinvointialu-
een johtajalle, digijohtajalle, muutosjohtajalle, pelastus- ja turvallisuuspalvelujen
toimialajohtajalle seka tietojohtamisen jarjestelméatoimittajakumppanille. Haas-
tattelujen kysymykset loytyvat liitteista (liitteet 4—8). Osa nykytilan havainnoista
on tavoitteita Tietojohtamisen kokonaissuunnitelmasta, joita ei oteta tAman tyon
tavoitteisiin mukaan. Naita kasitelladn nykytila-analyysissa, jotta saadaan koko-
naiskuva tietojohtamisen tilanteesta. Nykytila on jasennelty alaotsikoihin aihepii-

reittain.



4.1.1 Tiedolla johtaminen

Alueelliselle tietojohtamiselle on muodostettu tietojohtamisen kokonaissuunni-

telman mukaan visio:

Tietoa kaytetaan vaikuttavien ja laadukkaiden palveluiden johtamiseen ja kehit-

tamiseen.

Tietojohtamiselle on asetettu strategia ja tiekartta sen toteuttamiselle. Strate-
gian paatavoitteet ovat oikea-aikaisuus, vaikuttavuus, henkildston hyvinvointi,
kustannustietoisuus sek& monialaisuus. Tietojohtamisen strategian tiekartta on
kuvattuna kappaleen taman alapuolella kuvassa Kuva 17. Strategian lahtdkoh-
tana ovat kansallinen ohjaus ja alueellinen valmistelu. (Tietojohtamisen koko-

naissuunnitelma.)

Muutoschjelma

EU - Datastrategia
Rakenneuudistus

VM - Tietopolitiikka ja tiedonhallinta * Hyvinvointialueen strategia
Tieden hyodyntamisen ja avaamisen Palvelusltranegia Organisoituminen
strategiset tavoitteet -hanke
l } Toimintatavat
STM - Toivo-ohjelma —* e Osaaminen
Valtava ja Virta -hankkeet Vi:in Tekniset kyvykkyydet
¥ |
SOTE-jarjestamisen tietomalli Tavoitteet L isen sisallot ja mi
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SOTE-tietopaketit Johdettavat sisallot
= 1
KuVa-tyd Tiekartta
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Kuva 17. Hyvinvointialueen tietojohtamisen strategian lahtokohdat ja valmis-
telu. (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma.)

Tietojohtamisen kokonaissuunnitelman mukaan hyvinvointialueiden valmiste-
lussa tullaan keskittymaan Sosiaali- ja terveysministerion tiekarttojen mukai-
seen etenemiseen (Kuva 17). Lisaksi hyvinvointialueelle on muodostettu osana

strategiatyo6ta tiedonhallintamalli, johon on kuvattu toimintamalli ja vastuut (Kuva



18). Vastuut on jaoteltu kuvan mukaisesti. Hyvinvointialueille siirryttdessa tieto-
johtamisen kokonaissuunnitelman perusteella tavoitteena on organisoitua tie-

donhallintamallin mukaisesti. Alueella koetaan tarkeé&ksi tietojohtamisen syste-
maattinen kehittaminen ja organisoituminen. (Tietojohtamisen kokonaissuunni-

telma.)
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Kuva 18. Hyvinvointialueen tiedonhallintamalli. (Tietojohtamisen kokonais-
suunnitelma.)

Tietojohtamisen kokonaissuunnitelman mukaan tietojohtamisen kulttuuria tulee
kehittd&. Tietojohtamisen jarjestelmien tulee olla yhtendisia. Tietopohjan on ol-
tava yhtenainen ja henkiloston tulee ymmartaa tietojohtamisen kasite. Kansallis-
ten vaatimusten mukainen raportointi ja alueiden valinen vertailu vaatii johdolta
tietojohtamisen osaamista ja sitoutumista. Tietojohtamisen tavoitteet ja toiminta-
mallit tulisi saada l&apaisemaan koko organisaatio. Vahimmaistietosisallon hyo-
dyntdminen hyvinvointialueella vaatii johdolta vankkaa sitoutumista tietojohtami-
seen seka osaamisen jatkuvaa kehittamista. Hyvinvointialueen tietojohtaminen

ei kuitenkaan ole viela koko organisaatiota lapileikkaava asia eivatka kaikki or-



ganisaatiossa koe sité tarkeaksi. Organisaation sitoutuminen koetaankin haas-

tatteluissa yhdeksi riskiksi ja siind on parannettavaa. Sitoutuminen koetaan tar-

ke&ksi. Strategiaprosessi on kaynnissa, hyvinvointialueen tietojohtamisen toi-

mintamallin valmistelu on aloitettu ja siitd on toteutettu ensimmainen versio. Hy-

vinvointialueen ylimman johdon tuki on saatu tietojohtamiselle. Johdon koulu-

tukseen on panostettu. Henkilostda pyritaan sitouttamaan koulutuksen avulla.

Vuonna 2021 on aloitettu tietojohtamisen strategiatyon tyOpajat, tietojohtamisen

jarjestelmien kayttajakoulutukset ja kehittdmisprojekteja. Tiedon jakamiselle ei

ole asetettu yhtendista prosessia. Lisaksi on maaritelty jarjestajan toimintamalli,

joka sisaltaa jarjestajan tehtavat jaoteltuna neljaan kokonaisuuteen (Kuva 19).

(Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma; Haastattelut.)

Jérjestajan ydinprosessi

Strategia ja
tavoitteet

Palveluiden
jarjestaminen

Asukkaiden ja
tuottajien ohjaus

Seuranta ja
reagointi

« Jarjestajan strategiset
painopisteet ja tavoitteet
(mittariston rakentaminen)

+ Yhteistyd poliittisen- ja
viranhaltijajarjiestajan kanssa

« Palvelulupaus (osana
yhtymastrategiaa)

« Rahoitusallokaatio

Muiden kokonaisuuksien
perustana ovat jarjestajan
strategiset painopisteet ja
tavoitteet, koska niissa
maaritellaan kaikkien
paakokonaisuuksien
suuntaviivat

Esim. "Seurannan ja reagoinnin”
kokonaisuutta maarittaa
suuresti, etta mita tavoitteita
seurataan, ja miten
muutostarpeisiin on ajateltu
reagoivan

Palvelukokonaisuus

« Palveluvalikoima

« Palveluiden kriteerit ja laadun
maarittely

« Palveluverkko ja -rakenne

Tavat jarjestaa palvelut

« Eri tuotantotapojen maarittely
palveluvalikoimassa (esim. oma-
vai ulkoistettu tuotanto)

« Hankinnat (Huomioiden erot
palveluiden ja fyysisten hankintojen
valilla)

Yhteissuunnittelu & koordinointi

« Jarjestamis- ja TKI-toiminnan
yhteissuunnittelu ja koordinointi

« Sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuden ja varautumisen
suunnittelu ja koordinointi

Asukkaiden ohjaus

+ Asukkaiden itseohjautumisen
mahdoliistaminen

+ Asukkaan palvelutarpeen
arviointi

+ Segmentointi ja ohjaaminen
oikeaan palveluun (erityisen
tarke&a paljon palveluita
tarvitsevien osalta)

Tuottajien ohjaus

+ Tuottajaverkoston
maarittaminen

+ Sopivien ohjausmallien ja —
keinojen maaritys ja
kehittaminen

+ Dialogi, yhteisty® ja yhdessa
tekeminen

Strategisten painopisteiden ja

tavoitteiden seuranta

» Jarjestajan osalta
(omavalvonta)

+ Tuottajien kanssa maaériteltyjen
tavoitteiden osalta
(operatiivinen seuranta kuuluu
tuottaijille)

Seurantakaytantojen maaritys

+ Mila tavoitteita seurataan:
mittaristo ja tietojarjestelmét

+ Miten seuranta tapahtuu (esim.
reaaliaikaisesti vs. aikavalein)

* Raportointivastuun maaritys:
oman ja tuottajien roolitus
raportoinnissa

Reagointikaytantojen maaritys

* Kynnysarvojen maéritys
mittareille

* Miten kaytannossa toimitaan,
kun kynnysarvoista poiketaan

Tiedolla johtaminen, jatkuva seuranta, muu poikkileikkaava osaaminen ja tehtavakokonaisuudet

Kuva 19.

Jarjestajan tehtavat. (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma.)



Vahimmaistietosisallon osalta hyvinvointialueella valmistelu on vasta alussa.
Hyvinvointialueella on osallistuttu Virta-verkostoon ja osallistuttu vahimmaistie-
tosisaltoasetuksen lausuntokierrokseen. Virta-hankkeen tietojohtamisen ver-
kosto on kuukausittain pidettava kokous, johon osallistuu jokaiselta hyvinvointi-
alueelta edustaja. Haastatteluista ilmenee, ettd vahimmaistietosisaltbasetuksen
luonnoksessa olevat asiat koetaan hyvinvointialueen toiminnalle hyddyllisiksi,
vaikka osa voi ty6llistdd hyvinvointialuetta paljon. Tiedon tuottamisen kyvykkyy-
den varmistaminen koetaan tarkeéksi. (Haastattelut.)

Kuvassa sote-jarjestajan yhteinen tietomalli, johon on kuvattu tietosisallét. Vih-
realla katkoviivalla on erotettu kyseisen hyvinvointialueen tietojohtamisen strate-
gian mukaiset tietosisallot (Kuva 20). Lisaksi eriteltyn& ne ulottuvuudet, joita tar-
kastellaan vahimmaistietosisallon tai KUVA-mittariston osalta. (Tietojohtamisen

kokonaissuunnitelma.)
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Kuva 20. Tietomalli. (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma.)



4.1.2 Tiedon hankinta ja varastointi

Tieto muodostuu hyvinvointialueella useista eri lahteista, kuten asiakas-, poti-
las- ja kirjanpidontietojarjestelmista. Tietojarjestelman toimittajakumppani suorit-
taa tietomallin mukaisesti tietopoimintoja tietojarjestelmien rajapinnoista ja ta-
man jalkeen tiedolle toteutetaan ETL-kasittely, joka yhtenaistaa tiedon. Seuraa-
vaksi tieto tallennetaan alueen yhteiseen tietovarastoon ja tieto anonymisoi-
daan, jonka jalkeen se on hyddynnettavissa analytiikkaan, raportointiin ja tie-
dolla johtamiseen. Prosessi on pitkalti automaattinen. Muutoksien kohdalla nii-
den tarkastelu on manuaalista. Kuvassa esitetty hyvinvointialueen tiedon arkki-
tehtuuri (Kuva 21). (Haastattelut.)

Tietojohtamisen
jarjestelman Tietojohtamisen jirjestelmét
tietovarasto

o b=} Anonymi-
E.cﬂ.:llastlet?— -§ Anonymi- soidun
jarjestelmat 2N soitu tieto tiedon

= raportti
Toimittajakumppanin =
Talous-, HR- tietovarasto <
jérjestelmét
Kansalliset: Pseudo-
Kela, DVV, Pseudonymi nymisoidun
Omaolo soitu tieto tiedon
raportti

Luokitus

Kayttdjahallinta

Kuva 21. Hyvinvointialueen tiedon arkkitehtuuri muokattuna niin, ettei tietojar-
jestelmaét ole tunnistettavissa.



Talous- ja henkilostojarjestelmissa toimittaja suorittaa poiminnan valmiiksi. Toi-
mittajakumppani tallentaa sen tietovarantoon. Alueella ei ole yhteista tietoal-
lasta, joten alueella kaytetd&n yhden toimittajakumppanin yhteista tietovarantoa.
Hyvinvointialueen tietojohtamisessa kaytettava tieto tulee arviolta olemaan yh-
distetyssa muodossa 2023 kevaalla niilta osin kuin vahimmaistietosisalté ase-

tuksessa on maaritelty. (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma; Haastattelut.)

Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden osalta hyvinvointialueella tieto kerataan on-
nettomuustietokannasta, palotarkastustietojarjestelmasta, talouden raportointi-
jarjestelmasta ja HR-jarjestelmista. Usein tieto on laadullisessa muodossa, eli
tehd&an objektiivinen arvio siitd, toteutuuko esimerkiksi viranomaistyo vai ei.
Taman tyyppiset mittarit voivat olla hankalia seurata. Lisaksi pelastus- ja turval-
lisuuspalveluiden osalta hyvinvointialueella on laadittu omavalvontasuunni-
telma, johon on maaritelty alueella seurattavat mittarit. Tieto on hajanaista, se
kerataan eri tietolahteista ja osittain kasin Excel-taulukkoon. Yhten&istamispro-
sessi on pitkalti manuaalinen. Tietoa seuraavat palvelupaallikot seké -johtajat.
Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toimialalla tietoa on olemassa kattavasti sub-
stanssin tehtavista, silla alueella on ollut 90-luvulta asti kaytdssa onnettomuus-
tietokanta. Lisaksi myds sote-puolella osa tiedon kirjaamisesta ja mittausten
suorittamisesta vaatii henkilokunnalta ponnisteluita. Esimerkiksi henkil6ston mi-
toituksen arviointi vanhuspalveluyksikdssa, jossa henkilokunnan tulee tehda

mittaus vartin valein. Kyseinen mittaus on kuvaava, mutta tyolas. (Haastattelut.)

4.1.3 Tiedon hyddyntaminen

Alueella hyddynnettavien tietojohtamisen jarjestelmien toimittajat tuottavat ra-
portit ja analyysit pohjatiedon avulla. Jarjestelmia kaytetdan tiedolla johtami-
seen. Hyvinvointialueen henkilostd pystyy jarjestelmistd seuraamaan analytiik-
kaa ja katsomaan raportteja. Tiedon I6ytamiseksi jarjestelmasta on jarjestetty
tyOpajoja. Jarjestelmat ovat avuksi alueen palvelutuotannon johtamisessa ja

suunnittelussa. Niiden avulla ndhdaan, missa mennaan ja voidaan analysoida



kehitykseen vaikuttaneita tekijoita. Jarjestelmaan tullaan paivittamaan vahim-
maistietosisaltéraportit. Tiedon hyédyntamiselle johtamisessa ei ole maaritelty

yhtendaista prosessia (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma). (Haastattelut.)

Pelastus- ja turvallisuuspalvelupuolella ei ole tiedolla johtamisen jarjestelmia
kaytdssa, vaan tieto keratdan operatiivisista jarjestelmista (Tietojohtamisen ko-
konaissuunnitelma). Tarkoituksena on, etté ensin sote-sovittaa jarjestelmat
kayttoonséa sote-muutoksen toteutuessa ja tdman jalkeen katsotaan, jos jarjes-

telmista olisi hybtya myos pelastus- ja turvallisuuspuolelle. (Haastattelut.)

Kyseinen hyvinvointialue on vaeston maaraltaan pieni, joten tiedon hyddyntami-
sen osalta tulee ottaa huomioon tiedon luotettavuus. Satunnaiset tapaturmat
voivat esimerkiksi vaaristaa tilastoja. Tahan haastateltavat pitivat ratkaisuna tie-
don kaytettavyyden kokeilua ja jalkauttamista. Koettiin, etta se lisaisi riskia, mi-
kali raportteja tulkitaan kesken kauden, koska se voi vaaristaa enemman tilas-

toja kuin harvemmin tehdyt analysoinnit. (Haastattelut.)

Hyvinvointialueen yksikoiden valinen tieto tulee olemaan paaasiassa suoraan
vertailukelpoista, silla suurin osa alueen potilas- ja taloushallinnon tietojarjestel-
mista tulee jadmaan kayttoon. Tama parantaa tiedon yhtenaisyytta. Poikkeuk-
sena yhdesséa kunnassa on kaytossa Pegasos, kun taas muualla LifeCare-poti-
lastietojarjestelmé. Tasta voi muodostua pienié teknisia poikkeavuuksia. Tietoa
pystytdan vertaamaan esimerkiksi asiakassegmenttien tai kuntien valilla tieto-
johtamisen jarjestelmien avulla ja asiakkaat pystyvat analysoimaan tata itsenai-
sesti. Haasteena ovat totutut kirjaamiskaytannot uuden alueen muodostuessa.
Tieto ei ole vertailukelpoista, jos se on kirjattu eri kdytantéa noudattamalla. Tie-
don tuottamisen kyvykkyyden eteen on tehty t6ita ja alueella on valittu henkil6s-
toresurssi edistamé&an kirjaamisen yhtenaistamista. Tietojohtamisen projektiryh-
man kokouksessa ilmeni, ettd hyvinvointialueella on pidetty kirjaamisen koulu-
tuksia hoitajille seka kehitetty hyvinvointialueelle yhteisia fraaseja ja kirjaamisen

kaytanteita. (Haastattelut; Tietojohtamisen projektiryhma.)



Liséksi on tehty ohjevideoita. Haasteena ovat myds eri jarjestelmat, jotka eivat
tue taysin yhteisia kirjaamiskaytanteita. Tietojohtamisen kokonaissuunnitelman
mukaan hyvinvointialueella on toteutettu kirjaamisen kehittdmisprojekteja tiedon
yhtenaistdmisen edistdmiseksi (Tietojohtamisen kokonaissuunnitelma). Muiden
alueiden kanssa tiedon vertaaminen voi olla mahdollista vertailutytkalun
(benchmarking-tydkalu) avulla, joka saattaa tulla alueelle myo6s kayttoon. Tyo-
kalun avulla voidaan oman alueen tietoja vertaamaan muihin alueisiin. Kuitenkin
asetuksen suhteen koetaan, etteivat kaikki kasitteet ole siina taysin kiistattomia
eivatka kaikki ole alueella samaa yhta mielta kasitteistd. Esimerkiksi joissain ta-
pauksissa puhelinvastaanotto on tulkittu etdvastaanotoksi, vaikka kasitteiden
mukaisesti se ei ole. Kiistattomuus pyritddn varmistamaan keskustelun avulla
niin, etta kaikki ovat samaa mielta kasitteista. Lisaksi kasitteille on olemassa tar-
kat ohjeet, joita alueella tulisi noudattaa. (Haastattelut; Tietojohtamisen projekti-

ryhma.)

4.1.4 Tiedon laatu

Hyvinvointialueella tuotetun tiedon laatua seurataan satunnaisloydoksing, kun
virheita ilmaantuu ja niitd huomataan esimerkiksi osastoiden raporteissa. Tietoa
on jouduttu joissain tapauksissa kirjaamaan vaaraan kohtaan organisaa-
tiohierarkiassa. Esimerkiksi yksikko saattaa tuottaa vanhus- ja vanhusasumis-
palveluita, jolloin kohdentaminen ei ole ollut itsestaan selvaa. Palvelun alla ole-
vat tiedot eivat valttamatta kohdistu oikein. Systemaattisuus puuttuu laadun tar-
kastamisesta. Lisaksi mittaustuloksiin ei aina luoteta. Virheen havaitessaan lop-
pukayttaja (esimerkiksi osastohoitaja) on yhteydessa tiedonhallinnon paakaytta-

jiin selvittelyn aloittamiseksi. (Haastattelut.)

Tieto paivittyy analytiikkaan kuukausittain, joten se on ajantasaista lukuun otta-
matta joitakin korjaustilanteita. Tasta ajantasaisempaa tietoa ei tarvita strategi-

seen johtamiseen, jota vahimmaistietosisaltd on. (Haastattelut.)



4.1.5 Mittarit

Sote-uudistuksen mukana on tulossa vahimmaistietosisallon mukana seuratta-
via mittareita, jotka kuvaavat hyvinvointialueen toimintaa. Haastateltavan mie-
lesté vieléa on vaikea arvioida mittareiden hyddyllisyytta, silla vahimmaistietosi-
sallén luonnos on vasta lausuntokierroksella. Tietojohtamisen kokonaissuunni-
telman mukaan alueen omia mittareita on monipuolisesti, mutta ne ovat osittain
paallekkaisia ja ne eivat ole yhteydessa strategiaan. Tietojohtamisen jarjestel-
matoimittajakumppani tuottaa myds osan mittareista. Haastateltavien mukaan
sote-johtamisen haasteena on, ettéd usein puuttuu ymmarrys mittareiden toimin-
nasta ja seurauksista, millaisia toimintoja mittareiden antamista arvoista seuraa.
Esimerkiksi "Hyte-mittarista” puuttuu tieto toimintamallista. Eli toimintamalli
puuttuu siita, millaisia toimia arvopoikkeamat edellyttavat. Poikkeamiin ei ole
aina puututtu. Prosessia edistetaan talla hetkella ja tavoitteena on saada luotua

toimintamalli. (Haastattelut.)

Haastateltavien mielesta usein osa mittareista on tarpeettomia tai organisaati-
olta puuttuu ymmarrys siitd, miksi mittaus on tarpeellinen. Toiminnan kannalta
ydinmittareita ovat taloutta ja toimintaa kuvaavat mittarit seka tavoitteen toteutu-
mista kuvaavat mittarit. Mittareiden osalta haasteena on mittareiden paljous.
Kokonaiskuvaa voi olla hankala nahda. Mittarit koetaan hyodylliseksi. Jos tietoa
saa kerattya vahimmaistietosisallon edellyttamien vaatimusten mukaisesti, sita

pystyy kayttamaan muuhunkin hyddylliseen johtamiseen. (Haastattelut.)

4.2 Tavoitetilan kuvaus

Seuraavaksi kuvataan kohdehyvinvointialueen vahimmaistietosisallon tavoiteti-
laa. Tavoitetilan kuvaus on selvitetty samojen haastatteluiden pohjalta kuin ny-
kytila-analyysi. Tavoitetila on jaettu kansallisiin ja hyvinvointialueen omiin tavoit-
teisiin. Alueen omat tavoitteet on jaoteltu osioihin: tiedolla johtaminen, tiedon

hankinta, tiedon varastointi ja tiedon hyddyntaminen.



4.2.1 Kansalliset tavoitteet

Vahimmaistietosisallon osalta kansalliset tavoitteet on selvitetty Valtioneuvoston
ja Sosiaali- ja terveysministerion dokumenteista. Alueen omia tavoitteita verra-
taan luvun lopussa kansallisiin tavoitteisiin. Kansalliset tavoitteet ovat vahim-

maistietosisaltoon liittyviad tietojohtamisen tavoitteita.

Vahimmaistietosisaltdo maaritelladn jarjestamislain 29. pykalan perusteella. Hy-
vinvointialueiden tulee seurata alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaes-
toryhmittain, jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta,
laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovit-
tamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaisesti. Alueen tulee ver-
rata tata tietoa muihin alueisiin yhteisten mittareiden avulla seka kehittda taman
tiedon avulla oman alueensa toimintaa. Eli tiedon tulee olla alueella vertailukel-
poista ja yhdenmukaista. Tarkoitus varmistaa, etté alueellinen ja kansalliset tie-
topohjat ovat yhteensopivia. Tavoitteena my6s on, ettd johtamisessa hyodyn-
nettava tieto syntyisi esimerkiksi hoitotoiminnoista ilman toisiokirjaamista. Tieto
johtamiseen tulisi saada kerralla kirjatuista tiedoista lahes automaattisesti.
(Huovila; Klemettila 2022b; Lausuntopalvelu 2022.)

Yhtendisella ja vertailukelpoisella tietosisallolla tavoitellaan yhdenvertaisempia
palveluita seka palveluiden laadun parantumista ja resurssien riittdmista (Kle-
mettila 2022a). Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueita johdettaisiin samalla va-
himmaistietosisaltdasetukseen perustuvalla tietopohjalla. Vahimmaistietosisal-
|6n asetuksen on maara tulla voimaan 1.1.2023 sisaltden johtamisen vahim-
maistietosisallon osalta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeen,
saatavuuden ja kustannukset sekéa kuntien ja hyvinvointialueiden hyvinvointiker-
tomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosisallon. Asetusta tullaan laajenta-
maan vaiheittain. Hyvinvointialeuiden aloittaessa yhdenmukaisten johtamisen

tietojen maara on suppea, mutta tavoitteena on yhdenmukaistettavan tiedon



maaran laajentaminen vaihteittain. Johtamisen vahimmaistietosisallén on tarkoi-
tuksena sisaltaa kaikki tieto, mité jarjestaja tarvitsee johtaakseen hyvinvointialu-

ettaan (Klemettila 2022a). (Huovila; Lausuntopalvelu 2022.)

Kansallisten viranomaisten mittareiden olisi tavoitteena olla koottuna Kuva-mit-
tareiksi ja Sote-jarjestdjien johtamisen mittareiden tulisi olla yhtendistettyna va-
himmaistietosisallon avulla (Kuva 8). Kuva-mittaristo ja vahimmaistietosisalté on
tavoitteena yhteensovittaa tulevaisuudessa. Johtamisessa ja hyvinvointialuei-
den tiedontuotannossa syntyvaa tietoa olisi tavoitteena hyddyntaa vuosittaisissa
selvityksissa ja hyvinvointikertomusten laatimisessa. THL toteuttaa vuosittain
asiantuntija-arvion, johon on tarkoitus hyédyntaa tulevaisuudessa vahimmaistie-

tosiséltoa. (Huovila; Lausuntopalvelu 2022.)

Seuraavissa luvuissa alueen omat tavoitteet ja luvun lopussa taulukko, jossa

verrataan alueen omia tavoitteita kansallisiin tavoitteisiin.

4.2.2 Tiedolla johtaminen

Strategian osalta haastateltavien tavoitteena on, ettéa vahimmaistietosisalto rat-
kaisisi tulevaisuuden haasteita. Talla tarkoitetaan, etta mikali vahimmaistietosi-
salto ei tukisi toimintaa ja tiekarttaa, vahimmaistiedon seurattavista asioista ei
olisi hyotya. Vahimmaistietosisaltd koettaisiin vain viranomaisten vaatimana
pakkona, eika tietoja hyddynnettaisi johtamisessa. Nain vahimmaistietosisallén
rooli jaisi olemattomaksi hyvinvointialueella. Kuitenkin strategisesti keskeisim-
mat alueet tulisi |I6ytaa vahimmaistietosisallosta hyotykayttéon. Vahimmaistieto-
siséallon tulisi muodostaa pohja tietojohtamiselle. Vahimmaistietosisallon mittarit
tulisi saada hyvinvointialueen toimintaan mukaan keskustelun ja kehittamisen
kautta. Tavoitteena on, etta toiminta olisi lapinakyvaa ja keskustelua kaivattai-
siin valtiontason ja hyvinvointialueen kesken, jotta kansalliset tavoitteet saatai-
siin toteutettua. Tavoitteena on, etta asioita pyrittaisiin kehittdmaan ja pohti-
maan yhdessé hyvinvointialueen sisalla ja eri yksikoiden valilla. Ministerion

edellyttama taso on tavoitteena saavuttaa. (Haastattelut.)



Haastateltavien mielesta organisaation henkilésto tulisi saada sitoutumaan tie-
dolla johtamiseen. Monimutkaisetkin asiat tulisi saada selitettya ymmarretta-
vasti, silla toiminta on pitkalti sitoutumisesta kiinni. Johdon tulee my6és ymmar-
téda kokonaisuus ja olla sitoutunut. Tiedon jakaminen koetaan hyvinvointialueella
tarkeaksi. Tieto tulee pystya jakamaan kuukausittain vaihtuviin infograafeihin ki-
teytettyind avainsanoina. Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden henkildstélle tul-
laan jakamaan tilannetietoa vahimmaistietosisallosta ja palvelutuotannon ta-
sosta: milla tasolla palvelutuotanto on ja miten hairiot tai poikkeavat tilanteet sii-
hen vaikuttavat. Tama tulisi intraan ja muihin lahteisiin nahtaville. Mitattavat
asiat tulisi pystya avaamaan aina eturivin tyontekijoille asti. On tarkeaa, etta
henkilostd ymmartaa, miksi asioita mitataan ja mik& oma rooli tassé toimin-
nassa on. Mittauksia olisi hyva ottaa mukaan esimerkiksi henkilostoinfoihin,
joista organisaatio saisi ymmarrysta mittareiden hyodyllisyydesta. Vahimmais-
tietosisalto tulisi ottaa mukaan toimintaan ja toiminnan kehitykseen lapinaky-
vasti. Jatkuvaa keskustelua tarvitaan kaikilla tasoilla. Mittarit olisivat osana teke-
mist&, ja tydyhteisd ymmartaisi, miksi tietoa mitataan ja mita tulisi tehda, jos jo-

kin mittari on "punaisena”. (Haastattelut.)

4.2.3 Tiedon hankinta ja varastointi

Haastatteluista nousi tavoitteeksi, etté tieto tuotettaisiin ja mitattaisiin ihanneti-
lanteessa automatisoidusti, silla osa mittauksista vie kohtuuttomasti aikaa hen-
kilokunnalta. Esimerkiksi mittaus koskien henkildston mitoituksen arviointia van-
huspalveluyksikdssa vartin véalein. Automatisoitu mittaaminen vahentaisi tyon-
kuormaa henkilokunnalta. Tieto tulisi saada kerattya ilman suurempia ponniste-

luita. (Haastattelut.)

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toimialalla tietoa raportoidaan talla hetkella
omavalvontasuunnitelmaan hajanaisista tietolahteista ja osittain manuaalisesti.
Tavoite olisi, ettd tAmé& prosessi olisi sujuvampaa ja automaattisempaa. Resurs-
sit ovat oletettavasti niukkenemassa. Hallinnollisen taakan lisaantymista tulee

valttaad. (Haastattelut.)



4.2.4 Tiedon hyddyntaminen

Haastattelusta ilmeni, etta tavoitteena on hyddyntaa tietoa asiakkaiden palvele-
miseen, organisaation kehittamiseen, tiedolla johtamiseen ja organisaation joh-
tamiseen. Tavoitteena aloittaa teknisista ratkaisuista, raporttien ja mittareiden
tuottamisesta organisaation kayttoon. Tavoite on, ettd koko organisaatio hy6-
dyntaa vahimmaistietosisallon tietoa ja ettd saadaan kayttokelpoista tietoa lahi-

johtamiseen. (Haastattelut.)

Haastateltavan mukaan tietoa olisi tavoitteena hyodyntaa kokeilukulttuurilla, eli
kokeiltaisiin vahimmaistietosisaltdd johtamisen valineena. Mittauksia suoritettai-
siin vaestosta ja otettaisiin osaksi johtamista. Kokeilun seurauksena valittaisiin

sopivimmat ja parhaimmat mittarit hyvinvointialueelle kayttoon. (Haastattelut.)

Vahimmaistietosisallon hyddyntaminen voi jaada vahaiseksi, jos valtakunnalliset
tavoitteet ovat alueen tavoitteiden kanssa ristiriidassa. Mitattu tieto toki raportoi-
daan viranomaisille ja keratddan maaraysten mukaisesti, mutta se ei ole silloin
hyddynnettavissa mukana hyvinvointialueen toiminnassa. Ristiriitatilanteessa
tietoa ei hyddynnettaisi niin kuin sité on ajateltu hyédyntaéa. Tasta tulkitaan ta-
voitteeksi, ettd mitattavat asiat olisivat yndenmukaisia vahimmaistietosisallon

osalta ja hyvinvointialueen omien seurattavien asioiden osalta. (Haastattelut.)

Haastattelusta ilmeni, etta tietoa kuitenkin tarvitaan mukaan johtamiseen niin,
ettd hyvinvointialueesta on johtajilla tilannekuva. Vahimmaistietosisallon tavoit-
teena on tuoda tdman tyyppista tietoa. Yksi tavoite on toiminnan kehittaminen ja
lapinakyvyys asiakkaiden suuntaan. Asukkaat paasisivat seuraamaan aidosti
palveluita, kuinka ne toteutuvat. Asukkaille on tavoitteena jarjestaa kyselytun-
teja ja nain heita saataisiin osalliseksi palveluiden kehittamiseen. (Haastattelut.)

Yhtenéiset kirjaamiskaytannot vaikuttavat tiedon yhtenaistamiseen. Jotta tietoa
voidaan vertailla, sen tulee olla yhtenaista. Alueella on tavoitteena yhtenaistaa

kirjaamiskaytannot ja talle on aloitettu kehittdmisprojekteja. (Haastattelut.)



Tiedon vertaaminen alueittain nahdaan ajatuksena hyvana ja pienelle alueelle
tarkeana, jotta nahdaan oman alueen suorituskyky ja saa oppia muilta alueilta.
Kuitenkin vaarana tulee olemaan, etta henkild, joka ei tunne aluetta, tekee tul-
kintoja pienten heittojen perusteella. Taman tyyppiset tulkinnat tunnusluvuista
voivat vaikuttaa rahoitukseen. Jotta tietoa voidaan verrata, tulee kasitteiden olla
keskenéaan kiistattomia ja yksiselitteisia. Liséksi tiedon tulee olla yhdenmukai-
sesti kirjattua. Riskeja voi olla esimerkiksi yksikdiden valilla laskentasaannot.
Alueiden vélinen vertailu tulee korostumaan rahoituksen kannalta. (Haastatte-
lut.)

Yhden haastateltavan omana visiona on, ettd vahimmaistietosisall6lle olisi yh-
teinen alusta, josta voisi vertailla tietoja alueiden valilla. Nain ndhtaisiin, miten
muilla alueilla menee ja voitaisiin kehittaa omaa toimintaa. Alustana voisi olla
pilvipalvelu, johon vietdisiin tietoa ja ndin voitaisiin vertailla esimerkiksi reaaliai-
kaisesti kirjaamistasojen eroja. Taman uudistuksen tulisi kuitenkin tulla ministe-
ridtasolta ja kyseessa olisi suuritéinen projekti, joten tdma ei ole hyvinvointialu-
een oma tavoite. (Haastattelut.)

4.2.5 Tiedon laatu

Tavoitteena olisi, ettd tiedon laadun seurannalle olisi prosessi ja se olisi auto-
matisoitua. Talla hetkella virheet havaitaan vasta loppukayttajan puolella. Tie-
don luotettavuus koetaan tarkeéksi, koska sen pohjalta pitdd pystya tekeméaan

paatoksia. (Haastattelut.)

Pelastus- ja turvallisuuspuolella on tavoitteena suorituskykyvaatimukset vaki-
oida. Tietyt suorituskyvyt, tietyissa olosuhteissa ja tilanteissa tulee saavuttaa.
Palvelutuotanto muodostuu riskianalyysin pohjalle, eli mik& on alueen tilanne ja
mitk& ovat todennakoisyydet riskeille. Naiden pohjalta katetaan palveluvalmius.
Tavoitteena on, etté olisi laajempi viitekehys taustalla, joka méaarittelisi tata.
(Haastattelut.)



Yhdesta haastattelusta nousi tavoite, etta analysoitava tieto valittaisiin niin, etta
se olisi ajantasaista ja merkityksellistd hyvinvointialueen sen hetkiselle tilan-
teelle. Esimerkiksi joissain tilanteissa tieto voi olla vuosia vanhaa, jolloin toi-
minta ja teknologia on siitd hetkesté jo muuttunutta. Taman tyyppinen vanha
tieto ei ole valttamatta hyodyllista hyvinvointialueen johtamiselle. Kuitenkin il-
meni, etta vahimmaistietosisallon osalta tieto on ajantasaista ja se paivittyy kuu-

kausittain. (Haastattelut.)

4.2.6 Mittarit

Haastattelusta tuli ilmi tavoite, ettd mittareiden osalta ensin lahestyttaisiin pakol-
lisia mittareita ja otettaisiin ne huomioon toiminnassa, kuten vahimmaistietosi-
sélto ja Kuva-mittarit seka mahdolliset ministerion asettamat sitoumukset. Ta-
man jalkeen katsottaisiin, jaako joitakin hyvinvointialueen kannalta tarkeita alu-
eita mittaamatta. ldeaalitavoitteena olisi, ettéd vahimmaistietosisalto kattaisi kai-
ken oleellisen mittareiden osalta, eikd mittareita tarvitsisi maarittaa itse. Hyvin-
vointialueella tavoitellaan vahimmaistietosisallon kanssa samanlaisia mittareita.
Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden puolella on laadittu omavalvontasuunni-
telma, johon alue on asettanut itse seurattavat asiat ja seuraa niita. Tavoitteena
olisi, ettd vahimmaistietosisallon mittarit olisivat samoja omavalvontasuunnitel-
man kanssa. Alueella koetaan, etté ihannetilanteessa voitaisiin poimia olennai-
simmat mittarit kayttoon, silla osa mittareista ei ole tarpeellisia. Esimerkiksi yli
75-vuotiaiden maaraa kuvaava mittari kertoo talouden ja toiminnan tilasta. Sii-

hen on myds helppo asettaa tavoitteet. (Haastattelut.)

Hyvinvointialueella tulisi olla rohkeutta valita vain oleelliset hyvinvointialueen
johtamisen ja strategian kannalta oleellisimmat mittarit sek& panostaa niihin.
Kokonaisvaltaista kuvaa hyvinvointialueen tilanteesta voi olla vaikea hahmottaa,
jos mittareita on liilan paljon (esimerkiksi Kuva -mittareita on noin 600). Kaikki
mittarit eivat ole aina kuvaavia. Esimerkiksi sairaspoissaolojen mittaaminen ei
aina kerro viihtyvyydesta, mikali alueella on tavanomaista korkeampi keski-ik&
ja henkilékunnalla on ty6hon liittymattdmia sairauksia. Mittareiden valitsemiseen

tarvitaan innovatiivisuutta. Hyodylliset mittarit tulevat myos helpommin mukaan



hyodynnettavaksi osana toimintaa. Hyvinvointialueen aloittaessa muutama hyva
avainmittari voisi tuoda hallittavuutta ja rauhaa kaaoksen keskelle. Mittareita ei
saisi olla liikaa, koska muuten fokus menee toiminnan seuraamisesta. Toisaalta
mittareiden tulee olla mahdollisimman kattavat, jotta tilannetta mitataan joka
suunnasta. Tyypillisesti organisaation toiminta lahtee muokkautumaan mittarei-
den mukaisesti. Eli perinteisesti mita mittaa, sitéa saa tulokseksi. Tarkedssa

osassa mittareiden tuottamisessa on pohjaty0 ja valmistelu. (Haastattelut.)

Keratyn tiedon tulisi kuvastaa sitd, mita halutaan seurata. Mitattavat asiat riippu-
vat kayttajakunnasta. Ylemman johdon ei ole jarkevaa seurata yksityiskohtia,
mikéa taas on alemmalla tasolla tirkeda. Haastateltavan mielesta mittarit tulisi
maaritella toiminnasta kasin. Eli esimerkiksi terveyspalveluiden johtajan tulisi
pysahtya miettimaan, mité terveyspalveluista tulisi mitata. Nain myds mittareihin

sitouduttaisiin paremmin organisaatiossa. (Haastattelut.)

Tarkedssa osassa on my6s ymmarrys siitd, kuinka tulee toimia, mikali mittari
antaa jonkin arvon. Poikkeavalle arvolle tulisi olla toimintamalli. Mittareista, jotka
eivat johda toimiin, ei ole hydtya johtamisen kannalta. Toisin sanoen olennainen
mittari johtaa toimintaan tai prosessiin. Yksi tavoite olisi, etta tiedon laatu tulisi
aina tarkastettua automaattisesti. Tarkistuksen ei tulisi yksittaisesta kayttajasta
kiinni. Poikkeamien tulisi tulla esiin intuitivisemmin, jolloin poikkeamia nakisi
suoraan. Toiveena olisi myds, etta poikkeamien kohdalla kayttajan tulisi ottaa
kantaa ennen kuin hyvaksyy ne. Yhdesta haastattelusta tuli kuitenkin ilmi, etta

talle olisi jo suunnitteilla toimintamalli. (Haastattelut.)

4.2.7 Yhteenveto kansallisista tavoitteista

Verrataan alueen omia tavoitteita kansallisiin tavoitteisiin. Tavoitteista havai-
taan, etta alueen omat ja kansalliset tavoitteet ovat linjassa toisiinsa nahden, jo-
ten Gap-analyysi voidaan toteuttaa vertaamalla alueen nykytilaa alueen omiin
tavoitteisiin. Seuraavaksi on taulukko, johon on jaoteltu vastaavat tavoitteet rin-

nakkain.



Taulukko 2. Tavoitteiden vertaaminen.

Alueen omat tavoitteet Kansalliset tavoitteet

- Tieto on tavoitteena yhden- - Hyvinvointialueiden johta-
mukaistaa vertailukel- minen vahimmaistietosi-

poiseksi yhtenaisten kirjaa-
miskaytantojen, Kiistatto-

mien kasitteiden seka yhte-

naisten jarjestelmien ja tie-

saltbasetukseen perustu-
valla yhdenmukaisella
vertailukelpoisella tieto-
pohjalla.

don yhtenaistamisen avulla.

- Tiedon vertaaminen alueella
ja alueiden valilla.

- Tavoitteena alueen omien - Kansallisten arviointimit-
mittareiden ja vahimmaistie- tareiden kanssa yhteen-
tosisallon yhdenmukaisuus. sovitetut mittarit.

- Tietoa on tavoitteena hyo- - Johtamisessa ja hyvin-
dyntaa asiakkaiden palvele- vointialueiden tiedontuo-
miseen, organisaation kehit- tannossa syntyvaa tietoa
tamiseen, tiedolla johtami- hyodynnettaisiin vuosittai-
seen ja organisaation johta- sissa selvityksissa ja hy-

miseen.

vinvointikertomusten laa-
timisessa.

Tiedonkeruun ja tiedon tuot-

tamisen ilman suuria pon-
nisteluita, mielellaan auto-

matisoidusti, seka hallinnol-

lisen taakan lisaantymisen
valttaminen.

Johtamisessa hyddynnet-
tava tieto syntyisi paivit-
taisissa toiminnoista il-
man toisiokirjaamista.

Mittareita otettaisiin kayt-
toon valikoiden, ensin stra-
tegisesti tarkeimmat ja ku-
vaavimmat mittarit.

Yhdenmukaisen johtami-
sen tiedon maara laaje-
nee vaiheittain.

Tiedon hyédyntaminen asi-
akkaiden palvelemisessa ja

resurssien riittaminen.

Yhdenvertaiset ja parem-
mat palvelut asukkaille,
seka resurssien riittdmi-
nen.

Tavoitteena, etta vahim-
maistietosisalto kattaisi
kaikki mitattavat asiat, ettei
tarvitsisi maaritella muita
mittareita.

Johtamisen vahimmais-
tietosisallon on tarkoituk-
sena sisaltaa kaikki tieto,
mita jarjestgja tarvitsee
johtaakseen hyvinvoin-
tialuettaan.




4.3 Gap-analyysin ty6staminen

Peilataan Gap-analyysissa alueen nykytilaa alueen omiin tavoitteisiin ja etsitdan
niiden valilta kuiluja. Analyysia varten on haastateltu hyvinvointialueelta johtoa
ja tietojohtamisen jarjestelmatoimittajan edustajaa. Lisaksi on pidetty Loihde
Analyticsilla sisaisia tyopajoja Gap-analyysivaiheen tydstamiseksi. Analyysissa
keskitytd&n tiedon hyddyntamisen nakokulmaan, silla vahimmaistietosisalto tu-
lee valtiotasolta, eika siihen pystyta vaikuttamaan alueella. Lisaksi tekniset rat-
kaisut tulevat jarjestelméatoimittajakumppaneilta, joten niiden huomio jaa vahem-
malle tassa raportissa. Seuraavaksi on tekstimuotoinen analyysi aihepiireittain.
Luvut on jaoteltu kuten aiemmissa luvuissa. Luvun alussa on taulukko, johon on
koottu paakohdat nyky- ja tavoitetilasta. Taman jalkeen on tekstimuotoinen ana-
lyysi seka taulukko kuiluista ja ehdotetuista toimenpiteista. Gap-analyysin toi-

menpiteiden perusteella on luotu suunnitelmaehdotus viidenteen lukuun.

4.3.1 Tiedolla johtaminen

Tassa luvussa on Gap-analyysin tydstaminen, joka koskee tiedolla johtamisen

aihepiiria. Kappale alkaa taulukosta, johon on koottu nyky- ja tavoitetila.

Taulukko 3. Tiedolla johtamisen aiheen yhteenveto.

Nykytila Tavoitetila
- Visio, strategia ja tiekartta on - Tavoitteena on tavoittaa minis-
asetettu tietojohtamiselle. Stra- terion edellyttama taso vahim-
tegiaprosessi on kdynnissa. maistietosisallolle.

Tiedonhallintamalli ja jarjesta- - Vahimmaistietosisallon tulisi

luoda pohja tietojohtamiselle.




jan toimintamalli on luotu. Tie-
tojohtamisen toimintamallista
on toteutettu ensimmainen ver-
sio. DigiFinland on tuottanut
tietojohtamisen kokonaissuun-
nitelman.

Virta-verkostoon ja lausunto-
kierrokselle on osallistuttu.
Muuten valmistelu on alueella
alussa.

Vahimmaistietosisaltd koetaan
hyodylliseksi hyvinvointialu-
eelle, mutta toitd sen eteen
joudutaan tekemaan. Talloin
kyvykkyys tulee varmistaa.

Vahimmaistietosisallon hyddyl-
lisyytta ei osata arvioida, silla
se on vasta lausuntokierrok-
sella. Sisalto ei ole viela sel-
kea.

Johdon tuki on saatu tietojoh-
tamiselle.

Johtoa ja muuta henkilostéa
on alettu kouluttamaan.

Tietojohtaminen ei ole viela
koko organisaatiota lapileik-
kaava asia ja kaikki organisaa-
tiosta eivat ole sitoutuneita sii-
hen. Taman suhteen parannet-
tavaa on.

Organisaation henkil6sto ja
johto tulisi sitouttaa tiedolla
johtamiseen.

Tiedon jakamiselle ei ole ase-
tettu yhtenaista prosessia.

Tiedon jakaminen koetaan tar-
keéksi ja sita olisi tarkoitus ja-
kaa organisaatiolle eri kanavia
hyodyntaen. Nain vahimmais-
tietosisalto olisi mukana orga-
nisaation toiminnassa ja henki-
|6stolla olisi ymmarrys sen
merkityksesta ja siitd, miten tu-
lee toimia.

Monimutkaisetkin asiat tulisi
saada avattua organisaatiolle.

Ei vastaavaa nykytilaa.

Keskustelu ja kehittdminen I&pi
organisaation ja alueiden va-
lill&. Toiminnan tulee olla I&-




pindkyvaa. Nain myds vahim-
maistietosisaltd saataisiin toi-
mintaan mukaan.

- Eivastaavaa nykytilaa. - Vahimmaistietosisalto tulisi tu-
levaisuuden haasteiden ratkai-
semiseksi ja osaksi hyvinvoin-
tialueen toimintaa, jolloin sita

hyodynnettaisiin johtamisessa.

- Strategisesti keskeisimmat
osat vahimmaistietosisallosta
tulee saada hyotykayttoon.

Alueella on tarkoituksena tavoittaa ministerion edellyttdma taso vahimmaistieto-
siséll6lle ja sen eteen on tehty t6itd. Havaitaan, etta alueen tavoitteena on si-
touttaa organisaatio tiedolla johtamiseen. Kuitenkaan tietojohtaminen ei ole
viela koko organisaatiota lapileikkaava asia ja kaikki organisaatiosta eivat ole si-
toutuneita siihen. Alueella koetaan, etta taman suhteen olisi parannettavaa.
Prosessi on tietojohtamisen osalta kaynnissd, vahimmaistietosisaltd koetaan
hyddylliseksi. Hyvinvointialueen johtoa ja henkildstta on jo alettu kouluttamaan
sitouttamismielessé. Alueella on aloitettu tietojohtamisen strategiatyon tyopa-
joja, tietojohtamisen jarjestelmien kayttajakoulutuksia ja kehittdmisprojekteja.

Kuitenkin tietojohtamisen osalta tarvitaan lisda koulutuksia.

Liséksi tarkedssa osassa on tiedon jakaminen henkilostolle erilaisissa infotilai-
suuksissa ja muissa kanavissa. Monimutkaisetkin asiat tulisi saada selitettya
aina eturivin tyontekijalle asti, jotta kaikki ymmartavat, miksi vahimmaistietosi-
saltd on tarkea. Pelastus- ja turvallisuuspuolella tietoa on tarkoituksena jakaa
henkilostolle eri kanavia hyddyntden. Tiedon jakamiselle ei kuitenkaan ole ase-
tettu yhteisté prosessia, joten tiedon jakamista tulee kehittaa. Lisaksi organisaa-
tion osallistaminen toiminnan kehittamiseen sitouttaisi henkilostoa vahimmais-
tietosisallon hyddyntamiseen. Nain vahimmaistietosisélto saataisiin osaksi toi-
mintaa ja johtamista. Tarke&a olisi ottaa vahimmaistietosisallon strategisesti tar-

keimmat alueet kayttoon tulevaisuuden haasteiden ratkaisemiseksi ja osaksi hy-



vinvointialueen toimintaa. Hyvinvointialue ei ole viela alkanut, joten ei ole tie-
dossa, toteutuuko tdma. Lapindkyvyys ja kommunikointi eri tasojen valilla nah-
daan tarkeana, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja kansalliset vaatimukset saa-
daan toteutettua. Lapinakyvyytta tulee alueella edistda. Hyvinvointialue ei ole
viela aloittanut, joten ei ole tiedossa, toteutuuko tama. Edella mainitut asiat ase-
tetaan toimenpide-ehdotuksiksi. Seuraavaksi on taulukko, jossa ovat koottuna

puuteet ja niihin vastaavat toimenpiteet.

Taulukko 4. Gap-analyysi tiedolla johtamisen aihepiirille.

Gap Toimenpiteet

- Organisaatio tulisi sitouttaa
tietojohtamiseen. Tietojohta-
minen ei ole organisaatiota
lapileikkaava asia ja siihen ei
ole sitouduttu.

Johdon tuki on saatu ja koulu-
tuksia on aloitettu, mutta kou-
lutuksia tarvitaan lisd& organi-
saatiolle tietojohtamisen ja va-
himmaistietosisallon saralle.

- Tietoa olisi tarkoitus jakaa eri
kanavia hyddyntaen ja moni-
mutkaisetkin asiat tulisi avata
koko organisaatiolle. Tiedon
jakamiselle ei ole yhtenaista
prosessia.

Tiedon jakaminen henkildstolle
eri kanavia hyodyntaen, jotta
henkil6std on ajan tasalla tilan-
teesta ja ymmartaa, miksi va-
himmaistietosisaltd on tarkeaa.
Monimutkaisetkin asiat ava-
taan organisaatiolle.

Tiedon jakamiselle nimettava
vastaava henkilo.

- Eitiedossa, onko Gap.

Keskustelu ja lapinékyva toi-
minnan kehittaminen, johon or-
ganisaatio otetaan osalliseksi.
Nain vahimmaistietosisalto tu-
lee mukaan organisaation toi-
mintaa.

Henkil6sto otettava mukaan
toimintaan.

Hyvinvointialue ei ole viela
aloittanut, joten ei ole tiedossa
toteutuuko.

- Eitiedossa, onko Gap.

Valitaan strategisesti tarkeim-
maéat mittarit toiminnan tueksi.




4.3.2 Tiedon hankinta ja varastointi

Tassa luvussa on Gap-analyysin tydstaminen, mika koskee tiedon hankintaa ja

varastointia. Kappale alkaa taulukosta, johon on koottu nyky- ja tavoitetila.

Taulukko 5. Tiedon hankinnan ja varastoinnin aiheen yhteenveto.

Nykytila

Tavoitetila

Tiedon poiminta ja kasittely
on paaasiassa automaattista,
mutta mikali on muutoksia,
tarkastelu suoritetaan manu-
aalisesti. Pelastuspuolella
tieto on hajanaista ja tietoa
kerataan eri tietolahteista ka-
sin Excel-taulukkoon, josta
sita analysoidaan.

Pelastuspuolella tietoa on
hankala seurata, silla se on
laadullisessa muodossa. Tie-
toa on kuitenkin runsaasti.

Osa tiedon tuottamisesta ja
mittaamisesta vaatii suuria
ponnisteluita.

Tavoitteena on tiedonkeruu au-
tomatisoidusti. Osa tamanhetki-
sesta tiedon tuottamisesta vaatii
kohtuuttomasti aikaa.

Mittaaminen ilman ponnisteluita.

Hallinnollisen taakan lisdanty-
misté tulee valttaa.

Tieto poimitaan useista eri
l&hteistd, rajapinnoista. Ja se
yhtendistetaan, tietosuoja-
taan ja varastoidaan. Tietoa
on runsaasti saatavilla. Va-
rastoinnin jalkeen tieto on
hyodynnettavissa tiedolla joh-
tamiseen.

Ei vastaavaa tavoitetta.

Alueella ei ole yhteista tieto-
allasta, kaytdssa toimittaja-
kumppanin tietovaranto, joka
on koko alueelle yhteinen

Ei vastaavaa tavoitetta.




- Tiedon yhtenaistamisprosessi - Ei vastaavaa tavoitetta.
analytiikkaa varten on kayn-
nissa ja arviolta kevaalla
2023 tieto olisi yhdistettya.

Tavoitteena on automaattinen tiedonkeruu ja mittausten toteuttaminen ilman
suurempia ponnisteluita. Osa mittauksista vie kohtuuttomasti aikaa. Mittausme-
todeihin alueella ei kuitenkaan pystyta vaikuttamaan tassa insin6orityossa. Li-
séksi huolenaiheena on hallinnollisen taakan lisd&ntyminen alueen aloittaessa.
Tiedon poiminta kuitenkin on alueella jo padasiassa automaattista sote-sekto-
rilla ja tiedon yhtenaistamisprosessi analytiikkaa varten on hyvassa vauhdissa.
Tiedon hankinnalle ja varastoinnille ei ehdoteta toimenpidettd. Seuraavaksi on
taulukko, jossa ovat koottuna puuteet ja niihin vastaavat toimenpiteet.

Taulukko 6. Gap-analyysi tiedon hankinnan ja varastoinnin aihepiirista.

Gap Toimenpiteet
- Tiedon kerdaamisen ja mit- - Mittauksiin ja tiedonkeruuseen ei
tausten tulisi olla vaivatonta voi vaikuttaa tassa tyossa.

tai lahes automaattista, jotta
hallinnollisen taakan lisdan-
tyminen valtettaisiin. Nain ei
kuitenkaan aina ole silla osa
tiedon mittaamisesta ja tuot-
tamisesta vaatii suuria pon-
nisteluita.

4.3.3 Tiedon hyddyntadminen

Tassa luvussa on Gap-analyysin tyéstaminen, joka koskee tiedon hy6dyntami-

sen aihepiiria. Kappale alkaa taulukosta, johon on koottu nyky- ja tavoitetila.



Taulukko 7. Tiedon hyédyntadmisen aiheen yhteenveto.

Nykytila

Tavoitetila

- Tiedon hyoédyntamiselle joh-
tamisessa ei ole maaritelty
yhtendisté prosessia.

Tavoite on, etté tietoa hyddyn-
td& koko organisaatio ja saada
hyodyllista tietoa lahijohtami-
seen.

- Asetuksen kasitteita ei koeta
kiistattomiksi.

Kiistattomat k&sitteet, yhdenmu-
kaiset laskentasdannot ja yh-
denmukaisesti kirjattu tieto.

- Tietojohtamisen jarjestelmien
toimittajat tuottavat raportit
pohjatiedon avulla. Jarjestel-
mien avulla alueen henkil6-
kunta pystyy analysoimaan ja
vertaamaan alueensa tietoja
itsenaisesti. Jarjestelmien
kayttamiseen on jarjestetty
tyOpajoja. Jarjestelmat ovat
avuksi johtamisessa ja niihin
paivitetaan myds vahimmais-
tietosisaltéraportit.

- Tietojohtamisen jarjestelmilla
tietoa hyddynnetaan rapor-
tointiin ja analyyseihin. Pelas-
tuspuolella naita ei kuiten-
kaan ole viela kaytossa.

Kokonaiskuva tilanteesta joh-
dolle tiedon avulla.

- Suurin osa tietojarjestelmista
jaa kayttdon, joten tieto on
suurelta osin vertailukel-
poista. Kahden jarjestelman
osalta tulee haasteita. Kirjaa-
miskaytannot poikkeavat kun-
tien valilla, joten tdméa on
haasteena. Kirjaamisen yhte-
naistamiselle on aloitettu ke-
hittamisprojekteja.

- Alueiden valinen vertailu nah-
daan motivoivana. Vertaami-
seen saattaa tulla
"Benchmarking”-tydkalu.

Tiedon vertaaminen alueella ja
alueiden valilla. Nain nahtaisiin
oma suorituskyky ja kehittaa
omaa toimintaa. Kuitenkin tulkit-
taessa tulee ottaa kokonaisti-
lanne huomioon.




Hyvinvointialue on pieni, jo-
ten satunnaiset tapaturmat
voivat vaaristaa tilastoja. Li-
saksi se, milla aikavalilla ra-
portteja tulkitaan, vaikuttaa
luotettavuuteen.

Ei vastaavaa tavoitetta.

Nykytila ei tiedossa.

Tietoa hyddynnettaisiin valikoi-
den ja otettaisiin tarkeimmat in-
dikaattorit ensin osaksi toimin-

taa.

Taman tutkimuksen perus-
teella alueen omat ja kansalli-
set tavoitteet ovat yhdenmu-
kaisia.

Tavoitteena valtakunnallisten ja
alueen omien tavoitteiden yh-
denmukaisuus ja ristiriidatto-
muus.

Nykytila ei tiedossa.

Tiedon avulla on tavoitteena

palvella asiakkaita, johtaa ja ke-
hittd& organisaatiota.

- Nykytila ei tiedossa. - Hyvinvointialueen asukkaiden
osallistuttaminen mukaan toi-
mintaan ja toiminnan lapinaky-
VYYS.

Tietojohtamisen kokonaissuunnitelmasta ilmeni, etté tiedon hyddyntamiselle
johtamisessa ei ole maaritelty yhteista prosessia. Tietoa olisi tavoitteena hy6-
dyntaa koko organisaation ja saada siitd hyotya lahijohtamiseen. Asetuksen ka-
sitteita ei koeta taysin kiistattomiksi, jolloin niista voi tulla vaarinkasityksia. Kasit-
teiden kiistattomuus tulee varmistaa keskustelun ja toimintamallin avulla. Tavoit-
teena nahtiin kokeilukulttuuri, eli valikoiden aluksi otettaisiin vain tarkeimmét
alueet vahimmaistietosisallosta kayttéon ja kokeiltaisiin niita johtamisessa. Nain
saataisiin tuntuma mittareiden siséllostéa ja saataisiin tarkeimmaét mittarit osaksi
toimintaa. Edellda mainittu on asetettu yhdeksi toimenpide-ehdotukseksi. Lisaksi
tavoitteita on kokonaistilanteen saaminen alueesta sek& mahdollisuus verrata
tietoa alueen sisalla ja muiden alueiden valilla. Yhtena visiona nahtiin vertai-
lualusta, jonka avulla voitaisiin verrata tietoa alueiden valilla. Tietojohtamisen

jarjestelmatoimittajakumppani kertoi tdman tyyppisen tyokalun mahdollisesti tu-




levan alueelle, jolla oman alueen tietoa pystyy vertaamaan myds muihin aluei-
siin. Oman alueen sisélla vertaaminen onnistuu tietojohtamisen jarjestelman

avulla.

Jotta tietoa pystytdan vertaamaan, tulee tiedon olla yhtendista ja yhtenaisten
kirjaamisperiaatteiden mukaisesti kirjattua. Tiedon yhtenaistamiseksi on aloi-
tettu kirjaamisen kehittamisprojekteja, joten tata ei aseteta toimenpide-ehdo-
tukseksi. Koska alue on pieni, yksittaiset tapahtumat voivat vaaristaa tilastoja ja
tata kautta vaikuttaa rahoitukseen. Tahan nahtiin ratkaisuksi riittavan harva ti-
lastojen tulkinta. Kuitenkaan mitdén yhta tiettya aikavalia ei voida soveltaa kaik-
kiin tuloksiin, joten tata tulee viela tyostaa alueella. Valtakunnallisten ja alueen
omien tavoitteiden tulisi olla ristiriidattomia, mutta vahimmaistietosisallon tietosi-
saltoon ei pystyta tassa raportissa vaikuttamaan. Tavoitteiden kyllakin havai-
taan olevan yhtalaiset valtakunnallisten tavoitteiden kanssa. Siitd, kuinka vahim-
maistietosisalto tukee alueen toimintaa, ei osattu ottaa viela kantaa. Asetus on
vasta tullut nahtaville eika sisaltd ole viela taysin selkea. Seuraavaksi on tau-
lukko, jossa ovat koottuna puuteet ja niihin vastaavat toimenpiteet.

Taulukko 8. Gap-analyysi tiedon hyédyntamisen aihepiirista.

Gap Toimenpiteet
- Riskind, ettd vahimmaistietosi- - Vahimmaistietosiséalto osaksi
salto jaa vain irralliseksi viran- organisaation toimintaa kokei-
omaisten vaatimaksi pakoksi, lun avulla. Aluksi valittaisiin
jolloin se ei tule hyotykayttéon. tarkeimpia alueita vahimmais-

tietosisallosta, joita kokeillaan
hy6dyntaa johtamisessa. Ta-
man jalkeen hyddynnetaan
laajemmin.

- Valitaan strategisesti tarkeim-

mat alueet tulevaisuuden
haasteiden ratkaisemiseksi.




Kasitteiden tulisi olla kiistatto-
mia, mutta niita ei koeta taysin
kiistattomiksi.

Kasitteiden tulkintaan l6ytyy jo
ohjeet. Tarvitaan toimintamalli
ja koulutuksia ristiriitatilantei-
den valttamiseksi.

Tiedon luotettavuus. Esimer-
kiksi satunnaiset tapaturmat
voivat vaaristaa tilastoja, joka
voi vaikuttaa rahoitukseen.

Tilastojen tulkinta riittavin aika-
valein, eli ei liilan usein. Kuiten-
Kin tilastojen tulkinta riippuu
siitd, mita tulkitaan. Joissain
tapauksissa tulee tulkita jopa
paivittain ja ylatasonraportoin-
nissa riittaa, etta tulkitaan kvar-
taaleittain. Tahan ei voida siis
vetaa yhta johtopaatosta.

Tarvitaan toimintamalli tahan.

Tietoa tulisi hyddyntaa koko
organisaatio, mutta sille ei ole
maaritelty yhtenaista proses-
sia.

Tiedon hyoédyntamiselle maari-
tettava yhteinen prosessi koko
organisaatiolle.

4.3.4 Tiedon laatu

Tassa luvussa on Gap-analyysin tydstaminen koskien tiedon laatua. Kappale al-

kaa taulukosta, johon on koottu nyky- ja tavoitetila.

Taulukko 9. Tiedon laadun aiheen yhteenveto.

Nykytila

Tavoitetila

Tiedon laatua seurataan sa-
tunnaisloydoksina, eli syste-
maattisuus puuttuu.

Mittauksiin ei aina luoteta.

Tiedon laadun seurannalle tu-
lisi olla prosessi ja sen tulisi
olla automatisoitua.

Tiedon laadun seuranta ei
saisi olla yksittaisesta kaytta-
jasta kiinni.

Tiedon tulee olla luotettavaa.




- Tieto paivittyy kuukausittain. - Tieto olisi ajantasaista ja mer-
kityksellista sen hetkiselle ti-
lanteelle.

- Loppukéayttaja on yhteydessa - Eivastaavaa tavoitetta.
virheesta paakayttajaéan, josta
alkaa selvittely.

Tiedon laatua pidetaan tarkeana, jotta mittauksiin voitaisiin luottaa ja tehda paa-
toksia. Mittauksiin ei taysin luoteta alueella. Tavoitteena on, ettd tiedon laatua
seurattaisiin automatisoidusti. Tiedon laadun seurannalle ei kuitenkaan ole sys-
temaattista prosessia, eli ne havaitaan satunnaisloydoksina loppukayttajan puo-
lella. Ehdotus toimenpiteelle tasté johdettuna on prosessi tiedon laadun seuraa-
miselle niin, ettei virheiden havaitseminen olisi kayttajasta riippuvainen. Lisaksi
tavoitteena on ajantasainen tieto. Haastatteluista ilmeni tiedon paivittyvan
useimmiten kuukausittain, jolloin se on tarpeeksi ajantasaista strategiselle johta-
miselle. Seuraavaksi on taulukko, johon on koottu puutteet ja niihin vastaavat

toimenpiteet.

Taulukko 10. Gap-analyysi tiedon laadun aihepiirista.

Gap Toimenpiteet
- Tiedon laadun seurannalle - Prosessi tiedon laadun seuraa-
tulee olla automatisoitu pro- miselle, joka olisi automaattinen
sessi, silla tiedon tulee olla eika kayttajasta riippuvainen.
luotettavaa. Virheita havai- Virheista tulisi ilmoitus paakayt-
taan satunnaisloydoksina. tajalle.
4.3.5 Mittarit

Tassa luvussa on Gap-analyysin tydstdminen koskien mittareiden aihepiiria.

Luku alkaa taulukosta, johon on koottu nyky- ja tavoitetila.




Taulukko 11. Mittareiden aiheen yhteenveto.

Nykytila

Tavoitetila

Hyddyllisiksi mittareiksi koe-
taan toimintaa ja taloutta ku-
vaavat mittarit, joille voidaan
asettaa tavoite.

Mittareiden paljous koetaan
haasteena, silla nain on han-
kala saada kokonaiskuva tilan-
teesta.

Osasta mittareista puuttuu ym-
marrys, miksi se on tarpeelli-
nen. Hyvia mittareita ovat ta-
loutta ja toimintaa kuvaavat,
joihin voi asettaa tavoitteet.

Mittareista priorisoitaisiin toi-
minnan avuksi vain tarkeimmat
ja strategian kannalta oleelli-
simmat mittarit. Kaikkia mitta-
reita ei koeta oleelliseksi ja li-
saksi suuri maara mittareita voi
hankaloittaa kasityksen saa-
mista kokonaistilanteesta.

Mittareiden tulisi olla kattavat,
jotta tilannetta pystyttaisiin
seuraamaan joka suunnasta.
Valmistelu ja pohjaty6 tarkeita.

Keréatyn tiedon tulee kuvastaa
sitd, mita halutaan seurata.

Vahimmaistietosisaltod tulee
valtiotasolta. Siihen ovat alueet
paasseet vaikuttamaan.

Mittarit tulee méaaritella toimin-
nasta kasin, eika ylemmilta

johtamisen tasoilta. Nain niihin
sitouduttaisiin organisaatiossa.

Toimintamalli puuttuu siita, etta
kuinka tulee toimia, jos mittari
antaa jonkin arvon. Tavoit-
teista poikkeaviin arvoihin ei
ole aina puututtu. Prosessia
edistetaan talla hetkella ja toi-
mintamalli on suunnitteilla.

Tulisi olla toimintamalli sille,
jos jokin mittari antaa tavoit-
teesta poikkeavan arvon. Télle
yhden haastateltavan mukaan
on jo suunnitteilla toiminta-
malli.

Raportti tulee kayda lapi havai-
takseen poikkeaman.

Poikkeamien tulisi tulla esiin
intuitiivisemmin.

Kayttajan tulisi ottaa kantaa
ennen, kuin hyvaksyy poik-

keamat.

Hyvinvointialueella on omia
mittareita, joista myds jarjestel-
makumppani tuottaa osan.

Vahimmaistietosisallon mitta-
reiden tulisi ideaalina kattaa
kaikki tarvittavat mittarit, jolloin
mittareita ei tarvitsisi maarittaa
alueella itse.




- Alueen omat mittarit vahim-
maistietosisallon kanssa yhte-
nevia.

- Vahimmaistietosisallon mittarit - Eivastaavaa tavoitetta.
koetaan hyodyllisiksi, silla ke-
rattya tietoa pystyy kayttamaan
muuhunkin johtamiseen.

- Osa haastateltavista ei osaa
arvioida hyodyllisyytta viela.

- Alueen omat mittarit ovat mo-
nipuolisia, mutta eivat ole yh-
teydessa strategiaan.

Mittareita koskevia tavoitteita ilmeni kaikkein runsaimmin. Tavoitteena on, etta
vain tarkeimmat ja strategian kannalta oleellisimmat mittarit valittaisiin toimin-
taan mukaan, silla mittareita on tulossa laaja paketti, suuri maara mittareita voi
hankaloittaa kokonaistilanteen hahmottamista. Mittareiden valintaan tulisi pa-
nostaa ja niiden tulee olla kuvaavat. Mittaaminen tulisi toteuttaa joka suunnasta,
jotta tilannetta pystytd&n seuraamaan kattavasti. Valinta tulee toteuttaa toimin-
nasta kasin eli ei ylhaalta pain annettuna. Nain mittareihin sitouduttaisiin. Naméa

asetetaan tahan raporttiin toimenpide-ehdotukseksi.

Tavoitteena on myds, etta vahimmaistietosisalto olisi alueen omien mittareiden
kanssa yhteneva ja sen tulisi siséltaa kaikki tarpeellinen, jotta mittareita ei tarvit-
sisi maarittaa lisaksi itse. Tahan ei kuitenkaan pystyta vaikuttamaan, silla mitta-
rit tulevat valtiotasolta. Lisaksi tavoitteista poikkeaville arvoille olisi jokin toimin-
tamalli, miten kuuluu toimia poikkeamien ilmaantuessa. Haastattelusta ilmeni,
ettd toimintamalli talle olisi jo suunnitteilla, joten tata ei aseteta toimenpiteeksi.
Kuitenkin koetaan, etta poikkeamien tulisi tulla esiin intuitiivisemmin ja kayttajan
tulisi ottaa poikkeamiin kantaa ennen kuin hyvéksyy ne. Talla hetkella kayttgja
joutuu kdymaan analyysin lapi havaitakseen poikkeamat. Tata ei kuitenkaan
aseteta ehdotukseksi, koska se jaa tiedon hyédyntadmisen ulkopuolelle. Tekni-
siin ratkaisuihin ei pystyta vaikuttamaan tassa tyossa. Seuraavaksi on taulukko,

johon on koottu puuteet ja niihin vastaavat toimenpiteet.



Taulukko 12. Gap-analyysi mittareiden aihepiirista.

Gap

Toimenpiteet

Mittareita on tulossa laaja pa-
ketti. Alueella koetaan, etta
suuri maara mittareita hanka-
loittaa kokonaistilanteen hah-
mottamisessa.

Vain kaikkein tarkeimmaéat mit-
tarit valitaan ensin mukaan toi-
mintaan ja jalkautetaan.

Mittareita on kuitenkin valittava
kattavasti, jotta toimintaa tulee
seurattua joka suunnasta.

Osasta mittareista puuttuu ym-
marrys, miksi on tarpeellinen.

Kayttoon valittavat mittarit va-
littaisiin toiminnasta kasin, el
l&hijohtamisesta.

Poikkeamat eivat tule esiin in-
tuitiivisesti vaan kayttajan tulee
kayda raportti lapi.

Toiveena, ettéd poikkeamat
erottuisivat ohjelmassa ja nii-
hin tulisi ottaa kantaa ennen
kuin kayttaja voi hyvaksya ne.
Tama jaa kuitenkin taman tyon
ulkopuolelle, koska tahan ei
voida vaikuttaa tassa tyossa.

Alueen omat mittarit eivat ole
yhteydessa strategiaan.

Toiminnalle tarkeat mittarit va-
litaan strategia-perusteisesti.




4.4 Vahimmaistietosisallon viitekehys

Gap-analyysista nousi nelja teemaa, jotka ovat valttamattomia vahimmaistieto-
sisallon toteutumiseksi hyvinvointialueella. Naista on muodostettu tukipilarit Da-
venportin ja Harrisin "analyyttisen kilpailun viisi vaihetta” -mallin mukaisesti
(3.1.2). Jokainen tukipilari on tarked, yhdenkin kaatuminen voi olla vaikeasti

kompensoitavissa (Kuva 22).

Organisaatio
ymmartaa
tietojohtamisen

Vahimmaistieto
sisalto ohjaa ja

Organisaation
keraama tieto
vertailukelpoista

Vahimmaistieto
sisalto on
linkitetty

. . . on osa Rk strategiaan Ja
kasitteen ja on . . kansallisten .

. organisaation . johto seuraa

sitoutunut .. vaatimusten -
.. toimintaa . . tavoitteiden

siihen mukaisesti .
toteutumista
Kuva 22. Vahimmaistietosisallon nelja tukipilaria.

Tietojohtamisen tulisi olla organisaatiota lapileikkaava asia, joten ensimmainen

pilari kattaa organisaation sitoutumisen tietojohtamiseen. Jotta tietojohtamiseen



voidaan sitoutua, tulee ymmartaa sen kasite ja menetelmat kattavasti. Tama pi-
lari on kaikkein tarkein, silla sitoutumisesta on koko toiminta usein kiinni. Lisaksi
vahimmaistietosisallon tulisi olla koko organisaatiota ohjaava asia ja sen tulisi
olla osana johtamista, eli paatoksien tulisi perustua toimintamalliin. Jotta tietoa
voidaan hyoddyntaa, tulee tieto kerata yhtenaisten kirjaamiskaytanteiden mukai-
sesti ja samanmuotoisesti, jotta se on vertailukelpoista. Tiedon tulee olla vahim-
maistietosisaltbasetukseen perustuvaa ja sita tulee kerata vaatimusten mukai-
sesti. Viimeinen pilari kattaa mittareiden tulosten seuraamista ja paatoksenteon
perustamisen niihin. Strategian tulee olla yhteydessa vahimmaistietosisallon

mittareihin.

Tukipilareita voidaan jatkojalostaa viitekehykseksi, jonka avulla pystyttaisiin
maarittdmaan hyvinvointialueen vahimmaistietosisallon hyddyntamisen taso.
Jokaisesta pilaria vastaavaa teemaa mitattaisiin hyvinvointialueella Davenportin
ja Harrisin mallin mukaisesti ja pilari pisteytettaisiin tason yhden ja viiden valilla.
Korkeammat pisteet tarkoittaisivat sitd, ettéd vahimmaistietosisaltéd hyddynne-
ta&n alueella kattavammin. Vahimmaistietosisallon viitekehys jaa Loihde Analy-

ticsille jatkokehitettavaksi taman insindoritydn ulkopuolelle.



5 Suunnitelmaehdotus

InsinGoritydssa tehtyjen havaintojen pohjalta Gap-analyysin puutteiksi tunnistet-
tiin organisaation sitoutumattomuus tietojohtamiseen, tiedon laadun seuraami-
sen ja tiedon hyddyntadmisen prosessien puutteellisuus. Tarkeiksi tavoitteiksi in-
sinooritydssa havaittiin strategisesti tarkeimpien vahimmaistietosisallon mittarei-
den priorisoimisen, johon osallistutettaisiin myds hyvinvointialueen lahijohtoa.
Gap-analyysin pohjalta on luotu hyvinvointialueelle suunnitelmaehdotus. Suun-
nitelmaehdotuksen rakentamiseksi on toteutettu useampi tyopaja Loihde Analy-
ticsin tiimin kanssa. Loihde Analyticsin tiimi toimii osana hyvinvointialueen tieto-
johtamisen projektiryhmaa. Hyvinvointialueen avainhenkil6ita ei kaytetty suunni-
telmaehdotuksen rakentamisessa, koska Loihde Analyticsin tiimilla on riittava

osaaminen alueen tietojohtamisesta.

Aihepiireja niputettiin yhteen asiakkaalle sopivimmiksi kasitteiksi ja pois pudotet-
tiin aiheet: tiedon varastointi ja hankinta, tiedon hyddyntaminen, tiedon laatu ja
mittarit. Sen sijaan tiedon laadun tilalle valittiin kattavampi aihepiiri: tiedon hal-
linta. Tiedolla johtamisen ja tiedon hallinnan liséksi valikoitiin mukaan aihepii-
riksi koulutukset, joihin niputettiin kaikki suunnitelmaehdotukseen sisaltyvat kou-
lutukset. Suunnitelmaehdotus alkaa vuoden 2023 alusta, se on puolelle vuo-

delle.

Suunnitelmaehdotus painottuu tiedon hyddyntadmisen nakékulmaan. Toimenpi-
teet suunnitelmaehdotukselle on valittu haastatteluissa nousseiden puutteiden
ja tavoitteiden pohjalta. Liséksi hyédynnetdén jo alkaneita projekteja, jotta vélte-
taan paallekkainen tyd. Suunnitelmaehdotus koostuu tydpajoista, kehitystyosta
ja koulutuksista, joita jarjestetaan hyvinvointialueen johdolle ja muulle organi-

saatiolle.

Suunnitelmaehdotuksen on tarkoituksena olla avuksi ja selkeyttava tekija hyvin-
vointialueelle. Hyvinvointialueen resurssit tulevat oletettavasti kiristymaan ja tyo-
taakka suurentumaan sote-uudistuksen myo6ta. TAman vuoksi insingorityén

suunnitelmaehdotus ei saisi tuottaa lisatyota alueelle.



5.1 Tiedolla johtaminen

Yhdeksi suunnitelmaehdotukseksi asetetaan tiedolla johtamisen toimintamallin
ja tiedon hallintamallin (niin kutsuttu tiedolla johtamisen tydkalupakin) kehittami-
nen ja jalkauttaminen ty6pajoissa. TyOkalupakin suunnittelu on jo aloitettu ta-
man tutkimuksen aikana hyvinvointialueelle, mutta taman raportin tarkoituksena
on tarkentaa sen sisaltdd vahimmaistietosisallon ndkdkulmasta. Suunnitelmaeh-
dotuksessa hyddynnetdan jo suunniteltua tydkalupakkia, koska ei ole jarkevaa
toteuttaa alueelle kahdesti saman tyyppista projektia. Nain valtetaan paallekkai-
nen ty6 ja saadaan hyddynnettya kaytetyt resurssit jarkevasti. Tyokalupakin
avulla pyrkimyksena on asettaa tavoitteet ja yhteinen toimintamalli tietopaa-
oman kehittamiselle ja hyédyntamiselle. Ty6kalupakin avulla luodaan suuntavii-
vat ja edellytykset tiedon hyodyntamiselle. Tamé& on tarkeasséa osassa alueella,

koska alueella ei ole maaritelty yhteista tiedon hyédyntamisen prosessia.

Tarkoituksena on kuvata ylatasolta palvelut, prosessit, jarjestelmét ja tietoai-
neistot. Tiedolla johtamisen toimintamallin avulla toteutetaan strategiaa, sitoute-
taan toimintoja ja johtoa. Osana toimintamallia kehitetaan lapinakyvyytta, laa-
dun ja kasitteiden hallintaa seka tiedon jakamisen prosessia. Nama edella mai-
nitut aihealueet nousivat tarkeiksi teemoiksi myods Gap-analyysissa. Tarkeéssa
osassa on roolien ja vastuuhenkildiden nimeadminen edella mainittujen asioiden
ja vahimmaistietosisallon osalta. Toimintamallia kehitetd&n vuoden 2023 alusta

ja se paivitetaan seka jalkautetaan hyvinvointialueelle.

Liséksi ehdotetaan pidettavaksi kahdesta neljaan tydpajaa strategisesti tarkeim-
pien vahimmaistietosisallon mittareiden priorisoimiseksi ja johdon vahimmaistie-
tosisallon hyodyntamis- ja seurantamallin kehittdmiseksi. TyOpajassa valitaan
tarkeimmat vahimmaistietosisallon mittarit. Tarkeimpien mittareiden valitsemi-
nen nousi haastatteluissa tarkeaksi teemaksi. Tama toteutettaisiin johdolle,
mutta siihen otetaan my6s mukaan henkilostoa lahijohtamisesta. Nain varmiste-
taan, ettd priorisoidaan oikeisiin mittareihin ja ne tulevat osaksi hyvinvointialu-

een toimintaa. Lahijohdon osallistaminen mittareiden priorisoimiseen nahtiin



haastatteluissa tarkeaksi. Lisdksi on varmistettava, etta mittarit ovat kattavat ja

yhteydessa strategiaan.

Vahimmaistietosisallon hyddyntamis- ja seurantamallin tarkoituksena on maari-
telld, miten mittareita hyddynnetéaan. Tyopajassa maaritelladn seurantavalit ja
nimetaan vastuut mittareiden seuraamiselle. Lisaksi tydpajassa tulee sopia kay-
tannot, miten ja mista halutaan mittareita seurattavan. Sovitut linjat ja kaytannot
selkiyttavat tiedon hytdyntadmisen prosessia. TyOpajat alkavat alkuvuodesta.
Tyopajan jalkeen hyddyntamis- ja seurantamalli otetaan kayttoon.

5.2 Tiedon hallinta

Kun vahimmaistietosisallon tarkeimmat mittarit on saatu tyépajassa priorisoitua,
aloitetaan kasitteiden ja tiedon laadun parantaminen osana tiedon hallintamal-
lia. Kasitteiden ristiriidattomuus ja tiedon laadun hallinta olivat tarkeita teemoja
haastatteluissa, joten niihin tulee panostaa suunnitelmaehdotuksessa. Lisaksi
maaritelladn, kuinka mittarit dokumentoidaan. N&in priorisoitujen mittareiden

avulla alueella pystytaan aloittamaan mittareiden hyddyntamisen kehittaminen.

Tiedon hallintamalli sisaltéda tietopddoman periaatteet, kuvaukset, kaytannot ja
ohjeistukset. Tiedon hallintamallin suunnittelu osana tyokalupakkia on jo aloi-
tettu hyvinvointialueella, mutta tédssa tydssa paneudutaan vahimmaistietosisal-
I6n ndkokulmaan ja ehdotetaan, ettéa vahimmaistietosisaltoa tyostettaisiin selke-
ammaksi kokonaisuudeksi. Tiedon hallintamallin tarkoituksena on varmistaa,
ettd tietopadaoma on laadukasta ja saatavilla. Pyrkimyksenéa on varmistaa va-
himmaistietosisallon kasitteiden ja laskentakaavojen yhtenaisyys, sopia kirjaa-
misen edistamisesta ja selvittdd dataldhteet ja datan saatavuus. Kirjaamisen
eteen alueella jo tehdaan tdita, mutta tiedon hallintamallin avulla méaaritellaan
yhteiset raamit sen edistamiseksi. Lisdksi tulee varmistaa, etta alueen omat mit-
tarit kayvat yhteen vahimmaistietosisallon kanssa. Vahimmaistietosisallon
osalta on méaariteltéava roolit ja vastuut, jotta tiedon saatavuus pysyy laaduk-
kaana ja jotta vaiheistus toteutuu sujuvana. Ty6pajan jalkeen tiedon hallinta-

malli otetaan tarkennettuna kaytto6on.



Limittain tiedon hallintamallin kehityksen kanssa aloitetaan kehitystyo, jossa luo-
daan prosessi tiedon laadun seuraamiseksi. Prosessi luodaan, jotta tiedon laa-
dun seuraaminen olisi systemaattista. Aikaisemmin virheet on havaittu satun-
naisloydoksin. Kehitystyo ajoittuisi maalis-toukokuulle, jonka jalkeen prosessi
otettaisiin kayttoon. Osallistujat kehitystybhén maaritellaan johdon tybpajassa,

jossa priorisoidaan strategisesti tdrkeimmat vahimmaistietosisallon mittarit.

5.3 Koulutukset

Lopuksi suunnitelmaehdotus kattaa organisaatiolle jarjestettavat tietojohtamisen
koulutukset. Organisaation kouluttaminen aloitetaan tiedolla johtamisen koulu-
tuksesta, joka sisaltda perusteita tiedon tasoista, termeisté ja tiedon hyédynta-
misesta. Koulutuksen avulla lisdtaén organisaation sitoutumista tiedolla johtami-

seen. Koulutus toteutetaan alkuvuodesta, se on kaikille yhteinen.

Seuraavaksi koulutetaan vahimmaistietosisallon osalta. Koulutus olisi perusteita
vahimmaistietosisallosta esimerkiksi, mita asetus sisadltaa ja mita kansalliset
vaatimukset ovat hyvinvointialueille. Koulutus antaisi yleista tietoa aiheesta,
koska haastatteluista ilmeni, etteivét kaikki alueella tunne vahimmaistietosisal-
toa viela riittavan hyvin. Tarkoituksena on myds esitella johdon maarittelemét
priorisoidut painopisteet mittareille, jolloin koulutus lisaisi toiminnan lapinaky-

vyytta. Koulutus jarjestetaan kaikille organisaatiossa.

Lisaksi jarjestettaisiin koulutus keskeisisté kasitteista ja tiedon laadusta. Koulu-
tuksen on tarkoituksena tukea tiedon hallintamallissa méaariteltyja alueita vahim-
maistietosisallon osalta. Osallistujat maaritellaan siina vaiheessa, kun tiedon
hallintamallia kehitetd&n. Seuraavaksi on suunnitelmaehdotus visualisoituna
(Kuva 23).
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Kuva 23.  Suunnitelmaehdotus aikajanana.

5.4 Suunnitelmaehdotuksen validointi

Tietolahteet suunnitelmaehdotuksen validoimiseksi ovat hyvinvointialueen di-
gijohtaja ja tietojohtamisen projektiryhmén avainhenkil6t. Palaute saatiin pide-
tyissa kokouksissa ja kirjallisena sahkopostitse. Hyvinvointialueella oltiin paa-
osin tyytyvaisia suunnitelmaehdotukseen. Suunnitelmaehdotuksessa nostetut
asiat koettiin merkittavaksi hyvinvointialueen tietojohtamiselle. Ehdotusta pidet-
tiin selkiyttavana tekijana, jonka avulla vahimmaistietosisallon palaset saataisiin

yhteen ja saataisiin tuntuma vahimmaistietosisallosta.

Huolenaiheeksi nousi sote-uudistuksen voimaantulo vuoden alusta, jolloin orga-
nisaatiorakenteeseen on tulossa suuria muutoksia. Aikataulullisesti ja sitoutta-
mismielessa voi olla haasteellista aloittaa suunnitelmaehdotuksen toteutus sa-
maan aikaan muiden muutosten kanssa. Suunnitelmaehdotuksen tyopajojen
aloitus on toteutettava pienin askelin ja kokeillen. Aloituksen jalkeen toteutettai-
siin tydpajoja uudelleen. Hyvinvointialueella tulee olemaan resurssit tiukassa

vuoden alusta, joten kaikenlainen uuden kehittdminen tulisi saada minimiin,



koska sote-uudistus on jo itsessaan valtava kehitystyd. Liséatydn tuottamisen

valttaminen oli kuitenkin jo l&ahtbkohtana télle tutkimukselle.

Palaute saatiin johdon ty6pajasta, jossa priorisoidaan tarkeimmat vahimmaistie-
tosisallon mittarit. Lahijohdon mukaan ottaminen ty6pajoihin nahtiin oleellisena
asiana. Kuitenkin haasteeksi osoitettiin rajaamisen vaikeus, ketka lahijohdosta
mukaan valittaisiin. Lahijohdossa on henkilostba runsaasti, joten osallistujat tu-
lee rajata. Ehdotukseksi nousi, etta ensin tydpaja pidettaisiin ylemmalle joh-
dolle, jossa valitaan seuraaviin tydpajoihin osallistuvat. Taman jalkeen tydpajoi-

hin otettaisiin mukaan henkildst6d myds lahijohtamisesta.

Organisaatiomuutosten vuoksi uusien johtajien aloittaessa vuoden alusta tulee
aikaa varata perehtymiseen ja vahimmaistietosisallon mittareihin tutustumiseen.
Vahimmaistietosisallon mittareista tulee olla hyvéa tuntuma ja johdon ymmartaa
sen sisaltdé ennen kuin mittareita voidaan priorisoida. Lisaksi tulee odottaa, etté
tekniset ratkaisut ovat valmiita ja tieto yhteismitallista. Ehdotuksessa on siis ko-
rostettava johdon perehdyttamista vahimmaistietosisaltoon osana tytpajaa heti

vuoden alusta.

Yhdeksi kommentiksi nousi ehdotus, etta mittareita priorisoitaisiin myos sen pe-
rusteella, kuinka pitkalla kyseisen asian suhteen ollaan vahimmaistietosisallon
osalta. Esimerkiksi kiinnitettaisiin enemman huomiota alueisiin, joissa edistami-
nen on jo pidemmalla. Tarkedssa osassa on priorisoiminen ja on mietittava,
mista lahdetaan likkkeelle. Lisdksi tydpajoissa on kiinnitettava huomiota, milla

tarkkuudella mitataan.

Tiedonhallinnan toimintamallin kehityksen osalta koettiin, etta aloitus on liian

mydhainen helmi-maaliskuussa. Tiedonhallinnan toimintamallin kehittamisen ja
jalkauttamisen tulisi alkaa heti alkuvuodesta, koska se on tarkea osa tietojohta-
misen edistamista. Kuitenkin palautteenannossa todettiin, ettei sitd ehdita aloit-

tamaan heti vuoden alusta.



Suunnitelmaehdotuksen visuaaliseen kuvaukseen aikajanasta ei tehda muutok-
sia, koska ehdotukset koskivat paaasiassa sisallon tarkentamista (Kuva 23). Li-
saksi aikajana on viitteellinen, joten sita on tarkoituksena soveltaa ja kayttaa
apuna sen hetkisen tilanteen mukaisesti. Suunnitelmaehdotus tullaan ty6sta-
maan konkretiaksi tydpajassa, joka jaa taman insin6oérityon ulkopuolelle. Kayt-
téonotosta sovitaan alueen avainhenkildiden kanssa erikseen tulevassa palave-
rissa. Seuraavaksi on taulukko, johon on koottu suunnitelmaehdotusten sisallot
ja validoinnissa nousseet huomiot kayttdonottoon liittyen.

Taulukko 13. Yhteenveto suunnitelmaehdotuksesta.

Suunnitelmaeh- | Sisélto Kayttéonotossa huomioita-
dotus vat asiat

Tiedolla johtami- | ¢  Suuntaviivat ja edellytykset | ¢  Ei varmuutta voiko aloit-
sen toimintamalli tiedon hyddyntamiselle taa heti vuoden vaih-

teesta, mutta aloitetaan
tilanteen mukaan. Suun-
nitelmaehdotuksen aika-
jana on viitteellinen

e Kuvataan palvelut, proses-
sit, jarjestelmat ja tietoai-
neistot

e Toteutetaan strategiaa

e Sitoutetaan johtoa ja toimin-
toja
o Kehitetaan lapinakyvyytta

o Kehitetaan laadun ja kasit-
teiden hallintaa

o Kehitetaan tiedon jakami-
sen prosessia

¢ Nimetéan roolit ja vastuut

e Osallistujat: Mielenterveys-
ja paihdepalveluiden johto-
ja esihenkilétaso, IT-osasto

TyOpajat strategi- | e  Priorisoidaan tarkeimmat e Aloitettava pienin askelin
sesti tarkeimpien vts mittarit ja kokeillen. Kokeilun jal-
vahimmaistietosi- keen tydpaja voidaan uu-

e Kehitetdéan johdon vahim-
maistietosisallon hyédynta-
mis- ja seurantamalli e Osallistujat rajattava,

silla l1&ahijohdossa paljon

sallén mittareiden
priorisoimiseksi

sia.

e  Sovitaan kaytannot mittarei-
den hyodyntamiseksi




Sovitaan kaytanndot, miten
ja mista mittareita seura-
taan

Mittareiden oltava kattavat
ja yhteydessa strategiaan
Osallistujat: ylin johto ja la-
hijohto

henkilostba. Aluksi tyo-
paja pidetaan vain ylem-
maélle johdolle

Tyb6pajat aloitettava joh-
don tutustumisesta va-
himmaistietosisaltoon,
koska vuodenvaihteessa
aloittavat uudet johtajat

Odotettava, etté tekniset
ratkaisut ovat valmiita ja
tieto yhteismitallista

Huomioitava, milla tark-
kuudella halutaan mitata

Priorisoidaan mittareita
sen perusteella, missa
aiheissa on edistaminen
pidemmalla

Ei varmuutta voiko aloit-
taa heti vuoden vaih-
teesta, mutta aloitetaan
tilanteen mukaan. Suun-
nitelmaehdotuksen aika-
jana on viitteellinen

Kasitteiden ja laa-
dun parantami-
nen osana tiedon-
hallintamallin ke-
hittamista

Hyddynnetdan priorisoituja
mittareita osana kehitta-
mista

Tyobstetaan vahimmaistieto-
sisaltd selkeammaksi koko-
naisuudeksi

Varmistetaan, etta tietopaa-
oma on laadukasta ja saa-
tavilla

Varmistetaan kasitteiden ja
laskentakaavojen ristiriidat-
tomuus

Sovitaan kirjaamisen edista
misesta

Selvitetdan datan lahteet ja
datan saatavuus

Varmistetaan, etta alueen
omat mittarit kayvét yhteen
vahimmaistietosisallon
kanssa

Maaritellaan roolit ja vastuut
vahimmaistietosisalléon
osalta

Aloitettava pienin askelin
ja kokeillen. Kokeilun jal-
keen tydpaja voidaan uu-
sia.




Maaritelldan, kuinka mittarit
dokumentoidaan

Osallistujat: Mielenterveys-
ja paihdepalveluiden johto-
ja esihenkil6taso, IT-osasto

Tiedon laadun
seuraamisen pro-
sessin kehittami-
nen

Luodaan systemaattinen
tiedon laadun seurantapro-
sessi

Osallistujat: maaritellaén
johdin tyopajassa

e Ei muuta huomioitavaa

Tiedolla johtami-
nen yleisesti-kou-
lutus

Perusteita tiedolla johtami-
sesti

Lisaa sitoutumista tiedolla
johtamiseen

Osallistujat: kaikki organi-
saatiossa

e Eivarmuutta voiko aloit-
taa heti vuoden vaih-
teesta, mutta aloitetaan
tilanteen mukaan. Suun-
nitelmaehdotuksen aika-
jana on viitteellinen

Vahimmaistietosi-
sallén koulutus

Perusteita vahimmaistietosi-
sallosta

Esitellaan johdon priori-
soimat mittarit

Lis&a toiminnan lapinaky-
vyytta

Osallistujat: kaikki organi-
saatiossa

e Ei muuta huomioitavaa

Keskeiset kasit-
teet- ja tiedon laa-
tukoulutus

Koulutus keskeisista kasit-
teistd ja tiedon laadusta

Tukee tiedon hallintamal-
lissa maariteltyja asioita

Osallistujat: maaritellaén
tiedon hallintamallin kehitta-
mistyOpajassa

e Ei muuta huomioitavaa




6 Johtopaatokset

Insindoritydn viimeinen luku sitoo tutkimuksen yhteen johtopaatésten muo-
dossa, joka alkaa yhteenvedolla. Lopuksi on itsearvio toteutuneesta tutkimuk-

sesta.

6.1 Insinddritydn yhteenveto

Insindorityon aihe valikoitui hyvinvointialueen tarpeiden pohjalta. Gap-analyy-
sille oli alueella todellinen tarve. Analyysi tuli toteuttaa loppuvuoden 2022 ai-
kana, jotta vahimmaistietosisallon osalta saataisiin kansalliset vaatimukset to-

teutettua. Aihe sovittiin alueen ja Loihde Analyticsin tiimin kanssa.

Seuraavaksi lahdettiin tutustumaan insin66ritydn aiheeseen. Usein nykytila-ana-
lyysi suoritetaan ennen kirjallisuuskatsausta. Taman insindoritydn aiheen ol-
lessa laaja ja haastava kirjallisuuskatsaus toteutetaan ennen nykytila-analyysia.
N&in aiheesta saadaan riittavasti ymmarrysta, jotta nykytila-analyysiin siséltyvat
haastattelut pystytaan pitamaan. Kirjallisuuskatsauksessa tutustuttiin aiheisiin:
tiedolla johtaminen, tiedon hankinta ja jalostaminen, potilastiedon hyddyntami-
nen, vahimmaistietosisaltd ja Gap-analyysi. Luvun loppuun on muodostettu ké&-
sitekehys kirjallisuuden aiheista. Kirjallisuuteen tutustumisen rinnalla ymmar-
rysta aiheeseen kerrytettiin myds osallistumalla hyvinvointialueen kokouksiin ja
tyopajoihin. Kokoukset ja tydpajat valittiin sen pohjalta, etta niissa kasiteltiin va-

himmaistietosisaltoa ja sote-uudistusta kyseisella hyvinvointialueella.

Nykytila-analyysi on osana Gap-analyysia, joka on taman ty6n tutkimusmetodi.
Nykytila-analyysin lisdksi Gap-analyysi koostuu vaiheesta tavoitetilan kuvaus ja
lopuksi niiden pohjalta luodaan suunnitelmaehdotus. Gap-analyysin paapaino
oli tiedon hyddyntamisessa, koska teknisiin ratkaisuihin ja vahimmaistietosisal-
|6n tietosisaltoon ei tassa tydssa pystytty vaikuttamaan. Tiedonkeruu suoritettiin
alueen tietojohtamisen kokonaissuunnitelmasta, haastatteluista seka alueen
tyOpajoista ja kokouksista seka vahimmaistietosisallon kansallisista dokumen-

teista. Haastateltavia henkilgita olivat hyvinvointialueen johtaja, digijohtaja,



muutosjohtaja, pelastus- ja turvallisuuspalveluiden johtaja ja tietojohtamisen jar-
jestelméatoimittajan edustaja. Tiedonkeruun avulla kerrytettiin kattava kokonais-

kasitys vahimmaistietosisaltoon liittyvasta tietojohtamisen nyky- ja tavoitetilasta.

Hyvinvointialueen omien tavoitteiden havaitaan olevan linjassa kansallisten ta-
voitteiden kanssa. Tama oli edellytyksena, jotta Gap-analyysi voitiin pohjata hy-
vinvointialueen omiin tavoitteisiin. Insindoritydssa tehtyjen havaintojen pohjalta
Gap-analyysin puutteiksi tunnistettiin organisaation sitoutumattomuus tietojohta-
miseen seka tiedon laadun seuraamisen ja tiedon hyddyntamisen prosessien
puutteellisuus. Vahimmaistietosisallon kasitteet koetaan myas ristiriitaisiksi. Tar-
keiksi tavoitteiksi insindoritydssa havaittiin strategisesti tarkeimpien vahimmais-
tietosisallon mittareiden priorisoimisen, johon osallistutettaisiin myos hyvinvointi-
alueen lahijohtoa. Liséksi analyysista nousi tarkeiksi teemoiksi tiedon hyddynta-
misen kehittdmisen osalta tiedon jakaminen, lapinakyva toiminnan kehittami-
nen, tiedon luotettavuus, poikkeamiin reagoiminen, yhtenaiset kirjaamiskaytan-

not, omien ja kansallisten tavoitteiden seka mittareiden ristiriidattomuus.

Gap-analyysin tulosten pohjalta havaittiin aihepiirien jakautuvan aiheisiin tie-
dolla johtaminen ja tiedon hallinta. Suunnitelmaehdotus luotiin analyysin poh-
jalta ja jaettiin naihin aiheisiin. Haastatteluissa ilmenneisiin toiveisiin vahimmais-
tietosisallon osalta pyrittiin tarttumaan. Suunnitelmaehdotuksen luomiseen osal-
listui tiimi Loihde Analyticsiltd tydpajojen muodossa. Lahtokohtana oli luoda
suunnitelmaehdotus avuksi ja selkiyttavaksi tekijaksi. Suunnitelmaehdotus ei

saisi aiheuttaa lisatyota hyvinvointialueelle.

Tiedolla johtamisen ty6kalupakin kehittaminen alueelle oli jo aloitettu, mutta
suunnitelmaehdotuksen tarkoituksena on tarkentaa sitd vahimmaistietosisallén
osalta tydpajojen muodossa. Tyokalupakki siséltaa tiedolla johtamisen toiminta-
mallin ja tiedon hallintamallin. Tiedolla johtamisen toimintamallin tarkoituksena
on luoda suuntaviivat tiedon hyédyntamiselle. Tarkoituksena on kehittaa la-
pindkyvyytta, laadun ja kasitteiden hallintaa ja tiedon jakamisen prosessia. Toi-

mintamallin mukaisesti roolit ja vastuuhenkilot nimetéan. Liséksi tiedolla johta-



misen osalta ehdotetaan jarjestettavaksi tydpajoja strategisesti tarkeimpien va-
himmaistietosisallon mittareiden priorisoimiseksi seka vahimmaistietosisallon
hyddyntamis- ja seurantamallien maarittelemiseksi. Tiedon hallintamallin osalta
ehdotetaan, etta vahimmaistietosisalto tydstettaisiin selkeAmmaksi kokonaisuu-
deksi. Tavoitteena on luoda tydpajoissa raamit kasitteiden ja laadun paranta-
miseksi. Tiedon laadun parantamiselle ehdotetaan kehitystyo, jossa luodaan
systemaattinen prosessi tiedon laadun seuraamiseksi. Lisaksi osana suunnitel-
maehdotusta ehdotetaan pidettavaksi koulutuksia tiedolla johtamisesta, vahim-

maistietosisallosta seké kasitteista ja tiedon laadusta.

Suunnitelmaehdotuksen ideat esiteltiin hyvinvointialueen digijohtajalle ja tieto-
johtamisen projektiryhman edustajille. Suunnitelmaehdotukselle kerattiin pa-
laute. Palautteen pohjalta tehtiin tarkennukset suunnitelmaehdotuksen sisaltoon

ja taulukoitiin kayttbonotossa huomioitavat asiat.

6.2 Itsearviointi

Insindorityon aihe on laaja, haastava ja uusi. Saman tyyppista insin6orityota ei
ole tehty, silla vahimmaistietosisalto ja hyvinvointialueet ovat vasta alkamassa.
Koska aihe on laaja ja haastava, oli tiedonkeruuseen heti projektin alettua pa-
nostettava. Tiedonkeruu suoritettiin kattavista lahteista. Haastateltaviksi valittiin
avainhenkil6ita tietojohtamisen ja hyvinvointialueen johtamisen saralta. Osa tie-
donkeruusta suoritettiin kirjallisena kansallisista lahteista. Lahdeviitteet on mer-
kitty kappaleisiin ja lahteet listattu insin66rityon loppuun. Raportin lopusta |6yty-
vat myos liitteet, joihin lukeutuvat haastatteluiden kysymykset ja vahimmaistie-
tosiséllon asetuksen luonnos. Lisdksi insinddrityoprojektia varten osallistuttiin
vahimmaistietosisaltda ja sote-uudistusta koskeviin tydpajoihin ja kokouksiin.
Haastattelun ja kirjallisuuden liséksi osallistuminen ty6pajoihin ja kokouksiin an-

toi laajemman ndkemyksen aiheesta ja liiketoimintahaasteesta.

Haasteeksi insindoritydn etenemisen kanssa osoittautui tiedonkeruu hyvinvointi-
alueelta. Sote-uudistus on historian suurin muutos sosiaali- ja terveysalalla, jo-

ten avainhenkildt ovat ymmarrettavasti kiireisia. Haastatteluita peruuntui, mutta



uudet haastattelut saatiin sovittua nopeasti huomioiden haastateltavien aikatau-
lut. Kaikki sovitut haastattelut pidettiin ja saatiin kattavasti materiaalia Gap-ana-

lyysin toteuttamiseksi.

Insindoritydn suunnitelmaehdotuksessa otettiin huomioon hyvinvointialueella jo
toteutetut hankkeet. Tarkoituksena oli hyodyntaa resurssit jarkevasti ja valttaa
paallekkaista tyota. Kuten esimerkiksi suunnitelmaehdotuksessa hyddynnettiin
tiedolla johtamisen tytkalupakkia. Lisdksi lahtokohtana oli, ettei insindorityo
saisi lisata hyvinvointialueen tydnkuormaa. Insin6ority6 toteutus onnistui halu-

tusti alueelle avuksi, se on toteutettu selkiyttavaksi tekijaksi.

Insindoritydn suunnitelmaehdotus vastaa kohdeorganisaation liiketoimintahaas-
teeseen. Liiketoimintahaasteena oli kuvauksen puuttuminen hyvinvointialueen
vahimmaistietosisaltoon liittyvan tietojohtamisen osalta. Suunnitelmaehdotus to-
teutettiin yhteistydssa Loihde Analyticsin tiimin kanssa, joka toimii osana hyvin-
vointialueen tietojohtamisen projektiryhmaa. Lisaksi suunnitelmaehdotus vali-
dointiin ja tehtiin palautteen mukaiset tarkennukset. Hyvinvointialueen avain-
henkil6t ja Loihde Analyticsin tiimi pidettiin projektin aikana ajan tasalla etenemi-
sesta. Tiiviin yhteistyon ansiosta insindorityon suunnitelmaehdotus saatiin vas-
taamaan liiketoimintahaastetta ja asiakkaan tarpeita. Insinéorityon todellinen

arvo nahdaan vasta kayttoonoton jalkeen.
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LUONNOS Sosiaali- ja terveysministerion asetus vahimmaistietosisallosta

Sosiaali ja terveysministerion paatoksen mukaisesti saadetaan sosiaali- ja ter-

veydenhuollon

jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 29 8:n 4 momentin nojalla:

18

Tarkoitus

Taman asetuksen tarkoituksena on maéaritella hyvinvointialueiden vaeston hy-

vinvoinnin ja

terveyden seké sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon seurannan seka hyvinvointi-

alueen ja kunnan

hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosisalto.

Seurannan vahimmaistietosisalto

28

Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve

Sosiaali ja terveydenhuollon tarve muodostuu seuraavien tietojen kautta tarkas-

tellen niita

itsendisind tietoina ja suhteessa toisiinsa:

1) vaesto- ja vaestorakenne, johon kuuluvat:

a) vaestomaara; b) vaestéennuste;

b) vaeston ikarakenne;
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d) syntyvyys;

e) asukkaiden sukupuolijakauma;

f) asukkaiden siviilisaaty;

g) ulkomaalaistaustaiset asukkaat;

h) asukkaiden aidinkieli;

2) elinolot ja elinympaéristo, johon kuuluvat:

a) asukkaiden tyottomyys;

b) paaasiallisena toimintana opiskelevat asukkaat

c) tyokyvyttomyyselakkeella olevat asukkaat;

d) varusmiespalveluksessa tai siviillipalveluksessa olevat asukkaat;

e) asukkaiden koulutusaste;

f) asukkaiden tulot; g) toimeentulotuen perusosaa saavat;

h) yksinasuvat asukkaat;

I) yhden vanhemman perhe;

j) yli 75-vuotiaiden asuminen;

k) vaestontiheys;
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3) itsesté huolehtiminen, jolla tarkoitetaan hyvinvointialueen vaestén omia toi-

mia ja

edellytyksid, esimerkiksi digitaalisten ratkaisujen avulla, edistaa ja yllapitaa

omaa hyvinvointia,

terveytta ja turvallisuutta seka opiskelu-, ty6- ja toimintakykya. Tieto koostuu

tasséa vaiheessa

pitkalti muiden vahimmaistiedon mittareiden kautta;

4) sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttd (palveluhistoria), johon kuuluvat:

a) asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto; b) Kansanelakelaitoksen

korvaamien yksityisen sektorin palveluiden kayttotieto ja

kustannukset;

5) sairastavuus, johon kuuluvat:

a) vaeston sairastavuus; b) Kansanelakelaitoksen korvaamien ladkkeiden kus-

tannukset.

6) toimintakyky ja suorituskyky, johon kuuluu ikd&ntyneen vaeston toimintaky-

vyn

tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 38:n6

kohdan tarkoitetun RAIl-arviointivalineiston tuottama tieto asiakkuuksittain.

38

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden vahimmaistietosisalté muodostuu
hoitoon paasyja odotusajoista perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa

ja lasten ja nuorten

mielenterveyspalveluissa.

48

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksien vahimmaistietosisaltd muodostuu

seuraavien

tietojen kautta:

1) kokonaiskustannukset;

2) asukaskohtaiset kokonaiskustannukset;

3) asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset;

4) palveluille kohdistetut kokonaiskustannukset;

5) palveluille kohdistetut asukaskohtaiset kokonaiskustannukset;

6) palveluille kohdistetut asiakaskohtaiset kokonaiskustannukset.

Hyvinvointialueen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosi-

salto

58

Hyvinvoinnin tila

Hyvinvoinnin tilan vahimmaistietosiséltd muodostuu seuraavista:
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1) elinolot, johon kuuluvat:

a) ikaryhmittainen vaestéennuste; b) yhden vanhemman perheiden osuus lapsi-
perheistd; c) toimeentulotukea saavien osuus lapsiperheistg;

d) kodin- ja lastenhoitopalveluissa olevien perheiden osuus lapsiperheista;

e) ulkomaista syntyperda olevien lasten ja nuorten osuus eri ikaryhmissa,; f) toi-
meentulotukea pitk&aikaisesti saaneiden osuus 25-64 —vuotiaista; g) vaikeasti

tyollistyvien osuus 15-64 vuotiaista;

h) ulkomaalaisten tydttdmien tyonhakijoiden osuus ulkomaalaisesta tyovoi-

masta; i) yksinasuvat 75 vuotta tayttaneet;

2) elintavat, johon kuuluvat:

a) tervehampaiset 12-vuotiaat; b) lihavuuden yleisyys 2-16 vuotiailla;

c) ylipainoisten osuus nuorista;

d) koululounasta sydmattémien osuus ylaasteikaisistd; e) tupakkatuotetta tai
sahkosavuketta kayttavien osuus nuorista;

f) paivittain tupakoivien osuus 20 vuotta tayttaneista; g) terveysliikuntasuositus-
ten mukaan liilan vahan liikkuvien osuus 20 vuotta tayttaneistd; h) lihavien osuus

20 vuotta tayttaneista;

i) alkoholia liikaa kayttavien osuus 20 vuotta tayttaneista;

j) alkoholikuolemat;

3) terveydentila, johon kuuluvat:
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a) terveydentilansa keskinkertaiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus lap-
sista ja

nuorista;

b) terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus 20 vuotta

tayttaneista;

c) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sairastavuusindeksi;

d) todettuja klamydiainfektioita;

4) mielenterveys, johon kuuluvat:

a) kohtalaista tai vaikeaa ahdistusta kokevien nuorten osuus;

b) psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus 20 vuotta tayttaneista;

c) mielenterveyshairididen vuoksi tyokyvyttomyyseldketta saavien osuus 18-34

vuotiaista;

5) elaménlaatu, johon kuuluvat:

a) elaméaansa tyytyvaiseksi tuntevien osuus nuorista; b) elaménlaatunsa hy-

vaksi tuntevien osuus 20 vuotta tayttaneista;

6) tyokyky, johon kuuluvat:

a) tyokykynsa heikentyneeksi arvioivien osuus 20 vuotta tayttaneista,

b) tyokyvyttdmyyselaketta saavien osuus 16-64-vuotiaista;

7) toimintakyky, johon kuuluvat:
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a) 100 metrin matkan juoksemisessa suuria vaikeuksia kokevien osuus 20-64 —
vuotiaista; b) 500 metrin matkan kavelemisessa suuria vaikeuksia kokevien

osuus 65 vuotta

tayttaneista;

c) itsesta huolehtimisessa vahintaan suuria vaikeuksia kokevien osuus 75

vuotta

tayttaneista;

d) apua riittamattdmasti saavien osuus 75 vuotta tayttaneista;

8) osallisuus, johon kuuluvat:

a) yksinaiseksi itsensa tuntevien nuorten osuus;

b) itsensé ei-tarkeaksi koulu- tai luokkayhteistssa kokevien osuus nuorista;

c) keskusteluvaikeuksia vanhempiensa kanssa kokevien osuus nuorista;

d) syrjaytymisriskissa olevien osuus 18-24 vuotiaista; f) itsensa yksinaiseksi tun-

tevien osuus yli 20-vuotiaista,

e) aktiivisesti jarjestdtoimintaan tms. osallistuvien osuus 20-64-vuotiaista;

9) tapaturmat ja vakivalta, johon kuuluvat:

a) vanhempien tai huoltajan vakivaltaa kokeneiden osuus nuorista;

b) vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidetut alle 25-vuotiaat; c)

vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidetut potilaat;

d) paivittdisen elamansa turvattomaksi kokeneiden osuus 20 vuotta tayttaneista;
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e) lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla;

68

Tehdyt toimet sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveystoimen hyvinvointia ja terveytta edistavien toimien vahim-

maistietosisalto

muodostuu seuraavista:

1) kouluterveystarkastuksen laatu;

2) laajaan kouluterveystarkastukseen sisaltyy opettajan kirjallinen arvio oppilaan

selviytymisesta ja hyvinvoinnista koulussa,

3) laakareiden henkildstomitoitus kouluterveydenhuollossa;

4) lastenneuvolan terveydenhoitajien henkilostoresurssi;

5) lastenneuvolan 4-vuotiaiden terveystarkastuksista poisjaavien tuen tarpeen

selvittaminen;

6) kouluterveydenhuollon 8. luokkalaisten terveystarkastuksista poisjaévien

tuen tarpeen

selvittdminen;

7) tuhkarokko-, vihurirokko- ja sikotautirokotuskattavuus eli MPR-rokotteen 1.

annoksen

kattavuus;
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8) likkuntaan liittyvd neuvonta ja ohjaus;

9) terveyden yllapitoon liittyva ravitsemusohjaus;

10) tyottdmien terveystarkastukset;

11) ladkarin vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneiden osuus;

12) asioinut séahkoisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.

78

Tehdyt toimet muualla kuin sosiaali- ja terveyspalveluissa

Muiden toimialojen kuin sosiaali- ja terveystoimen hyvinvointia ja terveytta edis-

tavien

toimien vahimmaistietosisaltdé muodostuu seuraavista:

1) sivistystoimi, johon kuuluvat:

a) ei ole paassyt kouluterveydenhuoltajalle lukuvuoden aikana;

b) ei ole paassyt koulukuraattorille lukuvuoden aikana; b) kouluympariston ter-

veellisyyden ja turvallisuuden seka kouluyhteisén hyvinvoinnin

edistdmisen tarkastus on tehty peruskoulussa kolmen vuoden vélein;

2) kulttuuri- ja liikuntatoimi, johon kuuluvat: a) valtionosuusjarjestelman piirissa

olevien paatoimisesti hoidettujen museoiden ja

teattereiden saavutettavuus;

b) kansalaisopiston kulttuurialan opetustunnit;
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c) kirjastokaynnit;

d) kirjojen kokonaislainaus;

e) lahiliikuntapaikat ja liikuntapuistot;

3) tekninen toimi, johon kuuluvat:

a) ahtaasti asuvat lapsiasuntokunnat;

b) likennevahinkojen uhrit;

c) paivittaistavarakauppojen saavutettavuus ikaantyneille;

d) joukkoliikenteen alueellinen kattavuus;

e) oppilaitoksen fyysiset ty6olot hairinneet opiskelua;

4) ymparistotoimi, johon kuuluu primaaristen pienhiukkasten paastot;

Liséksi yli 100 000 asukkaan kaupunkien tulee raportoida melusta karsivien ih-

misten maara

kunnittain.

88

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa

vahimmaistietosisaltd muodostuu seuraavista:
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1) hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinaattori tai suunnittelija kun-
nassa;
2) hyvinvointikertomus hyvaksytty kunnissa;
3) vaestdryhmien valisten terveyserojen raportointi valtuustolle;
4) asukkaiden osallistumiskeinot kuvattu kunnan verkkosivuilla;
5) ennakkoarvioinnin kaytté kunnan toiminnassa;
6) ikdantyneiden ravitsemushoitosuosituksen huomiointi.

98

Laadullinen itsearviointi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteista alu-

eella ja alueen

kunnissa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa

laadullisen

itsearvioinnin vahimmaistietosisaltd muodostuu seuraavista:

1) itsearviointi alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman valmiste-

lusta ja

hy6dyntamisesta;

2) itsearviointi alueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen

tyon rakenteesta,

resursseista ja prosessista;
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3) itsearviointi paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin kaytosta alueen valmis-

telussa;
4) itsearviointi kuntien hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien valmistelusta ja
hyodyntamisestq;

5) itsearviointialueen kuntien hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistami-

sen tyon
rakenteista ja resursseista;

6) itsearviointi psykologin ja kuraattorin yhteisélliseen opiskeluhuoltoon kaytta-

masta ajasta

alueen kunnissa;
7) itsearviointi alueen kuntien ehkaisevan paihdetyon rakenteiden vahvuudesta;
8) itsearviointi alueen elinvoiman edistamisesta.
Kunnan hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vahimmaistietosisaltd
10 8
Hyvinvoinnin tila
Hyvinvoinnin tilan vahimmaistietosisaltd muodostuu seuraavista:

1) elinolot, johon kuuluvat:

a) toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneiden osuus lapsiperheistg;
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b) koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17 - 24-vuotiaat; c) nuorisoty6ttémien osuus

18-24-vuotiaasta ty6voimasta; d) vaikeasti tydllistyvien osuus 15-64-vuotiaista;

e) toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneiden 25 - 64-vuotiaiden osuus; f) 75

vuotta tayttaneiden yhden hengen asuntokuntien osuus;

g) omaishoidon tuella kotona hoidettavien 75 vuotta tayttaneiden osuus;

2) elintavat, johon kuuluvat:

a) lihavuuden yleisyys 2-16 vuotiailla;

b) koululounasta syomattdmien osuus ylaasteikaisista;

c) vahintaan tunnin paivassa liikkuvien osuus lapsista ja nuorista; d) paivittain

tupakoivien tai sahkosavuketta kayttavien osuus nuorista;

e) huolta heréttavaa paihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteita kayttavien tai ra-

hapelaajien

osuus nuorista;

3) terveydentila ja hyvinvoinnin tila, johon kuuluvat:

a) terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonosti kokevien osuus nuorista;

b) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sairastavuusindeksi;

4) mielenterveys, johon kuuluu kohtalaisen tai vaikean ahdistuksen omaavien

OSuus nuorista;

5) elaménlaatu, johon kuuluu elamaansa tyytyvaisten osuus nuorista;

6) osallisuus, johon kuuluvat:
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a) keskusteluvaikeuksia vanhempiensa kanssa kokevien osuus nuorista,

b) yksinadiseksi itsensé tuntevien osuus nuorista; ¢) aanestysaktiivisuus kunta-

vaaleissa;

7) tapaturmat, johon kuuluvat:

a) kodin ja vapaa-ajan tapaturmiin liittyvat hoitojaksot;

b) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla;

c) likennevahinkojen uhrit;

8) turvallinen elinymparist6. johon kuuluvat:

a) koulukiusattujen osuus nuorista,

b) vanhemman tai huoltajan fyysista vakivaltaa kokeneiden osuus nuorista.

c) paihtyneiden sailé6notot;

d) poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset; e) poliisin

tietoon tulleet omaisuusrikokset;

f) poliisin tietoon tulleet huumausainerikokset;

g) poliisin tietoon tulleet likenneturvallisuuden vaarantamiset ja liikennerikko-

mukset.

118

Tehdyt toimet kunnassa

Tehtyjen toimien kunnassa vahimmaistietosisalté muodostuu seuraavista:



Liite 3
15 (19)
1) sivistystoimi, johon kuuluvat:

a) varhaiskasvatukseen osallistuneiden lasten osuus 1-6 vuotiaista;

b) kouluruokasuositusten noudattaminen koululounaan ja valipalan jarjestami-

sessa;

c) ehkaisevan paihdetyon toteutus peruskoulussa,

2) kulttuuri- ja liikuntatoimi, johon kuuluvat: a) valtionosuusjarjestelméan piirissa

olevien paatoimisesti hoidettujen museoiden ja

teattereiden saavutettavuus;

b) kansalaisopiston kulttuurialan opetustunnit;

c) kirjastokaynnit;

d) kirjojen kokonaislainaus;

e) kirjaston tapahtumiin osallistuneiden maara;

f) l&hiliikuntapaikat ja likuntapuistot;

3) tekninen toimi, johon kuuluvat:

a) oppilaitoksen fyysiset tydolot hairinneet opiskelua;

b) ahtaasti asuvat lapsiasuntokunnat; c) alakoulujen saavutettavuus kohderyh-

massa;

d) paivittaistavarakauppojen saavutettavuus iakkaille;
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e) virkistysalueiden saavutettavuus;

f) ulkona, ydomajoissa, tilapaissuojissa ja laitoksissa olevat yksindiset asunnotto-
mat 1000

asukasta kohden;

4) ymparistoétoimi, johon kuuluu pienhiukkaspitoisuuden vaestdpainotettu vuosi-

keskiarvo.

Liséksi yli 100 000 asukkaan kaupunkien tulee raportoida melusta karsivien ih-

misten maara
kunnittain.
12 8
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet kunnassa
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet alueella ja alueen kunnissa
vahimmaistietosisaltd muodostuu seuraavista:
1) hyvinvoinnin ja terveyden koordinaattori tai suunnittelija kunnassa,

2) hyvinvointikertomus hyvéaksytty valtuustossa,

3) vaestdryhmien vdlisten terveyserojen raportointi valtuustolle;

4) asukkaiden osallistumiskeinot kuvattu kunnan verkkosivuilla;
5) ennakkoarvioinnin kayttd kunnan toiminnassa,

6) turvallisuussuunnitelman perusteella on paatetty toimenpiteista luottamus-
henkildjohdossa;
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7) liikunnan edistaminen kunnassa;

8) kunta on asettanut tavoitteet ja toimenpiteet ikdantyneiden hyvinvointia ja ter-

veytta

edistavien ravitsemustottumusten lisdamiseksi.

13 8§

Laadullinen itsearviointi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta kunnissa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kunnassa laadullisen itsearvioinnin

vahimmaistietosisaltdt muodostuu seuraavista:

1) itsearviointi hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman valmistelusta ja hyddyn-

tamisesta;

2) itsearviointi kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyon rakenteesta,

resursseista

ja prosessista;

3) itsearviointi kuntien opiskeluhuoltoryhmien toiminnasta;

4) itsearviointi kunnan ehkaisevan paihdetyon rakenteiden vahvuudesta;

5) itsearviointi jarjestéjen, seurojen, yhdistysten ja kunnan yhteistydsta hyvin-

voinnin ja

terveyden edistamiseksi;

6) itsearviointi kunnan elinvoiman edistamisesta,

7) itsearviointi maahanmuuttajien kotouttamisen edistamisestg;
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8) vuokra-asuntojen osuus kaupunginosittain.

14 §

Poikkeus raportointivelvollisuuteen

Joistakin taméan asetuksen 5 — 13 § mukaisista vahimmaistietosisallon indikaat-

toreista ei ole

saatavissa kaikkea tietoa jokaiselle kunnille. Seuraavissa tapauksissa kunnilla

ei ole

raportointivelvollisuutta:

1) tietosuojan vuoksi alle viiden tapauksen kuntakohtaisia tietoja ei julkisteta;

2) tietoja ei ole saatu kunnalta itseltdan;

3) tiedot puuttuvat jarjestelmavirheen vuoksi;

4) kaikkien potilastietojarjestelmien toteutus ei mahdollista pituus- ja painotieto-

jen poimintaa

perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoituksen tiedonkeruuseen;

5) osa tiedoista on saatavissa vain Manner-Suomen kunnista.

15§

Voimaantulo ja siirtymasaannos

Tama asetus tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2023.
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Asetuksen 2 § - 4 § mukainen seurannan vahimmaistietosisallon keradminen on

aloitettava

viimeistaan 1 tammikuuta 2024.

Helsingisséa x.x.202x

...ministeri Etunimi Sukunimi

Nimike Etunimi Sukunimi
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Hyvinvointialueen johtajan haastattelukysymykset

Haastattelun ajankohta: 26.9.2022

Kysymykset:

Kertoisitko tydnkuvastasi ja roolistasi tulevan hyvinvointialueen johtajana.

Mitk&a ovet tulevan hyvinvointialueen johtajan tarkeimmat tehtavat?

Mik& on sinun roolisi suhteessa vahimmaistietosisaltoon?

Mik&a on mielestasi tietojohtamisen nykytila?

Mitd mielestasi tarkoitetaan vahimmaistietosisallolla ja millainen rooli silla on

tietojohtamisessa?

Vahimmaistietosisallon vahvuudet ja haasteet?

Mik& on teid&n hyvinvointialueenne tavoitetila vahimmaistietosisallolle ja

onko sitéa maaritelty?

Miten mittareiden tavoitteita ja tuloksia seurataan, onko toimintasuunnitel-

maa?

Onko muita tiedossa olevia suunnitelmia vahimmaistietosisaltoon liittyen?

Miten lahtisit liikenteeseen liittyen kokeilukulttuuriin ja vahimmaistietosisal-
toon ja mittareiden hyddyntamiseen: kuinka ihannetilanteessa lahtisit raken-

tamaan tata?

Pitaisiko luoda toimintamalli tai raamit, etté joku hyvinvointialueella seuraa

naita (mittareiden tuloksia) vai tulevatko kokeilun kautta?
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Digijohtajan haastattelukysymykset

Haastattelun ajankohta: 6.10.2022

Kysymykset:

Kerro tyonkuvastasi ja roolistasi?

Mika on roolisi liittyen vahimmaistietosisaltoon?

Mita mielestasi tarkoitetaan vahimmaistietosisallolla?

Mika on tulevan hyvinvointialueen tietojohtamisen nykytila?

Oliko tietojohtamiselle méaaritelty toimintamalli?

Mitd vahimmaistietosisallon osalta on jo tehty hyvinvointialueella?

Koetko ettéa vahimmaistietosisaltd vastaa hyvinvointialueen tarpeita ja toimin-

taa?

Vastaavatko mittarit tarpeita ja toimintaa?

Mista tiedonkeruuprosessi aloitetaan?

Onko tiedonkeruu automatisoitua?

Onko tieto vertailukelpoista, ja mikali ei ole niin millainen on yhtenaistamis-

prosessi?

Onko sille jokin toimintamalli, jos jokin mittari antaa tavoitteista poikkeavan

arvon, mita seuraa ja kuka seuraa, miten prosessi maaritelty?

Milla tavalla tata kerattya tietoa olisi tavoite hyddyntaa?
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Oletko tyytyvainen prosessin, vai onko mielessa mité voisi parantaa?
Mitd muita jarjestelmid on kaytbssa?

Kuinka tiedon laatua seurataan?

Mihin tiedon laadusta ollaan yhteydessa? Mita tulee tehda, mihin ilmoittaa

virheesta?

Muita puutteita jarjestelmissa? Toiminnassa tai toimintamalleissa?

Onko méaritelty tavoitetilaa vahimmaistietosisallolle?

Mistd lahdetdan liikkeelle?

Kenen tavoitteena on hyddyntaa vahimmaistietosisallon tietoa?

Mita koet, ettd tulevaisuudessa tarvitaan, etti kansalliset tavoitteet saataisiin
toteutettua?

Onko tietoa, onko tulossa mitaan vertailualustaa?
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Muutosjohtajan haastattelukysymykset

Haastattelun ajankohta: 10.10.2022

Kysymykset:

Kerrotko tydnkuvastasi ja roolistasi?

Mik& on sinun roolisi vahimmaistietosisaltoon liittyen?

Mita vahimmaistietosisallon osalta on jo tehty hyvinvointialueella?

Tavoitteena on, etta vts on hyodyllinen eikéd vaan mittaamassa?

Onko ndkemysta, miten hyvinvointialueiden valinen vertailu tulee kaytan-

ndssa tapahtumaan?

Miten varmistetaan, ettei yksittaiset tapaturmat esim. vaarista tilastoja?

Miten valitaan tarkeimmat mittarit?

Mista johtuu, ettei tiedetd mita tulisi mitata?

Onko ongelmana se, ettei ymmarreta mittareiden hyoétya tai miksi mitataan?

Mika muu voisi auttaa?

Onko jokin toimintamalli méaaritelty, etta jos jokin mittari antaa poikkeavan ar-

von?

Kuka seuraa tiedon laatua?

Missa vaiheessa kirjaamisen kehittamisprojektit ovat?

Onko muita tavoitteita?
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- Mité tulevaisuudessa tarvitaan, ettd saadaan lain vaatimat asiat toteutettua?
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Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen toimialajohtajan haastattelukysy-
mykset

Haastattelun ajankohta: 11.10.2022

Kysymykset:

Kerrotko tyonkuvastasi ja roolistasi?

Millainen on roolisi suhde vahimmaistietosisaltoon?

Mita vahimmaistietosisallon osalta on jo tehty hyvinvointialueella?

Kuka seuraa mittareita?

Miten toimitaan, jos on poikkeava arvo?

Mista tieto kerataan pelastuspuolella?

Miten alueiden valinen vertailu tapahtuisi?

Miten teilla pelastuspuolella tiedon laatua seurataan?

Tieto hajanaista, miten se yhdistetdan vertailukelpoiseksi?

Onko teilla muita tavoitteita vahimmaistietosisaltoon liittyen?

Onko organisaatioissa henkilostd sitoutunut tiedon hyddyntamiseen ja tie-

dolla johtamiseen?

Miten tietoa jaetaan yksikoiden valilla?

Mita tiedolla johtamisen jarjestelmia on kaytossa?
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Tietojohtamisen jarjestelman toimittajakumppanin haastattelukysymyk-
set

Haastattelun ajankohta: 20.10.2022

Kysymykset:

Kuvaisitteko tiedan ja hyvinvointialueen nykyista yhteisty6ta?

Milla tavalla tiedon luotettavuudessa on haasteita?

Roolisi suhteessa vahimmaistietosisaltoon?

Miten tieto keratdan ja varastoidaan?

Onko yhteinen tietoallas?

Miten ETL operaatio toteutuu?

Kuka néaita suorittaa?

Onko tiedonkeruu manuaalista?

Mita kaikkea tietojohtamisen jarjestelmilla voi tehda?

Mita kaikkea tietojohtamisen jarjestelmilla voi tehda?

Miten tiedon yhtenaistaminen toteutetaan?

Miten tietoa jaetaan?

Kuinka tietojohtamisen jarjestelmien yhtenaistdmisprosessi etenee?

Mita muuta vahimmaistietosisallon osalta on tarkoituksena tehd&? Tai on
tehty?
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Raportoidaanko tieto kayttbtapausten mukaisesti, vai miten ne otetaan huo-
mioon?

Mihin niité raportoidaan?

Kuinka hva omat mittarit yhteensovitetaan vahimmaistietosisallon kanssa ja

kuka tata toimintaa ohjaa?

Miten vahimmaistietosisaltd kytketaan AURA-luokitukseen?

Miten tietomalli otetaan huomioon teilla?

Kuinka kasitteiden ja laskentasaantdjen kiistattomuus varmistetaan?

Miten tietoa vertaillaan alueella? Miten tiedon vertailu toteutetaan?

Onko tiedonlaadun seuraamiselle jokin prosessi, mitéa loppukayttajan tulee
tehda, jos on poikkeama?

Onko enemman sen kautta, ettd ihmiset huomaa ne virheet?

Onko se tieto, jota hyddynnetédan, onko se ajantasaista?

Mita tavoitteita vahimmaistietosisallolle? Keinoja miten tavoitteisiin paastai-

siin?



