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Opinnaytetyossa selvitettiin kuluttajien suhtautumista kuusikumin tuoksuun kosmetiikkatuot-
teessa seka tutkittiin kuusikumin mahdollista vaikutusta ihon kosteuspitoisuuteen ja ihon lapi
tapahtuvan kosteuden haihtumiseen (transepidermal water loss, TEWL). Lisaksi kartoitettiin
kuusikumin ihotuntua testivoidekoostumuksessa. Tyon toimeksiantajana toimi Montinutra Oy,
joka valmistaa polysakkaridipitoista Kuusikumi™-yhdistetta kuusen sahanpurusta paineistetun
kuumavesiuuton avulla. Tyon teoreettinen viitekehys muodostui kuusikumin lisaksi ihon raken-
teeseen ja toimintoihin — erityisesti kosteuspitoisuuteen ja TEWLiin — vaikuttavien tekijoiden
teoriasta seka hajuaistin ja tuoksujen kokemisen teoriasta. Lisaksi hyodynnettiin aistinvarai-
sen arvioinnin teoriaa.

Tutkimus toteutettiin ihomittauksina ja kotikayttotestina hyodyntaen paaosin kvantitatiivisia
menetelmia. Tulosten mukaan ihomittausryhma koki kuusikumin tuoksun hieman kotikaytto-
ryhmaa miellyttavammaksi, ja keskimaarin kuusikumin tuoksuun suhtauduttiin neutraalisti.
Ihomittausten perusteella kuusikumi ei nayttanyt kosteuttavan ihoa, mutta kuusikumilla saat-
taa olla TEWLia pienentavaa vaikutusta. Kotikayttotestissa testivoiteen koettiin jattavan
iholle kiristavan pinnan, joka koettiin epamiellyttavana. Kuusikumin kalvonmuodostusominai-
suus on hyodynnettavissa toisenlaisissa tuotetyypeissa ja -formulaatioissa toivottuna ominai-
suutena. Tulosten avulla voidaan suunnitella tuotekehittelya tukevaa jatkotutkimusta.

Asiasanat: kuusikumi, tuoksu, kayttajatesti, kosteusmittaus, aistinvarainen arviointi
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The thesis investigated consumers' attitudes towards the scent of spruce gum in a cosmetic
product and the possible impact of spruce gum on skin moisture content and transepidermal
water loss (TEWL). In addition, the skin sensation of spruce gum in a test cream formulation
was investigated. The work was commissioned by Montinutra Oy, a company that produces
polysaccharide-rich Sprucegum™ wood compound from spruce sawdust by means of pressur-
ized hot water extraction. The theoretical framework of the thesis consisted of factors af-
fecting skin structure and function - especially moisture content and TEWL - and also of the
theories of olfactory and scent experiences. In addition, the theory of sensory evaluation was
used.

The study was carried out using skin measurements and a home use test applying mainly
quantitative methods. The results showed that the skin test group perceived the scent of
spruce gum as slightly more pleasant than the home use group, and that on average the scent
of spruce gum was perceived as neutral. Based on skin measurements, spruce gum did not ap-
pear to moisturise the skin, but spruce gum may have a reducing effect on TEWL. In the home
use test, the test cream was considered to leave a tight surface on the skin, which was per-
ceived as unpleasant. The film-forming property of spruce gum can be exploited in other
product types and formulations as a desirable property. The results can be used to design fur-
ther research to support product development.

Keywords: spruce gum, scent, use test, moisture measurement, sensory evaluation
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1 Johdanto

Suomalaisilla sahoilla syntyy sahanpurua vuosittain keskimaarin yli kolme miljoonaa kuu-
tiometria (Finnish Forest Industries Federation 2009, Korpisen 2010, 2 mukaan). Sahanpuru
joko poltetaan energiaksi, jolloin siita syntyy tuhkaa ja sen mekaaniset ominaisuudet menete-
taan, tai sahanpuru kaytetaan matalan lisaarvon tuotteisiin (Dahl 2020). Viime vuosina on
tehty tieteellista tutkimusta, jossa on etsitty vaihtoehtoisia tapoja jalostaa sahanpurusta uu-

sia, korkeamman lisaarvon tuotteita mm. elintarvike- ja kosmetiikkateollisuuden kayttoon.

Sivuvirtojen kaytto uusien tuotteiden raaka-aineena on kiertotalousajattelun mukaista liike-
toimintaa. United Nations Economic Commission for Europen (UNECE 2022) mukaan kiertota-
loudessa tavoitteena on minimoida jatteet ja paastot, pidentaa tuotteen elinkaarta ja mah-
dollistaa fyysisten resurssien ja luonnonvarojen jakaminen. Kiertotalousmallilla on lisaksi tar-
koitus luoda uusia, kannattavia lilketoimintamahdollisuuksia ja tyopaikkoja samalla huoleh-
tien siita, etta luonnonvarojen kaytto pysyy maapallon planetaaristen rajojen sisalla. World
Economic Forumin (2022) mukaan talla hetkella ainoastaan 8,6 % maailmasta toimii kiertota-
louden toimintaperiaatteen mukaan. Kaikilla toimijoilla on tarkea rooli, jotta lineaarinen

”take-make-waste”-toimintatapa voidaan korvata kestavalla kiertotaloudella.

Kosmetiikkatuotteita ei pideta valttamattomyystuotteina, ja siksi kosmetiikkateollisuutta tar-
kastellaan kriittisesti. Vallalla oleva luonnonkosmetiikka-trendi nostaa luonnollista alkuperaa
olevien kosmetiikan raaka-aineiden kysyntaa. Uusiutuvana luonnonvarana ja sertifioidussa

metsassa kasvaneena suomalaista puuta pidetaan eettisena raaka-aineena. Metsateollisuuden
sivuvirran kaytto kosmetiikan raaka-aineena ei kilpaile ruuantuotannon resursseista tai viljel-

tavasta maa-alasta (Deloule ym. 2020).

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui rakkaudesta suomalaiseen metsaan. Opinnaytetyon tar-
koituksena on tuottaa opinnaytetyon yhteistyokumppanille tietoa kuluttajien mielipiteesta
kuusikumin tuoksun ja ihotunnun suhteen kosmeettisessa voiteessa ja selvittaa kuusikumia si-
saltavan kosmeettisen voiteen mahdollista vaikutusta ihon kosteuspitoisuuteen ja kosteuden
haihtumiseen ihon pinnalta. Tyon tavoitteena on lisata tuntemusta kuusikumin ominaisuuk-
sista kosmetiikkasovellutuksessa ja testata toimeksiantajan valmistaman kuusikumin vaiku-

tusta iholla seka saada aikaan mitattavaa dataa.

Kuusikumin kaytosta kosmetiikassa on aiemmin tehty yksi opinnaytetyo, jossa kuusikumin
avulla tehtiin erilaisia testiformuloita kosmetiikkatuotteista opinnaytetyon toimeksiantajalle
(Parkkonen 2021). Kuusikumia koskeva tieteellinen tutkimus on muutoin kasitellyt raaka-ai-
neen kayttoa paaosin elintarvikkeissa. Taman opinnaytetyon kautta kuusikumi viedaan lahelle

loppukayttajaa, silla toimeksiantajan tuottamaa kuusikumia ei ollut viela opinnaytetyota



aloitettaessa testattu kuluttajilla. Tutkimuksen avulla toimeksiantaja saa tietoa kuluttajan
kayttokokemuksesta ja raaka-aineen ihon kosteuteen mahdollisesti vaikuttavista ominaisuuk-
sista, mika auttaa raaka-aineen markkinoinnissa kotimaisille ja ulkomaisille kosmetiikkaval-

mistajille.

Opinnaytetyo toteutetaan kaksiosaisena tutkimuksena laitemittausten ja kotikayttotestin
avulla. lhon kosteuspitoisuuden seka ihon lapi tapahtuvan veden haihtumisen teoriapohjana
hyodynnetaan ihon ominaisuuksien ja siihen vaikuttavien tekijoiden tutkimusta ja alan kirjalli-
suutta seka kaytettavien laitteiden hyodyntamaa tieteellista tutkimusta. Kotikayttotestin
avulla tutkitaan kayttajien mielipiteita ja kokemuksia peilaten niita aistinvaraisen arvioinnin
teoriapohjaan seka raaka-aineen tuoksun osalta hajuaistin ja tuoksujen kokemisen tutkimuk-

seen.

2  Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii vuonna 2018 perustettu Montinutra oy, joka kehittaa
ja kaupallistaa bioaktiivisia yhdisteita, joiden tuotesovellukset ovat hyodynnettavissa kosme-
tiikan, elintarvike- ja teknokemian teollisuudenaloilla. Bioaktiivisten yhdisteiden raaka-aine
on kotimaisen kuusen sahanpuru, jota saadaan metsateollisuuden sivuvirtana. Vuonna 2021
Montinutra rakensi pilottituotantolaitoksen Turkuun. (Montinutra 2022a). Turun pilottiteh-
taalla eristetaan kuusen sahanpurusta paineistetulla kuumavesiuutolla (pressurised hot water
extraction, PHWE) Kuusikumi™-kuusiuutetta (Sprucegum™), jonka tuotantoprosessissa ei ve-
den lisaksi kayteta muita kemikaaleja (Montinutra 2022b). Pilottituotannossa kaytettava sa-
hanpuru saadaan lahialueen sahalta. Montinutra suunnittelee tuotantolaitoksen rakentamista
vuoden 2024 aikana suomalaisen sahan yhteyteen, jossa kuusiuutetta voidaan tuottaa teolli-

sessa mittakaavassa (Pajunen 2022a).

PHWE-uuttoprosessi on ymparistoystavallinen tuotantotapa, koska siina voidaan kayttaa hana-
vetta ja kaytetty vesi on uuton jalkeen kierratettavissa (Kilpelainen ym. 2014, Pitkasen, Hei-
nosen & Mikkosen 2018, 1934 mukaan). Kuusiuutteen ligniinipitoisuutta voidaan saataa por-
taattomasti (Pajunen 2022a). Kuusikumi™-kuusiuute on variltaan vaaleanruskeaa ja kevyesti

sahanpurulta tuoksuvaa jauhemaista ainetta (kuvio 1).



Kuvio 1: Jauhemaista kuusikumia

Ligniinin maara vaikuttaa kuusiuutteen aistinvaraisesti havaittaviin ominaisuuksiin. Mita
enemman ligniinia raaka-aine sisaltaa, sita tummempaa se on. Ligniinin maara vaikuttaa myos

tuoksuun. (Pajunen 2022b.)

3 Kuusikumi

Kuusen sahanpurusta eristetaan PHWE-uuttoprosessilla hemiselluloosaa (Luke 2022). Jaaske-
laisen ja Sundqvistin (2007, 73—83) mukaan hemiselluloosat ovat hydrofiilisia ja jotkut hemi-
selluloosat ovat jopa vesiliukoisia. Hemiselluloosan rakenne on haaroittunut polysakkaridi,
joka koostuu erilaisista monosakkaridiyksikoista. Havupuiden yksi tarkeimmista hemiselluloo-
sista on galaktoglukomannaani, jonka paaketju muodostuu glukoosi- ja mannaaniyksikoista.
Paaketjuun on liittynyt substituentteina galaktoosiryhmia, joiden vuoksi polymeeri on haaroit-
tunut (kuvio 2). Ketjuun on liittynyt myos asetyyliryhmia, joilla on vaikutusta vesiliukoisuu-
teen (Pitkanen, Heinonen & Mikkonen 2018, 1933). Hemiselluloosan molekyylipaino on

10 000—60 000 g/mol riippuen uuttotavasta ja molekyylipainon analysointiin kaytetysta tek-
niikasta (Mikkonen ym. 2016, Bhattarai ym. 2018, 155 mukaan; Pitkanen, Heinonen & Mikko-
nen 2018, 1934; Mikkonen ym. 2016). Galaktoglukomannaania, joka on kuusen paaasiallisin

hemiselluloosa, kutsutaan nimella kuusikumi (Bhattarai ym. 2018).
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Kuvio 2: Galaktoglukomannaani-hemiselluloosan rakenneosat (Pitkanen, Heinonen & Mikkonen
2018, 1933)



Puun paarakenne koostuu selluloosasta, hemiselluloosasta ja ligniinista, ja puussa on myos uu-
teaineita, muita hiilihydraatteja ja epaorgaanisia yhdisteita. Puussa hemiselluloosia on 20—
30 %. (Jaaskelainen & Sundqvist 2007, 65, 73). Kuusikumi ei ole pelkkaa hemiselluloosaa, vaan
siina on myos jonkin verran muita puussa olevia komponentteja. Selluloosa ei ole vesi-
liukoista, minka vuoksi vedella uutettu kuusikumi ei sisalla selluloosaa (Jaaskelainen & Sund-
qvist 2007, 71; Pajunen 2022a).

Kuusikumi sisaltaa hydrofobista ligniinia, joka on sitoutunut hemiselluloosaan kovalenttisin si-
doksin. Ligniini on verkkomainen, kolmiulotteinen ja haaroittunut polymeeri, jonka mo-
nomeerit ovat rakenteeltaan aromaattisia fenyylipropaaneja. Havupuiden ligniini on paaosin
koniferyylialkoholia. Koniferyylialkoholi on ligniinin monomeeri, joka on muodostunut glukoo-
sista monivaiheisen reaktion tuloksena. Ligniinin koniferyylialkoholimonomeerit polymerisoi-
tuvat monimutkaisten reaktioiden kautta, jonka aikana monomeerien valille syntyy sidoksia
kahden hiiliatomin valille tai hiili- ja happiatomin valille. Nain ne muodostavat ligniinipoly-
meerin eli guajasyyliligniinin. Yksi ligniinimolekyyli koostuu noin 5—500 monomeeriyksikosta.
Ligniinin yleisimmat funktionaaliset ryhmat ovat metoksyyliryhmat, fenoliset ja alifaattiset
hydroksyyliryhmat ja karbonyyliryhmat eli aldehydit ja ketonit. Funktionaalisilla ryhmilla on
suuri vaikutus polymeerin ominaisuuksiin ja reaktiivisuuteen. (Jaaskelainen & Sundqvist 2007,
83-92).

International Nomenclature of Cosmetic Ingredients (INCI) merkitsee kosmeettisten ainesosien
nimikkeistoa, jossa raaka-aineille on sovittu kansainvalisesti kaytettava yhteinen nimi, jota
kutsutaan INCI-nimeksi. Kuusikumin virallinen INCI-nimi on Picea Abies Wood Extract (Euroo-
pan komissio 2022). Euroopan komission yllapitamasta kosmeettisten ainesosien Coslng-tieto-
kannasta ei loydy kuusikumille kosmeettisen raaka-aineen kayttotarkoitusta tuotteessa eli
funktiota. Kuusikumilla on kemiallisen koostumuksensa ansiosta tieteellisen tutkimuksen pe-
rusteella monipuolisia ominaisuuksia, jotka tekevat siita mielenkiintoisen raaka-aineen myos
kosmeettisissa valmisteissa. Kuusikumin tutkittuja ominaisuuksia ovat mm. emulsioita stabi-
loiva vaikutus, antioksidanttisuus, kalvonmuodostus, prebioottisuus ja UV-suoja (Mikkonen
ym. 2016; Lahtinen ym. 2019; Mikkonen, Heikkila, Helén, Hyvonen & Tenkanen 2010; Deloule
ym. 2020; Sadeghifar & Ragauskas 2020).

PHWE-uutettu hemiselluloosa muodostaa oljy-vedessa (O/W) -emulsioita, joissa on keskimaa-
rin pieni pisarakoko ja joissa pisaroiden yhdistyminen eli koalesenssi on tehokkaasti estynyt.

Galaktoglukomannaani alentaa veden pintajannitysta ja nostaa jatkuvan faasin viskositeettia.
Kuusikumilla tehdyn emulsion viskositeetti on alhaisempi verrattuna kaupallisten polymeerien
avulla tehtyjen emulsioiden viskositeettiin, mika tekee siita ennustettavan teollisessa tuotan-
toprosessissa. Emulsion stabiliteetti perustunee steeriseen esteeseen, joka merkitsee atomi-

ryhmien koosta aiheutuvaa kemiallisen reaktion hidastumista, ja liukenemattomien partikke-
leiden aiheuttamaan Pickering-tyyppiseen stabilointiin, joka syntyy kiinteiden partikkeleiden

keraantyessa vesi- ja oljyfaasin rajapintaan, jossa ne stabiloivat emulsiota. Kuusikumin
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vaikutus viskositeettiin on pienimolekyylisen pinta-aktiivisen aineen ja suurimolekyylisen po-

lymeerin valilta. (Mikkonen ym. 2016.)

Kuusesta eristetty galaktoglukomannaani stabiloi O/W-emulsiota. Hemiselluloosan sisaltamat
fenoliset yhdisteet vaikuttavat positiivisesti emulsion pysyvyyteen estamalla lipidien hapettu-
mista ja tukemalla fysikaalisen rakenteen pysyvyytta. Fenolisten yhdisteiden antioksidatiivi-
sen vaikutuksen oletetaan liittyvan oksidatiivisen stabiliteetin lisaksi fysikaaliseen stabiliteet-
tiin. (Lahtinen ym. 2019.)

Galaktoglukomannaanista voidaan valmistaa kalvoja elintarvikkeiden pakkausmateriaaliksi.
Glukomannaanista valmistettu kalvo ehkaisee hapen paasya materiaalin lapi yhta hyvin kuin
kaupalliset muovista valmistetut kalvot. Galaktoglukomannaanin muodostama kalvo on la-

pinakyva, mutta estaa ultraviolettisateilyn paasya kalvon lapi. (Mikkonen ym. 2010.)

PHWE-uutetun hemiselluloosan prebioottisuutta on tutkittu toiminnallisten elintarvikkeiden
kannalta. In vitro -kokeessa hemiselluloosan oligosakkaridien autohydrolysaatti stimuloi Bifi-
dobacterium adolescentis -bakteerien kasvua enemman ja terveydelle haitallista Eschericia

Coli -bakteerin kasvua vahemman. (Deloule ym. 2020.)

Ligniinin vaikutusta auringon ultraviolettisateilyn estajana on tutkittu eri sovellutuksissa ja on
havaittu, etta ligniini voi absorboida auringon aallonpituuksia laajalla spektrilla 250—400 nm.
Kosmeettisen tuotteen aurinkosuojaa voi tukea kayttamalla sekoituksen osana ligniinia, jol-

loin saadaan aikaan synerginen vaikutus. (Sadeghifar & Ragauskas 2020.)

4 lhon merkitys suojamuurina

Ihmiskehon suurimpana elimena iholla on useita eri tehtavia. Se rajaa kehon ulkomaailmasta
toimien kehon lampdotilan saatelijana, ehkaisten haitallisten mikrobien, kemikaalien, UV-sa-
teilyn ja muiden hiukkasten paasya elimistoon, suojaten ihonalaiskudoksia fyysisilta iskuilta ja
hankaukselta seka valittaen erilaisia aistimuksia, kuten kuumaa, kylmaa, painetta ja kipua.
Iho toimii myos suojana toiseen suuntaan, silla se ehkaisee kehon veden ja muiden nesteiden
paasya pois ihonalaiskudoksista. Iholla on lisaksi tarkea tehtava yksilon ulkonaon maarittami-
sessa, mihin vaikuttavat ihon vari ja sen rakenteet mahdollisine ryppyineen ja muine epata-
saisuuksineen. (Hirao 2017, 674—675; Pillai, Manco & Oresajo 2015, 66.)

Ilhon toimiessa kehoa ulkopuoliselta ymparistolta rajaavana esteena, on silla tahan liittyen
useita fysikaalisia ja kemiallisia ominaisuuksia, jotka edesauttavat sen suojatoimintoja. lhon
suojamuurista (skin barrier, epidermal barrier) puhuttaessa viitataan naihin toimintoihin,
jotka yhdessa vaikuttavat ihon elimistoa suojaaviin mekanismeihin (barrier function). (Hirao
2017, 674; Dasgupta, Bajor, Mazzatti & Misra 2016, 3.)
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Ihon uloimpana, suoraan ulkomaailman kanssa kosketuksissa olevana kerroksena toimii sar-
veissolukerros (stratum corneum), joka koostuu litteista, toistensa kanssa limittain ja paallek-
kain olevista sarveistuneista soluista. Sarveissolut koostuvat paaosin saikeisesta keratiinipro-
teiinista (80 %), joka yhdessa solun vesipitoisuuden kanssa vastaa sen joustavuudesta ja mu-
kautuvuudesta. Nama solut muodostavat fyysisen, suojaavan muurin, joka saatelee ihon la-
paisevyytta ja mekaanisen hankauksen kestoa. Sarveissolukerroksen suojaominaisuuksiin vai-
kuttaa lisaksi merkittavasti soluvaliaine — joka koostuu lipideista (tarkeimpina keramidit, ko-
lesteroli seka vapaat rasvahapot) ja proteiineista — seka solujen valisten liitosten lujuus.
(Dasgupta ym. 2016, 3; Hirao 2017, 677—679; Pillai ym. 2015, 69.)

Ilhon kosteuden haihtumisen ehkaisysta vastaa suurelta osin sarveissolukerroksen lipidipitoinen
soluvaliaine, joka ymparoi sarveissoluja ja ehkaisee veden etenemista soluvaleissa (Pillai ym.
2017, 70). Sarveissolukerroksen kosteuspitoisuuteen vaikuttaa myos niin sanottu ihon luonnol-
linen kosteustekija (natural moisturising factor, NMF), joka on yhdistelma sarveissolukerrok-
sessa luonnostaan olevia vesiliukoisia, itseensa vetta sitovia aineita (Pillai ym. 2015, 72; Hirao
2017, 679). Sarveissolun kuivapainosta 20—30 % muodostuu luonnollisen kosteustekijan ai-
neista (Pillai ym. 2015, 72) ja se koostuu paaosin aminohapoista, orgaanisista hapoista seka
mineraalisuoloista (Hirao 2017, 679). Tarkeana kosteutta sitovana aineena toimii myos

glyseroli, jota NMF:n koostumuksessa on noin 4—5 % (Pillai ym. 2015, 73).

Suojamuuritoimintoon vaikuttaa ihon pH:n ja kemiallisen koostumuksen saately mm. talin- ja
hienerityksen avulla. lholla on luonnostaan myds oma mikrobisto, niin sanottu normaalifloora,
joka pystyy ehkaisemaan patogeenisten mikrobien hyokkayksia mm. varaamalla ihopintaa it-
selleen, erittamalla antimikrobisia aineita seka vaikuttamalla kehon immunologiseen vastee-
seen. (Pillai 2015, 71.) lhon suojamuuritoimintoihin vaikuttavat siis lukuisat mekanismit,

joista yhdenkin pettamisella voi olla suojaa heikentavia seurauksia.
4.1  lhon kosteuspitoisuus ja siihen vaikuttavat tekijat

Koska ihon kosteuspitoisuudella on vaikutusta ihon suojamuuritoimintoihin, on sen yllapitami-
nen ihon hyvinvoinnin kannalta tarkeaa. Kosteuttavat ja kosteutta yllapitavat ominaisuudet
ovat siis toivottavia ihonhoitotuotteiden ominaisuuksia ja naita ominaisuuksia haetaan myos

yksittaisilta kosmetiikan raaka-aineilta.

Keho menettaa vetta ihon lapi seka hikirauhasten kautta etta suoraan sarveissolukerroksen
lapi tapahtuvana diffuusiona (Machado ym. 2009, 73). lhon lapi sen syvemmista, kosteuspitoi-
semmista kerroksista ihon pintaa kohti tapahtuvaa veden siirtymista ja haihtumista, johon ei
liity hikirauhasten aktiivisuutta, kutsutaan ihon lapi tapahtuvaksi veden haihtumiseksi (tran-
sepidermal water loss, TEWL). Osa ihon lapi nousevasta vedesta sitoutuu sarveissolukerroksen

set tekijat, kuten ilmankosteus. (Qassem & Kyriacou 2019, luku 4.)
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vapaana oleva vesi, mutta ne molemmat vaikuttavat ihon kokonaiskosteuspitoisuuteen (Fukui
2017, 169). Ihon lapi tapahtuvan veden haihtumisen maaralla taas on todistetusti yhteys ihon
kosteuspitoisuuteen ja suurentuneen haihtumisen on havaittu olevan yhteydessa joihinkin iho-
sairauksiin (mm. atooppinen ekseema ja psoriasis) seka pinta-aktiivisten aineiden kayttoon
(Du Plessis & Stefaniak 2017, 934). lhon sarveissolukerroksen ihanteellinen, terveelle iholle
ominainen vesipitoisuus on 20—35 %, ja alle 10 prosentin kosteuspitoisuus on silmin havaitta-
vissa ihon hilseilyna ja kuivuutena (Del Rosso 2016, 83). Toisaalta myds ihon liiallinen kosteus-
pitoisuus voi johtaa sen vettymiseen, pintarakenteen rikkoutumiseen ja suojamuurin vaurioi-
tumiseen (Hirao 2017, 683).

Ihon kosteuspitoisuuden ja ihon lapi haihtuvan veden maaraa voidaan mitata erilaisilla mitta-
reilla. TEWL-arvoja voidaan arvioida lisaksi fysikaalisilla menetelmilla, jotka perustuvat ihon
pintakerroksen irrottamiseen teipin tai liiman avulla. Irrotetusta ihonaytteesta voidaan esi-
merkiksi valomikroskoopin avulla paatella ihon kuivuusastetta, rakennetta ja kaytetyn ihon-
hoitotuotteen tehoa. Kosteuskoyha iho irtoaa teipin mukana suurempina kasaumina, koska

mm. sen rakennetta yllapitavat sidokset ovat heikentyneet. (Pillai 2015, 78—79.)
4.2 Kosmetiikalla suojamuuriin ja kosteuspitoisuuteen vaikuttaminen

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen kosmeettisista valmisteista (1223/2009, 1 luku,

2 artikla) mukaan kosmeettisella valmisteella tarkoitetaan:

ainetta tai seosta, joka on tarkoitettu olemaan kosketuksissa ihmiskehon ulkois-
ten osien kanssa (iho, hiukset ja ihokarvat, kynnet, huulet ja ulkoiset sukupuo-
lielimet) tai hampaiden ja suuontelon limakalvojen kanssa, tarkoituksena yksin-
omaan tai paaasiassa naiden osien puhdistaminen, tuoksun muuttaminen, nii-
den ulkonaon muuttaminen, niiden suojaaminen tai pitaminen hyvassa kun-
nossa tai hajujen poistaminen.

Lahtokohtaisesti kosmeettiset ihonhoitotuotteet on tarkoitettu terveen ihon hoitoon ja sen

kunnon yllapitamiseen. Tervekin iho voi olla kuiva, jolloin sen tilaa voidaan parantaa ihonhoi-

tovalmisteilla. Ihon kuivuuteen voivat vaikuttaa lukuisat sisaiset ja ulkoiset tekijat, esimer-

kiksi kylma ja kuiva vuodenaika.

Perusihonhoitorutiiniin kuuluu ihon puhdistaminen, tarvittaessa sen kosteuttaminen ja suoja-
muuritoiminnoista huolehtiminen. Iholle jatettavia, hoitavia kosmetiikkatuotteita formuloita-
essa tuotteisiin sisallytetaan naita toimintoja tukevia raaka-aineita (mm. vetta ja oljyja),
mutta myos voiteen rakenteen ja tuotteen miellyttavyyden seka sailyvyyden kannalta olennai-
sia ainesosia (esim. pinta-aktiivisia aineita, sailontaaineita seka hajusteita). (MacFarlane
2019, 106.)

Fysiologisesti kosteusvoiteen tehtavana on sailyttaa tai palauttaa iholle sen kimmoisuus ja

joustavuus eli yllapitaa ihon suojamuuria. Lisakosteuden tuominen iholle voiteen avulla voi
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parantaa ihon toimintoja, kuten ihon pintakerroksen uudistumista saatelevien entsyymien toi-
mintaa. Kosteusvoiteen esteettisia etuja ovat pehmean tuntuinen, helea ja terveen nakoinen
iho. (Draelos 2015, 322.)

Ihon suojamuurin toimintahairioissa oikein formuloidulla voiteella voidaan korvata puutteita
esimerkiksi ihon omassa lipidipitoisuudessa. lholle pinnallisesti lisattyjen, ihon omia rasvoja
muistuttavien lipidien on havaittu asettuvan korneosyyttisolujen valiin, imitoiden ihon omien
rasvojen toimintaa. Petrokemiallisten oljyjen rasvat taas asettuvat ihon pinnalle kalvomai-

sesti ehkaisten nain kosteuden haihtumista ihon pinnalta ilmaan. (Del Rosso 2010, 118.)

Ihonhoidollisesti voiteen raaka-aineiden tarkeita funktioita ovat humektantti, okklusiivi ja
emollientti. Humektantit ovat aineita, jotka sitovat itseensa kosteutta ja pidattavat nain
vetta ihon pinnalla. Emollientit ovat yleensa 6ljymaisia aineita, jotka parantavat ihon kim-
moisuutta, pehmentavat ja hoitavat sita. Okklusiivit luovat iholle hydrofobisen kalvon, joka

ehkaisee kosteuden haihtumista pois ihon pinnalta. (Draelos 2015, 322, 325—-326.)

Humektantit, emollientit ja okklusiivit vaikuttavat seka ihon kosteuspitoisuuteen etta ihon
lapi tapahtuvaan kosteuden haihtumiseen. Taulukossa 1 on nahtavilla esimerkkeja kyseisten

funktioiden raaka-aineista kosmeettisissa voiteissa ja niiden yleiset toimintaperiaatteet.

Humektantit Esim. glyseroli, urea, alfahydroksihapot, so-
Hydrofiilisia yhdisteita, jotka sitomalla kerit ja sokerijohdannaiset, propyleenigly-

vetta itseensa ihosta seka ymparistosta kos- koli, etyleeniglykoli, vapaat aminohapot,

PCA (pyrrolidonikarboksyylihappo), natrium-
laktaatti.

teuttavat ihon pintakerrosta.

Emollientit Esim. mineraalioljyt, esterit, rasvahapot,
Hydrofobisia yhdisteits, jotka tasoittavat kolesteroli, skvaleeni, keramidit, silikonit,
ihoa asettumalla korneosyyttisolujen valei- musiinit (lima-aineet).
hin seka ehkaisevat ihossa olevan veden

haihtumista.

Okklusiivit Esim. vaseliini, parafiinioljy, lanoliini, siliko-

Ehkiisevit ihon ldpi tapahtuvaa veden haih- nit, skvaleeni, rasvahapot, silkkiserisiini.

tumista muodostamalla ihon pinnalle fysi-

kaalisen suojakalvon.

Taulukko 1: Ihon kosteuteen ja kosteudenpidattamiskykyyn vaikuttavia raaka-aineiden funkti-

oita (mukaillen Appas, Ladeira, Freire, Lopes & Leite-Silva 2019, 178)
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Huomioitavaa on, etta Euroopan komission kosmetiikkatietokannan mukaiset kosmetiikan ai-
nesosien funktiot maaritellaan jossain maarin eri tavoin kuin aiemmin mainituissa lahdeteok-
sissa. Esimerkiksi humektantti on Cosing-tietokannan mukaan ainesosa, joka pidattaa vetta
kosmetiikkatuotteessa kayton aikana. Edella mainitun kaltainen, ihon pintakerrosta kosteut-
tava humektantti puolestaan yksiloidaan termilla “skin conditioning - humectant”. Emollientit
voivat kosmetiikkatietokannan mukaan kuulua esimerkiksi kategorioihin “skin conditioning -
emollient”, “skin conditioning” tai skin conditioning - miscellaneous”. Okklusiivit kuuluvat

yleisemmin funktion “skin conditioning - occlusive* alle. (Euroopan komissio 2022b.)

Lisaksi kaikkia, tutkimuksissa raaka-aineille yksiloityja funktioita ei ole loydettavissa kosme-
tiikkatietokannasta. Tama johtuu siita, etteivat kosmetiikkatuotteiden valmistajat ole ilmoit-
taneet kyseista funktiota tuotteessa olevalle raaka-aineelleen (Personal Care Products Council
2022, 46). Esimerkiksi joillain ihoa kosteuttaviksi luokiteltavilla sokeriyhdisteilla (esim.
glyseroli) voi olla lisaksi valmiin tuotteen sailyvyytta parantavia ominaisuuksia, mutta niita ei
voi kutsua sailontaaineiksi. Kosmetiikan sailontaaineita koskevat varsin tiukat rajoitukset
(Asetus kosmeettisista valmisteista 1223/2009), joten sailontaaineeksi luokitteleminen voisi

olla jopa haitallista ainesosan muiden funktioiden kannalta.

5  Tuoksu

Tuoksujen havainnoinnin perusteena on haihtuvien, ilmassa leijuvien molekyylien paasy kon-
taktiin hajureseptoreiden kanssa ja naiden valittamien viestien tulkinta aivojen eri alueilla
(Daniau 2021, 193). Tuoksuja on perinteisesti kaytetty peittamaan epamiellyttavia hajuja.
Hajusteilla voidaan peittaa hien hajua tai ilmanraikastimen muodossa haivyttaa keittion tai
kylpyhuoneen tuoksuja. Ranskan Grassen hajuvesiteollisuuden sanotaan syntyneen peittamaan

alueen nahanparkitsemisteollisuuden synnyttamia hajuja. (Sell 2014, 210.)

Hajuaisti on makuaistin ohella vanhimpia aistejamme. Tutkimuksissa on havaittu, etta bak-
teereillakin on keinoja havaita ilman mukava kulkevia ammoniakkipartikkeleita. Yksinkertai-
silla elioilla hajuja havaitsevien kemoreseptorien avulla mm. loydetaan ravintoa ja saadellaan
populaatiotiheytta. Hajuaisti on tarkein aisti suurimmalle osalle elainkunnasta: se antaa tie-
toa ympariston kemiallisista muutoksista ja varoittaa nopeasti erilaisista vaaroista (esim. tuli-
palosta tai pilaantuneesta ruoasta) tai ilmoittaa mahdollisuuksista, kuten ruoaksi kelpaavista
asioista. Nisakkaista vain ihminen ja muutamat kadelliset lajit seka yoaikaan nukkuvat linnut
luottavat enemman nako- kuin hajuaistiin. (Sell 2014, 4; Sell 2019, 243.)

Hajuaistin hermostolla on nopein ja suorin reitti tunteisiin (Sell 2014, 26). Limbisen jarjestel-
man kautta hajuaisti vaikuttaa tunteisiin, muistiin, motivaatioon ja tietoisiin toimintoihin
(Lyly, Wikstén & Lundberg 2022). Tuoksut voivat vaikuttaa mielentilaan ja hyvinvoinnin koke-

mukseen. Ne voivat aktivoida seka parasympaattista etta sympaattista hermostoa -
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esimerkiksi laventelin on tutkimuksissa havaittu alentavan kasvoinjektiopotilaan syketta,
vaikkei kivun kokemisessa havaittu muutoksia (Sell 2014, 212). Tuoksumuisti on monelle tuttu
ilmio: esimerkiksi paahteinen asfaltin tuoksu voi tuoda mieleen nuoruuden matkat helteiselle

hiekkarannalle erittain elavasti, kuvia ja fyysisia tuntemuksia myoten.

Hajuaisti on lisaksi kiinteasti sidoksissa muihin aisteihin. Tutkimuksissa on havaittu, etta teks-
tiili koetaan pehmeampana, kun sita kosketaan sitrustuoksuisessa ymparistossa verrattuna
elainperaiseen tuoksuun. Tuoksut voivat liittya myos musiikillisiin mielikuviin: esimerkiksi va-
niljan tuoksu yhdistetaan ennemmin piano- tai puupuhallinmusiikkiin kuin jousisoitinmusiik-
kiin. Myos kasvojen miellyttavyyden kokemukseen voi vaikuttaa se, millaisiin tuoksuihin ne
yhdistyvat. (Sell 2014, 212.)

My0Os makuaisti olisi yksinaan varsin pelkistetty. Suurin osa makuaistimusta on hajuaistin ai-
kaansaannosta, silla kielen makunystyt pystyvat maistamaan ainoastaan makean, suolaisen,
happaman, karvaan ja umamin (Sell 2014, 5). Nakoaistin tuomat arsykkeet saattavat myos
vaikuttaa suuresti tuoksukokemukseen ja painvastoin. Kun haistelemme jotain tuoksua katsel-
lessamme epamiellyttavaa kuvaa, koemme tuoksun vahemman miellyttavaksi kuin ilman visu-
aalista arsyketta (Sell 2014, 131). Tutkimuksissa on havaittu myos, etta naiset kokivat miesten
kasvot vahemman kiinnostavina epamiellyttavan tuoksuisessa ymparistossa verrattuna hyvan-

tuoksuiseen tai tuoksuttomaan ymparistoon (Sell 2104, 211).

Tuoksun miellyttavyyden kokeminen on muuttuvaa ja siihen vaikuttavat esimerkiksi aikainen
tuoksukohtaaminen seka konteksti. Tuoksukokemusten kulttuurisidonnaisuutta on myos tut-
kittu ja tahan liittyen tuore tutkimus osoittaa, etta tuoksun kokemisessa kulttuurin merkitys
on varsin vahainen (6 %), kun taas yksiloiden valinen vaihtelu ja mieltymykset (54 %) seka ha-
jumolekyylin ominaisuudet (41 %) selittaisivat suurimman osan mieltymyseroista (Arshamian
ym. 2022, 2061). Luotaessa tuoksuja, joiden tarkoitus on miellyttaa mahdollisimman suuren
ryhman mieltymyksia, voitaisiin tutkimuksen mukaan hyodyntaa tuoksuaineiden kemiallisten

rakenteiden tuntemista.

Kun kuluttajat saavat kokeilla kosmeettista voidetta kaupassa, ostopaatokseen vaikuttavat
monet tekijat, kuten voiteen tuoksu, ihotuntu, tuotemerkki, pakkauksen ulkoasu ja toimivuus
seka hinta. Tuotteen todellisilla ihovaikutuksilla ei ostopaatoksessa ole kovin suurta painoar-

voa, eika niiden arvioiminen minuuteissa ole mahdollistakaan. (Rahse 2020, 309.)

Kaupassa kosmetiikan ostajat lahes poikkeuksetta haistavat kiinnostavaa tuotetta, koska
muita ominaisuuksia voi olla vaikea arvioida ostopisteella. Tuoksun aiheuttamat tunneyhtymat
voivat luoda valittomia mielikuvia esimerkiksi tuotteen tehokkuudesta (Herman 2017, 267).

Tuoksulla on siis kosmetiikan, kuten monen muunkin tuotteen valinnassa, suuri merkitys.

Fortune Business Insightsin markkinointitutkimuksen mukaan hajuvesimarkkinoiden koko maa-

ilmanlaajuisesti oli 19,8 miljardia dollaria vuonna 2020 ja sen arvioidaan kasvavan 43,3



16

miljardiin dollariin vuoteen 2028 mennessa (GlobeNewswire 2022). Tuoksujen merkitys kulut-
tajille on pelkastaan hajuvesien myynnin perusteella maailmanlaajuisesti merkittava, puhu-
mattakaan muista kosmetiikkatuotteista, joiden ostopaatokseen tuoksu voi osaltaan vaikut-

taa.

6  Tutkimusongelma ja -asetelma

Toimeksiantajan valmistaman kuusikumin ominaisuuksia ei ole viela tutkittu kosmetiikkakay-
tossa, koska kyseessa on uutuusraaka-aine, jota ei opinnaytetyon aloittamisen aikaan viela ol-
lut kaytetty markkinoilla olevassa kosmeettisessa tuotteessa. Toimeksiantajan pyynnosta ha-
luttiin tutkia tuoksun ja ihotunnun lisaksi sellaista ominaisuutta, joka on selvitettavissa mit-
tauslaitteiden avulla. Mitattavan ominaisuuden valintaan vaikutti kuusikumin kemiallinen ra-

kenne ja ominaisuutta mittaavien laitteiden saatavuus Laurea-ammattikorkeakoulusta.

Taman tutkimuksen tutkimusongelmina ovat kuusikumin mahdollinen vaikutus ihon kosteuteen
ja kuluttajan mielipide kuusikumin aistinvaraisesti havaittavista tuoksu- ja ihotuntuominai-

suuksista seka kosteuttavuudesta. Alaongelmia ovat:

Lisaako kuusikumi ihon kosteuspitoisuutta?
Estaako kuusikumi kosteuden haihtumisen iholta?
Pitavatko kuluttajat kuusikumin ominaistuoksusta?

Miten kuluttajat kokevat kuusikumia sisaltavan voiteen ihotunnun?

Taman opinnaytetyon tutkimusosio jakaantuu kahteen osaan: laitemittauksiin ja kotikaytto-

testiin. Laitemittauksilla mitataan seka ihon kosteuspitoisuutta etta ihon lapi haihtuvan veden
maaraa. Laitemittaukset tehdaan kahdella eri mittalaitteella. Mittausten lisaksi laitemittauk-
siin osallistuvat testihenkilot arvioivat tuoksua aistinvaraisesti. Kuluttajien suorittamaan koti-
kayttotestiin liittyy seka aistinvaraista tuotteen ulkoisten ominaisuuksien arviointia etta tuot-
teen kayttokokemuksen kautta saatavien, ihon ominaisuuksiin vaikuttavien tekijoiden subjek-

tiivista arviointia.
6.1 Testituote

Tutkimusasetelman haasteena oli kohdistaa kayttajakokemukset nimenomaan haluttuun voi-
teen raaka-aineeseen eli kuusikumiin. Koska kuusikumi haluttiin saada kuluttajakontaktiin,
mutta samalla kohdistaa tulokset tuoteformulan sijaan yksittaiseen raaka-aineeseen, haettiin

formuloinnissa yksinkertaista voidekoostumusta.

Kuusikumilla on kolmannessa luvussa esitettyjen, tutkittujen ominaisuuksien lisaksi kayttoko-
kemukseen perustuvia ominaisuuksia, esimerkiksi sellaisenaan iholle levitettyna jauhemaisen

kuusikumin normaaliligniininen versio jattaa ihon pinnalle narskuvan, kalvomaisen ja hieman
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nahkean, tahmean tunteen. Kayttajatesteilla haluttiin tutkia seka ihotunnun kokemusta testi-
henkiloilla etta sita, onko ainesosalla kalvomaisen pinnan ja nahkeuden vuoksi kosteuden

haihtumista ehkaisevaa tai kosteutta sitovaa ominaisuutta.

Tarkoituksena oli pitaa koostumus sellaisena, ettei siina ole muita raaka-aineita, joilla on
kuusikumin kanssa samoja tai suoraan kilpailevia ominaisuuksia. Lisaksi ihon kosteuspitoi-
suutta ja kosteuden pidattamiskykya tutkittaessa ei koostumuksessa saanut olla myoskaan ai-
nesosia, jotka tunnetusti lisaavat ihon kosteuspitoisuutta (esimerkiksi humektantteja, kuten
glyseroli ja hyaluronihappo) tai pidattavat ihossa kosteutta tekemalla sen pinnalle kosteuden
haihtumista ehkaisevan pinnan (esimerkiksi kalvonmuodostajia kuten kandelillavaha). Lisaksi
tuoksun suhteen muiden raaka-aineiden tuli olla neutraaleja, jotta ne eivat hairitsisi kuusiku-
min ominaistuoksun havainnointia. Taman takia esimerkiksi koostumukseen harkittu, luonnos-

taan melko voimakkaan tuoksuinen mehilaisvaha jatettiin pois.

Taulukossa 2 nakyvat testiemulsion raaka-aineet seka niiden viralliset, Coslng-kosmetiikkatie-

tokannan mukaiset funktiot.

Raaka-aine / INCI-nimi Funktio (Cosing)

lonivaihdettu vesi / Aqua Solvent / Liuotin

Jojobadljy / Simmondsia Chinensis Seed Oil | Skin Conditioning, Skin Conditioning - Emol-

lient / Ihoa hoitava

Sprucegum LL -kuusikumi / Picea Abies -

Wood Extract

Ksantaanikumi / Xanthan Gum Viscosity controlling, Surfactant - Emulsi-
fying / Viskositeetin saatelija, Pinta-aktiivi-

nen aine - Emulgaattori

Sailontaaine Euxyl / Phenoxyethanol + Preservative / Sailontaaine

Ethylhexylglycerin

Taulukko 2: Voidekoostumus (mukaillen Pajunen 2022c)

Testivoiteen osana kaytetty jojobaoljy on nestemainen vaha, joka koostuu monityydyttamat-
tomista rasva-alkoholeista ja rasvahapoista. Jojobaoljyn koostumus muistuttaa ihon talin
koostumusta, minka vuoksi sita pidetaan erityisen sopivana raaka-aineena kosmetiikkaan. Kos-
metiikassa jojobadljya kaytetaan ihoa hoitavan ominaisuutensa lisaksi okklusiivina. Okklusii-
veja kaytetaan kosteutta sitovien humektanttien lisana ja ne ovat tehokkaampia kostealle
iholle laitettuna. Jojobadljy on luonnollinen kosteutta iholle pidattavan pinnan muodostava
vaha, mutta se ei ole laheskaan niin tehokas kuin parhaat okklusiivit, joita ovat petrokemialli-

set vaseliini ja mineraalioljy. Kosteutta pidattavan pinnan muodostumiseen vaikuttavat lisaksi
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lopullisen kosmeettisen voiteen viskositeetti ja ainesosien keskinaiset vaikutukset. (Baumann
2015, 22, 31.) Baumannista poikkeavasti Patzelt ym. (2012) mukaan jojobaoljylla ei ole vetta
pidattavan pinnan muodostavaa ominaisuutta, ja etta muillakin tutkimuksessa testatuilla kas-
violjyilla olisi vain osittainen okklusiivinen vaikutus verrattuna kontrollina toimineeseen vase-
liiniin, jolla TEWL-arvon muutos oli yli -50 %. Jojobaoljylla kasitellyn ihoalueen TEWL-arvossa
ei tapahtunut muutosta, kun muiden kasvioljyjen ansiosta TEWL-arvon muutos oli vahintaan -
8 %.

Testivoide oli koostumukseltaan ohutta, juoksevaa emulsiota, jota pystyi annostelemaan sara-

nakorkillisesta pullosta myos tipoittain. Kuviossa 3 nakyy esimerkki kotikayttotestiin lahete-

tysta testivoidepullosta.

Kuvio 3: Testiryhmalle lahetetty voide saranakorkillisessa pullossa

Testivoide pakattiin neutraaliin 30 millilitran vetoiseen muovipulloon, jotta valtyttiin ylimaa-
raisten mielikuvien luomiselta. Kyseessa ei ollut markkinoille suunnattu voidekoostumus, jo-
ten kriteereina pakkausvalinnassa toimivat sopivan kokoinen ja voidekoostumuksen annoste-

luun soveltuva pakkaus. Voidepakkaukseen ei liimattu tunnisteita tai etiketteja.

6.2 Tutkimusote

Empiirinen tutkimus on teoreettisen perustutkimuksen tuloksiin nojaavaa soveltavaa tutki-
musta, joka voidaan jakaa havainnoivaan ja kokeelliseen tutkimukseen. (Holopainen & Pulkki-
nen 2008, 20—21). Heikkilan (2010, 21) mukaan kokeellisella tutkimuksella pyritaan tutkimaan
tutkitun tekijan vaikutusta vakioiduissa olosuhteissa. Kokeelliseen tutkimukseen otetaan tut-
kittavaksi perusjoukkoa edustava koeryhma, jonka tuloksia verrataan vertailuryhmaan, joilta

tutkitun tekijan vaikutus puuttuu.

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavaa asiaa ja ominaisuuksia kuvataan

numeerisesti, ja selvitetaan lukumaaria ja prosenttiosuuksia. Aineisto kerataan suurelta
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maaralta vastaajia ja tuloksia pyritaan yleistamaan. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus
pyrkii selittamaan tutkimuskohteen kayttaytymista ja syita paatoksien takana. Tutkittavaa
asiaa kysytaan pienelta vastaajamaaralta eika tuloksia pyrita yleistamaan. (Heikkila 2010,
16.)

Opinnaytetyo toteutettiin kaksiosaisena empiirisena kokeellisena tutkimuksena. Paamenetel-
mana kaytettiin maarallista tutkimusta, koska tutkittava ilmio on tunnettu ja ilmioon liittyy

selittavia teorioita.
6.3  Perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukko tarkoittaa tutkimuskohdetta, jota tutkittu asia koskee. Otantatutki-
muksessa ei tutkita kaikkia perusjoukon ihmisia eli otantayksikoita, vaan valitaan siita edus-
tava osajoukko eli otos, jolloin otos vastaa perusjoukkoa pienoiskoossa. Otos on edustava, mi-
kali jokaisella otantayksikolla on yhta suuri mahdollisuus tulla valituksi. Mikali perusjoukosta
valittu otos ei ole edustava, kutsutaan osajoukkoa naytteeksi. (Holopainen & Pulkkinen 2008,
29; Kananen 2011, 65.) Harkinnanvarainen otanta on otantamenetelma, jossa otantayksikoita
poimitaan harkitusti eika tilastoihin perustuen, jolloin tuloksena on nayte eika otos. Valittu-
jen otantayksikoiden oletetaan edustavan perusjoukkoa. Menetelmaa kaytetaan edullisten
kustannusten, nopeuden ja joustavuuden vuoksi. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 36.) Kato on
huomioitava otoskokoa maaritettaessa. Tavoite on hyva asettaa niin suureksi, etta lopullisten

vastausten maara on riittava. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 41; Kananen 2011, 67.)

Opinnaytetyon tutkimuksen perusjoukko oli kosmetiikan kayttajat. Tutkimuskohteen valin-
nassa kaytettiin harkinnanvaraista otantamenetelmaa eli tulokseksi saatiin nayte. Harkinnan-
varaista otantamenetelmaa kaytettiin opinnaytetyon rajallisten resurssien vuoksi ja sen pe-
rusteella, etta tutkimuksiin oli helpointa rekrytoida samaa tutkintoa opiskelevia opiskelijoita.
Koska otos ei ole edustava, tuloksia ei voida yleistaa koko vaestoon. Kato pyrittiin huomioi-

maan osajoukon kokoa maaritettaessa ja kannustamalla osallistumiseen palkinnoilla.

Opinnaytetyon ihomittauksiin ja kotikayttotesteihin rekrytoitiin Laurea-ammattikorkeakoulun
estenomiopiskelijoita. Tahan paadyttiin useista syista, joista yksi oli selkea tutkimuslupame-

nettely, kun kohderyhma muodostuu Laurean opiskelijoista. Lisaksi pohdittiin estenomiopiske-
lijoiden olevan potentiaalisia kasvovoiteiden kaytosta kiinnostuneita kuluttajia ja kayttokoke-

mukset tulisivat kosmetiikan kayttoon tottuneilta henkiloilta.

Testiryhmien koko maariteltiin paaosin resurssiperusteisesti. Yhdessa toimeksiantajan kanssa
pohdittiin testaajamaara, jolle testi- ja palkkiotuotteiden toimittaminen oli mahdollista seka
mietittiin, minka kokoisen aineiston kasittelyyn opinnaytetyon tekijoilla oli valmiuksia niin
ajallisesti kuin opinnaytetyon laajuus huomioon ottaen. Ihomittaustestin ryhman tavoitekooksi

maariteltiin 30 henkiloa ja kotikayttotestin 40 henkiloa.
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6.4  Aineistonkeruumenetelmat

Kuluttajan mielipidetta mitataan kyselyissa esittamalla vaittamia, joihin vastaukset annetaan
asenneasteikoilla (Heikkila 2010, 52). Vilkan (2007, 45—46) mukaan asenneasteikoilla mita-
taan kokemukseen perustuvaa mielipidetta ja asteikon keskimmainen arvo ilmaisee neutraalia
vastausta, jolloin vastaaja ei ole samaa eika eri mielta. Usein mielipidevaittamissa kaytetty
Likertin asteikko on tavallisesti 4- tai 5-portainen asteikko, jolla voi olla enemmankin kuin
viisi arvoa, ja jonka aaripaat ovat taysin samaa mielta ja taysin eri mielta (Heikkila 2010, 53).
Mielipidetta voi mitata myos Osgoodin asteikolla, joka on 5- tai 7-portainen asteikko, ja jonka
aaripaina ovat vastakkaiset adjektiivit (Heikkila 2010, 54). Vastauksena saatavat arvot ovat
jarjestyslukuja, jotka ilmaisevat jarjestyksen, johon havaintoyksikot voidaan asettaa mitatun
ominaisuuden suhteen, mutta saadut jarjestysluvut eivat ilmaise suhteita tai maaria eika vas-
tauksena saatu jarjestys kerro havaintoyksikoiden jarjestyksen valisista eroista mitaan (Kana-
nen 2011, 61).

Kyselylomakkeen voi tehda paperilomakkeelle tai internetsivulle. Paperilomakkeen vastaukset
on siirrettava kasin tilasto-ohjelmaan, ja internetsivulta vastaukset saa ladattua suoraan esi-
merkiksi Excel-ohjelmistoon kasittelya varten. Suljetuissa eli strukturoiduissa kysymyksissa on
valmiit vastausvaihtoehdot, joihin vastaaminen on nopeaa ja saadut tulokset voidaan kasitella
helposti tilastollisin menetelmin. Avoimia kysymyksia kaytetaan silloin, kun vastausvaihtoeh-
toja ei haluta rajata tai niita ei tunneta. (Heikkila 2010, 47—51.)

Hyvassa kyselylomakkeessa on selkeat vastausohjeet, kysymykset on jaoteltu aihealueen mu-
kaisiin ryhmiin, ensimmaiset kysymykset ovat helppoja, kontrollikysymyksilla varmistetaan
vastausten luotettavuus ja lomake on tarpeeksi lyhyt. Lomake tulee testata ja tehda tarpeel-
liset muutokset ennen varsinaista kayttoa tutkimuksessa. Kyselylomakkeeseen kuuluu saate-
kirje, jonka tarkoitus on selvittaa tutkimuksen tavoite ja motivoida vastaajaa vastaamaan.
(Heikkila 2010, 48, 61.)

Opinnaytetyon tutkimusaineiston keruussa kaytettiin kyselya, joka on maarallinen aineiston-
keruumenetelma. Kosteusmittauksen kyselylomake (liite 2) toteutettiin paperilomakkeena,
jotta lomake voitiin jakaa jokaiselle vastaajalle mittaustilanteessa. Kotikayttotestin kyselylo-
make (liite 6) toteutettiin internetkyselyna Google Forms -alustalla, joka oli opinnaytetyon
tekijoille ennestaan tuttu, ja josta tulokset siirrettiin Excel-taulukkoon kasittelya varten.
Tama helpotti myos tietojen kasittelya. Vastaajalle internetkysely on helppo tayttaa, sahkoi-
nen lomake minimoi vastaamatta jattamista, se ei katoa lahetettaessa seka saastaa postiku-

luja.

Kutsu kotikayttotestiin lahetettiin sahkopostilla, jossa kerrottiin testin tarkoitus ja toteutus-
suunnitelma aikatauluineen (liite 4). Kotikayttotestin saatekirje (liite 5) lahetettiin testiin il-

moittautuneille sahkopostitse ja paperikirjeena voiteen kanssa. Koska testaajilla ei kotona
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tuotetta kayttaessaan ole mahdollisuutta kysya neuvoa, kuten keskitetyissa testitilanteissa,
voiteen kayton ja vastauslomakkeen tayttamisen ohjeistukseen ja sen toimittamiseen testaa-

jille kiinnitettiin erityista huomiota.

Kyselykysymykset muotoiltiin niin, etta ne vastaisivat tutkimusongelmiin. Kysymystyyppeina
kaytettiin suljettuja, puoliavoimia ja avoimia kysymyksia. Opinnaytetyon toimeksiantaja ha-
lusi sisallyttaa avoimia kysymyksia kyselylomakkeelle, jotta saataisiin vastauksia, joita ei etu-
kateen osattu ajatella. Kyselylomake testattiin viidella vapaaehtoisella ja lomakkeen kysy-

mysmuotoiluja muutettiin saatujen palautteiden perusteella.

Kolme tuoksua koskevaa suljettua kysymysta olivat samoja molemmissa lomakkeissa, ja sen
vuoksi niissa kaytettiin mukailtua 7-portaista Osgoodin asteikkoa. Kotikayttokyselyn kysymyk-
sia muokattiin kosteusmittausten jalkeen, jolloin loput kysymyksista muutettiin 5-portaisiksi

Likertin asteikoiksi. Kaikki kysymykset paitsi avoin palaute olivat pakollisia.

6.5 Analyysimenetelmat

Tilastollisia menetelmia voidaan kayttaa seka maarallisessa etta laadullisessa tutkimusmene-
telmassa (Holopainen & Pulkkinen 2008, 21). Kanasen (2007, 96—97) mukaan mielipidekysy-
mysten tulosten esittamiseen painotettu keskiarvo on havainnollisempi kuin prosenttiluvut.
Painotettu keskiarvo lasketaan n-luvuista kerrottuna valitun vastauksen numeraalisella arvolla
(1-5 tai 1-7) ja saatu summa jaetaan havaintoyksikoiden kokonaismaaralla. Vastaukset voi-
daan esittaa frekvenssitaulukoina, joissa kuvataan muuttujien frekvenssijakaumaa eli kunkin

vaihtoehdon maaraa ja prosentuaalista osuutta (Vilkka 2007, 139).

Teemoittelu on laadullisen tutkimusmenetelman analyysitapa, jonka avulla voidaan jaotella
avoimiin kysymyksiin saatua tutkimusaineistoa ja loytaa tutkimusongelman kannalta olennai-
sia aiheita (Eskola & Suoranta 1998, 176). Tutkimusaineistoa kasitellaan ja uudelleen jarjes-
tellaan, jotta saadaan nakyviin tutkittavan ilmion osatekijoita. Aineistoa kvantifioidaan ylei-
sella tasolla ja luokitellaan ylemman tason kasitteiden alle. Teemoiteltua aineistoa voi esi-
tella kayttamalla aitoja sitaatteja. (Kananen 2008, 88, 91). Onnistunut teemoittelu vaatii

teorian ja empirian yhdistamista (Eskola & Suoranta 1998, 176).

Opinnaytetyossa mittauslaittein keratty aineisto analysoitiin kayttamalla maarallista analyysi-
menetelmaa normalisoimalla mittausarvot seka kontrolliin etta alkutilanteeseen. Saaduista
tuloksista laskettiin muutosprosentit seka kosteuspitoisuudelle etta TEWL-arvolle. Mittausky-
selyn vastaukset analysoitiin kayttamalla maarallista analyysimenetelmaa ja kotikayttotestin
kyselylomakkeen vastaukset analysoitiin kayttamalla seka maarallista etta laadullista analyy-

simenetelmaa.
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7 Laitemittaukset

Laitteiden avulla ihon kosteuspitoisuutta voidaan mitata hyodyntaen ihon sahkonjohtokykya
tai sahkonvaraamiskykya. Sahkonvaraamiskykyyn perustuva tekniikka hyodyntaa veden kykya
varata sahkoa (kapasitanssi) laitteen anturipaahan (kondensaattori). Varauksen mahdollista-
vana eristeena toimii ihon kuiva pintakerros, sarveissolukerros. Koska veden kapasitanssi poik-
keaa suuresti muista ihon aineista, sen maaran voidaan katsoa olevan suoraan verrannollinen
anturilla mitattavaan kapasitanssiin. Toisin sanoen, mita korkeampi mitattu kapasitanssi, sita

korkeampi ihon kosteuspitoisuus. (Qassem & Kyriacou 2019, luku 3; Delfin Technologies 2022.)

Kosteuspitoisuusmittauksia voidaan hyodyntaa osana ihon suojamuuritoimintojen arviointia.
Niiden avulla saadaan tietoa myos kosmetiikkatuotteiden mahdollisesta kosteuttavuudesta,
mika toimii hyvana apuvalineena tuotekehittelyssa. Kosteusmittauksia voidaan suorittaa myos
osana kosmeettisten hoitojen tehokkuuden arviointia ja apuna tehokkuusvaittamien muodos-
tamiselle. Lisaksi mittalaitteilla on lukuisia laaketieteellisia sovellusmahdollisuuksia. (Delfin
Technologies 2014, 4.)

Ilhon suojamuurin toimintaan liittyy vesipitoisuuden lisaksi sen kyky pidattaa vetta, eli eh-
kaista kosteuden haihtumista. Tata voidaan arvioida mittaamalla ihon lapi tapahtuvaa veden
haihtumista tarkoitukseen sopivalla laitteella. Mita pienempi haihtuvan veden maara, sita pa-
rempi on suojamuurin toiminta ja kunto. Huomioitavaa on, etta veden haihtumiseen iholta
vaikuttavat monet seikat, kuten kehon ja ympariston kohonnut lampotila tai stressaava ti-
lanne, jotka aktivoivat hikirauhasten toimintaa. Talloin kohonnut TEWL ei kerro suojamuurin
heikkenemisesta. Tarkeaa onkin veden haihtumismittauksissa eliminoida muuttujat, jotka voi-
vat aktivoida hikirauhasten toimintaa. (Fukui 2017, 169; Qassem & Kyracou 2019, luku 4; Del-
fin Technologies 2021, 9.)

Ilhon lapi tapahtuvaa kosteuden haihtumista mittaavat laitteet kayttavat useita eri teknii-
koita. Laitteen mittauspaa voi olla avoin, suljettu tai tuuletettu suljettu. Lisaksi hyodynne-
taan mittauspaata, jossa iholta haihtuva vesi tiivistetaan kylman levyn avulla kiinteaan muo-

toon jaaksi (Qassem & Kyracou 2019, luku 4).

TEWL-mittauksia voidaan hyodyntaa monipuolisesti esimerkiksi arvioitaessa ihon suojamuurin
kuntoa ihoarsytyksen tai -vaurion yhteydessa tai arvioitaessa ihon paranemisen edistymista.
Mittauksia voidaan kayttaa apuna myos ihonhoitotuotteiden kehittelyssa, kun halutaan saada
mitattavia tuloksia tuotteen vaikutuksista ihon kosteudensitomiskykyyn. (Delfin Technologies
2012, 3.)

Laitemittauksissa huomioitavia tekijoita

Mittausten onnistumiseen ja tulosten luotettavuuteen vaikuttavat lukuisat tekijat. Nama voi-

daan jakaa lahteesta riippuen hieman eri tavoin. Esimerkiksi Rogiers ym. (2001, 120) jakavat
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tekijat testihenkiloon liittyviin muuttujiin (esim. sukupuoli, mitattava alue ja sen ominaisuu-
det tai sirkadiaaninen rytmi eli kehon toimintojen vuorokausirytmi), ulkoisiin muuttujiin
(esim. mittauspaan tai -tilan lampatila tai iholle laitetut tuotteet) seka laitekohtaisiin (esim.

mittauspaan vaatimukset mittausasennosta, laitteiden luotettavuus ja tarkkuus) muuttujiin.

Du Plessis ym. (2013, 4) ovat antaneet tutkimuksiin pohjautuvia suosituksia luotettavien ja
vertailukelpoisten mittausten suorittamiseksi ihon kosteuspitoisuutta ja TEWLia tutkittaessa.
Suositukset on tehty ei-kliinisia mittauksia varten. He jakavat muuttujat sisasyntyisiin (endo-
genous), ulkosyntyisiin (exogenous), ymparistoon liittyviin (environmental) seka mittaustilan-
teeseen liittyviin (experimental and measurement / instrumentation factors). Mittaustilantee-
seen liittyvia muuttujia voidaan saadella hyvin suunnitellulla tutkimusprotokollalla. Taulu-
kossa 3 on yksiloity kunkin muuttujaryhman tekijoita, joilla on todettu olevan mahdollista vai-

kutusta ihon kosteuspitoisuuden ja TEWLin mittaustuloksiin.

Sisasyntyisia Ulkosyntyisia Ymparistoon liit- Mittaustilanteeseen
muuttujia muuttujia tyvia muuttujia liittyvid muuttujia
Ika Ihon peseminen ja Ilmastointi, ilman Laite
marka tyo lilke
Etnisyys Liuottimet, pinta- Mittaustilan Laitteen kalibrointi
aktiiviset aineet, lampotila

ihoa kosteuttavat ai-

neet
Anatominen sijainti | Okkluusio (esim. Mittaustilan suhteel- | Laitteen ja testihenki-
suojakasineet, linen ilmankosteus loiden akklimatisaatio
vaatetus) eli sopeutuminen mit-
taustilan olosuhteisiin
(lampotila, ilmankos-
teus)

Ihon lampatila Vaurioitunut iho Suora valonlahde Laitteen ohjeenmu-
kainen kaytto (mit-
taussuunta, paine, ka-
sineiden kaytto jne.)

Hikoilu Kofeiini (pinnalli- Vuodenaika Mittaustilan ohjeen-

sesti) mukaiset olosuhteet
(lampotila, suhteelli-
nen ilmankosteus)

Kellonaika (sirkadi- Tupakointi Mittausten maara

aaninen rytmi eli
kehon toimintojen

vuorokausirytmi)
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Taulukko 3: lhon kosteuspitoisuuden ja TEWLin mittaustuloksiin vaikuttavia tekijoita (mukail-
len du Plessis ym. 2013, 5)

Du Plessis ym. (2013, 6) mukaan ennen mittauksia tulee testihenkilGille kertoa tarkoin tutki-
muksen tavoitteista, toteutustavoista, eduista, riskeista seka suostumuksen antamisesta. Li-
saksi heille tulee kertoa selkeat ohjeet, joita on noudatettava ennen mittauksia ja niiden ai-

kana.

Du Plessis ym. (2013, 7) suosittelevat, etta mittaustilan lampotila pidetaan valilla 20—22 °C
ja suhteellinen ilmankosteus valilla 40—60 %. Rogiers ym. (2001, 122) eivat anna mittaustilan
lampotilalle alarajaa, mutta sen tulisi kuitenkin olla alle 22°C ja suhteellisen ilmankosteuden

lahella, mutta ei yli 50 %.
Mittauslaitteiden kaytto

Ennen mittausten suorittamista laitteiden toimintakyky tulee varmistaa kalibroinnin (du Ples-
sis ym. 2013, 7) ja oikeanlaisten mittausolosuhteiden varmistamisen avulla. VapoMeter tulee
akklimatisoida mittaustilan lampotilaan ja suhteelliseen ilmankosteuteen (Delfin Technologies
2012, 5). Mittausten valilla laite on pidettava etaalla mittaajan ja mitattavan ihosta seka
muista kosteuden ja lammon lahteista (esim. tietokoneet, valaisimet, kosteuspyyhkeet jne.)
(Delfin Technologies 2012, 5—6). Seka du Plessis ym. (2013, 6) etta Rogiers (2001, 121) mai-
nitsevat, etta TEWL-mittarin mittauspaan lampotilan tulisi mittausta aloitettaessa olla sama

kuin testihenkilon ihon lampotila.

Luotettavien mittaustulosten varmistamiseksi on myos tarkeaa noudattaa oikeanlaista tekniik-
kaa mittauspaata iholle painettaessa. Du Plessis ym. (2013, 8) mainitsevat, etta suljetun kam-
mion TEWL-mittarit eivat ole kovin paineherkkia, mutta ajoitus on tarkeaa. Ihon kosteuspitoi-
suusmittarit on varustettu jousisysteemilla, joka tunnistaa paineen ja ohjaa nayton avulla oi-

keaan kayttoon. Mittaustilanteessa on suositeltavaa huomioida mittauspaan asento.

Plessis ym. suosittelevat ottamaan kolme mittausta perakkain jokaisesta mittauskohdasta.
Mittausten tasalaatuisuuden varmistamiseksi suositellaan, etta yksi henkilo suorittaa kaikki

mittaukset. (Du Plessis ym. 2013, 8—9.)

Mittauspaan on annettava vapaasti tuulettua mittausten valilla. VapoMeterin valmistajan mu-
kaan mittauksen kesto on noin 7—16 sekuntia, jonka lisaksi kammion tuulettumiseen menee
noin 1,5 minuuttia, mika on hyva huomioida mittausten aikataulua suunniteltaessa. (Delfin
Technologies 2022; Delfin Technologies 2012, 5—6.)

Du Plessis ym. (2013, 9) mukaan yksimielisesti luotua asteikkoa ihon kosteuspitoisuuden tai
TEWLin arvoista ei ole pystytty luomaan. Tulkinnat siita, milla arvoilla ihoa voidaan kutsua

normaaliksi tai kuivaksi vaihtelevat tutkimuksittain, jopa samaa laitetta kaytettaessa.
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Ihomittausten tuloksia tulkittaessa onkin suositeltavaa raportoida muutosprosentteja: miten
ihon kosteuspitoisuus tai TEWL on muuttunut lahtotilanteeseen verrattuna, tai kuinka paljon

ne eroavat kontrolliryhman tuloksista.

Opinnaytetyon ensimmaisessa tutkimusosiossa mitattiin kuusikumia sisaltavan voiteen vaiku-
tusta ihon kosteuspitoisuuteen ja ihon lapi haihtuvan veden maaraan. Aineistonkeruumenetel-
maksi valittiin kosteuspitoisuuden ja ihon lapi haihtuvan veden maaran tutkimiseksi laitemit-
taukset toimeksiantajan toiveesta, silla ne antavat objektiivisia mittaustuloksia. Laitemit-
tauksissa kaytettiin suomalaisen Delfin Technologiesin mittalaitteita, koska opinnaytetyon te-
kijat saivat ne kayttoonsa Laurea-ammattikorkeakoulusta ja tekijoilla oli jo kokemusta Mois-
tureMeterSC-laitteen kaytosta. Taulukossa 4 esitetaan Delfin Technologiesin mittareilla saatu-

jen lukujen ohjearvot ja asteikot tulosten tulkintaa varten.

Mittari Yksikko Arvo Selitys
MoistureMeterSC <20 Kuiva iho

20-40 Normaali

>40 Hyvin kosteutettu iho
VapoMeter g/m2/t 3-12 Normaaliarvo kasivarresta

Taulukko 4: Mittauslaitteiden ohjearvot ja asteikot (mukaillen Delfin Technologies 2022)

Ilhon kosteuspitoisuutta mittaava MoistureMeterSC-laite perustuu tekniikkaan, joka hyodyntaa
veden kykya varata sahkoa laitteen anturipaahan. lhon lapi haihtuvan veden maaraa mittaava
VapoMeter-laite hyodyntaa suljetun mittauspaan teknologiaa, jossa ympariston ilmavirtaukset
eivat paase vaikuttamaan mittaustulokseen. VapoMeter kalibroituu ymparoivan ilman suhteel-
liseen kosteuspitoisuuteen ja vertaa mittaustuloksia muutokseen. Haihtuvan veden maara il-

moitetaan grammoina neliometria kohden tunnissa (g/m2/t).

Erilaisten muuttujien minimoimiseksi laadittiin toteutussuunnitelma. Ohjeet sisallytettiin sah-
kopostiohjeistukseen (liite 1) ja testihenkiloille jaettavaan mittauslomakkeeseen (liite 2).

Mittausprotokolla loytyy liitteesta 3.

Opinnaytetyon mittaukset suoritettiin yhden koulupaivan aikana Laurean Tikkurilan kampuk-
sen luokkahuoneessa, joka on ilmastoitu tila. Huoneen lampotila vaihteli valilla 21,5—22,3 °C
ja suhteellinen ilmankosteus valilla 34,8—38,6 %, mitka pysyivat valmistajan suosittelemien

arvojen sisalla.
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Mitattavia ohjeistettiin kattavasti ja poikkeamista pyydettiin ilmoittamaan mittauslomak-
keella. Yhdella mitattavalla oli ensimmaiseen mittaukseen tultaessa pitkahihaisen paidan hiha
alhaalla, milla saattoi olla vaikutusta mittaustulokseen. Mittaukset tehtiin vasemmasta kasi-
varresta, paitsi kahdelta testihenkilolta, joilla oli mittausalueella tatuointi. Heilla mittaukset
suoritettiin oikeasta kasivarresta, koska ei ollut tietoa tatuoinnin mahdollisesta vaikutuksesta

mittaustuloksiin.

TEWL-mittarin mittauspaan lampaotilan tulisi mittausta aloitettaessa olla sama kuin testihenki-
lon ihon lampotila, mutta lampotilan kontrolloiminen oli mittaustilanteessa mahdotonta, eika

laitevalmistajan ohjekirjoissa ollut tasta mainintaa.

Mittaukset tehtiin samoista kohdista seka MoistureMeterSC- etta VapoMeter-laitteella. Mit-

tauskohdat maariteltiin mitalla kyynartaipeesta (kuvio 4).

Kuvio 4: Mittauskohtien maarittely mitalla

MoistureMeterSC-laitteella otettiin kolme mittausta perakkain kummastakin mittauskohdasta.
VapoMeter-laitteella otettiin kolmen suositellun mittauksen sijaan yksi mittaus kummastakin
mittauskohdasta, koska mittauksen kesto ja kammion tuulettuminen jokaisen mittauksen va-
lilla teki mittauksesta hidasta. Mittauksiin kuluvan ajan kasvaessa oli mahdollisuus, ettei tar-

peeksi suurta naytetta olisi ehditty keraamaan, ja kato olisi voinut olla suurempi.

Voidetipan koko pyrittiin pitamaan samana (noin 50 mg), mutta siina oli jonkin verran va-
paalla kadella tehtavasta menetelmasta johtuvaa vaihtelua. Voide levitettiin noin 10 cm? alu-

eelle, eli voiteen maara oli noin 5 mg/cm?2.
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8 Laitemittausten tulokset ja analyysi

Tutkimuksen kohderyhma oli kosmetiikan kayttajat. Kohderyhmasta valittiin harkinnanva-
raista otantaa kayttaen 41 estenomiopiskelijaa, joille lahetettiin kutsu tutkimukseen sahko-
postitse. Laitemittauksiin ilmoittautui 17 henkiloa. Vastauksia kerattiin testipaivan paatteeksi
16 kappaletta eli vastausprosentti oli 94 %. Kato oli yksi henkilo. Alussa asetettuun 30 vas-

tauksen tavoitteeseen ei paasty.

Mittauskyselylomakkeen nelja ensimmaista kysymysta olivat taustakysymyksia, jotka kartoitti-
vat niita tekijoita, jotka voivat vaikuttaa kosteusmittausten tuloksiin. Ensimmaisessa kysy-
myksessa kysyttiin, onko vastaaja valttanyt kahvin juontia 30 minuuttia ennen mittausta. Vas-
taajista lahes kaikki (15) ilmoittivat valttaneensa kahvin juontia ja yksi vastaajista ei. Lomak-
keeseen kaksi henkiloa oli lisannyt kasin merkinnan, jossa ilmoittivat juoneensa energiajuo-
maa. Mikali kahvinjuontia ei ollut valtetty, vastaajaa pyydettiin ympyroimaan se mittaus, jota

ennen kahvia oli juotu. Kaksi henkiloa oli ympyroinyt ensimmaisen mittauksen.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, onko ihoalue ollut peittamaton vahintaan 5—10 minuuttia en-
nen mittausta. Vastaajista lahes kaikki (15) vastasivat myontavasti kysymykseen ja yksi vas-
taaja ei ollut vastannut kysymykseen lainkaan. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, onko mit-
tausaluetta pesty aamulla pesutuotteella. Vastaajista lahes kukaan (15) ei ollut ja yksi vastaa-
jista oli pessyt aamulla mittausalueen ihon pesutuotteella. Neljannessa kysymyksessa kysyt-
tiin, onko mittausalueen iholle levitetty aamulla jotain voidetta. Kukaan vastaajista ei ollut

levittanyt mittausalueelle mitaan voidetta aamulla.

Mittauksiin osallistuneet olivat kaikki naisia ja arviolta ialtaan 20—45 vuotta. Taman tarkem-
min mittaushenkildiden samankaltaisuutta ei varmistettu, vaan ryhman valintaan vaikutti sen

saatavuus tiettyyn mittaustilaan tiettyna aikana.
8.1 lhon kosteuspitoisuus

Taulukossa 5 esitetaan kosteuspitoisuuden keskiarvo koko mittausryhmalle molempien mit-
tauskohtien alku- ja lopputilanteessa. Kun kosteusmittarilla mitattu arvo nousee, iho on kos-

teutuneempi kuin lahtotilanteessa, ja kun arvo laskee, iho on kuivempi kuin lahtotilanteessa.

Ryhman ka
Kontrolli alkutilanne 15,53
Kontrolli lopputilanne 21,65
Tuote alkutilanne 15,40
Tuote lopputilanne 15,70
Tuote muutosprosentti 2%

Taulukko 5: Kosteuspitoisuuden mittauskeskiarvot ja muutos
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MoistureMeterSC-laite mittaa ihon kosteuspitoisuutta hyodyntaen veden sahkonvaraamisky-
kya. Lahtotilanteessa molempien mittauskohtien keskiarvot olivat lahes samat (15,5 ja 15,4)
eli iho oli ohjearvojen (<20 = kuiva, 20—40 = normaali, >40 = hyvin kosteutettu) mukaan
kuiva. Toisessa mittauksessa voiteella kasitellyn kohdan keskiarvo (15,7) oli kasvanut vahem-
man kuin kontrollikohdan (21,7), jossa positiivinen muutos oli selvempi. Toisessa mittauksessa
voiteella kasitelty kohta oli edelleen ohjearvojen mukaan kuiva, kun taas voiteella kasittele-
maton kontrollikohta oli noussut yli 20:een, mika tarkoittaa, etta iho on normaalisti kosteutu-

nut.

Yksittaisia maltillisia positiivisia muutoksia ihon kosteuspitoisuudessa havaittiin kahdella testi-
henkilolla. Toinen heista oli kayttanyt aamulla pesutuotetta ja hanella kosteusmittauksen lah-
toarvot olivat koko ryhman matalimmat, mutta vastaavasti kosteuspitoisuus oli noussut enem-
man. Toisella testihenkilolla ei ole kosteuspitoisuuden nousuun nahtavissa selittavaa tekijaa.
Kaksi testihenkiloa oli juonut energiajuomaa ennen ensimmaisia mittauksia, mutta energia-

juoman juonti ei nayta vaikuttaneen tuloksiin.

Huonelampatilan ja suhteellisen ilmankosteuden muutokset tai muut fysiologiset tekijat voi-
vat mittaustilanteessa aiheuttaa mittausarvojen muutoksen kontrollikohdassa. Naiden muu-
tosten vaikutukset voidaan poistaa normalisoimalla saadut mittaustulokset kontrollikohtaan ja
lahtotilanteeseen. Normalisoidut arvot saatiin jakamalla ensin jokainen arvo saman mittaus-

ajankohdan kontrollikohdan arvolla (taulukko 6).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 1 1
Tuote 0,994 0,724

Taulukko 6: Kontrolliin normalisoidut kosteuspitoisuuden keskiarvot

Kontrollikohtaan normalisoiduista arvoista voidaan nahda kosteuspitoisuuden muuttuneen,
kun voiteella kasitellyn kohdan tuloksia verrataan kontrollikohtaan. Muutoksen maaran nake-
miseksi tarkemmin jaettiin saadut normalisoidut arvot viela saman mittauskohdan alkutilan-

teen arvolla (taulukko 7).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 1 1
Tuote 1 0,728

Taulukko 7: Kontrolliin ja alkutilanteeseen normalisoidut kosteuspitoisuuden keskiarvot ja
muutos

Normalisoimalla tulokset saatiin ilmi voiteella kasitellyn ihoalueen todellinen muutos (0,728)

verrattuna kasittelemattomaan ihoalueeseen (1), mika havainnollistuu kuviossa 5.
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Kuvio 5: Ihon kosteuspitoisuuden kontrolliin ja alkutilanteeseen normalisoitu keskiarvon muu-

tos

Normalisoiduilla kosteuspitoisuuden keskiarvoilla havaittiin, etta testivoiteella kasitellyn iho-
alueen kosteuspitoisuus on laskenut selvasti. Kosteuspitoisuuden mittaustulosten kontrolliin ja
alkutilanteeseen normalisoitu keskiarvo voidaan myos esittaa muutosprosentteina (taulukko
8).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 0% 0%
Tuote 0% -27 %

Taulukko 8: Kosteuspitoisuuden muutos

Normalisoidusta keskiarvosta laskettu testivoiteella kasitellyn mittauskohdan muutosprosentti
on -27 %. Kosteusmittauksessa saatuja tuloksia tulkitaan siten, etta ihon kosteus on parantu-
nut, kun muutosprosentti on positiivinen ja ihon kosteus on vahentynyt, kun muutosprosentti
on negatiivinen. Ihon kosteus testihenkilGilla on vahentynyt yli neljasosan alkutilanteeseen ja
kasittelemattomaan ihoalueeseen verrattuna. Tuloksen perusteella kuusikumia sisaltava voide

ei nayta kosteuttaneen ihoa, vaan kosteuspitoisuus on laskenut alkutilanteesta.

Humektantit ovat vesiliukoisia ja tehokkaasti vetta sitovia ainesosia. Humektantit pystyvat si-
tomaan vetta huoneilmasta ihoon, mikali suhteellinen ilmankosteus ylittaa 80 %. Muussa ta-
pauksessa humektantti ottaa veden ihon alemmista kerroksista, minka vuoksi voiteeseen lisa-
taan vetta pidattavaa pintaa muodostavia ainesosia, jotta humektantin sitoma vesi ei haih-
tuisi ihosta huoneilmaan. (Baumann 2015, 73.) Mm. hyaluronihappo ja sokerit ovat humek-
tantteja (Baumann 2015, 73). Hyaluronihappo on polymeeri, joka ei suuren kokonsa vuoksi

pysty imeytymaan ihon dermikseen (Baumann 2015, 77).
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Kuusikumi on iso sokeripolymeeri, joka on osin vesiliukoinen ja jolla voisi hyaluronihapon ta-
paan olla vetta sitovaa ominaisuutta. Koska testiryhman ihon kosteuspitoisuus on selvasti las-
kenut kontrolliin ja lahtotilanteeseen verrattuna, kuusikumi voisi mahdollisesti toimia ihon
pinnalla humektantin tavoin sitomalla vetta ihosta. Tama voi kuivattaa ihoa, silla mittaustilan

suhteellinen ilmankosteus oli alle 80 % eika testivoiteessa ollut kaytetty tehokasta okklusiivia.

Toista mittausta tehdessa huomattiin, etta mittauskohdassa iholla nakyi selva jalki testivoi-

teen levityskohdassa. Testivoide muodosti ihon pinnalle nakyvan kalvomaisen pintarakenteen.
Koska MoistureMeterSC-laite mittaa iholta veden sahkovarausta, voiteen muodostama pintara-
kenne on mahdollisesti vaikuttanut kosteusmittarin mittaukseen ja sita kautta saatuihin tulok-

siin.

Valmistajan mukaan on mahdollista, etta mitattava pinta on voiteen kalvomaisen rakenteen
vuoksi muuttunut. Nain kyseessa ei olisi enaa taysin sama mittauskohde - eli ihon pintakerros
(stratum corneum) - kuin alkutilanteessa, vaan mittaus kohdistuisi ihon pintakerroksen ja voi-
teen muodostaman kalvon yhdistelmaan. Kalvo ei itsessaan hairitse mittarin toimintaa, vaan
muuttaa varsinaista mittauskohdetta. Nain ollen havaittu kosteus olisi jaanyt pienemmaksi,
koska alku- ja loppumittauksissa on mitattu eri kohdetta. Kalvo itsessaan ei ole luotettavan
mittauksen este, vaikka se jonkin verran mitattavaan pintaan ja sen ominaisuuksiin vaikuttaa-
kin. (Riikonen 2022.)

8.2 lhon lapi tapahtuva kosteuden haihtuminen

Taulukossa 9 esitetaan ihon lapi haihtuvan veden maaran (g/m?2/t) keskiarvo koko mittausryh-
malle molempien mittauskohtien alku- ja lopputilanteessa. Kun VapoMeter-mittarilla mitattu
TEWL-arvo laskee, ihon lapi haihtuu vahemman vetta, ja kun arvo nousee, ihon lapi haihtuu

enemman vetta.

Ryhman ka
Kontrolli alkutilanne 6,19
Kontrolli lopputilanne 5,71
Tuote alkutilanne 6,43
Tuote lopputilanne 5,70
Tuote muutosprosentti -11 %

Taulukko 9: lThon lapi haihtuvan veden maaran (g/m?2/t) mittauskeskiarvo ja muutos

VapoMeter-laite mittaa ihon kautta haihtuvan veden maaraa laitteen suljetussa mittaus-
paassa. Kasivarresta VapoMeter-laitteella mitatut normaaliarvot ovat valilla 3—12. Lahtotilan-
teessa kontrollikohdan keskiarvo (6,19) oli matalampi kuin puhtaan voidekohdan (6,43) ja toi-
sella mittauskierroksella TEWL oli laskenut molemmissa kohdissa lahes samaan keskiarvoon
(5,71 ja 5,70). Alku- ja lopputilanteen tulokset pysyvat kasivarren normaalien ohjearvojen si-

salla.
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Huonelampotilan ja suhteellisen ilmankosteuden muutosten tai muiden fysiologisten tekijoi-
den aiheuttamien muutosten vaikutukset voidaan poistaa normalisoimalla saadut mittaustu-
lokset. TEWL-mittaustulosten keskiarvo normalisoitiin ensin kontrollikohtaan jakamalla jokai-

nen arvo saman mittausajankohdan kontrollikohdan arvolla (taulukko 10).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 1 1
Tuote 1,039 0,998

Taulukko 10: Kontrolliin normalisoidut TEWL-keskiarvot

Kontrollikohtaan normalisoiduista arvoista voidaan nahda TEWL-arvon muuttuneen verratta-
essa voiteella kasitellyn kohdan tuloksia kontrollikohtaan. Muutoksen maaran nakemiseksi tar-
kemmin jaettiin edelleen saadut normalisoidut arvot saman mittauskohdan alkutilanteen ar-
volla (taulukko 11).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 1 1
Tuote 1 0,961

Taulukko 11: Kontrolliin ja alkutilanteeseen normalisoidut TEWL-keskiarvot

Mittaustulosten normalisoinnilla saatiin esiin voiteella kasitellyn ihoalueen todellinen muutos

(0,961) verrattuna kasittelemattomaan ihoalueeseen (1), mika havainnollistuu kuviossa 6.
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Alkutilanne Lopputilanne
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Kuvio 6: Ihon lapi haihtuvan veden kontrolliin ja alkutilanteeseen normalisoitu keskiarvon

muutos
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lhon lapi haihtuvan veden keskiarvon normalisoinnin jalkeen voitiin havaita, etta testivoi-
teella kasitellyn ihoalueen TEWL on laskenut hieman. lhon lapi haihtuvan veden mittaustulos-
ten kontrollikohtaan ja alkutilanteeseen normalisoitu keskiarvo on myos mahdollista esittaa

muutosprosentteina (taulukko 12).

Alkutilanne Lopputilanne
Kontrolli 0% 0%
Tuote 0% -4 %

Taulukko 12: TEWLin muutos

Normalisoidusta keskiarvosta laskettu muutosprosentti on -4 % eli ihon lapi haihtuvan kosteu-
den maara on vahentynyt mittausryhmalla vajaa viisi prosenttia alkutilanteeseen ja kasittele-
mattomaan ihoalueeseen verrattuna. TEWL-mittauksessa saatuja tuloksia tulkitaan siten, etta
iho pidattaa kosteutta sita paremmin, mita suurempi negatiivinen muutosprosentti on ja iho
pidattaa kosteutta sita huonommin, mita suurempi positiivinen muutosprosentti on. Tuloksen
perusteella kuusikumia sisaltava testivoide nayttaa vaikuttaneen hieman ihon lapi haihtuvan

veden maaraan, koska TEWL on pienentynyt jonkin verran alkutilanteeseen verrattuna.

Kuusikumilla on Mikkonen ym. (2010) mukaan kalvonmuodostusominaisuus. Kalvonmuodostus-
ominaisuus on koettavissa kiristavana kalvontunteena iholla testivoiteen kuivuessa iholle ja

kalvorakenne oli silmin nahtavissa voiteella kasitellylla mittausalueella. Kuusikumin muodos-
tama kalvo toimii mahdollisesti vetta pidattavana pintana, jolloin kuusikumilla on voinut olla

jonkinlainen vaikutus TEWL-arvon pienentymiseen opinnaytetyomittauksissa.

Kohonneet TEWL-arvot korreloivat usein sarveissolukerroksen matalan kosteuspitoisuuden
kanssa ainakin, mikali ihon suojamuuritoiminnot ovat hairiintyneet (Du Plessis 2013, 1). Myos
toisen, ei vaurioituneelle iholle tehdyn tutkimuksen mukaan ihon kosteuspitoisuus ja ihon lapi
tapahtuva kosteuden haihtuminen korreloivat keskenaan kaanteisesti ja yhtaaikaisesti: mita
suurempi TEWL on, sita pienempi on ihon kosteuspitoisuus ja painvastoin (Caberletto ym.
2019, 440). Opinnaytetyon mittaustuloksissa tallaista korrelointia ihon kosteuspitoisuuden ja
ihon lapi tapahtuvan kosteuden haihtumisen valilla ei kuitenkaan havaittu. Laitevalmistajan
mukaan tutkimuksissa esiintyy korrelaatiota ihon kosteuspitoisuuden ja TEWLin valilla, mutta
ei aina (Riikonen 2022). Kosteuspitoisuus- ja TEWL-mittausten tulokset eivat ole yleistetta-

vissa pienen naytekoon vuoksi.

8.3  Tuoksu

Testihenkilot vastasivat kolmeen tuoksua koskevaan kysymykseen heti voiteen levittamisen
jalkeen. Kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan testihenkiloiden ensivaikutelmaa tuoksusta,

koska se on tarkea mielikuvia luova tekija esimerkiksi kosmetiikkatuotteen ostotilanteessa.
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Testihenkiloita ohjeistettiin haistamaan voidetta ja vastaamaan kysymyksiin valittomasti voi-
teen levityspisteella ennen paikalleen palaamista. Yksi testihenkilo vastasi kysymyksiin omalla
paikallaan, silla hanella oli suussaan kurkkupastilli, mika vaikeutti tuoksun aistimista. Vas-
tausasteikkona kaytettiin seitsenportaista asteikkoa, jolla mitattiin testihenkiloiden kielteista

tai myonteista asennetta kysyttavaan vaittamaan.

Ensimmaisessa tuoksua koskevassa kysymyksessa kysyttiin, miten miellyttavana vastaaja ko-
kee voiteen tuoksun asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 ei ollenkaan miellyttava

ja 7 erittain miellyttava (kuvio 7).
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Kuvio 7: Mielipidejakauma tuoksun miellyttavyydesta valittomasti voiteen levittamisen jal-

keen

Kolme neljasosaa (12) vastaajista piti voiteen tuoksua miellyttavana. Kymmenesosa (2) vas-
taajista piti tuoksua melko vahan tai ei kovin miellyttavana. Kaksi vastaajista vastasi kysy-
mykseen neutraalisti. Kaikkien vastausten painotettu keskiarvo on 5,3, joten voiteen tuoksu

koettiin jonkin verran miellyttavana valittomasti voiteen levityksen jalkeen.

Toisessa tuoksua koskevassa kysymyksessa kysyttiin, miten hairitsevana vastaaja kokee voi-
teen tuoksun asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 ei ollenkaan hairitseva ja 7

erittain hairitseva (kuvio 8).
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Kuvio 8: Mielipidejakauma tuoksun hairitsevyydesta heti voiteen levittamisen jalkeen

Suuri osa (16) oli sita mielta, etta voiteen tuoksu ei ollut lainkaan hairitseva. Muutama (3)
vastaajista oli sita mielta, etta tuoksu ei ollut juurikaan hairitseva. Kaikkien vastausten paino-

tettu keskiarvo on 1,2, jolloin tuoksu ei hairinnyt vastaajia lahes ollenkaan.

Kolmannessa tuoksua koskevassa kysymyksessa kysyttiin, miten paljon vastaaja pitaa voiteen
tuoksusta asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 en pida ollenkaan ja 7 pidan erit-

tain paljon (kuvio 9).
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Kuvio 9: Mielipidejakauma pidetaanko tuoksusta heti voiteen levittamisen jalkeen

Vajaa kolme neljasosaa (11) piti voiteen tuoksusta erittain paljon, melko paljon tai jonkin

verran. Pari (2) vastaajaa ei pitanyt voiteen tuoksusta juurikaan tai ei ollenkaan. Muutama (3)
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vastaaja vastasi kysymykseen neutraalisti. Vastausten painotettu keskiarvo on 4,8, jolloin

enemmisto piti voiteen tuoksusta hieman.

Ensivaikutelma tuoksusta suurimmalle osalle vastaajista oli positiivinen. Iso osa piti selvasti
tuoksua miellyttavana eika tuoksua koettu hairitsevana, ja valtaosa piti voiteen tuoksusta
jonkin verran. Rahsen (2020, 309) mukaan tuoksu onkin yksi kosmeettisen tuotteen valintaan
vaikuttavista tekijoista pakkauksen, brandin, hinnan ja markkinointivaittamien lisaksi, ja siksi

tuoksun ensivaikutelmalla on merkitysta kuluttajalle ostopaatosta tehtaessa.

Yksi testihenkilo kysyi lomaketta palauttaessaan, pitaisiko tuoksuarviointia muuttaa, kun
tuoksun kokeminen oli muuttunut ensivaikutelman jalkeen positiivisempaan suuntaan, eli
voide tuoksui jonkin ajan kuluttua levityksesta miellyttavammalta. Mittaustilanteen tuoksuky-
symyksilla kartoitettiin kuitenkin nimenomaan ensivaikutelmaa, kun taas kotikayttotestin
tuoksukysymyksiin oli tarkoitus vastata kayttojakson paatteeksi, jolloin saadaan kartoitettua

pidempikestoista kokemusta tuoksusta.

9  Kotikayttotesti

Aistien (nako, haju, maku, tunto ja kuulo) valityksella tapahtuvaa tuotteen ominaisuuksien
arviointia kutsutaan aistinvaraiseksi arvioinniksi (Tuorila, Parkkinen & Tolonen 2008, 12; 15).
Yhdysvaltain elintarviketeknologian instituutti (Institute of Food Technology) on vuonna 1975
maaritellyt aistinvaraisen arvioinnin (sensory evaluation) tieteelliseksi menetelmaksi, jonka
avulla saadaan aikaan, mitataan, analysoidaan seka tulkitaan tuotteiden aistijarjestelmien
kautta aiheuttamia vasteita (Kemp, Hollowood & Hort 2009, 1 mukaan). Aistinvarainen arvi-
ointi on monitieteellinen tutkimusala, jossa hyodynnetaan mm. elintarvike- ja ravitsemustie-
teen, tilastotieteen, psykologian, fysiologian, kielitieteen, laaketieteen, kemian, fysiikan, so-
siologian seka antropologian alojen osaamista (Meilgaard, Civille & Carr 2016, 7; Tuorila ym.
2008, 15; Kemp ym. 2009, 1).

Aistein tehtava arviointi ilman tieteellista perustaa on aina ollut ihmisille tarkea valine esi-
merkiksi ruoan ja juomaveden laadun tarkkailussa, asuinpaikan valinnassa ja myohemmin
kauppatavaran arvioinnissa (Meilgaard ym. 2016, 1). Systemaattisemmaksi aistinvarainen arvi-
ointi alkoi kehittya 1900-luvun alussa ruoan, juoman ja kosmetiikan teollisen valmistuksen
voimistuessa, jolloin kirjallisuuteen Pfenningerin (1979) mukaan syntyi aistein havaittavia
ominaisuuksia mittaavan ”organoleptisen testauksen” termi (Meilgaard ym. 2016, 1 mukaan).
Aistinvaraisen arvioinnin tieteellinen perusta alkoi vahvistua kuitenkin vasta 1940-luvulla, kun
Yhdysvaltain armeijassa suunnattiin voimakkaasti resursseja tutkimuksiin, joilla selvitettiin eri
ruokien hyvaksyttavyytta ja pyrittiin kehittamaan toimivia menetelmia sen mittaamiseksi
(Stone & Sidel 2004, 7; Meilgaard ym. 2016, 1).
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Aistinvaraisen arvioinnin perusta onkin vahva nimenomaan elintarviketeollisuudessa, mutta
menetelmien kehittymisen myota kiinnostus niita kohtaan on kasvanut ja kaytto lisaantynyt
myos muilla aloilla (Meilgaard 2016, 1—2). Aistinvaraisia arviointimenetelmia kaytetaan nyky-
aan esimerkiksi kosmetiikan, tekstiilien, autojen ja kotitaloustuotteiden kehittamisessa,
mutta myos aaniymparistojen suunnittelussa, kemikaalien testaamisessa tai sairauksien diag-
nosoinnissa (Varela & Ares 2014, 1). Kaupallisessa viitekehyksessa aistinvaraisen arvioinnin tu-
loksia voidaan kayttaa apuna tutkimuksessa, tuotekehityksen eri vaiheissa ja markkinoinnin
tukena (Kemp ym. 2009, 2). Aistinvaraisen arvioinnin tarkeimpana tavoitteena onkin saada ai-
kaan patevia ja luotettavia tutkimuksia, joiden avulla voidaan tehda hyvin perusteltuja paa-
toksia (Meilgaard ym. 2016, 2).

Aistinvaraisen arvioinnin valineena on aina ihminen, joka omien aistiensa valittamien arsyk-
keiden kautta tuottaa arvioitavaa tietoa. Taman vuoksi mittauksiin liittyy aina suuri tuloksiin
vaikuttavien muuttujien maara seka mahdollisuus ennakkoasenteista johtuviin vaaristyneisiin
tuloksiin. lhminen on kuitenkin ainoa mittausvaline, jolla haluttua aistinvaraista tietoa voi-
daan tuottaa, joten muuttujien maara ja asenteiden mahdollinen vaikutus tulee minimoida
huolellisella suunnittelulla seka oikeiden menetelmien valinnalla. (Meilgaard ym. 2016, 1;
Kemp ym. 2009, 1.)

Objektiiviset ja subjektiiviset menetelmat

Aistinvaraisen arvioinnin testimenetelmat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: objektiiviseen ja
subjektiiviseen. Objektiivisessa testauksessa tuotteen arvioinnin suorittavat tarkoin valitut tai
koulutetut panelistit. Subjektiivisesta testauksesta puhutaan silloin, kun mitataan testimene-
telmiin kouluttamattomien kuluttajien reaktioita tuotteiden aistivaraisiin ominaisuuksiin liit-

tyen. (Kemp ym. 2009, 2.)

Objektiivisilla menetelmilla arvioidaan yleensa tutkittavien naytteiden valisia eroja ja niiden
luonnetta, suuruusluokkaa seka naytteiden yksityiskohtaisia ominaisuuksia (erotus- ja kuvaile-
vat menetelmat). Subjektiivisilla kuluttajatesteilla mitataan useimmiten naytteiden miellyt-
tavyytta, hyvaksyttavyytta seka mahdollisia naytteiden valisia eroja. (Kemp ym. 2009, 66;
Tuorila ym. 2008, 76, 95.)

Objektiiviset menetelmat ovat saaneet paljon huomiota aistinvaraisen arvioinnin tutkimuk-
sessa ja kehityksessa. Tarkalla maarittelylla ja muuttujien minimoimisella uskotaan saatavan
laadukasta, tieteellisesti relevanttia aineistoa (Meilgaard 2016, 2—3). Aistimus — esimerkiksi
tuoksu tai maku — on kuitenkin aina arsykkeesta muodostettu subjektiivinen kokemus ja tul-
kinta, johon vaikuttavat lukuisat psykologiset, fyysiset ja kulttuuriset tekijat (Kemp 2016, 6—
10; Meilgaard ym. 2016, 46—50). Tarkalla tulkintaan vaikuttavien tekijoiden kontrolloimisella
voidaan saada aikaan toistettavia ja omalla tavallaan tarkkoja tuloksia, mutta niiden verrat-

tavuutta tosielaman kokemuksiin on myos kritisoitu (Howes 2015). Howesin (2015) mukaan
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aistimuksiin liittyy aina vahvasti tunnetekija, joka nailla kontrolloiduilla testauksilla pyritaan

taysin eliminoimaan. Tama tekee kokemuksesta kylla tarkan, mutta puutteellisen.
Kuluttajien suorittamat kayttajatestit

Tutkimusten mukaan myos aistinvaraiseen arviointiin kouluttamattomat kuluttajat pystyvat
kuvailemaan tuotteiden ominaisuuksia varsin hyvin, vaikka yksiloiden kayttamat kuvailusanat
poikkeavatkin toisistaan (Tarrega & Tarancon 2014, 158). Naita eroja pystytaan kuitenkin ny-
kyaikaisilla, kehittyneilla tilastollisilla menetelmilla tulkitsemaan jatkuvasti luotettavammin,
ja aistinvaraisen arvioinnin tutkijat hyvaksyvat kuluttajien kayton kuvailevien menetelmien
kaytossa paremmin kuin aikaisemmin (Tarrega & Tarancon 2014, 158; Varela & Ares 2014, 1).
Kuluttajatestien kaytto onkin viime vuosina lisaantynyt (Meilgaard ym. 2016, 307) ja kuvaile-
via menetelmia (sensory characterization) on otettu laajemmin kayttoon myos kuluttajates-
tien puolella (Varela & Ares 2014, 1).

Kuluttajatesteja voidaan tehda valvotussa ymparistossa (central location tests, CLT) tai koti-
kayttotesteina (home use tests, HUT). Valvottuja testeja voidaan tehda esimerkiksi tuotteen
kohderyhmaa tavoitellen kauppakeskuksissa, messuilla tai kouluissa. Valvottu testaus mahdol-
listaa mm. testin tekemiseen liittyvien vaarinymmarrysten oikaisemisen valittomasti, korkean
vastaajamaaran ja vastausprosenttiosuuden seka useamman testituotteen arvioinnin samalla
testikerralla. Lisaksi testaaminen suoraan loppukayttajalla parantaa vastausten validiteettia.
(Meilgaard ym. 2016, 316—317.)

Kotona suoritettavilla testeilla voidaan kerata tietoa, joka vastaa mahdollisimman hyvin tuot-
teen normaaleja kayttoolosuhteita. Toisin kuin valvotuissa testeissa, kotikayttotestien avulla
on mahdollista saada tuotteesta kokemuksia pidemman kayttojakson ajalta ja nain havaita
myos hitaammin esiin tulevia tuoteominaisuuksia ja vaikutuksia. Kotikayttotestit vievat kui-
tenkin huomattavasti enemman aikaa kuin valvotut testit ja niihin liittyy suurempi vastaa-
matta jattamisen seka vaarien vastausten riski. Annettujen kayttoohjeiden noudattamista on
myos mahdotonta valvoa. (Meilgaard ym. 2016, 317—318.) Kuluttajien kotona suorittamat

kayttotestit ovat subjektiivista aistinvaraista arviointia.
Kotikayttotestit

Kuluttajien suorittamien kayttajatestien tarkeimpana tavoitteena on saada tietoa testituot-
teen hyvaksyttavyydesta, tai eri tuotteita vertailtaessa paremmuudesta. Kayttajatesteja voi-
daan kayttaa esimerkiksi uuden tuotteen kehittelyssa, sen lanseerauksen yhteydessa, tuote-
koostumusta muutettaessa, uudelle markkinasektorille pyrittaessa tai haettaessa vahvistusta
oman tuotteen paremmuudesta kuluttajien mielesta suhteessa kilpailijoiden valmisteisiin.
(Lawless & Heymann 2010, 351.)
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Kuluttajien suorittamista kayttajatesteista kotona suoritettavat testit tarjoavat mahdollisim-
man realistisen testiympariston kuluttajatuotteelle. Kotikayttotestien etuna on myos mahdol-
lisuus kohdistaa testit valmiin tuotteen kohderyhmalle ja kokeilla tuotetta seka havainnoida
sen vaikutuksia pidemmalla aikajaksolla. Tama on eduksi erityisesti kosmetiikkatuotteita tes-
tattaessa. Myos tuoksua arvioitaessa pidemman kayttojakson aikana tuoksun miellyttavyys voi
kayttajan mielesta muuttua, esimerkiksi jotkin tuoksut voivat ajan mittaan tuntua kayttajasta
epamiellyttavilta, vaikka ensivaikutelma on ollut positiivinen. (Lawless & Heymann 2010,
354.)

Kotikayttotestien heikkouksia ovat mm. niiden tyolas suunnitteluprosessi ja usein kallis toteu-
tus. Lisaksi kotikayttotestit ovat hidas menetelma verrattuna esimerkiksi kauppakeskuksessa

suoritettuihin kyselyihin. Kotona tehtavia tuotetestauksia ei myoskaan pystyta valvomaan, jo-
ten ohjeiden noudattamiseen tai noudattamatta jattamiseen voi liittya lopputulokseen vaikut-

tavia tekijoita. (Lawless & Heymann 2010, 355.)

Stone ja Sidel (2004, 267) mainitsevat, etta kotikayttotestien yleinen kesto on 4—7 paivaa.
Nain valtytaan liian pitkilta testiajanjaksoilta, jotka voivat vahentaa osallistujien intoa suorit-
taa testaus loppuun. Testattavan tuotteen normaalia kohderyhmaa vastaavan testiryhman va-
linta parantaa korkean vastaamisprosentin todennakoisyytta (Moskowitz, Beckley & Resurrec-
cion 2006, 250).

Testiryhman koko ja koeasetelmat

Tilastollisista tekijoista johtuen Lawless ja Heymann ovat paatyneet suosittelemaan kulutta-
jatestien osallistumismaaraksi 70—150 henkiloa (2010, 356). Moskowitzin, Beckleyn ja Resur-
reccionin (2006, 251) mukaan kotikayttotestiryhman koon tulee olla riittava, mutta ei liian
suuri, jotta tutkijat saavat tarpeeksi materiaalia kohtuullisessa ajassa. Koska kotikayttotestin
aikana tapahtuu todennakoisemmin tutkimusryhman pienenemista (keskeytysten vuoksi) kuin

keskitetyissa testauksissa, tulisi kato ottaa huomioon ryhman kokoa paatettaessa.

Meilgaardin, Civillen ja Carrin (2016, 317) mukaan tyypillinen testiryhmakoko kotikayttotes-
tauksessa on 75—300 henkiloa. Stone ja Sidel (2004, 263) maarittelevat kotikayttotestin ryh-
makooksi 50—100 testaajaa, kun laboratoriossa suoritettavissa mieltymysmittauksissa luku on
25-50 henkiloa. He mainitsevat myos, etta testiryhman kokoa voidaan perustellusti pienen-
taa, mikali testaajat ovat tottuneet tekemaan vastaavia kayttotesteja aiemminkin. Suositellut
testiryhmakoot siis vaihtelevat lahdeteoksissa 50—300 valilla, mika on melko suuri vaihtelu-
vali. Mainitut lahdeteokset kasittelevat paaosin elintarvikkeiden aistinvaraista arviointia, eika

erityisesti kosmetiikan aistinvaraisen arvioinnin lahteita juurikaan ole saatavilla.

Huomioitavaa on, etta erilaisia kuluttajatesteja suorittavilla toimijoilla on huomattavasti pie-
nempiakin suosituksia testiryhman maarasta. Esimerkiksi Drive Researchin (amerikkalainen

markkinatutkimuksia tekeva yritys) mukaan kotikayttotesti voidaan suorittaa jo vahintaan
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kymmenella testaajalla ja ylarajaksi suositellaan sataa testihenkiloa (Taylor 2021). Monet kos-

metiikan kayttajatestit suoritetaan myos pienemmilla maarilla.

Kahta eri tuotetta kaytettaessa niiden koostumusten testaaminen eri ryhmilla mahdollistaa
esimerkiksi sen, ettei testiajanjakso veny liian pitkaksi ja aiheuta keskeyttamisia (Stone & Si-
del 2004, 267). Toinen verrokkituotteen sisaltava koeasetelma toimii niin, etta samalle tes-
taajalle annetaan kokeiltavaksi molemmat tuotteet. Stone ja Sidel (2004, 268) huomauttavat,
etta saman ryhman testatessa kahta tai useampaa tuotetta ei testituotteita tulisi toimittaa
kayttajille samanaikaisesti. Ensinnakin palautelomakkeiden tayttamisessa voi syntya virheita
ja molempien tuotteiden samanaikainen saaminen mahdollistaa niiden suoran, keskinaisen
vertailun. Tama ei ole tarkoituksenmukaista, mikali tuotteista halutaan saada toisistaan riip-
pumatonta arviointia. Tuotteiden toimittaminen testaajille eri aikaan kuitenkin lisaa kustan-

nuksia.

Opinnaytetyon toisessa tutkimusosiossa voiteen kayttajien suhtautumista kuusikumin ominais-
tuoksuun ja ihotuntuun tutkittiin kotikayttotestin avulla. Kotikayttotesti valittiin, koska sen
avulla saatiin toimeksiantajan toiveiden mukaisesti vietya raaka-aine mahdollisimman lahelle
loppukayttajaa eli kosmetiikkaa kayttavia kuluttajia. Tavoitteena oli myos saada pidemman
kayttojakson kokemusta raaka-aineesta kasvojen iholla, minka tutkimiseen kotikayttotesti so-

veltui parhaiten.

Kosteusmittausten ja kotikayttotestien ajankohta haluttiin mahdollisimman lahelle toisiaan,
jotta vuodenaika ja siihen liittyvat muuttujat pysyisivat samoina. Lopulliseen testiasetelmaan
paadyttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa keskustellen. Koeasetelmassa kaikki testaajat ko-
keilivat samaa kuusikumia sisaltavaa tuotetta. Tahan paadyttiin osittain kustannussyista,
mutta myos siksi, ettei tavoitteena ollut formuloida mahdollisimman miellyttavaa ja kaupalli-
sesti myyntikelpoista voidekoostumusta, vaan tutkia yhden raaka-aineen ominaisuuksia. Voi-
teen koostumusta tai tutkittavaa raaka-ainetta ei kerrottu testiin osallistuville henkilaille,
jotta sithen mahdollisesti liittyvat mielikuvat eivat vaikuttaisi testihenkiloiden mielipiteisiin

tai sanallisiin kuvailuihin.

10 Kotikayttotestin tulokset ja analyysi

Tutkimuksen kohderyhma oli kosmetiikan kayttajat. Kohderyhmasta valittiin harkinnanva-
raista otantaa kayttaen 111 estenomiopiskelijaa, joille lahetettiin kutsu tutkimukseen sahko-
postitse. Kotikayttotestiin ilmoittautui 32 henkiloa, joille voiteet postitettiin. Vastauksia ke-
rattiin testiajan loppuun mennessa 29 kappaletta eli vastausprosentti oli 90 %. Kato oli kolme

henkiloa. Alussa asetettuun 40 vastauksen tavoitteeseen ei paasty.
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Kyselyn kolmella viimeisella kysymyksella kerattiin perustietoja vastaajista. Yhdeksannessa
kysymyksessa kysyttiin, montako yota vastaaja oli voidetta kayttanyt (liite 7). Yhta vastaajaa
lukuun ottamatta kaikki olivat kayttaneet voidetta vahintaan viisi yota. Kymmenes kysymys
kartoitti vastaajien sukupuolta (liite 7). Kaikki vastaajat olivat naisia. Yhdestoista kysymys
kartoitti vastaajan ikaa (liite 7). Nuorin vastaaja oli 19-vuotias ja vanhin yli 50-vuotias. Vas-
taajista 24-vuotiaita ja sita nuorempia oli yli puolet (16), 25—29-vuotiaita hieman yli viidesosa
(6) ja yli 30-vuotiaita vajaa neljasosa (7). Tutkimuksen perusjoukon ollessa kosmetiikan kayt-
tajat nayte voi olla edustavampi, kun vastaajat ovat naisia ja melko nuoria. Kyselyssa saatuja
tuloksia ei voi yleistaa koko vaestoon, koska tutkimuksessa ei tavoiteltu edustavaa otosta ika-
ryhmittain tai sukupuolen osalta, eika vastaajien asuinpaikkaa kysytty. Alle 25-vuotiaitten

vastaajien suuri osuus voi vaikuttaa kyselyn tuloksiin.
10.1 Tuoksu

Kyselyn viisi ensimmaista kysymysta koskivat voiteen tuoksua. Ensimmaisessa, avoimessa kysy-
myksessa vastaajaa pyydettiin kuvailemaan voiteen tuoksua omin sanoin. Tuoksukuvailut tee-
moiteltiin ryhmiin ”paikkoihin ja asioihin liittyvat”, ”kuvailevat”, ”arvottavat”, ”voimakkuu-

teen liittyvat” ja "muut”. ”Paikkoihin ja asioihin liittyvat” -ryhmasta luotiin tuoksuprofiili sa-

nojen esiintymismaarien perusteella (kuvio 10).

Savuinen
Joulukynttila 10 Tervainen
Hajusteeton 8 Metsdinen
6
Luonnonkosmetiikka " Sauna
2
Ihonhoitotuote Maitomainen
¢
Savi Ladkemainen
Kaura Puinen
Leivosmainen Vaniljainen
Syksyinen Maanlaheinen

Kuvio 10: Tuoksuprofiili

Tuoksukuvailussa eniten mainintakertoja saivat savuinen, tervainen ja metsainen. Tuoksua
kuvailtiin seuraavaksi eniten sanoilla sauna, maitomainen ja laakemainen. Muita paikkoihin ja
asioihin liittyvia sanoja mainittiin kerran tai kaksi. Niita olivat laakemainen, puinen, vaniljai-
nen, maanlaheinen, syksyinen, leivosmainen, kaura, savi, ihonhoitotuote, luonnonkosme-

tiikka, hajusteeton ja joulukynttila.
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Ryhmaan ”kuvailevat” luokiteltiin miehekas, lammin, pehmea, nostalginen, erilainen ja luon-
nollinen, ja ryhmaan ”arvottavat” ei raikas, tunkkainen, pistava, eltaantunut, outo ja miellyt-
tava. Ryhmaan ”voimakkuuteen liittyvat” luokiteltiin mieto ja voimakas. Ryhmaan ”muut”
luokiteltiin adjektiivi tuttu. Yksi vastaaja kirjoitti, ettei osaa kuvailla tuoksua. Tama vastaus

jatettiin luokittelematta.

Tuoksun kokemiseen vaikuttavat mm. annettu tieto haistettavasta aineesta, ennakko-odotuk-
set seka konteksti: esimerkiksi ruusun tuoksu tunnistetaan huomattavasti paremmin, jos se
esitellaan ruusua esittavan kuvan yhteydessa (Sell 2019, 255). Saatekirjeeseen ja voidepak-
kaukseen ei laitettu mitaan toimeksiantajaan tai kuusikumiin viittaavia tietoja, jotta testi-
henkilot eivat saisi tietoonsa testattavaa raaka-ainetta. Mikali kuusikumin tuoksua arvioita-
essa olisi annettu tietoa raaka-aineen alkuperasta, olisi se voinut vaikuttaa tuoksun kokemi-

seen ja ohjata tuoksukuvailuja.

Kuusikumista aiemmin tehdyn sensorisen profiilin mukaan “puun tuoksu” oli voimakkaasti
lasna koulutettujen panelistien mielesta (Kirjoranta, Knaapila, Kilpelainen & Mikkonen 2020,
7611). Opinnaytetyon kyselyyn vastanneet testihenkilot loysivat saman tuoksukategorian,
vaikkakin sita kuvailtiin vaihtelevin puuhun liittyvin sanoin (metsainen, sauna, tervainen, pui-
nen ja maanlaheinen). Tama puoltaa Tarregan ja Taranconin (2014, 158) nakemysta siita,
etta kouluttamattomat arvioijat voivat onnistua sensoristen ominaisuuksien kuvailussa am-

mattilaisten tavoin, vaikkakin kaytetyt adjektiivit vaihtelevat.

Asioihin tai paikkoihin liittymattomat kuvailevat adjektiivit (miehekas, lammin, pehmea, nos-
talginen, erilainen ja luonnollinen) nostivat esiin mm. tuntoaisteihin liittyvia mielikuvia, ku-
ten lampoa ja pehmeytta seka muistoihin liittyvan nostalgisuuden. Nama kuvailut heijastavat
hyvin tuoksujen emotionaalista merkitysta seka hajuaistin yhteistoimintaa muiden aistien
kanssa (Lyly, Wikstén & Lundberg 2022; Sell 2014, 212).

Tuoksun kokeminen miehekkaaksi on sidoksissa mielikuviin, joita yhdistetaan maskuliinisuu-
teen. Donnan (2009, 31—32) mukaan puumaiset tuoksut koetaan paaosin maskuliinisina, kun
taas esimerkiksi kukkaisuus ja makeus liitetaan useammin naisellisuuteen. Vastaajan kokemus
tuoksun miehekkyydesta liittyy nain ollen todennakoisesti tuoksun puumaisiin, metsaisiin
komponentteihin. Luonnollinen-adjektiivin voi kasittaa seka luonnon tuoksuihin liittyvana tai

kevyena, hairitsemattoman tuoksuna. Tassa se on luokiteltu viimeksi mainitulla tavalla.

Tuoksua kuvailtaessa tutuksi, vastaaja tunnistaa tietavansa tuoksun, mutta ei osaa nimeta
sita, mika voi olla merkki tuoksujen tunnistamiseen harjaantumattomasta nenasta. Tuoksuilla
on monimutkaiset kemialliset nimet, ja esimerkiksi “metsainen tuoksu” voi muodostua lukui-
sista erilaisista molekyyleista, joiden erottaminen tuoksuseoksesta on haastavaa tai harjaan-

tumattomalle mahdotonta - yleensa seoksesta voidaan erottaa kaksi tai kolme erillista
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tuoksukomponenttia (Tuominen 2012, 34). Asioihin tai paikkoihin liittyvat kuvailut ovat tuok-

sujen komponentteihin ja kuvailuihin perehtymattomille helpompia vertailukohtia.

Sellin (2006, 230, 232) mukaan tuoksun koettu voimakkuus on yksi tuoksun merkittavimmista
ominaisuuksista, vaikka sita on vaikea mitata, silla tuoksujen voimakkuuden vertailuun ei ole
olemassa absoluuttista mitta-asteikkoa. Yli puolet vastaajista koki tuoksun mietona ja yksi
piti tuoksua voimakkaana. Tuoksun kokemiseen voimakkaana tai muiden luonnehdinnoista

poikkeavasti voi vaikuttaa myos se, etta tuoksu muuttuu iholla.

Tuoksun luonteeseen iholla voivat vaikuttaa lukuisat tekijat. lholta haihtuu jatkuvasti suuri
maara erilaisia tuoksuvia yhdisteita, jotka voivat muuttaa iholle levitetyn tuotteen tuoksua
siihen sekoittuessaan (Gallagher ym. 2008). Tuotteen tuoksu muuttuu myos vapauttaessaan
itse haihtuvia yhdisteita ja sekoittuessaan iholla oleviin luonnollisiin ja sille lisattyihin kemial-
lisiin yhdisteisiin. Tuotteen tuoksu voi muuttua myos tuotteesta itsestaan johtuen, mikali sita
ei ole esimerkiksi formuloitu tai sailytetty huolellisesti (Daniau 2021, 206). Tuoksun kokemi-
nen voi myos muuttua haistajasta riippuvista tekijoista, silla tuoksukokemus on subjektiivi-

nen, eika tuoksuja koeta samalla tavoin (Sell 2006, 230, 232).

Mainitut arvottavat kuvailut (ei raikas, tunkkainen, pistava, eltaantunut, outo ja miellyttava)
ovat subjektiivisia yleisarvioita testituotteen tuoksukokemuksesta. Pistava haju voi olla sidok-
sissa myos makuaistin kautta sensorisessa analyysissa havaittuun kitkeryyteen (Kirjoranta,
Knaapila, Kilpelainen & Mikkonen 2020, 7611). Eltaantunut kuvaa yleensa rasvojen hapettumi-
sen yhteydessa syntyvaa, rasvaisen pistavaa hajua (Genva 2019). Koska jojobadljy on neste-
maisena vahana jopa stabiilimpi kuin mineraalioljy (Sandha & Swami 2009, 300), on epatoden-
nakoista, etta eltaantuneen tuoksun kokemus olisi lahtoisin voiteessa kaytetysta oljysta.
Tuoksun maarittely oudoksi voi liittya vaikeuteen kuvailla sita tarkemmin ja se koetaan sen

vuoksi varauksellisesti oudoksi eika niin miellyttavaksi.

Toisessa, suljetussa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan, miten miellyttavana kokee
voiteen tuoksun asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 ei ollenkaan miellyttava ja 7

erittain miellyttava (kuvio 11).
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Kuvio 11: Mielipidejakauma tuoksun miellyttavyydesta testijakson paatteeksi

Reilu kolmasosa (12) piti tuoksua jonkin verran tai melko miellyttavana. Lahes saman verran
(11) ei pitanyt voiteen tuoksua miellyttavana. Viidennes (6) testihenkiloista vastasi neutraa-
listi eika yksikaan pitanyt tuoksua erittain miellyttavana. Kaikkien vastausten painotettu kes-

kiarvo on 3,9.

Kolmannessa, suljetussa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin kertomaan mielipiteensa siita, mi-
ten hairitsevana kokee voiteen tuoksun asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 ei ol-

lenkaan hairitseva ja 7 erittain hairitseva (kuvio 12).
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Kuvio 12: Mielipidejakauma tuoksun hairitsevyydesta testijakson paatteeksi
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Vajaa kolme neljasosaa (20) vastaajista ei pitanyt tuoksua hairitsevana. Neljannes (7) piti
tuoksua jonkin verran, melko tai erittain hairitsevana. Alle joka kymmenes (2) vastasi neut-

raalisti. Kaikkien vastausten painotettu keskiarvo on 2,8.

Neljannessa, suljetussa kysymyksessa vastaajaa pyydettiin antamaan mielipiteensa siita, mi-
ten paljon pitaa voiteen tuoksusta asteikolla 1—7, jolloin asteikon aaripaat olivat 1 en pida

ollenkaan ja 7 pidan erittain paljon (kuvio 13).

12
10
(=]
N 8
c
g
2 6
<L
=
=)
5 4
-
2 . I .
0 —
En pida Pidan Neutraali Pidan Pidan Pidan
ollenkaan melko Juurlkaan jonkin melko erittain
vahan pida verran paljon paljon

Kuvio 13: Mielipidejakauma pidetaanko tuoksusta koko testijakson paatteeksi

Yli puolet vastaajista (15) ei pitanyt tuoksusta. Vajaa kolmasosa (8) piti voiteen tuoksusta ja
viidesosa (6) vastasi kysymykseen neutraalisti. Kaikkien vastausten painotettu keskiarvo on
3,7.

Viides kysymys oli vaittama ”Voiteen tuoksu haihtuu iholta nopeasti”, johon vastaajan tuli an-
taa mielipiteensa 5-portaisella Likertin asteikolla, jossa 1 merkitsee taysin eri mielta ja 5 tay-

sin samaa mielta (kuvio 14).
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Kuvio 14: Mielipidejakauma tuoksun nopeasta haihtumisesta

Vajaa viidesosa (5) oli sita mielta, etta tuoksu ei haihdu iholta nopeasti ja reilusti yli puolet
(19) oli sita mielta, etta tuoksu haihtuu nopeasti iholta. Vajaa viidesosa (5) vastasi kysymyk-

seen neutraalisti. Kaikkien vastausten painotettu keskiarvo on 3,8.

Vaikka kukaan ei pitanyt tuoksua erittain miellyttavana pitkan testijakson paatteeksi, suurin
osa piti voiteen tuoksua jonkin verran miellyttavana. Valtaosa ei kuitenkaan pitanyt tuok-
susta, mutta suurimman osan mielesta tuoksu haihtui iholta nopeasti. Perringin (2006, 201)
mukaan jotkin tuoksut haihtuvat minuuteissa ja toiset voivat kestaa jopa viikkoja tai kuukau-
sia. Testituote pestiin aamulla pois kasvoilta, jolloin viimeistaan voiteen tuoksu havisi. Kyse-
lykysymyksessa ei kuitenkaan kysytty haihtumisnopeutta minuutteina tai tunteina, joten an-
netut arviot ovat taysin subjektiivisia. Mikali tuoksu koetaan hairitsevana ja tuoksu haihtuu
hitaasti, sita ei todennakoisesti kayteta kasvojen iholla mielellaan ollenkaan. Tuoksua ei kui-

tenkaan koettu hairitsevana ja se haihtui nopeasti.

Kotikayttotestin tavoitteena oli saada tietoa pidemmalta ajanjaksolta seka voiteen tuoksuun
etta ihotuntuun liittyen. Kuten Stone ja Sidel (2004, 267) kirjoittavat, kaikkia tuotteiden omi-
naisuuksia ei voida mitata keskitetyissa testeissa, vaan niiden arviointi vaatii useamman pai-
van kokemuksen testattavasta tuotteesta. Kuviossa 15 esitetaan kosteusmittausryhman ja ko-
tikayttotestiryhman mielipiteet kuusikumia sisaltavan voiteen tuoksusta. Mielipideprofiilit on
luotu eri ryhmien vastausten painotettujen keskiarvojen mukaan. Painotettu keskiarvo on las-
kettu n-luvuista kerrottuna valitun vastauksen numeraalisella arvolla (1—7) ja saatu summa on
jaettu havaintoyksikoiden kokonaismaaralla (kosteusmittausryhma n=16, kotikayttoryhma
n=29). Profiilissa painotetut keskiarvopisteet sijoitetaan graafiseen taulukkoon ja muuttujien

saamat arvot yhdistetaan, jolloin muodostuu profiili kysyttyjen ominaisuuksien perusteella.
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Tuoksun miellyttavyys Tuoksun hairitsevyys Paljonko tuoksusta pidetaan

Kosteusmittausryhma: ka Kotikayttoryhma: ka

Kuvio 15: Ryhmien mielipideprofiilit tuoksusta (1 = ei ollenkaan, 7 = erittain paljon)

Tuoksua valittomasti arvioineet kosteusmittausryhmalaiset pitavat tuoksua miellyttavampana
(5,3), tuoksua vahemman hairitsevana (1,2) ja tuoksusta on pidetty enemman (4,8) verrattuna
kotikayttoryhmaan. Kotikayttoryhma on arvioinut tuoksun vahemman miellyttavaksi (3,9),
hieman enemman hairitsevaksi (2,8) ja tuoksusta on pidetty vahemman (3,7). Vahiten eroa on
siina, miten paljon tuoksusta on pidetty (kosteusmittausryhma: 4,8 ja kotikayttoryhma: 3,7).

Suurin ero on tuoksun hairitsevyydessa (kosteusmittausryhma: 1,2 ja kotikayttoryhma: 2,8).

Mittaus- ja kotikayttoryhman yhdistetty keskiarvo tuoksun miellyttavyyden suhteen on 4,6 (la-
hes jokseenkin samaa mieltad) ja hairitsevyyden suhteen 2,0 (jokseenkin eri mielta). Keskiar-
voisesti kaikki tuoksua arvioineet osuivat pitamisen suhteen asteikolla lahes neutraaliin,

mutta kuitenkin positiivisen puolelle (4,3).

Tuoksun suhteen testiryhmien valilla nayttaa olevan eroja. Kosteusmittausryhman arviot ovat
positiivisempia kuin kotikayttoryhman. Tahan voi vaikuttaa se, etta kosteusmittausryhmalai-
set vastasivat kysymyksiin mittausta tekevan henkilon silmien alla, minka vuoksi kysymyksiin
on mahdollisesti annettu positiivisempia vastauksia. Kotikayttoryhma on voinut vastata kysy-
myksiin rauhassa ja anonyymisti kotonaan. Kokemus tuoksun miellyttavyydesta voi myos ajan
kanssa muuttua positiivisempaan tai negatiivisempaan suuntaan verrattuna tuoksusta saatuun

ensivaikutelmaan (Lawless & Heymann 2010, 354).

Ryhmien valisiin kokemuseroihin voi olla myos muita syita. Kotikayttotestissa tuote levitettiin
kasvoille lahelle nenaa, jolloin tuoksu on koko ajan hajureseptoreiden lahettyvilla ja haihtu-
via molekyyleja paasee jatkuvasti aivojen analysoitavaksi. Myos koettu tuotetyyppi on voinut
vaikuttaa tuoksun arviointiin. Mittaustilanteessa testihenkilot ovat voineet ajatella kyseessa

olevan vartalolle tarkoitetun tuotteen, koska se levitettiin kasivarren iholle, kun taas
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kotikayttajia ohjeistettiin kayttamaan voidetta kasvoilla. Vartalotuotteiden tuoksumaailmalle

voi olla erilaiset kayttajakohtaiset kriteerit kuin kasvotuotteille.

Tuoksukokemukseen voi vaikuttaa myos kotikayttokyselyn kohdalla aistien valisen vuorovaiku-
tuksen kautta kokemus voiteen koostumuksesta, ihotunnusta ja -vaikutuksista: Jos tuote ei

tunnu miellyttavalta, sen tuoksukin voidaan kokea vahemman miellyttavana (Sell 2014, 212).

Saatekirjeessa mainittiin, etta testissa kartoitetaan kayttajien suhtautumista uuden raaka-
aineen tuoksuun ja ihotuntuun. On kuitenkin mahdollista, etta testaajat unohtivat arvioivansa
hajusteetonta tuotetta ja erityisesti yhden raaka-aineen ominaisuuksia, ja arvioivat tuotteen
formulointia yleisesti. Nain ollen on voitu ajatella, etta voiteen tuoksusta olisi pitanyt tehda
hieman toisenlainen. Lomakkeella kartoitettiin tuoksua usean kysymyksen avulla, joten sen
painoarvo yleisarvioinnissa on varmasti koettu suureksi ja siihen on kiinnitetty suurempaa
huomiota kuin normaalissa voiteen kayttotilanteessa. Kaupallisessa koostumuksessa tuoksu

voidaan siis kokea pienempana tekijana kuin opinnaytetyon kotikayttotestissa.

Tuoksu myos muuttuu iholla ajan myota, joten se ei ole samanlainen heti, muutaman tunnin
kuluttua tai myohemmin. Tuotteen kaytto kotona antoi kayttajille mahdollisuuden pohtia
omaan suhtautumistaan pidemmalla aikajaksolla ja muodostaa siita laajemman kokonaiskasi-
tyksen. Vaikka tuoksua ei kotikaytossa kasvoilla koettu erityisen miellyttavana, tuoksu koet-

tiin kuitenkin yleisesti mietona ja nopeasti haihtuvana.

Kuviossa 16 vastaajien ian vaikutusta tuoksusta pitamiseen verrattiin toisiinsa niin, etta vas-
taajat jaettiin kolmeen ikaryhmaan: 19—24-vuotiaat (16 vastaajaa), 25—29-vuotiaat (6 vastaa-

jaa) seka 30—55-vuotiaat (7 vastaajaa).
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Neutraali B Pidan jonkin verran M Piddan melko paljon

M Pidan erittain paljon

Kuvio 16: Tuoksusta pitaminen ikaryhmittain
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Eniten vastaajia oli ikaluokasta 19—24 vuotta. Heidan vastauksensa jakautuivat negatiivisim-
masta arviosta “En pida ollenkaan” arvioon “Pidan jonkin verran”, painottuen neutraalista ne-
gatiivisemmalle puolelle. Seuraavan ikaryhman (25—29 vuotta) painotus oli myos neutraalista
negatiiviselle puolelle, vaikka yksi vastaaja tasta ryhmasta sanoi pitavansa tuoksusta erittain
paljon. Ikaryhman 30—55 vuotta vastaus painottui taas selvemmin neutraalista positiivisen
puolelle, vaikka tassakin ikaryhmassa yksi oli valinnut aaripaavaihtoehdon “En pida ollen-

kaan”.

Vertailun mukaan nuoremmat vastaajat nayttavat suhtautuvan tuoksuun vanhempia vastaajia
negatiivisemmin. Vastaajista suurin osa (22) oli alle 30-vuotiaita. Jotta voitaisiin vertailla pa-
remmin ikaryhmien valisia tuoksumieltymyksia, tulisi ryhmien olla kokoluokiltaan samanlaisia.
Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta tuoksumieltymykset muuttuvat ian myota (Sell 2014,

229), joten suhtautuminen kuusikumin tuoksuun voi osittain olla ikasidonnaista.

Tuoksusta pitamista ja sen hairitsevyyden kokemista vertailtiin keskenaan (kuvio 17), koska
miellyttavakin tuoksu voi tuntua hairitsevalta, mikali sen voimakkuus omiin mieltymyksiin on

lilan voimakas.
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Neutraali W Jonkin verran hairitseva B Melko hairitseva

M Erittdin hairitseva

Kuvio 17: Tuoksusta pitaminen verrattuna tuoksun hairitsevyyteen

“En pida ollenkaan” -vaihtoehdon valinneet kokivat tuoksun erittain hairitsevaksi ja melko
hairitsevaksi. “Pidan melko vahan” -vaihtoehdon valinneet kokivat tuoksun jonkin verran,
melko vahan seka ei ollenkaan hairitsevana. “En juurikaan pida” -ryhman hajonta oli suurem-
paa: tama ryhma koki tuoksun melko hairitsevana, jonkin verran hairitsevana, neutraalina,
melko vahan hairitsevana seka ei ollenkaan hairitsevana. Neutraalisti tuoksuun suhtautuneista
kukaan ei kokenut tuoksua millaan tavalla hairitsevana. Kaikki vaihtoehtoja “Pidan jonkin ver-
ran”, “Pidan melko paljon” seka “Pidan erittain paljon” valinneet kokivat, ettei tuoksu ollut

juurikaan tai ollenkaan hairitseva.
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Kukaan positiivisesti tuoksuun suhtautuneista ei kokenut tuoksua hairitsevaksi. Tuoksusta pi-
tamattomissa oli kuitenkin henkiloita, jotka eivat kokeneet tuoksua laisinkaan hairitsevaksi
tai sanoivat sen olevan melko vahan hairitseva. Tama voi johtua siita, etta vaikka tuoksu ei
miellyttanyt, sen kuitenkin koettiin haihtuvan pois nopeasti. Myos tuoksun koettu voimakkuus

vaikuttaa siihen, kuinka hairitsevana tuoksua pidetaan (Sell 2006, 230).

Tuoksusta pitamisen positiivisen ja negatiivisen aaripaiden arvoja (Pidan erittain paljon - En
pida ollenkaan) oli valittu yhteensa kolme kertaa. Seuraava arvot olivat saaneet viisi valintaa
(Pidan melko paljon - Pidan melko vahan). Kuviossa 18 nakyvat tuoksukuvailut, joita positiivi-

simmille ja negatiivisimmille arvoille annettiin.
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Kuvio 18: Tuoksukuvailut ja tuoksusta pitaminen

Tuoksusta pitamisen negatiivisimpia arvoja “En pida ollenkaan” (1) ja “Pidan melko vahan”
(2) oli annettu yhteensa viisi kappaletta. “En pida ollenkaan” -mielipiteiden tuoksukuvailut
olivat “Eltaantunut” ja “Outo”. “Pidan melko vahan” -kuvailut vastaavasti “Maanlaheinen,

tuoksusta tulee mieleen luonnonkosmetiikka”, “Leivosmainen, hieman vaniljan tuoksuinen”

seka “Outo, maitomainen, ei kovin vahva”.

Positiivisimpia arvoja “Pidan erittain paljon” (1) ja “Pidan melko paljon” (2) oli annettu yh-
teensa kolme kertaa. “Pidan erittain paljon” -vaihtoehdon valinnut kuvaili tuoksua seuraa-
vasti: “Savuinen. Tasta tuli mieleen oman partiokampan sauna ja sen lauteet.” “Pidan melko
paljon” -tuoksukuvailut olivat “Mieto, melkein olematon.” seka “En saa tuoksusta taysin kiinni
mika se on. Miellyttavan mieto tuoksu. Minulla se tuo mieleen lapsuudesta jonkin kynttilan

tuoksun jouluna ja aitini. Taman vuoksi tuoksu on itselleni ihanan nostalginen.”
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Negatiiviseksi koettiin ymmarrettavasti eltaantuneeseen tuoksuun yhdistetty tuoksukokemus.

Pelkastaan oudoksi kuvattu tuoksukokemus ei eritellyt tuoksun komponentteja muuten - tuok-
sun olemuksesta ei siis ilmeisesti ollut paasty mihinkaan lopputulokseen. Epavarmuus tuoksun
alkuperasta ja olemuksesta voi synnyttaa negatiivisia mielleyhtymia. Tuoksu olisi siis voitu ko-

kea varsin eri tavalla, mikali sen alkuperaksi olisi mainittu sahanpurusta saatu raaka-aine.

Suhteellisen negatiiviseksi koettiin naissa vastauksissa myos luonnonkosmetiikkamainen seka
maanlaheinen tuoksu, maitomaisuus, tuoksun keveys, leivosmaisuus seka vaniljan vivahteet.
Tuoksukokemuksen yksilollisyys nakyy vastauksissa, silla vaniljan tuoksu oli mainittu myos toi-
sessa vastauksessa, jonka antaja oli arvioinut tuoksun neutraaliksi. Samoin toinen maanla-

heiseksi tuoksua kuvaillut koki tuoksun neutraalina.

Huomioitavaa on, etta Arshamian ym. (2022, 2063) tutkimuksen mukaan juuri vaniljan tuoksu
koettiin keskiarvoisesti miellyttavimmiksi kulttuurista ja yksilosta rippumatta. Yksiloiden vali-
sia eroja tarkasteltaessa kuitenkin havaittiin, etta osa vastaajista oli kokenut vaniljan tuoksun
myos erittain epamiellyttavana. Tama yksilollinen kokemus nayttaa toteutuneen myos opin-

naytetyon tutkimuksessa.

Eniten tuoksusta pitaneiden kohdalla nakyy tuoksujen herattamien muistojen merkitys tuok-

sun kokemisessa. Positiivisen nostalgiset mielleyhtymat partioon, lapsuuteen, jouluun ja per-
heenjaseniin nostavat tuoksun arvoa. Myos tuoksun mietous koettiin naissa vastauksissa posi-
tiivisena asiana, vaikkakin mietous aiheutti joillekin vastaajille myos taysin painvastaisen ko-

kemuksen.
10.2 lhotuntu

Kuudennessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien mielipiteita voiteen jattamaan ihotuntuun
kysyen ”Milta iho tuntuu voiteen kayton jalkeen?”, johon vastaajan tuli antaa mielipiteensa
esitettyihin positiivisiin ja negatiivisiin adjektiiveihin 5-portaisella Likertin asteikolla (1 = tay-
sin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta). Kuviossa 19 erimielisyys esitetyn adjektiivin suhteen

kasvaa keskiviivasta vasemmalle mentaessa ja samanmielisyys kasvaa oikealle mentaessa.
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Kuvio 19: Mielipidejakauma ihotunnusta voiteen kayton jalkeen

Nelja ensimmaista adjektiivia olivat lahtokohtaisesti positiivisia. Yli puolet (16) vastaajista oli
sita mielta, etta ihotuntu ei ollut miellyttava. Alle kolmasosa (8) oli sita mielta, etta ihotuntu
oli miellyttava ja alle viidesosa (5) vastasi neutraalisti. Lahes puolet (14) oli sita mielta, etta
iho tuntui pehmealta. Hieman yli kolmasosa (10) oli sita mielta, etta iho ei tuntunut pehme-
alta ja alle viidesosa (5) vastasi neutraalisti. Vajaa puolet (14) oli sita mielta, etta iho ei tun-
tunut rauhoitetulta. Vajaa neljasosa (7) oli sita mielta, etta iho tuntui rauhoitetulta ja hie-
man yli neljasosa (8) vastasi neutraalisti. Kaksi kolmasosaa (19) oli sita mielta, etta iho tuntui
silealta. Kymmenesosa (3) oli sita mielta, etta iho ei tuntunut silealta ja lahes yksi neljasosa

(7) vastasi neutraalisti.

Nelja viimeista adjektiivia olivat lahtokohtaisesti negatiivisia. Melkein nelja viidesosaa (23) oli
sita mielta, etta iho tuntui kiristavalta. Kymmenesosa (3) oli sita mielta, etta iho ei tuntunut
kiristavalta ja kymmenesosa (3) vastasi neutraalisti. Yli nelja viidesosaa (24) oli sita mielta,
etta iho ei tuntunut tahmealta. Yli kymmenesosa (4) oli sita mielta, etta iho tuntui tahmealta
ja hyvin pieni osa (1) vastasi neutraalisti. Reilusti yli nelja viidesosaa (25) oli sita mielta, etta
iho ei tuntunut kuumottavalta. Kymmenesosa (3) oli sita mielta, etta iho tuntui kuumotta-
valta ja hyvin pieni osa (1) vastasi neutraalisti. Hyvin suuri osa (26) oli sita mielta, etta iho ei
tuntunut artyneelta. Alle kymmenesosa (2) oli sita mielta, etta iho tuntui artyneelta ja hyvin

pieni osa (1) vastasi neutraalisti.

Kuviossa 20 esitetaan kotikayttotestiryhman mielipiteet kuusikumia sisaltavan voiteen ihotun-
nusta painotettujen keskiarvojen avulla lasketun ihotuntuprofiilin avulla. Painotettu keskiarvo
on laskettu n-luvuista kerrottuna valitun vastauksen numeraalisella arvolla (1—5) ja saatu
summa on jaettu havaintoyksikoiden kokonaismaaralla (n=29). Kuvaajassa arvo 1 merkitsee

taysin eri mielta ja arvo 5 taysin samaa mielta.
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Kuvio 20: Keskiarvojen perusteella muodostettu ihotuntuprofiili (1 = taysin eri mielta, 5 = tay-

sin samaa mielta)

Kotikayttoryhma oli eniten samaa mielta siita, etta kuusikumia sisaltavan voiteen jattama
ihotuntu on kiristava (4,3). Vastaajat olivat jonkin verran sita mielta, etta voide jatti ihon si-
lean (3,7) ja pehmean (3,2) tuntuiseksi. Vastaajat olivat jonkun verran eri mielta siita, etta
voiteen jattama ihotuntu olisi rauhoitettu (2,7) tai miellyttava (2,6). Kotikayttoryhma arvioi,

etta voide ei jattanyt ihoa tahmeaksi (1,8), kuumottavaksi (1,6) tai artyneeksi (1,5).

Vastaajia pyydettiin kertomaan avoimessa kysymysvaihtoehdossa, mikali iho tuntui voiteen

kayton jalkeen joltain muulta kuin aiemmin mainitut adjektiivit (kuvio 21).
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Kuvio 21: Ihotuntukuvailut
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Vastaajat kuvailivat ihotuntua sanoilla kiristava, kuiva, samettinen, kalvontunne, punottava

ja kuumottava. Yksi vastaaja mainitsi, etta ihotuntu muuttui levitystavasta riippuen:

Jos voiteen levitti normaalisti nopeasti kasvoille, se tuntui kiristavalta ja
epamiellyttavalta levityksen jalkeen. Jos tuotteen hieroi ihoon usean minuutin
ajan, se tuntui muuttuvan "oljymaisemmaksi” iholla ja imeytyi paljon paremmin
eika tuntunut kiristavalta.
Kun katsotaan kaikkien vastausten keskiarvoja ja jaetaan ihotuntumaareet naiden perusteella
neutraalin molemmin puolin, voidaan voiteen ihotunnun yleisesti olevan olleen kiristava, silea
ja pehmea. Adjektiiveja ei maaritelty tarkemmin kysymysten kohdalla, joten silea on voinut
tarkoittaa kokijasta riippuen esimerkiksi tasaista, ei tahmeaa, pehmeaa tai jopa kiristavaa

pintaa.

Pehmea on myos adjektiivina haastava, silla sen vastakohta on intuitiivisesti kova. lhoa ei juu-
rikaan kuvailla kovaksi, joten oman ihon arviointi asettuu helpommin pehmean puolelle. Toi-
nen mahdollinen vasta-adjektiivi voisi olla karkea tai karhea, mutta tamakin kumoutuu hel-
posti silean tuntemuksella. Karhea ihotunne vaatisi joko erittain kuivan ja hilseilevan ihon tai
rakeisen voidekoostumuksen. Dominoivana piirteena oli kuitenkin kiristavyys, jonka selittavat

kevyt voidepohja seka kuusikumin kalvonmuodostusominaisuus.

Puoliavoimessa kysymyksessa tuli ilmi levitystekniikkaan liittyva ero ihotunnussa. On mahdol-
lista, etta voiteen pidempi hierominen rikkoo kuusikumin muodostaman kalvorakenteen ja ha-
vittaa kiristavan ihotunnun. Yhdistettaessa kuusikumia ja oljya on myos havaittu, etta kuusi-
kumi voi muodostaa Oljya sisaansa sitovia misellimaisia rakenteita, jotka hierottaessa hajoa-
vat ja vapauttavat 6ljyn ymparistoonsa (Pajunen 2022b). Oljymainen ihotuntu saattaisi olla

merkki tallaisesta ilmiosta.
10.3 Kosteus

Seitsemannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien mielipidetta voiteen kosteuttavuudesta,
johon vastaajan tuli antaa mielipiteensa 5-portaisella Likertin asteikolla, jossa 1 merkitsee

taysin eri mielta ja 5 taysin samaa mielta (kuvio 22).
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Kuvio 22: Mielipidejakauma voiteen kosteuttavuudesta

Yli kolmasosa (10) oli sita mielta, ettei voide kosteuttanut ihoa. Neljannes (7) koki, etta voide
oli kosteuttanut ihoa. Vajaa puolet (12) vastasi kysymykseen neutraalisti. Kaikkien vastausten

painotettu keskiarvo on 2,9.

Testituote formuloitiin tarkoituksellisesti sisaltamaan vain ainesosia, joilla ei ole kosteuttavaa
funktiota. Tasta syysta voidetestiin haettiin vastaajia, joilla ei olisi atooppinen tai erittain
kuiva iho. lhotyyppia ei myoskaan kysytty vastauslomakkeella, koska ihotyypeille ei ole ole-
massa tieteellista maaritelmaa. Vastaajien koettu ihotyyppi ei ole tiedossa, joten eri ihotyy-
pit todennakoisesti ovat vaikuttaneet kosteuttavuuden kokemukseen. Kuiva iho koetaan kiris-
tavana ja kutiavana ja se voi tuntua karhealta (Nuotio 2009, 83). Aikuisista arviolta vain noin
kymmenella prosentilla on normaali ihotyyppi (Nuotio 2009, 82). Normaalin ihon kosteuspitoi-
suus on riittavalla tasolla, eika normaali iho jatkuvasti vaadi kosteuttavia voiteita kuivan ihon

tapaan.

Eniten vastauksia on kerannyt neutraali vastausvaihtoehto, jolle vastaajat ovat voineet sanal-
lisen merkityksen ja muiden vaihtoehtojen puuttuessa antaa haluamansa merkityksen, joka
voi olla "en osaa sanoa” tai “ei samaa eika eri mielta”. Vastauksista ei pysty paattelemaan,
onko vastaaja osannut vastata kysymykseen ja vastannut asteikon keskikohdan, vai eiko han
ole osannut tai halunnut vastata. Neutraali vastausvaihtoehto on voitu ajatella myos keskiver-
tokosteuttavaksi, eli se ei kosteuta erityisen paljon, mutta iho ei myodskaan tunnu kuivem-

malta voiteen kayton jalkeen.

Vastausten keskiarvon perusteella voidetta ei pidetty kosteuttavana, mika ei puolla kuusiku-
min kosteuttavuutta ainakaan kevyessa, vaharasvaisessa voidepohjassa ja yksinaan kaytet-

tyna. Mahdollista on myos, etta kuusikumi suurena, sokereita sisaltavana molekyylina
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(Baumann 2015, 73) sitoo ihon omaa kosteutta itseensa ja saa ihon tuntumaan kuivemmalta.

Kuusikumin kalvonmuodostusominaisuus voi lisata ihon pintakuivuuden kokemusta.

MoistureMeterSC-laitteella suoritettujen kosteusmittausten perusteella kuusikumia sisaltava
voide ei nayttanyt kosteuttaneen ihoa, vaan kosteuspitoisuus jopa laski lahtotilanteeseen ver-
rattuna. Kotikayttotestin tulokset vahvistavat tata, silla kayttajat eivat kokeneet voidetta
kosteuttavaksi. Osa testaajista mainitsi voiteen kuivattaneen ihoaan. Kuusikumi ei siis aina-

kaan kaytetyssa koostumuksessa toiminut ihon kosteutta lisaavana ainesosana.

VapoMeter-mittarilla mitattu TEWL vaheni mittauksissa hieman. Osa kotikayttotestiin osallis-
tuneista koki ihon kosteutetuksi, vaikka levityksen yhteydessa ihoa olikin kiristanyt. Normaa-
lilla, ei pintakuivalla iholla kuusikumi on saattanut vahentaa kalvonmuodostusominaisuutensa

avulla TEWLia ja auttaa ihoa sailyttamaan omaa kosteuttaan ja pitamaan ihon pehmeana.
10.4 Avoin palaute

Kahdeksannessa, avoimessa kysymyksessa vastaaja sai antaa avointa palautetta esimerkiksi
voiteeseen ja sen ihovaikutuksiin liittyen. Viimeiseen kysymykseen vastauksia tuli 23 osallistu-
jalta. Taulukossa 13 on esitetty ihotuntuun ja -vaikutuksiin liittyvia kuvailuja jaettuna positii-

visiin ja negatiivisiin kokemuksiin.

Positiivisia Negatiivisia
Kosteutti Kiristava
Pehmea Ei kosteuta tarpeeksi
Ravittu (seuraava aamu) Kalvon tunne
Todella hyva (seuraava aamu) Kuiva / Kuivatti
Silea Tahmea
Ikava
Epamiellyttava
Hairitseva
Epapuhtauksia
Miliumeja
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Positiivisia Negatiivisia

Nakyy kuivuusjuonteita

Kuoriva vaikutus

Silea

Taulukko 13: Avoin palaute ihotuntuun ja -vaikutuksiin liittyen

Vastauksissa kuvailtiin paljon ihotuntua voiteen levityksen ja kayton jalkeen, vaikka ihotun-
nusta oli kysytty jo aiempien, suljettujen kysymysten kohdalla. Jonkin verran mainittiin ihon-
hoidollisia vaikutuksia voiteen kayton aikana ja jalkeen. Kiristava ihotunne toistui useissa vas-
tauksissa. Joissain vastauksissa oli erikseen kerrottu, milta iho tuntui heti voiteen levityksen
jalkeen ja myohemmin, esimerkiksi seuraavana paivana. Nain ollen sama vastaaja saattoi ar-
vioida samaan aikaan seka pidemman aikavalin ihovaikutuksia etta heti levityksen jalkeista

ihotuntua ja antaa seka negatiivisia etta positiivisia arvioita:

Vaikka voide hieman levittamisen jalkeen tuntui hetkellisesti kiristavan ihoa,
oli kuitenkin seuraavan aamun ihotuntuma jo todella hyva.

Heti levityksen jalkeen voide jattaa iholle myos kalvomaisen tunteen, mutta
tunti levityksen jalkeen iho tuntuu mukavan silealta ja pehmealta.

Pelkastaan kaytettyna levityksen jalkeinen tuntu on aika kiristava ja tuntuu
hairitsevalta. Kuitenkin yon jalkeen iho tuntuu hyvinkin pehmealta.

Voide tuntui seka heti laiton kuin sen jalkeenkin kiristavalta ja ikavalta.

Kaikista vastauksista ei voinut paatella kuvailtiinko niissa vain levityksen jalkeista tuntua vai

koko testijakson ihovaikutuksia.

Selvemmin useamman paivan kayton jalkeen havaittuja vaikutuksia olivat parin vastaajan
mainitsema epapuhtauksien lisaantyminen seka miliumien eli luufinnien muodostumisen akti-
voituminen. Miliumit ovat keratiinijyvasia, jotka syntyvat tuntemattomasta syysta yleensa
karvatuppeen tai talirauhaseen (Airola 2020). Usein niita esiintyy kuivalla iholla (Nuotio 2001,

156; Vaara 2005, 58). Joillain voiteen kayton aikana ilmeni epapuhtauksia:

Sain myos voiteen kayttoaikana leukaani finnin, joita minulla ei ole ollut pit-
kaan aikaan. En tieda johtuuko tama itse voiteesta vai siita, etten voinut kayt-
taa tuttuja ja turvallisia ihonhoitotuotteitani.

Huomasin myos, etta jos oli jokin epapuhtauden pienikin alku, niin voide
boostasi niita ja tuli aika paljonkin epapuhtauksia esille.

Toisaalta pari vastaajaa kommentoi nimenomaan painvastaisesti, vaikkei epapuhtauksien

mahdollisesta ilmaantumisesta erikseen kysytty:
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Ihoon ei testijakson aikana tullut finneja yms. muita epapuhtauksia, mika oli
plussaa.

Voide ei myoskaan arsyttanyt ihoa tai aiheuttanut omalle herkasti tukkiutuvalle
iholle nappyja.
Vastauksissa kommentoitiin paljon testivoiteen koostumusta ja sen soveltuvuutta annettuun
kayttoon. Noin kolmannes vastaajista mainitsi suoraan tuotteen olevan liian kevyt yksinaan
kaytettavaksi, vaikka osa mainitsi kevyen koostumuksen muuten olevan miellyttava ja nope-

asti imeytyva:

Riittavan kosteuttava tuote ei ollut yksinaan [...]
Todella ohut ja kevyt voide, joka hieman kiristi levittamisen jalkeen [...].

Voiteen koostumus oli miellyttavan kevyt ja se imeytyi nopeasti ihoon. Voide ei
tuntunut tarpeeksi kosteuttavalta omalle sekaiholle [...].
Monet mainitsivat koostumuksen muistuttavan jotain kevyempaa kosmetiikkatuotetta kuten
seerumia tai soveltuvan mahdollisesti paremmin rasvaiselle iholle tai kesakayttoon. Voiteen
arveltiin myos yleisesti soveltuvan paremmin kaytettavaksi muiden kosmetiikkatuotteiden

kanssa kuin ainoana tuotteena.

Voide olisi ollut erittain toimiva esimerkiksi seerumina kaikkien muiden ihon-
hoitotuotteiden kanssa, mutta yksinaan se oli liian kevyt kuivalle iholle.

Luokittelisin taman ennemmin maitomaiseksi seerumiksi, jota voisin kayttaa
jonkun paksumman voiteen alla.

Voiteessa oli tosi juokseva koostumus, muistutti enemman kasvovetta tai seeru-
mia kuin voidetta.

Kesahelteille voide varmaan olisi loistava.
Rasvaiselle iholle toimisi varmasti paremmin.

Kyselyssa ei kysytty vastaajien ihotyyppia, koska ihotyypeille ei ole olemassa tieteellisesti hy-
vaksyttya, yksiselitteista luokittelua. Yhden vastaajan kokemus ihostaan oli kuiva, kaksi vas-
taajaa puhui pintakuivasta ja kaksi sekaihosta. Suurin osa testaajista koki voiteen kuitenkin

liilan kevyeksi yksinaan, vaikkei koettua ihotyyppia ollutkaan mainittu.

Avoimessa palautteessa tuli lisaksi viela muutamia mainintoja voiteen tuoksuun liittyen,
vaikka tuoksustakin oli kysytty jo aiemmin. Tuoksun sanottiin olevan mm. liian mieto, liian
hairitseva, muistuttavan metsapolyn tuoksua seka olevan “ei paha eika liian voimakas”. Met-
sapolylla viitattaneen Uute Scientific Oy:n Re-Connecting Nature® -mikrobiuutteeseen (Uute
Scientific Oy 2022), jota kaytetaan mm. Moi Forest - ja Luonkos-tuotemerkkien luonnonkos-
metiikkatuotteissa. Tuoksun arveltiin myos soveltuvan useammalle, jos sita saataisiin raik-

kaammaksi, koska “kaikki eivat sieda esim. luonnonkosmetiikan raaka-aineiden tuoksuja”.
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Avoin palaute -kohdassa vastaajia ohjeistettiin antamaan avointa palautetta esimerkiksi voi-
teeseen ja sen ihovaikutuksiin liittyen. Tama on voinut johdattaa testaajat vastaamaan ni-
menomaan mainittuihin asioihin, silla esimerkiksi testin toteuttamiseen liittyvia kommentteja
ei annettua laisinkaan. Avoimessa palautteessa mainittiin osittain samoja asioita, joita oli ky-
sytty jo suljetuissa kysymyksissa, kuten kiristava tai silea ihotuntu tai voiteen tuoksu. Silea
ihotuntu koettiin seka positiivisena etta negatiivisena ja jalkimmaisen kohdalla sileys liitettiin
kiristavaan ihotuntuun.

Lahes kaikissa vastauksissa kavi ilmi, etta voide koettiin pelkastaan kaytettyna liian kevyeksi.
Osa tasta kokemuksesta on voinut syntya myos kuusikumin ominaisuuksiin kuuluvasta kalvon-
muodostuksesta, joka on lisannyt kiristavaa tuntua iholla. Yksi vastaaja mainitsi kokeilleensa
kayttaa kuusikumiemulsiota muiden tuotteiden kanssa, jolloin kiristavyys oli havinnyt. Kayt-
taja ei maininnut milla tavoin han oli yhdistanyt muita tuotteita testivoiteen kanssa, mutta
muiden tuotteiden levittaminen testivoiteen paalle on voinut hajottaa tai ehkaista kalvora-
kenteen muodostumisen tai tuoda iholle sen tarvitsemia kosteuttavia ja pehmentavia ai-

nesosia.

Vastauksissa mainittiin muutaman kerran kiristavan tai kalvomaisen tunteen havinneen myos
itsestaan jonkin ajan kuluttua levityksesta. Naille testaajille emulsio on voinut olla riittavan
kosteuttava, mutta kalvomainen pinta on luonut tunteen kuivasta ihosta. Kiristava tunne on
voinut helpottaa kayttajan tottuessa siihen, kalvorakenne on voinut rikkoontua tai se on mah-
dollisesti vahentanyt ihon kosteuden haihtumista ja parantanut nain ihon kimmoisuutta ja
kosteuttavuustuntemusta pidemmalla aikavalilla. Joka tapauksessa kiristava ihotuntu koettiin

negatiiviseksi asiaksi, jonka syntymista on kaupallisessa tuoteformulassa hyva valttaa.

11 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmina olivat kuusikumin mahdollinen vaikutus ihon kosteu-
teen ja kuluttajan mielipide kuusikumin aistinvaraisesti havaittavista tuoksu- ja ihotuntuomi-
naisuuksista seka kosteuttavuudesta. Tutkimusongelmien perusteella luotuja alaongelmia oli-

vat:

Lisaako kuusikumi ihon kosteuspitoisuutta?
Estaako kuusikumi kosteuden haihtumisen iholta?
Pitavatko kuluttajat kuusikumin ominaistuoksusta?

Miten kuluttajat kokevat kuusikumia sisaltavan voiteen ihotunnun?

Ihon kosteuspitoisuuden mahdollista muutosta tutkittiin seka mittalaitteiden etta kotikaytto-
testin avulla. Laitemittauksissa ei havaittu testivoiteen parantavan ihon kosteuspitoisuutta,

vaan ihon kosteuspitoisuus painvastoin kaantyi voiteen levityksen jalkeen laskuun.
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Mittaustuloksiin saattoi kuitenkin vaikuttaa kuusikumin ihon pintaan muodostama kalvo, jolla
on todennakoisesti ollut vaikutusta saatuihin tuloksiin. Kotikayttotestin tulokset tukivat mit-
taustuloksia, silla voidetta ei koettu tarpeeksi kosteuttavaksi. Kuusikumin ei havaittu lisaavan

ihon kosteuspitoisuutta.

Parkkosen (2021, 33) viime vuonna kuusi- ja koivukumista tekemassa opinnaytetyossa esitet-
tiin kysymys, voisiko raaka-aineen iholle synnyttama kalvo ehkaista kosteuden haihtumista
iholta. Kuusikumin suhteen kalvonmuodostuksen mahdollisuutta vaikuttaa ihon lapi tapahtu-
van kosteuden haihtumiseen tutkittiin tassa tyossa seka objektiivisesti mittalaitteiden etta
subjektiivisesti kayttajatestin avulla. Ihomittauksissa saatiin viitteita siita, etta kuusikumin
kalvonmuodostusominaisuudella saattaisi olla kosteuden haihtumista hidastavaa vaikutusta.

Kayttajatesteista ei saatu yhta selkeasti taman suuntaisia tuloksia.

Kuusikumin ominaistuoksun miellyttavyytta tutkittiin lyhytkestoisen kokemuksen perusteella
mittaustilanteessa seka pidemman kayttokokemuksen perusteella kotikayttotestin avulla. Ko-
tikayttotestiin liitettiin lisaksi tuoksuprofiilia kartoittavia kysymyksia, jotta tuoksulle ja sen
koetulle miellyttavyydelle saataisiin kuvailevaa nimistoa. Kuusikumille saatiin avoimen mieli-
kuvakartoituksen perusteella luotua metsaan ja puuhun liittyvia sanoja sisaltava tuoksupro-

fiili, jonka miellyttavyytta voitiin arvioida.

Kuusikumin ominaistuoksu mittaustilanteessa koettiin kotikayttotestiryhmaan verrattuna miel-
lyttavammaksi. Harva vastaaja kuitenkaan sanoi erityisesti pitavansa tuoksusta. Keskimaarin
kuusikumin tuoksu kuitenkin koettiin kohtuullisen miellyttavaksi eika sita pidetty hairitse-

vana. Tuoksuun suhtauduttiin siis melko neutraalisti.

Kotikayttotestin avulla tutkittiin kuusikumiemulsion koettua ihotuntua seka mahdollisia muita
ihonhoidollisia vaikutuksia. Kaytetyn, kevyen tuotekoostumuksen luoma ihotuntu koettiin en-
nen kaikkea kiristavana, joka johtui oletetusti seka kuusikumin kalvonmuodostusominaisuu-
desta etta emulsion vaharasvaisuudesta. Testituotteeseen formuloidun kuusikumin jattamaa
ihotuntua ei koettu miellyttavaksi. Muita ihonhoidollisia erityisvaikutuksia ei kayttajien koke-

muksista noussut esiin.

Laitemittausten ja kotikayttotestin avulla pystyttiin kohtuullisen hyvin ratkaisemaan tutki-
musongelmat seka vastaamaan asetettuihin alaongelmiin. Laitemittaukset antoivat objektii-
vista, mitattavaa aineistoa ja kayttajatestilla saatiin vietya kaupallisissa kosmetiikkatuot-

teissa aiemmin hyodyntamaton toimeksiantajan kuusikumi kuluttajarajapintaan.

12 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata toimeksiantajalle tietoa kuusikumin ominaisuuksista ku-

luttajanakokulmasta seka kartoittaa sen mahdollisia ihon kosteuteen vaikuttavia



60

ominaisuuksia mittauslaitteiden avulla. Aihekokonaisuus oli lahtokohtaisesti erittain laaja,
mutta sen rajaamisessa onnistuttiin resurssit huomioon ottaen hyvin. Huolellinen suunnittelu
ja aikataulutus mahdollistivat laitemittausten ja kotikayttotestien toteutuksen halutulla ta-

valla.

Tutkimukselle haettiin ja saatiin Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimuslupa. Tutkittavia in-
formoitiin kirjallisesti ja kerrottiin tutkimuksen tavoite, tutkijoiden yhteystiedot, aineiston
sailytysaika, tutkimuksen eteneminen, aineistonkeruutavat ja arvio ajankaytosta. Kotikaytto-
testissa tutkittaville annettiin toimintaohjeet epatoivottujen ihoreaktioiden osalta. Tutkitta-
ville lahetetyissa viesteissa ilmaistiin osallistumisen vapaaehtoisuus ja korostettiin, etta tut-
kittavalla on mahdollisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen koska tahansa. Tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuus merkitsi sita, etta osallistujat oli motivoitava osallistu-
maan tutkimukseen ja viemaan osallistuminen loppuun saakka. Osallistumisesta luvattu pal-
kinto on jonkin verran voinut vaikuttaa vastausten todenperaisyyteen. Yksityisyyden suoja
huomioitiin tutkimuksessa siten, etta yksittaisia vastaajia ei voi tunnistaa tutkimusjulkaisussa.
Tutkimuksessa kerattavien ja kasiteltavien henkilotietojen vuoksi luotiin tietosuojaseloste.

Kaikki tiedot poistetaan tutkimuksen paatyttya.

Tutkimuksessa testattiin ihmisilla uutta kosmetiikan raaka-ainetta, jota ei tutkimusta aloitta-
essa viela ollut kaytetty yhdessakaan markkinoilla olevassa kosmeettisessa tuotteessa, minka
vuoksi eettisyys huomioitiin erityisesti opinnaytetyossa. Toimeksiantaja on teettanyt raaka-
aineen turvallisuutta selvittavia kokeita. Kosmetiikan raaka-aineita testaavassa OECD silma-
ja ihoarsytyskokeissa kuusikumi on todettu silmia arsyttavaksi ja sen syovyttavyytta ei voitu
testissa todeta. Silman arsytysoireet eivat ole pysyvia eika kosmetiikassa laiteta raaka-aineita
silmiin. Opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittavia opastettiin kuitenkin valttamaan tuotteen

levittamista silmanymparysalueelle.

Kiihdytetyssa stabiliteettitestissa kuusikumi on todettu stabiiliksi. Allergeenitesteissa kuusiku-
min on todettu sisaltavan isoeugenolia. Isoeugenolin maara oli niin pieni, etta se pystyttiin
juuri havaitsemaan mittauksessa kaytetylla laitteella. Lopullinen kosmetiikkatuote ei sisalla
mainittavasti isoeugenolia. Turvallisuusarvioinnissa on havaittu kuusikumin sisaltavan havu-
puussa esiintyvia hartseja. Hartseja puhdistetaan osana kuusiuutteen valmistusprosessia,
mutta niita voi esiintya raaka-aineessa puhdistamisesta huolimatta hyvin pieni maara. On ole-
massa mahdollisuus, etta tasta aiheutuu oireita hartsiallergisille, eika hartsiallergialle altistu-
mista voida taysin sulkea pois. Altistumista pyrittiin rajoittamaan pienella kayttomaaralla ja

lyhyella altistusajalla.

Toteutuksen reliabiliteetti ja validiteetti pyrittiin varmistamaan huolellisella suunnittelulla
seka taustatutkimuksella. Opinnaytetyossa tutkittiin testituotteen kosteutusvaikutusta ja kos-
teuden haihtumisen maaraa iholta mittauslaitteilla, joilla aikaisemmissa tutkimuksissa on

naita ilmioita mitattu. Ihomittaukset suoritettiin siis reliabiliteetin kannalta
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tarkoituksenmukaisilla laitteilla. MoistureMeterSC-laitteen mittaustuloksiin on saattanut vai-
kuttaa raaka-aineen ihon pinnalle muodostama kalvo, mika pienentaa tulosten luotettavuutta
ja toistettavuutta. VapoMeter-laitteella suoritettiin ajankaytollisista syista vain yksi mittaus.
Tama aiheuttaa mittausvirheen mahdollisuuden, vaikkei suuria poikkeavuuksia arvoissa ha-
vaittukaan. Mittauksissa olisi myos voitu saada lisatietoa kosteuteen liittyvista ominaisuuk-

sista, mikali mittauksia olisi tehty perakkain useampia tietyin valiajoin.

Tuoksua kartoitettiin molemmissa tutkimusosioissa, jolloin saatiin vastauksia seka tuoksun en-
sivaikutelmasta etta pidemmalta kayttoajalta. Saadut vastaukset ovat subjektiivisia, koska
vastaajina olivat kuluttajat. Vastaajien antamat vastaukset nostivat esiin samoja elementteja
kuin elintarviketutkimuksessa asiantuntijapaneelilla aikaan saadut sensorisen profiilin ele-
mentit. lhotuntua kartoitettiin vastaajien subjektiivisen arvion perusteella, osin suljetuin ja
osin avoimella kysymyksella. Kuten tuoksunkin arviointiin, ihotunnun arviointiin vaikuttaa ko-
konaisuus: testituotteen koostumus ja pakkaus seka testiymparisto, josta jalkimmaista ei koti-

kayttotestissa pystyta kontrolloimaan.

Tutkittaessa yhden raaka-aineen ominaisuuksia kokonaisessa tuotteessa haasteena on tutki-
mustulosten kohdistaminen juuri tahan raaka-aineeseen. Kohdistamiseen pyrittiin minimoi-
malla tuotekoostumuksen muut raaka-aineet, koska verrokkituotteen kaytto ei ollut mahdol-
lista. Erityisesti valtettiin ainesosia, joilla olisi ollut kuusikumin kanssa suoraan kilpailevia
ominaisuuksia. Tuoksua tutkittaessa yhden tuotteen asetelma toimi hyvin, mutta ihotunnun ja
hoito-ominaisuuksien suhteen vastaukset patevat vain tutkitun kaltaisen, pelkistetyn voide-

koostumuksen kohdalla.

Tutkimuksen osioissa kaytetyt testiryhmat eivat ole edustava otos populaatiosta, vaikkakin
testiryhmalaiset olivat kosmetiikan kayttajia, mika vaikuttaa tutkimustulosten validiteettiin.
Testiryhmissa ei ollut yhtaan miesta eika yhtaan yli 55-vuotiasta vastaajaa. Tulokset eivat siis
ole yleistettavissa. Vastaajaryhmien koko oli tavoiteltua pienempi, mutta niiden avulla saatiin
kuitenkin suuntaa antavia tuloksia. Naiden avulla voidaan suunnitella jatkotutkimustoteutuk-

sia, joissa taman tutkimuksen haasteet otetaan huomioon.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta formuloitaessa kuusikumituotteita kannattaa eri-
tyista huomiota kiinnittaa sen kalvonmuodostusominaisuuteen, joka ilmenee korostetusti yksi-
naan kaytetyssa ohuessa emulsiossa. Tama ei kuitenkaan hairitse, mikali tuote on tarkoitettu
toisen tuotteen alla kaytettavaksi, kuten esimerkiksi seerumi, kasvovesi tai hoitoneste. Kal-
vonmuodostusominaisuus ei valttamatta tule esiin hairitsevana kaikissa tuotemuodoissa, kuten
poispestavissa tuotteissa. Kalvonmuodostusominaisuutta voidaan lisaksi mahdollisesti hyodyn-
taa erityyppisissa kosmeettisissa valmisteissa, kuten hiuksille, huulille, kulmakarvoille tai rip-

sille tarkoitetuissa tuotteissa.
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Kuusikumin tuoksuun suhtauduttiin keskimaarin melko neutraalisti. Neutraali suhtautuminen
kuusikumin tuoksuun mahdollistaa sen kayton monenlaisissa tuoteformuloissa. Tuoksun mie-

tous mahdollistaa tarvittaessa lisaksi tuoksun helpon neutralisoimisen tai peittamisen.

Valmiita voiteita markkinoitaessa raaka-aineilla on nykyaan suuri painoarvo, joten kuusen sa-
hanpurusta saatavan raaka-aineen ominaistuoksuun suhtauduttaisiin kaupallisen tuotteen koh-
dalla mahdollisesti kotikayttotestista poikkeavasti. Tuoksukokemukseen vaikuttavat esimer-
kiksi tieto tuoksun alkuperasta ja siihen liitetyt mielikuvat. Kuusesta saatavana, sahanpuru-
pohjaisena ainesosana mielikuvia voivat olla vaikkapa kiertotalouteen, luonnonmukaisuuteen,
kotimaisuuteen tai metsaan virkistyskohteena liittyvat tunnearvot - puhumattakaan ainesosan
uutuusarvosta alati muuttuvilla ja uusia trendeja kartoittavilla kosmetiikkamarkkinoilla. Luon-
nonkosmetiikan suosion nousu antaa erinomaisen lahtokohdan kuusikumin mahdollisuuksille

kosmetiikkasovellutuksissa.

Jatkotutkimuksissa olisi hyva selvittaa kuusikumin ihotuntuominaisuuksia ja hoitovaikutuksia
valmiimmassa, kaupalliseen kayttoon suunnitellussa tuotteessa. Talloin luotettavia tuloksia

saataisiin tutkimalla haluttuja ominaisuuksia verokkituotteen avulla.

Kuusikumin vaikutuksia ihon kosteuspitoisuuteen seka kosteuden haihtumiseen iholta voidaan
tutkia markkinointivalmiilla tuotteella niin lyhyt- kuin pitkakestoisessa kayttotilanteessa. Iho-
mittareita hyodyntaessa olisi hyva suorittaa mittaukset useammassa aikapisteessa, jotta saa-
daan selville kuusikumin avulla formuloidun tuotteen ihonkosteutusprofiili. Kuusikumin kal-

vonmuodostusominaisuus mittauskohdassa on otettava huomioon, jotta saadaan toisiinsa ver-

rattavia tuloksia.

Kotikayttotesteja hyodynnettaessa tuotetta olisi hyva kayttaa hieman pidempi aika ja yhdis-
taa siihen mahdollisuuksien mukaan luotettavat, keskitetysti suoritettavat ihomittaukset.
Tama vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua, kohtuullista taloudellista panostusta seka osal-

listujien hyvaa motivaatiota ja sitoutumista.
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Liite 1: Kutsukirje laitemittauksiin

Hyva estenomiopiskelijakollega!

Osana opinnaytetyotamme teemme tiistaina 6.9. Laurean kampuksella suoritettavan ihon kos-
teutta ja kosteuden haihtumista mittaavat laitemittaukset, jotka teemme vapaaehtoisille. Jo-
kaiselle mittauksiin osallistujalle toimitetaan sahkopostitse Jungle Juice Bar -lahjakortti.

Aamupaivan tunneilla otetaan kasivarresta lahtotasomittaukset ja iltapaivalla iholle levite-
taan voide ja tehdaan toiset mittaukset. Mittauslaitteina kaytetaan suomalaisen Delphin
Technologiesin VapoMeter- ja MoistureMeterSC-laitteita. Mittaukset pyritaan tekemaan mah-
dollisimman vahan hairiota aiheuttaen, mutta vapaaehtoiset joutuvat siirtymaan paikaltaan ja
tulemaan kolmesti mittauspisteelle mittauksiin ja voiteen levitykseen. Kumpikin mittaus kes-
taa noin 3-4 minuuttia.

Tutkimuksessa kartoitetaan uutta kosmetiikan raaka-ainetta sisaltavan voiteen vaikutusta
ihon kosteuteen ja kosteuden haihtumiseen. Mittaukset toteutetaan anonyymisti, eika tulok-
sia ja testihenkiloita voida yhdistaa. Tutkimukselle on saatu Laurean myontama tutkimuslupa.
Opinnaytetyon ohjaajana toimii x.

OHJEISTUS VAPAAEHTOISILLE

Mittaukset tehdaan vasemmasta kasivarresta kammenen puolelta kyynartaipeen lahelta. En-
simmaista mittausta edeltaa noin 15 minuutin istuminen luokkatilassa, jolloin vasemman kasi-
varren ihon tulee olla paljaana: pukeudu mahdollisuuksien mukaan lyhythihaiseen puseroon
tai puseroon, jonka hihat voi vetaa kyynarvarren yli. Mitattavan alueen tulee olla paljaana,
jotta iho mukautuu mittaustilan lampotilaan ja suhteelliseen ilmankosteuteen, eika vaatteen
alle synny tuloksia vaaristavaa mikroilmastoa. lhoaluetta ei saa kosketella tai pesta mittaus-
ten aikana.

Mittauspaivan aamuna ihon tulee olla puhdas: ihon pesua tulee valttaa, eika voiteita tai vas-
taavia saa kayttaa. Mikali iho pestaan samana aamuna, pesuun voi kayttaa ainoastaan vetta.
Suihkugeelien tai vastaavien tuotteiden kayttaminen voi vaikuttaa mittaustuloksiin. Mikali
kuitenkin joutuu kayttamaan ihoalueelle jotain tuotetta ennen mittauksia, voi siita kertoa
mittauslomakkeella, joka jaetaan mittaustilaisuudessa ja kerataan mittausten paatyttya tu-
losten analysointia varten. Raskasta liikuntaa, kofeiinipitoisten juomien juomista seka tupa-
kointia on hyva valttaa pari tuntia ennen mittauksia. Ohjeista poikkeamisesta voi kertoa mit-
tauslomakkeella.

Lisatietoja voi kysya opinnaytetyon tekijoilta sahkopostitse. Mittauksiin ei tarvitse ilmoittau-
tua etukateen. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja mittauksiin osallistumisen saa kes-
keyttaa missa vaiheessa tahansa.

Tutkimukseen liittyvan tietosuojaselosteen saa tutkimuksen tekijoilta pyydettaessa.

Suuret kiitokset osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Titta Palokangas ja Hanna Pasanen



Liite 2: Mittauslomake

Testihenkilon ID

Ympyroi oikea vastaus:

1. Oletko valttanyt kahvin juontia 30 min ennen mittausta?
kylla

Jos et, niin ennen mitd mittausta joit kahvia? mittaus 1

2. Onko ihoalue ollut peittdmaton vahintddn 5-10 minuuttia ennen mittausta?

kylla
3. Oletko pessyt mittausalueen aamulla pesutuotteella?

kylla
4. Oletko levittanyt mittausalueelle aamulla jotain voidetta?

kylla

MITTAUSKIERROS 1 kellonaika:
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ei

mittaus 2

ei

ei

ei

Mittauskohta A Mittauskohta B

MoistureMeterSC 1

MoistureMeterSC 1

MoistureMeterSC 2 MoistureMeterSC 2

MoistureMeterSC 3 MoistureMeterSC 3

VapoMeter VapoMeter

VOITEEN LEVITYS kellonaika: Tule mittauspisteelle 30 min

Vastaa seuraaviin kysymyksiin vdlittomadsti voiteen levityksen jalkeen. Ympyroi oikea

vastaus:

5. Miten miellyttavana koet voiteen tuoksun?

Ei ollenkaan miellyttava 1234567

6. Miten hairitsevana koet voiteen tuoksun?

Ei ollenkaan hairitseva 1234567

7. Miten paljon pidat voiteen tuoksusta?

En pida ollenkaan 1234567

voiteen levityksesta.

Erittdin miellyttava

Erittdin hairitseva

Pidan erittdin paljon

MITTAUSKIERROS 2

kellonaika:

Mittauskohta A

Mittauskohta B

MoistureMeterSC 1

MoistureMeterSC 1

MoistureMeterSC 2 MoistureMeterSC 2
MoistureMeterSC 3 MoistureMeterSC 3
VapoMeter VapoMeter

MITTAUSOHJEET OSALLISTUJALLE:

Tule mittaukseen numerojirjestyksessa. Ald koske tai pese ihoaluetta mittausten aikana.

Ennen mittausta luokkahuoneessa on istuttava vahintdadn 15 minuuttia ja kdsivarren on oltava peittamatta

vahintddn 5-10 minuuttia ennen omaa mittausvuoroa.

Ensimmainen mittaus tehddan aamupaivalla kasittelemattomalta iholta.




Ruokatunnin jdlkeen levitetddn kosteusvoide mittauskohtaan A numerojarjestyksessa parin minuutin valein.
Toinen mittaus tehddan n. 30 minuuttia voiteen levityksen jalkeen.

Vastaa lomakkeen kysymyksiin ja jatd lomake mittaajalle.

Palkinnon saamista varten kirjoita Laurean sdahkdpostiosoitteesi koneella olevalle lomakkeelle ja paina Liheta.

Kiitos!
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Liite 3: Mittausprotokolla
Mittaukset suoritetaan yhden koulupaivan aikana Laurean luokkahuoneessa.

Laitteet on tuotava mittaustilaan hyvissa ajoin ennen mittausten aloittamista ja ottaa pois

pakkauksestaan.

Huoneen lampotila ja suhteellinen ilmankosteus merkitaan ylos mittausten kuluessa muutos-

ten seuraamiseksi kummallakin mittauskierroksella jokaisen testihenkilon kohdalla.

Ensimmainen mittauskierros aloitetaan, kun kaikkien testihenkiloiden saapumisesta mittausti-

laan on kulunut 15 minuuttia.

Mittaukset tehdaan A- ja B-kohdista molemmilla laitteella. Mittauskohtien maarittelyyn kay-

tetaan mittaa.

Mittaukset aloitetaan MoistureMeterSC-laitteella, jolla mitataan ensin A-kohta ja sitten B-

kohta. Taman jalkeen VapoMeter-laitteella mitataan ensin A-kohta ja sitten B-kohta.
Kummastakin mittauskohdasta otetaan mittalaitteella kolme mittausarvoa.

Mittausten tasalaatuisuuden varmistamiseksi yksi henkilo suorittaa mittaukset ja mittausassis-

tentti avustaa merkitsemalla testihenkilon mittausarvot mittauslomakkeelle.

Testituote levitetaan A-kohtaan iltapaivalla testihenkiloille parin-kolmen minuutin valiajoin
tiputtamalla pisara voidetta pumppupullosta testihenkilon kasivarrelle mittaustikun osoitta-
maan kohtaan ja voide levitetaan iholle. Voiteen levittaja kayttaa kertakayttoisia kasineita

hygieniasyiden lisaksi siksi, ettei voide imeydy levittajan omaan ihoon. Voidetipan koko pyri-

taan pitamaan samana (noin 50 mg).

Voiteen levityksen jalkeen mitattava henkilo vastaa mittauslomakkeella oleviin kolmeen kysy-

mykseen koskien voiteen tuoksua.
Toinen mittaus tehdaan 30 minuutin kuluttua voiteen levityksesta.

Toisen mittauksen jalkeen lomakkeet palautetaan mittaajille ja testihenkilot merkitsevat

osallistumisensa listaan palkinnon saamiseksi.
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Liite 4: Kutsukirje voidetestiin

Hyva estenomiopiskelijakollega!

Teemme opinnaytetyomme yhtena osana kayttajatutkimuksen ja etsimme kasvovoiteen tes-
taukseen vapaaehtoisia, joilla ei ole erityisia ihohaasteita kuten atooppinen tai erittain kuiva

iho.

Valitut testihenkilot saavat kayttoonsa kasvovoiteen, jota kaytetaan viisi yota. Voide levite-
taan iltaisin puhtaille kasvoille, paitsi ei silmanymparysiholle. Muita tuotteita paitsi sil-
manymparysvoidetta ei saa kasvoilla yolla kayttaa. Paivalla voi kayttaa haluamiaan ihonhoito-
ja meikkituotteita. Voiteet postitetaan osallistujille 12.9. alkavalla viikolla ja testaus on suo-
ritettava kokonaisuudessaan syyskuun aikana. Testiin liittyvaan kyselyyn vastataan testijakson
lopuksi. Kyselyyn on vastattava viimeistaan perjantaina 30.9. Vastaamiseen kuluu 5-10 mi-

nuuttia.

Jokainen kyselyyn vastannut saa S-ryhman lahjakortin ja kaikkien vastanneiden kesken arvo-
taan lisaksi ihana kosmetiikkayllatys. Kosmetiikkapalkinnon voittajalle ilmoitetaan henkilo-
kohtaisesti. Ilmoittaudu vapaaehtoiseksi viimeistaan 31.8. tayttamalla lomake
https://forms.gle/pLogRhBEipB4xQvSA

Tutkimuksessa kartoitetaan testihenkiloiden suhtautumista uutta kosmetiikan raaka-ainetta
sisaltavan voiteen tuoksuun ja ihotuntuun, ja tutkitaan sen kosteuttavuutta. Kysely toteute-
taan anonyymisti, eika vastauksia ja vastaajia voida yhdistaa. Osallistuminen on taysin vapaa-
ehtoista ja testiin osallistumisen saa keskeyttaa missa vaiheessa tahansa. Tutkimukselle on
saatu Laurea-ammattikorkeakoulun myontama tutkimuslupa. Opinnaytetyon ohjaajana toimii

X.

Lisatietoja voi kysya opinnaytetyon tekijoilta sahkopostitse.

Tutkimukseen liittyvan tietosuojaselosteen saa tutkimuksen tekijoilta pyydettaessa.

Suuret kiitokset osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Titta Palokangas ja Hanna Pasanen


https://forms.gle/pLoqRhBEipB4xQvSA
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Liite 5: Saatekirje voidetestiin
Hei!

Kiitos, kun osallistut voiteen kayttotestiin, joka on yksi osa opinnaytetyotamme, jossa kartoi-
tetaan testihenkiloitten suhtautumista uutta kosmetiikan raaka-ainetta sisaltavan voiteen
tuoksuun ja ihotuntuun, ja tutkitaan sen kosteuttavuutta. Voide postitetaan antamaasi osoit-

teeseen talla viikolla.
TESTIOHJE

Kayta lahetettya voidetta viiden perakkaisen yon ajan. Voit aloittaa testin haluamanasi iltana
siten, etta testi on kokonaisuudessaan suoritettu syyskuun aikana ja voit vastata kyselylomak-
keen kysymyksiin viimeistaan perjantaina 30.9.2022. Vastaamiseen kuluu 5-10 minuuttia.

Tayta kyselylomake testijakson paatteeksi osoitteessa:

https://forms.gle/mfe8MRaVGgwo5iQVé

Ravista pullo ennen kayttoa. Levita voidetta iltaisin puhtaille kasvoille, mutta ei silmanympa-
rysiholle. Muita tuotteita paitsi silmanymparysvoidetta ei saa kasvoilla yolla kayttaa. Paivalla
voi kayttaa haluamiaan ihonhoito- ja meikkituotteita. Testiin liittyvaan kyselyyn vastataan

testijakson lopuksi. Mikali voide aiheuttaa epatoivottuja ihoreaktioita, lopeta voiteen kaytto

valittomasti ja ota yhteys opinnaytetyon tekijoihin.

Jokainen kyselyyn vastannut saa S-ryhman lahjakortin ja kaikkien vastanneiden kesken arvo-

taan lisaksi ihana kosmetiikkayllatys.

Kysely toteutetaan anonyymisti, eika vastauksia ja vastaajia voida yhdistaa. Tutkimukselle on
saatu Laurea-ammattikorkeakoulun myontama tutkimuslupa. Osallistuminen on taysin vapaa-
ehtoista ja testiin osallistumisen saa keskeyttaa missa vaiheessa tahansa. Opinnaytetyon oh-

jaajana toimii x.

Lisatietoja voi kysya opinnaytetyon tekijoilta sahkopostitse.

Tutkimukseen liittyvan tietosuojaselosteen saa tutkimuksen tekijoilta pyydettaessa.
Suuret kiitokset osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Titta Palokangas ja Hanna Pasanen


https://forms.gle/mfe8MRaVGgwo5iQV6

78

Liite 6: Kotikayttotestin kyselylomake

Voiteen kayttotesti

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kyselyyn vastaamiseen menee 5-10 minuuttia. Kysely toteutetaan anonyymisti, eika
vastauksia ja vastaajia voida yhdistaa. Vastaa kyselyyn viimeistaan 30.9.

Kaikki vastaajat saavat lahjakortin ja vastaajien kesken arvotaan myos yksi kosmetiik-
katuotteita sisaltava lisapalkinto.

Kysely on osa Laurea-ammattikorkeakoulussa toteutettavan kauneuden ja kosmetiikan
koulutusohjelman opinnaytety6ta. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa kayttajien suh-
tautumista uuden raaka-aineen tuoksuun ja ihotuntuun kosmeettisessa voiteessa ja
tutkia raaka-aineen vaikutusta ihon kosteuteen.

Vastauksia sailytetdaan opinnaytetyon tekemisen ajan ja ne poistetaan viimeistaan
31.12.2022. Tulokset ovat luettavissa Theseuksessa myohemmin julkaistavassa opin-
naytetydssa.

VOITEEN KAYTTOOHJE

.....

teeksi. Levita voide puhtaille kasvoille iltaisin, dla kayta muita tuotteita yolla. Paivalla
voit kayttaa haluamiasi ihonhoito- ja meikkituotteita.

Mikali voide aiheuttaa epatoivottuja ihoreaktioita, lopeta voiteen kaytto valittomasti ja
ota yhteys opinnaytetyon tekijoihin.

VASTAUSOHJE
Vastaa kysymyksiin se, mika tuntuu olevan vaihtoehdoista Iahin.

TUOKSU

1. Kuvaile voiteen tuoksua omin sanoin*

—

2. Miten miellyttdvana koet voiteen tuoksun?*

Ei ollenkaan miellyttava 1 2 3 4 5 6 7 Erittdin miellyttava

3. Miten hairitsevana koet voiteen tuoksun?*

Ei ollenkaan hairitseva 1 2 3 4 5 6 7 Erittdin hairitseva

4, Miten paljon pidat voiteen tuoksusta?*

En pida ollenkaan 12 3 4 5 6 7 Pidan erittain paljon



5. Voiteen tuoksu haihtuu iholta nopeasti*

Taysin eri mieltda 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

IHOTUNTU
6. Milta iho tuntuu voiteen kayton jalkeen?
Miellyttavalta*

Taysin eri mieltda 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Pehmealta*

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Rauhoitetulta*

Taysin eri mieltd 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Silealta*

Taysin eri mieltd 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Kiristavalta*

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Tahmealta*

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Kuumottavalta*

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Artyneelta*

Taysin eri mieltd 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Joltain muulta, milta?

—
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KOSTEUTTAVUUS
7. Voide kosteuttaa ihoa*

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

AVOIN PALAUTE

8. Tassa voit antaa avointa palautetta esimerkiksi voiteeseen ja sen

&
o o

TAUSTATIEDOT

9. Montako y6ta kaytit tuotetta? Anna vastaus numeroina*

—

ihovaikutuksiin liittyen

10. Sukupuoli*
Nainen

Mies

Muu

11. Syntymavuosi*

—

Kiitos vastauksistasi! Muista lahettaa vastaukset.

Paaset jattamaan sahkopostiosoitteesi arvontaa varten lomakkeen lahetettyasi.



Liite 7: Kotikayttoryhman taustatiedot

Kysymys 9:
Voiteen kayttoyot (n=29)
2 yota 1
5 yota 24
6 yota 3
7 yota 1
Yhteensa 29

Kysymys 10:

Sukupuoli (n=29)

Nainen 29 100%

Yhteensa 29 100%

Kysymys 11:
Ika (n=29)
19-24 vuotta 16 55%
25-29 vuotta 6 21%
30-55 vuotta 7 24 %

Yhteensa 29 100 %



	1 Johdanto
	2 Toimeksiantajan esittely
	3 Kuusikumi
	4 Ihon merkitys suojamuurina
	4.1 Ihon kosteuspitoisuus ja siihen vaikuttavat tekijät
	4.2 Kosmetiikalla suojamuuriin ja kosteuspitoisuuteen vaikuttaminen

	5 Tuoksu
	6 Tutkimusongelma ja -asetelma
	6.1 Testituote
	6.2 Tutkimusote
	6.3 Perusjoukko ja otanta
	6.4 Aineistonkeruumenetelmät
	6.5 Analyysimenetelmät

	7 Laitemittaukset
	8 Laitemittausten tulokset ja analyysi
	8.1 Ihon kosteuspitoisuus
	8.2 Ihon läpi tapahtuva kosteuden haihtuminen
	8.3 Tuoksu

	9 Kotikäyttötesti
	10 Kotikäyttötestin tulokset ja analyysi
	10.1 Tuoksu
	10.2 Ihotuntu
	10.3 Kosteus
	10.4 Avoin palaute

	11 Johtopäätökset
	12 Pohdinta
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

