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Varsinais-Suomessa Teijon kansallispuiston kupeessa sijaitsevassa Mathildedalin ruukkikyldssa
vierailee vuosittain noin 160 000 kavijad. Vaikka kylaa markkinoidaan ymparivuotisena koh-
teena, matkailijavirta keskittyy kesakuukausiin. Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia kau-
siluontoisuuden ilmi6ta kylassa ja luoda kehittdmisehdotuksia ymparivuotisen toiminnan tuke-
miseksi. Lisaksi tyon yksi tavoitteista oli tutkia Mathildedalin tulevaisuuden asiakasprofiilia.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimus tehtiin alueen yrittajien nako-
kulmasta, keskittyen palveluntarjoajiin noin kolmen kilometrin sateellad ruukkitehtaista. Tutkimus-
menetelmina olivat desk research seka puolistrukturoidut teemahaastattelut. Desk researchin
avulla saatiin kerattya mahdollisimman kattavasti tietoa alueen matkailusta, ja paikallisiin yritta-
jiin kohdistuneet teemahaastattelut puolestaan taydensivat tuloksia yritysten nakdkulmasta.
Teemahaastatteluiden keskeiset teemat ovat ymparivuotisuus ja sesongit, asiakasprofiili ja
markkinointi seka toiminnan kehittaminen. Kattavien tuloksien saamiseksi haastateltiin kuutta eri
toimialoilla toimivaa yrittajaa.

Tutkimustuloksia analysoitiin sisalldnanalyysin avulla. Vastaukset teemoiteltiin ja lopputuloksena
oli kehittamisehdotuksia tukeva SWOT-analyysi, jossa tuli ilmi Mathildedalin vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja uhat matkailutoiminnan kehittdmisen kannalta. Tutkimus toteutettiin
huhti- ja marraskuun valisena aikana vuonna 2022.

Tutkimuksen tuloksista syntyneita johtopaatoksia on, etta Mathildedal voisi luontomatkailun li-
saksi suuntautua hyvinvointimatkailuun ja kirkastaa kylan ilmettd uuden luksuksen konseptilla.
Tarjoamalla ymparivuotisia hyvinvointipalveluita ja suomalaista luksusta, voitaisiin saada
matkailutoimintaa kehitettyd ymparivuotiseen suuntaan. Muita tapoja edistaa Mathildedalin
ymparivuotista matkailutoimintaa on parantaa kylan saavutettavuutta, panostaa Visit
Mathildedal-brandiin ja markkinointiviestintaan, seka vahvistaa kylan yrittajien yhteistyéta
esimerkiksi yhteisilla tapahtumilla.

Asiasanat
ymparivuotinen matkailu, kausiluontoisuus, ruukki, asiakasprofiili, Mathildedal
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1 Johdanto

Mathildedalin ruukkikylassa, Salossa, vierailee vuosittain noin 160 000 kavijaa. Vaikka Mathildeda-
lin slogan "Ruukkikyld meren aarella, ympari vuoden” viittaa ymparivuotiseen matkailutoimintaan,
kavijamaarat ovat suurimmillaan kesakautena. Mathildedal on aiemmin ollut mukana vuonna 2019
Business Finlandin ymparivuotisuushaasteessa, jonka palkintona oli Business Finlandin Akatemian
valmennuksia liittyen tuotteistamiseen, markkinatuntemukseen, myynti- ja jakelukanaviin seka koh-
deryhmiin. Hanke kuitenkin jai koronapandemian jalkoihin alkuvuodesta 2020. (Business Finland
2019.) Nyt matkailun suosion kasvaessa Covid-19 pandemian jalkeisena aikana, on oiva tilaisuus
l&hted jatkamaan kesken jaanytta tyota alueen matkailun kehittdmiseksi. Matkailun ja ymparivuoti-
suuden kehittdminen alueella hyodyttaa erityisesti paikallisia yrittgjia, jotka pyrkivat toimimaan ym-
pari vuoden. Mathildedalin alueella toimii reilut kaksikymmenta paikallista yrittdjaa ja tarjontaa 16y-
tyy niin ruoka- ja aktiivimatkailijalle kuin luonnosta nauttijalle. Kylan erikoisuutena on vahvasti pai-
kallisuuteen keskittynyt tuotanto, kasitydlaistuotteet, Suomen ainoa alpakkakehraamo seka kylan

oma olutpanimo.

Kiinnostus Mathildedalin matkailun kehittdmiseen syntyi vieraillessani kylassa sesonkiajan ulko-

puolella. Talvella kyla on aivan yhta lumoava ja autenttinen kuin kesakuukausina, mutta autio vie-
railijoista. Koska kavijoita ei ole, myds kylan tarjoamat palvelut matalasesongin aikana ovat vahai-
set. Ruukkikylan kasvun haasteina ovat kaupallisen majoituksen vahaisyys seka ymparivuotiseen

yritystoimintaan sopivien toimitilojen ja tonttien puute.

Opinnaytetydn tehtava on kartoittaa kylan nykyista tilannetta ja niiden pohjalta 16ytda mahdollisim-
man konkreettisia ratkaisuja ymparivuotisen toiminnan tukemiseksi. Opinnaytetydn teema on tutkia
matkailun ymparivuotisuutta ja tutkimuksen kohde on Mathildedalin ruukkikyld. Tutkimuskysymyk-
sia on kaksi, ja ne tdydentyvat alakysymyksilla. Ensimmainen tutkimuskysymys (TK1) kasittelee
matkailun kausiluonteisuutta ja toinen tutkimuskysymys (TK2) matkakohteen kohderyhmaa, saavu-

tettavuutta ja markkinointia.
Tutkimusongelman paatutkimuskysymys (TK1) on:
Kuinka Mathildedalin matkailutoimintaa saadaan kehitettya ymparivuotiseksi?
Tutkimuskysymys 1:sta johdettu alakysymys (TK1.1) on:
Mita tarjottavaa Mathildedalilla on sesongin ulkopuolella?
Tutkimuskysymys 2 (TK2) on:

Millaisia asiakkaita Mathildedalin tulisi houkutella?



Tutkimuskysymys 2:sta johdettu alakysymys (TK2.1) on:
Kuinka asiakkaat tavoitetaan sesongin ulkopuolella?

Tutkimusmenetelmana toimii laadullinen tutkimus, ja aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teema-
haastattelu, jonka avulla haetaan vastausta tutkimusongelmaan. Tutkimus keskittyy Mathildedalin
ja lahiseudun matkailuun noin kolmen kilometrin sateella Mathildedalin ruukkitehtaista, jattaen ul-
kopuolelle Salon matkailun. Tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta ensisijaisesti yrittdjien nako-
kulmasta. Haastattelut kohdistuvat paikallisiin yrittajiin, ja tavoitteena onkin 16ytaa vastauksia yritta-

jien ymparivuotisen toiminnan tukemiseksi.

Tyon keskeisia kasitteitd ovat ymparivuotisuus ja matkailun kausiluonteisuus. Butler maarittelee
matkailun kausiluonteisuuden valiaikaiseksi turismin epatasapainoksi, jota voidaan mitata kavija-
maarilla, liikenteella, tyodllistymisella sekd nahtavyyksien ymparivuotisuudella. Matkailun kausiluon-
teisuus on yleisimpia ongelmia matkailusektorilla, ja sen aiheuttamia haittoja ovat alhainen tuotta-
vuus, vaikeus pitaa pitkaaikaisia tyontekijoita, seka fyysisen kapasiteetin yli- tai alikayttd. Butlerin
mukaan seuraavat tekijat selittdvat matkailuun liittyvan kausiluonteisuuden: saa, loma-ajat, sosiaa-
linen paine ja trendit, urheilu ja vuodenajat seka perinteisiin liittyva lojaalisuus. Kausiluonteisuus on
usein juuri syrjaisten kohteiden ongelma, silld kaupungeissa kavijamaara on tasaisempaa niin ty6-
matkailijoiden kuin enempien ymparivuotisten nahtavyyksien takia. (Lohmann & Panosso Netto
2017, 243-244.)

Tyon toimeksiantaja on Yrityssalo ja kontaktihenkild Maija Pirvola. Mathildedalin yrittajistd koostuva
Visit Mathildedalin viestintatiimi (Sini Honkala, Satu Méller, Sami Huiko) on myds avustanut tyén
etenemisessa. Tyd auttaa kartoittamaan Mathildedalin nykyista tilannetta ja tuo esille kehitysehdo-
tuksia tulevaisuuden matkailutoimintaa ajatellen. Tyon tuloksilla on positiivinen vaikutus alueen

matkailuun, ja tulokset hyodyttavat Mathildedalin ja [&hialueen yrityksia.

Varsinais-Suomessa toimiva Salon kaupungin omistama elinkeino- ja kehittamisyhtio Yrityssalo
tahtaa auttamaan uusia yrityksia syntymaan ja kasvamaan. Yrityssalon toimipiste sijaitsee Salon
loT-Campuksella, mutta yhtio tarjoaa palveluitaan myds Salon seutualueille Somero mukaan lu-

kien. (Yrityssalo.)



2 Ymparivuotinen matkailutoiminta

Kausiluonteisuus on keskeisimpia haasteita matkailualalla. Se koskee globaalisti tarkasteltuna suu-
rinta osaa matkakohteista, jattden ulos lahinna vain trooppiset kohteet tai kaupunkikohteet, joiden
matkailutarjonta on samanlainen ympari vuoden. Koska kausivaihtelu on valiaikaista ja kohdekoh-
taista, ongelmana on, ettei kausiluonteisuutta voi tutkia maarallisesti ja se ei ole laskettavissa. Ta-
man vuoksi kausiluonteisuuden maaritelmat ovat yleistavia ja tutkivat Iahinna sen syita. Butlerin
ohella ilmiéta on tutkinut Allcock, joka on havainnoinut kavijasesongin keskittyvan suhteellisen ly-
hyille vuodenajoille eniten. Kun vierailijat ovat aktiivisimmillaan ja kavijamaarat hektisia vain lyhyen
ajan, se rasittaa kohteen resursseja ja pahimmillaan johtaa ongelmiin kohteen fyysisen ja sosiaali-
sen kantokyvyn suhteen. (Corluka 2018.) Kantokyky (eng. carrying capacity) tarkoittaa populaation
maksimimaaraa tietylla alueella, jonka maantieteellinen alue pystyy kasittdmaan vaurioitumatta

(Merriam-Webster).

Vuosittaista matkailutoimintaa rytmittavat usein sesongit eli kaudet. Yleisin kaava on, etta kohteella
on yksi sesonki, jolloin matkailutoiminta on kovimmillaan (eng. peak season). Vaihtelua aiheuttaa
myos matalasesonki, sekd aika varsinaisen huippu- ja matalasesongin valilla (eng. shoulder sea-
son). Mikali kohteella on vain yksi huippusesonki, "shoulder season” ajoittuu ajallisesti juuri ennen

sesongin alkamista. (Corluka 2018.)

Kuten Corluka esittda, runsaasta tutkimuksesta huolimatta ilmién ymmartaminen on vaillinaista sen
vahentamiseksi. Jotta matkailupalvelut voivat toimia tehokkaasti ja ymparivuotisemmin, on keskityt-
tava ymmartdmaan kausiluonteisuuteen johtavia syita. Hylleberg (1992) jasentelee kausiluontoi-
suuden syyt kolmeen kategoriaan: saa, kalenterivaikutus seka aikaan sitoutuneet yhteiskunnalliset
paatdkset. Kalenterivaikutus tarkoittaa uskonnollisten juhlien, kuten joulun ja paasidisen, vaikutusta
matkailuun. Yhteiskunnallisia paatéksia ovat esimerkiksi lainsaateiset loma-ajat seka bonusten
maksupaivat, jotka vaikuttavat ihmisten taipumukseen matkailla. Kolomiets (2010) on puolestaan
havainnut, ettd kausiluonteisuutta aiheuttavat syyt voidaan jakaa kahteen kategoriaan — luonnolli-
siin seka ihmisperaisiin, ihmisen kayttaytymisesta johtuvat syihin. Mikali sdgolojen muutokset ovat
toistuvia, tutkijat ovat sitd mielta, ettd luonnollisten syiden vaikutus matkailuun ovat pitkalti ennus-
tettavissa. Kulttuurista, uskonnosta seka ihmisten sosiaalisesta kayttaytymisesta johtuva institutio-
naalinen kausiluonteisuus nakyy erityisesti siing, etta matkailu keskittyy loma-aikoihin. Butler vait-
taa, etta perinteiset pitkat koulujen kesalomat ovat suurin tekija ymparivuotisuuden kehittamisen
esteena. Butlerin (1994) mukaan liséksi kausiluonteista matkailua aiheuttavat seuraavat tekijat: so-
siaalinen paine ja trendit, urheilusesonki seka perinne ja vastahakoisuus. Sosiaalisella paineella
tarkoitetaan erityisesti ihmisten tottumusta tai halukkuutta viettaa tietty sesonki tietyissa kohteissa.

Urheilusesonki kasittda ajanjakson, jolloin tiettya urheilulajia voi tietyissa saaoloissa harrastaa.



Vastahakoisuus ja perinne viittaa ihmisten tottumuksiin pitaa loma tiettyna aikana. Inertia eli muu-
toksenvastaisuus voi myos liittyd matkailuyrittgjien tapaan hyvaksya vallitseva kausiluontoisuus.
Huomioon otettavaa on, ettd vapaa-ajan matkailu painottuu viikonloppuihin, ja ihmisten halukkuutta
matkailla kasvattavat pidennetyt viikonloput. Goulding, Baum ja Morrison (2004) listaavat tekij6ita,
jotka aiheuttavat kausiluonteisuutta yrittajien ja palveluntuottajien ndkdkulmasta: aktiviteettitarjonta
ja mahdollisuudet, nahtavyydet, lisenssi- ja luparajoitukset, matkailu toissijaisena tulon lahteena,
kohteen saavutettavuus, majoitusmahdollisuudet, kohteen markkinointi seka viimeisena palvelutar-

jonta sateen aikana. (Corluka 2018.)

Haastavaa ymparivuotisuuden ja sesonkien kehittdmisessa on niin ihmisten fundamentaaliset mie-
lihalut kuin se, ettda ihmiset pitavat lomansa lahestulkoon aina kesalla. Koska sosiaalisiin normeihin
ei voi juuri vaikuttaa, tutkijat ehdottavat sesongin pidentamista. Sesongin pidentamiseksi ja ongel-
man minimoimiseksi tulisi kuitenkin perehtya tarkemmin tiettyyn kohteeseen, eikd kausiluonteisuu-
den syiden yleisella tasolla tutkiminen ole riittdvaa. Kohteessa tulisi tarkastella kausiluontoisuuden
aiheuttajia niin kysynnan kuin tarjonnan nakokulmasta. Kysynnan eli vierailijoiden kannalta tulisi
kyseenalaistaa tekijat, jotka motivoivat matkailijoita kayttaytymaan kausiluonteisesti. Kohteen tar-
jonnan osalta ymparivuotisuutta auttaa kehittamaan kausiluonteisuutta kasvattavien tekijoiden tun-

nistaminen. (Corluka 2018.)

Kausiluonteisuus voi kaytanndssa nakya niin matalasesongin tehokkaana resurssienkayttona kuin
korkeasesongin tungoksena ja vaikeutena yllapitaa palvelujen laatutasoa. Koening, Bischoff ja
Chung jakavat matkailun kausiluonteisuuden vaikutukset kolmeen kategoriaan: ekonomiset vaiku-
tukset, ymparistovaikutukset ja kausiluontoinen tyollistyminen. Ekonomisella vaikutuksella tarkoite-
taan yleisesti matalasesongin heikkoa taloudellista tulosta eli BarOnin (1975) mukaan kausiluon-
teista tappiota. Syyna tappioon matalasesongin aikana on tehoton resurssien ja fasiliteettien
kayttd. Ekonomisesta nakdkulmasta kausiluonteisuus vaikuttaa eniten yrityksiin, joilla on paljon
kiinteitd kuluja — ndin ollen yritykset saattavat tehda paatdksen sulkea kokonaan matalasesongin
ajaksi, jos kiinteita kuluja ei saada katettua. Ymparistovaikutukset puolestaan voidaan jakaa ekolo-
gisiin ja sosio-kulttuurisiin vaikutuksiin. Ekologiset vaikutukset ovat useimmiten negatiivisia seu-
rauksia korkeasesongin massoista; kuten ruuhkainen liikenne, luonnon hairiintyminen, ilmansaas-
teet, jateongelmat ja eroosio. Butler (1994) toteaa, ettd kesakaudella herkkiin ymparistdihin kohdis-
tuva matkailijoiden tungos on kausiluonteisuuden yksi keskeisimmista ongelmista. Hartmann on
sitd mielta, ettd matalasesonki on ainoa mahdollisuus kohteelle toipua taysin ekologisesta ja sosi-
aalisesta nakdkulmasta. Sosio-kulttuuriset vaikutukset ovat nakyvia niin paikallisille kuin vieraili-
joille — seurauksia akillisesti kasvaneelle ihnmismaaralle kohteessa ovat hidas liikkenne, tungos,
parkkipaikkojen riittdmattdémyys, jonot, hintojen nousu seka infrastruktuurin kuluminen. Mathieson

ja Wall (1982) ovat havainneet rikollisuuden kasvavan isompien ihmismassojen my6ta. Kun



kohteen kantokyky ylittyy sosiaalisesta ndkodkulmasta, paikalliset alkavat suhtautua negatiivisesti
matkailijoihin. Tydllistymisen seuraukset puolestaan nakyvat usein negatiivisina matalasesongin
aikana, vaikuttaen molempiin tydllistettyyn ja tydnantajaan. Merkittavin ongelma on kokoaikaisen
henkilokunnan pitaminen vuoden ympari. Koska tyonhakijat etsivat pysyvyytta, on kausityontekijoi-
den saaminen hankalaa ja kallista, toistuvasti uusien tyontekijoiden perehdyttamisen vuoksi. Maa-
raaikaiseen tyohon perehdyttamisen vaillinaisuuden takia yritykset saattavat kohdata ongelmia laa-

tustandardien yllapitamisessa. (Corluka 2018.)

Kausivaihtelun negatiivisten vaikutusten minimoiminen

Koska matkailun kausivaihtelu on osaksi ennustettavissa, yritykset ja organisaatiot voivat enna-
koida ja sopeuttaa liiketoimintaa mahdollisiin negatiivisiin vaikutuksiin. Avain ymparivuotisuuden
kehittdmiseen on tasoittaa korkea- ja matalasesonki. Onnistunut strategia edellyttdad markkinaseg-
mentin ja kohteen tuotteiden yhteensovittamisen. (Corluka 2018.). Corluka kokoaa tapoja toimia
ymparivuotisemmin seuraavanlaisesti:
- festivaalit ja tapahtumat (Goulding, Baum and Morrison, 2004; Baum and Hagen, 1999;
Baum, 1998; Witt and Moutinho, 1995)
- niche — tuotteilla monipuolistaminen (Jang, 2004; Jeffrey and Barden, 1999; Witt and Mou-
tinho, 1995)
- matkailupaketit matalasesongille matkailijoiden viipymisen pidentamiseksi (Jeffrey and Bar-
den, 1999)
- tydmatkailu ja kokoukset (Lundtorp et al., 1999)
- useampi kayttdtarkoitus kohteelle (Cooper et al., 2005; Goeldner and Ritchie, 2003; Witt et
al., 1991; Sutcliffe and Sinclair, 1980; BarOn, 1975)
- kahden nahtavyyden tai teeman yhdistaminen (Allock, 1994)
- hinnoittelu kauden mukaan — houkuttelevammat hinnat matalasesongin aikana, korkea-
sesongilla padsymaksut hauraille suojelluille alueille (Jang, 2004; Goeldner and Ritchie,
2003; Commons and Page, 2001; Weaver and Oppermann, 2000; Jeffrey and Barden,
1999; Witt and Moutinho, 1995; Alicock, 1989; BarOn, 1973)
- alennetut hinnat ryhmavarauksille (Jeffrey & Barden, 1999)
- matalasesongin markkinointikampanjat eri markkinasegmenttien huomion herattamiseksi
(Witt & Moutinho, 1995)
- loma-aikojen porrastaminen, jolloin lopputulemana pidempi sesonki (Goulding, Baum and
Morrison, 2004; Batchelor, 2000; Witt & Moutinho, 1995)
- infrastruktuurin ja saavutettavuuden parantaminen (Goulding, Baum and Morrison, 2004)
- verkostoiden ja kumppanuuksien kehittdminen, brandays (Goulding, Baum and Morrison,
2004; Baum and Hagen, 1997)



Kuten aiemmin mainittiin, matkailun kausiluonteisuus voi olla my6s hyodyllistd kahdella tapaa —
ympariston ja paikallisten nakékulmasta (Lohmann & Panosso Netto 2017, 243—-244). Olemattomat
kavijamaarat eivat kuitenkaan tuo mukanaan tuloa alueelle ja paikallisille yrityksille. Matkakohteet
voivat vahentaa kausiluonteisuutta seuraavanlaisesti; pidentamalla paasesonkia, luomalla uusia
sesonkeja, monipuolistamalla markkinoita, tai luomalla uusia matkailutuotteita matalasesongille
esimerkiksi tapahtumien avulla. Yksi tapa houkutella kavijoita on tarjota matalasesongin aikana al-
haisempia hintoja. (Lohmann & Panosso Netto 2017, 243-244.)



3 Mathildedal

Mathildedalin ruukkikyla sijaitsee Varsinais-Suomessa, noin 30 kilometrin ajomatkan paassa Sa-
losta. Mathildedal on osa Teijon Ruukkikylien aluetta, joihin Mathildedalin liséksi kuuluu Teijon ja
Kirjakkalan ruukkikylat. Teijon Ruukkikylistd Mathildedal tarjoaa eniten palveluita vapaa-ajan mat-
kailijoille, seka sijoittautuu aivan Teijon Kansallispuiston kupeeseen. Ruukkikylaan saapuminen
hoituu joko omalla autolla tai veneell3, tai julkisilla kulkuneuvoilla. Suurimmista kaupungeista on
melko hyvat juna- ja bussiyhteydet Saloon, sekad Mathildedalin ja Salon valilla liikenndi paasaantoi-
sesti arkisin paikallisbussi. Kesasta 2022 alkaen Mathildedaliin paasee my6s M/s Nordep-ristei-
lyaluksen liikenndimana Salosta. (Visit Mathildedal 2021c.) Mathildedalia kuvaillaan usein sanoilla
sympaattinen ja idyllinen, ja kohde on saanut mediahuomiota boheemina kylana. Mathildedal on

Teijon kansallispuiston ohessa Salon seudun suosituimpia kayntikohteita.
3.1 Salon alueen matkailu

Salon matkailun liikevaihdon kehitys on ollut noususuhdanteinen vuodesta 2015 vuoteen 2020 asti.
FCG:n eli konsulttiyritys Finnish Consulting Groupin keradman datan mukaan koronapandemia on
nakynyt Salon matkailussa kotimaisten matkailijoiden maaran kasvuna ja ulkomaisten vierailijoiden
maaran vahenemisena. Tilastokeskuksen mukaan ulkomaisten vierailijoiden osuus Salossa rekis-
terdidyssa majoituksessa on ollut 15 % vuonna 2019 ja 12 % vuonna 2020. (FCG.) Vuonna 2021
ja 2022 ulkomaalaisia yopyjia rekisterdidyssa majoituksessa mitattiin vain noin 6 %. Salossa yopy-

neita ulkomaisia vierailijoita saapui eniten Ruotsista, Saksasta seka Virosta. (Visitory.)

Salon matkailusesonki ajoittuu kesdkuukausille, joista heindkuu on suosituin vierailijoiden keskuu-
dessa. Visitoryn matkailudata paljastaa, ettd lampimat saat houkuttelevat enemman vierailijoita
kuin mitd kylmemmilla keleilld on mitattu. Salon rekisterdidyssa majoituksessa yovytaan keskimaa-
rin 2 yo6ta. Kotimaiset matkailijat saapuvat useimmiten 1ahistolta, kuten Uudeltamaalta, Varsinais-
Suomesta tai Pirkanmaalta. Eniten vierailijoita Saloon tulee Turun seudulta, padkaupunkiseudulta
ja Raaseporista. Vuonna 2021 Salossa vierailleista kotimaisista matkustajista 16,4 % oli turkulaisia
ja 15,5 % helsinkilaisia. Salon keskustassa on nelja majoitusliiketta, joista kolme tarjoavat rekiste-
roitya majoitusta. Rekisterdityjen yopymisten osuus Salossa on noin 60 %. Suurin osa Salossa yo6-
pyvista on vapaa-ajan matkailijoita; kuluneen vuoden aikana mitattiin 39 200 vapaa-ajan yopymista

ja 18 200 business-matkailijan yota. (Visitory.)

Salo mainostaa matkailupalveluitaan Visit Salo-brandin alla. Salo on tunnettu Suomen parhaasta
torista seka pitkasta historiastaan elektroniikkateollisuudessa. Muista Suomen suurimmista kau-
pungeista kasin Salo on saavutettavissa helposti joko E18-moottoritielta tai rautateita pitkin, ja Salo

onkin portti luontoon ja merelliseen saaristoon. Salon matkailutarjonta koostuu retkeilykohteista,



seka kulttuuri- ja urheilutapahtumista. Visit Salo mainostaa luontokayntikohteistaan erityisesti Tei-
jon kansallispuistoa, Mathildedalin, Teijon ja Kirjakkalan ruukkikylid sekd Sarkisaloa. Salon keskus-
tan ykkésnahtavyys on Salon tori, jonka toiminta keskittyy kesakauteen. Muita Salon kayntikohteita
ja palveluita, joita nostetaan eniten esille ovat historialliset kartanot, seka kulttuuri- ja tapahtumatar-
jonta. Salon kulttuuritarjontaan paasee tutustumaan ympari vuoden teattereissa ja museoissa. Syk-
syn tapahtumapoimintoja ovat SaloJazz-festarit, perinteiset Salon Syysmarkkinat seka Kurpitsavii-
kot (kuva 1). Talvi-kevaalla sen sijaan vuosittain jarjestettyja perinteikkaita tapahtumia ei ole, vaan
yritykset jarjestavat erinaista ohjelmaa pyhien yhteydessa. Kesalla kaupungin tarjontaa taydentavat
iltatorit, syksylla sadonkorjuuajan tapahtumat ja joulunalusaikana ympari Saloa jarjestetaan tunnel-

mallisia joulumarkkinoita. Lisaksi Salossa on hyvat ja modernit fasiliteetit urheilutapahtumille, tasta

esimerkkina Salohalli, jaahalli seka 2020-luvun alkupuolella uudistettu Urheilupuisto. (Visit Salo
2022.)

Kuva 1. Kurpitsaviikot Salossa (Vera Ruokonen)

Visit Salo-nettisivun lisdksi ajankohtaisista tapahtumista kiinnostuneet saavat helposti tietoa salo-
taskussa.fi linkin takaa. Sivustolla paasee myds tutkimaan kyselyita, joissa on saanut danestaa pa-
rasta retkikohdetta, lempitapahtumaansa seka suosikkimatkakohdettaan Salossa. Saloa markkinoi-
daan sosiaalisessa mediassa Instagramissa ja Facebookissa. Suosituin kanava on Instagram rei-
lulla 6500 seuraajalla. Saloa markkinoidaan my6s YouTubessa sloganin "vaihda kallis elama rik-

kaaseen” avuin, jolla pyritddn saamaan etenkin pysyvia asukkaita seudulle.



3.2 Historiallinen Mathildedal matkakohteena

Salon yhdella suosituimmista kayntikohteista, Mathildedalilla, on pitka historia. Mathildedalin alu-
eella on ollut rautateollisuutta jo 1600-luvun loppupuolelta alkaen. Ruukkitoiminta Teijolla ja Kirjak-
kalassa kaynnistyi vuonna 1686 maaherra Lorenz Creutzin johdolla. Creutz rakennutti maan en-
simmaisen terastakomon Hummeldalin puron varteen. Sadan vuoden ajan ruukkien omistajuus
vaihtui tiuhaan ja kehityksen tiella oli sodat seka tydvoimapula. Bremerin suku hallinnoi ruukkeja
vuosina 1795-1858. Vasta 1820-luvulla tuotanto alkoi kehittyd malmiesiintyman 16ydyttya. Vuonna
1852 Mathildedaliin rakennettiin masuuni ja kyla nimettiin Viktor Bremerin vaimon mukaan. 1900-
luvulla héyrykoneen kayttdonotto moninkertaisti ruukin liikevaihdon ja koneiden valmistus alkoi syr-
jayttaa raudan jalostuksen. Kun putlaus- ja valssilaitos lopettivat toimintansa ja kankiraudan taonta
hiipui, siirryttiin maanviljelyskoneiden valmistukseen ja Teijon Tehtaiden aika alkoi. 20-luvulta 1ah-
tien toiminta laajeni myds ajoneuvoihin. Teijon Tehtaat Oy toimi vuoteen 1958 asti, jolloin Wihuri
Oy osti yhtion ja jatkoi teollista toimintaa vuoteen 1978 asti. 70-luvun lopulla tehtaan rakennukset
jaivat tyhjilleen. Ruukkitehtaat siirtyivat vuonna 2003 Tuula ja Harri Gustafssonien omistajuuteen ja
alpakkakehraamo aloitti toimintansa 2010-luvun alkupuolella. Entinen Teijon retkeilyalue nimetaan

Teijon kansallispuistoksi vuonna 2015. (Teijon Tehtaat Vuosisatojen Saatossa —nayttely.)

Nykypaivana Mathildedalin ruukkikyld on tunnettu erityisesti laajasta kulttuuritarjonnastaan, idylli-
sista putiikeistaan seka kansallispuiston ja ympardiman luonnon mahdollistamista aktiviteeteista.
Mathildedalin 160 000 vuosittaisesta kavijasta 55 % on paivakavijoita, 35 % paikallisia kavijoita ja
10 % yOpyvia matkailijoita. Vuonna 2021 kylalla mitattiin 26 matkailutoimijaa, joista kuusi on majoi-
tusliikkeita, seitseman ravintolaa/kahvilaa, seitseman puotia seka kuusi aktiviteettitoimijaa. Vuonna
2022 Mathildedalin kaikki nelja majoitusliiketta tarjoavat rekister6imatonta, alle 20 vuodepaikan
majoitusta. (Visit Mathildedal 2021a.) Vuonna 2022 Mathildedalin kahdeksasta ravitsemusliik-
keesta suurin osa toimii ymparivuotisesti (Visit Mathildedal 2021b). Finnish Consulting Groupin mu-
kaan Mathildedalissa on meriteitse saapuville vierailijoille 40 vierassatamapaikkaa, seka karavaa-

nareille 19 matkailuvaunupaikkaa. (FCG.)

Mathildedalin matkailun kasvua hidastuttavat yritystoimintaan sopivien toimitilojen ja tonttien puute.
Kaupallisesta majoituksesta kaikki majoituspalvelut tarjoavat rekisterdimaténta majoitusta, ja se-
songin aikana tarjonta ei vastaa kysyntaa. Koska maijoitus ei ole riittdvaa, rajoittuu vierailijoiden vii-
pyma. Suurin osa vierailijoista on paivakavijoita. Alueen haasteena on saavutettavuus seka teho-
ton markkinointi. Osa yrittgjista toimii vain kesakaudella, ja seurauksena on ongelmallisen korkea

kavijamaara kesakaudella ja vierailijoiden vahyys sesonkiajan ulkopuolella. (FCG).
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3.3 Mathildedalin vetovoimatekijat

Visit Finland on luokitellut matkailun tuoteteemoja, jotka auttavat tunnistamaan matkakohteen veto-
voimatekijat. FCG:n tunnistamat Mathildedalin kolme vahvinta teemaa kansainvalisessa matkai-
lussa ovat kulttuuri, ruoka seka hyvinvointi/liikunta. Kohteella on runsaasti potentiaalia ruoka-,

luonto- ja kulttuurimatkailun saralla. (FCG.)

Kulttuurimatkailu on nopeasti suosiotaan kasvattava matkailun alalaji, jonka voimavaroja ovat ai-
neeton ja aineellinen kulttuuriperintd, tapahtumat seka taiteen alat. Kulttuurimatkailulla vahviste-
taan kulttuurien valistd ymmarrysta ja arvostusta, seka tavoitellaan kulttuuriin tutustumista ja osal-
listumista elamyksellisyyden keinoin. (Business Finland). Kulttuurikohde Mathildedal edustaa suo-

malaista elamantapaa ja kulttuuriperint6a, seka on vahvasti keskittynyt paikallisuuteen.

Ruokamatkailun paatuoteryhmia ovat ruokaeldmykset, -retket, -reitit, -tapahtumat, seka paikallisia
raaka-aineita hyddyntavat kahvilat ja majoituskohteet. Erityisen suosittua matkailun ja ruoan yhdis-
taminen on 18-34-vuotiaiden milleniaalien keskuudessa. Ruokamatkailua on kannattava kehittaa,
silld matkailija sy6 paivan aikana, vaikka matkan pddmaara ei olisikaan ruoka. Suomen ruokamat-

kailun avainsanoja ovat puhtaus, turvallisuus ja aitous. (Business Finland.)

Suomalaisen hyvinvoinnin ydin koostuu seuraavista ydintekijoista: sauna, puhtaat vesistot, metsa,
hiljaisuus ja rauha, mokki. Hyvinvointilomalle hakeutuva tavoittelee fyysista ja psyykkista hyvinvoin-
tia. (Business Finland). Hyvinvoinnin lisdksi Mathildedalilla on potentiaalia liikunta- ja luontomatkai-
luun, mutta edellyttaa lisaa tarjontaa, etta kylaa voisi pitda varsinaisesti urheilukohteena (FCG).
Business Finlandin mukaan luontomatkailulle ominaista ovat seuraavat tekijat: helposti ja omatoi-
misesti toteutettavat kevyet luontoaktiviteetit seka aktiviteettimatkailupaketit, joissa yhdistyy paikal-
linen kulttuuri, ruoka ja vastuullisuus. Urheilumatkailussa puolestaan on samoja piirteita, mutta
siind keskeista on tavoitteellisuus ja kilpailuhenkisyys. Keskeinen ero luonto- ja urheilumatkailussa
on, ettd luontomatkailussa matkailijat tulevat nauttimaan luonnosta, kun taas urheilu- ja liikuntamat-
kailijat tavoittelevat kunnon, ajan tai matkan parantamista. Kohteen potentiaalia urheilumatkailu-
kohteena voi kasvattaa esimerkiksi urheilutapahtumien avulla. (Business Finland.) Teijon kansallis-
puistossa on tarjolla kevyita luontoaktiviteetteja luontopoluista retkeily- ja latureitteihin, seka mat-
kailijalla on mahdollisuus vuokrata kanootti, SUP-lauta, soutuvene tai pyora. Lisaksi Mathildedalin
laheisyydessa on golfkenttd seka laskettelu- ja maastopyorailykeskus. Suurin osa alueen aktivitee-
teista on kohdistettu vapaa-ajan luontonautiskelijoille, mutta potentiaalisia lajeja urheilumatkailijoille
on myds tarjolla. Urheilumatkailijoita alueelle houkuttelee esimerkiksi Meri-Teijo Golf ja Meri-Teijo

Bike Park, joissa jarjestetdan myds urheilukilpailuja.
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On arvioitu, ettd Mathildedalilla on vahiten potentiaalia perinteiseen luksusmatkailuun, joka vaatisi
niin ensiluokkaista palvelua kuin luksusmajoitusta (FCG). Suomalainen uusi luksus kuitenkin syn-
tyy luonnosta ja autenttisuudesta, johon Mathildedalilla on jo valmiudet. Visit Finlandin maarittele-
massa uuden luksuksen matkailukonseptissa yhdistyy huippulaatu, vastuullisuus, personoitu koke-
mus, kaikkien aistien huomioiminen ja ainutlaatuisuus (Visit Finland). Vaikka Mathildedalia ei ole-
kaan segmentoitu luksusmatkailijoille, alueen palveluntarjoajat toimivat jo osaksi uuden luksuksen

konseptin mukaisesti keskittyen erityisesti vastuullisuuden ja autenttisuuden elementteihin.

Mathildedalin yksi vahvuuksista on myds keskeinen sijainti suurien kaupunkien laheisyydessa; alle
kahden tunnin ajomatkan paassa asuu yli 2 miljoonaa ihmista. FCG on jaotellut Mathildedalin ydin-
vetovoimatekijat neljaan kategoriaan: elava ja moderni ruukkikyla, kansallispuisto ja aktiviteetit,
meri ja sen laheisyys seka lahiruoka ja paikallistuotteet (kuva 2). Ydinvetovoimatekijoita tukevat
vetovoimatekijat on jaoteltu kolmeen osaan; kulttuurisiin, toiminnallisiin seka yhteisallisiin tekijoihin.
Alueen kulttuurisia vetovoimatekijoita ovat paikalliset tuottajat, kylaelama seka kulttuuriperinto ja
milj6d. Toiminnallisia vetovoimatekijoita ovat venesatama, hyvinvointi, vuodenajat, seka monipuoli-
set aktiviteetit luonnossa ja kylalla. Yhteisollisiksi vetovoimatekijoiksi on nostettu turvallisuus, yhtei-

sollisyys seka vastuullisuus ja kestava kehitys. (FCG).

MATHILDEDALIN
YDINVETOVOIMA-
TEKIJAT

‘“ ELAVA JA MODERNI
RUUKKIKYLA

KANSALLISPUISTO JA
2 AKTIVITEETIT

MERI JA SEN

LAHEISYYS s

Al LAHIRUOKA JA
- Al PAIKALLISTUDTTEET

Kuva 2. Mathildedalin ydinvetovoimatekijat (mukaillen FCG)
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3.4 Suomen matkailustrategia ja Mathildedalin kehittamispotentiaali

Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-2025 kuvaa Suomen matkailustrategian,
jonka paatavoitteena on olla vuoteen 2025 mennessa Pohjois-Euroopan ykkésmatkakohde. Tie-
kartan painopisteet ovat parantaa saavutettavuutta, tuotteiden ostettavuutta, lisdtd markkinointitoi-
menpiteita sekad vahvistaa matkailukeskusten ja yritysverkostojen valista yhteistyota. Paivitetty
strategia "Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” kuvaa Suo-
men kehittymistoimenpiteet vuosille 2022—-2028 ja tahtaa siihen, ettd Suomi on Pohjoismaiden kes-
tavimmin kasvava matkailukohde. Strategia keskittyy seuraaviin seikkoihin: "kestavan kehityksen
mukaisen toiminnan vahvistaminen, digitaaliseen muutokseen vastaaminen, saavutettavuuden ke-
hittdminen matkailualan tarpeet huomioiden seka kilpailukykya tukevan toimintaymparistén varmis-

taminen”. (Tyo6- ja elinkeinoministerid.)

Toimintaympariston muutoksen johdosta myos Varsinais-Suomen matkailuelinkeinon kehittdmisen
tiekartta 2021-2027 on paivitetty vastaamaan globaaleihin muutoksiin ja trendeihin. "Yhdessa kes-
tavaa kasvua ja osaamista 2.0” -tiekartan karkiteemat ovat seuraavat: luonnon laheisyys, ainutlaa-
tuinen saaristo ja rannikko, paikalliskulttuuri ja Suomen historia, ruoka seka elava kaupunkikult-
tuuri. Yksi tiekartan strategisista painopisteista on ymparivuotisen matkailutoiminnan vahvistami-
nen. Aluekohtaisia tavoitteita tarkasteltaessa Salon seudun tulisi keskittya erityisesti elamykselli-

syyden, digitaalisuuden ja vastuullisuuden teemojen kehitykseen. (Varsinais-Suomen liitto.)

Matkailun toimintaympariston kehittdmistoimia analysoidessa on myods otettava huomioon globaalit
muutokset ja megatrendit. 2020-luvun trendeja ovat kestava matkailu, Iahimatkailu ja lyhytlomat,
digitalisaatio, elamyksellisyys, kulttuuri, ruokamatkailu, yksilokeskeisyys seka hyvinvointi ja liilkunta.
Matkailualan miltei romahduttanut Covid-19 pandemia sai aikaan kuluttajatottumusten muutoksen,
joka vaikuttaa yha matkailussa tanakin paivana vuonna 2022. Koronapandemian vaikutus matkai-
lussa nakyy terveysturvallisuuden arvostamisena, seka mokkimajoituksen, luontomatkailun ja
maata pitkin matkustamisen suosion kasvuna. Nykypaivan kuluttaja arvostaa digitaalisia palveluita
seka matkustaminen on entistd merkityksellisempaa, mika nakyy kuluttajan korkeina odotuksina.
Mathildedalin kannalta tama tarkoittaa kehittymista kestavampaan suuntaan muun muassa ekolo-
gisin ohjelmapalveluin luonnossa seka kestavan ruokamatkailun ja vahahiilisen matkailurakentami-
sen avulla. (FCG.) Kuva 3 kokoaa yhteen Mathildedalin vahvuudet, ilmiét ja mahdollisuudet, seka

paikallisten yritysten kehittamistarpeet.



4 Mathildedalin tulevaisuus
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PAIKALLISTEN YRITYSTEN
KEHITTAMISTARPEET,
JOTKA HUOMIOIDAAN

Kaupallisen majoituksen
kehittdminen
Saavutettavuuden
kehittdminen

Alueen sisdinen liikenne ja
kunnallistekniikka
Kansallispuiston ja reittien

saavutettavuus
Ympadrivuotisuus ja palveluiden
monipuoclistaminen
Vastuullinen yhteistoimintamalli
alueella (yhteisdllisyys,
identiteetti, alueelle sijoittuvat
toimijat)

Alueelle soveltuva

arkkitehtuuri

Kuva 3. Yhteenveto Mathildedalin kehittamispotentiaalista (FCG)

Mathildedalin tulevaisuuden kehittamiseksi on luotu kohteen tuoteteemoja selkeyttava matkailun

karjet-kaavio (kuva 4). Kaaviossa kuvataan kolme olennaisinta tuoteteemaa, "aito ja moderni ruuk-

kikyla”, kansallispuisto ja aktiviteetit” seka "meri, saaristo ja vesistot”, jotka ohjaavat kokonaisvaltai-

sesti alueen tuotteistusta, palvelutarjontaa seka maankayton kehittamista. Vastuullisuus on asia-

kaskokemuksen ytimessa, mika tarkoittaa Mathildedalille turvallisia luonto- ja vesistoaktiviteetteja,

kestavaa ruokamatkailua ja paikallisia tuotteita seka elamyksellisia hyvinvointipalveluja. Kaavion

alimpana on kuvattu alueen resurssit, jotka toimivat perustana Mathildedalin kehittdmistoimille; si-

jainti Etela-Suomessa, teollisuus- ja kulttuurihistoria, toimiva yhteisé seka monipuolinen luonto

(FCG.)

KARJET

M\

AITO JA

MODERNI
// RUUKKIKYLA
/

Turvalliset luonto- ja
vesistoseikkailut

/ﬁla tuullis

KANSALLISPUISTO
JA AKTIVITEETIT

NN

Kestdva
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Kuva 4. Matkailun karjet (FCG)
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3.5 Mathildedalin tulevaisuus

Mathildedalilla on kolmiportainen kehittdmissuunnitelma vuosille 2021-2026 (kuva 5). Oleellisena
osana vuoden 2021-2022 strategiaa on parantaa sisaista likennetta ja opasteita, kaynnistaa vas-
tuullisuustyd, panostaa ymparivuotisuuteen erityisesti viestinnan osalta, seka pistaa alulle kaavoi-
tus ja majoituskapasiteetin kasvattaminen. Vuosina 2023-2024 tavoitteena on investoida uusiin
majoituspalveluihin, kehittaa reitistdja, luoda uusia pysakointiratkaisuja sekd saada alueelle uusia
yrityksia ja yhteistydbkumppaneita. Viimeinen askel suunnitelmassa on vahvistaa merellisyytta ja
kehittda vierasvenesataman aluetta, seka panostaa asumisen ratkaisuihin vuoteen 2026 men-
nessa. (FCG.)

Kasvun portaat

® y

2025-2026

* Merellisyyttd vahvistavat
toimenpiteet, Marinan alueen
kehittdminen

2023-2024

* Majoituskapasiteetin
parantaminen ja uudet
investoinnit, vaihe 2

= Vapaa-ajan asumisen ja asumisen
ratkaisut, vaihe 2

* Palvelutarjonnan laadun ja
yhteistyon jatkuva kehittdminen

* Palvelu- ja aktiviteettitarjonnan
vahvistaminen, ohjelmapalvelut

* Uudet yritykset ja

= Teijo Mathildedal osayleiskaava, yhteistydkumppanit
OAS * Vapaa-ajan asumisen ja asumisen

» Asemakaavoitus uudet ratkaisut, vaihe 1

= Opasteet ja reittimerkinnat

= Sisainen lilkenne

* Majoituskapasiteetin toteutus,
vaihe 1

» Valinevuokraustoiminnan
kehittaminen

2021-2022

¢ Alueen sisainen liikkenne ja
pysakéintiratkaisut
* Reitistdjen kehittdminen

= Kohti ympérivuotisuutta (viestinta,
5 vuodenaikaa)

= Vastuullisuustyon kaynnistyminen

* Yhteistydn tiivistdminen

FCGe
Kuva 5. Kasvun portaat (FCG)

Tavoitetilana vuonna 2026 on vahvistunut kylan identiteetti ainutlaatuisena ja vastuullisena ruukki-
kylana kansallispuiston ja meren aarella. Mathildedalin paakehittamistavoitteet ovat luotu seuraa-
vien teemojen ymparille: yritystoiminta, vastuullinen asiakaskokemus, merellisyys, luonto, kestava
kasvu seka liikkuminen ja saavutettavuus (kuva 6). Palvelutarjonnan osalta kyla tahtaa majoituska-
pasiteetin kasvattamiseen ja aktiviteettipalveluiden monipuolistamiseen, sekd varmistaa tonttiva-
rannon matkailuinvestointeja varten. Yksi kehittymisen osa-alueista on ymparivuotisuus ja asiakas-
kokemuksen kehittdminen; kyla tavoittelee matkailutoiminnan vahvistamista kesadsesongin ulko-
puolella ja matkailijan viipyman pidentamista. Paamaarana on kasvattaa erityisesti yopyvien mat-
kailijoiden maaraa tarjoamalla helposti yhdistettavia palveluita ja tuotepaketteja eri sesongeille. Va-
kituisten ja vapaa-ajan asukkaiden maaran kasvattamisella pyritaan tydllisyyden ja palvelutarjon-

nan parantamiseen. Fyysisen ymparistdn ja saavutettavuuden kannalta tavoitellaan ekologisempia
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tapoja likkua kylassa ja pyritaan helpottamaan saapuminen Mathildedaliin ilman autoa. Alueella
likkumista helpotetaan niin opasteiden kuin esteettémyyden osalta. Merellistad saavutettavuutta te-
hostetaan ja tavoitteena on saada Mathildedalin vierasvenesataman tunnettavuus kasvamaan ve-

neilijdiden keskuudessa. (FCG.)

Yritystoiminnan * Uudet ympérivuotiset toimijat
edistdminen

Nykyisten vahvistaminen ja kasvun tukeminen

Vastuullisen * Uudet kokonaisvaltaiset matkailun tuote- ja palvelukonseptit viiteen
asiakaskokemuksen eri sesonkiin (majoitus, ruoka, hyvinvointi, aktiviteetit ja
kehittaminen kasitybtuotteet)

Vapaa-ajan ja vakituisten asukkaiden palvelukonseptien
kehittaminen

Merellisyyden
vahvistaminen

Veneilyyn liittyvan tunnettuuden ja Marinan alueen kehittaminen
Meren hyddyntaminen matkailussa ja vesistdaktiviteettien kehitys

Luontoyhteyden
vahvistaminen

Aktiviteettitarjonnan ja vuokraustoiminnan kehittdminen
Esteettémat ja helposti saavutettavat reitit

Opasteet ja viitoitus kansallispuistoon

Kestdvan kasvun Metsdhallituksen maa-alue: matkailu-, asuin- ja palvelurakentaminen
mahdollistaminen seka virkistyskayttd (kansallispuisto ja vesistoyhteydet)

* Tammipuiston alue: Majoitus- ja monimuotoiset asumisen ja etatyon
konseptit sekd hyvinvointipalvelutarjonnan kehittdminen

Ruukkitehtaan/Ruukinrannan alueen kehittdminen

Liikkkumisen ja
saavutettavuuden
kehittdminen

Pysdkdinti- ja parkkialueet

Kevyen liikenteen parantaminen

Ekologinen liikkuminen alueella
Ruukkibussi
Vesireittiliikenteen kehittdminen

.

Kuva 6. Mathildedalin kehittamistavoitteet (FCG)

Nykyhetkella Mathildedal houkuttelee vuosittain 160 000 vierailijaa, ja padmaarana on kasvattaa
vierailijamaara 200 000 vuosittaiseen vierailijaan vuoteen 2026 mennessa. Vuonna 2030 kavijata-
voite on 250 000. Jotta kasvu on kestavan kehityksen mukaista, tulisi matkailija- ja asukasmaaran
kasvaa hallitusti ja tavoitteena onkin saada erityisesti yopyvien matkailijoiden osuus seka kaytto-
aste kasvamaan. Yhteistyd matkailijoiden, vapaa-ajan asujien seka vakituisten asukkaiden valilla
mahdollistaa ymparivuotiset palvelut ja kannattavan liiketoiminnan. Ymparivuotisuus huomioidaan

luomalla teemallisia tuotepaketteja viiteen eri sesonkiin. (FCG.)
3.6 Mathildedalin matkailun viiden sesongin vuosikello

Yksi Mathildedalin kehittdmisen osa-alueista on ymparivuotisuuden parantaminen ja viiden seson-
gin tuotteistus. Tyd ymparivuotisuuden kehittdmiseksi aloitettiin vuonna 2019 tyopajassa Mathilde-
dalin yritysten kesken. Taman pohjalta luotiin viiden sesongin matkailun vuosikello. Vuoden ensim-
mainen sesonki, Talvikyla alkaa helmikuussa ja paattyy paasidiseen. Kevatkyla heraa paasiaisena
ja jatkuu aina kesan alkuun. Juhannuksesta syksyyn ja Venetsialaisiin asti nautitaan Kesakylasta.

Syksyn alkaessa ja FoodTrail-tapahtuman jalkeen syntyy Ruskakyla, joka kestaa ruskan
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loppumiseen. Joulukyld heraa joulunalusaikana ja on huipussaan joulumarkkinoista joulupyhiin
asti. Vuosikellon ulkopuolelle jaa tammikuu, joka on usein kylan ymparivuotisten yrittajien "kesa-
loma-aikaa”. (Yrityssalo.) Yrityssalon matkailun toimialapalveluiden kehittamispaallikké ja opinnay-
tetydn tilaaja Maija Pirvola on ollut tiiviisti mukana Mathildedalin ymparivuotisuuden kehittdmisessa

ja hahmotellut vuosikellon karkiteemoja sesongeittain. Kuvassa 7 Pirvolan luonnos matkailun vuo-

sikellosta ja eri sesonkien teemoista.

Matkailun vuosikello Mathildedalissa (uonnos/mp)

JOULUKYLA Joulumarkkinoista joulupyhiin TALVIKYLA helmikuusta p&ésigiseen

Kérkiteemat: Joulumarkkinat, artesaanituotteet, Iuonto+hllja|suus % Karkiteemat: Kansallispuisto, meri, laskettelukeskus
- Py &= ! . s T
» N ~ 3 - 3
g =
*
i '!.\
' :
g

RUSKAKYLA FoodTrailista ruska-aikaan

Karkiteemat: FoodTrail ~tapahtuma, sienet ja marjat, KEVATKYLA péddsidisestd kesddn
ruska, artesaanituotteet, sadonkorjuuaika Karkiteemat: Kevaan kutsu —
%ﬂ pdasidistapahtuma, artesaanikyld ja luonnon

herddminen

KESAKYLA juhannuksesta Venetsialaisiin
Karkiteemat: Juhannusjuhlat, lomakausi, retkeily, sauna,
vesistat, veneily

Kuva 7. Luonnos matkailun vuosikellosta Mathildedalissa (Maija Pirvola)

Mathildedalin matkailusesonkien tuotteita ideoitiin vuoden 2019 kevaallad ennen koronapandemiaa.
Lopputulemana oli elamyksellisyytta hyddyntavia matkailutuotteita, jotka sopivat erityisesti kansain-

valiselle asiakaskunnalle. Kuvassa 8 on Yrityssalon luonnos Mathildedalin matkailutuotteista se-

songeittain.
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JOULUKYLA Joulumarkkinoista joulupyhiin

Kariteemt: o lomlusalk A TALVIKYLA helmikuusta p3isidiseen
Ta;t‘t:fam:xmjou unalusalka, pimeys + luonto, hiljalsuus Karkiteemat: Kansallispuisto, meri, laskettelukeskus
u il
Tuotteita mm.
« Village and wildlife in Mathildedal Ironworks (Krista) Ly ! . B E
+ Taste and relax of Xmas in Mathildedal (Krista) Village and wildlife in Mathildedal Ironworks (Krista)
Taste of finnish artesan beer and bread in the old manor
* Taste of finnish artesan beer and bread in the old manor of . "
Mathildedal (Elina + T of Mathildedal (Elina + Tuomo)
athildedal (Elina + Tuomo) Winter adventures in Teijo National Park (Krista + Sami)
* The Artisan tour in Mathildedal Ironworks village ) Ny N N
Ice fishing adventure with hydrocopter / Ice fishing in
+ Guided Xmas pike fishing in Finnish archipelago (KalaTovi)

lake Matilda (KalaTovi)

Winter activities in Teijo Ski resort (skiing, sledging, snoe
shoeing) (Tapani)

Winter activities in Teijo National Park (MH)

RUSKAKYLA FoodTrailista ruska-aikaan KEVATKYLA pédsidisestd kesddn
Karkiteemat: FoodTrail, sienet ja marjat, sadonkorjuu, Karkiteemat: Kevasn kutsu Ja Paasidistori, kevat
ruska Tuotteita mm.

+ Village and wildlife in Mathildedal Ironworks (Krista)

Tu?;’:s;:‘r: wildlife in Mathildedal Ironworks (Krista) K__ES_AKYLA IUhannka_ESta SY!‘SVV" . ) + Taste of finnish artesan beer and bread in the old
Kérkiteemat: Juhannus, kesd j akansallispuisto ja meri manor of Mathildedal (Elina + Tuomo)

* Taste of finnish artesan beer and bread in the old « village and wildiife in Mathildedal Ironworks (Krista) - The Artisan tour in Mathildedal Ironworks village
manor of Mathildedal (Elina + Tuomo) « Taste of finnish artesan beer and bread in the old manor « Alpaca morning duties (Sini)

+ The Artisan tour in Mathildedal Ironworks village ) of Mathildedal (Elina + Tuomo) « Guided fishing holiday in Finnish archipelago (KalaTovi)

* Guided fishing holiday in Finnish archipelago = The Artisan tour in Mathildedal Ironworks village + Archipelago breeze — paddling tour with a guide
(KalaTovi) o « Alpaca morning xxx (Sini) (Marina)

° A'Eh'De'aEO adventure a'_"d openfire dinner in « Guided fishing holiday in Finnish archipelago (KalaTovi) « Archipelago adventurg and openfire dinner in Isoholma
Isoholma island (KalaTovi) « Archipelago breeze — paddling tour with a guide island (KalaTovi) « ..v

. Silence,‘lrl\ tlhg‘"sleia (KalaTovi)

(Mariec) . . % yritys

+ Silence in the sea and openfire dinner in Isoholma island
(KalaTovi)

Kuva 8. Matkailun viisi sesonkia matkailutuotteineen (Yrityssalo)

Mathildedalin ymparivuotisuutta on aiemmin tutkittu myds yhteistydssa Haaga-Helian opiskelijoiden
kanssa. Syksylla 2019 opiskelijat loivat matkailutuotteita Mathildedalin alueelle ja sen yrityksille Vi-
sit Salo toimeksiantajanaan. Matkailutuotteet luctiin silmalla pitden DACH-segmentti eli saksalai-

set, itavaltalaiset seka sveitsildiset matkailijat. Lisaksi niiden tuli huomioida kestava kehitys ja ajoit-

tua matalaan matkailusesonkiin. (Yrityssalo.)

Jotta vierailijat |6ytaisivat Mathildedaliin, on Yrityssalo suunnitellut viestivansa uutiskirjeiden muo-
dossa noin kolmen kuukauden valein. Viestinta ajoitetaan erityisesti koulujen lomakausien yhtey-
teen, jolloin enemman kavijoita on liikkeelld. Viestinnan vuosikellossa on huomioitu myds kansain-
valisissd messuissa ja tapahtumissa markkinointi. Tapahtumista on nostettu esille Matka
Workshop ja ITB Berlin, joissa on suuri potentiaali saada lisda nakyvyytta kansainvalisilld matkailu-

markkinoilla. (Yrityssalo.)
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4 Tutkimuksen menetelmat

Tassa luvussa esitellaan tutkimusongelma, tutkimusote, tiedonkeruumenetelmat, aineiston analy-
sointimenetelmat seka perustelut, miksi juuri ndAma menetelmat valitaan. Lisaksi tutkimusaineisto
esitellaan ja eritellaan, miten sitd hydédynnetaan. Tahan lukuun siséllytetdan haastateltavien tar-

kemmat taustatiedot.
4.1 Tutkimusote

Mathildedalin ruukkikylan matkailutoiminta keskittyy vahvasti kesakauteen, vaikka kylaa mainoste-
taan ymparivuotisena kohteena. Tahan tutkimusongelmaan haetaan ratkaisua kvalitatiivisen tutki-
muksen keinoin. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen paamaara on ymmartaa tutkittavaa il-
miota. Kvalitatiivista tutkimusta ohjaa toimijoiden nakékulman ymmartamisen lisaksi tulkinnat seka
kontekstuaalisuus (Hirsjarvi & Hurme 2015, 22). Laadullisessa tutkimuksessa keskeista on havain-
tojen teoriapitoisuus, jolla tarkoitetaan kaytanndssa sita, etta yksilon kasitykset ja valitut tutkimus-
valineet vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin (Tuomi & Sarajarvi 2017, luku 1.1.2). Tutkimusmenetel-
maksi on valikoitunut laadullinen tutkimus, silla kausiluonteisuuden tutkimisessa ja sen vahenta-

miseksi avain on ymmartaa ilmiota.

Opinnaytety6ta rakennetaan desktop study-tutkimustyon avulla, ja vastauksia tutkimuskysymyksiin
haetaan teemahaastatteluiden avulla. Desktop study eli desk research on tutkimusmenetelma,
jossa kaytetaan olemassa olevaa dataa tulosten validointiin eli vahvistamiseen. Sen hyotyja on
oleellisen tiedon poimiminen useista kanavista. Lisaksi tutkimustapa on ajallisesti tehokas, silla
data on jo valmiina kerattavaksi. Desk research auttaa ratkaisemaan alkuperaisia tutkimuskysy-
myksia. (March 3.8.2022.) Aineistonkeruumenetelmaksi on valittu juuri kyseinen menetelma, koska
se kartuttaa syvempaa ymmarrysta aiheesta, auttaa poimimaan tuoreen ja relevantin tiedon, seka

tukee haastatteluiden aineistoa.
4.2 Aineistonkeruu

Tyo6n tiedonkeruuta taydentaa puolistrukturoitu teemahaastattelu, silla se on joustava menetelma
saada lisaa tietoa aiheesta, josta ei ole kovin paljon olemassa olevaa tietoa. Puolistrukturoidun
haastattelun muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta kysymyksien jarjestys saattaa haastat-
telun aikana muuttua. Kysymysten sanamuoto voi elda ja haastateltavat saavat vastata omin sa-
noin vastausvaihtoehtojen sijasta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47—48.). Puolistrukturoidun haastatte-
lun valintaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuden sailyminen, jota edesauttaa samat haastattelu-
kysymykset kaikille haastateltaville. Haastatteluun osallistuvien yrittgjien ollessa eri toimialoilla ja

tilanteissa, avoimet vastaukset toimivat parhaiten tutkimuskysymyksiin vastausta haettaessa.
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Koska tutkimuksen luonne on sellainen, etta se keskittyy vahvasti ymparivuotisuuden teemaan,
haastattelumenetelmaksi valikoituu teemahaastattelu. Teemahaastattelulle olennaista on, etta
haastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47—48.). Teemahaastatte-
luilla kartoitetaan lisaa tietoa ja saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastattelukysymykset
(liite 1) rakentuvat tutkimuksen teemojen ymparille. Tutkimuskysymyksista johdetut, tutkimuksen
kantavat teemat ovat ymparivuotisuus ja sesongit seka asiakkaat ja markkinointi. Haastattelukysy-
mykset teemoitellaan seuraaviin kategorioihin: yritystoiminnan perustiedot, ymparivuotisuus ja se-
songit, asiakkaat ja markkinointi, seka toiminnan kehittdminen. Haastattelukysymykset on valittu

niin, ettd saadaan mahdollisimman paljon tietoa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

Haastateltavia lahestytaan lokakuun 2022 alussa sahkopostitse tai puhelimitse. Haastatteluun
osallistuvat voivat halutessaan tutustua haastattelukysymyksiin etukateen ennen haastattelua.
Haastattelut jarjestetdan lokakuussa 2022 Mathildedalissa tai etatapaamisena Google Meetissa.

Haastattelun kesto on noin puoli tuntia.

Lopuksi aineistoa tarkastellaan laadullisen sisalldnanalyysin keinoin. Jotta laadullisen tutkimuksen
aineistoa voidaan analysoida ja kehittamistyota tehda, jasennellaan kerattya aineistoa teemoittelun
keinoin. Teemoittelu on aineiston jasentelya teemoittain, mika sopii hyvin teemahaastattelun analy-
sointiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassa analyysimenetelmassa poimitaan ai-
heet, jotka toistuvat aineistossa. Sen tavoitteena on pyrkia hahmottamaan keskeiset aihepiirit eli
teemat ja naiden kautta tarkastella tuloksia yksityiskohtaisemmin. (Jyvaskylan yliopisto 2016.) Ky-
seinen menetelma valitaan, koska aiheen ollessa laaja-alainen, on jarkevaa poimia tieto etukateen

valittujen aiheiden alle.
4.3 Tutkimuksen kohderyhména Mathildedalin yrittajat

Tutkimus kohdistuu Mathildedalin ruukkikylaan ja kylan yrittjiin. Koska tutkittavana ilmiona on ym-
parivuotinen matkailutoiminta rajatulla alueella yrittajien nakokulmasta, haastattelut kohdistuvat ky-
lan yrittajiin. Jotta aineistonkeruu on mahdollisimman luotettavaa ja riittavaa, haastatellaan eri
aloilla toimivia yrittajia. Tutkimukseen valitaan yhteensa kuusi yrittajaa ja haastattelut pidetaan lo-
kakuussa 2022.

Haastatteluun osallistuu kaksi aktiviteettipalveluita tarjoavaa yritysta, yksi kasityolaispuoti, yksi ra-
vitsemispalveluita tarjoava yritys seka kaksi majoitus- ja ravitsemispalveluita tarjoavaa yritysta.
Haastateltavien valitsemiseksi hahmoteltiin kohteen matkailutarjontaa Mathildedalin vetovoimateki-
jéiden kautta (kuva 9). Haastateltavat valitaan niin, ettd kohteen kulttuuri- ja aktiviteettitarjonta on

huomioitu otannassa.
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Kuva 9. Haastatteluiden valintaperusteet

Tutkimusta varten haastatellaan alueen kuutta yrittdjaa; haastatteluihin osallistuvat Meri-Teijo Ski &
Action Parkin Tapani Kakko, Mathildan Marinan Maria Rantanen, Hotel & Cafe Mathildedalin Krista
Gustaffson, Meri-Teijo Bike Parkin Jani Salminen, Skihaus Bistron Tony Hellstrém seka Ruukin
kehraamon Sini Honkala. Yrityksista kolme toimii aivan Mathildedalin kylan sydamessa ja kolme
muuta kolmen kilometrin paassa Meri-Teijo Ski & Action Parkissa. Koska ty6 tutkii ymparivuoti-
suutta, on otantaan valittu yritykset niin, etta kaikki vuodenajat ja sesongit tulevat huomioiduiksi.
Haastatteluun osallistuville yrityksille annettiin mahdollisuus esiintya anonyymisti, mutta kaikki vas-
taajat halusivat esiintya nimellaan. Kuvassa 10 esitetdan valitut yritykset aikajanalla, jossa tulee
ilmi milla aikajanteelld yritykset tarjoavat palveluitaan. Otannasta kaksi yritystd on avoinna taysin
ymparivuotisesti, 12 kuukautta vuodessa. Yksi yrityksista toimii vain kesakaudella, ja yksi puoles-

taan vain talvikaudella.
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Ruukin kehraamd ja puoti

Skihaus Bistro

Meri-Teijo Bike Park

Mathildan Marina

Teijo Ski & Action Park
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Tammikuu Joulukuu

Kuva 10. Haastatteluiden yritykset sijoitettuna ymparivuotisuuden aikajanalle

Meri-Teijo Ski & Action Park tarjoaa ymparivuotista hauskanpitoa kolmen kilometrin paasta Mathil-
dedalin ruukkikylasta. Yritys on tarjonnut talvikaudella laskettelu- ja hiihntokeskuksen palveluita vuo-
desta 1996, ja aktiviteettitarjontaa tdydentaa rinneautoilu, polkupyora- ja fatbike-vuokraus seka
paintball ja muut ammuntalajit. Ski & Action Parkin tiloissa toimii lisdksi ravintola Skihaus Bistro
seka Meri-Teijo Bike Park. Skihaus Bistro on tarjonnut ravitsemispalveluitaan laskettelukaudella jo
15 vuotta. Meri-Teijo Bike Park eli MTBP puolestaan on avannut ovensa vuonna 2020. MTBP on
hissi- ja maastopyorailyyn erikoistunut pyorailykeskus, joka on toiminnassa toukokuusta lokakuu-

hun.

Ravintola- ja majoituspalveluitaan aivan ruukkikylan keskustassa tarjoaa Mathildan Marina, joka
toimii myds vierasvenesatamana suuren osan vuodesta. Marina on toiminut 2000-luvun alusta, ja
nykyinen yrittdja noin vuosikymmenen verran. Yrityksen repertuaariin kuuluu myds tilaussaunat, ja
yksittaisten matkailijoiden ja veneilijdiden lisdksi Marina tavoittelee ryhma- ja yritysasiakkaita. Sa-
maa asiakasryhmaa tavoitteleva Hotel & Cafe Mathildedal on tarjonnut hotelli- ja kahvilapalveluita
vuodesta 2010. Yrityksen toimintaan kuuluu my6s matkailupaketit kuten metsaruokailu, seka juhla-
ja kokoustilat. Vieressa Ruukin kehr@édmdssa valmistetaan alpakanvillasta neuleita seka lankaa.

Kehradmo ja puoti on aloittanut toimintansa vuonna 2012.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tuloksia, jasennellaan tutkimuksen tulokset tutkimuskysymysten mu-
kaisiin alalukuihin seka esitetdan tyon keskeiset tulokset yhteenvetona. Desktop studyn ja haastat-

teluiden pohjalta syntyneita tutkimustuloksia tarkastellaan teemoittelun avulla.
5.1 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Haastattelun tuloksia analysoidaan siséallénanalyysin keinoin. Haastatteluiden aineisto jaotellaan
teemoitellen paaryhmiin, jotta haastatteluiden johtopaatokset on helpompi kerata kategorioiden
alle. Haastatteluiden nelja teemaa ovat yrityksen perustiedot, ymparivuotisuus ja sesongit, asiak-
kaat ja markkinointi seka toiminnan kehittaminen. Tavoitteena on tunnistaa kylan kehitysmahdolli-

suudet kayttaen SWOT-analyysia tyékaluna.

Ensimmainen vaihe haastatteluiden purkamisessa on haastatteluiden litterointi eli aanitallenteiden
puhtaaksikirjoitus. Kun kaikki kuusi haastattelua on litteroitu, jatketaan tyota kasin. Puhtaaksikirjoit-
tamisen jalkeen litteroinneista poimitaan relevantti tieto korostuskynalla teemaa vastaavalla varilla.
Haastatteluiden aineisto puretaan teemoihin post-it-lappujen ja varikoodauksen avulla. Kuvassa 11

selitetaan post-it-lapuilla, mita teemaa mikakin vari merkitsee.

{RUITYS TOMINNAN

L REp et KEH AMIEN
ERUSTIEDOT

Kuva 11. Teemat varikoodia vastaavalla post-it-lapulla

Kun litterointien korostuskynalla merkattu data siirretdan paaryhmien alle, lopputuloksena on haas-
tattelun aineisto sijoitettuna tutkimuksen paateemoihin. Eniten tietoa kertyy kahden paaryhman

alle: ymparivuotisuus ja sesongit seka asiakkaat ja markkinointi. Tahan selityksena on tutkimusky-
symykset, joista TK1 ja TK1.1 pyrkivat selittamaan ymparivuotisuuden ja sesonkien ilmiéta, ja TK2
ja TK2.1 puolestaan keskittyvat asiakasprofiiliin seka asiakkaiden tavoittamiseen. Seuraavissa ala-

luvuissa kasitelldan tutkimuskysymyksia yksityiskohtaisemmin.
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5.1.1 Mathildedalin tarjonta sesongin ulkopuolella (TK1.1)

Aineiston perusteella marraskuu ja alkuvuoden kuukaudet nousivat hiljaisimmiksi kuukausiksi
kylalld yritystoiminnan kannalta. Koska matkailijamaara ja myynti on niin paljon pienempaa naina
kuukausina, myds kylan palvelutarjonta on rajoitetumpaa. Yrittajat tunnistavat haasteen ja pohtivat,
onko hyva olla pienempi tarjonta kun se sitten taas jarruttaa ostoa. Kylan palveluntarjoajat
keskittyvat kesakauteen ja supistavat tarjontaa matkailijoiden vahentyessa loma-ajan jalkeen.
Poikkeuksena Meri-Teijo Action & Ski Park seka Skihaus Bistro, joille kiireisintd sesonkia on talven

laskettelukausi.

Liitteessa 2 kartoitetaan Mathildedalin palveluntarjontaa sesongin ulkopuolella. Mathildedalin kyla
tarjoaa rauhaa, ravitsemis- ja kahvilapalveluita seka aktiviteetteja niin yksilomatkailijalle kuin
yritysryhmille. Alueella on mahdollisuudet hiihtoon, lasketteluun, rinneautoiluun, paintballiin ja
muihin ammuntalajeihin, fatbike- ja polkupyorailyyn, tilaussaunoihin seka erilaisiin
matkapaketteihin. Mathildedalin kylan laheisyydessa voi jopa golfata joulukuun loppuun asti.
Matkailun kehittdmisen kannalta aineistosta nousi esille monesti Mathildedaliin kaavoitettu hotelli
tai kylpyl3, jolla saataisiin tdydennettya palveluntarjontaa seka pidennettya matkailijoiden viipymaa

myos sesongin ulkopuolella.

Palvelutarjontaa sesongin ulkopuolella kartoitettaessa luotiin kuvakollaasi (eng. vision board), joka
havainnollistaa millainen kohde Mathildedal on talviaikaan (kuva 12). Kuvakollaasissa on
nahtavissa myos avainsanat, joita Mathildedal edustaa. Avainsanoja kylan sesongin ulkopuolella
ovat hiljaisuus, luonto ja kansallispuisto, paikalliset palvelut ja lahiruoka, talviaktiviteetit kuten
laskettelu ja hiihto seka ymparistélahtoisyys. Olemassa olevia ominaisuuksia taydentavat
suomalainen luksus ja Mathildedal wellness eli hyvinvointimatkailupalvelut, jotka voisivat olla

olennainen osa Mathildedalin ymparivuotista palvelukonseptia.
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Kuva 12. Visio Mathildedalista talviaikaan kuvakollaasin muodossa

Ajatus Mathildedalista hyvinvointikohteena ja uudella luksuksella kylan ilmeen kirkastamisesta
syntyi pohdittaessa matkailijoiden motiiveja vierailla kylassa. Motiiveja matkustaa Mathildedaliin
ovat rauhoittuminen, luonto ja kansallispuisto seka vastuullisen palvelun tukeminen. Koska iso osa
kylan vierailijoista on kansallispuiston kavij6ita, monen paamotiivi saapua alueelle on luonto.
Aiemmin Mathildedalia on tuotu esille luonto- ja kulttuurikohteena, mutta tdman mielikuvan
tukeminen on haastavaa erityisesti marras- ja tammikuussa, kun paivat ovat lyhyita, luonto ei ole
parhaimmillaan ja kylassa ei ole tapahtumia. Tarjoamalla ympéarivuotisia hyvinvointipalveluita ja
uutta luksusta, voitaisiin saada matkailutoimintaa kehitettya ymparivuotisemmaksi. Jotta
Mathildedal voisi identifioitua hyvinvointikohteena, olisi palvelutarjontaa monipuolistettava
ymparivuotisilla palveluilla, kuten hotellilla, kylpylalla, elamysmajoituksella tai vuokrattavalla
saunalla. Hotelli mahdollistaisi fasiliteetit sdasta riippumattomille, suomalaisesta luonnosta

inspiroituneille wellness-palveluille ja -hoidoille.

5.1.2 Tulevaisuuden kohderyhman tunnistaminen (TK2)

Aineistossa tuli esille seuraavat asiakasryhmat: veneilijat, laskettelijat, yritysryhmat, lapsiperheet,
elakelaiset ja seniorirynmat, nuoret seka lapsettomat pariskunnat, lahiseudulla asuvat,
saksankieliset eurooppalaiset, pyorailijat, hyvatuloiset n. 30-40-vuotiaat seka vastuullista tuotetta
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etsivat. Liitteeseen 3 on keratty yhteen post-it lapuilla kaikki kylan kohderyhmat eli yrittgjien

tavoittelemat asiakkaat.

Aineiston pohjalta luotiin kaksi kuvitteellista asiakasprofiilia eli potentiaalista asiakasta
Mathildedalille. Ensimmainen profiili (lite 4) on potentiaalinen ulkomaalainen asiakas. Profiilin
henkilé on 30-vuotias nainen, joka matkustaa puolisonsa kanssa mieluiten luontokohteisiin.
Matkaillessaan pariskunta suosii eettisia valintoja, tutustuvat paikalliseen kulttuuriin ja ovat
kiinnostuneet elamyksista. Profiilille on tarkeaa paasta tyon ohella rentoutumaan, ja paras paikka

rauhoittumiseen on luonto.

Toinen profiili puolestaan on suomalainen nelikymppisia Iahestyva perheellinen asiakas, kuka
saapuu lahialueelta Mathildedaliin aktiviteettien perassa (liite 5). Profiili suosii matkakohteessaan
aktiviteettien monipuolisuutta seka helppoa saavutettavuutta autolla tai veneella. Asiakkaalle

tarkeaa on terveelliset valinnat, ja etta voidaan tehda asioita yhdessa perheen kanssa.

Tulevaisuuden kohderyhmaksi sopisivat hyvinvointimatkailijat monestakin syysta. Ensinnakin
hyvinvointilomien kysynta kasvaa jatkuvasti, ja suoriutumisesta uupuneet inmiset hakevat
vastapainoa jatkuvaan kiireeseen. Luonnossa rauhoittuminen on tullut entista tarkeammaksi ottaen
huomioon 2020-luvun myllerrykset, koronapandemia-ajan ja poliittiset epavakaudet.
Suomalaisessa hyvinvointimatkailussa keskeisessa roolissa on luonto — Mathildedalin tapauksessa
brandayksessa kaytetaan aktiivisesti jo Teijon kansallispuistoa ja palvelutarjontaa voitaisiin tukea
luonnosta lahtdisilla, hyvinvointimatkailijaa palvelevilla matkapaketeilla tai palveluilla, joita voidaan
vuoden ympari toteuttaa. Hyvinvointimatkailuun panostaessa bonus on, ettad hyvinvointimatkailija

my0s kuluttaa tavallista matkailijaa enemman.

5.1.3 Kohderyhman tavoittaminen sesongin ulkopuolella (TK2.1)

Aineistosta nousi esille useita tapoja, jotka yrittajat ovat kokeneet toimiviksi matkailijan
tavoittamiseksi sesongin ulkopuolella. Liitteessa 3 on teemoiteltuna yrittajien kayttamat keinot
asiakkaan houkuttelemiseksi, kun matkailijoita on liikkeella vahan. Aktiivisuus sosiaalisessa
mediassa ja mainostaminen paljastui suosituimmaksi keinoksi tavoittaa matkailija. Yrittajat
kertoivat myos osallistuvansa messuihin, joissa on mahdollisuus kasvattaa oman yrityksen
tunnettavuutta. Koska kylan matkailu on vahvasti kausiluontoista, useat yritykset tarjoavat
oheisaktiviteetteja ja -palveluita paatuotteen tai -palvelun lisdksi. Sesonkia pidennetaan
ulkomaalaisten vierailijoiden ja elakelaisten avulla. Tehokkaaksi keinoksi on my0ds osoittautunut eri
asiakasryhmien tavoittaminen eri sesonkeina, jolloin hiljaista sesonkia paikataan
ryhmamatkailijoilla ja yritysryhmilla. Osa yrittajista kertoi alentavansa hintoja hiljaisena sesonkina
tai tarjoavansa kampanjoita useammin. Matkailijoiden viipyman pidentaminen onnistuu

matkailupaketeilla, joissa voidaan yhdistaa eri yrittajien palveluita.
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Keskeinen havainto on, etta yrittgjilld on monia keinoja kaytdéssaan, mutta ymparivuotisuuteen
tahtaaminen vaatii kaikkien yhteista panosta. Yrittajan sanoin: "Yksin ei pysty ymparivuotisesti
tekemaan, vaatii sen etta inmisille on palveluita enemman”. Yhdessa toimiminen ja innovointi on
tuottanut tulosta. Kylan yrittdjien kehittelema lokakuun Halloween-teemainen kummitustalo on
saanut kavijamaaraa nostettua erityisesti syyslomaviikkojen aikana. Tulevaisuudessa tulisikin
panostaa yhteistydhdn, ja kehitelld yhteisia teemoja tai tapahtumia kylassa erityisesti juhlapyhien

aikaan.

Yrittdjia haastatellessa selvisi, ettad heikko kohta on yhtenaisyys ja toisten yritysten tukeminen.
Tama nakyy siten, etta kaikki ovat keskittyneitd omaan yritystoimintaansa, vaikkakin varsinkin
sesongin ulkopuolella yhteistydn merkitys kasvaa. "Jos halutaan, etta taalla ketaan kay ei-

sesonkina, yhteisty® on pakollista”, yrittdja korostaa. Toinen yrittdja ehdottaa, etta kylan muita

palveluita voisi jotenkin kootusti mainostaa myds omilla nettisivuillaan.

5.1.4 Mathildedalin matkailutoiminnan kehittaminen ymparivuotiseksi (TK1)

Aineistosta tuli ilmi, ettd suurin osa yrittdjistd kokee matkailun kausiluontoisuuden haasteellisena.
Liitteessa 2 esitellaan yrittajien nakemykset matkailun kausiluontoisuuden hyvista ja huonoista
puolista. Matkailun kausiluontoisuuden haasteita kylalla on tydvoiman saaminen ja henkildkunnan
sitouttaminen, jatkuvan konseptin rakentaminen seka matkailijoiden saaminen alueelle pimeana ja
kylmana aikana. Myos kiireinen kesasesonki aiheuttaa osaltaan vaikeuksia, ja tdma nahtiin
erityisesti kesalla 2021. Kotimaisen matkailun ollessa kuumimmillaan huomattiin, kuinka
infrastruktuuri ei ollutkaan riittdvaa huippupaiving, likenne ruuhkautui ja pysakoinnista oli pulaa,
eika kysyntaan pystytty aina vastaamaan. Yrittgjat tunnistivat haasteeksi matkailjamaaran heittelyn
sesongeittain, ja toivoisivat matkailijavirran tasoittumista seka kesasesongin pidentamista. Koska
kysynta on sesongin ulkopuolella huomattavasti pienempaa, vaatii yrityksilta myos rahallista

puskuria ja resursseja toimia ympari vuoden.

Kausiluontoisuudessa on kuitenkin puolensa, ja yrittajat ehtivat hiljaisena aikana lomailemaan seka
suunnittelemaan seuraavaa sesonkia. Osa matkailijoista tuleekin kyldan rauhan ja hiljaisuuden
perassa. Kylan yrittdja tuo myos esille, ettd ymparivuotisuuden sijasta voisi keskittya sesonkiajan
raja-alueille ja hyvan sesongin pidentamiseen, koska ymparivuotinen toiminta vaatii niin paljon

rahallista panosta ja jaksamista.

Syita ihmisten vahaisyydelle alueella matalasesonkina eli erityisesti marras- ja maaliskuun valisena
aikana ovat huono saavutettavuus ja erityyppisten kohteiden suosiminen talviaikana. Kohteen
saavutettavuudessa on parannettavaa, silla Mathildedaliin johtavan tien kunnossapidossa on

talviaikaan koettu puutetta. Mathildedalin palvelut ovat auki suurimman ajan vuodesta vain
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viikonloppuisin. Julkinen likenne Mathildedaliin kulkee vain arkisin, jolloin kohde ja sen palvelut

ovat vaikeasti saavutettavissa autottomille ihmisille.

Jotta kohde voi olla ymparivuotinen, se vaatii ymparilleen laajasti palveluita. Yrittdjat ovat samaa
mielta, ettd sesongin ulkopuolella toimiminen vaatii yhteistd voimaa — talvikaudella olisi oltava
palveluita ihmisille enemmankin. Pieneksi kylaksi Mathildedalilla on jo olemassa suhteellisen paljon
palveluita seka toimiva palveluinfrastruktuuri. Yrittdjan mukaan kylassa pystyttaisiin helposti
vastaamaan ymparivuotisesti, jos kysyntaa olisi. Ongelmana on, etta talvikaudella asiakaskunta
suosii matkailua ulkomaille tai lumisiin kohteisiin muualla Suomessa. Kylan yrittaja pohtii:
”"Asiakaskunnan kayttaytymismoodi pitdisi vaihtua, ennen kuin me voidaan toimia ymparivuotisesti.
Eli se lahtee asiakkaasta, ja ajatuksesta ettei suomalainen liiku talvella. Jos ihmisten
kayttaytyminen muuttuu niin, etta ne liikkuu talvella ei-lumisissa kohteissa.” Asiakaskunnan
kayttaytymisessa huomattiin kuitenkin muutos 2020-luvun alkupuolella koronan jyllatessa. Kylalla
tavattiin ulkoilijoita, huonosta kelistd huolimatta. Koronarajoitukset olivat saaneet suomalaisiin

iskoistumaan norjalaisen "kaikki saat ovat hyvia ulkoilusaita” -asenteen.

Emme voi suoraan vaikuttaa suomalaisen kayttaytymiseen tai tietyntyyppisten kohteiden
suosimiseen, mutta voimme luoda mielikuvia, joka saa kohteen houkuttelevammaksi. Mathildedalin
tapauksessa mielikuvan Kiillottaminen ei olisi haasteellista, silla kohteella on jo positiivinen maine
idyllisena kylana. Kun Mathildedalin matkailutarjontaa monipuolistetaan ymparivuotisuutta tukevilla
palveluilla, voisi kylad markkinoida ymparivuotisena luonto- ja hyvinvointikohteena. Kesalla kylan
tarjontaa tdydentaa kulttuuri museoiden ja teatterin muodossa. Kylan brandays tapahtuu
digitaalisesti, joten on ehdottoman tarkeaa olla aktiivinen sosiaalisessa mediassa, tiedottaa
tarpeeksi ja tuoda esille kylan tunnelmaa niin kuvien kuin videoidenkin muodossa. Lisaksi kylan
historian esille tuominen tuo esille yksityiskohtia, joita ihminen ei valttamatta pelkastaan kohteessa

vieraillessa havaitse.

Haasteena kohteen markkinoinnissa on, etta kylan matkailupuolesta on vastuussa Salon kaupunki.
Kohdetta markkinoidaan kaupungin Visit Salo-brandin alla ja lisaksi kylan yrittajat itse vastaavat
Visit Mathildedalin sosiaalisesta mediasta. Visit Mathildedalin viestintdan osallistuva yrittaja kertoo,
ettd Salon kaupungilta toivottaisiin enemman panosta kylan matkailutoiminnan kehittdmiseksi.
Haastateltavista yrityksista lahes kaikki osallistuvat rahallisesti Visit Mathildedalin markkinointiin ja
korostavat sen merkitysta erityisesti sesongin ulkopuolella. Yrittgja tuo esille, etta Visit
Mathildedalin sosiaalisessa mediassa, nettisivuissa ja brandin luomisessa on taysipaivaisesti toita.
Taita on teetetty alihankinnalla, mutta jarruna on kylan yrittgjien rajalliset resurssit. Koska kylan
yrittdjilla on tarpeeksi tyota omasta takaa, olisi toimivampi ratkaisu siirtaa Visit Mathildedalin
toiminnot ulkopuoliselle. Jotta vierailijoita saadaan houkuteltua alueelle my0s talvikaudella, vaatii

se pahkinankuoressa ammattimaista markkinointia ja brandity6td, yhteista linjausta siita, jos kylaa
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markkinoidaan yha joulu-, talvi- ja kevatkyla-idealla, yhteisty6ta yrittajien kesken seka
saavutettavuuden edistamista. Infrastruktuurin kannalta hyvinvointi- ja majoituspalvelut

taydentaisivat kylan tarjontaa ja pidentaisivat vierailijoiden viipymaa.

SWOT-analyysin avulla vedetaan yhteen saavutetut tulokset (kuva 13). Analyysin tavoite on tun-
nistaa kylan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sek& uhat matkailutoiminnan kehittdmisen

kannalta. Analyysi toimii tukevana tekijana kehittdamisehdotuksille.

A 4 r"

Strength Weakness

* |dyllinen yhteisd, joka on s Yrittdjien yhteistyd keskenaan
tunnettu vastuullisista * Mathildedalin markkinointi Salon
palveluntarjoajista, kaupungilla, mutta yrittajat
kylaalpakoista ja tekevéat omaa somea itse
kansallispuistosta rahoittaen

= Pieneksi alueeksi paljon * Sosiaalinen mediaja
palveluja saatavilla ja toimiva tiedottaminen
infrastruktuuri * Kavijamadrat heittelevat suuresti

sesongista riippuen
* Saavutettavuus ei-sesonkiaikaan

SWOT- analyy(siz
Mathildedalin ruukkikyla

LRl
Opportunities Threats
* Palvelutarjonnan * Vdhdiset resurssit
monipuolistaminen * |nflaatio ja hintojen nousu
ympadrivuotisilla aktiviteeteilla * \Vanhat rakennukset

* Hyvinvointimatkailu

* Uuden luksuksen konsepti

* Paljontilaa kasvaa ja
kaavoittaa uutta

N

Kuva 13. SWOT-analyysi Mathildedalin matkailutoiminnasta

Mathildedalin vahvuuksia on uniikkius ja monipuolinen tarjonta kokoisekseen alueeksi. Alueella on
jo ymparivuotisen toiminnan mahdollistava palveluinfrastruktuuri, ja kilpailuetua tuo suosittu Teijon
kansallispuisto. Ruukkikylan heikkouksia puolestaan on haasteita yrittjjille tuova matkailun kausi-

luonteisuus, joka nakyy kylalla erityisesti marraskuussa ja alkuvuoden kuukausina matkailijoiden
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vahaisena maarana. Matkailijoiden saapumista alueelle sesongin ulkopuolella jarruttaa huono saa-
vutettavuus ja markkinoinnin haasteet. Kylaa markkinoidaan Salon kaupungin toimesta Visit Salo-
kanavalla seka myos Visit Mathildedal-brandin avulla paikallisten yrittgjien rahoittamana. Koska
yrittdjilld on rajalliset resurssit ja jo omat yritykset pyoritettdvanaan, apu branditydhdn ja alueen ke-
hitykseen tulisi tarpeeseen. Yhteistyota yritysten valilla tehdaan jo jonkin verran, mutta varsinkin

sesongin ulkopuolella yritykset hyotyisivat voimien yhdistamisesta.

Mathildedalilla on potentiaalia kehittyd monipuolistamalla palvelutarjontaansa ymparivuotisin hyvin-
vointimatkailupalveluin. Kylan tavoitellessa ymparivuotisuutta, on etuna paljon tilaa kasvaa ja ra-
kentaa uutta. Mathildedalin palveluiden ollessa jo keskittyneitd ymparistolahtdisyyteen, vastuulli-
suuteen, persoonallisuuteen seka korkealuokkaisuuteen, voisi ruukkikyla hyotya uuden luksuksen
palvelukonseptista, saaden lisda tunnettavuutta ja uusia asiakkaita, jotka ovat valmiina maksa-

maan palveluista enemman.

Tekijat, jotka voivat haitata tai viivastyttda kylan kehittymista ovat inflaatio ja rakennuskulujen
nousu, seka paikallisten yrittajien pienet resurssit. Haasteita saattaa aiheutua kylan ikaantyvista
rakennuksista, joiden yllapitokulut ovat korkeat. Uhkana myds on, etta jos alueelle luodaan liikaa

uutta, Mathildedal muuttuu ja menettaa historiallisen pikkukylan hengen ja rustiikkisuuden.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimustuloksia ja kehittdmisehdotuksia tietoperustaan peilaten. Ty6n
luotettavuutta ja eettisyytta arvioidaan, ja tuodaan esille jatkotutkimusehdotuksia. Omaa tyéskente-

lya ja oppimista arvioidaan koko prosessin ajalta.
6.1 Kehittamisehdotukset

Tyo6n tavoitteena oli kartoittaa seka kylan kohderyhmaa etta tarjontaa sesongin ulkopuolella, luoda
kehitysehdotuksia kylan ymparivuotisen matkailutoiminnan tukemiseksi, seka pohtia kuinka kohde-
ryhma saadaan tavoitettua erityisesti hiljaisena sesonkina. Vastaus paakysymykseen "kuinka Mat-
hildedalin matkailutoimintaa voidaan kehittdd ymparivuotiseksi” on markkinointiviestinnan, palve-

luntarjonnan monipuolistamisen, saavutettavuuden parantamisen, seka yrittdjien valisen yhteistyon

ja tapahtumien avulla.

Mathildedal on osoittanut kykenevansa toimimaan tasaisesti ympari vuoden erilaisten tydpajojen ja
tuotepakettien suunnittelun muodossa. Yrityssalon avustuksella on onnistuttu luomaan matkailupa-
ketteja tasaisesti jokaiseen sesonkiin, jotka teoriassa todistavat Mathildedalin olevan avoin vieraili-
joille sesongista riippumatta. Kaytanndssa viiden sesongin kyla jai suunnitteluvaiheeseen ko-

ronapandemian vuoksi, eika kaikkiin matkailupaketti-ideoihin viela tartuttu.

Mathildedalin sesongin ulkopuolella, eli talvi- ja kevatkylassa vierailijoita houkuttelevat eri teemat.
Talvikylan vetovoimatekijoita on talvinen kansallispuisto ja Meri-Teijon laskettelukeskus lahietaisyy-
della. Talvikylassa voi harrastaa perinteisia talviurheilulajeja kuten lumikenkailya, luistelua, fatbike
— pyorailya, hiihtoa, pilkkimista ja laskea pulkalla. Kevatkyla puolestaan houkuttelee vierailijoita
kulttuuritapahtumillaan. Kylan kevéat starttaa perinteisesti paasiaisen aikoihin Kevaan kutsu-tapah-
tumalla. Vapunaikaan kylalla nautitaan ravintoloiden vappubrunsseista ja juhlitaan tyévaenjuhlaa
Village People- karaoketapahtumassa. Kesa- ja ruskakylassa 16ytyy aktiivimatkailijoille monen-
laista: melonta, SUP-lautailu, patikointi, maastopyéraily, soutaminen, kalastus ja uiminen. Kesan
koittaessa avautuu Mathildedalin Keskuspuisto, jossa voi pelata minigolfia, padelia ja tennista. Ke-
sakylan vetovoimatekijoita ovat valoisat illat, juhannus seka kesateatteri. Tapahtumien osalta ke-
san kohokohtia on juhannuskokko ja muu ohjelma, seka elokuun Ruukkipaiva ja Venetsialaiset.
Syyskuun alussa jarjestetdan vuosittain perinteikas Matildarock-ulkotapahtuma, joka on ikdan kuin
paatos kesakylalle. Ruskakylassa houkuttelee itse ruskan lisadksi sadonkorjuun aika ja halloween-
tapahtumat. Syysvareihin pukeutuva kansallispuisto sekad marjastus- ja sienestysmahdollisuudet
saavat kavijat matkaamaan Mathildedalin seudulle. Loma-ajat ja syksyn osalta syyslomat mahdol-
listavat paivaretket myos arkena, jolloin matkailijavirta Mathildedalissa on erityisen vilkasta. Mar-

raskuun vaihtuessa joulukuuhun syntyy tunnelmallinen Joulukyla. Joulukylan suurin tapahtuma on
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Mathildedalin joulumarkkinat, jotka henkivat keskieurooppalaista tunnelmaa. Joulukylaan saapuva

matkailija hakee joko luonnon rauhaa tai joulumieltd markkinoilta.

Erityisesti talvi- ja kevatkylan aktiviteetit ovat sddolosuhteista riippuvaisia, ja keskittyvat vahvasti
ulkona harrastettaviin talviurheilulajeihin. Leudot talvet sulkevat pois monet aktiviteetit, josta paa-
semme kehitysehdotukseen tarjonnan monipuolistamisesta ymparivuotisin hyvinvointimatkailupal-
veluin. Mathildedal wellness- konsepti tarjoaisi uudenlaisia, luonnosta Iahtdisin olevia matkailupal-
veluita, jotka taydentaisivat jo olemassa olevaa kylan tarjontaa. Tulevaisuuden hyvinvointipalveluita
Mathildedalissa voisivat olla danimaljahoidot, spa-palvelut kuten hemmotteluhoidot, rentoutuskel-
lunta ja altaat, erilaisia terveysvaikutuksia edistavat saunat sekad kansallispuiston matkailupaketit
vaikkapa virkistyspaivia viettaville yritysryhmille. Koska nykypaivan kuluttaja on vaativa, voitaisiin
tulevaisuuden matkailupalvelut rakentaa suomalaisen luksuksen elementteja hyddyntaen. Suoma-
lainen luksus edellyttda ensiluokkaista ja personoitua palvelua, estetiikkaa ja yksityiskohtia, ela-

myksellisyytta, vastuullisuutta ja kestavan kehityksen lapinakyvyytta, paikallisuutta seka aitoutta.

Tietoperustassa kasiteltiin, etta tapahtumat ovat yksi keino vahentaa kausiluontoisuutta. Mathilde-
dalissa jarjestetaan juhlapyhina yleensa ohjelmaa, joka on usein ollut toimiva tapa saada houkutel-
tua ihmisia kylaan. Asiakkaiden saamiseksi kylaan erityisesti hiljaisena sesonkina korostuu yhteis-
tydn merkitys, ja ettd useat yritykset osallistuvat yhteisiin teemoihin ja pitavat puotiensa ovet
avoinna. Paasiaisen, vapun ja kesan tapahtumat, syyskuun alun festari, lokakuun halloween-ta-
pahtumat seka joulumarkkinat ovat perinteisesti saaneet ihmiset liikkeelle. Joulumarkkinoiden ja
paasiaisen valilla on kuitenkin Iahestulkoon viisi kuukautta, jolloin kylassa harvoin on tapahtumia.
Esimerkiksi ystavanpaiva, talvilomat tai laskiainen voisivat olla hyva paikka ideoida jotain yhteista
ohjelmaa tai teemaa kylalle. Yhteinen teema voi olla yksinkertaisimmillaan vaikkapa tunnelmallinen

Earth Hour, jolloin putiikit ja puodit koristellaan kynttildin, ja kyla valaistaan ulkotulin.

Tutkimuskysymyksella 2 ja sen alakysymyksella tutkittin kohderyhmaa ja sen tavoittamista, ja ai-
neistoa analysoidessa nousi esille sosiaalisen median tarkeys ja asiakasmielikuvien luominen.
Mathildedal mainostaa kylan tapahtumista nettisivuillaan, seka sosiaalisen median kanavissa. Ky-
lan paaviestinta tapahtuu Facebookissa ja Instagramissa Visit Mathildedal-kanavilla, joista vas-
tuussa ovat paikallisista yrittdjistd koostuva viestintatiimi. Instagram- ja Facebook-kanavilla viesti-
tdan suomeksi. Suosituin kanava on Visit Mathildedalin Facebook-sivut, joilla on yli 5800 seuraa-
jaa. Facebook-sivuille jatetyt arviot matkakohteesta ovat 1ahes kaikki ylistavia, ja kyla saa arviok-
seen 4.8 / 5. Visit Mathildedalilla on ollut myés YouTube-kanava kesasta 2022 lahtien. Mathildeda-
lin nettisivuilta 16ytyy kootusti tietoa kylan palveluista. Nettisivu on saatavilla myés englannin kie-

lella, mutta kaipaa hieman kielellista viimeistelya.
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Yrittajat mainitsivat, ettd parhaimmillaan jopa 20 % asiakkaista ovat ulkomaalaisia vierailijoita. Jotta
kyla saa jatkossakin vieraita ulkomailta, tulisi sosiaalisen median viestintdd muuttaa kansainvali-
semmaksi. Kansainvalisesti merkittavia teemoja, kuten luontoa ja hyvinvointia, seka ruokaa ja kult-

tuuria, voisi korostaa Visit Mathildedalin brandissa.

Visit Mathildedalin viestinnassa voisi tulla paremmin esiin saavutettavuuden ja vastuullisuuden tee-
mat, historia ja kasvot yritysten takana seka tapahtumista viestiminen hyvissa ajoin suoraan sosi-
aaliseen mediaan, eika vain linkkien taakse. Sosiaalisen median haasteena on, ettd somea tekee
kuka milloinkin, jolloin on vaikeaa luoda yhdenmukaista kokonaisuutta. Kylan ilmeen kohotta-
miseksi sosiaalisen median hallinnan voisi siirtda sosiaalisen median osaajalle ja matkailun asian-
tuntijalle. Myds kylan nettisivujen paivittdmisen voisi ulkoistaa. Tulevaisuudessa Mathildedal voisi
osaltaan identifioitua suomalaisen luksuksen kohteena, ja tuoda viestinnassaan esille ymparisto-
lahtoisyytta, persoonallisuutta, vastuullisuutta seka korkealaatuisia palveluitaan. Jatkokehittamis-
idea olisi saada paikalliset yritykset mukaan uuden luksuksen tavoitteluun, jolloin kylan palveluntar-
jonta saataisiin yhtenevaisemmaksi, ja se houkuttelisi alueelle entista enemman hyvatuloisia asiak-

kaita.

Tyon tuotoksena syntyi kaksi kuvitteellista asiakasprofiilia (litteet 4 & 5), joille kylan kohderyhma
antaa kasvot. Asiakasprofiilien avulla voidaan parantaa asiakasymmarrysta ja on helpompi kohdis-
taa markkinointiviestintad kohderyhmalle sopivaksi. Asiakkaiden tavoittamiseksi sesongin ulkopuo-
lella tulisi kiinnittdd huomio kylan saavutettavuuteen ja sen esille tuomiseen. Jos kyla pyrkii siihen,
ettd asiakkaita tavoitellaan ympari vuoden, voisi likenneyhteyksia parantaa myos autottomille ihmi-
sille saavutettavaksi ainakin tapahtumapaivina. Tutkimuksessa nousi myos esille tien kunnossapi-

don tarve kelirikkokautena.
6.2 Luotettavuustarkastelu

Opinnaytetdiden luotettavuutta mitataan reliabiliteetti- ja validiteetti- kasittein. Validiteetin eli pate-
vyyden arvioinnissa on keskeista, onko oikeita asioita tutkittu. Reliabiliteetti eli pysyvyys puoles-

taan mittaa tutkimustulosten toistettavuutta.

Tama tyo toteutettiin laadullisen tutkimusotteen avulla, ja menetelmana kaytettiin haastatteluita.
Jotta tulokset olisivat mahdollisimman paikkansapitavat, valittiin haastateltavaksi joukko yrittgjia eri
puolelta Matildaa. Tutkimuksen otanta oli kattava, koska Mathildedalin tarjonta koostuu paaosin
ravitsemus- ja majoituspalveluista, kasityolaispuodeista ja aktiviteettitarjoajista, ja tutkimukseen
saatiin mukaan jokainen osa-alue edustetuksi. Tulosten luotettavuutta lisaa, ettd haastattelut pidet-

tiin lyhyen aikavalin paassa toisistaan. Perusteellisemman tutkimustuloksen saamiseksi tutkimusta
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varten olisi voinut haastatella laajempaa skaalaa yrittdjia tai ottaa mukaan myos asiakkaiden nako-

kulmaa, millaisia palveluita he kaipaavat erityisesti sesongin ulkopuolella.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia haastatteluiden avulla, ja opinnaytetydn tuotoksena syntyi
monenlaisia kehitysideoita, kaksi kylan asiakasprofiilia sekd SWOT-analyysi. Puolistrukturoidut
haastattelut mahdollistivat samat kysymykset kaikille yrittgjille, ja sallivat kdymaan keskustelua
luontevassa jarjestyksessa. Kaikilla haastateltavilla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin omin sa-

noin kiireettdbmassa tilanteessa. Kaikki haastateltavat vastasivat jokaiseen kysymykseen.

Tyon luotettavuutta lisda tarkka selostus tutkimuksen tekemisesta. Koska tyén toteutustapa on ra-
portoitu yksityiskohtaisesti, tutkimus on mahdollista toistaa. Tutkimuskysymykset ovat kuitenkin
riippuvaisia yrittdjien henkildkohtaisista ndkemyksista, joten tulokset saattaisivat poiketa naista
saavutetuista tuloksista, jos tutkimus olisi tehty vuosi sitten tai uusi tutkimus tehtaisiin vuoden

paasta.
6.3 Oma oppiminen

Opinnaytetydprosessi alkoi kevaalla 2022 ja se saatiin paatékseen marraskuussa 2022. Suurim-
mat oivallukset prosessin aikana tulivat ymparivuotisuuden ja matkailun kausiluontoisuuden tii-
moilta. Erityisen kiinnostavaa oli pohtia ihmisten matkailukayttaytymista Suomessa, ja kuinka ihmi-
sia voisi rohkaista matkailemaan kotimaassa myos kesaajan ulkopuolella. Tutkimusotteen valinta
oli onnistunut, ja laadullinen tutkimus palveli hyvin syvallisen tiedon saamisessa. Koska tutkimus
tehtiin yrittgjien ndkdkulmasta, haastattelut olivat erittain toimiva tapa saada tietoa yrittajien nake-

myksista.

Haasteellisinta prosessissa oli laaja aihe ja johdonmukaisuus kirjoittamisessa. Koen, etta kaikki
nelja tutkimuskysymysta olivat korrekteja tutkimusongelmaan vastauksen saamisessa. Kirjoituspro-

sessia olisi kuitenkin helpottanut ehka jonkun osa-alueen ulos rajaaminen.

Olen tyytyvainen tyoni tuloksiin. Opinnaytetydprosessi tutustutti tydskentelemaan tutkijan roolissa
ja tuomaan omia ideoita rohkeasti esille, seka antoi mahdollisuuden verkostoitua ja oppia tunte-

maan Mathildedal perinpohjaisesti.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

10.

11.

12.

13.

Missé yrityksessd tydskentelette, mitd teette ja kuinka kauan olette olleet yritystoiminnassa?
Millainen on yrityksenne asiakasprofiili?

Toimiiko yrityksenne ympdrivuotisesti?

Eroaako palvelutarjontanne sesongeittain? Jos vaihtelee, kuinka?

Milloin on hiljaisin aika yritystoiminnan kannalta?

Jadko hiljaisena sesonkina "ylimaardista aikaa”, ja mihin kaytatte sen?

Kuinka pystytte nostamaan kdvijamaarad, kun matkailijoita on vdhan?

Ndettekd matkailun kausiluontoisuuden enemman hyvénd vai huonona asiana, ja miksi?
Kuinka korkeasesonki ndkyy yrityksessanne?

Miten osaltanne toimitte sesongin pidentamiseksi?

Osallistutteko kyldn yhteiseen Visit Mathildedal-markkinointibudjettiin saadaksenne nakyvyyttd?
Onko Mathildedalilla mielestdnne potentiaalia ympérivuotisena kohteena? Miksi?

Koetteko saavanne riittdvasti tukea matkailutoiminnan kehittamiseen? Jos ette, millaista tukea
kaipaisitte?
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Liite 2. Aineisto teemoiteltuna: ymparivuotisuus ja sesongit
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Liite 3. Aineisto teemoiteltuna: kylan kohderyhma ja asiakkaiden tavoittaminen
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Liite 4. Asiakasprofiili 1

"Filf vour life with adventures, not
things."

lka: 30

Tya: Markkinointipééllikko
Perhe: Kihloissa, ei lapsia
Asuinpaikka: Bryssel, Belgia

Persoonallisuus

Introverti Ekstroverti
Suorituminen Rauhoittuminen
Luovuus Rationaalisuus

Tavoitteet

+ pyrkia matkustamaan vastuullisesti yhdessa puolison
kanssa

« suosia luomuruokaa ja kasvisvaihtoehtoja

« tyon vastapainoksi luonnossa rauhoittuminen ja
palautuminen

Markkinointipaallikkona tydskenteleva Sara viettdaa vapaa-aikansa
mieluiten luonnossa tai joogastudiolla. Kihlattunsa kanssa Belgian
Brysselissa asuva Sara arvostaa rauhallisuutia, ja lapseton
pariskunta suunnittelee muutioa pois kaupungin halinasta.
Pariskunta pyrkii matkustamaan vastuullisest, ja he suosivatkin
usein junia tai autoa matkustaessa pitkien lentomatkojen sijasta.
Pari suuntaa usein luontokohteisiin lomaillessaan. Matkaillessa he
panostavat elamyksiin ja tutustuvat paikalliseen kultwuriin.

Sara varaa matkansa lahes poikkeuksetta netista, ja kaytaa
varauskanavanaan Bookingia. Matkakohdeta valittaessa

tarkeimmat kanavat ovat Googlen lisaksi YouTube seka Instagram.

Kolmekymppisen Saran arvoja ovat terveyden arvostus,
vastuullisuus seké oikeudenmukaisuus.
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Liite 5. Asiakasprofiili 2

Perheenisa Heikki

"When life gives you lemonade,
make lemons. Life will be all like
what?*" - Phif Dunphy

k& 39

Tyo: Lilkunnanohjaaja
Perhe: Naimisissa, 2 lasta
Asuinpaikka: Salo, Suomi

Persoonallisuus

Ekstroverti

Rauhoituminen

Introverti

Suorituminen

Rationaalisuus

Luovuus

Tavoitteet

« elda aktiivista elamaa ja harrastaa monipuolisesti
yhdessa perheen kanssa

= panostaa terveyteen ja suosia lahelld tuotettua ruokaa

« matkailla l&hialueilla luonnossa, veneilld tai matkustaa
lumisiin kohteisiin laskettelemaan

Lilkunnanohjaajana tyoskentelevan Heikin perheeseen kuuluu
vaimo, kaksi kouluikaista poikaa seka koira. Aktivista elamaa elava
perhe harrastaa yhdessa lasketielua, pydrailya ja jalkapalloa.
Kesaisin perhe kay myds mielellddn veneilemassa. Heikki
rauhoittuu vapaa-ajallaan lenkkeilemalla yhdessa perheen koiran
kanssa, seka talvikaudella kay hilhtamassa. Aktiivisesti harrastava
perhe viettad vapaansa yleensa lyhyen ajomatkan paassa olevissa
kohteissa. Perhe suosii kohteita, jotka ovat saavutettavissa
veneelld ja talvisin pidemmilld lomilla suuntaa lumisiin kohteisiin
lasketelemaan.

Varauskanavanaan Heikki kayttiaa useimmiten internetia, muta
matkakohteen valintaan vaikuttaa suurest lahipiirin suositukset
Heikki arvostaa erityisest tydkavereiltaan saatuja vinkkeja.
Perheen suosikkeja ovat mokkilomat, jolloin he voivat yhdessa
kokkailla aterioita ja ottaa matkaan mukaan myos perheen koiran.
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