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YHTEISKEHITTAMALLA HYVAA
RAVITSEMUSTA, YHTEISOLLISYYTTA

JA TOIMINTAKYKYA

Ikaihmisten ravitsemusterveyden edista-
minen on yhteiskunnan tarkea tehtava.
Hyva ravitsemus rakentaa hyvinvointia,
parantaa elamanlaatua ja vahentaa so-
siaalista eriarvoistumista. Se yllapitaa
terveytta ja toimintakykya ja hidastaa
Ikaantymisesta johtuvaa haurastumista.
Edistamalla hyvaa ravitsemusta tuetaan
myos ikaihmisten osallisuutta, kykya ja
mahdollisuutta toimia yhteisdssa ja vaikut-
taa omaan elamanpiiriin liittyviin asioihin.

Ruokaymparistd, joka ohjaa terveellisiin
ruokavalintoihin ja tekee niista helppoja,
edistaa hyvaa ravitsemusta. Erilaiset ruo-
kaan liittyvat palvelut, jotka mahdollista-
vat hyvan syomisen, ovat osa terveytta
edistavaa ruokaymparistoa. (Erkkola ym.
2019.) Kun halutaan parantaa kotona asu-
vien ikaihmisten ravitsemusterveytta,
tulee asuinymparistoja ja niissa tarjolla ole-
via ruokaan liittyvia palveluita tarkastella
Myos ruokaympariston nakokulmasta.



Millaisia ovat ikaihmisten tarpeisiin ja toi-
veisiin raataloidyt, katevasti kaytettavat
palvelut, jotka tukevat terveytta ja hyvin-
vointia? Enta kuka niihin voi vaikuttaa?

Ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
kehittamisen haasteisiin voidaan vastata
asiakaslahtoisella, monitoimijaisella ke-
hittamisyhteistyodlla. Asiakaslahtdinen
ote tuottaa kehittamisessa tarvittavaa
tietoa ja ymmmarrysta ikaihnmisten arjesta,
arvostuksista ja aidoista tarpeista, ja
tuloksena on tarpeisiin vastaavia, hou-
kuttelevia, ikaystavallisia palveluita. Osal-
listuminen palvelujen kehittamiseen
edistad ikaihmisten osallisuutta (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 20223) ja
toteuttaa nain kuntalain (8.2.2019/175)

Mmukaista ikaihmisten oikeutta osallistua
asukkaina ja palvelujen kayttajina kun-
nan toimintaan.

Monitoimijaisessa kehittamisyhteistyossa
kansalaiset ja kolmannen sektorin toimi-
jat ovat mukana tasavertaisina kehittajina
yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden
kanssa. Asiakaskohderyhma seka eri sek-
toreiden palvelujen tuottajien ja sidosryh-
mien tietotaito, kokemukset ja resurssit
valjastetaan yhteisen paamaaran tavoit-
telemiseen. Monitoimijainen yhteistyd on
vuorovaikutteista. Palvelujen yhteinen ke-
hittaminen motivoi ja siihen sitoudutaan,
kun esille saadaan alueen eri toimijoiden
nakokulmat ja tavoitteet ja pystytaan [oy-
tamaan ratkaisut, joista kaikki hyotyvat.



Ikaruoka 2.0 -hankkeessa
kehitettiin kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvia
palveluita ja alueellisen ke-
hittamisyhteistyon tapoja.
Paatavoitteena oli kokeilla ja
mallintaa palvelujen kehit-
tamista eri alueilla ja tuot-
taa toimintamalli ikaihmisille
suunnattujen ruokaan liitty-
vien palveluiden alueelliseen
kehittamisyhteistyohon.

Kehittamisyhteistyota tehtiin neljalla
pilottialueella monitoimijaisissa ryh-
missa yhdessa alueiden ikaihmisten,
eri sektoreiden palvelujen tuottajien ja
sidosryhmien kanssa. Palvelukehityk-
sen tavoitteena oli parantaa ruokaan
liittyvien palvelujen tarjontaa ja ikays-
tavallisyytta, jotta ikaihmisten omassa
asuinymparistossa saatavilla olevat pal-
velut tukevat hyvaa ravitsemusta, yhtel-
sollisyytta ja toimintakykya.

Palvelukehityksen taustaksi alueilla teh-
tiin ruokaymparistoselvitys, jossa tar-
kasteltiin ruokaan liittyvien palvelujen
nykytilaa ja kehittamistarpeita kotona

asuvien ikaihmisten nakdkulmasta. Sel-
Vitys osoitti, etta ruokaan liittyvien pal-
velujen ikaystavallisyytta on tarpeen
kehittaa. Se antoi myods mydnteisen vies-
tin hankkeen alueellisen kehittamisyh-
teistydon kaynnistamiseen: ikaihmisten
palvelutarpeet ja -toiveet halutaan tun-
tea paremmin ja palvelujen asiakaslah-
toisessa yhteiskehittamisessa halutaan
olla mukana. Hankkeen ruokaymparis-
toselvityksen tulokset on koottu julkai-
suihin Ikaihmisten ruokaymparisto eri
alueilla Suomessa (Tuikkanen ym. 2022)
Jja Kotona asuvien ikadihmisten ruokaan
liittyvat palvelut Jyvaskylassa (Leino-
nen ym. 2022).




Tassa julkaisussa kerromme
Ikaruoka 2.0 -hankkeen alu-
eellisen kehittamisyhteistyon
ja palvelukokeilujen kaytan-
non toteutuksesta, kokemuk-
sista ja opeista ja esitelemme
niiden pohjalta kuvatun La-
hella olevat ruokapalvelut tu-
kemassa ikdihmisten yhdessa
syomistd -toimintamallin.

Julkaisun keskeisena viestina on kannus-
taa tekemaan kehittamistyota yhdessa.
Julkaisu on tarkoitettu monitoimijaisen
alueellisen kehittamisyhteistydn ja ko-
tona asuvien ikaihmisten ruokaan liit-
tyvien palveluiden kehittamisen tueksi.
Toivomme, etta naille sivuille tallennettu-
jen aineistojen ja toimintamallin avulla jo-
kainen — niin kansalainen kuin yksityisen,

julkisen tai kolmannen sektorin toimija
—vol tarkastella ja tunnistaa mahdollisuu-
tensa vaikuttaa ja osallistua alueellaan
aktiivisesti ikaihmisten terveyttga, toimin-
takykya ja yhteisollisyytta edistavien ruo-
kaan liittyvien palveluiden kehittamiseen.

Julkaisun ensimmaisessa osiossa /ka-
ystavallinen ruokaymparisto, osallisuus
Jja toimijuus rakentavat ikdihmisten hy-
vinvointia esitellaan lyhyesti |karuoka
2.0 -hankkeen alueellisen kehittamis-
yhteistyon toteutuksen, tarkastelun ja
Mmallinnuksen lahtdokohtia, kehittamisen
lahestymistapaa ja periaatteita seka kes-
keisia kasitteita. Yhdessa kehittamalla
parempia palveluita -osiossa kerrotaan
monitoimijaisista kehittamisryhmista

ja yhteistyon prosessista ja Yhteisolliset
ruokailut vastaavat ikaihmisten palve-
lutarpeisiin osiossa kaytannon palvelu-
kokeiluista ja niiden opeista. Hankkeen
tulokset summataan toimintamalliksi
osiossa Palveluita ikaihmisten hyvan syo-
misen edistamiseksi — kohti alueellisen
kehittadmisyhteistyon toimintamallia.

Liitteisiin on koottu runsaasti kaytan-
nonlaheisia ohjeita ja ideoita seuraavien
kehittajien hyodynnettavaksi. Palveluko-
keilujen valmistelijoiden kysymyspankin
(lite 1), yhteisollisten ruokailujen jarjesta-
jan vinkkivihkon (liite 2) ja ikaihmisten ruo-
kaan liittyvien palveluiden kehittamisen
ideapankin (lite 3) voi tallentaa ja tulostaa
kaytettavaksi myos erillisina aineistoina.

Lammin kiitos teille kaikille, jotka olette
mahdollistaneet Ikaruoka 2.0 -hankkeen
toteutuksen resurssit ja puitteet hanke-
toimijoiden kotiorganisaatioissa. Kiitos
kaikille, jotka olette toimineet hankkeen
tyontekijoina ja ohjausryhman jasenina.
Erityiskiitokset pilottialueiden yrityksille,
organisaatioille, kolmannen sektorin toi-
mijoille ja alueen ikaihmisille, jotka koro-
napandemian haastavista olosuhteista
huolimatta olitte mukana aktiivisesti
suunnittelemassa, toteuttamassa ja ar-
vioimassa kokeiluja ja mahdollistamassa
nain hankkeen kaytannon toiminnan.

Toivomme, etta tama julkaisu
innostaa ja auttaa kehittamaan
ikaihmisten ruokaan liittyvia
palveluita monitoimijaisella yh-
teistyolla, asiakaslahtoisesti ja
kokeilevalla otteella!
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Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kokeiltiin ja
kehitettiin kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvia palveluita ja alueellisen
kehittamisyhteistyon tapoja. Tavoitteena
oli lisata ruokaan liittyvien palvelujen saa-
tavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,
hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta,
jotta alueen palvelut tukevat kotona asu-
vien ikaihmisten hyvaa ravitsemusta,
yhteisollisyytta ja toimintakykya. Lisaksi
tavoitteena oli, etta ikaihmiset osallistu-
vat aktiivisesti palvelujen kehittamiseen
yhdessa palvelujen tuottajien ja sidos-
rynmien kanssa, ja toimiviksi havaitut yh-
teistyon kaytanteet kuvataan alueellisen
kehittamisyhteistyon toimintamalliksi.

Ikaruoka 2.0 -hanke - Monimuotoiset
ruokaan liittyvat palvelut ikdihmisten —  n

yhteisollisyyden ja toimintakyvyn tukena

Kehittamisessa keskityttiin palveluihin,
jotka on suunnattu kotona asuville, hyva-
kuntoisille ikaihmisille, jotka eivat ole kun-
nallisten ikdantyneiden palvelujen piirissa.
Erityisesti pyrittiin huomioimaan palvelu-
jen kayttajat, jotka ovat jaaneet hiljattain
elakkeelle tai leskeksi, asuvat yksin tai joi-
den toimintakyky on vaarassa heiketa. Ke-
hittaminen koski erilaisia ruokaan liittyvia
palveluita, kuten ravintola-, kauppa-, kul-
jetus- jJa neuvontapalveluita. Kaytannon
palvelukokeilujen aiheet valittiin alueellis-
ten kehittamistarpeiden mukaan.

Kehittamisyhteistyota tehtiin neljalla
pilottialueella: Juvan ja Mantyharjun

kunnissa (Etela-Savo), Jarvenpaassa (Uu-
simaa) ja Jyvaskylan kantakaupungissa
(Keski-Suomi). Tyo aloitettiin selvittamalla,
millainen kotona asuvien ikaihmisten
ruokaymparistd on eri alueilla. Erityi-
sesti tarkasteltiin kauppa- ja ruokapal-
veluiden saatavuutta, saavutettavuutta
ja esteettomyytta ja selvitettiin palvelu-
jen tuottajien ja ikaihmisten nakemyksia
palvelutarjonnasta. Selvityksen tulok-
set on julkaistu raporteissa Ikaihmisten
ruokaymparisto eri alueilla Suomessa
(Tuikkanen ym. 2022) ja Kotona asuvien
Ikaihmisten ruokaan liittyvat palvelut
Jyvaskylassa (Leinonen ym. 2022). Tassa
julkaisussa kerrotaan pilottialueiden

Oo——>0

monitoimijaisen kehittamisyhteistyon
kokemuksista ja palvelukokeiluista ja esi-
tellaan niiden pohjalta kuvattu alueelli-
sen yhteistyon toimintamalli.

lkaruoka 2.0 -hankkeen toteuttivat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Xamk, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Jamk ja Gerontologinen ravitsemus
Gery ry 1.1.2020-31.10.2022. Hanke sai
sosiaali- ja terveysministerion myonta-
Maa valtionavustusta terveyden edis-
tamisen maararahasta.



Ikdihmiset tai ikdantyneet, joilla tassa
Jjulkaisussa tarkoitetaan vanhuuselak-
keelld olevia henkiloita. Kasitteita kayte-
taan |kaantyneiden ruokasuosituksessa
kaikista ikaantyneiden toimintakyvyn
mukaisista ryhmista.

Ruokapalvelujen tuottajat, joilla tar-
koitetaan tassa julkaisussa kaikkia toi-
mijoita, jotka osallistuvat ikaihmisten
ruokapalvelujen tuottamiseen, ruokailun
jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Ruo-
kapalveluihin kuuluvat kaikki kodin ulko-
puolista ruokailua jarjestavat ja ruokaa
tuottavat seka kotiin tuotavaa ruokaa

KESKEISET KASITTEET

tarjoavat organisaatiot, yritykset ja kol-
mannen sektorin toimijat.

Ruokaan liittyvat palvelut, joilla tarkoi-
tetaan tassa julkaisussa kaikkia palveluja,
jotka suoraan tai valillisesti mahdollistavat
hyvan, terveellisen sydmisen. Palveluihin
kuuluvat ruokapalveluiden lisaksi kaup-
papalvelut, kuljetuspalvelut, tiedotus-,
ohjaus- ja neuvontapalvelut seka kaikKki
Nne toimijat, joita tarvitaan, jotta palvelut
ovat ikaihmisille saavutettavia, saatavilla,
edullisia, hyvaksyttavia ja houkuttelevia.

Ikaystavalliset palvelut, joilla tarkoite-
taan tassa julkaisussa asiakaslahtoisesti
kehitettyja ruokaan liittyvia palveluita,
joissa on huomioitu ikaihmisten tai tie-
tyn ikaihmisten asiakassegmentin na-
kokulmasta palvelujen saavutettavuus,
saatavuus, hinta, hyvaksyttavyys ja
houkuttelevuus.

Monitoimijaisuus on kansalaisten seka
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden yhteista toimintaa. Monitoi-
mijaisuuden lahikasite on monialaisuus.
Monitoimijaisuus eroaa monialaisuu-
desta siten, etta siina edustettuina ovat

ammattialojen lisaksi kolmas sektori ja
kansalaiset. (Nieminen ym. 2019.)

Monitoimijainen kehittamisryhma on
Ikdruoka 2.0 -hankkeessa kaytetty nimitys
monitoimijaisesta kehittamisyhteisosta
eli hankkeen pilottialueiden ikaihmisten,
eri sektoreiden palvelujen tuottajien ja si-
dosryhmien edustajien muodostamasta,
alueelliseen kehittamisyhteistyohon
osallistuneiden toimijoiden verkostosta.
Monitoimijaisuus kehittamisyhteisossa
tarkoittaa tyoskentelya, jossa kaikkien
osapuolten tieto, valta ja osallisuus toteu-
tuvat tasavertaisina (Nieminen ym. 2019).



IKAYSTAVALLINEN RUOKAYMPARISTO,
OSALLISUUS JA TOIMIJUUS RAKENTAVAT
IKAIHMISTEN HYVINVOINTIA




Ikaruoka 2.0 -hankkeen ke-
hittamistyon taustalla ja lah-
tokohtana oli suomalainen
ruokaymparistomalli. Kehitta-
mistyota toteutettiin kokeile-
van kehittamisen menetelmin
ja sosiaalisen markkinoinnin
periaatteet huomioiden.

Ikaystavallinen ruokaymypadristo, osalli-
suus ja toimijuus rakentavat ikgihmisten
hyvinvointia -osiossa kuvataan lyhyesti
kehittamistyon keskeisia kasitteita, lahto-
kohtia ja menetelmia. Osiossa kuvataan:

»

»

»

»

suomalainen
ruokaymparistomalli

keskeisia hankkeen
selvitysvaiheen

tuloksia ikaihmisten
ruokaymparistosta eri alueilla
Suomessa

kasitteet toimijuus,
osallisuus ja osallistaminen

se, miten hankkeen
kehittamisyhteistyossa
hyodynnettiin sosiaalista
markkinointia ja kokeilevaa
kehittamista.

Osiossa kuvataan osallisuuden ja toimijuu-
den kasitteita, koska kehittamisyhteistyon
alkana havaittiin, etta ikainmisten ruokaan
liittyvien palvelujen monitoimijainen yh-
teiskehittaminen voi edistaa ikaihmisten
osallisuutta ja toimijuutta alueella. Lisaksi
osiossa kuvataan ikainmisten osallistamista
ja sita tukevaa ymparistoa, koska hankkeen
pilottialueiden kehittamisyhteistyon ja pal-
velukokeilujen kokemusten perusteella ku-
vattu toimintamalli pohjautuu ajatukseen,
etta ikaihmiset ovat kehittamistyossa ta-
savertaisia toimijoita. Malli tukee nain kun-
talain velvoitetta osallistaa alueella asuvia
Ihmisia alueen toimintojen kehittamiseen.



Ruokaymparistd on nakokulma, joka
huomioi sen, etta ikdaihminen asuu tie-
tyssa paikassa ja fyysisessa ymparistossa
tiettyjen inmisten ja palvelujen ymparoi-
mana. Ikaihminen ostaa elintarvikkeita
kaupasta, viljelee tai keraa luonnosta, val-
mistaa ruokaa omassa keittidssa, syo ra-
vintolassa tai tilaa ruokaa verkkokaupasta
kotiinsa. (Erkkola ym. 2019.)

Suomalaisessa ruokaymparistomal-
lissa kuvataan, millaisista osatekijoista
terveellisia ruokavalintoja edistava ruo-
kaymparistd muodostuu ja miten ruo-
kaympariston toimijat voivat vaikuttaa
yksilon ruokaan liittyviin valintoihin

(Erkkola ym. 2019). Asiaa on havainnol-
listettu kuvassa 1.

Yksilolliset tekijat seka sosiaalinen ja fyy-
sinen ymparistd muodostavat mallin
mikroruokaympariston, johon inmisella
itsellaan ajatellaan olevan vaikutusmah-
dollisuuksia. Makroruokaymparisto
muodostuu tekijoista, joihin ihnminen el
juuri voi vaikuttaa, ja tallaisia ovat esi-
merkiksi verotus, lait, median toiminta,
elintarvikepolitiikka ja taloudellinen jar-
jestelma. (Erkkola ym. 2019

Ruokaymparistomallin mukaan makro-
ruokaympariston toimijat voivat ohjata

yksiloita kohti terveellisempia valintoja
kayttaen erilaisia ohjauskeinoja, joilla vai-
kutetaan ihmisen paatoksentekoon. Ne
voivat olla keinoja, joilla edistetaan ravit-
semukseen liittyvia tiedollisia valmiuksia,
keinoja, joilla kannustetaan kyseenalais-
tamaan epaterveellisia valintoja, tai kei-
Nnoja, joilla madalletaan kynnysta tehda
terveellisempia ruokavalintoja. Ruo-
kaympariston toimijoiden ohjauskeinot
vaikuttavat kuluttajien ruokavalintoihin
parantamalla terveellisten ruokavalin-
tojen saavutettavuutta, saatavuutta,
edullisuutta, hyvaksyttavyytta ja hou-
kuttelevuutta. (Erkkola ym. 2019.)



KESKEISET TOIMIJAT,
JOILLA ON MAHDOLLISUUS
OHJATA TERVEELLISEMPIIN
VALINTOIHIN

» Terveydenhuolto

» Terveystutkimuslaitokset
» Urheiluseurat ja jarjestot
» Sosiaalinen media

» Ruokapalvelut

» Eduskunta ja hallitus

» Vanhemmat

» Koulu & varhaiskasvatus
» Kunnat & kaupungit

» Paivittaistavarakauppa
» Elintarviketeollisuus

» Ravintola-ala

» Maatalous

» Media

» Hankintayhtiot

TALOUDELLISET JA MUUT
OHJAUSKEINOT

Ohjauskeinot. jotka
EDISTAVAT TIEDOLLISIA
VALMIUKSIA littyen
ravitsemukseen

Ohjauskeinot. jotka
KANNUSTAVAT

KYSEENALAISTAMAAN
epaterveellisia valintoja

Ohjauskeinot, jotka
MADALTAVAT KYNNYSTA
tehda terveellisempia
valintoja

» Saatavuus & saavutettavuus
» Joukkotiedotuskampanjat
» Sijoittelu
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Kuva 1. Makro- ja mikroruokaympariston
suhde suomalaisessa ruokaymparisto-
mallissa (Erkkola ym. 2019).



Ruokaymparisté voi parhaim-
millaan tukea ikaihmisten osal-
lisuuden tunnetta ja edistaa
toimintakykya. Se voi kannus-
taa terveellisiin elamantapoi-
hin ja hyvaan sydmiseen ja nain
vahentaa osaltaan haurastu-
misen ja sairastumisen riskia.
Toisaalta ruokaymparisto voi
myOs rajoittaa terveytta edis-
tavia ruokavalintoja.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa selvitettiin ikaih-
misten ruokaymparistoa neljalla alueella
Suomessa. Selvityksen tulokset ovat jul-
kaisussa Ikdihmisten ruokaymparisto eri
alueilla Suomessa (Tuikkanen ym. 2022).
Tarkastelun kohteena olivat hankkeen
pilottialueiden kauppa- ja ruokapalve-
lut ja naiden palvelujen saavutettavuus,
saatavuus, edullisuus, hyvaksyttavyys ja

houkuttelevuus. Palveluita tarkasteltiin
erityisesti ikaihmisten hyvan sydomisen
mahdollisuuksien nakdkulmasta - siis
miten palvelut tukivat ikaihmisten ter-
veellisia ruokavalintoja, toimintakykya ja
sosiaalisia suhteita.

Selvityksen (Tuikkanen ym. 2022) mukaan
ruokakauppojen elintarvikevalikoima ja
ruokapalvelujen lounastarjonta mahdol-
listivat kaikilla pilottialueilla ruokailun, joka
tukee terveytta. Maaseutumaisten ja kau-
punkimaisten alueiden valilla havaittiin
kuitenkin eroja kauppa- ja ruokapalvelujen

saatavuudessa ja saavutettavuudessa.
Maaseutumaisilla alueilla kauppojen elin-
tarvikevalikoima oli suppeampi ja ruo-
kapalvelutarjontaa oli vahemman kuin
kaupunkimaisilla alueilla. Maaseutumais-
ten alueiden sivukylilla asuvien valimat-
kat kotoa palvelujen aarelle olivat pitkia,
mutta palvelujen saavutettavuutta ei pi-
detty ongelmana niin kauan, kun oman
auton kaytto oli mahdollista.

Merkille pantavaa oli, etta maaseutumais-
ten alueiden ikaihmiset eivat kokeneet
tarvitsevansa ruokapalveluita. Tama nousi

esille, kun tiedusteltiin syita, miksi tarjolla
olevia palveluita el kayteta. Kaikilla aluellla
kuitenkin toivottiin mahdollisuuksia ruo-
kallla yhdessa toisten ikaihmisten kanssa.
Ruokaymparistoselvityksessa nousi esille
Myos tarpeita kehittaa ruoka- ja kauppa-
palvelujen edullisuutta, hyvaksyttavyytta
Jja houkuttelevuutta. Erityisesti yksityis-
ten ruokapalvelujen tuottajat kertoivat
tarvitsevansa tietoa ikaihmisten palve-
lutarpeista, osaamista ikaihnmisten koh-
taamiseen seka ymmarrysta siita, miten
palvelujen houkuttelevuutta ja hyvaksyt-
tavyytta voi lisata.



Ikaruoka 2.0 -hankkeessa ruokaan liitty-
vien palvelujen kehittamistyota toteutet-
tiin Monitoimijaisissa kehittajaryhmissa.
Toimintatapa toteutti kuntalain velvoi-
tetta osallistaa alueen inmisia palvelujen
kehittdmiseen (Kuntalaki 8.2.2019/175).
Erityisesti kehittamistydssa haluttiin osal-
listaa alueella asuvia ikaihmisia, joille pal-
veluita kehitettiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2020)
mukaan kansalaisten aktiivisuuden tu-
keminen ja yksilon oman toimijuuden

vahvistaminen edistavat osallisuutta.
Myos Ikaruoka 2.0 -hankkeen kehittamis-
tyon aikana havaittiin, etta ikaihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen monitoimi-
Jainen yhteiskehittaminen voi edistaa
Ikalhmisten osallisuutta ja toimijuutta.

Toimijuus on kasitteena moniselitteinen
Ja -merkityksinen. Toimijuutta on tutkittu
eri aloilla muun muassa sosiologiassa,
sosiaalipsykologiassa ja gerontologiassa
seka kasvatustieteissa ja nuorisotut-
kimuksessa. Toimijuutta tarkastellaan

useimmiten yksilon suunnitelmina ja va-
lintoina. (Vanhalakka-Ruoho 2015, 50.)

Toimijuudella on perinteisesti tarkoitettu
Ihmisen mahdollisuutta elada omassa eli-
NnymMparistdssaan omien arvojensa ja ta-
voitteidensa mukaisesti (Pirhonen 2017).
Terveysalalla toimijuus nahdaan ensisijai-
sesti yksilon suhteena ymparistoon, jossa
han kasvaa ja kehittyy, mutta johon han
myos mukautuu (Pikkarainen 2020).



Ikaihmisen toimijuus ei katoa
toimintakyvyn heikentyess3,
vaan se muuttuu vaikeammin
havaittavaksi ja hienovarai-
semmaksi. Ymparisto vaikut-
taa siihen, kuinka ikaihminen
voi toteuttaa toimijuuttaan.
(Pirhonen 2017.)

Jyrkama (2013) pohtii toimijuutta ikaihmi-
sen arkielaman tilanteisiin liittyen, joten
hanen pohdintansa sopivat hyvin ikaih-
misten toimijuuden tarkasteluun ruo-
kaymparistossa ja sen kehittamistyossa.

Jyrkdman (2013) mukaan toimijuuden ka-
site taydentaa toimintakyvyn tarkastelua.
Se tarkoittaa muun muassa sita, miten
Ihmisen toimintakyky rakentuu sosiaa-
lisena kokonaisuutena. Toimijuuden tar-
kastelussa kohteena ovat arjen tilanteet,
joissa ihmisen toimintakyky on kaytossa,
ja keskeista on ihmisen oma tahto, omat
valinnat ja oma tekeminen.

Ikaihmisen toimijuuteen vaikuttavat teki-
jat liittyvat elamankulkuun, rakenteisiin ja

modaliteetteihin. Ikaihmisen toimijuus ra-
kentuu kuuden modaliteetin — kykenemi-
sen, osaamisen, haluamisen, taytymisen,
voimisen ja tuntemisen — keskinaisesta
kokonaisdynamiikasta. Elamankulku vai-
kuttaa tuleviin valintoihin reflektoinnin
kautta niissa rajoituksissa ja mahdolli-
suuksissa, jotka kussakin tilanteessa ovat.
(Jyrkama 2013))

Ikalhmiset voidaan jakaa modaliteettien
"osata, kyeta, taytya, voida, tuntea ja ha-
luta” osalta erilaisiin "ihmistyyppeihin”.
Yksi "tyyppi” on, joka osaa, haluaa, ky-
kenee ja vielapa pitaa uudesta asiasta.
Toinen "tyyppi” osaa ja kykenee, mutta ei
halua. Kolmas "tyyppi” haluaa ja kykenee,
mutta el osaa. (Jyrkama 2008))

Ian karttuminen tuottaa erilaista osaa-
mista, mutta voi tuoda myos tilanteita,
joissa ikaihminen ei enaa kykenekaan, ai-
nakaan niin hyvin kuin aiemmin. Eri-ikai-
sina ihmiset myos haluavat erilaisia asioita.
Taytymiset ja voimiset vaihtelevat myos
ajankohdan seka ymparistdon suhteen, ja
esimerkiksi vanhana ei enaa kiinnosta se,
mMika nuorena heratti suuria tuntemuk-
sia. (Jyrkama 2008.) Jollekin ikaihmiselle
toimijuuden vahvistaminen tarkoittaa
osaamisen vahvistamista (mm. tiedon
saamista jostakin asiasta) ja jollekin toi-
selle kykenemisten lisaamista (mm. ul-
koilua liikkumiskyvyn kohentamiseksi).
(Koivula 2009.)



Osallisuutta on kokemus yh-
teenkuuluvuudesta toisten
ihmisten kanssa. Ilhmisen
tulee tulla kuulluksi itsenaan.
Osallisuus on myos mahdolli-
suutta vaikuttaa ja toimia.

Osallisuuden ytimessa ajatellaan olevan
yksilollinen kokemus yhteenkuuluvuu-
desta toisten ihnmisten kanssa seka kuu-
lumisesta yhteisodn ja yhteiskuntaan.
Ihmisen tulee tulla kuulluksi itsenaan
omaehtoisesti ja omakohtaisesti. Hanella
tulee olla sosiaalisesti merkityksellisia ja
tarkeita ihmissuhteita. (Rouvinen-Wile-
nius 2014; Raivio & Karjalainen 2013; Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.)

Osallisuus ilmenee ihnmisen elamassa
paatosvaltana omaan elamaan liittyvissa
asioissa. Inmisella on mahdollisuus saa-
della olemisiaan ja tekemisidaan. Osallisuus

lisaa toimintaympariston ymmarretta-
vyytta, hallittavuutta ja ennakoitavuutta.
Ihminen on mukana vaikuttamisen pro-
sesseissa ja pystyy vaikuttamaan esi-
merkiksi asuinympariston palveluihin tai
panostamaan yhteiseen hyvaan, osallis-
tumaan merkityksellisyyden luomiseen ja
kokemiseen seka liittymaan vastavuoroi-
siin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola ym. 2017,
23; Sarkela-Kukko 2014, 37, 44.) Olennaista
on omakohtainen sitoutuminen, omaeh-
toinen toiminta ja vaikuttaminen omaa
elamaa koskevien asioiden kulkuun seka
vastuun ottaminen seurauksista (Jamsen
& Pyykkonen 2014).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (20223a)
on kehittanyt osallisuusindikaattorin,
jonka vaittamat kuvaavat sita, miten
osallisuuden kokemusta voidaan lisata.
Taloudelliset resurssit ja vaikuttamiska-
navat ovat oleellisia osallisuuden mah-
dollistajina, mutta osallisuuden kokemus
voi lisaantya myos pienilla teoilla, kuten
kunnioittavalla kohtaamisella ja kiitoksen
antamisella. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022a.)



Kymmenen kysymysta osallisuuden kokemuksesta

1. Tunnen, etta paivittaiset 4. Olen tarpeellinen muille 8. Saan itse apua silloin,
tekemiseni ovat ihmisille kun sita todella
merkityksellisia tarvitsen
5. Pystyn valkuttamaan =
2. Saan myonteista oman eldmani kulkuun 9. Koen, ettd minuun —
palautetta tekemisistani luotetaan
6. Tunnen, etta elamallani
3. Kuulun itselleni on tarkoitus 10. Pystyn vaikuttamaan
tarkeaan ryhmaan tai | joihinkin elinymparistoni
yhteisdon 7. Pystyn tavoittelemaan asioihin.

Mminulle tarkeita asioita

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a)



Jotta osallisuus voi toteutua, se edellyt-
taa ihmisen tarpeiden tyydyttymista tai
niihin liittyvien pitkaaikaisten vajetilojen,
esimerkiksi aliravitsemuksen, korjaamista
(Isola ym. 2017) ja riittavia aineellisia re-
sursseja (Raivio & Karjalainen 2013). Ikaih-
misilla yksiloon liittyvista osallisuuden
estajista keskeisia ovat heikko terveys
Ja toimintakyky, sosiaalisten suhteiden
puuttuminen, heikko taloudellinen ti-
lanne seka erilaiset pelot (Pulkkinen 2019).
Elama lukittuu ja sosiaaliset suhteet va-
henevat. Kapasiteettia jaa kayttamatta,
mahdollisuudet leikkautuvat nakdpiirista
eika elamassa jaa tilaa mydnteiselle sat-
tumanvaralle. (Isola ym. 2017))

Osallisuutta lisaa hyva terveys, kohtuul-
linen toimeentulo, tarpeeseen vastaavat
palvelut seka mahdollisuudet toimin-
taan, jossa voi luoda yhteyksia muihin
iIhmisiin. Osallisuutta lisaa myos elaman
merkityksellisyyden tunne, tieto- ja vies-
tintateknologian kayttaminen seka jon-
kin kilnnostavan organisaation toiminnan
vaikuttavuus ja siita seuraava oma mo-
tivoituneisuus lahtea organisaation toi-
mMintaan mukaan. Tarkeaa on myos vaalia
IhnMmisen autonomiaa, vahvistaa elaman
ennakoitavuutta ja lisata elaman hallitta-
vuutta ja toimintaympariston ymmmarret-
tavyytta. (Isola ym. 2017; Pulkkinen 2019.)

Kuntalaissa osallisuus on esitetty asuk-
kaiden ja palvelujen kayttajien oikeu-
tena ja mahdollisuutena osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan (Kuntalaki
8.2.2019/175).

Ikaihmisten osallisuuden edistaminen
on tarked ikaGantymispoliittinen tavoite
Suomessa.

Ikaihmisten osallisuutta korostetaan
Suomessa niin sanotussa ikalaissa, jolla
halutaan vahvistaa ikaantyneen vaes-
ton mahdollisuutta vaikuttaa elinolojaan
koskeviin ratkaisuihin kunnassa. (Laki
Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 160/2012.) Osallisuus
on tarkea osa-alue myos laatusuosituk-
sessa, jolla pyritaan turvaamaan hyva
Ikaantyminen ja parantamaan ikaih-
misten palveluja (STM 2017). Vanhus-
palvelulaki (28.12.2012/980) velvoittaa
huomioimaan ikaihmisen omat mieli-
piteet hanta koskevien palvelujen tuot-
tamisessa ja kehittamisessa.

Ikdantyneiden osallistamista pidetaan
tarkeana alueiden ikaystavallisyyden
kehittamisessa, jotta ikaihmisten aani
saadaan mukaan asuinalueita koske-
vaan paatoksentekoon ja arviointiin



(Ymparistoministerido 2020; Valtioneu-
vosto 2021). Ymparistotekijat muodostuvat
fyysisestq, sosiaalisesta ja asenneympa-
ristosta, jossa ihmiset elavat ja asuvat, ja
ne voivat vaikuttaa joko myonteisesti tai
Kielteisesti ihnmisen kykyyn toimia yhteis-
kunnan jasenena (Koivula 2009). Asui-
NnymMparistdssa ikaihmisten osallisuuden
tunteeseen ovat yhteydessa positiiviset
kasitykset naapurustosta, turvallisuuden
tunne, naapureiden tunteminen, kavele-
misen mahdollistava, esteetdon ymparisto,
Julkisten lilkennevalineiden saatavuus
seka erilaiset itselle tarkeat lahipalvelut
(Pulkkinen 2019; Sarkela-Kukko 2014).

Kun kehitetaan ikainmisten fyysisen ym-
pariston turvallisuutta, esteettomyytta ja
ikaystavallisyytta, on tarkedaa huomioida
Mmyos ruokaymparistonakokulma (Erk-
kola ym. 2019). Ruokaymparisto on laaja,
monitahoinen kokonaisuus, joka sisaltaa
fyysisten olosuhteiden lisaksi palveluita,
sosiaalisia verkostoja ja henkilokohtaisia
tekijoita. Ruokaympariston kehittami-
seen tarvitaan ikaihmisten osallisuutta
— mielipiteita, arjen kokemuksia, tietoa
tarpeista ja toiveista. Syva ymmartamys
kehittamista varten saadaan kuulemalla
Ja ottamalla ikaihmiset mukaan kehitta-
mMaan omaa ruokaymparistoaan.

Ihmisten osallisuutta voidaan tukea pai-
kallisesti rakentamalla tiloja seka luo-
malla tilanteita ja toimintaa, jossa alueen
Ihnmisilla on mahdollisuus nayttaa osaa-
mistaan, panostaa yhteiseen hyvaan ja
vaikuttaa resurssien hallintaan. Voidaan
mMyos luoda vuorovaikutustilanteita, joissa
kaikki osapuolet antavat panoksensa yh-
teiseen keskusteluun ja joissa voidaan
kokea arvokkuutta ja merkityksellisyytta.
(Isola ym. 2017)

Arjen osallisuuden kokemus voi kaytan-
ndssa mahdollistua esimerkiksi jarjesto-
jen organisoimassa ryhmatoiminnassa
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tai vapaaehtoistyossa (Sarkela-Kukko
2014). Jarjestot voivat tukea ihmisten ter-
veytta mahdollistamalla ja tarjoamalla
osallisuuden kokemuksia. Jarjestojen
matalan kynnyksen kohtaamispaikat
tai vertaistuen areenat ovat sellaista
osallisuutta tukevaa toimintaa, jota mi-
kaan muu sektori ei pysty toiminnallaan
korvaamaan. Ne ovatkin sen vuoksi en-
siarvoisen arvokkaita yksiloiden osal-
lisuuden kokemuksen tukemisessa.
(Rouvinen-Wilenius 2014, 52))



lkdruoka 2.0 -hankkeessa hyodynnettiin

sosiaalista markkinointia

Sosiaalisen markkinoinnin peruspilarit
— syvallinen ymmmarrys kohderyhmasta,
asiakaslahtodisyys ja yhdessa kehittami-
nen seka ratkaisut, jotka luovat arvoa koh-
deryhmalle — olivat keskeisia periaatteita
Ikaruoka 2.0 -hankkeen toiminnassa. Kay-
tdssa oli myods monipuolinen sosiaalisen
markkinoinnin keinovalikoima: ruokaym-
pariston muokkaaminen, kayttaytymisen
muutoksen tukeminen ja tiedottaminen.

Sosiaalinen markkinointi, josta kaytetaan
myos nimea yhteiskunnallinen markki-
nointi, antaa hyvat suuntaviivat vaikutta-
ville terveyden edistamisen toimenpiteille.
Se on systemaattinen, suunnitelmallinen
prosessi, jolla tahdataan kayttaytymisen

mMuuttamiseen. Sosiaalisen markkinoin-
nin avulla aikaansaaduista muutoksista
hyotyvat yksilo, yhteiso ja yhteiskunta.
(Tukia ym. 2012; SOSTE 2019.)

Sosiaalisessa markkinoinnissa hyodynne-
taan kaupallisen markkinoinnin ajattelu-
tapaa ja keinoja.

» Luodaan arvoa. Kayttaytymisen
muutoksiin pyritaan
luomalla inmisille arvoa. Uusi
kayttaytymistapa omaksutaan
ja sita yllapidetaan, kun se
tuottaa aineellista tai aineetonta
arvoa — siis tekee ihmisen olon
paremmaksi, turvallisemmaksi tai
arvostetummaksi, vastaa tarpeisiin

ja toiveisiin, ratkaisee ongelman,
tuottaa mielihyvaa, vaivattomuutta
tal ajansaastoa arkeen.

» Ymmmarretaan kohderyhmaa. Jotta

osataan luoda arvoa, tarvitaan
syvallista ymmmartamysta inmisten
arkielamasta, asenteista, nykyisesta
kayttaytymisesta ja sen syista seka
muutokseen motivoivista ja sita
estavista tekijoista.

» Tolmitaan asiakaslahtoisesti.

Kehittamiseen tarvittavaa tietoa
Ja ymmartamysta saadaan, kun
toimitaan asiakaslahtodisesti.
Kohderyhmat ja yhteiso, joihin
toiminnalla halutaan vaikuttaa,
otetaan mukaan nykytilan

Ja sen kehittamistarpeiden



tunnistamiseen, ratkaisujen
Ideointiin seka kaytannon
toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamisen ja arviointiin.
(SOSTE 2019))

Kayttaytymisen muuttamiseen, kuten ter-
veellisempiin ruokavalintoihin, tarvitaan
yleensa monipuolista valikoimaa kaytan-
Nnon vaikuttamiskeinoja. Pelkka tietoisuus
terveellisen ruokavalion periaatteista ei
suoraan toteudu terveytta tukevien ruo-
kien ostamisena ja nauttimisena. Sosiaa-
lisessa markkinoinnissa paapaino ei siksi
olekaan viestinnallisissa keinoissa, vaan
kayttaytymisen muutokseen tarvitaan

MmyOs tukea ja ympariston muokkausta.
(Tukia ym. 2012; SOSTE 2019))

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kayttaytymisen
muutoksiin pyrittiin ensisijaisesti Muok-
kaamalla ymparistd3a, tarkemmin sanot-
tuna kotona asuvien ikaihmisten fyysista
mikroruokaymparistoa (Erkkola ym. 2019).
Tavoitteena oli parantaa kotona asuville
Ikaihmisille omassa asuinymparistossa
tarjolla olevien ruokaan liittyvien palve-
luiden saatavuutta, saavutettavuutta,
edullisuutta, houkuttelevuutta ja hyvak-
syttavyytta ja siten lisata niiden kayttoa
Ja myodnteisia vaikutuksia ikaihmisten
ravitsemusterveyteen.

Kuten sosiaalisessa markkinoinnissa,
palveluja kehitettiin asiakaslahtoisesti,
tilviissa vuoropuhelussa ja yhteistydssa
Ikaihmisten, eri sektoreiden palvelujen
tuottajien ja sidosryhmien kanssa. Mo-
nitoimijainen kehittamisyhteistyd lisasi
Mmyos ikaihmisten ja muiden kehittami-
seen osallistuneiden toimijoiden ymmar-
rysta ikaihmisten hyvan ravitsemuksen
tarkeydesta, terveellisista ruokavalin-
noista seka palveluista, joilla hyvaa syo-
mMista voidaan tukea. Lisaksi yhteinen
prosessi tarjosi ikaihmisille vertaisten, la-
hiyhteisdn seka ravitsemuksen ja ruoka-
palvelujen ammattilaisten tukea terveytta
edistavien palveluiden kehittamiseen ja
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kayttamiseen ja muun muassa vaikut-
tamisen mahdollisuuksia oman alueen
palvelujen saatavuuteen ja laatuun, ver-
taisten kokemuksia, yhdessa innostu-
mista ja kokeilemisen mahdollisuuksia.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen kehittamispro-
sessi, toimijat, toimintatavat seka koke-
Mmukset ja opit kaytannon toteutuksesta
on kuvattu tarkemmin julkaisun seuraa-
Vissa osioissa: Yhdessa kehittamalla pa-
rempia palveluita ja Yhteisélliset ruokailut
vastaavat ikaihmisten palvelutarpeisiin.



Miten voi tietaa, onko uusi

———

Ikaruoka 2.0 -hankkeen palvelukehityk-
sen kaytannon toteutuksessa hyddynnet-
tiin kokeilevaa kehittamista. Kokeilevalla
kehittamisella viitataan pienimuotoisiin,
nopealla aikataululla tehtaviin kokeiluihin,

joille on tyypillista

» uusien ratkaisujen etsiminen
» paikallisuus, kontekstisidonnaisuus
» kaytantolahtdéinen naytto

» el erillisia resursseja tai vain vahan
erillisia resursseja

» Nopea oppiminen, palautesykilit ja
itsearviointi.

(Vataja & Seppanen-Jarvela 2018))

palvelu toimiva ja toivottu?

Kokeilemalla.

Kokeillevassa kehittamisessa palvelu saa
mMuotonsa prosessissa, joka on sarja pe-
rakkaisia kokeiluja. Jokainen kokeilukierros
kartuttaa tietoa, jonka avulla kehittamista
suunnataan kohti tavoitetta. (Poskela ym.
2015.) Ikaruoka 2.0 -hankkeen palvelukehi-
tyksessa keskityttiin uuden innovointiin, ja
kokeiluprosessit sisalsivat yhden tai kaksi
ensimmaista kokeilukierrosta.

Kokeileva palveluiden kehittaminen on
asiakaslahtoista. Palvelu testataan asiak-
kaiden tal kayttajien kanssa todellisessa
ymparistossa mahdollisimman varhai-
sessa prosessin vaiheessa (Poskela ym.
2015; Kokeiluluotsi 2019). Ikaruoka 2.0

—

-hankkeessa palvelukehityksen kohde-
ryhma, pilottialueiden kotona asuvat
ikaihmiset, kehittivat palveluja yhdessa
eri sektoreiden palvelujen tuottajien ja
sidosryhmien kanssa tasa-arvoisina toi-
mMijoina lapi prosessin. Paikallisilla ruohon-
juuritason kokeiluilla on myds osallisuutta
Ja demokratiaa vahvistava vaikutus. Ko-
keilujen kautta kansalaiset voivat tuoda
omaa osaamistaan yhteisten ongelmien
ratkaisuun. (Kokeiluluotsi 2019.)

Kun kehitetaan uutta, ei toimivuudesta ole
varmuutta. Kokeileva kehittaminen edel-
lyttaa epavarmuuden sietamista, mutta
sisaltaa toisaalta myos epaonnistumisen



hyvaksytyn mahdollisuuden (Kokeilu-
luotsi 2019, 7; Torkkola 2019, 39). Ikaruoka
2.0 -hankkeen kehittamisyhteistyohon
osallistumisen kynnys el ollut korkea. Ke-
hittamisprosessin saattoi ajatella sarjana
nopeita, pienin panostuksin toteutettavia
kokeiluja, joista osa onnistuu ja osa el. Jo-
kainen kokeilu oli lahtdkohtaisesti hyodyl-
linen, koska siita oli tarkoitus oppia.

Vuorovaikutus ja viestinta ovat oleel-
linen osa kokeilevaa kehittamista. Ke-
hittamisyhteistyohon osallistuvilla
tulee olla mahdollisuus vuoropuheluun

kokeiluprosessin jokaisessa vaiheessa,
jotta kaikkien osapuolten nakdkulmat
tulevat kuulluiksi ja tunnistetaan aidot
kehittamisen tarpeet. Tiiviilla vuoropu-
helulla varmistetaan, etta kehittamiselle
|Oydetaan yhteiset edut, mika motivoi ja
sitouttaa toimijat yhteiseen kokeilupro-
sessiin. (Annala s.a.) Vuorovaikutuksessa
valittyvat myds kokeilevaan kehitta-
miseen tyypillisesti liittyvat myontei-
set tunteet: ilo, INnnostus ja energisyys.
Kehittamiseen saadaan odottamatto-
miakin resursseja, kun innostuneet toi-
mijat jakavat osaamistaan, ideoitaan ja
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kontaktejaan yhteisen kehittamistavoit-
teen saavuttamiseksi. (Hassi ym. 2015))

Ikaruoka 2.0 -hankkeen monitoimijainen,
vuorovaikutteinen kehittamisprosessi,
nopeisiin kokeiluihin perustuva palvelu-
kehitys ja niiden opit on kuvattu osioissa
Yhdessa kehittamalla parempia palve-
luita ja Yhteisdlliset ruokailut vastaavat
Ikaihmisten palvelutarpeisiin.
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YHDESSA KEHITTAMALLA
PAREMPIA PALVELUITA




lkaruoka 2.0 -hankkeen mo-
nitoimijaisissa kehittamisryh-
missa kehitettiin ja kokeiltiin
kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvia palveluita ja
alueellisen kehittamisyhteis-
tyon tapoja.

Palvelukehityksen tavoitteena oli paran-
taa kotona asuvien ikaihmisten ruokaan
liittyvien palvelujen saatavuutta, saavutet-
tavuutta, edullisuutta, hyvaksyttavyytta
Jja houkuttelevuutta — siis lyhyesti palve-
lujen ikaystavallisyytta — jotta ikaihmis-
ten omassa asuinymparistossa saatavilla
olevat palvelut tukevat ikdaihmisten hyvaa
ravitsemusta, yhteisollisyytta ja toimin-
takykya. Kehittamisyhteistyota tehtiin
neljalla pilottialueella monitoimijaisissa
ryhmissa yhdessa alueiden ikaihmisten,
eri sektoreiden palvelujen tuottajien ja

Yhdessa kehittamalla parempia palve-
luita -osiossa kuvataan

» pilottialueiden
monitoimijaisten
kehittamisryhmien
kokoonpano

» kehittamisyhteistyon kulku ja
toimintatavat.

Yhteisolliset ruokailut vastaavat ikaih-
misten palvelutarpeisiin -osiossa kes-
kitytaan pilottialueilla eri konsepteilla
jarjestettyjen yhteisollisten ruokailujen
toteutukseen, kokemuksiin ja kokei-
luista opittuihin asioihin. Osion lopussa
on kolme esimerkkia yhteisollisen ruokai-
lun kokeiluista seka kuvaus ravintoloiden
edullisten yljaamaaterioiden ostamiseen
kehitetyn ResQ-palvelun ja -mobiilisovel-
luksen kayttokokeilusta.

Osioiden sisaltdoa taydentavat liitteiden
1-3 lisaaineistot:

» Liite 1. KysymyspankKi
palvelukokeilujen valmistelijoille

» Liite 2. Yhteisollisten ruokailujen
jarjestajan vinkkivihko
» Liite 3. Ideapankki ja kokeiluaihiot

Ikaihmisten hyvan syomisen
edistamiseen.

sidosryhmien kanssa.

Tyokaluja kehittdjille -merkki opas-
taa hyodyntamaan osion sisaltéon
liittyvaa liitteiden lisaaineistoa.




Kehittamisyhteistyota
neljalla pilottialueella

Kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen
tarjontaa ja ikaystavallisyytta
kartoitettiin ja kehitettiin eri-
laisissa asuinymparistoissa.
Alueiden ominaispiirteet huo-
mioitiin palveluiden ja alueel-
lisen yhteistyon kaytanteiden
kehittamisessa.

Taulukko 1. Pilottialueiden vaesto,

pinta-ala ja yli 65-vuotiaiden osuus

vaestosta vuonna 2019.

Yli 65-vuotiaiden

Pilottialue Maakunta Vaesto Pinta-ala (km?) Vaestotiheys Oosuus vaestosta
(asukasta) (asukasta/km?2) (%)
(o]

Juva Etela-Savo 6 100 1300 5 30
Mantyharju Etela-Savo 6 000 1200 5 30
Jarvenpaa Uusimaa 44 000 1100 18
Jyvaskylan . :

, Keski-Suomi 30 000 2200 19
kantakaupunki

Ikaruoka 2.0 -hankkeen pilottialueita olivat
Juva, Mantyharju, Jarvenpaa ja Jyvaskylan
kantakaupunki. Ne edustivat maantieteel-
lisesti, vaestotiheydeltaan ja vaestoraken-
teeltaan erilaisia asuin- ja toiminta-alueita
(taulukko 1). Juva ja Mantyharju maaritel-
tiin maaseutumaisiksi, Jarvenpaa ja Jyvas-
kylan kantakaupunki kaupunkimaisiksi
alueiksi (Tuikkanen ym. 2022).

Pilottialueisiin ja kotona asuvien ikaihmis-
ten nakdkulmasta kuvattuihin alueellisiin
ruokaymparistoihin voi tutustua tarkem-
mMin hankkeen julkaisusta Ikaihmisten
ruokaymparisto eri alueilla Suomessa
(Tuikkanen ym. 2022).

Jokaiselle pilottialueelle koottiin Ikaruoka
2.0 -hankkeen koordinoima kehittajien

verkosto, monitoimijainen kehittamis-
ryhma, joka ideoi, valmisteli ja toteutti
palvelukokeiluita alueelle sopivin tyosken-
telytavoin ja kokoonpanoin. Alueellisten
kehittamisryhmien kaytanndn toimin-
taan ja palvelukokeiluihin perehdytaan
seuraavissa luvuissa.



Ikdihmiset ja eri sektoreiden
toimijat tasavertaisina kehittijina

Kaikilla pilottialueilla kehittamisyhteis-
tyohon osallistui monipuolinen joukko
toimijoita: ikdihmisia yksityishenkiléina
Jja eri jarjestdjen edustajina seka yksi-
tyisen, julkisen ja kolmannen sektorin
edustajia. Nama toimijoiden verkostot
muodostivat alueelliset, monitoimijaiset
kehittamisryhmat.

Monitoimijaisessa kehittamis-
vhteistyossa kansalaiset ja kol-
mannen sektorin toimijat ovat
mukana tasavertaisina kehit-
tajina yksityisen ja julkisen
sektorin toimijoiden kanssa.

Monitoimijainen yhteistyd on tekemista,
kehittamista ja tutkimista, jossa kansalai-
nen on osallinen seka palveluprosessissa
etta palvelun kehittamisessa ja tutki-
misessa (Pyykdnen s.a.). Monitoimijuus
eroaa monialaisuudesta siten, etta moni-
toimijaisessa yhteistyossa mukana ovat
eri ammattialojen lisaksi tasavertaisina
toimijoina myds kansalaiset ja kolmas
sektori. Monitoimijainen kehittamisyh-
teistyd on jaettua toimijuutta, jossa sovi-
tetaan yhteen eri osapuolten nakdkulmia
ja tavoitteita ja tyoskennellaan yhteisen
paamaaran eteen. (Nieminen ym. 2019)

Monitoimijainen yhteistyo on oleellista ja
Myos toteutuu luontevasti, kun kehitetaan

asiakaslahtoisesti ja kokeilevalla otteella.
Mukana olevat asiakaskohderyhman
edustajat ja eri sektoreiden palvelujen
tuottajat voivat kayda suoraa vuoropu-
helua seka yhdessa ideoida, kokelilla ja
arvioida palveluita palvelukehityksen eri
vaiheissa. Yhdessa kehittaminen lisaa toi-
mijoiden keskinaista ymmarrysta. Palve-
lujen tuottajat oppivat nakemaan palvelut
asiakkaiden silmin ja saavat tietoa siita,
mita asiakkaat arvostavat ja mista asia-
kasarvo kaytanndssa muodostuu (Hassi
ym. 2015). Asiakkaat paasevat puolestaan
aktiivisesti vaikuttamaan heille suunnat-
tuihin palveluihin, ja tuloksena saadaan
heidan tarpeisiinsa vastaavia, katevasti
kaytettavia ja houkuttelevia palveluita.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa keskityttiin ko-
tona asuvien ikaihmisten omassa asui-
nymparistossa saatavilla olevien ruokaan
littyvien palvelujen kehittamiseen. Alu-
eellisissa kehittamisryhmissa tarkeassa
roolissa olivat 1) asiakaskohderyhman
edustajat eli pilottialueiden kotona asu-
vat ikaihmiset seka 2) alueella toimivat eri
sektoreiden palveluiden tuottajat, jotka
tarjosivat suoraan tai valillisesti kotona
asuvien ikaihmisten hyvaa syomista edis-
tavia palveluita, kuten ravintola-, kauppa-,
kuljetus- tai heuvontapalveluita. |kaih-
misten ja palvelujen tuottajien lisaksi
kehittamiseen osallistui julkisen ja kol-
mMannen sektorin toimijoita, jotka tyon tai
vapaaehtoistyon kautta halusivat edistaa



Ikaihmisten hyvaa ravitsemusta, toimin-
takykya ja yhteisollisyytta seka niita tu-
kevien palvelujen tarjontaa ja laatua.

Pilottialueilla kehittamisyhteistyohon
osallistuneet eri sektoreiden toimijat on
esitetty kuvassa 2. Juvalla ja Mantyharjulla
kehittamisessa oli mukana noin 30 tahoa
Ja yksityishenkiloa kummallakin alueella.
Jyvaskylan kantakaupungissa yhteis-
tyota tehtiin noin 20:n ja Jarvenpaassa
noin kymmenen tahon ja yksityishen-
kilon kanssa. Lisaksi palvelukokeiluihin
osallistui noin 360 asiakasta.

Kuva 2. Ikaruoka 2.0 -hankkeen
monitoimijaiseen kehittamis-

yhteistydhon osallistui moni-

puolinen joukko ikaihmisia ja eri

sektoreiden toimijoita.

Yritykset

Ravintolat ja kahvilat
Ateriapalveluyritys
Ruokapalvelu-teknologiayritys
Ruokakaupat
Kuljetusyritykset

»

»

»

»

»

»

»

»

Julkinen sektori

Kunnan ja kaupungin ruoka-
palvelut (kunta tai liikelaitos)

Vanhusneuvostot
Sairaanhoitopiiri
Yliopisto
Hankkeet

Kaupungin kulttuuritoimi
(kulttuuriluotsit, yhteisotalot)

Kunnan joukkoliikenteen
palvelut

Kunnan elinkeinojen
kehittaminen

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Yksityishenkilot

Ikaihmiset ja heidan laheisensa
Marttayhdistykset
Sydanyhdistykset
Kylayhdistykset

Maa- ja kotitalousnaisten
yhdistykset

Elakelais- ja
seniorijarjestojenyhdistykset
Ikdantyneiden palvelukeskus
(yhdistysomisteinen)
Marttapiiri

Seurakunnat

Kolmassektori




Ikaihmiset olivat kaikilla pilottialueilla
aktiivisesti mukana kehittamisessa. He
olivat alueella asuvia yksityishenkiloita
tal jonkin osallistuvan tahon, kuten pai-
kallisen yhdistyksen, seurakunnan tai
vanhusneuvoston, edustajia. Ikaihmisia
motivol osallistumaan esimerkiksi oma
tai laheisen nykyinen tai tuleva palvelujen
tarve, halu edistaa alueen ikaihmisten yh-
teisollisyytta ja toiminnan mahdollisuuk-
sia tai kilinnostus aiheeseen, joka oli tuttu
Jja merkityksellinen tydelaman ajalta.
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Kolmas sektori oli hyvin aktiivinen ja mo-
nipuolisesti edustettuna alueellisissa ke-
hittamisryhmissa. Useilla osallistujilla oli
jasenyys yhdessa tai useammassa ikaih-
misten jarjestossa, kuten Elakeliiton, Elak-
keensaajien Keskusliiton tai Kansallisen
senioriliton paikallisyhdistyksessa. Kes-
keisia tahoja olivat myds Marttojen ja Maa-
ja Kkotitalousnaisten paikallisyhdistykset,
kylayhdistykset seka eri potilasjarjestot,
kuten Sydanliiton paikallisyhdistykset,
seurakunnat ja ikaantyneiden palvelu-
keskusta yllapitava yleishyodyllinen yh-
distys. Monet kehittamisyhteistyohon
osallistuneista kolmannen sektorin toi-
mijoista olivat yhdistysten elakeikaisia
Jjasenia, mutta mukana oli myds yhdis-
tysten tyoikaisia jasenia seka jarjestdjen
ja seurakuntien henkilostoa.

Yrityksista kehittamisyhteistyohon osal-
listuivat vahvimmin kahvila- ja ravinto-
layritt3jat, erityisesti lounasruokailuun
panostavat yritykset. Useat hankkeen
yvhteisollisen ruokailun kokeiluista toteu-
tettiin kehittamisryhmissa mukana ole-
vien ravintoloiden tiloissa. Yhteistyota
tehtiin myos kotiateriapalvelua tarjoavan
Menumat Oy:n, ResQ-ruokapalveluso-
velluksen kehittajayrityksen ResQ Club
Oy:n seka yhden pilottialueen S-marketin

kanssa. Muita yrityssektorin toimijoita
olivat freelancerkokki, tilausravintola- ja
juhlapalveluita tarjoava yritys seka jul-
kisia ruokapalveluita tuottava, kuntien
omistama palveluyhtio. Ruokapalvelui-
den saatavuuteen valillisesti vaikutta-
vista palvelujen tuottajista kehittamiseen
osallistui taksiyrittajia, jotka ajoivat seka
kunnan asiointilikennetta etta yksityista
henkildliikennetta.



Vanhusheuvosto on kunnan
vaikuttamistoimielin, jonka
tehtavakentta ulottuu kaikkiin
niihin tehtaviin, joilla on merki-
tysta ikaihmisten elinolosuh-
teiden ja palvelujen kannalta.
Vanhusneuvoston edustajat
olivat keskeisia toimijoita ja
alueellisen yhteistyon raken-
tajia osassa pilottialueiden
kehittamisryhmia.

b
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Julkisen sektorin tahoista jokaisella
pilottialueella oli mukana edustus kun-
nan tai kaupungin vanhusneuvostosta.
Neuvostojen jasenet olivat kehittamis-
ryhmissa tarkeita linkkeja alueen muihin
Ikaihmisten palvelujen kehittamiseen
osallistuviin tahoihin. Kunnan tyonteki-
joista kehittamisyhteistydhon osallistui
alueittain vaihdellen ruokapalveluiden,
elinkeinojen kehittamispalveluiden,

joukkoliikenteen palveluiden ja hyvin-
vointityon edustajia. Muita julkisen
sektorin yhteistyokumppaneita olivat
kaupungin yllapitamat kohtaamispaikat
eli [ahitalot seka kaupungin koulutta-
mat kulttuuripalveluiden vertaisohjaajat,
kulttuuriluotsit. Kehittamiseen osallistui
Mmyos edustajia alueiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista, erityisesti ikdantyneiden
ennalta ehkaisevista palveluista.

Ilkaruoka 2.0 -hankkeen tyontekijat
vastasivat alueellisten kehittamisryhmien
kokoamisesta, kehittamisyhteistydon
koordinoinnista ja viestinnasta, tilaisuuk-
sien organisoinnista ja fasilitoinnista, pal-
velukokeilujen valmistelun ja toteutuksen
sparrauksesta seka arvioinnin toteutuk-
sesta. Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu johti Juvan ja Mantyharjun,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Jyvas-
kylan kantakaupungin ja Gerontologinen
ravitsemus Gery ry Jarvenpaan pilotti-
alueen kehittamisryhman toimintaa.



Ikaruoka 2.0 -hankkeen ke-
hittamisyhteistyo pilotti-
alueilla oli avointa kaikille
kiinnostuneille.

Alueelliseen kehittamisyhteistyohon
osallistuminen oli maksutonta ja avointa
kaikille kiinnostuneille. Ryhman ko-
koontumisiin ja palvelukokeiluihin oli
mahdollista liittya mukaan vapaasti kehit-
tamistoiminnan eri vaiheissa. Osallistua
pystyi myos joustavasti kilinnostuksensa
ja ehtimisensa mukaan joko kertaluontoi-
sella panoksella tai kehittamisen kaikkiin
vaiheisiin aktiivisesti osallistuen.

Seuraavassa luvussa kerrotaan, miten
kehittamisyhteistyo pilottialueilla eteni,
mukaan lukien osallistujien rekrytointi
Ja ryhmien muodostaminen, seka ku-
vataan kehittamisryhmien kaytannon
toimintatapoja.

Kehittamisyhteistyon kulku oli kaikilla pi-
lottialueilla paaosin samanlainen vaihe
vaiheelta eteneva systemaattinen pro-
sessi (kuva 3). Se sisalsi palvelumuotoi-
lun prosesseille tyypilliset vaiheet — tutki,
tarkenna, kehita ja toteuta — sovellettuna
kaytannonlaheisiksi kokeilevan kehitta-
misen vaiheiksi (Kokeiluluotsi 2019; Kokei-
luista skaalaan 2020). Eri pilottialueiden
kehittamisryhmat toimivat kuitenkin it-
senaisesti, jotta yhteistyon kaytannon to-
teutus, aikataulu ja rynman toimijatason
kokoonpano seka palvelukokeilut pystyt-
tiin suunnittelemaan siten, etta toiminta
vastasi juuri kyseisen alueen palvelujen
Ja yhteistyon kehittamisen tarpeisiin.



Kuva 3. Alueellisen kehittamisyhteistyon vai-

heet pilottialueilla. Aikajanalla K = kevatkausi

ja S = syyskausi.

TUTKI

Tilannekuva

Ruokaymparistoselvitys*

» Palvelujen ja palvelujen
tuottajien kartoittaminen

» lkaihmisten palvelujen
kayton ja tarpeiden
selvittaminen

Toimijoiden kontaktointi

» Palveluiden ja yhteistyon
nykytila

» Palveluiden ja yhteistyon
kehittamistarpeet

» Rekrytointi
kehittamisryhmiin

*  |kaihmisten ruokaymparisto eri
alueilla Suomessa. Ikaihmisten,
palvelujen tuottajien ja kehittajien
nakemyksia kauppa- ja ruokapalve-
luista (Tuikkanen ym. 2022).

S2020-K2021

TARKENNA

Tarpeiden tunnistaminen

Aloitus- ja infotilaisuudet
» Ruokaymparisto-
selvityksen havainnot

» Palveluiden ja yhteistyon
kehittamistarpeet

» Rekrytointi
kehittamisryhmiin
Kehittamisryhmien
tyopajat ja
toimija-tapaamiset
» Kehittamistarpeet ja
niiden priorisointi

» Kehittamistavoitteet

K202]

KEHITA

Ideointi

ldeointityopajat
» Ratkaisuideat

» Ratkaisuideoiden
alustavat kuvaukset

» ldeoiden arviointi ja
valinta kaytanndssa
kokeiltavaksi

Kokeilujen suunnittelu
Suunnittelutyopajat ja
tyoryhmien palaverit

» Kokeiluaihiot ja
palvelukonseptit

» Kokeilusuunnitelmat

S202]1

TOTEUTA

Kokeilujentoteutus

Kokeilut

» Yhteisolliset
ruokailutapahtumat eri
konsepteilla

» ResQ-sovelluksen kaytto

Arviointi ja oppiminen

ltsearviointi

» Kehittamisryhmien
palautetilaisuudet

» Kokeilujen tyéryhmien
palautepalaverit

Asiakasarviointi

» Palautekyselyt
yhteiséllisen ruokailun
asiakkaille

Kokemuksien ja oppien

Jakaminen

» Vaikuttajatilaisuudet
» Seminaari

» Julkaisut

K2022-52022



Millaisia ruokaan liittyvia pal-
veluita alueella on tarjolla
kotona asuville ikaihmisille?
Kuka niita tuottaa? Kuinka
niita kaytetaan? - Selvitys
palvelutarjonnasta ja sen
kehittamistarpeista seka
palvelujen tuottajista, kayt-
tajista ja sidosryhmista loi
tarkean tietopohjan alueelli-
selle kehittamisyhteistyolle ja
palvelukokeiluille.

Hankkeessa toteutettu ruokaymparisto-
selvitys antoi hyvan pohjan alueellisen
kehittamisyhteistyon ja palvelukehi-
tyksen kaynnistamiselle pilottialueilla
(Tuikkanen ym. 2022). Selvitykseen sisal-
tyneen tiedonhaun, havainnoinnin, ky-
selyiden ja haastatteluiden avulla luotiin
tilannekuva pilottialueiden kotona asu-
ville ikaihmisille tarjolla olevista ruokaan
liittyvista palveluista seka ymmarryssiita,
mita mieltd kunkin alueen ikaihmiset
ja palvelujen tuottajat olivat nykyisista
palveluista ja kehittamisen tarpeista.
Ruokaymparistoselvityksessa keski-
tyttiin kauppa- ja ravintolapalveluiden

saatavuuteen ja saavutettavuuteen, eri-
tyisesti fyysiseen esteettomyyteen, ko-
tona asuvien ikaihmisten nakokulmasta.
Esille nousi myos palvelujen edullisuu-
teen, hyvaksyttavyyteen ja houkuttele-
vuuteen liittyvia teemoja.

Ruokaymparistoselvityksen aineistosta
saatua tilannekuvaa laajennettiin otta-
malla yhtyetta muun muassa puhelimitse
pilottialueiden ikaihmisiin seka eri sekto-
reiden toimijoihin, joiden nahtiin liittyvan
kotona asuvien ikaihmisten hyvinvoin-
nin, yhteisollisyyden ja hyvan sydmisen
mahdollisuuksien edistamiseen (kuva 2).

Ikaihmiset, joihin oltiin yhteydessg, olivat
henkildita, jotka olivat ruokaymparisto-
selvityksen haastatteluiden yhteydessa
kertoneet, etta ovat kiinnostuneita osal-
listumaan alueellisen kehittamisryhman
toimintaan ja antaneet luvan jatkoyhtey-
denottoon. Myés kunkin alueen kauppa-
Ja ruokapalveluita tarjoavat yritykset ja
organisaatiot oli tunnistettu ruokaympa-
ristoselvityksessa (Tuikkanen ym. 2022).
Kehittamisaiheen kannalta keskeiset,
pilottialueella toimivat julkisen ja kol-
mannen sektorin tahot kartoitettiin verk-

kosivujen avulla.



Kenen tulisi osallistua tai ai-
nakin tietaa kehittamisesta
alueellasi? - Paikallisten toi-
mijoiden nakemys kehitta-
misyhteistyon keskeisista
osapuolista auttoi kehittamis-
ryhmien muodostamisessa.

Henkildilta, joihin oltiin yhteydessa, tie-
dusteltiin kiinnostusta osallistua alueel-
liseen kehittamisyhteistydohdn ja heidat
kutsuttiin mukaan pilottialueen aloitus-
ja infotilaisuuksiin. Samalla selvitettiin
palvelutarjonnan ja yhteistyon nykytilaa
Ja kehittamistarpeita kysymalla:

»

»

»

millainen kotona asuville
ikaihmisille tarjolla oleva
ruokaan liittyvien palvelujen
tarjonta alueella on ja miten
sita pitaisi kehittaa

millaisia palvelujen
kehittamistarpeita toimija
tunnistaa alueella tai omassa
toiminnassaan

kenen tulisi osallistua tai
ainakin tietaa alueella
kaynnistyvasta ikaihmisten
ruokaan liittyvien palveluiden
kehittamisesta?

Viimeinen kysymys oli kehittamisryh-
mien rekrytoinnin kannalta erityisen
hyodyllinen, koska sen avulla saatiin "hil-
Jaista tietoa” henkildista ja tahoista, jotka
alueen toimijat itse arvioivat keskeisiksi
tai mahdollisiksi kumppaneiksi kotona
asuvien ikaihmisten ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisessa.



Mika toimii jo hyvin? Mita pi-
taisi parantaa? Millaisia uusia
palveluita tarvitaan? - Alu-
eellisen kehittamisyhteis-
tyon aloitustilaisuuksissa
tunnistettiin kotona asuvien
ikaihmisten hyvaa syomista,
yhteisollisyytta ja toimintaky-
kya tukevia palveluita ja niiden
kehittamisen tarpeita.

Pilottialueiden kehittamisryhmatoiminta
kaynnistettiin aloitus- ja infotilaisuuksilla.
Niissa kerrottiin alueella alkavasta kehit-
tamisyhteistydsta, jonka tavoitteena oli
parantaa kotona asuvien ikaihmisten
hyvaa syomista, yhteisollisyytta ja toi-
mintakykya tukevia palveluja. Osallistu-
jia kutsuttiin mukaan kehittamisryhmiin
suunnittelemaan ja toteuttamaan kay-
tannon palvelukokeiluja.

Paapaino aloitustilaisuuksien ohjel-
massa oli keskustelussa, jossa osallistujia

pyydettiin nostamaan esille alueensa toi-
mivia ja kehittamista kaipaavia kaytanteita
Jja palveluita. Keskustelun alustukseksi
kaytiin [api ruokaymparistoselvityksen
tuloksia: kyseisen alueen ruoka- ja kaup-
papalvelujen tarjontaa kotona asuvien
Ikaihmisten nakdkulmasta seka ikaihmis-
ten nakemyksia nykyisista palveluista ja
niiden kayttamisesta. Tietoisku ikaantynei-
den ruokasuosituksista antoi vertailukoh-
dan, johon oman alueen palvelutarjontaa
ja kotona asuvien ikaihmisten hyvan syo-
misen mahdollisuuksia saattoi peilata.

Kehittamisen tarpeiden tunnistamista ja
priorisointia jatkettiin alueellisten kehit-
tamisryhmien tydpajoissa. Niita tayden-
sivat erikseen sovitut toimijakohtaiset
tapaamiset, jotka mahdollistivat erityi-
sesti kiireisille yrittgjille osallistumisen
yhteiseen kehittamiseen. Juvalla, Manty-
harjulla ja Jyvaskylassa kehittamisen tar-
peita selvitettiin myos tyopajoissa, joita
jarjestettiin erikseen palvelujen kaytta-
jille ja tuottajille.



Alueellisten kehittamis-
ryhmien ideat koottiin
ideapankkiin liitteeseen 3.
Tutustu ja hyodynna!

Kehittamisen tarpeita ja ta-
voitteita selvitettiin ikaihmis-
ten ja palvelujen tuottajien
nakokulmasta.

— Millaisia palveluita ikaihmi-
set tarvitsevat ja toivovat?
Missa tilanteissa? Miten niista
pitaisi tiedottaa?

— Miten palvelujen tuotta-
jana haluat kehittaa palve-
luitasi? Mita tarvitset? Mita

tavoittelet?

Tarpeiden kartoitusvaiheen tyopajoissa
pohdittiin, millaisia terveellista sydomista,
toimintakykya ja yhteisollisyytta suoraan
tai valillisesti edistavia palveluita kunkin
pilottialueen kotona asuvat ikaihmiset
tarvitsevat ja haluavat kayttaa ja mista
palvelun asiakasarvo muodostuu. Kehit-
tamisen tarpeita tarkasteltiin myos pal-
velujen tuottajien nakdkulmasta. Avoin
keskustelu eri osapuolten tunnistamista
palvelujen kehittamisen tarpeista ja ta-
voitteista auttoi loytamaan ne kehit-
tamishaasteet, jotka koettiin alueella
tarkeiksi ja joiden ratkominen yhdessa

toisi hyotya kaikille osapuolille — ja sa-
malla motivoisi ja innostaisi sitoutumaan
kehittamisyhteistyohon.

Ikaihmisten yhteiséllisen ruokailun mah-
dollisuuksien lisaaminen koettiin tar-
keimmaksi kehittamisaiheeksi kaikilla
pilottialueilla. Yhteista olivat myds haas-
teet tiedonkulussa. Miten tieto hyvaa
syomista tukevista palveluista tavoittaisi
kotona asuvat ikaihmiset? Miten palve-
lujen tuottajat saisivat tietoa ikaihmisten
tarpeista ja toiveista? Kauppa-asioin-
tiin kaivattiin tukea Jarvenpaassa ja

Mantyharjulla. Jyvaskylan ja Mantyharjun
pilottialueilla nahtiin synergiaa kahdessa
haasteessa: ikaihnmisille tarvitaan edullisia
ruokailumahdollisuuksia ja ruokapalve-
luissa syomakelpoista ruokaa jaa kayt-
tamatta. Ruoka- ja henkilokuljetusten
kehittamisen tarpeet nousivat vahvasti
esiin maaseutumaisilla pilottialueilla Ju-
valla ja Mantyharjulla.

Pilottialueilla esiin nostetut kehittamisen
alheet ja niiden priorisointi ideointivai-
hetta varten on esitetty kuvassa 4.




Tarve tai

Tarvitaan mahdollisuuksia syoda yhdessa

Tarvitaan viihtyisia paikkoja ja tilaisuuksia, joissa
ikaihmiset voivat tavata muita, seurustella Kii-
reetta ja sydoda monipuolisesti. Yhteisolliset ruo-
kailut ovat hyva syy lahtea kotoa liikkeelle. Miten
mMyds kotona voisi sydda yhteisollisesti?

Kauppa-asiointiin tarvitaan tukea

Ostoksilla kdyminen voi olla raskasta, eika hy-
vanmakuisten, terveellisten, edullisten ja ruoan-
laittoa helpottavien tuotteiden valitseminen ole
helppoa. Miten asiointia voisi tukea? Ikaihmiset
ovat myds osalle kaupoista suuri asiakasryhma.
Miten kauppa voisi parantaa ikaihmisten palve-
lun laatua?

Tarvitaan kyyteja ja ruoan
kuljetuspalveluita

Haja-asutusalueella asuvat ikaihmiset eivat
pysty hyodyntamaan kuntakeskuksen kauppa-
ja ravintolapalveluita ilman toimivia kyyti- ja
kuljetuspalveluita.

haaste

Tieto palveluista ei kulje eika tavoita

Ikaihmiset eivat tieda, mita palveluita alueella
on tarjolla. Palvelujen tuottajat eivat tieda, miten
tieto omista palveluista tavoittaisi ikaihmiset.

Kehittamiseen tarvitaan asiakastietoa

Ruokapalvelujen tuottajat eivat tieda, mika saisi
ikaihmiset kayttamaan palveluita enemman ja
mita he odottavat niilta.

Mika ihmeen ateriapalveluseteli?

Ikaihmiset ja ruokapalvelujen tuottajat eivat
tunne ja hyddynna ateriapalvelusetelia.

Ylijadmaruoasta edulliseksi ateriaksi

Ikaihmiset eivat hyodynna ravintoloiden edullisia
ylijaamaruokia ja ResQ-sovellusta. Puuttuu myos
kumppani ja toimintamalli, jolla kunnan ruoka-
palveluista ylijaava ruoka voitaisiin hyodyntaa
ikdihmisten yhteisruokailun jarjestamisessa.

Valittiin alueella
tarkeimmiksi koetut
tarpeet tal haasteet
ideointi-vaiheeseen

Kuva 4. Pilottialueilla tunnistetut, kotona

asuvien ikaihmisten ruokaan liittyvien palve-

luiden kehittamisen tarpeet tai haasteet ja

niiden priorisointi kehittamisyhteistyon ide-

ointivaihetta varten.

Ideointi

Miten ikainmisille...

»

»

»

»

»

yhteisollista ruokailuakodin ulkopuolella
ja kotona ja asiakastietoa palvelujen
tuottajille,

tukea kauppa-asiointiin ja asiakastietoa
palvelujen tuottajille,

kyyteja kayttamaan ruoka- ja
kauppapalveluita,

tietoa tarjolla olevista palveluista,

tietoa ja osaamista hyodyntiaa ResQ-
sovellusta edullisen, valmiin ruoan
hankinnassa?



Mita, kenelle ja miksi? Miten,
milloin ja missa? Mita mina
teen ja kenen kanssa? - Ide-
oille tyostetyt alustavat pal-
velukonseptien kuvaukset
auttoivat valitsemaan kaytan-
non kokeilujen aiheet.

Kehittamisaiheiden priorisoinnin jalkeen
alueellisissa kehittamisryhmissa paneu-
duttiin ideoimaan tarpeisiin tai haasteisiin
ratkaisuja, joista lupaavimmille tyostettiin
alustavat palvelukonseptien kuvaukset.
Alustavat kuvaukset olivat tarked askel
kohti kaytannon kokeiluja. Ne auttoivat
arvioimaan, voiko idean jalostaa kysei-
selld alueella toteutettavaksi, nopeaksi,
pienen riskin ja resurssitarpeen palve-
lukokeiluksi. Lisaksi kriteerina oli, etta

alueella toimivat palvelujen tuottajat si-
toutuvat ja paaosin vastaavat kokeilun
kaytannon toteutuksesta.

Kuvassa 5 on esimerkki tyopohjasta,
jonka avulla ideointitydpajassa kiteytet-
tiin ratkaisuideoiden paakohdat ja poh-
dittiin idean sopivuutta kaytanndssa
kokeiltavaksi.

Kuva 5. Esimerkki kehittamisyhteistyon ide-
ointivaiheessa hyddynnetysta tyopohjasta.
|Ideoille tyostettiin ryhmatydna alustavat pal-
velukonseptien kuvaukset ja pohdittiin ideoi-
den sopivuutta kaytannossa kokeiltavaksi.

Tarpeen tai haasteen ratkaisu

. Kirjatkaa kaikki ideaan
liittyvdt ajatukset ja
huomiot flappipaperille.

([ IDEA ) | it | | IDEA:

Miten idea toteutetaan kaytannossa? Miten ideaa kaytdnndssa kokeillaan?

. Poydassa onvalmiina ——

— o

paperitkahdenidean Toteutus fMi'léi mind teen?:l(etkéi muut osallistuvat?
tyostamiseen o e

{2 sivua/idea,

ks. kuwva)

. Pyytakaad ryhmalle
tarvittaessa lisapaperia!

. Pohtikaa jakirjatkaa
ajatuksia kdytinnon
tasolla
— Miten ideoitu palvelu
toimisi?

— Kenelleseon
ensisijaisesti tarkoitetiu?
— Miten ideoitua palvelua
voisi kokeilla?

Missa?

Muuta huomioitavaa/
jatkojalostaminen

Milloin?

. Seuraavatryhmat
taydentavatjajalostavat
rohkeastil

o%a 2




Kuva 6. Esimerkki palvelukokeilu-
jen suunnitteluvaiheessa hydédyn-
netysta tyopohjasta.

Kenelle kokeilu on

suunnattu? Ketka ovat Mita tavoitteita kokeilulla
asiakkaita, kayttajia tai on?
osallistujia?

Milloin kokeilu

Kaytannon kokeiluja suunniteltiin alu- kaytannossa tehdaan?
: e : . e . Onko se kertaluontoinen
eellisten kehittamisryhmien tyopajoissa i loicletaanka? Kiinka

M d . .o . = i __’?
ja kokeilukohtaisten tyoryhmien palave- kauan kokeilu kestaa®

reissa. Osassa pilottialueista kokeilujen Mista tieddmme, eftd

kokeilu on onnistunut?

tyoryhmat paasivat esittelemaan tyoryh- Kiod pllaanais

missa kokeilusuunnitelmansa ja saivat kokeilua?
toisiltaan palautetta ja vinkkeja suunni- Mita kokeilun
: .. . . . toteuttamiseen tarvitaan?
telmien viimeistelyyn. Yhteiset tydpajat Tekeminen, henkilot,
olivat hyva tilaisuus kutsua toisia kehitta- ta”ara;:laﬂ;ﬂa; B
misryhmalaisia asiakkaiksi kokeiluihin ja
antamaan palautetta. Avoimesti keskus-
tellen varmistettiin eri osapuolten kiinnos- Alueellisen kehittamisyhteistyén
tus, tavoitteet ja mahdollisuus sitoutua fasilitoinnissa hydédynnettyja kysy-
kaytannon kokeilujen toteutukseen. Ku- myksia on koottu palvelukokeilujen
vassa 6 on esimerkki tydpohjasta, jota valmistelijan kysymyspankkiin liit-

teeseen 1. Loydat sielta kysymyksia
myos kokeilun suunnittelun avuksi.

kaytettiin kokeilujen suunnittelussa ke-
hittamisryhman yhteisessa tilaisuudessa.




Miksi sina tai edustamasi
taho on mukana kehittamis-
yhteistyossa? Mita tavoittelet
kokeilulla ja miten haluat olla
mukana toteuttamassa sita?
— Kokeilujen suunnitteluvai-
heessa kaytiin lapi eri osa-
puolten odottamat hyodyt ja
halukkuus panostaa omia re-
sursseja kokeilun kaytannon
toteutukseen.

Kokeilujen suunnitteluvaiheessa alusta-
vat palvelukonseptit taydennettiin suun-
nitelmapohjan kysymysten (ks. kuva 6 ja
liite 1) avulla yksityiskohtaisiksi kuvauk-
siksi kokeilupalvelun kaytannon toteu-
tuksesta. Nama kuvaukset, palvelujen
kirjalliset prototyypit, auttoivat tyoryhmia
ratkaisemaan, ovatko ideoidut palvelut
riittavan "kypsia” kokeiltavaksi asiakasti-
lanteessa. Kuvassa 7 on esitetty pilotti-

alueiden kehittamisryhmien valitsemien
tarpeiden ja niihin vastaavien ratkaisuide-
oiden kehittamisen prosessit seka tilanne,
Jjohon kunkin idean kanssa edettiin.

Alueen toimijat vastasivat
palvelukokeilujen kaytannon
toteutuksesta. Hanke spar-
rasi. Paikallisella vetovastuulla
pohjustettiin palvelun jatko-
kehittamista ja juurtumista
alueelle.

Paikallinen vetovastuu ja toteutuksen yh-
teydessa syntyneet paikalliset kumppa-
nuudet nahtiin tarkeana, jotta kokeiltua
palvelua voitiin paikallisin voimin jatko-
kehittaa ja palvelu juurtuisi pysyvaksi toi-
minnaksi hankkeen paattymisen jalkeen.

Pilottialueilla toteutettiin yhteensa 17
yhteisollisen ruokailun kokeilua eri pal-
velukonsepteilla seka kaksi ResQ Club
-sovelluksen kayttokokeilua. Kauppaka-
veri- ja kokki kotiin -palveluille tuotet-
tiin kokeiluaihiot. Kuljetuspalvelujen ja

tiedottamisen haasteiden ratkaisuideoita
tyostettiin tydryhmissa, mutta ideoita ei
saatu konseptoitua alueella tuotettaviksi
palveluiksi tai toimintamalleiksi.

Kehittamisryhmissa oli luontevaa kes-
Kittya yhteisollisen ruokailun kokeiluihin,
koska alueilla oli niille suuri tilaus. Palve-
lukokeiluista, niiden suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa saaduista kokemuksista ja
opeista, on kerrottu julkaisun seuraavassa
osiossa. Kokeiluaihiot on koottu liittee-
seen 3.



Kuva 7. Prosessi ideasta kaytannon kokei-

luksi ja ideoiden tydstamisen tilanne.

Tarve

Tarvitaan mahdollisuuksia
syoda yhdessa

Tarvitaan mahdollisuuksia
syoda yhdessa

Tarvitaan
tukeakauppa-asiointiin

Tarvitaan
kyytejakayttamaan
kuntakeskuksen
ruokapalveluita

Tarvitaan tietoa tarjolla
olevista ruokaan liittyvista
palveluista

Tarvitaan edullisia
vaihtoehtoja valmiin ruoan
ostamiseen

Yhteisolliset ruokailut

ravintolassa tai
yvhteisoétilassa

Kokki kotiin

Kauppakaveri

Asiointiliikenteen
"ruokareitti”

Useita ideoita

ResQ-palvelun-
kayttokokeilu

ildean kuvaus

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Konseptin kuvaus

OK

OK

OK

OK

Kokeiluaihio /
kokeilusuunnitelma

OK

OK

OK

OK

Kokeilu

17 kokeilua eri
palvelukonsepteilla

2 kokeilua



Mika onnistui? Mika oli hyo-
dyllisinta? Mita tekisit toisin?

— Kokeiluista ja alueellisen yh-
teistyon prosesseista oli tar-
koitus oppia.

Kokeiluista kerattiin asiakaspalautetta.
Yhteisollisista ruokailuista asiakkaiden
mielipiteita kerattiin lomakekyselylla tai
kokeilun jalkeen kaydyissa palautekes-
kusteluissa. ResQ-kokeiluissa oli kaytossa
palautelomake, jonka osallistujat tayttivat
molempien kokeilujen jalkeen. Palvelu-
jen tuottajien kanssa palautekeskustelut
kaytiin joko heti kokeilun yhteydessa tai
erillisessa palaverissa jalkikateen.

Kokeilujen tyoryhmille jarjestettiin pa-
lautekeskustelut kehittamisyhteistyon
paatteeksi. Kokeilujen kokemuksia ja
asiakaspalautetta seka pilottialueen koko
kehittamisyhteistyon prosessin antia, koet-
tuja hyotyja, haasteita ja jatkokehittamisen

tarpeita, kaytiin kehittamisryhmalaisten
kanssa yhdessa lapi alueiden paatostilai-
suuksissa. Alueellisia toimijoita pyydettiin
MyOs arvioimaan yhteistyon vaikutuksia
pitemmalla tahtaimell3, kuten kehitta-
misyhteistydn ja kokeiltujen palvelujen
tuottamisen tai kayttamisen jatkamista
hankkeen paattymisen jalkeen.

Juvalla ja Mantyharjulla kokeilujen ja ke-
hittamisyhteistyon kokemuksia jaettiin
vaikuttajatilaisuuksissa, joihin osallistui
kunnan hyvinvointityon, vanhusneu-
voston seka Etela-Savon sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyma Essoten
edustajia. Keskustelussa paapaino oli
siina, miten hankkeen aikana alueella

virinnyt monitoimijainen yhteistyo, palve-
lukokeilujen hyvat kaytanteet seka kiin-
nostus ja mahdollisuudet kotona asuvien
Ikaihmisten ravitsemusterveyden edista-
miseen ja sita tukevien palvelujen kehit-
tamiseen jatkuisivat.

Palaute ja keskeiset opit kokeiluista ja
pilottialueiden monitoimijaisesta yhteis-
tyosta on tiivistetty julkaisun seuraavaan
osioon Palvelukokeilut — Yhteisolliset
ruokailut vastaavat ikaihmisten palvelu-
tarpeisiin seka hankkeen tuloksena ku-
vattuun Lahellg olevat ruokapalvelut
tukemassa ikaihmisten yhdessa syo-
mista -toimintamalliin.



»

»

»

»

»

»

»

»

Toteutettiin verkossa ja lahitapaamisina.

Kehittamisryhmissa 100
erilaista kohtaamista

Info- ja keskustelutilaisuuksia
Tyopajoja
Toimijakohtaisia palavereja

Tyoryhmien palavereja

Yhteisollisen ruokailun kokeiluja

ResQ-sovelluksen kayttokokeiluja

Palautetilaisuuksia

Palautepalavereja

»

»

»

»

»

»

»

»

Kehittamisryhmien
kokoontumispaikkoja

Kaupungin yhteisaotilat, kirjasto

Kaupungin toimintakeskus
Koulun ravintola

Kylatalot, seurantalot
Ravintoloiden kabinetit

Lounasravintoloiden salit
(hiljainen ajankohta)

Yliopiston tilat

Verkkopalaverit ja -tilaisuudet

Kehittamisryhmien viestintikanavat

» |karuoka 2.0 -hankkeen verkkosivu
ja Facebook-sivu

» Sahkoposti

» Puhelin

» Verkko- ja lahitapaamiset
» Mainos- ja tiedotelehtiset

llmoitustaulut

¥

» Menoinfo.fi

Kehittamistarpeita ja -ideoita kerattiin
Padlet-alustalle (digitaaliselle ilmoitus-
taululle). Tydpajojen tuotokset ja tilai-
suuksien muistiot jaettiin ryhmalaisille.
sahkopostitse ja/tai tallennettiin hank-
keen verkkosivulle.



r—

Ikaruoka 2.0 -hanke toteutettiin korona-
pandemian ja siihen liittyvien kokoontu-
misrajoitusten aikana. Pandemia vaikutti
alueellisen kehittamisyhteistydn toteut-
tamiseen. Toiminta kaynnistettiin kaikilla
pilottialueilla tilanteessa, jossa lahikokoon-
tumisia ei suositeltu. Palvelujen tuottajia,
Ikdaihmisia ja sidosryhmien edustajia tavoi-
teltiin mukaan puhelujen, kirjeiden, sah-
kopostien ja verkkopalaverien avulla.

Koronapandemian vaikutus
kehittamisyhteistyon kulkuun

On todennakoista, etta verkkovalitteinen
toiminta vaikutti osallistujien maaraan
Ja siihen, ketka osallistuivat. Edellytyk-
sena oli, etta osallistujalla on tietokone
ja/tai alypuhelin sekd perustaidot kayttaa
sahkopostia, verkkoselainta ja verkkoko-
koussovellusta. Ideointi- ja suunnittelu-
vaiheen tydpajoista ja tilaisuuksista osa
jarjestettiin verkossa, osa lahitapaamisina
riippuen koronapandemian alueellisista
kokoontumisrajoituksista.

Oo——0

—

Myos alueellisten kokoontumisrajoitus-
ten nopeat muutokset vaikuttivat pi-
lottialueiden kehittamisyhteistyohon,
palvelukokeilujen suunnitteluun ja tilai-
suuksien markkinointiin. Osalla pilotti-
alueista kokeilutoiminta jai taman vuoksi
vahaiseksi ja palaute- ja jalkauttamistilai-
suudet pienimuotoisiksi.



YHTEISOLLISET
RUOKAILUT VASTAAVAT

IKAIHMISTEN
PALVELUTARPEISIIN



Ikaihmisten yhteisolliset ruo-
kailut olivat kaikilla pilottialu-
eilla kehittamisen karkiaihe.

Kotona asuvien ikaihmisten yhteisollisen
ruokailun mahdollisuuksien lisaaminen
nousi kaikilla pilottialueilla tarkeimmaksi
seka ikaihmisia etta eri sektoreiden pal-
velujen tuottajia kiinnostavaksi kehitta-
misen aiheeksi. Juvalla, Mantyharjulla ja
Jarvenpaassa toteutettiin kullakin alueella
viisi yhteisollisen ruokailun kokeilua, Jy-
vaskylan kantakaupungissa kaksi. Ruo-
kailujen jarjestamisessa testattiin erilaisia
palvelukonsepteja. Tilaisuuksiin osallistui
yhteensa noin 360 asiakasta.

Ikaihmisten yhteisollisten ruokailujen
jarjestaminen nahtiin ratkaisuna moniin
pilottialueiden ikainmisten ja palvelujen
tuottajien kehittamisen tarpeisiin. Yh-
dessa syomisen mahdollisuuksia halut-
tiin lisata, koska ne tuovat vaihtelua ja
helppoutta kotona asuvien ikaihmisten
arkeen. Kohtaamiset toisten kanssa vir-
kistavat ja ehkaisevat yksinaisyyden ko-
kemuksia. Liikkuminen ruokailupaikkaan
lisaa fyysista aktiivisuutta. Yhteisruokai-
lun ruokatarjonta arvioitiin monipuoli-
semmaksi ja runsaammaksi kuin monen
Ikaihmisen kotiruoka, mika parantaa
mahdollisuuksia sydda terveellisesti.
Palvelujen tuottajat tunnistivat samoja

Palvelukehityksen lahtokohtana
olivat Ikaruoka 2.0 -hankkeen
tavoitteet.

Kotona asuville ikaihmisille on tar-
jolla hyvaa sydomista tukevia palveluita
omassa asuinymparistossa.

Ruokaan liittyvat palvelut edistavat
ikaihmisten terveytta, toimintakykya ja
yhteisollisyytta.

Palvelut ovat

»

»

»

»

»

»

»

ikaihmisten ja palvelujen tuottajien
yhdessa suunnittelemia ja testaamia

tarvittavia ja toivottuja
monipuolisesti tarjolla
houkuttelevia
laadukkaita
saavutettavia

sopivan hintaisia.



kotona asuvien ikaihmisten hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn heikkenemisen riskeja
seka mahdollisuuden kehittaa palveluita
Ikaihmisten tueksi. Nama tarpeet nakyi-
vat yhteisollisen ruokailun kokeiluille ase-
tetuissa odotuksissa.

Ikaihmiset odottivat yhteisollisilta
ruokailuilta

» Maukasta, monipuolista,
kohtuullisen hintaista ruokaa

» Mahdollisuutta tavata muita,
tutustua ja keskustella rauhassa

» mielen virkistysta ja vaihtelua
arkeen

» syyta lahtea kotoa liikkeelle

» helpotusta omaan ruoanlaittoon,
erityisesti tilanteissa, joissa henkilo
huolehti oman taloutensa lisaksi
laheisena tai omaishoitajana toisen
Ikaihmisen ruokataloudesta.

Ikaihmisten yhteisollisen ruokailun kokei-
lut kiinnostivat ruokapalvelujen tuottajia,
koska niiden avulla oli mahdollisuus

» kehittaa omaa palveluvalikoimaa

» Saada uusia asiakkaita ja lisata
entisten asiakkaiden kayntiuseutta

» Kasvattaa lounasasiakkaiden
maaraa hiljaisina tunteina
(lounasravintolat)

» Saada tietoa, mita ikaihmiset

odottavat palveluilta, ja parantaa
palvelujen ikaystavallisyytta

» Saada tietoa, miten palvelujen
Mmarkkinointi tavoittaisi ikaihmiset

» toimia yhteiskuntavastuullisesti
Ja osallistua alueen ikaihnmisten
hyvinvoinnin edistamiseen

» kasvattaa omia verkostoja ja [oytaa
kumppaneita ruokailutapahtumien
jarjestamiseen, esimerkiksi seniori-
ja elakelaisjarjestdja ja tapahtumien
ohjelman tuottajia.

Yhteisolliset ruokailut nahtiin hyvana tilai-
suutena jakaa ja saada tietoa ikaihmisille
tarkeista asioista ja palveluista. Lisaksi eri-
tyisesti maaseutumaisilla alueilla kehitta-
miseen liittyi aluetalouden tukemisen ja
lahipalvelujen sailyttamisen tavoitteita.



VINKKI! Voit hyodyntaa taulukon 2 vaihtoehtoja,
kun mietit omalle kohderyhmallesi, yhteisoéllesi tai
alueellesi sopivaa yhteiséllisen ruokailun toteu-
tusta. Liitteesta 2 loydat yhteisollisen ruokailun
jarjestdjan vinkkivihkon, johon olemme koonneet
Ikaruoka 2.0 -hankkeen kokeilujen kokemukset
kaytannonlaheisina neuvoina ja ideoina.

Yhteisollisen ruokailun kokeilujen kaytan-
Nnon toteutus vaihteli eri pilottialueilla ja
alueiden sisalla. Toteutuksen muuttuvia
osa-alueita olivat

» kohderyhma(t)

)

v

jarjestaja(t)*

)

v

ruokapalvelun tuottaja(t)
» ruokapalvelun toteutus

)

v

oheisohjelma

» paikka

¥

ajankohta

*  Jarjestajalla tarkoitetaan tassa muita kuin Ikaruoka 2.0
-hankkeen toimijoita. Hankkeen henkilosto fasilitoi ja
sparrasi yhteisollisen ruokailun kokeilujen alueellista
suunnittelua ja toteutusta, tuotti materiaalia, toteutti ja
tuki tilaisuuksien markkinointia seka vastasi palautteen
keraamisesta.

hinnoittelu, hinta

¥

» Mmarkkinointi

¥

IImoittautumistapa

¥

asiakaspalauteen keraaminen.

Yhteisollisia ruokailuja jarjestettiin 1) pai-
koissa, joissa oli valmiina ruokapalvely, ja
2) paikoissa, joihin ruokapalvelu oli erik-
seen jarjestettava tai tilattava. Ruoka-
palvelua tarjoavia kokeilupaikkoja olivat
lounasravintolat ja -kahvilat, koko paivan
palveleva ravintola seka ikaantyneiden
palvelukeskus. Yhteisotiloja, joihin ruo-
kapalvelu jarjestettiin tilaamalla tai tal-
kootydna, olivat kylatalot ja yhdistysten
kokoontumistilat. Yhdessa kokeilussa ruo-
kailun osuus toteutettiin kahvitarjoiluna,

Mmuissa lounaan tyyppisena ruokailuna
tarjoilulinjastosta tal noutopdydasta.

Kaikki tilaisuudet toteutettiin paivalla
klo 11-15. Yli puolessa tilaisuuksista oli tar-
jolla oheisohjelmaa ruokailun, yhdessa-
olon ja seurustelun lisaksi. Tilaisuuksien
paajarjestajia olivat joko ruokapalvelun
tuottajat (ravintolayrittaja, ravintolapaal-
likko, palvelukeskuksen emanta) tai ko-
keilujen tyoryhmien yhdistysosallistujat
(kylayhdistysten, seniori- ja elakeldisyh-
distysten, Marttojen ja Maa- ja kotitalous-
naisten aktiivit). Mukana oli myds muita
kumppaneita esimerkiksi ruokapalvelun
osatoteuttajina tai sponsoreina ja ohei-
sohjelman toteuttajina.

Yhteisollisen ruokailun kokeilujen osa-
alueet ja niiden kaytannon toteutus on
esitelty taulukossa 2. Kokeilujen toteu-

tusta tuettiin hankkeen tiedotuksella il-
moittamalla yhteisdllisista ruokailuista
hankkeen verkkosivuilla, sosiaalisen me-
dian kanavissa, pilottialueen kehittamis-
ryhmalaisille sahkopostitse [ahetetyilla
kutsuilla seka paikallislehdissa julkaistuilla
IlImoituksilla. Tilaisuuksissa keratyn asia-
kaspalautteen lisaksi kokeiluista pyydet-
tiin palautetta yhteisollisten ruokailujen
suunnitteluun ja toteutukseen osallis-
tuneilta tyoryhmilta, palvelujen tuotta-
jilta ja/tai kumppaneilta. Asiakkaiden ja
kokeilujen toteuttajien palautekyselyjen
keskeiset aiheet on listattu taulukossa 3.




Taulukko 2. Ikaruoka 2.0 -hankkeen yhtei-
sollisen ruokailun kokeilujen osa-alueet ja

niiden vaihtoehdot kokeilujen kaytannon

toteutuksissa.

Jarjestaja

»

»

»

»

»

Ravintola
Palvelukeskus
Kylayhdistys
Seniori- tai
elakelaisyhdistys

Marttojen tai Maa-
ja kotitalousnaisten
paikallisyhdistys

Kohderyhma

»

»

Kotona asuvat ikaihmiset

Kaikenikaiset
(kylayhteiso)

Paikka

»

»

»

»

Ravintola
(lounas & a la carte)

Lounasravintola
tai -kahvila Huom!
Ravintolassa paikat:

Salista, ei pdytavarausta

salista podytavarauksella

tai

kabinetista

Palvelukeskus, yhteinen

kokoontumistila
Kylatalo

Seurakuntakoti,
vhteisdjen
kokoontumistila

Yhteisollisen ruokailun kokeilut

Hinnoittelu

»

»

»

Ravintolassa,
hinta n. 9-10 €/ateria

Palvelukeskuksessa
n. 7 €/ateria (ei sisaltanyt
jalkiruokakahvia)
Yhdistysten
tapahtumissa:

hinta 8-12 €/ateria tai

vapaaehtoinen maksu

Oheisohjelma

»

»

»

»

Luennot: ikaihmisten
terveellinen ravitsemus,
paikallinen ruokakulttuuri

Esittelyt: Menumat-
ateriapalvelu

ja -automaatti,
ateriapalveluseteli

Osallistavat ohjelmat:
muistelusalkku,
valmisruokien
tuunaaminen

Elavaa musiikkia, bingo

Markkinointi

»

»

»

»

»

lImoitukset
tapahtumapaikoissa,
julkisilla ilmoitustauluilla
ja lahialueen
postilaatikoihin jaettuna

Tiedotus yhdistysten
kokouksissa, nettisivuilla,
sahkopostin ja/tai
Whatsappin kautta
Henkildkohtaiset

kutsut kasvokkainen tai
puhelimella
Kylayhdistyksen
Facebook-sivu ja
Whatsapp-rinki

IImoitukset verkossa
kuntien maksuttomissa
tapahtumakalentereissa

Ruokapalvelun tuottaja

»

»

»

»

»

»

Ravintola, kahvila
Palvelukeskuksen keittio
Freelancer-kokki
Menumat

Yhdistyksen
talkooporukka

Kunnan ruokapalvelut
(lahjoituksena osa
ateriasta

lImoittautuminen

»

»

Ei
ennakkoilmoittautumista
Ennakko-
ilmoittautuminen 1-2 vko
ennen tapahtumaa
puhelimitse, sahkopostilla
tai Facebook-tapahtuman
kautta

Asiakaspalaute

»

»

»

»

»

»

»

»

Lomakekysely

Suullinen kysely tai
haastattelu

Ruokapalvelun toteutus

Ravintolan
lounaslinjastosta, paivan
normaali tarjonta

Ravintolasta kahvitarjoilu
tilauspalveluna

Palvelukeskuksen lounas,
paivan tarjonta, sama
kuin asukkailla

Paaruoka tilauspalveluna
ja lisukkeet yhdistyksen
talkootyona, kokki paikan
paalla valmistamassa
paruokaa

Ateria paaosin
yhdistyksen talkootyona,
0sa paaruoasta
lahjoituksena kunnan
ruokapalveluista



Taulukko 3. Aiheita ja kysymyksia
yhteisodllisen ruokailun kokeiluja ja
kehittamisyhteistydta koskevissa pa-
lautekyselyssa ja -keskusteluissa.

Palautteen keraaminen yhteisollisen
ruokailun kokeiluista

Palautekysely tai -keskustelu asiakkaille

Taustatiedot

»

»

»

Ika, sukupuoli
Ruokakunnan koko, asuinpaikka

Kodin ulkopuolella ruokailun useus

Tiedon saanti tapahtumasta ja

saapuminen

»

»

»

»

Mista sait tietaa tilaisuudesta?
Miten ilmoittauduit?
Miten saavuit tilaisuuteen?

Kuinka pitkan matkan olisi valmis
kulkemaan tilaisuuteen?

Kokemus tilaisuudesta

»

»

»

»

»

»

»

Saapumisen helppous
Yhteenkuuluvuuden tunne

Uusiin ihmisiin tutustuminen

Ohjelman kiinnostavuus ja viihdyttavyys
Tilan viihtyisyys ja sopivuus

Palvelun laatu

Ruoan laatu, maukkaus ja koettu
terveellisyys

» Ruoan hinta ja hinta-laatusuhde
» Tilaisuuden kesto

» Ruoan, yhdessaolon ja ohjelman tarkeys

Palveluodotukset

» Kasvisvaihtoehto

» Ravitsemussuositusten mukainen
vaihtoehto

» Mahdollisuus saada ruokaa mukaan

Arvio tilaisuudesta

» QOsallistuminen tilaisuuteen toisenkin kerran

» Suosittelun todennakoisyys

Avoin palaute

» Mika oli parasta?
» Mista et pitanyt? Mita pitaisi muuttaa?

» Millaista ruokaa, ohjelmaa, ajankohtaa
tai muita muutoksia toivot tilaisuuksissa
jatkossa?



Palautekeskustelu kokeilun toteuttajille

Jarjestajat, ruokapalvelun tuottajat ja/tai yhteistydokumppanit

Onnistumiset ja haasteet kokeilussa

» Mitka asiat tai osa-alueet yhteisollisen
ruokailun kokeilussa onnistuivat tai toimivat
hyvin?

» Mita tekisit toisin? Miten?

Onnistumiset ja haasteet
kehittamisyhteistyossa

» Mitka asiat tai osa-alueet
kehittamisyhteistydssa onnistuivat tai
toimivat hyvin?

» Mita asioita tai osa-alueita kehittaisit?
Miten?

Vaikutukset
» Vaikutukset omaan ja/tai edustamasi
yrityksen tai yhteison toimintaan

» Vaikutukset yhteistyohon alueen muiden
toimijoiden kanssa

» Vaikutukset ikaihmisten terveellisen
syomisen, yhteisollisyyden ja toimintakyvyn
edistamiseen

» Suurin saatu hyoty itselle ja/tai yritykselle tai
yhteisélle

Yhteisollisten ruokailujen jatkuvuus
» Milla edellytyksilla kokeilu voisi jatkua
pysyvana toimintana?

» Kuinka todennakoisena pidat jatkamista?

Kehittamisyhteistyon jatkuvuus
» Miten Ikaruoka-kehittamisyhteistyon
tuloksia pitaisi hyddyntaa alueellasi?

» Mita alueellasi pitaisi seuraavana tehda
ikaihmisten ruokaan liittyvien palveluiden
parantamiseksi?

Avoin palaute

» Mita haluaisit viela nostaa esille palautteena
tai evastyksena jatkoon?



Juvan ja Mantyharjun kokeiluissa asia-
kaspalaute kerattiin lomakekyselyna.
Kaikissa tilaisuuksissa (10 kpl) kaytettiin
samaa kyselya, joka oli suunniteltu vas-
taamaan eri kokeilujen tydéryhmien tie-
don tarpeisiin ja auttamaan kokeilujen
onnistumisen arvioinnissa. Osallistujista
73 prosenttia (188 hlda) vastasi kyselyyn.
Kokeilujen toteuttajilta kerattiin palau-
tetta palautehaastatteluissa seka Man-
tyharjun kehittamisryhman yhteisessa
palautetilaisuudessa. Juvan palautetilai-
suutta ja osaa toimijakohtaisista palaute-
haastatteluista ei pysytty toteuttamaan
Juvan alueen vaikean koronatilanteen
vuoksi kevatkaudella 2022.

Jyvaskylan kantakaupungin yhteisollisen
ruokailun tilaisuuksien kokemukset ja
palaute kaytiin lapi keskustellen tilaisuu-
den paatteeksi asiakkaiden, ruokapalve-
lun tuottajien ja kumppaneiden kanssa.
Kaikki asiakkaat ja kokeilujen toteuttajat
(15 hl6a) antoivat palautetta.

Jarvenpaassa palautetta kerattiin kah-
dessa pienemmassa tilaisuudessa Kir-
jallisella palautelomakkeella, kolmessa
muussa keskustellen. Noin neljasosa kai-
kista osallistujista (25 hl6a) antoi palautetta,
jota kaytiin lapi kehittamisryhman jasen-
ten kanssa seka hyodynnettiin uusien ti-
laisuuksien ideoinnissa ja suunnittelussa.



Osallistujat nauttivat
ruoasta ja seurasta

Yhteisolliset ruokailut olivat onnistu-
neita tapahtumia. Osallistujat antoi-
vat kokeilutilaisuuksista paaosin hyvin
myonteista palautetta, ja muutostar-
peita tai toiveita tuleville tapahtumille
esitettiin vahan. Juvan ja Mantyharjun
tilaisuuksien palautekyselyyn vastan-
neista (188 hl63a) 65 prosenttia oli taysin
samaa mielta ja 22 prosenttia jokseen-
kin samaa mielta vaitteesta "Osallistun

XX

tilaisuuteen toisenkin kerran”. Lisaksi
reilu 70 prosenttia vastanneista suosit-
telisi tilaisuutta ystavalle tai laheiselle.
Jarvenpaan yhteisdllisten ruokailujen
osallistujista (100 hloa) 80 prosenttia
osallistuisi tilaisuuteen uudelleen ja
loput harkitsisivat osallistumista. Jyvas-
kylassa yhteisollisten ruokailujen osal-
listujat (11 hl63a) olivat kaikki halukkaita
tulemaan mukaan jatkossakin.



Hyvaa ruokaa hyvassa seu-
rassa! - Yhdessaolo ja seu-
rustelu toisten osallistujien
kanssa olivat yhteisollisen
ruokailun tarkeaa antia.

Asiakaspalaute vahvisti kokeilun lahto-
oletuksen yhteisollisyyden kokemuk-
sen merkityksellisyydesta. Tilaisuuksiin
osallistuneet ikaihnmiset pitivat tarkeana
sitg, etta yhteisollisessa ruokailussa paasi
hyvan ruoan lisaksi nauttimaan yhdessa
olemisesta ja seurustelusta toisten
kanssa. Mantyharjun tilaisuuksien osallis-
tujista jopa puolet oli taysin samaa mielta
vaitteesta "Seurustelu ja yhdessaolo oli-
vat minulle tarkeintd”, kun taas vain vajaa
neljannes vastaajista piti ruokaa tilaisuu-
den tarkeimpana osa-alueena. Juvalla
noin puolet vastaajista oli taysin samaa
mielta seka vaitteesta "Seurustelu ja yh-
dessdolo olivat minulle tarkeinta” etta
vaitteesta “Ruoka oli minulle tarkeintq”.

Myos kaupunkimaisilla alueilla, Jarven-
paassa ja Jyvaskylassa, yhteisolliset ruo-
kailut koettiin asukkaita yhdistaviksi
mieluisiksi tapahtumiksi. Maaseutumai-
silla alueilla, Juvalla ja Mantyharjulla, halu
tavata muita kuitenkin korostui. Erityisesti
tilaisuudet, jotka pidettiin kuntakeskus-
ten ulkopuolella, olivat koko kylayhteisolle
tarkeita tapahtumia. Ne olivat luontevia
kohtaamis- ja tutustumispaikkoja uusille
vapaa-ajan asukkaille ja kylan vakituisille
asukkaille. Jatkotoiveissa nostettiin esiin,
etta osallistujien tutustumista ja yhteen-
kuuluvuuden kokemusta olisi hyva aktii-
visesti edistaa tilaisuuksissa esimerkiksi
jollakin osallistavalla ohjelmalla.



Yhteisolliset ruokailut muis-
tuttivat, kuinka tarkeaa riit-
tava, monipuolinen syéminen
ja terveelliset ruokavalinnat
ovat ikaihmisten hyvinvoin-
nille ja toimintakyvylle. Koke-
mus kannusti hydodyntamaan
oman alueen ruokapalveluita
ja tekemaan korjausliikkeita
myoOs kotiruokaan.

Ruoka ja yhdessa syominen olivat paa-
0sassa jokaisessa yhteisollisen ruokailun
kokeilussa, ja ne nakyivat vahvasti niin
tapahtumien nimissa, kutsuissa kuin
kaytannon toteutuksessa. Osassa tilai-
suuksista myos oheisohjelma liittyi ruo-
kaan, esimerkiksi luennot ikaihmisten
terveellisista ruokavalinnoista, valmis-
ruokien tuunaaminen ja ateriapalvelu-
setelin hyddyntaminen.

Palautteen perusteella yhteisolliset ruo-
kailut herattelivat osallistujia miettimaan
terveellisen ruoan ja ruokapalvelujen
kayttamisen merkitysta itselleen tai yh-
teison ikaihmisille. Tietoisuus lisaantyi
siita, miten suuri merkitys monipuolisella,

terveellisella ruoalla on ikaihmisten hy-
vinvoinnille ja toimintakyvylle. Yhteisruo-
kailuissa havahduttiin esimerkiksi oman
kotiruoan yksipuolisuuteen ja oltiin ha-
lukkaita lisaamaan ruokavalintojen moni-
puolisuutta. Osaa ikaihmisista tilaisuudet
Innostivat suunnittelemaan omaehtoista
yhteisruokailua, esimerkiksi saanndllisia
kaynteja paikkakunnan eri lounasravinto-
loissa ystavien tai yhdistystuttujen kanssa.

Juvan ja Mantyharjun tilaisuuksien pa-
lautekyselyssa arvioitiin vaitteita tarjo-
tun ruoan laadusta, terveellisyydesta
seka halusta saada ravitsemussuositus-
ten mukainen ateria tai kasvisvaihtoehto.
Valtaosa vastaajista piti tilaisuuksissa

tarjottua ruokaa maukkaana ja laaduk-
kaana. Enemmistd arvioi ruoan myos
terveelliseksi. Yhteisollisissa ruokailuissa
toivottiin ravitsemussuositusten mu-
kaista ateriaa ja kasvisruokaa, mutta ne
eivat nayttaytyneet palautteessa niin
keskeisina kriteereina kuin ruoan laatu,
maku ja hinta. Puolet vastaajista oli tay-
sin samaa mielta vaitteesta "Haluan, etta
voin koota tarjonnasta ravitsemussuo-
situsten mukaisen aterian”, neljannes ei
ottanut asiaan kantaa tai oli eri mielta.
Kasvisvaihtoehtoa toivoi aina tarjolle reilu
40 prosenttia vastaajista, mutta noin kol-
mannekselle kasvisruoan saatavuus yh-
teisollisessa ruokailussa ei ollut tarkeaa.



Sopiva hinta ja kateva kul-
kuyhteys ruokailupaikkaan
ovat tarkeita yhteisolliseen
ruokailuun osallistumisen
valintakriteereja.

Yhteisollisten ruokailujen asiakkailta tie-
dusteltiin mielipidetta myds aterian hin-
nasta ja saapumisesta tilaisuuteen, koska
edullisuus ja fyysinen saavutettavuus ovat
keskeisia ruokien valintaa ohjaavia tekijoita
(Erkkola ym. 2019; Tuikkanen ym. 2022).
Juvan ja Mantyharjun kokeilutilaisuuksien
palautekyselyn vastaajista selkea enem-
mMisto piti tarjolla olleen aterian hintaa sopi-
vana ja ruoan hinta-laatusuhdetta hyvana.
Palautekeskusteluissa osallistujat nostivat
kuitenkin kyselyvastauksia voimakkaam-
mMin esille, etta hinta on ikaihmisille aivan
keskeinen osallistumisen valintakriteeri.
Osa koki sellaiset tilaisuudet liian kalliiksi,
joissa aterian tai osallistumisen hinta oli
10-12 euroa, eika osallistuminen taman
hintaluokan tapahtumiin ollut mahdollista
kuin satunnaisesti.

Yhdessa syomisen mahdollisuuksia toi-
votaan ensisijaisesti lahelle, omaan asui-
nymparistoon kavelyetaisyydelle, lyhyen
automatkan tai julkisten kulkuyhteyksien
paahan. Haja-asutusalueilla osa ikaihmi-
sista oli valmis kulkemaan myos pitempia
matkoja (10-30 km) kylayhteisdn ruokai-
lutapahtumaan, mutta osallistuminen
edellyttaa silloin oman auton kayttoa,
kimppakyytia tai omakustanteista tak-
sikyytid. Haja-asutusalueilla jarjestettyi-
hin yhteisollisen ruokailun tilaisuuksiin el
ollut julkisia liikenneyhteyksia, ja valtaosa
osallistuja saapui tilaisuuteen omalla au-
tolla tai jonkun tuttavan kyydissa.

Kaupunkimaisilla alueilla osallistujat ar-
vostivat sita, etta ruokailut jarjestettiin
keskustassa, johon oli mahdollisuus

paasta julkisella liikenteell3, ja paikoissa,
jotka olivat lahella muita ikaihmisille
suunnattuja tai tutuiksi tulleita palve-
luita, kuten kaupungin ruokapalveluita ja
Ikaihmisten suosimaa elokuvateatteria.
Jyvaskylassa osallistujat iloitsivat myos
yhteisruokailun mukana tulleesta mah-
dollisuudesta tutustua itselle uuteen
ruokapaikkaan. Kaupunkiymparistossa
korostui tarve hyviin pysakointimahdol-
lisuuksiin 1ahelld ruokailupaikkaa. Maa-
seutumaisten alueiden palautteessa
pysakointi el noussut esille haasteena,
Ja myds kuntakeskuksissa jarjestettyjen
tilaisuuksien osallistujista valtaosa arvioi
tilaisuuteen saapumisen helpoksi.



Yhteisollisia ruokailuja voi - ja
kannattaa - jarjestaa erilaisilla
konsepteilla. Ikaantyneiden
palvelukeskuksessa jarjes-
tetty ruokailu oli edullinen
matalan kynnyksen tilaisuus,
joka tavoitti keskimaaraista
iakkaampia seka enemman
yksin asuvia ruokailijoita. Pal-
velukeskuksessa jarjestetty
ruokailu tavoitti myos enem-
man vain kavelyetaisyydelta
osallistumaan paasevia ikaih-
misia kuin muut yhteisolliset
ruokailut.

Ikaantyneiden palvelukeskuksessa jar-
jestetty yhteisollinen ruokailu oli ikaih-
misille matalan kynnyksen tilaisuus,
koska ruokailu oli edullinen ja tila oli
esteeton. Palautekyselyn vastaajista
(N=17) yli 80 prosenttia piti aterian hin-
taa (6,80 euroa) sopivana. Lisaksi kaikki
IImoittivat, etta tilaisuuteen oli helppo
saapua, ja suurin osa oli tullut tilaisuu-
teen [ahiymparistosta (matka alle 2 km).
Palvelukeskus oli hyva ikaihmisten yh-
teisollisen ruokailun jarjestamispaikka,
koska sen lahella sijaitsi useita ikaihmi-
sille suunnattuja vuokra-asuntoja. Mui-
hin hankkeen yhteisollisen ruokailun
kokeiluihin verrattuna palvelukeskuk-
sessa jarjestetylla tilaisuudella tavoitet-
tiin enemman iakkaita ikaihmisia (65 %

Yhteisollisten ruokailujen asia-

kaspalautteesta saadut kaytan-
non opit on tiivistetty liitteen 2
yhteisollisen ruokailun jarjesta-
jan vinkkivihkoon.

vastaajista 75-vuotiaita tai vanhempia)
Jja yksin asuvia (yli 80 % vastaajista).

Palautetta kerattiin, koska haluttiin oppia.
— Kokeilujen jarjestajat ja palvelujen tuot-
tajat saivat omaa tilaisuuttaan koskevan
asiakaspalautteen hyddynnettavaksi seu-
raavien yhteisollisten ruokailujen toteut-
tamisessa. Palautteita ja niiden pohjalta
nousseita kehittamistarpeita pohdittiin
yhdessa kokeilun toteuttajien tai koko
alueellisen kehittamisryhman kanssa.

Kokeilujen tyoryhmat, palvelujen tuotta-
jat ja tilaisuuksien toteutuksen kumppa-
Nnit saivat tilaisuuden paatteeksi tai sen
Jjalkeen kayttoonsa osallistujien anta-
man palautteen. Osallistujien mielipiteet

kaytiin [api yhdessa keskustellen toimi-
Jakohtaisissa tapaamisissa, kokeilujen
tyoryhmien palavereissa ja/tai alueellisen
kehittamisryhman palautetilaisuudessa.
Osallistujapalautteesta saatuja tietoja
taydennettiin kokeilujen jarjestajien ja
palvelujen tuottajien omalla arviolla tilai-
suuksien onnistumisesta, koetuista hyo-
dyista ja haasteista.

Osallistujien myodnteinen palaute seka tilai-
suuksien jarjestajien ja palvelujen tuotta-
jilen omat hyvat kokemukset kannustivat
kokeilujen toteuttajat suunnittelemaan
yhteisOllisille ruokailuille jatkoa jokaisella
pilottialueella. Kokeilujen jarjestajien ja
palvelujen tuottajien kokemuksia ja pa-
lautetta kuvataan seuraavassa luvussa.



Yhteisollisten ruokailujen suunnitteluun
ja toteutukseen osallistuneet palvelu-
jen tuottajat ja heidan jarjestajakump-
paninsa pitivat kokeiluja onnistuneina ja
hyodyllisind. Ne tuottivat asiakastietoa ja
-ymmarrysta seka kaytannon kokemusta
uudesta palvelukonseptista ja yhteis-
tyosta uusien kumppanien kanssa. Kokei-
lujen ja kehittamisyhteistyon laajempana
vaikutuksena nahtiin muun muassa alu-
eellisen toimijaverkoston ja yhteisollisyy-
den vahvistuminen. Kohdatut haasteet
auttoivat tunnistamaan, mihin jatkossa
on tarkeaa kiinnittaa huomiota tai mil-
laista uutta ratkaisua kannattaa kokeuilla.

Ikaihmisten yhteisollisten
ruokailujen suunnittelu ja
toteuttaminen lisasivat pi-
lottialueiden eri sektorin
toimijoiden valista vuorovai-
kutusta ja kannustivat yhteis-
tyohon myos jatkossa.

Yhteisollisten ruokailujen toteuttajien
mielesta kokeilujen tarkeita hyotyja olivat
eri toimijoiden valinen verkostoituminen,
konkreettinen yhdessa tekeminen seka
yvhteisruokailujen yhteisollisyytta lisaavat
vaikutukset. Kehittamisyhteistyo seka
osallistuminen yhteisollisiin ruokailuihin
toteuttajana ja/tai asiakkaana oli autta-
Nnut uusiin Ihmisiin tutustumisessa ja li-
sannyt eri yhdistysten ja alueen muiden
toimijoiden keskinaista vuorovaikutusta.
Taman koettiin helpottavan alueellista
yhteistyota myods jatkossa ja madaltavan
kynnysta olla itse aloitteentekija ja kool-
lekutsuja esimerkiksi seuraavien yhtei-
sollisten ruokailujen ideoinnissa.

Yhdistysten valisen viestinnan ja yhteistoi-
mMinnan lisaantymista pidettiin erityisen
tervetulleena. Alueiden toimijat koki-
vat, etta yhdistykset tekevat tyypillisesti
vain vahan tai eivat lainkaan yhteistyota,
vaikka monilla niista, kuten eri elakelais-
ja senioriyhdistyksilla ja neuvontajarjes-
toilla, on samanlaisia tavoitteita, toimintaa
Ja osin Myos yhteista jasenistoa. Kotona
asuvien ikaihmisten hyvan syomisen,
yhteisollisyyden ja toimintakyvyn edis-
taminen seka alueen ruokaan liittyvien
palveluiden kehittaminen osoittautuivat
teemoiksi, jotka innostivat ja yhdistivat
pilottialueiden yhdistyksia ja eri sektorei-
den palvelujen tuottajia laajasti.



"Syo itsesi terveeksi ja iloi-
seksi” - Yhteisolliset ruokailut
toivat ikaihmisten elamaan
iloa ja merkitysta.

Kehittamisyhteistydn ja yhteisollisten
ruokailujen hyotyja kuvailtiin niiden tuo-
man ilon, merkityksellisyyden seka yh-
teisollisyyden kokemuksesta saatavan
turvallisuuden tunteen ja muutosky-
vykkyyden kautta. Kehittamisryhmaan
kuuluva ikaihminen kertoi, etta yhteis-
ruokailu ilahdutti hanta seka asiakkaana
etta kehittajana, kun han naki muiden
osallistujien nauttivan ja saavan iloa tilai-
suudesta. Hanen antamansa panos ke-
hittamisyhteistyohon sai lisda merkitysta
toisten ikaihmisten ilosta.

Osassa maaseutumaisilla alueilla kun-
takeskuksen ulkopuolella jarjestetyissa

yhteisollisen ruokailun tilaisuuksissa koh-
deryhma oli laajennettu koskemaan koko
kylayhteisda. Lahtbdoletus oli, etta tilai-
suudet tavoittavat merkittavan joukon
Ikaihmisia, vaikka niita ei erityisesti koh-
denneta ikaantyneille, koska enemmisto
kylayhteison vakituisista ja vapaa-aja-
nasukkaista on elakeikaisia. Ikaihmisten
tarpeet ja toiveet huomioitiin naiden-
kin tilaisuuksien suunnittelussa, muun
muassa ruoan, hinnan ja esteettoman
paikan valinnassa seka monikanavaisessa
markkinoinnissa.

¢



"Aletaan puhua me” - Ika-
ihmisten yhteisollisen ruokai-
lun voi jarjestaa myos koko
kylan tapahtumana. Pitkan
aikavalin hyotyna on yhteisol-
lisyyden lisaantyminen koko
kylayhteisossa. Yhteenkuu-
luvuuden tunne luo turvaa ja
lisaa muutoskyvykkyytta.

Toteuttajat pitivat hyvin onnistuneena
ratkaisuna, etta yhteisolliset ruokailut jar-
jestettiin koko kylayhteison tapahtumina.
Tilaisuuksien koettiin palvelleen alueen
Ikaihmisia ja koko yhteis6a monin tavoin.
Oletuksen mukaisesti osallistujista noin
60 prosenttia oli ikaihmisia. Tilaisuuteen
oli tultu muun Mmuassa perhekunnittain,
kun lapsiperheet olivat ottaneet mukaan
mMyos isovanhemmat. Kylayhteison ikaih-
misia oli kutsuttu mukaan henkilokoh-
taisesti ja yksin asuville ikaihmisille oli
tarjottu kyytia.

Koko kylayhteisélle suunnattujen yhteis-
ruokailujen tarkeana hyotyna pidettiin
niiden yhteisollisyytta lisaavaa vaikutusta.
Toteuttajat aikovat jatkaa tilaisuuksien jar-
jestamista, ja arvioivat asiaa seuraavasti:
"Pitkalla tahtaimella hyotynd on yhteisol-
lisyyden lisaaminen koko kylayhteisossa.
Aletaan puhua me.” Lisaantyneen yh-
teenkuuluvuuden nahtiin tuovan turvaa
esimerkiksi muutostilanteissa: "Yhteiso
tuo voimaa esimerkiksi taloudellisesti
hankalammissa tilanteissa.”

Kokeilua pidettiin hyodyllisena alueen
yrittajille. Tilaisuuden ruokapalvelu os-
tettiin paikalliselta kokkiyrittajalta ja
Mmukaan kutsuttiin paikallinen leipuri
mMmyymaan tuotteitaan. Kylayhteison tilai-
suus oli myos muille paikallisille yrittajille
luonteva, vapaamuotoinen tilanne koh-
data potentiaalisia asiakkaita ja kump-
paneita, kuulla palvelutarpeista ja tarjota
omia palveluita.



Ikaihmisten yhteisollisten ruo-
kailujen jarjestamiseen halut-
tiin osallistua, koska ne loivat
alueelle "yhteista hyvaa”.

Yhteisollisten ruokailujen yrityssektorin
palvelujen tuottajat nostivat esille kehit-
tamisyhteistyon ja kokeilujen yhteiskun-
nallisen tason merkityksia. Kehittamisen
aihe ja kohderyhma koettiin tarkeiksi:
"Positiivista, etta kerrankin otettiin van-
hukset ja heiddan hyva ravitsemuksensa
huomioon.” Oman yrityksen palvelujen
kehittamisen tarpeiden lisaksi osallistu-
miseen mMotivoi yhteison hyvaksi toimi-
minen: "Jotta tama olisi meille kaikille
vahan parempi paikka elad.”

Yhteisollisen ruokailun kokeilu tarjosi
mahdollisuuden toteuttaa yrityksen

yhteiskuntavastuuta pienilla, konkreetti-
silla teoilla. Maaseutumaisen pilottialueen
kuntakeskuksessa toimiva kunnallisen
liikelaitoksen ruokapalveluyksikko lah-
joitti haja-asutusalueen kylakeskuksessa
toteutettuun yhteisdlliseen ruokailuun
osan paaruoasta. Lahjoituksen kustan-
nukset ja valmistamisen vaatimat resurs-
sit olivat liikelaitokselle nimelliset, mutta
apu ruokailun vastuujarjestajalle — kyla-
yhdistykselle ja Maa- ja kotitalousnais-
ten paikallisyhdistykselle — oli merkittava.
Ruokapalveluyksikon johtajan idea tilai-
suuden jarjestamisesta kuntakeskuksen
ulkopuolella [ahella kylalaisia ja siihen

liittyva lahjoitus olivat alkusysays yhteisol-
lisen ruokailun jarjestamiselle. Toimintaa
alotaan myos jatkaa: "Ruoan lahjoittami-
nen on meille helppo ja mielekdas tapa
osallistua ja auttaa.”

Maaseutumaisilla alueilla yhteiskuntavas-
tuu nayttaytyi myaos siten, etta ravintolat
eivat tavoitelleet ikaihmisten yhteisolli-
sista ruokailuista kilpailuvalttia vain itsel-
leen, vaan tavoitteena oli yleisesti saada
alueen ikaihmiset lilkkeelle ja hyddynta-
maan kunnan kahviloiden ja ravintoloi-
den tarjontaa. Kunnallisen liikelaitoksen
ruokapalveluyksikdssa koettiin, etta

kylayhteisojen aktivointi yhteisollisten
ruokailujen jarjestamiseen ja niita tukevat
pienet ruokalahjoitukset ovat parempi
tapa osallistua kuin oman, kuntakes-
kuksen ravintoloiden kanssa kilpailevan,
tilaisuuden jarjestaminen. Palvelujen tar-
joajat toivoivat, etta alueen ikaihmiset
voivat hyvin, ja sen tueksi haluttiin tar-
jota palveluita — ja samalla yllapitaa koko
kunnan elinvoimaa.



Yhteisollisen ruokailun jar-
jestamiseen toivotaan koor-
dinointia. Tahan alueilla viela
jatketaan ratkaisujen etsimista.

Kokeilujen toteuttajat kokivat, etta ikaih-
misten yhteisollisten ruokailujen jarjes-
tamiseen tarvitaan koordinoiva taho.
Koordinoinnin katsottiin vaativan kuiten-
kin niin paljon resursseja, ettei mikaan
yksittainen toimija voi nykyisilla resurs-
seillaan ottaa aluetason koordinaattorin
roolia yhteisruokailujen jarjestamisessa.

Ratkaisuksi ehdotettiin, etta yhteisol-
lisia ruokailuja jarjestettaisiin jatkossa
yhteistydssa siten, etta vastuullisen jar-
jestajan rooli kiertaisi alueen toimijoilla.
Vanhusneuvosto voisi toimia linkkina eri
toimijoiden valilla seka tukea ja seurata
yhteisollisten ruokailujen jarjestamista

Yhteisollisten ruokailujen ruoka-
palvelujen tuottajien ja jarjestaja-
kumppanien huomioita on tiivistetty
kdaytannonlaheiksi neuvoksi ja ideoiksi
liitteen 2 yhteisollisen ruokailun jarjes-
tajan vinkkivihkoon.

kunnassa tai kaupungissa. Lisaksi ehdo-
tettiin, ettd alueen eri eldkelais- ja seni-
oriyhdistykset yhdistaisivat voimansa ja
ottaisivat vuorotellen paajarjestajan roo-
lin, sopisivat yhdessa tilaisuuksien ajan-
kohdista ja tiedottaisivat niista toisilleen.

Yhteisollisten ruokailujen toteuttajien pa-
lautekeskusteluissa nostettiin esille myos
ajatus tilaisuuksista, jotka voisivat olla
kokeilutilaisuuksia pienimuotoisempia.
"Jatkossa e tarvitse olla niin mahtipon-
tista, vaan pienemmatkin yhteisolliset
ruokailut edistdisivat asiaa.” Jatkoideana
esitettiin, etta yritykset voisivat jarjestaa
saannollisesti, esimerkiksi kerran tai kaksi

kertaa kuukaudessa, ikaihmisille suun-
natun yhteisoéllisen ruokailun normaa-
lin lounastarjontansa puitteissa ja ilman
oheisohjelmaa. Ensimmaisista tilaisuuk-
sista voisi sopia alueen elakelais- ja se-
nioriyhdistysten kanssa, ja yhdistykset
tiedottaisivat ruokailuista jasenistolleen.
Kun tilaisuudet toistuisivat saannollisesti,
tulisi toiminta alueella hiljalleen tutuksi
eika yhdistysten ja "puskaradion” lisaksi
tarvittaisi isoa erillista panostusta mark-
kinointiin. Pienimuotoisillakin ikaihmisten
yvhteisilla ruokailuhetkilla arvioitiin saa-
vutettavan yksilo-, kyla- ja kuntatasolla
samoja hyotyja kuin isoilla, kymmenien
osallistujien tilaisuuksilla.



Yhteisollisen ruokailun paajarjestajina oli-
vat kylayhdistyksen ja marttayhdistyk-
sen vapaaehtoiset. Paaruoka ja jalkiruoka
tilattiin kaksi vilkkoa ennen tapahtumaa
Menumat-ateriapalvelusta* Ruoka toi-
mitettiin pakasteina: paaruoka 2 kg:n
suurpakkauksina, jalkiruoat annospak-
kauksina. Yhdistysten talkooporukka
lammitti Menumatin ruoat tarjolle ja
taydensi ne ateriaksi salaatilla, salaa-
tinkastikkeella, leivillg, levitteella ja ruo-
kajuomilla. Asiakkaat saivat itse koota
aterian noutopoydasta. Paaruoasta oli
kaksi vaihtoehtoa. Oheisohjelmana oli

*  Menumat Oy on suomalainen ruokapalveluyritys, joka toimii
suurimmassa osassa Suomea. Lisatiedot verkkosivustolta:
menumat.fi.

YHTEISOLLISEN
RUOKAILUN KOKEILU

Syodaan yhdessa kylatalolla
— ruoka talkoilla ja Menumatin valikoimasta

r—

Menumat-ateriapalvelun esittely. Nahta-
villa oli mydés Menumat-automaatti.

Mita uudesta yhteistyosta opittiin?

Hyodyllista ja toimivaa

» Valmiit ruoat vahensivat yhdistysten
vapaaehtoisten tydmaaraa
merkittavasti ja helpottivat
tilaisuuden jarjestamista.

» Yhteydenpito palveluntarjoajan
kanssa oli helppoa, tilaukset ja
tavarantoimitus sujuvia.

» Aterian hinta jai osallistujille

—

kohtuulliseksi (10 e), vaikka osa
ruoasta tilattiin valmiina.

» Valmiiden ruokien kokeileminen ja
palvelun esittely korjasivat kasitysta
Menumat-palvelun saatavuudesta
Jja mielikuvaa, etta ateriat on
tarkoitettu vain vanhuksille tai
Ikaihmisille, joiden toimintakyky on
hyvin heikko.

Haasteita ja jatkossa huomioitavaa

» Ruoka oli tilattava Menumatilta
viimeistaan kaksi viikkoa
ennen tilaisuutta. Tilaus
jouduttiin tekemaan arvioidun
osallistujamaaran perusteella.

Oo——0

» Osallistujien erityisruokavalioista

saatiin tieto vasta lahella tilaisuuden

ajJankohtaa. Niita el pystytty
huomioimaan valmiin ruoan
tilauksessa.

» Ruoka toimitettiin noin viikkoa
ennen tilaisuutta pakasteina.
Jarjestajan on varattava
riittavasti pakastetilaa ruokien
sallyttamiseen ja uunitilaa ruokien
lammittamiseen.

» YKsittaiset, pienet tilaukset ovat
Menumatin logistiikalle haaste.
On eduksi, jos kerralla tilataan
ateriat useampaan yhteisolliseen
ruokailuun.


http://www.menumat.fi

Yhteisollisen ruokailun tilaisuuden jarjes-
tajana toimi yliopiston ylioppilaskunnan
ravintola. Oheisohjelman ja markkinoin-
Nin osalta yhteistyossa olivat Kulttuuri-
luotsit ja kaupungin lahitalo. Ikaihmisten
lounaat tarjoiltiin mMuun lounaan yhtey-
dessa ravintolasalissa, tyypillisesti hiljai-
sempaan aikaan iltapaivalla. Osallistujilta
el vaadittu ilmoittautumista etukateen.
Linjastosta osallistujat saivat itse koota
mieleisensa monipuolisen lounaan, ja
tilaisuuteen osallistuville tarjottiin jalki-
ruoaksi kahvit. Lounaan hinta oli tavallinen

r—

YHTEISOLLISEN

RUOKAILUN KOKEILU

—

Syodaan yhdessa opiskelijaravintolassa
— ruoka normaalista lounaslinjastosta

vierailijan hinta 7,50 euroa tai salaattilou-
nas 2,90 euroa. Ruokailua varten varattiin
osallistujille vierekkaiset poydat.

Mita kokeilusta opittiin?

Hyodyllista ja toimivaa

» Klo 13 alkava ruokailu oli sopivaan
aikaan, ja ravintolasalissa oli hyvin
tilaa ja rauhallista.

» Ruokailussa on hyva olla henkild
vastaanottamassa ja ohjaamassa
ruokailuun saapuvia.

» Ravintolatoiminnan esittely.
Ravintolan toiminnan, tilojen ja
palvelujen (esim. ulosmyytavan
lounaan, juhlapalvelujen) esittely
kiinnostivat osallistujia.

» Ravintolalle ikaihmisten
yhteisollisen lounaan toteutus
normaalin lounaan yhteydessa oli
melko yksinkertaista.

Haasteita ja jatkossa huomioitavaa

» Toisinaan lounasaikaan saattaa olla
ruuhkaa, joten tilaisuutta varten
kannattaa varata muutama poyta.

Oo——0

»

»

»

Vierailijoiden parkkipaikoista voi
olla puute, joten on suositeltavaa
saapua kavellen tai julkisilla.

Korkeakoulujen ravintolat

ovat jaaneet useille melko
tuntemattomiksi. Ikaihmisille
kannattaisi markkinoida
yliopistojen ja korkeakoulujen
ravintoloita, koska ne ovat kaikille
avoimia, kohtuuhintaisia ja hyvin
saavutettavissa erityisesti julkisilla ja
lahialueilta kavellen.

Tilaisuuksien saannollisyys voisi
sitouttaa osallistujia hyvin.



Seuratalolla jarjestettiin yhden seniori-
yhdistyksen vapaaehtoisjasenten voimin
soppalounas, jossa pidettiin pienena oh-
jelmanumerona lyhyt ravitsemusluento
tasapainoisesta aamupalasta. Lounaaksi
oli kanakeittoa seka itse leivottua leipaa,
jolloin kustannukset ja tydmaara olivat
kohtuulliset. Ruoka oli ravitsemukselli-
sesti tasapainoista ja lounas osallistujille
IlImainen. Jatkossa keittolounasta toivot-
tiin pysyvaksi ohjelmaksi yhdistyksen ko-
kouksiin, ja jotta kustannukset saataisiin
katettua, lounaan hinnaksi arvioitiin pari

———

YHTEISOLLISEN

RUOKAILUN KOKEILU

Syodaan yhdessa seuratalolla
— talkoovoimin valmistettu lounas

euroa. Ohjelmanumeroksi oli toivottu
luentoa ikaantyneille sopivasta aamupa-
lasta, ja se heratti runsaasti keskustelua
osallistujien kesken.

Mita kokeilusta opittiin?

Hyodyllista ja toimivaa

» |Imainen lounas houkutteli
runsaasti osallistujia. Monet
kertoivat, etta olisivat tulleet
paikalle, vaikka ruuasta olisi peritty
pieni maksu.

» Lyhyt tietoisku ravitsemuksesta
heratti keskustelua ja lisasi tietoutta
monipuolisista vaihtoehdoista.

» Keiton teko puolivalmiista
pakasteista seka valmiista
liemesta oli suhteellisen helppoa
samoin kuin peltileivan valmistus
tottuneelle leipurille.

Haasteita ja jatkossa huomioitavaa

» Ruoan valmistaminen kymmenille
ruokailijoille vaatii suunnittelua seka
vaivannakaoa.

—

» Toimiva keittid, jossa on riittavan
suuret astiat suuren ruokamaaran
valmistamiseen, on oleellista
sujuvan toiminnan varmistamiseksi.

» Viestinta korostuu erityisesti
yhdistykseen kuulumattomien
Ikaihmisten tavoittamisessa. Nyt
paikalla oli vain yhdistyksen jasenia,
vaikka muitakin oli toivottu paikalle.



Erkkolan ym. (2019) kuvaaman suomalai-
sen ruokaymparistomallin mukaan ruo-
kaympariston toimijoiden ohjauskeinot
vaikuttavat kuluttajien paatoksentekoon.
Ohjauskeinoilla parannetaan terveellisten
ruokavalintojen saavutettavuutta, saata-
vuutta, edullisuutta, hyvaksyttavyytta ja
houkuttelevuutta (ks. kuva 1 sivulla 14).

Naita vaikutusmekanismeja hyodynnet-
tiin Ikaruoka 2.0 -hankkeessa yhteisol-
listen ruokailukokeilujen, niista saatujen
kokemusten seka asiakas- ja toteuttaja-
palautteen tarkasteluun.

Taulukkoon 4 on koottu hankkeen pi-

lottialueilla eri konsepteilla toteutetuista

yhteisollisista ruokailuista opittuja asioita
jaoteltuna ruokien valinnan vaikutusme-
kanismien — saavutettavuus, saatavuus,
edullisuus, hyvaksyttavyys ja houkutte-
levuus — mukaan. Kokeilujen perusteella
yvhteisollisten ruokailujen jarjestamisessa
voidaan monin kaytannonlaheisin ratkai-
suin edistaa sit3, etta ikaihmiset kiinnos-
tuvat, osallistuvat ja hyotyvat palvelusta,
joka osaltaan edistaa hyvaa ravitsemusta
ja toimintakykya seka lisaa yhteisollisyy-
den kokemuksia. Taulukon 4 huomioita
VoI soveltaa myds muiden ikaihmisille
suunnattujen palvelujen, kuten ravintola-
ja kauppapalvelujen, ikaystavallisyyden
parantamiseen.

Kysymyksia palvelujen tuottajille
omien palvelujen arviointiin:

s Kuinka saavutettavia palvelumme
ovat ikdaihmisille?

» Tukevatko palvelumme ikdaihmisten
terveellista syomista?

s Onko palveluiden hinnoittelussa
huomioitu ikdaihmiset, joiden mak-
suvalmius on heikko?

s Ovatko palvelumme houkuttele-
via ja hyvaksyttavia ikaihmisten
keskuudessa?




Taulukko 4. Koke-
muksia ja palautetta
yhteisollisista ruokailu-
kokeiluista jaoteltuna
suomalaisen ruokaym-
paristébmallin (Erkkola
ym. 2019) ruokien valin-
nan vaikutusmekanis-
mien mukaan.

Vaikutusmekanismi

Saavutettavuus

Yhteisollisen ruokailun kokeilut — Mita opittiin?

Palvelun fyysinen saavutettavuus

»

»

»

»

»

»

Kaupunkimaisilla alueilla keskusta on hyva
paikka jarjestaa tilaisuuksia. Keskustaan on
hyvat liikenneyhteydet.

Kaupunkimaisilla alueilla ruokailupaikan
|lahella on tarkeaa olla riittavasti edullista
pysakointitilaa omalla autolla saapuville.

Maaseutumaisilla alueilla yhteisollisia
ruokailuja toivotaan lahelle kotia joko
kavelymatkan tai lyhyen automatkan
paahan.

Haja-asutusalueilla asuvilla on valmius
kulkea tilaisuuteen myos pitempia matkoja
(10-30 km). Edellytyksena on oman auton
kaytto, kimppakyyti tai omakustanteinen
taksikyyti.

Yhteisollisia ruokailuita kannattaa
jarjestaa muiden ikaihmisille suunnattujen
palvelujen lahella tai yhteydessa,
esimerkiksi ikaihmisten elokuvanaytdkset,
liilkuntavuorot ja yhdistysten
kokoontumiset.

Viihtyisa, rauhallinen ja meluton ruokailutila
on ikaihmisille tarkea.

»

»

Yhteisollisyytta voi edistaa jarjestamalla
pienista poydista pitkia, esimerkiksi 8-10
hengen pdytia. On kuitenkin tarkeaa
sailyttaa helppo liikkuminen tilassa.

Kaikki ravintolat eivat pysty tarjoamaan
erillista tilaa tilaisuudelle, tai tila on
maksullinen. Kiireisimman lounasajan
jalkeen, klo 13 tai mydhemmin, aloitettu
tilaisuus onnistuu usein hyvin myoés
ravintolasalissa. Silloin on kuitenkin
huomioitava, etta tilaisuus ei ole yksityinen.

Palveluun liittyvan

viestinnan saavutettavuus

»

»

»

»

Ikaihmiset haluavat saada yhteiséllisesta
ruokailusta riittavasti tietoa etukateen,
esimerkiksi aika, paikka, hinta ja mielellaan
myos ruokalista.

Tapahtumailmoitusten tulee olla selkeita ja
helposti havaittavia ja muun muassa tekstin
riittavan isoa.

Henkilokohtaiset kutsut ovat tehokasta
markkinointia.

Yhteisollisia ruokailuja kannattaa
markkinoida muissa tilaisuuksissa, joihin
kokoontuu alueen ikaihmisia.



Vaikutusmekanismi

Saatavuus

Yhteisollisen ruokailun kokeilut — Mita opittiin?

Palvelujen tarjonta, maarag, laatu ja

monipuolisuus

»

»

»

»

»

»

Kaikille pilottialueille tarvittiin lisaa
ikdaihmisten yhteisollisen ruokailun
mahdollisuuksia.

Eri konsepteilla toteutetut yhteisollisen
ruokailun kokeilut olivat alueilla uudenlaisia
palveluita, jotka lisasivat ikaihmisten
terveellisen, yhteisollisen sydomisen
mahdollisuuksia.

Yhteisolliset ruokailut lisasivat valmiin ruoan
saatavuutta ja ikaihmisten ruokatalouden
hoitoa helpottavien palvelujen tarjontaa.

Ikaihmisille tarkeat ruokatarjonnan
monipuolisuus ja valinnan mahdollisuudet
toteutuivat yhteisollisissa ruokailuissa.

Tilaisuuksien ruokapalvelun tuottajan
valinta vaikuttaa tarjotun ruoan
terveellisyyteen.

Lounasravintolat ovat usein katevia,
"kevyesti” jarjestettavien tilaisuuden
yhteistyokumppaneita, koska ne voivat
tarjota ruokapalvelun ja tilat osana
normaalia toimintaansa.

Vaikutusmekanismi

»

»

Edullisuus

»

»

Yhteisollisen ruokailun kokeilut — Mita opittiin?

Ikaihmisten maksuvalmius vaihtelee. On
tarkeaa, etta alueella on tarjolla myés
edullisia, ravintoloiden yleista hintatasoa
huokeampia yhteisollisen ruokailun
mahdollisuuksia ikaihmisille.

Lounasravintoloiden hintataso vaihtelee.
Kaupunkimaisilla alueilla lounaan hinta

voi olla noin 15 euroa, joka on osalle
ikaihmisista lilan kallis ja osallistumisen este.
Maaseutumaisilla alueilla jo 10-12 euron
hinta voi ylittaa kohtuullisena pidetyn
aterian hinnan.

Ryhmaalennuksista kannatta neuvotella,
ja elakelaisille on usein tarjolla normaalia
lounashintaa edullisempi hinta.

Kun ruoka jarjestetaan tilauspalveluna,

on pyrittava vahintaan 35-50 henkildn
osallistujamaaraan, jotta tilaisuus on
palvelujen tuottajalle taloudellisesti
kannattava ja kustannus pysyy osallistujalle
kohtuullisena.



Vaikutusmekanismi

Hyvaksyttavyys

Yhteisollisen ruokailun kokeilut — Mita opittiin?

Palvelun sosiaalinen hyvaksyttavyys ja

koettu sopivuus itselle

»

»

»

»

Ikaihmiset osallistuvat tasavertaisina
kehittajina yhdessa palvelujen tuottajien
kanssa yhteisdllisten ruokailukokeilujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Suora
vuoropuhelu ja yhdessa kehittaminen
lisaavat osapuolten keskinaista ymmarrysta.

Vertaisen antama suositus on ikaihmisille
tarkea ja myonteinen viesti palvelun
hyvaksyttavyydesta.

Yhteisollisten ruokailujen markkinoinnissa
on tehokasta, kun kehittamisessa mukana
olevat tai aikaisemmin tilaisuuksiin
osallistuneet ikaihmiset esittavat
henkilokohtaisia kutsuja esimerkiksi toisen,
ikaihmisia kokoavan tilaisuuden yhteydessa.

Koettua sopivuutta voidaan lisata
parantamalla palvelun ikaystavallisyytta,
mMuun Mmuassa huomioimalla palvelun
saavutettavuuteen, edullisuuteen ja
hyvaksyttavyyteen vaikuttavia asioita.

Vaikutusmekanismi

Houkuttelevuus

Yhteisollisen ruokailun kokeilut — Mita opittiin?

Mielikuvat ja kiinnostus, palveluihin ja

ruokavalintoihin liitetyt merkitykset seka

terveellisten ruoka-aineiden visuaalinen

ulkonakod

»

»

»

»

»

»

»

Kehitetaan palveluita asiakaslahtoisesti.
Ikaihmiset osallistuvat tasavertaisina
kehittajina yhdessa palvelujen tuottajien
kanssa yhteisodllisten ruokailujen kokeilujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

On tarkeaa, etta ikaihminen tuntee itsensa
tervetulleeksi. Asioidessa ei tarvitse pitaa kiiretta
eika tunnu, etta on muiden tiella.

Ruokailussa ei ole Kiire, ja ruokailemassa ja
seurustelemassa muiden kanssa voi viettaa aikaa
jopa 1,5-2 tuntia.

Ruokailutila on viihtyisa, rauhallinen ja meluton.
Tilassa on helppo liikkua, ja tuolit ovat kevyita
siirrella.

Tarjolla olevasta ruoasta kerrotaan selkeasti
ruokalistassa, mieluiten myos linjastossa.

Ruoan saa valita ja ottaa itse. Ravintolan
lounaslinjastossa tai noutopoydassa on tarjolla
erilaisia vaihtoehtoja.

Oheisohjelma ei ole yhteisollisen ruokailun
paaasia. Ohjelma voi kuitenkin olla "taky”, joka saa
osallistujat kiinnostumaan. Vaikka tilaisuudessa
on ohjelmaa, odottavat osallistujat, etta heilla on
aikaa sydda ja keskustella rauhassa. Ohjelma,
esimerkiksi elava musiikki, ei saa hairita ruokailua
ja seurustelua toisen osallistujien kanssa.



Mista voisin ostaa
valmista ruokaa
edullisesti|?

Miten ResQ-sovellusta
kaytetaan?

———

EDULLISIA VAIHTOEHTOJA

ResQ Club -sovelluksen
kayttokokeilu

ResQ Club -palvelu yhdistaa ravintolat,
kahvilat ja ruokakaupat kuluttajiin, jotka
haluavat ostaa edullista valmisruokaa ja
vahentaa samalla ruokahavikkia. Palve-
lun kautta myydaan ravintoloiden ylijaa-
maruokaa listahintaa edullisemmin, jopa
50 %:n alennuksella. Toimintaperiaate on,
etta asiakas ostaa aterian ResQ-mobiiliso-
velluksen kautta ja kay itse noutamassa
sen ravintolasta. ResQ-palvelussa tarjolla
oleva ateria- ja elintarvikevalikoima on ra-
jallinen ja vaihtelee paivittain. Palvelun
kautta ostettavan ruoan saatavuudessa
"nopeat syodvat hitaat”.

VALMIIN RUOAN
OSTAMISEEN

Ikaruoka 2.0 -hankkeen ResQ-sovelluk-
sen kayttokokeiluun osallistui viisi Jyvas-
kylan pilottialueen kehittamisryhmaan
kuuluvaa ikaihmistg, joille sovellus ei ollut
ennestaan tuttu. Tavoitteena oli tutustua
ResQ-sovelluksen kayttoon ja kokeilla
palvelua edullisen valmisruoan ostami-
seen. Palvelun kayttd edellytti, etta ko-
keilijalla on kaytettavissaan alypuhelin,
siihen on ladattu ResQ-sovellus ja kokeili-
jalla on riittavat taidot kayttaa tai opetella
kayttamaan sovellusta.

—



Kokeilu sisalsi kaksi palvelun kayttoker-
taa. Ensimmaisella kerralla ikaihnmiset
latasivat ResQ-sovelluksen ja tekivat os-
toksen hankehenkildston avustamana.
Toisen kerralla kokeilun osallistujat te-
kivat ostoksen itsenaisesti. Osallistujien
mielipidetta ResQ-palvelun kaytdsta
selvitettiin palautekyselylla molempien
kayttokertojen jalkeen. Sovellusta arvi-
oitiin kyselyssa asteikolla 4-10. Avuste-
tussa testauksessa sovelluksen kayttd
sai yleisarvosanan "hyva’ (8,3). Itsenaisen
testauksen jalkeen arvosana oli hieman
pienempi (7,6).

Mita kokeilusta opittiin?

Ikdihmiset ovat hyvin potentiaalinen kayt-
taja- ja asiakaskohderyhma ResQ-palve-
lulle. Kaikki kokeiluun osallistuneet olivat
kiinnostuneita palvelusta, ja osa kertoi
kayttaneensa ResQ-sovellusta myos tes-
tauksen jalkeen. Kokeilijoiden palaute
annettiin sovelluksen yllapitajalle palve-
lun jatkokehittamista varten. Kokeilusta
seurasi myos jatkoidea: ResQ-sovelluksen
kaytosta voisi jarjestaa matalan kynnyk-
sen ohjaustilaisuuksia, jotta ikaihmiset
|Oytaisivat palvelun ja hyddyntaisivat sita
valmiin edullisen ruoan hankintaan. Sovel-
luksen avulla olisi myds katevaa tutustua
alueen ravintoloihin ja ruokatarjontaan.

Lisatietoa ResQ-sovelluksen kayttoko-
keilun kokemuksista ja palautteesta
Julkaisussa Kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvat palvelut Jyvaskylassa
(Leinonen ym. 2022).

ResQ-palvelua yllapitaa suomalainen yri-
tys ResQ Club Oy. Kaupungit, joissa pal-
velu on kaytossy, l1oytyvat verkkosivulta:
resg-club.com/fi.



http://www.resq-club.com/fi/
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PALVELUITA IKAIHMISTEN HYVAN
SYOMISEN EDISTAMISEKS|
— KOHTI ALUEELLISEN
KEHITTAMISYHTEISTYON
TOIMINTAMALLIA




Ikaruoka 2.0 -hankkeen pilotti-
alueiden kehittamisryhmatoi-
minnan yhtena tavoitteena oli
|6ytaa toimivia alueellisen yh-
teistyon tapoja, jotta ruokaan
liittyvien palvelujen monitoi-
mijainen, asiakaslahtoinen ja
ikaystavallinen kehittaminen
jatkuu myos hankkeen jalkeen.

Hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin ko-
tona asuvien ikaihmisten terveytta, toi-
Mmintakykya ja yhteisollisyytta edistavia
ruokaan liittyvia palveluita. Tarkeana
tavoitteena oli myds tarkastella, kenen
kanssa ja miten kehittaminen tapahtui
Ja mita siita opittiin. Tassa osiossa nama
julkaisun edellisissa osioissa kuvatut alu-
eellisen yhteistyon tydskentely- ja toimin-
tatavat seka palvelukehityksen, erityisesti
yvhteisollisten ruokailujen kokeilujen ko-
kemukset kootaan toimintamalliksi ja
seuraavien kehittajien hyodynnettavaksi.

Lahella olevat ruokapalvelut tukemassa
Ikdihmisten yhdessd syomista -toiminta-
mallissa on kiteytetty se,

»

»

»

»

kenelle ja mihin tarkoitukseen
toimintamalli on kehitetty

miksi ikaihmisten
ravitsemusterveytta ja sita
tukevia ruokaan liittyvia
palveluita on tarkeaa kehittaa
mitka toimijat ja millaisin
keinoin he voivat vaikuttaa
kotona asuvien ikaihmisten
mahdollisuuksiin tehda
ruokavalintoja, jotka tukevat
terveytta, yhteisollisyytta ja
toimintakykya

mita Ikaruoka 2.0 -hankkeen
monitoimijaisella alueellisella
kehittamisyhteistyolla ja
yvhteisollisen ruokailun
kokeiluilla saavutettiin.

Vaikka suurin osa pilottialueiden kaytan-
non palvelukokeiluista koski yhteisollisia
ruokailuja, piti alueellinen kehittamistyo
lahtokohtaisesti sisallaan laajasti erilaisia
Ikaihmisten ruokaan liittyvia palveluita
(ks. liite 3 Ideapankki). Suosittelemme-
kin kokeilemaan Lahella olevat ruoka-
palvelut tukemassa ikdihmisten yhdessd
syomista -toimintamallin periaatteita mo-
nipuolisesti ja rohkeasti omiin tarpeisiin
soveltaen seka alueellisessa kehittamis-
yhteistyossa etta ikaihmisten terveytta,
yhteisollisyytta ja toimintakykya tukevien
palvelujen kehittamisessa.



Valtaosa vaikuttavista kunnan asuk-
kaiden ravitsemukseen liittyvista rat-
kaisuista luodaan yhteistydssa alueen,
kunnan eri hallinnonalojen, julkisten ja
yksityisten ruokapalvelujen, jarjestdjen
Ja muiden paikallisten ja alueellisten toi-
mijoiden seka tydpaikkojen ja elinkei-
noeldman kanssa (Ruokavirasto 2022).
Ikaruoka 2.0 -hankkeessa havaittiin, etta
verkosto, joka voi vaikuttaa kotona asu-
vien ikaihmisten terveytt3, toimintakykya
Jja yhteisollisyytta edistavien ruokaan liit-
tyvien palvelujen tarjontaan ja laatuun,
on selvasti suurempi kuin ruoka- ja kaup-
papalveluita tai muita ruokaan liittyvia
palveluita tuottavien toimijoiden joukko.

Toimintamalli auttaa tun-
nistamaan oman roolin ja
vaikuttamismahdollisuu-
det ikaihmisten ruokaym-
pariston toimijana.

Lahella olevat ruokapalvelut tukemassa
Ikaihmisten yhdessd syomistd -toimin-
tamalli on tarkoitettu kaikille kuntien ja
kaupunkien asukkaille ja eri sektorei-
den toimijoille, jotta he voivat tarkas-
tella ja tunnistaa roolinsa kotona asuvien
Ikalhmisten ruokaympariston toimijoina
—toimijoina, joilla on mahdollisuus aktii-
visesti vaikuttaa ikaihmisten terveytts,
toimintakykya ja yhteisollisyytta edista-
vien ruokaan liittyvien palveluiden tar-
jontaan ja laatuun.



Toimintamalli innostaa kehit-
tamaan ikaihmisten ruokaan
liittyvia palveluita monitoi-
mijaisella yhteistyolla, asia-
kaslahtoisesti ja kokeilevalla
otteella. Se kannustaa loyta-
maan keinoja, jotka paran-
tavat ikaihmisten terveytta,
toimintakykya ja yhteisolli-
syytta edistavien ruokaan
liittyvien palvelujen saavutet-
tavuutta, saatavuutta, edulli-
suutta, hyvaksyttavyytta ja
houkuttelevuutta.

Lahella olevat ruokapalvelut tukemassa
Ikaihmisten yhdessa syomistd -toiminta-
malli on tarkoitettu kehittamisen tueksi.
Toimintamallia ja taman julkaisun aineis-
toa voi hyddyntaa

» Monitoimijaisen
kehittamisyhteistyon
kaynnistamiseen ja toteuttamiseen
kunnissa, kaupungeissa tai niiden
osissa seka aktivoimaan asukkaita
ja eri sektorin toimijoita kehittajiksi
ja kokeilijoiksi

» kotona asuville ikdihmisille
suunnattujen yhteisollisten
ruokailujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen

» Mmuiden kotona asuvien ikaihmisten

»

terveyden, toimintakyvyn ja
yhteisollisyyden edistamiseen
tarkoitettujen ruokaan liittyvien
palvelujen asiakaslahtdiseen,
kokeilevaan kehittamiseen

Ikaihmisten omassa
asuinymparistossa tarjolla olevien
ruokaan liittyvien palvelujen
saavutettavuuden, saatavuuden,
edullisuuden, hyvaksyttavyyden ja

houkuttelevuuden parantamiseen.

Miksi ikaihmisten
ravitsemusterveyden edistaminen
on tarkeaa?

» Hyva ravitsemus yllapitaa ikaihmisen
terveytta ja hidastaa elimiston
haurastumista, lihaskatoa seka
liikkumisen ja fyysisen toimintakyvyn
heikkenemista.

» Hyva ravitsemus parantaa
ikaihmisten elamanlaatua ja
vahentaa sosiaalista eriarvoistumista.

» Hyva ravitsemus hillitsee sosiaali-
ja terveyspalvelujen kustannusten
kasvua. Ikaihmiset voivat asua
pidempaan omassa kodissaan, kun
liilkuntakyky ja hyva toimintakyky
sailyvat. Hyva ravitsemus vahentaa
kaatumisia ja sairastumista seka
nopeuttaa sairauksista toipumista.

» Hyva ravitsemus tukee myods
kognitiivista kyvykkyytta, ja
ikaihmiset pystyvat osallistumaan ja
vaikuttamaan aktiivisina kansalaisina
omassa asuinymparistossaan.
Osallisuus ja toimijuus puolestaan
lisdavat ikaihmisten hyvinvointia ja
yllapitavat toimintakykya.



Ikaruoka 2.0 -hankkeen palvelukehitys
perustul Erkkolan ym. (2019) kuvaamaan
suomalaiseen ruokaymparistomalliin.
Mallin mukaan terveellisia valintoja voi-
daan edistaa

1. kannustamalla ruokapalvelujen
tuottajia ja elintarvikevalmistajia
tarjoamaan terveellisempia
vaihtoehtoja kuluttajille

2. poistamalla esteita terveelliselle
syomiselle

3. luomalla kannustava
ymparistd oppia terveellista
ravitsemuskayttaytymista

4. rohkaisemalla kyseenalaistamaan
vakiintuneita epaterveellisia
kaytantgja.

Ohjauskeinot vaikuttavat myonteisesti
kuluttajien paatoksentekoon, kun niilla
parannetaan terveellisten ruokavalin-
tojen saavutettavuutta, saatavuutta,
edullisuutta, hyvaksyttavyytta ja hou-
kuttelevuutta. Ohjauskeinoja kayttavat
tyypillisesti organisaatiotason toimijat.
Ne on maaritelty suomalaisessa ruo-
kaymparistomallissa makroruokaympa-
riston toimijoiksi (ks. kuva 1 sivulla 14).
(Erkkola ym. 2019))

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehitys,
jolla edistettiin kotona asuvien ikaihmis-
ten terveytta tukevia ruokavalintoja, toi-
Mintakykya ja yhteisollisyytta, toteutettiin
lahella ikaihmisia ikaihmisten itsensa ja

heidan asuinymparistonsa toimijoiden
kanssa. Suomalaisesta ruokaymparis-
tomallista (Erkkola ym. 2019) poiketen
Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kehittaminen,
paatdkset ja toiminta terveellisten ruo-
kavalintojen edistamiseksi tapahtuivat
iIkaihmisten mikroruokaympariston ta-
solla. Palveluiden saavutettavuuteen,
saatavuuteen, edullisuuteen, hyvaksyt-
tavyyteen ja houkuttelevuuteen aktiivi-
sesti vaikuttavia toimijoita olivat alueen
Ikaihmiset seka paikallisten yritysten, jul-
kisen ja kolmannen sektorin edustajat,
jotka yhdessa muodostivat pilottialueille
monitoimijaiset kehittamisryhmat.



Monitoimijainen kehittamisyhteistyd
tuo yhteen kansalaiset seka yksityisen,
Julkisen ja kolmannen sektorin toimijat
tasavertaisina kehittajina. Ikaruoka 2.0
-hankkeessa monitoimijaisuus toteu-
tui kotona asuvien ikaihmisten seka eri
sektorien palvelujen tuottajien ja sidos-
ryhmien aktiivisena kehittamisyhteis-
tyona: suorana vuoropuheluna, yhteisena
kehittamistarpeiden ja -tavoitteiden
maarittelyna, ratkaisujen ideointina ja ko-
keilemisena seka kokemusten ja palaut-
teen jakamisena seka uuden oppimisena.

Kehittamisyhteistyo pilottialueilla osoitti,
etta kunnissa ja kaupungeissa on mo-
nipuolinen ja laaja joukko asukkaita ja
eri sektoreiden toimijoita, jotka voivat
vaikuttavasti edistaa kotona asuvien
Ikaihmisten hyvaa ravitsemusta, toimin-
takykya ja yhteisollisyytta osallistumalla
alueen ruokaan liittyvien palvelujen
tarjonnan ja ikaystavallisyyden kehitta-
miseen. Ikaihmisten ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisyhteistyon toimi-
jat ja roolit on kuvattu toimintamalliksi
kuvassa 8.

Kuinka moni voisikaan edis-
taa ikaihmisten hyvaa ra-
vitsemusta ja sita tukevien
palveluiden tarjontaa ja laa-
tua, jos vain tunnistaisi mah-
dollisuutensa vaikuttaa,
osallistua ja toimia? — Ajatel-
tua useammalla on mahdol-
lisuus vaikuttaal!



Kuva 8. Toimintamalli alueelli-
sesta yhteistyosta kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvien
palvelujen kehittamiseksi. Ika-
ruoka 2.0 -hankkeen toimintaan
osallistuneet on kuvattu luvussa
Monitoimijaiset alueelliset kehitta-
misryhmat (s. 28-32).

KEHITTAMISEN RAAMIT

Hyvinvointikertomus ja

Muut terveyden edistamisen alueel-
liset strategiat ja suunnitelmat

Kunnanvaltuusto

-suunnitelma

Kotona asuvien ikdihmisten ruokaan

AKTIIVINEN
VIESTINTA

& SUJUVA
TIEDONKULKU

liittyvien palvelujen kehittaminen

HYVAA SYOMISTA TUKEVIEN
PALVELUJEN KEHITTAJAT

Ikaihmiset, elakelaisjarjestot
Ruokapalvelut, kauppapalvelut

Hyvaa sydmista edistavat jarjestot: Martat,
Maa- ja kotitalousnaiset, sydanyhdistykset

Muut jarjestot ja yhteisot:
kyla- ja kaupunginosayhdistykset,
seurakunnat, Setlementti, liikuntajarjestot,
potilasjarjestot...

Muut alueelliset toimijat:
elinkeinojen kehittaminen,

kulttuuripalvelut, kuljetuspalvelut, kehittaja-

ja koulutusorganisaatiot, hankkeet

Hyvaa syomista tukevien palve-
lujen saavutettavuus, saatavuus,
edullisuus, hyvaksyttavyys ja
houkuttelevuus paranevat

Ikaihmisten hyva ravitsemus ja toimintakyky

AKTIIVINEN
VIESTINTA

& SUJUVA
TIEDONKULKU

Ikaihmisten osallisuus ja toimijuus omassa ruokaymparistossa

KEHITTAMISEN TUKI
Hyvinvointikoordinaattori

Vanhusneuvosto ja muut monialai-
set tyoryhmat

Ruokapalvelupaallikko

Ravitsemusterapeutti tai
ravitsemussuunnittelija

Ehkaisevat palvelutikainmisille

Ikaihmisilla on oikeus ja
on oltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa
kunnassa.
Mielipiteet omista palve-
luista ja niiden kehittami-
sesta on huomioitava.

Kuntalaki 8.2.2019/175,
Vanhuspalvelulaki 28.12.2012/980



Ikaihmiset ovat alueellisen pal-
velukehityksen keskeisia osal-
listujia asiakaskohderyhman
edustajina, kehittajina, toimi-
joina, viestijoina ja vaikuttajina.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen kehittamisryh-
mien ikaihmiset olivat yksityishenkildita,
vanhusneuvoston jasenia seka eri jarjes-
tojen, yhdistysten ja seurakuntien edus-
tajia ja toimijoita. Ikaihmisten aktiivinen
osallistuminen auttoi tunnistamaan ja
priorisoimaan alueen kehittamisen tar-
peita ja tol palvelujen tuottajille tarkeaa
asiakastietoa ja ymmarrysta kehittami-
sen tueksi. Ikaihmiset antoivat prosessiin
asiantuntemuksensa ja kokemuksensa ja
hyodynsivat verkostojaan muun muassa
kehittamisryhmien osallistujien rekrytoin-
tiin, yhteisollisten ruokailujen markkinoin-
tiin ja paikallismedialle tiedottamiseen.

Vanhusnheuvoston ja eri yhdistysten
kautta verkostoituneet henkildt olivat
keskeisia "sanansaattajia” alueillaan.

Monen kehittamiseen osallistuneen
ikaihmisen tyoura oli liittynyt ravitsemis-
tal sosiaali- ja terveysalaan, mika osal-
taan innosti mMukaan. Omaa osaamista
hyddynnettiin palvelujen kehittamisen
lisaksi myoOs palvelujen tuottamiseen.
Kehittamisryhmien ikaihmiset osallistui-
vat yhdistystensa vapaaehtoisina yhtei-
sollisten ruokailujen jarjestamiseen seka
tilaisuuksien ruokapalvelujen ja oheis-

ohjelman tuottamiseen.



Vanhusneuvostolla on mah-
dollisuus ottaa vahva, aktii-
vinen rooli kotona asuvien
ikaihmisten ravitsemuster-
veyden ja sita tukevien palve-
lujen parantamisessa.

Kunnan vanhusneuvosto on linkki ikaih-
misten, ikaihmisia edustavien tahojen
ja ikaihmisten hyvinvoinnin, elinolosuh-
teiden ja palveluiden parissa tyoskente-
levien valilla. Sen tehtavakentta ulottuu
kaikkiin niihin tehtaviin, joilla on merki-
tysta ikaantyneen vaeston elinolosuh-
teisiin ja palveluihin. Vanhusneuvosto
on vaikuttamistoimielin, joka osallistuu
kunnan ikaantyvan vaeston hyvinvointia
koskevan suunnitelman valmisteluun
seka palvelujen riittavyyden ja laadun
arviointiin. (Kuntaliitto 2017

Vanhusneuvosto voi seurata alueen ruo-
kaan liittyvien palvelujen tarjontaa ja laa-
tua, koota kehittamistarpeita, ottaa kantaa

Ja tehda aloitteita palvelujen kehittami-
sesta, esimerkiksi yhteisollisten ruokai-
lujen jarjestamisesta. Vanhusneuvosto
voi tukea palvelukehitysta kokoamalla
jasenistonsa kautta tietoa alueella tarjolla
olevista palveluista, tiedotuksesta ja hy-
vista kaytanteista. Seka vanhusneuvoston
jasentahojen keskinainen etta vanhus-
neuvoston ja alueen kehittajaverkoston
muiden toimijoiden valinen tiedonvaihto
auttaa tunnistamaan yhteistydon mah-
dollisuuksia ja koordinoimaan toimintaa.
Vanhusneuvosto voi myos itse jarjestaas,
osallistua ja kutsua muita toimijoita mu-
kaan kehittamaan ikaihmisten hyvaa syo-
mista, toimintakykya ja yhteisollisyytta
edistavia ruokaan liittyvia palveluita.



On tarkeaa, etta ikaihmisten
ruokaan liittyvia palveluita
tuottavat yritykset seka jul-
kisen ja kolmannen sektorin
palveluntarjoajat osallistu-
vat kehittamisyhteistyohon.
Ikaihmisten ja palvelujen
tuottajien vuoropuhelun,
keskinaisen ymmarryksen
lisdantymisen, yhteisen ide-
oinnin ja kokeilujen tuloksena
syntyvista houkuttelevista,
ikaystavallisista palveluista
hyotyvat seka asiakkaat etta
palvelujen tuottajat.

Ruoka- ja kauppapalveluita seka muita
ruokaan liittyvia palveluita tarjoavat yri-
tykset ovat ikaihmisten terveyttq, toi-
Mmintakykya ja yhteisollisyytta edistavan
palvelukehityksen oleellinen osapuoli.
Palvelujen tuottajat paasevat kehitta-
misyhteistydn kautta suoraan vuoro-
puheluun ikaihmisten kanssa, saavat
asiakastietoa uusien ja olemassa olevien
palvelujen kehittamisen tarpeista seka
ymmarrysta siita, millaisista tekijoista pal-
velun arvo ja laatu ikaihmisten mielesta
muodostuu. Yritykset hyotyvat asiakas-
lahtdisesta kehittamisesta muun muassa
pystymalla sen tuloksena tarjoamaan

asiakkaille laadukkaampia ja houkutte-
levampia palveluita. Ikaihmisille kehitta-
misyhteistyo palvelujen tuottajien kanssa
nakyy aitona mahdollisuutena vaikuttaa
omiin palveluihin ja saada toivottuja, tar-
peisiin vastaavia, katevasti kaytettavia ja
kiinnostavia palveluita.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen kehittamisyh-
teistyohon osallistui eri yhdistyksissa
toimivien ikaihmisten lisaksi yhdistysten
tyoikaisia vapaaehtoisia seka jarjestdjen
ja seurakuntien henkilostoa. Alueella
toimivat neuvonta- ja ruoka-alan jarjes-
tot, kansanterveysjarjestot, urheilu- ja

harrastusseurat, seurakunnat ja kansa-
laisopistot ovat kehittajakumppanuuden
lisaksi potentiaalisia ruokaan — suoraan
tai valillisesti - liittyvien palvelujen tuotta-
jia. Jarjestoissa, seurakunnissa ja muissa
yleishyoddyllisissa yhteisdissa tydsken-
televat asiantuntijat voivat olla palvelu-
jen tuottajina jarjestamassa esimerkiksi
yhteisollisia ruokailuja, ravitsemusneu-
vontaa ja ruokakoulutuksia seka muuta
Ikaihmisten terveyttqa, osallisuutta ja toi-
mMijuutta tukevaa ohjausta tai ruokailujen
oheisohjelmaa.



Kunnan ja hyvinvointialueen
terveydenedistamisen toimi-
jatja tyokalut tukevat paikallis-
tason kehittamisyhteistyota.
Eri osapuolten valinen tiivis
viestinta ja sujuva tiedon-
kulku varmistavat, etta kehit-
tamisessa hyodynnettavaksi
saadaan myos kansallisen ja
aluetason ravitsemustervey-
den edistamisen tukimateri-
aalit, asiantuntijuus, verkostot
ja resursseja.

Taulukossa 5 on kuvattu ikaihmisten

ruokaan liittyvien palvelujen kehittamis-
tydn raamittajat ja tydta tukevat tahot.
Ikaihmisten ravitsemusterveyden edis-
tamisen ja ruokaan liittyvien palvelujen
kehittamisen raamit tulevat kunnalta ja
hyvinvointialueelta. Kerran valtuustokau-
dessa tehtavat hyvinvointikertomus ja
-suunnitelma seka alueelliset terveyden
Ja hyvinvoinnin edistamisen suunnitel-
mat ohjaavat kunnan hyvinvointityota.

Kunnan toimihenkilot, sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa tydskentelevat henkilot
seka ikaihmisia edustava vanhusneu-
vosto tukevat ikaihmisten ruokaan
liittyvien palvelujen kehittamista.

Hyvinvointikoordinaattori on keskeinen
kunnan eri toimialoja yhdistava ja alu-
eellista yhteistyota koordinoiva toimija.
Han voi vastata myods tiedottamiseen
liittyvista asioista, kuten kunnan verk-
kosivustolla olevista tiedoista ikaihmis-
ten yhteisollisista ruokailuista ja muista
ruokaan liittyvista palveluista. Ravitse-
musterapeuttien ja asiantuntijoiden,
ruokapalvelupaallikdiden seka ikaanty-
neiden ennaltaehkaisevien palveluiden
henkildston osaaminen ikaihmisten ravit-
semuksesta, ruokapalveluista ja alueen
Ikaihmisten muista palveluista tukevat
paikallistason toimijoita ruokaan liittyvien
palvelujen kehittamisessa.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa alueellista kehit-
tamisyhteistyota toteutettiin asiakaslah-
toista, kokeilevan kehittamisen prosessia
noudattamalla. Hankkeessa toteutettua
prosessikuvausta (kuva 3) voi hyodyntaa
myos Lahelld olevat ruokapalvelut tu-
kemassa ikaihmisten yhdessa syomista
-toimintamallin prosessina (kuva 9). Pro-
sessi Kuvaa vaiheittain, miten ikaihmis-
ten ravitsemusterveyden edistamisen
kokonaissuunnittelua ja ruokaan liitty-
vien palvelujen kehittamistyota voidaan
tehda alueellisesti.



Taulukko 5. Ikaihmisten ruokaan
liittyvien palvelujen paikallistason
kaytannon kehittamistyota tuke-
via toimijoita ja tyodkaluja (ks. myds
yhteistydn toimintamalli kuva 8).

Kunnat

Kunnanvaltuusto

Kehittamisen raamit

Kunnalla on lakisaateinen velvollisuus edistaa asuk-
kaidensa terveytta ja hyvinvointia yhdessa hyvinvoin-
tialueen kanssa. Asukkaiden hyvan ravitsemuksen
edistaminen on olennainen osa kunnan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamistyota. Kunnalla on myos velvolli-
suus osallistaa ikaihmiset palvelujen kehittamiseen.

Kunnanvaltuusto on vastuussa paatoksista, joilla kun-
nassa edistetaan hyvinvointia ja terveytta. Valtuusto
velvoittaa eri toimialat ottamaan hyvinvointi- ja ter-
veysnakdkulmat huomioon omassa toiminnassaan.
Kunnanvaltuuston tehtavana on myos varmistaa, etta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisesta ja
vastuista sovitaan selkeasti.

Hyvinvointikertomus ja
hyvinvointisuunnitelma

Kunnan tulee laatia hyvinvointikertomus ja -suunni-
telma kerran valtuustokaudessa. Ne ovat kunnan stra-
tegisen johtamisen ja hyvinvointipolitiikan tyévalineita
ja ohjaavat alueellista ja paikallista terveyden edista-
mistyota. Ravitsemusterveyden edistamisen tavoit-
teista, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista olisi
hyva olla kirjaus dokumenteissa. Ravitsemuksen asian-
tuntijat, kuten laillistetut ravitsemusterapeutit ja ruo-
kapalvelutoimijat, voivat osallistua valmisteluun. Nain
varmistetaan riittava asiantuntemus ravitsemukseen
ja ruokapalvelujen jarjestamiseen liittyvien asioiden
kasittelemisessa.



Hyvinvointikoordinaattori

Ravitsemusterapeutit
ja -suunnittelijat

Ruokapalvelupaallikkoé

Kehittamisen tuki

Huolehtii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yh-
teistydsta kunnan eri sektoreiden, muiden toimijoiden
seka alueellisten toimijoiden kanssa. Tehtavia muun
muassa hyvinvointikertomustydn koordinointi, hyvien
kaytantdjen levittaminen seka kansallisten terveyden
edistamisen ja hyvinvointiohjelmien toimeenpanon
tukeminen.

Osaamista tulee hyodyntaa laajasti alueellisessa ja
paikallisessa hyvinvointisuunnittelussa seka ruokapal-
veluiden toiminnassa. Resursoinnissa on huomioitava
vaeston maaran lisaksi sairastavuus ja maakunnan
erityispiirteet.

Ravitsemuksellisesti laadukkailla, helposti ja tasaver-
taisesti saatavissa olevilla ruokapalveluilla edistetaan
asukkaiden ruokatottumuksia ja kavennetaan niissa
esiintyvia sosioekonomisia eroja. Osaamista tulee hyo-
dyntaa kehittamistyossa.

Vanhusneuvosto

Ehkaisevat palvelut
ikdihmisille /
ennakoivat palvelut

Vanhusneuvosto on yksi kunnan vaikuttamistoimie-
lin. Ikdantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien varmistamiseksi kunnanhallituksen
on asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava sen
toimintaedellytyksista. Vanhusneuvosto on otettava
mukaan vanhuspalvelulain mukaisen ikaantyneen va-
estdén hyvinvointia koskevan suunnitelman valmiste-
luun ja palvelujen riittavyyden ja laadun arviointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on ikaih-
misten toimintakykya edistava tyoote. Ehkaisevan
tyon osana ikaantyneelle vaestolle tarjotaan muun
muassa heuvontaa ja palveluohjausta neuvontakes-
kuksissa, hyvinvointia edistavia kotikaynteja seka
paivakeskustoimintaa.



Kuva 9. Toimintaprosessi kotona
asuvien ikaihmisten ruokaan liitty-
vien palvelujen kehittamiseksi.

TUTKI TARKENNA
Tilannekuva Tarpelde.n
tunnistaminen

Edelld esitetty toimintamalli on raken-
nettu paikallisen kehittamistyon poh-
jalta. Toimintamallia on tarkeaa kehittaa
jatkossa tukemaan myos kuntien ja hy-
vinvointialueiden yhdyspintapalvelujen
ravitsemusterveyden edistamistyota. Esi-
merkiksi kunnissa toimivat julkiset ruo-
kapalvelut voidaan hyvinvointialueella

KEHITA

Ideointi

yvhdistaa yhdeksi laajalla alueella toi-
mivaksi organisaatioksi. Yksittdisessa
kunnassa voi talloin toimia alueellinen
ruokapalveluorganisaatio, jolle kuuluvat
kaikki alueen sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ruokapalvelut. Alueelliset organisaa-
tiot voivat mahdollistaa kunnissa kotona
asuville ikaihmisille uudenlaisia ruokaan

Kokeilujen
suunnittelu

TOTEUTA

Kokeilujentoteutus

liittyvia palveluita, joita tassa hankkeessa
kokeiltiin ja ideoitiin pienimuotoisesti pi-
lottialuellla. Toimintamallin jatkokehitte-
lyssa on tarpeen kuvata myos mittarit,
joilla kotona asuvien ikaihmisten ruokaan
liittyvien palvelujen kehittamistoiminnan
tuloksia voidaan seurata ja sen vaikutuk-
sia arvioida.

Arviointi ja
oppiminen
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Monitoimijaisessa kehittamisyhteistydssa
vuorovaikutuksella ja viestinnalla on hyvin
tarkea rooli. Viestintaa ja vuorovaikutusta
tarvitaan, jotta eri osapuolten kehittami-
sen tarpeet ja ideat tulevat huomioiduksi,
osapuolet kokevat kokeilun hyodyllisena
ja arvokkaana ja kehittamiselle |dydetaan
yhteiset, motivoivat ja sitoutumiseen kan-
nustavat tavoitteet. (Annala s.a.) Ikaruoka
2.0 -hankkeessa toteutettu kehittamis-
prosessi sisalsi eri tavoin toteutettua, han-
ketoimijoiden fasilitoimaa ja toimijoiden
omaehtoista, kehittamisryhmien sisaista

ja eri toimijoiden keskinaista vuorovaiku-
tusta ja viestintag, yhteisollisten ruokailu-
jen kokeilujen markkinointia, hankkeesta
tiedottamista seka vaikuttajaviestintaa.

Lahella olevat ruokapalvelut tukemassa
Ikaihmisten yhdessa syomista -toiminta-
mallissa kehittamisyhteistydohon liittyva
viestinta voidaan jakaa paikallistason ke-
hittamisryhman toimijoiden keskinaiseen
viestintaan ja eri toimijaryhmien valiseen
viestintaan. Eri toimijaryhmien valinen
viestinta voidaan edelleen eritella:

1. vaikuttajaviestintaan kunnan
paattajille ikaihmisten
ravitsemusterveyden edistamisen
suunnitteluun seka

2. kehittamistyon tukeen ja
tiedonvaihtoon toimijoiden kanssa.

Toimintamallin toimijaryhmien roolit
Ikaihmisten ruokaan liittyvien palve-
lujen kehittamiseen liittyvassa viestin-
nassa ja viestinnan tavoitteet on kuvattu
taulukossa 6.




Taulukko 6. Lahella olevat ruokapalvelut tuke-
massa ikaihmisten yhdessa syomista toiminta-
mallin toimijaryhmien roolit ikaihmisten ruokaan

liittyvien palvelujen kehittamiseen liittyvassa vies-

tinnassa ja viestinnan tavoitteet.

Vaikuttajaviestintd kunnan paattdjille ikdihmisten
ravitsemusterveyden edistimisen suunnitteluun

Viestinnan toimijoita

Vanhusneuvosto, kunnan ruokapalvelut,
terveyden edistamistydssa mukana oleva
ravitsemusterapeutti, ennakoivat palvelut
/ ehkaisevat palvelut ikaihmisille

Viestinnan tavoitteita

» |kaihmisten tarpeiden ja toiveiden
esittaminen hyvinvointikertomuksen
ja -suunnitelman seka alueellisten
terveyden edistamisen strategioiden
suunnittelusta vastaaville

» Toiveet ja tarpeet, miten kunnan tulisi
tiedottaa ruokaan liittyvista palveluista

Kehittamistyon tuki ja tiedonvaihto toimijoiden kanssa

Viestinnan toimijoita

Hyvinvointikoordinaattori

Terveyden edistamis-
tydssa mukana oleva
ravitsemusterapeutti

Kunnan ruokapalvelut

Viestinnan tavoitteita

»

»

»

»

»

»

»

Tietoa kunnan eri toimijoista
kehittamistyota tekeville

Verkostoitumisen tuki
Viestinnan tuki

Kehittamistoimien jalkauttamisen tuki

Ikaantyvien ravitsemusosaamista
kehittamistydssa mukana oleville
kaytannon toimijoille

Yhteisollisen ruokailun jarjestamisen tuki

Verkostoitumisen tuki: tuntee alueelliset
ruokapalvelutoimijat ja sidosryhmat



Vaikuttajaviestinnalla teh-
daan ikaihmisten ruokaan
liittyvien palveluiden kehitta-
minen nakyvaksi ja edistetaan
hyvien kaytanteiden juurtu-
mista. Paattijille annetaan
tietoa ikaihmisten terveellisen
ravitsemuksen ja ruokaan liit-
tyvien palvelujen tarkeydesta
seka palvelujen kehittamisen
tarpeista, haasteista ja toimi-
vista toimintatavoista.

Vaikuttajaviestinta on tiedon tarjoa-
mista paattajille paatdksenteon tueksi.
Parhaimmillaan vaikuttajaviestinta on
pitkajanteista yhteistydta ja vuorovai-
kuttamista, ja sita kannattaa suunnitella
etukateen. (Hylkia 2022.) Ammattimai-
sesti toteutettu vaikuttajaviestinta on
aina myos totuudenmukaista (Viestinnan
eettiset ohjeet s.a.).

On tarkeagq, ettad paattajat saavat fakta-
tietoja ja perusteluja nakemyksia siit3,

miksi ikaihmisten ravitsemusterveyden
edistaminen on merkityksellista niin yksi-
6N, ikaithmisen lahiyhteison, kunnan kuin
yhteiskunnankin kannalta. Viestinnan tu-
kena voi hyddyntaa muun muassa Ruo-
kaviraston Ravitsemuksella hyvinvointia
-sivustoa seka muita edellisessa luvussa
mMainittuja lisdaineistoja. Yksikin aanesta-
jan poliitikolle lahettama viesti on tarkeaa

vaikuttajaviestintaa.




Ikaihmisten ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamiseen
tarvitaan koordinointia.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen alueellisten toi-
mijoiden palautekeskusteluissa nousi
esille kuntatason kehittamisyhteistyosta
vastaavan koordinaattorin tarve. Koor-
dinaattorin roolissa tarkeaa on "pitaa
lankoja kasissa”, mika kaytannossa tar-
koittaa ennen kaikkea viestinnasta ja tie-
dottamisesta vastaamista kehittamisen

eri vaiheissa.

Koordinaattori voi olla kunnan toimihen-
kild, jonka tehtavankuvaan ruokaan liit-
tyvien palvelujen kehittamisyhteistyon
koordinointi sopii, jarjestotoimija, alueen
aktiivinen ikaihminen tai monitoimijai-
nen tyoryhma. Koordinoiva taho voi olla

Mmyos kunnan tai alueellinen ikaantynei-
den ravitsemuksen teemaryhma tai muu
monitoimijainen foorumi, jossa olisi ra-
vitsemusasiantuntijuus mukana ja jolla
olisi yhteys alueelliseen tai kunnan hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen tyoryh-
maan, HYTE-ryhmaan.

Taman julkaisun kuvaukset kehitta-
misyhteistydsta, yhteisollisen ruokailun
tapahtumien suunnittelusta ja toteu-
tuksesta seka niihin liittyvat liiteaineis-
tot ovat tukena seuraaville kehittgjille
ja kehittamisyhteistyota koordinoivalle
henkildlle tai rynmalle.




Ikaihmisilla on oikeus ja heilla on oltava
mahdollisuus asukkaina ja palvelujen
kayttajina osallistua kunnan toimintaan
(Kuntalaki 8.2.2019/175). Kunnan tulee
tarjota ikaihmisille riittavasti ja selkeasti
tietoa palveluista seka mahdollisuuk-
sista osallistua palvelujen suunnitteluun
Jja kehittamiseen. Vailkuttamisen mah-
dollisuus oman elinympariston asioihin,
kuten palvelujen tarjontaan, laatuun ja
kehittamiseen, rakentaa ikaihmisten
osallisuutta (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022b), ja siihen vanhuspalvelulaki

(28.12.2012/980) myos velvoittaa sosiaali-
Ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestajat.

Palveluihin vaikuttaminen on osallisuutta
mutta myos toimijuutta, kun ikaihmiset
voivat, kykenevat ja haluavat kertoa mie-
lipiteensa ja tulevat huomioiduiksi heille
suunnattujen palvelujen kehittamisessa
(Jyrkama 2013). Ikaruoka 2.0 -hankkeen
kokemusten perusteella ikaihmisten
osallisuus ja toimijuus omassa ruokaym-
paristdssa on Muun Mmuassa osallistu-
mMista, vaikuttamista ja toimimista osana

kunnan tai oman asuinymparistdon ruo-
kaan liittyvien palvelujen kehittgjien
verkostoa. Kehittamisen tuloksena ovat
ikaihmisten tarpeisiin vastaavat, laaduk-
kaat palvelut, jotka tukevat terveellista
syomista, toimintakykya ja sosiaalista
kanssakaymista. Toiminnasta syntyy hy-
vinvoinnin Kierre, jossa ikaystavallisten
ruokaan liittyvien palveluiden edistamat
hyva ravitsemus, toimintakyky ja yhteisol-
lisyyden kokemukset edelleen vahvista-
vat ikaihmisten osallisuutta ja toimijuutta
asuinymparistossaan.



Lahella olevat ruokapalve-
lut tukemassa ikaihmisten
yhdessa syomista -toiminta-
malli tukee ikaihmisten yh-
teisollisyytta, osallisuutta ja
toimijuutta.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen kaikilla pilot-
tialueilla haluttiin panostaa erityisesti
Ikalhmisten yhdessa syomisen mahdol-
lisuuksien parantamiseen. Yhteisollisista
ruokailukokeiluista saatu asiakaspalaute
vahvisti, etta tassa myos onnistuttiin. Eri
konsepteilla jarjestetyt ruokailut olivat
poikkeuksetta pidettyja tilaisuuksia, joille
toivottiin jatkoa. Maukkaan, monipuoli-
sen ruoan lisaksi tilaisuuksiin osallistujat
antoivat kiitoksia mahdollisuudesta viih-
tya yhdessa ja seurustella toisten kanssa.

MyoOs tilaisuuksien kehittamistoiveissa
nostettiin esille yhteisollisyys: osallistujien
tutustumista ja yhteenkuuluvuuden ko-
kemusta voisi viela aktiivisesti edistaa esi-
merkiksi jollakin osallistavalla ohjelmalla.

Yhteisollisten ruokailujen ja monitoimi-
jaisen kehittamisyhteistyon hyotyina
nahtiin myos paikallisten verkostojen
vahvistuminen. Yhdessa kehittaminen
yhdisti, toi uusia kontakteja ja kump-
paneita, innosti yhteistydohon ja aktivoi

aloitteellisuuteen. Saanndllisesti toteu-
tettujen yhteisoéllisten ruokailujen pitkan
alkavalin vaikutukseksi arvioitiin koko yh-
teisOn me-hengen lisaantyminen, joka
tuo turvaa ja muutoskyvykkyytta yhtei-
son jasenille. Yhteenkuuluvuuden tunne
itselle tarkeaan yhteisdon ja kokemus
siita, etta saa tarvittaessa apua, lisaavat
myos osallisuuden kokemusta (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2022b).



Monitoimijaisen kehittamis-
yhteistyon vuorovaikutuksel-
lisuus seka yhteisollisyyden
ja merkityksellisyyden koke-
mukset vahvistavat ikaihmis-
ten osallisuutta.

@‘3»

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2022a) osallisuusindikaattorin vaitta-
mat auttavat tarkastelemaan lkaruoka
2.0 -hankkeen toimintamallia ikaihmisten
osallisuuden nakdékulmasta. Hankkeen
kehittamisryhmatoiminnasta ja yhteisol-
lisista ruokailuista saatujen kokemuksien
ja toimijoiden palautteen perusteella toi-
mintamalliin liittyy useita piirteita, jotka
voivat vahvistaa ikaihnmisten osallisuutta.

Ikaithmiset osallistuivat alueelliseen
kehittamisyhteistyohdon monessa
roolissa, muun mMmuassa asiakaskoh-
deryhman edustajina, aktiivisina kehit-
tajina ja vaikuttajina. Vuorovaikutteinen

kehittamisprosessi antoi ikaihmisille
uutta tietoa ja kehittymisen mahdolli-
suuksia, sen parissa tapasi uusia ihmi-
sia ja palvelukehityksen kautta pystyi
konkreettisesti vaikuttamaan oman
elinympariston asioihin, esimerkiksi
Ikaihmisten yhteisdllisten ruokailumah-
dollisuuksien parantamiseen.

Kehittamistoimintaan osallistuneet ikaih-
miset kertoivat, etta oman yhteison ja tois-
ten ikaihmisten iloksi toimiminen tuntui
merkitykselliselta. Myos tyouran aikana
tai jarjestotyodssa hankitun asiantuntijuu-
den ja osaamisen hyddyntaminen oli mo-
nitoimijaisessa kehittamisyhteistyossa

mahdollista ja koettiin palkitsevaksi. Osa
Ikaihmisista nosti palautekeskusteluissa
esille tavoitteita, jotka olivat olleet heille
henkilokohtaisesti tarkeita ja joita he
olivat pystyneet kehittamisyhteistyon
kautta viemaan eteenpain. Tallaisia oli-
vat esimerkiksi tavoitteet yhteisollisten
ruokailujen jarjestamisesta ja yhteisolli-
syyden lisaamisesta nimenomaan maa-
seutumaisten alueiden kylayhteisoissa.
Kokemukset oman tekemisen merkityk-
sellisyydesta, tarpeellisuudesta muille ih-
misille seka mahdollisuus tavoitella itselle
tarkeita asioita tukevat myos osallisuu-
den kokemusta (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022b).



Ruokaan liittyvien palvelui-
den ikaystavallisyyden pa-
rantaminen ja ikaihmisten
aito osallisuus kehittamis-
yhteistyossa edistavat ikaih-
misten toimijuutta ruoka- ja
asuinymparistossa.

Ikaruoka 2.0 -hankkeen monitoimijainen
kehittamisyhteistyo ja yhteisodlliset ruo-
kailut muovasivat ruokaymparistog, jossa
Ikaihmiset ovat aktiivisia toimijoita.

Jyrkaman (2013) toimijuuden modaliteet-
tien kautta tarkasteltuna Lahella olevat
ruokapalvelut tukemassa ikaihmisten
yhdessa syomista -toimintamalli raken-
taa toimijuutta useiden toimijuuden
ulottuvuuksien kautta. Yhteisolliset ruo-
kailut voivat tukea ikaihmisten fyysista
Ja psyykkista kykenemista. Fyysinen ak-
tilvisuus lisaantyy, kun lahdetaan kodin

ulkopuolelle syomaan. Ruoka maistuu
seurassa paremmin, ja ruoka voi olla ra-
vitsemukselliselta laadultaan monipuo-
lisempaa kuin kotiruoka, mika edistaa
hyvaa ravitsemusta ja toimintakykya. Yh-
teisruokailun sosiaaliset kontaktit lisaavat
yvhteisollisyyden kokemusta, ja tilaisuus
tuo vaihtelua ja virkistysta arkeen.

Toimintamallin mukaisella asiakaslah-
toisella, monitoimijaisella kehittamisella
voidaan vaikuttaa myods ikaihmisten toi-
Mmijuuden voimisen ja haluamisen ulot-
tuvuuksiin (Jyrkama 2013). Ikaihmisten

ruokaan liittyvien palveluiden saatavuu-
den, saavutettavuuden ja edullisempien
vaihtoehtojen lisaaminen edistaa mah-
dollisuutta kayttaa palveluita, kun niita
on tarjolla omassa asuinymparistossa ja
ne ovat helposti hyddynnettavissa. Kehit-
tamisyhteistyon kautta ikaihmiset pys-
tyvat myos vaikuttamaan tasa-arvoisina
kehittajina oman alueensa palveluihin ja

edistamaan itselle merkityksellisia asioita.

MyOs osaamisen vahvistuminen lisaa
toimijuutta (Jyrkama 2013). Hankkeen
kehittamisyhteistyohon osallistuneiden

Ikaihmisten palautteet osoittivat, etta
yhdessa kehittaminen ja kokeileminen
voivat antaa uusia taitoja ja tietoja, kuten
ResQ-ruokapalvelusovelluksen kaytto ja
Ikaihmisten terveytta tukevat ruokava-
linnat kaytannossa. Palkitsevaksi koe-
taan, kun kehittamisyhteistydssa pystyy
hyddyntamaan ja paivittamaan muun
mMuassa tyoduran aikana hankittua osaa-
mista. Monitoimijainen kehittamisyh-
teisty® ruokaan liittyvien palveluiden
kehittamiseksi vahvistaa myds ikaihmis-
ten verkostoissa toimimista seka kehitta-
misen ja vaikuttamisen taitoja.
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Tama julkaisu on tarkoitettu kehittamisen
tueksi seuraaville kehittgjille. Toivomme,
etta kehittajaryhmien toiminnan ku-
vaukset, kokeiluesimerkit ja alueellisen
kehittamisen toimintamalli innostavat
Ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
kehittamistyohon. Toivomme, etta koke-
mukset ja opit kokeiluista ja kokeilujen
pohjalta tydstetyt tyokalut ja ideapankit
auttavat seuraavia kokeilijoita ldytamaan
keinoja, jotka parantavat ikaihmisten ruo-
kaan liittyvia palveluja.

Julkaisussa kuvatun alueellisen Lahella
olevat ruokapalvelut tukemassa ikaih-
misten yhdessa syomista -toimintamallin

periaatteita voi rohkeasti soveltaa seka
Ikaihmisten ruokaan liittyvien palve-
lujen kehittamisessa etta myos laa-
jemminkin palvelujen alueellisessa
kehittamisyhteistyossa.

Kehittamisyhteistyd pilottialueilla osoitti,
etta kunnissa ja kaupungeissa on laaja
Joukko asukkaita ja eri sektoreiden toi-
mijoita, jotka voivat edistaa kotona asu-
vien ikaihmisten hyvaa ravitsemusta.
Ajateltua useammalla on siis mahdolli-
suus vaikuttaa palvelujen kehittamiseen
Ja toimia kehittajana monitoimijaisessa
kehittajaryhmassa. Toivomme, etta lu-
Kijana mietit, miten itse voisit edistaa

Ikaihmisten hyvaa ravitsemusta ja sita
tukevien palveluiden tarjontaa ja laatua
omalla alueellasi. Nosta keskusteluissa
esiin ikaihnmisten ruoka-asiat, kokoa ke-
hittajaryhma ja ryhtykaa yhdessa pienin
askelin kokeilemaan uusia tapoja toimial!

Mielestamme on tarkeaa, etta ikaihmis-
ten ruokaan liittyvia palveluita tuottavat
yritykset seka julkisen ja kolmannen sek-
torin palveluntarjoajat osallistuvat palve-
lujen kehittamisyhteistydhon kunnan ja
sote-alueen asiantuntijoiden lisaksi. Kun
Ikaihmisten ja palvelujen tuottajien vuo-
ropuhelu ja keskindainen ymmarrys lisaan-
tyvat ja yhteisen ideoinnin ja kokeilujen

tuloksena syntyy houkuttelevia, ikaysta-
vallisia palveluita, hyotyvat tasta seka asi-
akkaat etta palvelujen tuottajat.

Ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
monitoimijaisen kehittamisyhteistyon ai-
kana havaitsimme, etta ikaihmisten ruo-
kaan liittyvien palvelujen kehittaminen voi
tuottaa alueella asuville ikdihmisille [aaja-
alaisesti hyvinvointia ja tukea toimintaky-
kya. Yhteistydon vuorovaikutuksellisuus,
vhteisollisyyden ja merkityksellisyyden
kokemukset voivat vahvistaa ikaihmisten
yhteisollisyytta, osallisuutta ja toimijuutta
ruoka- ja asuinymparistossa.
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PALVELUKOKEILUJEN
VALMISTELIJOILLE

Aineisto on tuotettu lkaruoka
2.0 -hankkeessa 2020-2022.
Hanke on saanut sosiaali- ja

terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden
edistdmisen maararahasta.

jamk 1 e . Gery

Cerontodoginen ravitsemus
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Kysymyspankin kysymyksia kaytettiin
Ikaruoka 2.0 — Monimuotoiset ruokaan
liittyvat palvelut ikdaihnmisten yhteisdllisyyden
ja toimintakyvyn tukena -hankkeen
m  alueellisen kehittamisyhteistyon
kaynnistamisessa ja luotsaamisessa
m  palvelukokeilujen valmistelun
ja toteutuksen tukemisessa
m  kokeilujen ja kehittamisyhteistyon
arvioinnissa.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehityksen
tavoitteena oli parantaa kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
saatavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,

TUTKI TARKENNA KEHITA

Tarpeiden
tunnistaminen

Tilannekuva Ideointi

hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta

eli palvelujen ikaystavallisyytta, jotta
ikdihmisten omassa asuinymparistossa
saatavilla olevat palvelut tukevat ikaihmisten
hyvaa ravitsemusta, yhteisollisyytta

ja toimintakykya. Kehittaminen oli
asiakaslahtoista ja kokeilevaa, ja se
toteutettiin monitoimijaisella yhteistyolla
ikaihmisten, yksityisen, julkisen

ja kolmannen sektorin palvelujen
tuottajien seka sidosryhmien kanssa.

Kysymyspankin sisaltd on jaettu
osioihin Ikaruoka 2.0 -hankkeen
kehittamisprosessin vaiheiden mukaan.

TOTEUTA
Kokeilujen Kokeilujen Arviointi ja
suunnittelu toteutus oppiminen

Hyo6dynna ja sovella kysymyspankkia
luovasti ja rohkeasti erilaisten
palvelujen yhteiskehittamisen
ja kokeilemisen prosesseissa!



TILANNEKUVAN MUODOSTAMINEN JA
TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Alueen toimijoiden kontaktointi

Millaisia kehittamistarpeita alueellasi
on liittyen kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyviin palveluihin?

Kenen tai minka toimijoiden

tulisi olla mukana alueesi
kehittamisyhteistyossa?

Kenen tai minka toimijoiden pitaisi
ainakin tietaa, etta alueella kaynnistyy
ikaihmisten ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisyhteistyd?

Kehittamisyhteistyon
aloitustilaisuus alueella

Kotona asuvien ikdaihmisten
ruokaan liittyvien palveluiden

hyvat kaytannot — Mika

toimii jo hyvin?

kehittamiskohteet — Mita

pitaisi parantaa?

uusia ideoita — Millaisia uusia
palveluita tarvitaan?

kommentteja — Mihin tulisi kiinnittaa
huomiota ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisessa?

Tyopaja palvelujen tuottajille
Alueen palvelutarjonnan nykytila

= Mitad ruokaan liittyvia palveluita
alueella on tarjolla kotona
asuville ikaihmisille?
»  Millaisia palveluita eri sektoreiden
palvelujen tuottajat tarjoavat?
¢ VYritykset: kahvilat, ravintolat,
ruokakaupat, ohjaus- ja
neuvontapalvelut, kuljetukset,
viestinta, digitaaliset ratkaisut
¢ Julkiset palvelut:
ruokapalvelut, sosiaali-
ja terveyspalvelut, elinkeinojen
kehittaminen, joukkoliikenne,
kulttuuripalvelut
¢ Kolmas sektori: jarjestét,
yhdistykset, seurakunta ym.
yleishyddylliset yhteisot

Sinun yrityksesi, organisaatiosi tai yhteisosi
kehittamistoiveet ja -tavoitteet

m  Miten haluaisit kehittaa palveluitasi?
= Mita tavoittelet kehittamisella?
= Millaista tietoa, tukea,
kumppaneita tms. tarvitset
palveluittesi kehittamiseen?



Tyopaja palveluiden kayttdjille

= Millaisia ruokaan liittyvia palveluita
kotona asuvat ikaihmiset
tarvitsevat ja toivovat?

m  Millaisissa tilanteissa palveluita
tarvitaan?
Eri nakdkulmia, esim. toimintakyky,
elamantilanne, asuinpaikka,
eldaman muutosvaiheet

= Millaisia palveluiden tulisi olla, jotta
Nne vastaisivat ikaihmisten tarpeisiin ja
toiveisiin?
Eri nakdkulmia: erityyppiset
palvelut, palveluiden sisalto,
ajoitus, ymparisto, kaytettavyys,
tilaaminen, maksaminen,
arvostukset, kayton esteet

m  Miten palveluista pitaisi tiedottaa?

m  Eri nakékulmia: markkinoinnin
kohdennus ja puhuttelevuus,
esim. kohderyhmaa kuvaavat ‘ ‘ ‘
termit (ikaihminen, ikdaantynyt,

ikdantyva, seniori, elakelainen, @
vanhus), tiedotuksen tyyli, [/
kanavat, sisalto, ajoitus '

‘@‘ VAIHETUOTOS

s 2 Koonti alueella tarkeaksi koetuista
kehittamisaiheista ja mahdollisista
‘m palvelukokeilujen aiheista

I



TARPEIDEN TUNNISTAMINEN: PRIORISOINTI

Tyopaja alueen toimijoille

Kehittamisaiheiden tarkastelu,
tavoiteltu hyoty ja sitoutuminen

»  Millaisia etuja, haasteita,
huomioitavaa tai selvitettavaa naet
tunnistetuissa kehittamisaiheissa?

m  Missa palvelukokeilussa haluat ja voit
sitoutua olemaan mukana?
Osallistuminen 1) kokeilun ideointiin ja
valmisteluun, 2) kokeilun kaytannén
toteutukseen palvelun tuottajana,
jarjestajakumppanina, asiakkaana,

3) kokeilun arviointiin eli antamaan
palautetta kokeilupalvelusta.

m  Kenen muiden pitaisi olla mukana tai
tietaa [kyseiseen kehittamisteemaan
liittyvasta] palvelukokeilusta?

Tyopaja alueen toimijoille

Kehittamisaiheiden tarkastelu,
kokeiluaiheiden valinnan varmistaminen

= Mita kehittamisyhteistydlla ja

palvelukokeiluilla tavoitellaan?

¢ Mita ongelmia palvelukokeilu
ratkaisee tai pyrkii ratkaisemaan?

¢ Pyritaanko kokeilulla
ratkaisemaan mielestasi oikeita
asioita / sinulle hyddyllisia asioita
/ alueella merkityksellisia asioita?

VAIHETUOTOS

2 Koonti alueen toimijoiden eri
kehittamisaiheita koskevista
huomioista, kehittamisaiheiden
tarkeydesta, kiinnostavuudesta ja
hyodyista

2 Yhteenveto valituista
palvelukokeilujen aiheista



RATKAISUJEN IDEOINTI

Ideointityopaja alueen toimijoille

Ideoidaan ratkaisuja valittuihin
kokeiluaiheisiin. Pohditaan, miten kokeilut
voitaisiin kaytanndssa toteuttaa alueella.

= Miten valittu kehittamistarve tai
-haaste voidaan ratkaista?

m  Millainen palvelu vastaa tarpeeseen
tai ratkaisee ongelman?

= Miten ideoitu palvelu
toteutetaan kaytannossa?

= Mitad palvelun toteutuksessa
pitda huomioida?

= Miten palveluideaa kokeillaan
kaytanndssa?

Mita itse teen?

Keta muita osallistuu?

Missa kokeillaan?

Milloin kokeillaan?

*® & o o

VAIHETUOTOS

2 Koonti valittuihin
kehittamisaiheisiin liittyvista
ratkaisuideoista ja alustavat
kuvaukset niiden kaytannon
toteutuksesta



RATKAISUJEN IDEOINTI: VALINTA
KAYTANNOSSA KOKEILTAVAKSI

Tyopaja alueen toimijoille

Kaydaan lapi kehittamistarpeisiin tai
-haasteisiin liittyvat ratkaisuideat.
Arvioidaan ideoita ja valitaan, mitka
ideoista kokeillaan kaytanndssa. Aloitetaan
kokeilujen kaytannon toteutuksen
suunnittelu. Tassa vaiheessa kokeilujen
tydryhmiin voi liittya ja voidaan kutsua
mMyOos uusia palvelujen tuottajia tai
jarjestajakumppaneita. Varmistetaan myds
toimijoiden motivaatio ja sitoutuminen.

»  Miksi sina tai edustamasi taho on
mukana kehittamisyhteistyodssa?
m  Mista palvelukokeilusta olet

kiinnostunut ja mita kokeilua haluaisit

tai aiot olla mukana toteuttamassa?
= Miten kokeilu toteutetaan
kaytanndssa?

¢ Kenelle kokeilupalvelu
on suunnattu?

¢ Ketka ovat asiakkaita,
kayttajia tai osallistujia?

¢ Milloin kokeilu kaytannossa
toteutetaan?

LY

¢ Onko se kertaluontoinen
vai toistetaanko se?
¢ Kuinka kauan kokeilu kestaa?
¢ Mita kokeilun toteuttamiseen
tarvitaan?
Tekeminen, henkilot, tavarat,
kulut — Kuka maksaa?
¢ Mita tavoitteita kokeilulla on?
¢ Mistd tiedamme, ettd
kokeilu on onnistunut?
¢ Miten mittaamme kokeilun
tavoitteiden saavuttamista?

VAIHETUOTOS

2 Yhteenveto valituista kaytannon
kokeilujen aiheista ja alustavat
kokeilusuunnitelmat



KOKEILUJEN SUUNNITTELU

Kokeilujen suunnittelu tyéryhmissa ja
kirjallisen kokeilusuunnitelman laatiminen

Miksi kokeilu tehdaan? Mita
kokeilulla tavoitellaan?

Mihin tarpeeseen kokeilu vastaa
ja mita siita halutaan oppia?
Mista kaikesta kokeilulla

pyritaan keraamaan tietoa?
Onko tavoitteiden saavuttaminen
realistista niilla resursseilla,

joita kokeilulle on varattu?

Onko kokeilun paapaino
ratkaisujen ldytamisessa
(ratkaisupainotteinen kokeilu) vai
vaikutusten ja tiedon keraamisessa
(tutkimuspainotteinen kokeilu)?
Mista tiedamme, etta

kokeilu on onnistunut?

Miten mittaamme tavoitteiden
saavuttamista?

Kenelle kokeilu on suunnattu?
Ketka ovat asiakkaita,

kayttajia tai osallistujia? Miten
kohderyhma tavoitetaan?

Milloin kokeilu jarjestetaan ja
kuinka kauan se kestaa?

Onko kokeilu kertaluotoinen vai
toistetaanko se (sarja osakokeiluja)?
Mita tehtavia kokeilun

eri vaiheisiin liittyy?

Millaisia tarvikkeita, valineita ja
tiloja ym. onnistuneen kokeilun
toteuttamiseen tarvitaan?
Millaisia kuluja kokeilusta
aiheutuu? Kuka maksaa?

Ketka osallistuvat kokeiluun
(suunnittelu, toteutus, arviointi)?

m  Kenelld / milla tahoilla on
kokeilun onnistumisen
kannalta keskeinen rooli?
= Miten kokeilukumppanit
pitavat yhteytta? Kuka
vastaa koordinoinnista?
= Mitka ovat kokeilun
onnistumisen kannalta
suurimmat riskit ja haasteet?
= Miten kehittdminen ja/
tai toiminta jatkuu/jatkuvat
(ensimmaisen) kokeilun jalkeen?
m  Kuka vastaa kokeilun jalkeen palvelun
kehittdmisesta ja/tai tuottamisesta?
m  Kenen pitaisi tietaa kokeilusta?
Miten ja kenelle kokeilusta viestitaan
prosessin aikana? Miten ja kenelle
viestitaan kokeilun tuloksista?

VAIHETUOTOS

2 Tyoryhmien kokeilusuunnitelmat

Lisatietoa kokeilusuunnitelmista:

Korhonen, O,, Linko, T. & Lippo A. 2020. Perille asti
-kokeiluopas. Opas onnistuneiden kokeilujen suunnit-
teluun kokeilun tilaajille/yrityksille. Demos Helsinki. Saa-
tavissa: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2020/03/
Perille-asti-kokeiluopas_Demos-Helsinki.pdf [viitattu
26.9.2022].

Kokeilijan starttipaketti. 2017. Valtioneuvoston
kanslia. Saatavissa: https://kokeilevasuomi.fi/docu-
ments/1777665/1915666/kokeilijan_starttipaketti.
pdf/5de499ae-b522-b5df-e924-7862c517b0el/kokeili-
jan_starttipaketti.pdf [viitattu 26.9.2022].
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ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautteen kerdaminen yhteiséllisen ruokailun kokeiluista

Palautekysely tai
-keskustelu asiakkaille

Taustatiedot

n |k3, sukupuoli
= Ruokakunnan koko, asuinpaikka
n  Kodin ulkopuolella ruokailun useus

» Tiedon saanti tapahtumasta ja saapuminen

»  Mistd sait tietaa tilaisuudesta?

= Miten ilmoittauduit?

»  Miten saavuit tilaisuuteen?

»  Kuinka pitkan matkan olisit valmis
kulkemaan tilaisuuteen?

Kokemus tilaisuudesta

= Saapumisen helppous

s Yhteenkuuluvuuden tunne

m  Uusiin ihmisiin tutustuminen

» Ohjelman kiinnostavuus ja viihdyttavyys

m Tilan viihtyisyys ja sopivuus

= Palvelun laatu

m» Ruoan laatu, maukkaus ja koettu terveellisyys
= Ruoan hinta ja hinta-laatusuhde

m Tilaisuuden kesto

» Ruoan, yhdessaolon ja ohjelman tarkeys

Palveluodotukset

m Kasvisvaihtoehto
» Ravitsemussuositusten mukainen vaihtoehto
= Mahdollisuus ostaa ruokaa mukaan

Arvio tilaisuudesta

=» Osallistuminen tilaisuuteen toisenkin kerran
m Suosittelun todennakdisyys

Avoin palaute

m  Mika oli parasta?

= Mistd et pitanyt? Mita pitdisi muuttaa?

= Millaista ruokaa, ohjelmaa, ajankohtaa
tai muita muutoksia toivot jatkossa
jarjestettaviin tilaisuuksiin?

Palautekeskustelu kokeilun toteuttajille

Jarjestajat, ruokapalvelun tuottajat
ja/tai yhteistydkumppanit

Onnistumiset ja haasteet kokeilussa

= Mitka asiat tai osa-alueet yhteisdllisen ruokailun
kokeilussa onnistuivat tai toimivat hyvin?
= Mita tekisit toisin? Miten?

Onnistumiset ja haasteet kehittamisyhteisty6ssa

= Mitka asiat tai osa-alueet kehittamisyhteistydssa
onnistuivat tai toimivat hyvin?
= Mita asioita tai osa-alueita kehittaisit? Miten?

Vaikutukset

= Vaikutukset oman ja/tai edustamasi
yrityksen tai yhteisén toimintaan
» Vaikutukset yhteistyohon alueen
muiden toimijoiden kanssa
» Vaikutukset ikaihmisten terveellisen sydmisen,
yhteisollisyyden ja toimintakyvyn edistamiseen
= Suurin saatu hyéty itselle ja/
tai yritykselle tai yhteisolle

Yhteisollisten ruokailujen jatkuvuus

n  Milla edellytyksilla kokeilu voisi
jatkua pysyvana toimintana?
s Kuinka todennakoisena pidat jatkamista?

Kehittamisyhteistyén jatkuvuus

»  Miten Ikaruoka-kehittamisyhteistyon
tuloksia pitaisi hyddyntaa alueellasi?

»  Mita alueellasi pitdisi seuraavaksi tehda ikaihmisten
ruokaan liittyvien palveluiden parantamiseksi?

Avoin palaute

= Mita haluaisit viela nostaa esille
palautteena tai evastyksena jatkoon?



ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautetilaisuus alueellisille toimijoille

Tiedonvaihto ja oppiminen, palvelukokeilujen

ja kehittamisyhteistyon arviointi
Kysymyksia kokeilujen toteuttajille

= Millainen kokeilun toteutus oli?
= Mita tavoittelitte ja/tai halusitte
oppia kokeiluista?

Kysymyksia sellaisten kokeilujen
valmistelijoille, joita ei viela toteutettu

= Miten kokeiluaihiota on valmisteltu?

»  Mika on aihion kehittdmisen
vaihe nyt: raakile — puolikypsa
—valmis kokeiltavaksi?

= Mitd kehittamisella tavoitellaan
ja/tai halutaan oppia?

Toimijoiden pienryhmatyoskentely:

kokeilujen ja kokeiluaihioiden arviointi

Mika onnistui?

Mita haasteita tunnistettiin?

Mika kannattaa sailyttaa tai toistaa?
Mita pitaisi tehda toisin?

Evastysta jatkoon

Mita kaytannossa pitaa tehda

ja huomioida, jotta kokeillut
palvelut jatkuvat?

Mita kaytannossa pitaa

tehda ja huomioida, jotta
kehittamisyhteistydossa mukana
olleet henkildt, yritykset, yhdistykset
ja muut toimijat jatkavat yhteistyéota
ikaihmisten ruokaan liittyvien
palvelujen kehittamiseksi?

Millaisia esteita tai haasteita
tunnistat palvelujen ja/tai
kehittamisyhteistyon jatkamiselle?



ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautepalaveri kokeilujen
tyéryhmille, palveluntuottajille
tai jarjestdjakumppaneille

Palvelukokeilujen ja kehittamisyhteistyon
arviointi, oppiminen jatkokehittamista varten

m  Mitka asiat tai osa-alueet
palvelukokeilussa toimivat tai
onnistuivat mielestasi hyvin?

= Mita tekisit toisin? Miten?

»  Millaisilla edellytyksilla kokeilu voisi
jatkua pysyvana toimintana?
Kuinka todennakoisena
pidat jatkamista?

= Miten kehittdmisyhteistyd ja/tai
palvelukokeilu on vaikuttanut sinun
ja/tai edustamasi tahon ja muiden
toimijoiden valiseen yhteistydohon?

»  Kenen/minka tahon kanssa haluaisit
jatkaa yhteistyota ja yhdessa
kehittamista? Mita se edellyttaisi?

= Millaisia muita vaikutuksia
kehittamisyhteistyodll3 ja/tai
palvelukokeilulla on ollut sinuun ja/
tai edustamasi tahon toimintaan?

Minka olet kokenut
kehittamisyhteistyossa ja/

tai palvelukokeilussa kaikkein
hyodyllisimmaksi?

Mika kehittamisyhteistyon ja
kokeilujen tuloksissa on niin
hyodyllista ja toimivaa, etta niiden
olisi tarkeaa jatkua alueella hankkeen
jalkeenkin? Miten toiminnan tuloksia
sinun mielestasi pitaisi hyddyntaa?
Millainen rooli tahollanne voisi olla
vaikuttajana ja toimijana, jotta
hyvaksi havaitut toimintatavat

ja kehittaminen jatkuisivat?

Enta muilla toimijoilla?

Mita mielestasi pitaisi seuraavaksi
kehittaa alueen ikaihmisten ruokaan
liittyvien palveluiden parantamiseksi?
Mita haluaisit viela nostaa
kehittamisyhteistyosta esille
palautteena tai evastyksena jatkoon?
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VINKKIVIHKO IKAIHMISTEN
YHTEISOLLISEN RUOKAILUN
JARJESTAJALLE

Aineisto on tuotettu lkaruoka
2.0 -hankkeessa 2020-2022.
Hanke on saanut sosiaali- ja

terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden
edistdmisen maararahasta.

b s Gery

Cerontodoginen ravitsemus
Gery ry

| XAMK ]

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu
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PROTEIINIPITOINEN

IKAIHMISEN TERVEELLISEN
ATERIAN KOOSTAMINEN

RUOKA
. Kypsennetyt
KASVISLISAKE ——— ~ ja/tai
tuoreet
kasvikset

KUVA |kaantyneiden lautasmalli
auttaa aterian kokoamisessa

(Vireytta seniorivuosiin —

ikdantyneiden ruokasuositus,
VRN ja THL, 2020)

Mista saat tietoa, miten koostaa
ikdihmisen terveellinen ateria?

Vireytta seniorivuosiin -
Ikdantyneiden ruokasuositus. VRN &
THL 2020. Linkki suositukseen: https://
urn.fiURN:ISBN:978-952-343-472-1

¢ Ravintoloiden ja muiden ruokaa

ammatikseen tekevien on hyva
perehtya ruokasuosituksen
liitteeseen "Ruokapalveluiden
tarjoaman ruoan ateriakohtaiset
ravitsemuskriteerit” (s. 148-
149), jossa on ikaihmisten
aterioiden ravitsemuslaadun
vahimmaisvaatimukset.
Ravitsemusopas ikaantyneille.
VRN. 2021. Tassa linkki sahkdiseen
julkaisuun: https://www.ruokavirasto.
fi/globalassets/teemat/terveytta-
edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-
ammattilaismateriaali/julkaisut/
ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf

Peruna tai
viljalisdke

Kala, siipikarja, punainen
liha, kahanmuna,
kasviproteiinin Idhteet

HIILIHYDRAATTIEN
LAHDE

Lisatietoja ikddntyneiden
ravitsemuksesta

Ruokavirasto
https://www.ruokavirasto.fi/

elintarvikkeet/terveytta-edistava-

ruokavalio/ravitsemus--ja-

ruokasuositukset/ikaantyneet/

Sydanliitto https://sydan fi/. Tietoa
ikdantyneiden ravitsemuksesta
seka testeja oman ruokavalion
laadun tarkistamiseksi (esim. suolan

saannista tai rasvan laadusta)
Gerontologinen ravitsemus,

Gery ry. www.gery.fi

Voimaa ruuasta -hanke
www.voimaaruuasta.fi

Ikdruoka 2.0 -hankkeen verkkosivut

www.xamk fi/ikaruoka
Valtion ravitsemusneuvottelukunta

www.uyrn.fi » Ravitsemus- ja
ruokasuositukset » Ikdantyneet


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-ammattilaismateriaali/julkaisut/ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/
https://sydan.fi/.
http://www.gery.fi
http://www.voimaaruuasta.fi
http://www.xamk.fi/ikaruoka
http://www.vrn.fi

YHTEISOLLISTEN RUOKAILUJEN
TOTEUTUKSEN PAAVAIHEET

Yhteisollisen ruokailun jarjestelyt
etenevat samalla tavalla, vaikka
tilaisuudet olisivat luonteeltaan ja
kaytannén toteutukseltaan erilaisia.

Jarjestelyjen nelja paavaihetta ovat valmistelu,
viestintg, toteutus ja jalkityot. Vaiheisiin liittyy
selvitettavia, paatettavia ja toteutettavia
asioita, joten tilaisuuden jarjestamiseen on
hyva koota muutaman henkildn tyoryhma.

Yhteisollisen ruokailun jarjestaminen

1. Valmistelu. Mita selvitetdan ja sovitaan?

Ajankohta, valtetaan
paallekkaisyyksia

Ruokapalvelun tuottaja(t),

muut kumppanit

Paikka ja tilat, varmistetaan
soveltuvuus

Mahdollinen oheisohjelma

Hinta, ilmoittautumisen kaytanndt
Markkinointi-ilmoituksen sisalto

2. Viestinta. Miten markkinoidaan?

Listataan kaytettavissa olevat
viestintakanavat ja verkostot
Monikanavaisuus hyédyllista
Toistetaan ilmoitusta tai
kutsua useita kertoja
Vastataan ilmoittautuneille,
jos tilaisuudessa on
ennakkoilmoittautuminen

3. Toteutus. Miten luotsataan ja kerataan palaute?

Osallistujien vastaanottaminen
Tilaisuuden ohjelma ja aikataulu,
tarvittaessa ohjeet osallistujille
Palautteen pyytaminen osallistujilta
(keskustelu, lomakekysely)
Seuraavan tilaisuuden markkinointi

4. Jalkityot. Miten meni? Mita
opittiin? Miten jatkossa?

Kokemusten vaihtaminen
tilaisuuden toteuttajien kanssa
Kokemusten ja asiakaspalautteen
kirjaaminen muistiin

Sovitaan, miten palautetta
kasitellaan ja hyddynnetaan

Tilan jarjestely ja siivous



ERILAISIA PAIKKOJA JA TAPOJA
JARJIESTAA YHTEISOLLINEN RUOKAILU

Yhteisollinen ruokailu ravintolassa

yhteisruokailu lounasaikaan;
yhteisollisen ruokailun ryhmalle
varattu oma tila, jossa oma kattaus
yhteisruokailu lounasaikaan; ateria
kootaan paivan lounastarjonnasta
(buffet), ohjelmalle ja/tai
ruokailulle varattu oma tila
yhteisruokailu lounasaikaan
kiireisimman ajan jalkeen;

ateria kootaan paivan
lounastarjonnasta (buffet), ruokailu
ravintolasalissa, ei omaa tilaa

koko ravintolatila varattu
lounasajan jalkeen, tilaustarjoilu

Yhteisollinen ruokailu
palvelukeskuksessa

yhteisruokailu lounasaikaan; ateria
kootaan paivan lounastarjonnasta
(buffet), rynmalla oma ruokailutila
yhteisruokailu lounasaikaan; ateria
kootaan paivan lounastarjonnasta

(buffet) palvelukeskuksen asukkaiden

lounasruokailun jalkeen

Yhteisoéllinen ruokailu peruskoulussa,
yliopistolla/korkeakoululla

yhteisruokailu lounasaikaan; ateria
kootaan paivan lounastarjonnasta
(buffet), oma ruokailutila

yhteisruokailu lounasaikaan; ateria
kootaan paivan lounastarjonnasta
(buffet), oppilaiden/opiskelijoiden

lounasjakelun jalkeen

Yhteisollinen ruokailu yhteisétilassa

Yhteisotila on esimerkiksi kylatalo,
kerrostalon kerhotila, seurakunnan tila
(HUOM! tila varattava, voi olla maksullinen)

paaruoka tilataan paikallisesta
ravintolasta yhteisétilaan toimitettuna
tai haetaan ravintolasta, lisdkkeiden
ja jalkiruokakahvin valmistus ja
aterian tarjoilu talkoovoimin
ruoanvalmistus talkootyona,
ruokatarvikkeet pyydetaan
yhteistydkumppanilta lahjoituksena

Yhteisollinen ruokailu kotona

ruoka tilataan paikallisesta
ravintolasta kotiin kuljetettuna

tai noudetaan ravintolasta

kokki valmistaa ruoan kotona
ennen vieraiden tuloa ja osallistuu
ruokien esittelyyn ja tarjoiluun, kokki
hoitaa raaka-aineiden tilaamisen
yhteinen ruoanvalmistus ohjatusti:
kokki, marttayhdistyksen edustaja
tai muu ruoanvalmistuksen
ammattilainen valmistaa ruokaa
yhdessa vieraiden kanssa,

ohjaa ruoanvalmistuksessa



MITEN ATERIOIDEN RAAKA-
AINEKUSTANNUKSIA JA ATERIAN
HINTAA VOI PIENENTAA

Ravintola

Ravintolat voivat itse tarjota
elakelaisalennusta ikainmisille ja
paattaa alennuksen suuruudesta.
Ravintolan kanssa voi neuvotella
elakelaisalennuksesta tai
ryhmaalennuksesta ryhmalle
erityisesti, jos rynma kokoontuu
samassa paikassa useammin.
Lounasruokailun eri vaihtoehdoista
keittolounas tai keitto ja salaatti
on halvempi vaihtoehto kuin koko

lounaspdydan valikoiman ostaminen.

Eri ruokapaikoissa on erilainen hinta,
halvempia ruokapaikkoja ovat

kahvilat, likenneasemat,

joissa tarjolla keittolounas

kunnan tai kuntayhtyman
lounasravintolat, palvelukeskukset,
koulut, yliopistot

seurakuntien ja muiden

yhteisojen ruokapalvelut.

Joillain paikkakunnilla palvelukeskukset
toimittavat ruokaa yhteisolliseen
ruokailupaikkaan — kannattaa kysya.

Joissakin ruokapaikoissa aterian
maksamiseen voi kayttaa
ateriapalvelusetelid, jolloin aterian
hinnan omavastuuosa on pienempi
kuin aterian normaalihinta.

Lisatietoa ateriapalvelusetelista

Palveluseteli on keino saada rahallista
tukea ruokapalvelujen hankkimiseen,
esimerkiksi ruokailuun ravintolassa
tai aterian tilaamiseen kotiin.
Palvelusetelista voi kysya

lisatietoja oman kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelujen palveluvastaavilta.
Yhteystiedot pitaisi Idytya kunnasta.
Palvelusetelista saa lisatietoja myos
palveluseteliportaalista, jonka
verkko-osoite on www.palsefi.


http://www.palse.fi

Edut

YHTEISOLLISEN RUOKAILUN
VALMISTELU RAVINTOLAAN

Ruokailun jarjestaminen on
helppoa, jos ruokailu tapahtuu
lounastarjonnasta.

Yhteisollisen ruokailun jarjestajalle
jaa poydan varaaminen, osallistujille
tiedottaminen sekad mahdollisen
ohjelman jarjestaminen, kun tilat

ja ruoka tulevat ravintolasta.
Ryhmaalennuksista voi olla
mahdollista neuvotella, ja elakelaisille
on usein tarjolla normaalia
lounashintaa edullisempi hinta.
Kaupungin yllapitamissa

tai korkeakouluopiskelijoille
suunnatuissa ruokapalveluissa
lounasta saa usein edullisesti,
varsinkin ikdantyneet, ja
ruokapaikkoina ne ovat usein tuttuja
ja kohderyhmalle saavutettavia.

Haasteet

Ravintolassa voi olla samaan
aikaan muitakin asiakkaita, jotka
on huomioitava esimerkiksi
ohjelmaa jarjestettaessa
(hairiéta puolin ja toisin).
Ravintola maarittaa ruokailuajat,
mutta lounasaika kestaa

usein useamman tunnin,

joten liikkumavaraa loytyy.

Tapahtuman ja yhteistyotahojen
suunnittelu

Paatetaan tapahtuman ajankohta.
¢ Alueen muiden tapahtumien
kartoitus, jotta valtytaan

paallekkaisyyksilta.

Paatetaan tapahtuman
jarjestamisen vastuuhenkild(t).
Paatetaan, kuka vastaa
viestinnasta ja markkinoinnista.
Hahmotellaan tapahtuman
toteutusta.
¢ Missa ravintolassa
tapahtuma jarjestetaan?

» lounasravintola

» palvelutalo

» peruskoulun, yliopiston
ravintola

¢ Milloin ruokailu tapahtuu

(kellonaika)?

» ravintolan lounasaikaan

» ravintolan normaalin
lounasajan jalkeen tai
ennen lounasaikaa

¢ Mika on tilaisuuden kesto
ja sisalto (ohjelma)?

¢ Mita yhteistydkumppaneita
tarvitaan?

» Kuka markkinoi tilaisuudesta
ja miten se toteutetaan?
Listataan viestintakanavia,
sovitaan ketka ottavat
vastuun viestinnasta
ja markkinoinnista.



Varaukset ja kdytdnnon jarjestelyista

» Kuka jarjestaa oheisohjelmaa sopiminen ravintolan kanssa
ja mita se pitaa sisallaan?

» Hahmotellaan tilaisuuden m  Sovitaan tilaisuuden paivamaara
markkinointiesite/-viesti. seka alkamis- ja paattymisaika.

» Hahmotellaan tilaisuuden Tehdaan varaus ravintolaan.
saavutettavuutta. Miten = Valitaan ruoka ravintolan tarjonnasta.
paikalle paasee saapumaan? ¢ valinta tapahtumapaivan
Onko julkista liikennetta, lounastarjonnasta
palveluliikennetta tai ¢ voidaan valita myds ravintolan
vapaaehtoisia kuljetusten muusta ruokatarjonnasta
jarjestamiseen? ¢ sovitaan ravintolan kanssa, miten

m  Hahmotellaan mahdollisia erityisruokavaliot ilmoitetaan
yhteistydkumppaneita. ¢ keskustellaan, miten ruoan
¢ lounasravintoloita, terveellisyys toteutuu

elakelaisyhdistyksia, Tehdaan poytavaraus,

kulttuuriluotsit, musiikkiopisto.. jos se on tarpeen.

¢ varmistetaan tilan
sopivuus: esteettomyys,
d3nimaailma/halyisyys

Tehdaan tarvittaessa erillisen

ruokailutilan varaus.

¢ kabinetti tai ravintolaan
oma rajattu alue

m  Sovitaan ravintolan kanssa, milloin
osallistujamaara ja erityisruokavaliot
ilmoitetaan ja kenelle.

m  Kysytaan mahdollisuutta jarjestaa
ohjelmaa ravintolassa.

\E
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YHTEISOLLISEN RUOKAILUN
VALMISTELU PAIKKAAN, JOSSA EI
OLE TARJOLLA RUOKAPALVELUA

Tilaisuus voidaan jarjestaa
lahellad asiakkaita, esimerkiksi
kerrostalon kerhohuoneessa.
Jarjestdjilla "vapaat kadet”
suunnitella ruokailun sisaltd.

Ruokailun turvallinen

jarjestaminen vaatii osaamista,
esimerkiksi erityisruokavalioiden

toteuttaminen, sailytys-

ja tarjoilulampaotiloista ja
-ajoista huolehtiminen.
Enemman jarjestelyja kuin
ravintolassa toteutetuissa
tilaisuuksissa.

Tapahtuman suunnittelu
ja yhteistyotahot

m  Paatetaan tapahtuman ajankohta.

*

Alueen muiden tapahtumien
kartoitus, jotta valtytaan
paallekkaisyyksilta.

m  Paatetaan tapahtuman
jarjestamisen vastuuhenkild(t).

m  Paatetdan, kuka vastaa
viestinnasta ja markkinoinnista.

»  Hahmotellaan tapahtuman
toteutusta.

Missa tapahtuma jarjestetaan?

» kylatalo tai muu yhteistila

» kerhohuone

» jarjestontila

» kot

» kerrostaloalueen tai
kunnan grillikota

Milloin ruokailu tapahtuu

(kellonaika)?

Mika on tilaisuuden kesto

ja sisalto (ohjelma)?

Mita yhteistydkumppaneita

tarvitaan?

» Kuka jarjestaa ruuan tilaan
ja miten se toteutetaan?

» Kuka ja miten tilaisuutta
markkinoidaan? Listataan
viestintakanavia,
sovitaan ketka ottavat
vastuun viestinnasta
ja markkinoinnista.

» Kuka jarjestaa oheisohjelmaa

ja mita se pitaa sisallaan?
Hahmotellaan tilaisuuden
markkinointiesite/-viesti.
Hahmotellaan tilaisuuden
saavutettavuutta. Miten
tilaisuuteen paasee paikan
paalle? Onko julkista
liikennetta, palveluliikennetta
tai vapaaehtoisia kuljetusten
jarjestamiseen?

Tehdaan tilavaraus.

Varmistetaan tilan
sopivuus: esteettomyys,
d3nimaailma/halyisyys.



Ruokapalveluiden jiarjestiminen

Ruokapalvelut hankitaan kokonaan
tai osittain yritykselta

Selvitetaan mahdollisia
yhteistydkumppaneita

ruokailun jarjestamiseksi.
Sovitaan ketka toimivat
vastuuhenkildina ruokapalvelujen
jarjestamisessa.

Tapahtuman ruokailusta vastaavan tehtavia:

hoitaa ruoan tilauksen
palveluyrityksen kanssa

vahvistaa ruokailijamaaran ja
erityisruokavaliot yritykselle

on perilla omavalvonnan perusteista
vastaanottaa ruokatilauksen ja
huolehtii ruoan oikeasta sailytyksesta
huolehtii ruokatilauksen lisaksi
muiden aterialla tarvittavien
tuotteiden, kuten juomien,

leivan, leiparasvan, salaatin

ja kahvin, ostamisesta,

sailytyksesta ja tarjolle laitosta
huolehtii ruokailutilan siisteydesta:

poytaliinat, servetit, lampoalustat ym.

huolehtii ylijaamaruoan oikeasta
pakkaamisesta, sailytyksesta
ja pois toimittamisesta.

Mahdollisia yhteistydokumppaneita
ruoan tilaamiseksi

Paikalliset ravintolat, joilla aterioiden
nouto- tai kuljetuspalvelu

Paikalliset palvelutalot, koulut, joilla
aterioiden nouto- tai kuljetuspalvelu

= Menumat, jolta voi tilata
valmisruokaa pakasteena ryhmalle

m  Feelia, jolta voi tilata valmisruokaa
kylmakuljetuksena ryhmalle

Mahdollisia yhteistydkumppaneita
ruokailun jarjestamiseksi paikan paalle
= Maa- ja kotitalousnaiset, Martat
m  Pitopalveluyritykset ja
kokkipalvelua myyvat yritykset

Menumat-ateriapalvelu (www.menumat.fi)
m  Toimittaa pakastettuja valmisaterioita
ja jalkiruokia ympari Suomen.
m  Aterialle hankittava itse
juomat, leivat ja salaatit.
m  Jarjestdjille jaa paaruuan
[ammitys ja tarjoilu.

Feelia-ateriapalvelu (www.feeliaruokakauppafi)
m  Toimittaa vakuumipakattuja
valmisaterioita ympari Suomen.
m  Aterialle hankittava itse
juomat, leivat ja salaatit.
m  Jarjestdjille jaa paaruuan
[ammitys ja tarjoilu.

Tilaisuuden jarjestajat (ikaihmiset)
valmistavat itse ruoan.
= Vastuuhenkilon on hyva olla perilla
omavalvonnan perusteista, ja
hanella on hyva olla ammattimaisen
ruoanvalmistuksen asiantuntemusta.
m  Ruoaksi kannattaa valita helppo
keitto tai muu helppo ruoka


http://www.menumat.fi
http://www.feeliaruokakauppa.fi

OHJELMA JA TILAISUUDEN
AVUSTAJAT

Ohjelman toteuttajat ja muut

tilaisuuden avustajat Vinkkeja oheisohjelmaan

= Varataan oheisohjelman toteuttaja. m  Oheistapahtuma, kuten

m  Sovitaan muista vapaaehtoisista, musiikkiesitys, voi lisata
esimerkiksi henkildita, jotka juttelevat kiinnostusta osallistumiseen.
yksinaisen oloisten ikaihmisten m  Jonkin vakiintuneen ohjelman
kanssa tilaisuuden aikana. Samalla yhteydessa jarjestettava
voi kysella, miten ruoka maistuu. tapahtuma voi lisata kiinnostusta
Nain saadaan tietoa, jos jollakin on osallistua tilaisuuteen.
haasteita ruokailun kanssa ja riskia Esimerkiksi elakelaisyhdistyksen
heikommasta ravitsemustilasta. kokouksen yhteydessa jarjestetty

yhteisollinen ruokailu.

»  Yhdistykset voivat esittaytya
tilaisuuksia ja tehda samalla
jasenhankintaa yhdistyksille.

»  Alueen hyvinvointipalvelujen esittelya.

m  Ohjelmaa, joka tukee yhdessaoloa,
kuten ruoanvalmistusta yhdessa,
seka keskusteluja tai kilpailuja.

m  Hyvaa sydmista tukevaa ohjelmaa
(lisavinkkeja seuraavalla sivulla).




HYVAA SYOMISTA TUKEVIA
OHIELMAIDEOITA

= Menumat- tai Feelia-
ateriapalvelun esittely

= Asjantuntijan tietoisku ikaihmisen
terveytta tukevasta ruokailusta.
Asiantuntijaksi kutsutaan esimerkiksi
paikallinen ravitsemusterapeutti,
ravitsemusasioihin perehtynyt
henkild marttajarjeston
paikallisyhdistyksest3,
sydanyhdistyksesta tai sosiaali- ja
terveyspalvelujen ennakoivista
palveluista, Gery ry:sta.

= Ruoanvalmistusasiaa:
esimerkiksi, miten mausteilla
Vvoi vahentaa suolan maaraa

»  Ruokaan liittyva tietokilpailu

m Tietoa ateriapalvelusetelista

m  Ravitsemustestin tekeminen
yhdessa tai asiantuntijan
tietoiskun yhteydessa

Testeja 10ytyy muun muassa
verkkosivustoilta
www.voimaaruuasta fi,

www.sydan fi

Lisatietoja ikaihmisten ravitsemuksesta:

Ravitsemusopas ikaantyneille. VRN.
2021. Ikdantyneen ravitsemusopasta
voi tilata maksutta jakeluun
ikainmisille. Opasta voi tilata enintaan
150 kpl lahettamalla tilauspyynto
osoitteeseen tilaukset@ruokavirasto.
fi. Tata suuremmista tilausmaarista
tulee sopia erikseen satu.jyvakorpi@
ruokavirastofi. Tassa linkki sahkodiseen
julkaisuun: https://www.ruokavirasto.
fi/globalassets/teemat/terveytta-
edistava-ruokavalio/kuluttaja-ja-
ammattilaismateriaali/julkaisut/
ravitsemusopas_ikaantyneille_web.pdf
Gerontologinen ravitsemus,

Gery ry. www.gery.fi

Voimaa ruuasta -hanke:

www.voimaaruuasta.fi
Ikaruoka 2.0 -hankkeen verkkosivut:
www.xamk fi/ikaruoka
Valtion ravitsemusneuvottelukunta:

www.yrn.fi » Ravitsemus- ja
ruokasuositukset » Ikaantyneet
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IDEOITA
YHTEISOLLISYYDEN
LISAAMISEEN
TILAISUUKSISSA

TAPAHTUMAAN
SAAPUMISEN
SUUNNITTELU

Jarjestetaan yhteisollinen ruokailu
siten, etta tilaisuudessa "on

pakko lilkkua”. Tilaisuus voi olla
esimerkiksi ulkona, esimerkiksi m  Tapahtuma toteutetaan keskustassa.

Tilaisuuteen saapumista
helpottavat seuraavat asiat:

kylatalon grillikodalla, jolloin

ei paase istumaan poytaan ja
juttelemaan vain vieressa istuville.
Tuetaan ja aktivoidaan osallistujia
tutustumaan toisiinsa. Rohkaistaan
menemaan samaan poytaan
itselle vieraiden inmisten kanssa.
Yhteinen pitka poyta voi edistaa
tutustumista ja yhdessaoloa.
Tutustuminen ei valttamatta
tarkoita, etta tutustuu kokonaan
uuteen ihmiseen. On mukavaa,
jos paasee juttelemaan
kunnolla ja tutustuu paremmin
ihmiseen, jota ei tunne hyvin.
Vaikka ikaihmiset kokoontuvat
yhdessa sydomaan, he eivat
valttamatta spontaanisti

juttele vieraiden kanssa.
Keskustelua kannattaa aktivoida
esimerkiksi tilaisuudessa

esitetyn ohjelman pohjalta.

Tulee varata reilusti aikaa
epaviralliselle juttelulle ja hyvan

hengen luomiselle, ei kiireen tuntua

tai liikaa "ohjeistavaa” puhetta.

Tapahtumaan paasee julkisella
lilkenteella tai palveluliikenteella.
Tapahtuma on jonkun muun
ikdaantyneiden palvelun

(esim. kaupungin yllapitama
ruokapalvelu) tai vakiintuneen
paikan (esim. ikdantyneiden
suosima elokuvateatteri) [ahella.
Pysakointimahdollisuus

lahella toteutuspaikkaa.
Yhteistyo paikallisen
taksiyrittajan kanssa.

Vapaaehtoiskuljetukset

kimppakyyteja, ryhrmakuljetuksia
seka paikallisten nuorten ja
aikuisten tarjoamia kyyteja
sovitaan: kuka, mihin aikaan,
montako mahtuu kyytiin

Opasteet, ohjaus ja
tervetulleeksi toivottamien

¢ Merkitaan sisaankaynti selkeasti

tilaisuuden jarjestamispaikalla.

¢ Opastusta paaovelta

perille paikkaan, jossa
tilaisuus jarjestetaan.



VIESTINTA

Tapahtumasta kannattaa viestia »  kylayhdistyksen, seurakunnan,
useampaan kertaan ja useita eri jarjestdjen, yhdistysten,
viestintakanavia kayttaen. kunnan ja muiden
yhteistydtahojen somekanavat
Keskeisia viestittavia asioita: miss3, ja muut viestintakanavat, kuten
mita, kenelle, miten paikalle paasee, sahkopostilistat, WhatsApp-
ruokailun hinta, ohjelman hinta, ryhmat, Facebook-ryhmat
jarjestajat, ohjattu/vapaa, toistuvuus. m  Imoitukset iimoitustaululle

kaupungin yllapitamissa
toimipaikoissa, kaupoissa,

Ennakkoilmoittautuminen ostoskeskuksissa, seurakunnan
toimipaikoissa, kylatalolla,

m  Useimmille ikdihmisille sahkdposti lahi- ja toimintakeskuksessa,
tai tekstiviesti on saavutettava ja kansalaisopistossa, kirjastossa
saatavissa oleva tapa ilmoittautua. m  postilaatikkoon tai jarjestojen

m  |Imoittautuminen voi lisata sitovuutta, tilaisuuksissa jaettavat
ja jotkut ravintolat edellyttavat esitteet ja julisteet
ennakkotietoa osallistujamaarasta. = Kkyltti ravintolan ulkopuolelle/

m  Vapaa paasy voi lisata spontaaniutta. sisalle/poytaan
Rajaako ennakkoilmoittautuminen = kaupungin palveluiden
osallistujia? omat tiedotuskanavat

= "Menoinfofi” ja muut
tapahtumakalenterit
Erilaisia tapoja markkinoida m  suullinen tiedotus tapaamisissa
ja viestia tapahtumasta ja tapahtumissa

m |ehti-ilmoitus paikallislehdessa

»  henkildkohtaiset kutsut Vinkkeja viestintaan
ystaville ja tutuille tavattaessa,
puhelimitse ja postitse m  Viestinnassa mietittava, kenelle

m  elakelaisyhdistysten tapahtuma on suunnattu ja
tiedotuskanavien hyddyntaminen miten siita viestitaan.

m  sosiaalinen media: Facebook, m  Viestinndssa kannattaa korostaa,
Instagram, Twitter etta tapahtuma on avoin kaikille.

m  Facebookin tapahtumailmoitus Tule matalalla kynnyksella.

m  sahkoposti Kannattaa kertoa, miksi yhteisdllinen

sydominen on hyva asia.



Pohdittava, markkinoidaanko n
tilaisuutta vain ikaihnmisille vai
esimerkiksi koko kylan vaelle. =

Aktiivinen tiedotus eri kanavia
kayttaen on tarkeaa.

Esitteiden tai lehti-ilmoitusten
tekemiseen ja jarjestelyihin voi yrittaa
hakea sponsoreita tai julkista tukea.
Parhaiten osallistujia tavoittaa
puskaradio: yhdistysten ja ystavien
valinen keskustelu ja mukaan
houkuttelu on tehokkainta.
Facebook: luo tapahtuma ja ajasta

tapahtumaan liittyvia julkaisuja. =
Lehti-ilmoituksen tulee olla selkeasti

rajattu ja teksti riittavan isoa. =
Toistuvat tilaisuudet, joista

tiedotetaan edellisessa tilaisuudessa. =

Kun tilaisuuksia jarjestetaan
saannollisesti, ihnmiset oppivat
tietamaan tilaisuuksien ajankohdat. =

TOTEUTUS JA
JALKITYOT

Otetaan osallistujat vastaan ja
toivotetaan tervetulleiksi.
Edistetaan vieraiden
tutustumista toisiinsa.
¢ esittaytyminen, "tutustu
ainakin yhteen uuteen
ihmiseen”, sekoitetaan tutut
poytaseurueet, yhteinen "pitka
poytd”, ei erillisia poytia
¢ reilusti aikaa epaviralliselle
juttelulle ja hengen
luomiselle, ei kiireen tuntua
tai "ohjeistavaa” puhetta
Huomioidaan yksin olevat.
¢ hienotunteisesti keskusteluseuraa
Esitellaan tilaisuuden
ohjelma ja aikataulu.
Ohjataan yhteisruokailuun
ja ohjelman pariin valitussa
jarjestyksessa.
Avustetaan apua tarvitsevia.
Kerataan palautetta.
¢ avoin palaute tai kyselylomake,

ruusut ja risut tarralapuille ja
palautus pdydalle kasaan
Markkinoidaan seuraavaa tilaisuutta.

Miten yksinasuvia ja yhdistyksiin
kuulumattomia ikaantyneita
voitaisiin tavoittaa paremmin? "

m  Henkildkohtainen, nimetty
paperikutsu postilaatikkoon tai
kutsu puhelimitse

m  Tilaisuuksien mainostaminen
kaikenikaisten ruokailuna

= |lImoitukset kauppojen,
apteekkien, seurakuntien ja
toimintakeskuksien ilmoitustauluilla



Vinkkeja toteutukseen

¢ Jarjestetaan tilaisuuksia
erilaisissa paikoissa ja eri
alueilla, jotta mahdollisimman
moni paasee mukaan.
¢ Tietty paiva ja
saannollisyys on hyva.
¢ Maaseudulla keskustan
tilaisuuden yhteyteen voi
sivukylilta tuleville yhdistaa
muuta asiointia samalla kertaa.
¢ Sivukylilla koko kylan tapahtumat
on koettu kiinnostaviksi. Kyydit
onnistuvat, kun mukana
on seka nuorempia etta
iakkaampia osallistujia.
Yhdistyksen jasenistdn
kesken sovittaisiin viikonpaiva,
jolloin mentaisiin paikalliseen
ravintolaan syomaan.
Kutsutaan ystavia sydbmaan
kotiin useammin.
Yritykset voisivat jarjestaa
sdannollisesti 1-2 kertaa/kk
ikaihmisille suunnatun yhteiséllisen
ruokailun. Tilaisuudessa ei
tarvitse olla ohjelmaa.
Yhdistykset voisivat vuorotellen olla
ruokailutapahtuman jarjestajia.
Kun vapaaehtoiset kayvat
ulkoiluttamassa palvelutalojen
asukkaita, samaan yhteyteen voisi

jarjestaa myds yhteisollisen ruokailun.

Palvelutaloilla syntyy ylijaamaruokaa.
Sita voitaisiin varata (pakastaa)
lahjoitettavaksi ikaihmisten
yhteisollisiin ruokailutilaisuuksiin.
Parhaiten toimisi se, etta
tilaisuuden jarjestaja hakisi ruoan

ja veisi tarjolle kokoontumiseen.
Onnistuu Myos siten, etta ruoka
[ammitetaan tarjoiluvalmiiksi,
voidaan lainata lampdpakkaukset.
Ikaihmisten yhteisollisia

ruokailuita voisi jarjestaa

mMyos pienimuotoisemmin, ja

siita olisi yksildtasolla apua.
Tapaamispaikaksi sopii esimerkiksi
kerrostalon kerhohuone.

Ikaihmiset voisivat kokoontua myos
kahville/valipalalle. Palvelutalo voisi
lahjoittaa kahvileipaa tai esimerkiksi
proteiinipitoisen valipalan.

Jalkityot

Tilaisuuden palautteiden, toiveiden ja
kehitysideoiden kirjaaminen. Tilan siivous.



LISATIETOJA TURVALLISEN
RUOKAILUN TOTEUTTAMISEEN

Ruokien sailytyksen, tarjoilun
ja myynnin ohjeistuksia:
= https://www.ruokavirasto.
fi/henkiloasiakkaat/tietoa-
elintarvikkeista/kasittely-
ja-sailyttaminen/
= https://www.ruokavirasto.
fi/henkiloasiakkaat/tietoa-
elintarvikkeista/kasittely-ja-
sailyttaminen/lampotila/

Oman kunnan elintarvikevalvonta-
viranomaisen loydat seuraavalta sivustolta:
»  https://www.ruokavirasto.
fi/nenkiloasiakkaat/tietoa-
elintarvikkeista/ota-yhteytta-
elintarvikevalvontaan/

Elintarvikelain mukaan pakkaamattomia,
helposti pilaantuvia elintarvikkeita, kuten
maitoa, lihaa ja kalaa, elintarvikehuoneistossa,
kuten ravintolassa, kasittelevalla

henkilélla on oltava hygieniapassi.
Hygieniapassin voi suorittaa kuka tahansa
vapaaehtoisesti ja mielenkiinnosta.

Lisatietoja hygieniapassista:
»  https://www.ruokavirasto.fi/
henkiloasiakkaat/hygieniapassi/

Ruokavirasto 2021. Rekisterditavaa
elintarviketoimintaa vai ei.
= https://www.ruokavirasto.fi/
yritykset/oppaat/rekisteroitavaa-
elintarviketoimintaa-
vai-ei/rekisteroitavaa-
elintarviketoimintaa-vai-ei/

Ruokavirasto 2021. Esimerkkeja siita,

mika katsotaan pakkaamattoman,

helposti pilaantuvan elintarvikkeen

kasittelyksi ja mika ei.

= https://www.ruokavirasto.fi/

globalassets/yritykset/elintarvikeala/
elintarvikealan-yhteiset-vaatimukset/
pakkaamattoman-helposti-
pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/
pakkaamattoman_helposti_
pilaantuvan_elintarvikkeen_
kasittely-taulukko-17.6.2021.pdf

Kaikki toimijat vastaavat
tarjoamansa ruoan turvallisuudesta
tervetta jarkea kayttaen!

Vinkkivihkon sisalto tuotettiin Ikaruoka 2.0
— Monimuotoiset ruokaan liittyvat palvelut
ikaihmisten yhteisollisyyden ja toimintakyvyn
tukena -hankkeen yhteisollisten ruokailujen
kokeiluissa saatujen kokemusten ja
palautteiden pohjalta vuosina 2021-2022.
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IDEAPANKKI JA KOKEILUAIHIOITA
IKAIHMISTEN HYVAN
SYOMISEN EDISTAJILLE

1 o o I

Aineisto on tuotettu lkaruoka
2.0 -hankkeessa 2020-2022.
Hanke on saanut sosiaali- ja

terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden
edistdmisen maararahasta.
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Cerontodoginen ravitsemus Kaakkqis-Suomen
Gery ry ammattikorkeakoulu



Ideapankin sisaltd tuotettiin Ikaruoka

2.0 - Monimuotoiset ruokaan liittyvat
palvelut ikaihmisten yhteisollisyyden

ja toimintakyvyn tukena -hankkeen
kehittamisryhmien tyopajoissa ja
tilaisuuksissa vuosina 2021-2022.
Kokeiluaihiot tuotettiin palvelukokeilujen
tydryhmissa. Kokeiluaihioiden mukaisia
palveluita ei kokeiltu kaytannossa, koska
suunnitteluvaiheen aikana tyéryhmat
arvioivat aihiot viela kyseisilla alueilla "liian
raaoiksi” kaytanndssa kokeiltaviksi.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehityksen
tavoitteena oli parantaa kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
saatavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,

TUTKI TARKENNA KEHITA

Tarpeiden

Tilannekuva Ideointi

tunnistaminen

hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta

eli palvelujen ikaystavallisyytta, jotta
ikdihmisten omassa asuinymparistossa
saatavilla olevat palvelut tukevat ikaihmisten
hyvaa ravitsemusta, yhteisollisyytta

ja toimintakykya. Kehittaminen oli
asiakaslahtoista ja kokeilevaa, ja se
toteutettiin monitoimijaisella yhteistyolla
ikaihmisten, yksityisen, julkisen

ja kolmannen sektorin palvelujen
tuottajien seka sidosryhmien kanssa.

Tahan aineistoon kootut ideat ovat
Ikaruoka 2.0 -hankkeen prosessin
ideointivaiheen ja kokeiluaihiot kokeilujen
suunnitteluvaiheen tuotoksia.

TOTEUTA
Kokeilujen Kokeilujen- Arviointi ja
suunnittelu toteutus oppiminen

Voit hyddyntaa ja jalostaa ideoita ja
kokeiluaihioita alueesi tai yhteisosi
kehittamistarpeiden mukaan!



Ideapankki ikdihmisten
hyvdn syomisen edistdjille

Kotona asuvien ikdihmisten yhteisollisen

ruokailun mahdollisuuksien lisiaminen

m Saanndllisesti toistuva ikaihmisille suunnattu yhteisdllinen ruokailu
kylayhteisdjen yhteisissa tiloissa tai yhteistydyritysten tiloissa.
= Jarjestettaisiin kokeiluvaiheessa kahden viikon valein, jotta toiminta
tulisi tunnetuksi ja saataisiin palautetta jatkokehittamista varten.
= Pyrittaisiin vakiinnuttamaan toiminta siten, etta yhteisollisia ruokailuja
jarjestettaisiin eri kylilla vahintaan kerran kuukaudessa.
. . = Ruokapalvelu tilattaisiin alueella toimivalta ruokapalvelun tuottajalta.
Yhteisruokailu . L e L. el o
Kvlatalolla tai = Tilauspalvelun osallistujamaaran tulisi olla vahintaan 40 hl&3,
Y jotta toiminta olisi ruokapalvelun tuottajille kannattavaa,
vastaavassa . . . L " .
. mutta hinta ei nousisi osallistujalle lilan korkeaksi.
yhteisotilassa . . . . .
= Tarjolla tavallista, tuttua, helposti syotavaa kotiruokaa, mahdollisuus
uusien ruokien kokeilemiseen, teemaruokailuja.
»  Kylakuntien ruokaporukat voisivat vierailla toistensa tapahtumissa.
Kukin kyla voisi esitella omaa historiaansa ja kertoa kiinnostavista
kohteista. Nostettaisiin esille kylien omia palveluita ja taitajia.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: koordinoiva taho,

kiinnostuneiden maara/kyla, hinta, kyydit.

m Yhdistysten, kylien, taloyhtididen tai naapurustojen 3-5 hengen (= yksi
autollinen) tuttavaporukat voisivat sopia kiertavasta yhteisruokailusta
kunkin kotona, taloyhtién yhteistiloissa tai paikallisessa ravintolassa.

m  Saanndllisesti toistuva, tietty sovittu ajankohta.

s Entisten nuorten ruokatreffit.

= Ravintoloiden kanssa voidaan sopia saannollisesta
poytavarauksesta ruokailuporukalle.

m Erilaisia vaihtoehtoja yhteisruokailuun kotona:

Kiertava ¢ Osallistujat valmistavat vuorotellen ruoan tai tuovat nyyttikestiperiaatteella.
yhteisruokailu kotona ¢ Ruoka tilataan valmiina paikalliselta ruokapalvelun tuottajalta.
tai ravintolassa ¢ Hankintaan itse ainekset, ja kokki tulee kotiin valmistamaan

ruoan osallistujille tai yhdessa osallistujien kanssa.
¢ Kokki tulee kotiin, tuo ainekset ja valmistaa ruoan
osallistujille tai yhdessa osallistujien kanssa.
¢ Ruokaa voidaan valmistaa myds useammalle paivalle tai pakastimeen.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: hinta, kyydit, kodin tilojen
riittdminen, osallistujien jaksaminen, sopivan porukan Idytyminen,
mahdollisuus hyddyntaa ateriapalvelusetelia.



m Tarkeas, ettd ikdihmisten yhteisruokailutapahtumassa on
ruokailun lisaksi aikaa keskustella ja oleskella yhdessa.
m Tilaisuuden kokonaiskesto noin 1,5-2,5 tuntia.
m Yhteisruokailu voisi sisaltaa myds muuta ikaihmisille mieluista ohjelmaa, esim.
¢ ruokakurssi tai ruoanvalmistusta yhdessa
Teemallinen ja/ ¢ teemaruokailu (juhlat, sesongit, Iahiruoka, perinne, eri
tai toiminnallinen aikakausien ruoat, kansainvalisyys, luontoruoka)
yhteisruokailu musiikkia, teatteria, bingoa, luentoja eri teemoista
paivakodit ja koulut kayvat esittaytymassa
ravitsemustietoisku, opastusta erityisruokavalioista
museokaynti, kesateatteriesitys
yllatysohjelma
ruokailun yhdistdminen olemassa olevaan tapahtumaan/ohjelmaan
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m |kaihmisten yhteisollisia ruokailutapahtumia voitaisiin jarjestaa ulkona.

» Luontoruokailu voisi olla yksi vaihtoehto teemallisesta
tapahtumasta, ja se voitaisiin toteuttaa saannollisesti.

m Paikkana voisi olla kunnan, metsastys- tai retkeilyseurojen,
seurakunnan tai muiden yhteisdjen yllapitamat kodat.

Yhteisollinen
luontoruokailu

m Yhdistetaan ikaihmisten yhteisruokailu kunnan jarjestamiin ikaihmisten
liikuntaharrastuksiin, esim. vesijumpan jalkeen yhteinen lounas.
m  Ruokailu jarjestettaisiin liikuntatilojen yhteydessa olevassa
kahvilassa tai kokoushuoneessa tai laheisessa ravintolassa.
s Toteutus organisoituna, kaikille avoimena ikdihmisten yhteisruokailuna
tai vapaamuotoisena mutta saannollisesti jarjestettavana
ystava- tai harrastusporukan yhteisena tapaamisena.
= Ravintolat voisivat tarjota ikaihmisten jumppalounasta
tarjoushintaan esim. klo 13.30 alkaen.
» Ravintoloihin saataisiin lisaa asiakkaita vilkkaan lounaan jalkeen.
» |kdihmiset voisivat viipya yhdessa pitempaan, kun ajankohta on hiljaisempi.
m Tarjonta: lounas tai "ruokaisa paivakahvi”.
»  Ruokailun yhdistaminen harrastuskerhoon toisi etua
kuljetusten kannalta, jarjestyisi samalla kyydilla.

Yhteinen
jumppalounas

= Kunnan kouluruokailusta ja palvelukeskuksesta jaa yli laadukasta,
taysin sydmakelpoista ruokaa, ns. bonusruokaa.

m  Bonusruoka voitaisiin lahjoittaa ikaihmisten yhteisollisen
ruokailun raaka-aineeksi tai aterian osaksi.

m Parhaiten toimisi se, etta tilaisuuden jarjestaja hakisi ruoan ja

Kunnan veisi tarjolle kokoontumiseen. Voisi kokeilla myos siten, etta ruoka
ruokapalveluiden pakastetaan ja lammitetaan sovittuna hakupaivana tarjoiluvalmiiksi.
bonusruoan Kuljetukseen voidaan lainata lampdpakkauksia.

hyodyntaminen | = Kokoontuminen voisi olla my&s yhteinen kahvi- tai valipalahetki, johon
voitaisiin lahjoittaa kahvileipaa tai proteiinipitoinen valipala.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: bonusruoan maara vaihtelee ja on vaikeasti
ennakoitava, bonusruoan saatavuudesta tiedottaminen, ruoan kuljettaminen,
jatkojalostamisesta kiinnostuneet toimijat, jatkojalostamisen kannattavuus.

Yhteisollinen . o . . . o
. . m Torikahviloiden ja ravintoloiden kanssa yhteistyota.
ruokailu torilla




Kauppa-asioinnin tukeminen

= Jarjestettaisiin saannollisesti ohjattuja kauppakierroksia ikaihmisille.

=» Tavoitteena olisi helpottaa asiointia ja tuotteiden lIdytamista
seka lisata tuotetuntemusta, helpottaa ja monipuolistaa
ikaihmisten ruokien valintaa ja ruoanvalmistusta.

»  Kauppakierrokset lisaisivat henkildkunnan ja asiakkaiden
vuorovaikutusta ja voisivat madaltaa kynnysta kysya
apua ja neuvoa myds muina palveluaikoina.

=» Viikonpaiva: hiljaisemmat kauppapaivat, esim. tiistai ja torstai
Ajankohta: klo 12-15, jolloin ikaihmisille tarkeat
tuoretuotteet, kuten leipa, on jo hyllytetty.

»  Kauppakierroksilla voisi olla jokin teema, kuten sydanmerkki-
tuotteet, kotimaisuus, kasvisruoka, erityisruokavaliot, hiilijalanjalki,
valmisruokien tuunaaminen ja taydentaminen.

=» Jaossa voisi olla teemaan liittyvia resepteja. Reseptin ainekset
etsittaisiin hyllysta ja niihin tutustuttaisiin yhdessa.

= _Haaste: henkilokunnan tiukka aikataulu.

Ohjattu kauppakierros

»  Kaupassa voitaisiin jarjestaa saanndllisesti tietoiskuja ja tuote-
esittelyja ikaihmisten hyvaan syomiseen liittyvista teemoista.
L . . Tietoiskut voisivat olla osa ohjattuja kauppakierroksia (ks. edellinen idea).
Tietoiskut ja tuote-esittelyt . . L. . . .
Voisiko tuote-esittelyissa hyodyntaa QR-koodeja?

=» Voisiko tietoiskuja ja tuote-esittelyja tuottaa myos videoina?

»  Kaupassa voitaisiin tarjota ehdotuksia yksittaisista aterioista
tai yhden tai useamman paivan ateriakokonaisuuksista, joihin
olisi koottu valmiiksi tai malliksi tarvittavat ainekset.

Ikaihmisten ruokaboksit

Ruokaboksien esittely voisi olla osa ohjattua kauppakierrosta
tai tietoiskuja ja tuote-esittelyja (ks. edelliset ideat).
» Kauppakassipalvelu

m |kaihmisten kauppa-asioinnissa ja opastetuilla
kauppakierroksilla voisi olla mukana kauppa-avustaja.

= Kauppa-avustaja voisi olla esimerkiksi jonkin yhdistyksen
vapaaehtoinen tai muu yksityishenkilo.

» Vapaaehtoisista kauppa-avustajista olisi hyva koota rinki ja valita
sopiva tiedostuskanava, josta avustajan voisi kutsua mukaan.

» Kauppa-avustaja voisi auttaa myos nettitilauksen

Kauppa-avustaja tekemisessa ja/tai ostosten kuljettamisessa.

= Myds henkildsto voi avustaa, mutta tydaikaresurssi on tiukka ja
asiakkaiden saanndllinen henkilokohtainen avustaminen on haasteellista.

»  Kuinka paljon kauppa-apua kaytettaisiin? Jos avustajan
tarve on suuri, voisiko avustajaksi palkata uuden (osa-
aikaisen) henkilon esimerkiksi palkkatuella.

Huom! Katso myos Kauppakaverit-kokeiluaihio




Kuljetukset: ikdihmisten paisy kidyttamaan ruokaan liittyvia

Kyytiporukat ja rinki
vapaaehtoisia kuljettajia

Kunnan kuljetusreittien
mahdollisuuksien
selvittaminen

Ruokareitti: kunnan
asiointikyydin uusi reitti
yhdistettyna yhteisolliseen
ruokailutapahtumaan

palveluita

Kootaan kylille ja naapurustoihin vapaaehtoisten rinki
henkildista, jotka voivat ajaa kimppakyyteja.

Saanndllisyys, osallistujien sitoutuminen ja jatkuvuuden
varmistaminen ovat tarkeita kimppakyytien jarjestamisessa.
Kuljettaja ja kyytildiset sopivat kyydeista

WhatsApp-ryhmassa tai tekstiviesteilla.

Kyytiporukat voisivat kayttaa yhdessa taksikuljetusta, mikali
vapaaehtoisten ringista ei |0ytyisi aina kuljettajaa.

Kyytiporukat voisivat muodostaa ryhmia, jotka kavisivat
saanndllisesti ikaihmisten yhteisruokailuissa, eri ravintoloissa

tai ruokailemassa yhdessa toistensa luona.

Yhteisruokailut voitaisiin ajoittaa perakkain muiden harrastusten
ja ikdaihmisten kerhotoiminnan kanssa. Nain samoilla kyydeilla
onnistuisi seka ruokailu etta harrastuksiin osallistuminen.
Selvitettavaa ja ratkaistavaa:

¢ Koordinoiva taho

Sitoutuminen saanndlliseen vapaaehtoistoimintaan
Toiminnan jarjestaminen siten, etta vapaaehtoisten voimavarat riittavat
Reilu kustannusten jakautuminen ja ajankayttd
Kuljetusrinkilaisten yhteydenpitotavat
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Kunnan kuljetusreitit ja koululaiskuljetukset. Miten reitit ja
aikataulut voisivat palvella ikdihmisten ruokailu- ja kauppa-
asioinnin kyyteina ja aterioiden tai ostosten kuljetuksessa?
Selvitettavaa ja ratkaistavaa:
Miten ikaihmisten kyydeissa tai ruoan kuljetuksessa voisi
hyodyntaa aamun tyhjaa (ennen klo 7) koulukyytia kylille
pain ja iltapaivalla (klo 15 jalkeen) takaisin kirkolle?
¢ Voisivatko ikaihmiset kayttaa koulukyydin avoimia paikkoja, jos
sairastumisen vuoksi koululaiselta vapautuu kyytipaikka?
¢ Miten vapaista paikoista ilmoitettaisiin?
¢ Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia tahan liittyisi?

Tuotetaan taajama-alueen ruokapalveluyritysten kanssa

asiointikyydin ajopaivien aamupaivaan palvelupaketteja:

¢ Kuljetukset asiointikyydilla

¢ Aamuohjelmaa, esim. musiikkia, tietoiskuja, esitelmia

¢ Yhteisruokailu (tarjonta: mydhainen aamiainen tai aikainen lounas)

Eri yhdistykset emanndisivat tai isannodisivat yhteisruokailuja,

koska aamupaiva on lounasravintoloissa kiireinen eika

niita ole helppo toteuttaa yrittajavetoisena.

Toteutuisi saanndllisin valiajoin kiertden eri ravintoloissa.

Ruokailukyyti myytaisiin pakettihintaan ruokailun

kanssa, pelkka kyyti ei olisi ostettavissa.

Ruoan ja kuljetuksen yhteishinta on kriittinen tekija. Mihin hintaan

ja kuinka usein kuljetus+ohjelma+ruoka-palvelua voitaisiin tarjota,

jotta asiakkaat pystyisivat kdyttamaan sita ja samanaikaisesti

toiminta olisi kannattavaa ruokapalveluyrityksille?

Mahdollisimman selkea hinnoittelu:

¢ Kyytitruokailu-paketilla olisi kiintea hinta.

¢ Asiakkaalle mahdollisimman helppo, ja koko kyyti+ruokailu-
paketin saisi maksaa kerralla ravintolassa.

¢ Pyrittaisiin mahdollisimman edulliseen kokonaishintaan.
Kunnalta tukea kuljetuksen osuuteen?

Kuka koordinoisi (ja maksaisi) ohjelman jarjestamisen?

[o, O




Viestinti: Miten ikdihmiset saavat tietida tarjolla olevista

Ikaihmisten
aktiviteettikalenteri

Ikaihmisten ruokapalvelut
kunnan verkkosivuille

Ikaihmisten oma osio
ilmoitustaululle

IImoitus- tai julistepohja
yhteisruokailutapahtumille

Juttu paikallislehteen

palveluista?

Tieto ikaihmisille suunnatuista yhteisruokailusta, muista

tapahtumista ja aktiviteeteista olisi hyva I6ytya yhdesta paikasta.
Kokeiluun voisi ottaa mallia kunnan lasten ja nuorten harrastekalenterista.
Aktiviteettikalenterista voisi olla sahkdinen versio kunnan

verkkosivulla seka jaettava ja tulostettava paperinen versio.
Aktiviteettikalenteriin koottaisiin ensivaiheessa tieto palveluista, kuten
elakelais- ja senioriyhdistysten yhteisruokailuista seka seurakuntien
ruokailuista ja kerhotoiminnasta, joka sisaltaa ruokailua.

Tietoa ikaihmisille suunnatuista yhteisruokailusta ja muista
tapahtumista ja aktiviteeteista olisi hyva I6ytya keskitetysti,
"yhden luukun periaatteella”, "seniorisivut”.

Tiedot ikaihmisten ruokapalveluista, yhteisruokailujen
paikat ja ajat seka linkit ruokalistoihin, voitaisiin koota
yhteen paikkaan kunnan verkkosivustolle.

Verkkosivun tietoja voitaisiin jakaa kunnan some-kanaviin.
Verkkokanavien kayttamiseen voitaisiin jarjestaa opastusta

esimerkiksi ikdaihmisten yhteisruokailun yhteydessa.

Kunnassa on useita ilmoitustauluja, joissa voisi ilmoittaa ikaihmisten
yhteisruokailuista ja tapahtumista. lImoitustaulut ovat kuitenkin usein
sekavia, eika ikaihmisille suunnattuja tapahtumia ole helppo huomata.
Voisivatko kaupat ja muut toimijat varata ilmoitustauluiltaan tietyn osion,
jossa ilmoitettaisiin nimenomaan ikaihmisille suunnatuista tapahtumista,
kuten yhteisruokailuista? Nain tapahtumia olisi kateva seurata
saanndllisesti helposti saavutettavasta paikasta eri ilmoitustauluilta.
Ikaihmisten osio voisi sijaita kaikilla ilmoitustauluilla samassa
kohdassa, ja se voitaisiin otsikoida tai rajata nakyvasti.

Voisi sopia yhteistydsta, ettd ikdihmisten palvelujen kehittamisessa
mukana olevat tahot pitavat ilmoitustaulujen "senioriosiota” ajan tasalla.

Yhteisollisten ruokatapahtumien markkinointia helpottaisi, jos olisi
kaytettavissa valmis ilmoitus- tai julistepohja yhteisruokailutapahtumille.
Koko kunnan alueella kaytdssa oleva yhtenainen ilmoituspohja voisi auttaa
huomaamaan ja innostaa osallistumaan tapahtumiin eri puolilla kuntaa.

Paikallislehti on tarkea tiedotuskanava ikaihmisille.

Ikaihmisten ruokaan liittyvista palveluista, kuten yhteisollisista
ruokailuista, olisi tarkeaa saada juttu paikallislehteen.

Lehteen voidaan tarjota yleisdnosastokirjoitusta seka

juttuideaa yhteen tai useampaan artikkeliin.

Kutsutaan paikallislehti mukaan ensimmaiseen tapahtumaan ja
kartoitetaan juttua varten jo valmiiksi mahdollisia haastateltavia.

!



Ikdihmisten ruokaryhman
perustaminen kuntaan

Muita viestinnan ideoita

Viestinnan kehittamisessa
ratkaistavaa

Kuntaan voisi perustaa pysyvan tydryhman, "ikaihmisten ruokaryhman”,
joka kasittelisi ikaihmisten ravitsemukseen, ruokailuun ja ruokapalveluihin
liittyvia asioita, edistaisi ikdihnmisten hyvaa sydmista kunnassa seka
tiedottaisi ajankohtaisista ruokaan liittyvista aiheista ja tapahtumista.
Voisiko kunnan hyvinvointikoordinaattori vetaa

tyoryhmaa ja pitaa yhteytta sidosryhmiin?

Toimitetaan paperimainos yhteisruokailuista ja ikdihmisille suunnatuista
ruokapalveluista ravintoloiden ateriakuljetusten mukana asiakkaille.
Sovitaan tiedotusyhteistydsta kotipalvelun kanssa.

Sovitaan mainosten jakeluyhteistydsta

partiolaisten ja urheiluseurojen kanssa.

Ravintolat tulostavat viikon ruokalistoja ja

ruokatapahtumien esitteita mukaan otettavaksi.

Ruokapaikat julkaisevat viikon ruokalistan

ennakkoon toimipaikan nayteikkunassa.

Tuotetaan esittelyvideoita paikallisista ruokapalveluista

YouTubeen (keittiosta lautaselle -polku).

Tiedotetaan ikaihmisten yhteisruokailuista sahkdpostitse elakelais-
ja senioriyhdistyksille ym. ikdihmisten sidosryhmille. Onko kunnan
hyvinvointikoordinaattorin postituslista kdytettavissa tahan?
Ruokapalvelutoimijat ja yhteisruokailujen jarjestajat

ilmoittavat tapahtumista saannollisesti kunnan
tapahtumakalenterissa seka menoinfo.fi-verkkosivulla.

Kuka koordinoi?

Missa kanavissa ja alustoilla tiedotetaan?

Kuka kokoaa ja yllapitaa tietojen ajantasaisuutta eri alustoilla?
Digiratkaisujen mahdollisuudet ja niiden hydédyntaminen. Voidaanko
tarvittavat tiedot poimia automaattisesti ikaihmisten tiedotusalustalle?
Ketka vastaavat kustannuksista ja millaisilla osuuksilla?

Kaikki ikaihmiset eivat kayta verkkokanavia. Miten

taataan yhdenvertaisuus? limoituksista on aina oltava

myOds tulostettavat tai jaettavat paperiversiot.

Miten tieto leviaisi parhaiten ikaihmisten verkostoissa ja kanavissa?
Esim. yhdistykset, seurakunnat, harrastustoiminta?




Kokeiluaihio:
Kauppakaverit

Tavoitteena oli kehittaa alueen
ruokakauppoihin kauppakaveri-
palvelun konsepti.

Tunnistettuja ideoita ja haasteita

Mika kauppakaveri on?

Auttaa asioinnissa, tuotteiden
loytamisessa, tuotetietojen
lukemisessa, ostosten keraamisessa
ja kantamisessa, ruoan
verkkotilauksen tekemisessa.

On joko kaupan henkildkuntaa

tai esimerkiksi hyvakuntoinen,
vapaaehtoinen ikaihminen.
Kauppakaverilla olisi yllaan
huomioliivi tai muu tunnistettava
merkki seka kaupan sisalla
vakituinen piste, josta hanet [oytaa.
Haasteena lisakustannusten
aiheutuminen kaupalle. Jos
kauppakaveri on kaupan tyéntekija,
aiheutuu lisakustannuksia kaupalle
tydajasta. Jos kauppakaveri

on vapaaehtoinen, tulee
lisakustannuksia kaupalle henkilon
perehdytyksesta kaupan valikoimiin
ja kaytantdihin (tama ei jatkuvaa).

Kauppakavereille pitaa olla yhtenaiset
toimintaohjeet, millaista apua ja
neuvontaa kauppakaveri voi antaa.
Kauppakaveri ei ole tuote-

esittelija eika voi ottaa kantaa

jonkin tuotteen sopivuudesta
asiakkaan (erityis)ruokavalioon.

Kenen toimintaa?

Kaupan kumppaniksi tarvittaisiin
paikallinen taho, joka koordinoisi
kauppakaveritoimintaa.
Kauppakaveritoiminta

voisi olla Marttojen
paikallisyhdistysten toimintaa.
Kauppakaveripalvelu voisi olla
jonkin yrityksen palvelutarjontaa.
Olisi [apinakyvampi,
ammattimaisempi toteutus.
Sopisiko esimerkiksi lisapalveluksi
taksi- tai kuljetusyrityksille?



Miten toteutetaan kdytannossa?

m  Palvelusta voisi tiedottaa kaupan
omissa kanavissa (nettisivut,
sosiaalinen media, ilmoitustaulu)
seka elakelaisyhdistyksissa
ja paikallislehdessa.

m  Kauppakavereita voisi olla mukana ja
avustamassa halukkaita esimerkiksi
kaupassa olevan tapahtuma-
tai infopaivan yhteydessa.

m  Kauppakaveritoiminnan kokeilun voisi
liittaa 72 tuntia kotivara opastukseen.
Kauppakaveri voisi lahtea kauppaan
avustamaan ja tekemaan yhdessa 72
tuntia kotivara -infoon osallistuneita
taydennysostosten tekemisessa.

m  Luontevinta olisi, etta avustaminen
olisi tuotteiden kerailya ja tuotteiden
etsimista. Kauppa-asiointi edellyttaa
luottamusta. Kauppakaveri voisi
olla joku omasta lahipiirista.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelun
kehittamisen aikana ei saatu selville,
kenella olisi tarve kauppakaverille ja
millaista apua kaupassa asioivat toivovat
kauppakaverilta. Kauppakaveritoiminnan
kehittamisen seuraava askel olisi selvittaa
tarkemmin palvelun tarve. Aiheesta voisi
kysya esimerkiksi yhteiséllisten ruokailujen
yhteydessa haastattelemalla ikaihmisia
tai kaupassa jarjestettavalla kyselylla
ikaihmisten tyypillisena asiointiaikana.



Kokeiluaihio: Kokki
kotiin -palvelu

Palvelukokeilun tavoitteet

Asiakkaan nékdkulma Ennen tilaisuutta

m  Yhteen kokoontuminen, yhdessa n  Kokki laatii esimerkinomaiset

syominen ja seurustelu on tarkeaa.
Helpottaa asiakkaan

ruokahuoltoa, saa sydéda yhdessa
toisen tekemaa ruokaa.

Saa ideoita ja tietoa, mika tuo
monipuolisuutta ja kilnnostavuutta
omaan ruoanlaittoon.

menuehdotukset: kasvis, kala, liha.
Lopullinen menu raataldidaan
yhdessa asiakkaan kanssa
tilauksen yhteydessa.

Sellaisia ruokalajeja, joiden
valmistus on nopeaa, ei aikaa
vievaa esivalmistelua. Tyomaara

vaikuttaa merkittavasti palvelun
liiketoiminnalliseen kannattavuuteen.
m  Ruokapalvelun kehittaminen, m  Menun lisaksi sovitaan, kuka
uuden palvelun tuotteistaminen.
m  Asiakasymmarryksen lisaaminen. ¢ Vaihtoehto 1. Kokki tuo
kaikki raaka-aineet (erillinen
laskutus raaka-aineista).

Palveluntuottajan nakékulma

ostaa raaka-aineet:

Palvelukonsepti Arkiruokaa uudella twistillg ¢ Vaihtoehto 2: Asiakas hankkii
paaproteiinilahteen, esimerkiksi
Kohderyhma liha/kala, ja kokki tuo muut

raaka-aineet (ei erillista

laskua raaka-aineista).

= Henkildt, jotka tarvitsevat ¢ Vaihtoehto 3: Asiakas hankkii
1) ruokapalvelua kotiin vietyna kaikki raaka-aineet kokin
(helppous) ja/tai toimittaman ostoslistan mukaan.
2) raataloitya ruokaelamysta (vaihtelu, m  Sovittava, ovatko myds asiakkaan
elamyksellisyys, yksilollisyys). kotikeittion ainekset kaytettavissa.

m  |kdihmiset ja heidan laheisensa.



Tilaisuuden toteutus

Palvelun tilaaja ja ystavaporukka
kokoontuvat jonkun osallistujan
kotiin (5-6 hloa).

Kokki tulee kotiin valmistamaan
ruoan. Osa ruoasta nautitaan paikan
paalla, osan annoksista osallistujat
vievat kotiin. Minimiannosmaara 12.
Maksutavat: korttimaksu tai laskutus.
Ei matkakustannuksia, kun asiakkaan
koti enintaan 20 km:n etaisyydella.
Jos kauempana, laskutetaan
erikseen matkakustannukset.

Huomioita, etuja ja haasteita

Asiakkaan nakokulmasta palvelu on
kiinnostava, mutta ongelmana on
lilan korkea hinta. Osallistujamaaraa
(@annosmaaraa) lisaamalla palvelun
hintaa saataisiin edullisemmaksi,
mutta se ei useinkaan ole
toteutettavissa kodin tiloissa.
Palvelu tayttaa hyvin asiakkaan
toiveet tuttavien tapaamisesta,
yhdessa seurustelusta ja ruokailusta.
Tilaisuuteen voisi kutsua ja tuoda
mukanaan myos vieraampia ihmisia,
jolloin omat verkostot laajenisivat.
Palvelu toisi luksusta arkeen.
Kokki kotiin -palvelun toteutus
ruokakurssin tapaan olisi haastavaa.
¢ Kotikeittion tila on
ahdas tavoiteltavalle
asiakasmaaralle (n. 10 hloa).
¢ Pienella asiakasmaaralla
liiketoiminnan kannalta
kannattava hinnan ja
asiakkaan maksuvalmiuden
valilla voi olla iso ero.
Palvelu kannattaisi konseptoida
siten, etta se tayttaisi
ateriapalvelusetelin ehdot.
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