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JOHDANTO

Ikaantyvan vaeston ikaihmisten hyvin-
vointi ja terveys seka hyvinvointia tuke-
vien palvelujen kehittaminen on tarkeas,
koska hyvinvointia ja terveytta edista-
malla voidaan parantaa ikaihmisten
eldmanlaatua seka vahentaa sosiaalista
eriarvoistumista. Kun ikaantyneiden
maara kasvaa, kasvaa myos sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarve ja niiden kus-
tannukset. Hyva ravitsemus edistaa ika-
InmMisten terveytta ja toimintakykya ja
hillitsee kustannusten kasvua.

Suomessa on meneillaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus (SOTE). Uudessa
sosiaali- ja terveydenhuollon mallissa
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

sailyy kunnan tehtavana (Kuntalaki
2015/410, Terveydenhuoltolaki 2010/132),
mutta kuntien lisaksi myds hyvinvointi-
alueiden tulee huolehtia vaeston hyvin-
voinnista ja terveydesta. Alueen vaeston
hyvan ravitsemuksen yllapito on tarkea
osa kuntien ja hyvinvointialueiden tervey-
den edistamistyota.

Kotona asuvia hyvakuntoisia ikaihmisia,
jotka eivat viela kayta paljon kotihoidon
palveluita ja joilla vield on kohtuullisen
hyva toimintakyky, el pida unohtaa ter-
veyden edistamisen toimenpiteita ja pal-
veluja kehitettaessa. Vuonna 2020 yli 75
vuotta tayttaneista ikaihmisista 92 pro-
senttia asui kotona. Heista saannollisen




Jotta ikaihmisia voidaan oh-
jata tekemaan terveellisempia
ruokavalintoja ja heille voidaan
kehittaa hyvaa syomista tuke-

via palveluja, on ikaihmisten pal-
veluiden ja niiden kehittamisen
parissa tyoskentelevien hyva ym-
martaa ikaihmisten ruokaympa-
ristéa, sen osatekijoita ja niiden
valisia suhteita seka tunnistaa
ruokaympariston laaja toimija-
joukko (Erkkola ym. 2019a).

kotihoidon piirissa oli vain 16 prosenttia
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, s.a.).
Hyva ravitsemus pitaa osaltaan ylla
hyvaa toimintakykya, joka on kotona
asumisen perusehto. Ikaihmisten ravit-
semusterveydesta huolehtiminen tulee
aloittaa riittavan varhain, heti vanhuu-
selakkeelle siirryttaessa tai jo tyduran
loppuvaiheessa.

Ikaihmiset asuvat erilaisissa asuin-
ymparistoissa. Ikaihmisten maara kasvaa
tulevina vuosina erityisesti kaupunkien
ja tagjamien keskusta-alueilla. Toisaalta
Ikaithmisia asuu myds maaseudulla, ja
kaikista ikaantyneista noin 40 prosent-
tia asuu suurimpien vaestokeskittymien
ulkopuolella. Eri vaestoryhmista ikaanty-
neet asuvat toistaiseksi enemman maa-
seudulla kuin koko vaestd keskimaarin.
(Helminen ym. 2017)

Asuinymparistolla on merkittava vaikutus
silhen, millaisia ravitsemukseen liittyvia
valintoja kotona asuva ikaihminen tekee.
Ymparistoq, joka vaikuttaa ikaihmisen
ruokavalintoihin, kutsutaan ruokaympa-
ristoksi. (Erkkola ym. 2019a.)

Tassa julkaisussa tarkastellaan ikaihmis-
ten ruokaymparistoéa neljalla eri alueella
Suomessa. Ruokaymparistosta tarkas-
telun kohteena ovat erityisesti ruokaan
llittyvat palvelut ja niiden saavutetta-
VUus, saatavuus, edullisuus, hyvaksyt-
tavyys ja houkuttelevuus ikaihmisten
nakokulmasta.

Ruokaymparistoselvitys tehtiin, jotta
Ikailhmisten hyvaa sydomista tukevien pal-
velujen kehittamisen pohjaksi saatiin lisaa
ymmarrysta siita, mitka asiat vaikuttavat
Ikainmisten ruokien valintaan erilaisissa




asuinymparistoissa ja mihin ikaihmis-
ten ravitsemusterveyden edistamisessa
voidaan vaikuttaa. Selvitys teki myos na-
kyvaksi alueelliset kehittamistarpeet ja
ruokaympariston keskeiset toimijat.

Raportissa esitellaan ruokaymparisto-
selvityksen tulokset. Selvitys toteutettiin
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
(Xamk), Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun (Jamk) ja Gerontologinen ra-
vitsemus Gery ry:n yhteistydna osana
Ikaruoka 2.0 -hanketta. Toivomme, etta
raportti laajentaa lukijoiden ajattelua
siita, millainen suomalaisten kotona asu-
vien ikaihmisten ruokaymparistd on ja
miten ymmarrysta ruokaymparistosta
voidaan hyodyntaa ikaihmisten ruokaan
liittyvien palvelujen kehittamisessa.

Lammin kiitos teille kaikille, jotka olette
mahdollistaneet Ikaruoka 2.0 -hankkeen
toteutuksen resurssit ja puitteet hanke-
toimijoiden kotiorganisaatioissa. Kiitos
kaikille, jotka olette toimineet hankkeen
tyontekijoina ja ohjausryhman jasenina.
Erityiskiitokset pilottialueiden vahittais-
kauppojen ja ruokapalvelujen edustajille
ja ikaithmisille, jotka koronapandemian
haastavista olosuhteista huolimatta an-
noitte aikaanne vastaamalla kyselyihin
Ja haastatteluihin ja mahdollistitte nain
hankkeen selvitystyon toteuttamisen.

Jatketaan kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen kehittamista!




IKARUOKA 2.0 -hanke: Monimuotoiset
ruokaan liittyvat palvelut ikaihmisten

vhteisollisyyden ja toimintakyvyn tukena

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa kokeiltiin ja
kehitettiin kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvia palveluita ja alueellisen
kehittamisyhteistyon tapoja. Tavoitteena
oli lisata ruokaan liittyvien palvelujen saa-
tavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,
hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta,
jotta alueen palvelut tukevat kotona asu-
vien ikaihmisten hyvaa ravitsemusta,
yhteisollisyytta ja toimintakykya. Lisaksi
tavoitteena oli, etta ikaihmiset osallistu-
vat aktiivisesti palvelujen kehittamiseen
yhdessa palvelujen tuottajien ja sidos-
ryhmien kanssa, ja toimiviksi havaitut yh-
teistyon kaytanteet kuvataan alueellisen
kehittamisyhteistyon toimintamalliksi.

Kehittamisessa keskityttiin palveluihin,
Jjotka on suunnattu kotona asuville, hy-
vakuntoisille ikaihmisille, jotka eivat ole

kunnallisten ikaantyneiden palvelujen
piirissa. Erityisesti pyrittiin huomioimaan
palvelujen kayttgjat, jotka ovat jaaneet
hiljattain elakkeelle tai leskeksi, asuvat
yksin tai joiden toimintakyky on vaa-
rassa heiketa. Palvelukokeilujen aiheeksi
oli mahdollista valita monipuolisesti eri-
laisia ruokaan liittyvia palveluita, kuten
ravintola-, kauppa-, kuljetus- ja neuvon-
tapalveluita, alueellisten kehittamistar-

peiden mukaan.

Kehittamisyhteistyota tehtiin neljalla
pilottialueella: Juvan ja Mantyharjun
kunnissa (Etela-Savo), Jarvenpaassa (Uu-
simaa) ja Jyvaskylan kantakaupungissa
(Keski-Suomi). Tyo aloitettiin selvittamallg,
millainen kotona asuvien ikaihmisten
ruokaymparistd on eri alueilla. Erityisesti

tarkasteltiin kauppa- ja ruokapalveluiden

saatavuutta, saavutettavuutta ja esteetto-
myytta ja selvitettiin palvelujen tuottajien
ja ikdihmisten nakemyksia palvelutarjon-
nasta. Tassa julkaisussa kerrotaan selvi-
tyksen tulokset. Kehittamisyhteistyon
kokemukset, palvelukokeilut ja niiden
pohjalta kuvattu toimintamalli esitellaan
julkaisussa Kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen kehittami-
nen (Tuikkanen ym 2022).

Hankkeen toteuttivat Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu Xamk, Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu Jamk
ja Gerontologinen ravitsemus Gery ry.
1.1.2020-31.10.2022. Hanke sai sosiaali-
ja terveysministerion myontamaa val-
tionavustusta terveyden edistamisen
maararahasta.

Kuva: Gery ry




KESKEISET KASITTEET

Vanheneminen, jolla tarkoitetaan inmi-
sessa tapahtuvia biologisia muutoksia.

Ikaantyminen, jolla tarkoitetaan krono-
logisen ian kertymista.

Ikaihmiset tai ikaantyneet, joilla tassa
Julkaisussa tarkoitetaan vanhuuselak-
keella olevia henkiloita. Kasitteita kaytet-
taan lkaantyneiden ruokasuosituksessa
kaikista ikaantyneiden toimintakyvyn
mukaisista ryhmista.

Ravitsemus, jolla tarkoitetaan ruoan ja
syomisen fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia
ja kulttuurisia vaikutuksia.

Ravitsemuslaatu, jolla tarkoitetaan ruo-
kavalion ja ruoan ravintoainesisaltéa suh-
teessa ravitsemussuosituksiin.

Ruokapalvelujen tuottajat, joilla tar-
koitetaan tassa raportissa kaikkia toi-
mijoita, jotka osallistuvat ikdantyneiden
ruokapalvelujen tuottamiseen, ruokailun
jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Ruo-
kapalveluihin kuuluvat kaikki kodin ul-
kopuolista ruokailua jarjestavat ja ruokaa
tuottavat seka kotiin tuotavaa ruokaa tar-
joavat organisaatiot, yritykset ja kolman-
nen sektorin toimijat.

Ruokaan liittyvat palvelut, joilla tarkoi-
tetaan tassa raportissa kaikkia palveluja,
jotka mahdollistavat hyvan, terveelli-
sen syomisen. Palveluihin kuuluvat ruo-
kapalveluiden lisaksi kauppapalvelut,
kuljetuspalvelut, tiedotus-, ohjaus- ja neu-
vontapalvelut seka kaikki ne toimijat, joita
tarvitaan, jotta palvelut ovat ikaantyneille
saatavilla, saavutettavia, edullisia, hyvak-
syttavia ja houkuttelevia.







IKAIHMINEN JA
RAVITSEMUS

Ikaihmisten ravit-
semukselliset haas-
teet ja tavoitteet
vaihtelevat ikaanty-

misen eri vaiheissa.

Ikdaihmiset ovat terveyden ja toiminta-
kKyvyn mukaan heterogeeninen ryhma.
Tassa luvussa kuvataan ikaihmisten
ryhmittelyq, ikaihnmisten ravitsemuksen
erityispiirteista seka kotona asuvien ikaih-
misten hyvan syomisen perusteita.

Ikaihmisten ryhmittely
terveyden ja
toimintakyvyn mukaan

Ikaihmiset voidaan jakaa terveyden ja toi-
mintakyvyn mukaan neljaan ryhmaan,
jotka on kuvattu kuvassa 1 (Valtion ravit-
semusneuvottelukunta & Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020).

’ \ Ymparivuorokautisessa hoidossa
’ \ olevat, avuntarve useissa
/ \ paivittaisissa toiminnoissa

Kodinhoidon asiakkaat,
avuntarvetta valineellisessa
paivittaisissa toiminnoissa, voi olla
avuntarvetta myos liikkumisessa ja
peseytymisessa

’ Kotona asuvat, useita sairauksia ja )
/ haurastumista, ei ulkopuolisen avun tarvetta N

Kuva 1. Eri ikdantyneiden ryhmat terveyden ja toimintakyvyn
mukaisesti jaoteltuna (Valtion ravitsemusneuvottelukunta &
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020)




» 1. Hyvakuntoiset ikaihmiset ovat
vahan aikaa sitten elakkeelle jaa-
neita tal vanhempia henkiloita,
joiden terveys ja toimintakyky on
hyva. Hellle sopivat samat ravitse-
mussuositukset kuin tyoikaisille.
Elakkeelle jaaminen on kuitenkin
tuonut muutoksia ruokaymparis-
toon, kuten talouteen, aikatauluihin
seka sosiaalisiin piireihin.

2. Kotona asuvat ikaihmiset, joilla
on kroonisia sairauksia ja haurastu-

mista, mutta tulevat viela toimeen
ilman ulkopuolisen avun tarvetta.
Heidan ruoalle asetetaan enemman
erityisvaatimuksia, ja ruokavaliossa
korostuvat energiansaannin ja -ku-
lutuksen tasapaino seka ruoan ra-
vitsemuksellinen laatu ja maku.

» 3. Kotihoidon asiakkaat tarvitse-

vat usein erityista tukea aterioiden
koostamisessa ja voivat tarvita apua
mMyos ruokailussa. Osa kotihoidon
asiakkaista on ateriapalveluiden
tai kaupan valmisruokien varassa.
Heilla esiintyy huonoa ruokahalua,
ja syoddyn ruoan maara voi olla va-
hainen ja ruokavalion laatu huono.
Omaiset ovat usein tarkeassa ase-
massa iakkaan monipuolisen ruo-
kailun jarjestamisessa.

4. Ymparivuorokautisessa hoi-
dossa olevat tarvitsevat paljon
tukea ruokailussa. Ammattihenki-
lokunnalla on tarkea rooli iakkaan
ravitsemuksen toteuttamisessa.
Mahdollisimman kodinomaisen
ruokailun jarjestaminen lisaa ruo-
kalluhetken miellyttavyytta ja voi
vaikuttaa myonteisesti ruoasta
nauttimiseen, asiakkaan ravitse-
mukseen ja sydodyn ruoan maaraan.

Tama selvitystyo keskittyy ikaantyneiden ryhmista pyramidin (kuva 1)
kahteen alimmaiseen lohkoon eli itsenaisesti kotona asuviin, hyvakun-
toisiin ikaantyneisiin seka kotona asuviin ikaihmisiin, joilla on jo krooni-
sia sairauksia seka haurastumista. Naissa ryhmissa ikaihmisten ruokailu,
ruokavalion laatu ja ruokaymparisto ovat muuttuneet elakkeelle jaami-
sen myota, mutta he eivat ole viela julkisten ateriapalveluiden, kuten
kotihoidon, piirissa. Hyvakuntoistenkin iakkaiden ravitsemukseen tulee
kuitenkin kiinnittaa huomiota hyvan ravitsemustilan yllapitamiseksi.
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Ilkaihmisen ravitsemustilaan
vaikuttavia tekijoita

Vanhenemiseen liittyvien fysiologisten
muutosten ja sairauksien seurauksena
liikkuminen vahenee ja perusaineenvaih-
dunnantaso laskee, jolloin energiantarve
pienenee. Useimpien ravintoaineiden
tarve ei kuitenkaan pienene, vaan voi
Jjopa kasvaa. (Agarwal ym. 2013.)

Tutkimusten (Mm. Chernoff 2001) mu-
kaan hyva ravitsemus yllapitaa ikaihmisen
terveytta, toimintakykya, elamanlaatua
Ja nopeuttaa sairauksista toipumista.
Ruokavalion ravitsemussuositusten mu-
kainen laatu ja proteiinin riittava saanti
hidastavat elimistdn haurastumista seka
toimintakyvyn laskua (Feart 2019; Coelho-
Junior ym. 2020).

Huono ruokahalu,
vaikeuksia sydmisessa

l

Vahainen syébminen

l

Ikdaihmisen anoreksia
ja laihtuminen

Kuva 2. Heikentyneen ravitsemustilan

synty ikaantyneella (Valtion ravitsemus- F e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —m———————---
neuvottelukunta & Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2020)

L o g Akuutti sairaus L o g

Ilkdantyminen ja sairaudet, vahadinen
liikkuminen ja energiankulutus

l l

Lisaantynyt ravinto-
ainaiden tarve

Lihasmassa vahenee, luusto haurastuu, sydamen toiminta, hengitystoiminnot ja kognitio heik-
kenevat, immuunivaste heikkenee, sairauksista toipuminen hidastuu, sairastumisriski kasvaa

Ruokavalion

huono laatu

l

Energiaa riittavasti tai liikaa,
ei painonlaskua




Hyva fyysinen ja psyykkinen terveys seka
toimintakyky lisaavat mahdollisuuksia
sailyttaa hyva ravitsemustila. Riittavat
ravintoainevarastot nopeuttavat sairauk-
sista toipumista. (Ohlhorst ym. 2013))

Ikaihmisen ravitsemustilan huonone-
miseen vaikuttaa monet tekijat (kuva 2).
Vanhetessa ruokahalu voi huonontua
Ja siten syodyn ruoan maara vahentya,
jolloin energian, proteiinin ja suojaravin-
toaineiden saanti vahenee. Huonosta
ravitsemuksesta johtuva ravitsemusti-
lan huononeminen lisaa haurastumisen
Ja sairauksien riskia. Ravitsemustila voi
heikentya myos ravintoaineiden puut-
teellisesta hyvaksikaytosta kehossa.

Ravitsemustilan heikentymisesta voivat
kertoa esimerkiksi tahaton laihtuminen
ja alhainen painoindeksi, vitamiinien ja
kivennaisaineiden puutoksesta johtuvat
terveysongelmat seka lihasmassan vahe-
neminen (Norman ym. 2021.) Myé&s ela-
Mmantilanteen muutos, kuten elakkeelle
jaaminen, voi huonontaa ruokavalion laa-
tua (Patriota 2021).

Ravitsemustilan heikentyminen voi joh-
taa lihaskatoon, gerasteniaan, kaatumisiin
ja vastustuskyvyn heikkenemiseen seka
lisata kuolleisuutta. Heikon ravitsemusti-
lan on havaittu olevan yhteydessa myos
kognition heikkenemiseen. (Dominguez
ym. 2017, Lehtisalo ym. 2017)

Ravitsemustilan heikentymi-

sen riskia ikaantyneilla lisaavat

esimerkiksi

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

useat krooniset sairaudet
kognition heikentyminen
Mmasennus

usean laakkeen saman-
aikainen kaytto

huono suun terveys

puremis- ja
nielemisvaikeudet

akuutti sairaus
ruokavalion huono laatu
huono ruokahalu

avun tarpeen kasvu
liikkumisvaikeudet

Matala sosioekonominen
asema

(Minuti ym. 2014; Hickson 2006).




Huono ruokavalion laatu
vhteydessa gerasteniaan
ja sarkopeniaan

lkaihmisen ruokavalion huono laatu,
kuten vahaisen proteiinin, kasvisten ja
Mmaitotuotteiden saanti, on yhteydessa
gerasteniaan ja sarkopeniaan (Jang ym.
2021). Strandbergin ja Jyvakorven (2020)
mukaan gerasteniaan eli hauraus-raih-
nausoireyhtymaan liittyy useiden elin-
jarjestelmien toiminnan heikentymista
ja kehon reservien eli fysiologisten
kompensaatiojarjestelmien hiipumista.
Taman seurauksena pienikin stressitekija
voi romahduttaa elimistdon tasapainon.
Gerastenian tunnusmerkkeja voivat olla
esimerkiksi tahaton laihtuminen, pieni
painoindeksi (alle 18,5 kg/m?), subjektii-
vinen uupumus, vahainen fyysinen ak-
tilvisuus, hidas kavelyvauhti ja heikkous.

Seka vajaaravitsemus etta lihavuus
Ikaantyneilla voi edistaa gerastenian ke-
hittymista. Suuri vydtardbnymparys on
gerastenian riskitekija painoindeksista riip-
pumatta. Virheravitsemus ja ruokavalion
huono laatu voivat lisata gerastenian riskia.
(Feart 2019.) Gerastenian on havaittu ole-
van yhteydessa seka alhaiseen proteiinin
ja D-vitamiinin saantiin etta useamman
vitamiinin puutokseen (Artaza-Artabe ym.
2016). Terveellinen ruokavalio ja liikkunta
ovat yhteydessa pienentyneeseen ge-
rastenian riskiin ja hidastavat gerastenian
etenemista (Feart 2019).

Gerastenia = lkaantyminen ja
elinjarjestelmien heikkeneminen
aiheuttaa terveydentilan heikke-
nemista. Elimiston stressinsieto-
ja vastustuskyky on heikentynyt.
Oireita ovat painonlasku, uupu-
mus, hidastunut kavelynopeus,
vahainen fyysinen aktiivisuus ja

lihasheikkous.




Sarkopenia = Lihaskato.
Lihasvoima vahenee seka
liikkuminen ja fyysinen toi-
mintakyky heikkenevat.
Myos kylmansieto ja vas-

tustuskyky voivat heiketa.

Sarkopenia on erityisesti ikaantymiseen
littyva lihassairaus tai -hairio, joka johtuu
muutoksista lihaksissa. Se on eteneva
Ja kokonaisvaltainen luurankolihasten
hairidtila, johon kuuluvat lihasmassan ja
lihasvoiman vaheneminen seka heiken-
tynyt fyysinen toimintakyky (Cruz-Jentoft
ym. 2019). Sarkopenia lisaa kaatumisten,
mMurtumien, immuunivasteen ja toiminta-
kyvyn heikkenemisen seka kuoleman ris-
kia. Sarkopenian riskitekijoita ovat muun
muassa ikaantyminen, vahentynyt fyy-
sinen aktilvisuus, ikaantyneen anoreksia
Ja tahaton laihtuminen seka hormonaali-
set muutokset (estrogeeni, testosteroni).
(Sgro ym. 2019.) Ravitsemussuositusten
mukainen ruokavalio, riittava proteii-
Nnin saanti seka fyysinen aktiivisuus ovat
eduksi sarkopenian ehkaisyssa.

Ikaantyneiden
ruokasuositukset

Ikaantyneiden ruokasuositusten (Valtion
ravitsemusneuvottelukunta & Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2020) mukaan
Ikaihmisten terveellisessa ruokavaliossa
painotetaan samoja ruokavalion laa-
tuun liittyvia tekijoita kuin tyoikaisillakin,
mutta ikaantyneiden on hyva kiinnittaa
erityista huomiota energian ja proteiinin
riittavaan saantiin, rasvan laatuun, D- ja
C-vitamiinien saantiin seka kasvisten ja
kuidun saantiin.

Paino on ikaantyessa tarkeaa pitaa va-
kaana, koska tahaton painonmenetys
esimerkiksi ruokahaluttomuuden tai
puremis- tai nielemisvaikeuksien vuoksi
lisaa vajaaravitsemuksen riskia. Ikaanty-
neen paino voi olla hieman korkeampi
kuin nuoremmilla, eika painoa pyrita ak-
tilvisesti laskemaan ilman perusteltua
syyta. Ikdantyneen suositeltu painoin-
deksi on 24-29 kg/m? (Strandberg & Jy-
vakorpi 2020).

Ikaihmisen ruokailussa on

kiinnitettava huomiota

»

»

»

»

energian ja proteiinin
riittavaan saantiin
rasvan laatuun

D- ja C-vitamiinien
saantiin

kasvisten ja kuidun
saantiin.




Kuva 3. Ikaihmisen lautasmalli (Valtion ravit-
semusneuvottelukunta & Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2020)

PROTEIINIPITOINEN RUOKA Kala, siipikarja, punainen
e} liha, kananmuna,

kasviproteiinin lahteet

KASVISLISAKE Kypsennetyt Peruna tai HIILIHYDRAATTIEN LAHDE
———, ) e
ja/tai viljalisdke
tuoreet
kasvikset

Lisaksi ateriakokonaisuuteen kuuluu:
oljypohjainen salaatinkastike, leip3a, leiparasva, ruokajuoma ja jalkiruoka.




lan Myota energiankulutus pienenee
etenkin likunnan vahenemisen ja lihas-
Mmassan maaran pienenemisen VUoOKSsi.
Talloin yleensa myds syddyn ruoan
maara vahenee, jolloin energia- ja suo-
jaravintoaineiden saanti ruokavaliosta
voi jaada lilan vahaiseksi. Ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaan (Valtion ravit-
semusneuvottelukunta & Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020) energiaa tulee
saada kulutusta vastaavasti ja sen tarve
voi vaihdella paljonkin liikunnan ja lihas-
mMassan maarasta ja muista yksilollisista
ominaisuuksista johtuen. Proteiinin tarve
kasvaa ikaantyessa, ja 65 vuotta tayt-
taneille suositellaan proteiinia 1,2-1,4 g/
kehon paino kg/vrk. Riittava proteiinin
saanti auttaa sailyttamaan lihasmassaa,

yllapitaa elimistdon puolustuskykya seka
vaikuttaa ihon kuntoon ja luustoon.

Hyva rasvan laatu on tarkeaa myods ikaan-
tyneille. Rasvan lahteiksi suositellaan
kasvioljyja, pahkinoita, siemenia ja peh-
meita margariineja. Kasviperaisten ras-
van lahteiden lisaksi myos kala on hyva
pehmean rasvan seka valttamattomien
omega-3-rasvahappojen lahde. Runsas
tyydyttymattdoman rasvan saanti edistaa
niin aivo- kuin sydanterveyttakin. D-vita-
miinin tarve kasvaa ikaantyessa, koska
sen muodostus iholla auringon vaikutuk-
sesta vahenee ja hyvaksikayttd kehossa
heikkenee. Ikaantyneille suositellaankin
D-vitamiinilisdd 20 mikrogrammaa/vrk
ympari vuoden (VRN & THL 2020).

Kuten muunkin vaeston, myos ikaanty-
neiden tulisi syoda vahintaan puoli kiloa
kasviksia, hedelmia ja marjoja vuorokau-
dessa. Kasvikset sisaltavat runsaasti kui-
tua, vitamiineja ja kivennaisaineita seka
antioksidantteja. Kasvikset voi nauttia
mMyos kypsennettying, soseutettuina tai
mehuina, jos pureminen tai nieleminen
on vaikeaa.

Viljatuotteista tulisi suosia taysjyvavil-
Jatuotteita. Taysviljatuotteet sisaltavat
runsaasti vitamiineja, kivennaisaineita
ja kuitua. Kuitu on ikaantyneille tarkeaa
ummetuksen ehkaisemiseksi. Lisaksi kui-
tupitoinen ruoka tasaa veren sokeri- ja
rasva-arvoja. (VRN & THL 2020.)




Ikaihmisten syomiseen
ja ruokavalintoihin

vaikuttavia tekijoita

Ruoan terveellisyyden ja maun lisaksi
syomiseen ja ruokavalintoihin liittyy lu-
kuisia muita tekijoita, kuten taloudellinen
tilanne, sosioekonominen asema, sosiaa-
liset suhteet seka psyykkiset tekijat.

Sosiaaliset suhteet

Elakkeelle jaamisen seurauksena sosi-
aaliset suhteet usein hiipuvat tyoyhtei-
sO6n Mmyot3q, ja ikaantyneet kokevatkin
enemman yksinadisyytta kuin tydikaiset
(Pinquart & Sorensen 2001). Sosiaalisen
syomisen on havaittu lisaavan syomi-
sesta saatua mielinyvaa, mika voi puo-
lestaan lisata ravinnonsaantia ja parantaa
ravitsemustilaa (Vesnaver ym. 2011).

Kuva: Xamk
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Tulotason lasku voi johtaa ravitse-
muksellisen laadun heikentymi-
seen, kun tyopaikkaravintoloissa

syominen vahenee. Jos ruuasta
pyritaan saastamaan, tapahtuu se
usein ruuan ravitsemuksellisen

laadun kustannuksella.

Taloudellinen tilanne

Elakkeelle jaaminen muuttaa usein talou-
dellista tilannetta, kun ansiotulo vaihtuu
eldkkeeseen. Elaketurvakeskuksen mu-
kaan vuonna 2020 suomalaisten mediaa-
nielake oli 1534 euroa kuukaudessa, mutta
Jjoka kolmannen elake oli alle 1 250 euroa
(Elaketurvakeskus 2021). Tama on huo-
mMattavasti vahemman kuin palkansaajien
keskiansio 3 217 euroa vuonna 2020.

Koronapandemia

Vuonna 2020 puhjennut koronapan-
demia vaikutti osaltaan ikaantyneiden
ruokailuun. Korkeamman ian on todettu
lisaavan riskia sairastua vakavaan koro-
natautiin (Wolff ym. 2020), minka vuoksi
useat ikaantyneet eristaytyivat vapaa-
ehtoisesti muista ihmisista. Ikaihmisten
ravintola- ja kahvilakaynnit vahenivat,
sosiaalinen sydminen vahentyi seka kau-
passa kaytiin entista harvemmin. Naiden

tekijoiden yhteisvaikutus seka eristyk-
sesta johtuva vahaisempi fyysinen aktii-
VisUuus on voinut entisestaan heikentaa
Ikaantyneiden ravitsemustilaa. Erilaiset
ruuan verkkotilaus- ja kotiinkuljetuspal-
velut ovat tuoneet ravintolaruuan saa-
taville pandemiaolosuhteissa, mutta
palvelut voivat olla ikdantyneille vieraita
Ja vaikeita kayttaa.




RUOKAYMPARISTO

Ruokaymparistolle loytyy
useita erilaisia maaritelmia,
mutta kokonaisuudessaan
on kyse ihmisen ruokaan
liittyvan ympariston ja toi-
mintamahdollisuuksien

kokoelmasta.

Ruokaympariston maaritelmia

Ruokaymparistd on nakdkulma, joka huo-
mioi sen, etta ikaihminen asuu tietyssa
paikassa tiettyjen ihmisten ja palvelujen
ympardimana. Ikaihminen ostaa elintar-
vikkeita kaupasta tai keraa itse luonnosta
ruokaa, kuten marjoja tai sienia, valmis-
taa ruokaa omassa keittidosss, syo ravin-
tolassa tai tilaa ruokaa verkkokaupasta
kotiinsa. (Erkkola ym. 2019a.)

Ruokaymparistoon kuuluvat kaikki ruoan
hankintaan ja valintaan liittyvat tekijat.
Ruokaympariston fyysiset, taloudelliset
ja sosiokulttuuriset osatekijat seka poliit-
tiset paatokset luovat mahdollisuuksia
Ja olosuhteita, jotka vaikuttavat ihmisen
ruokavalintoihin ja ostokayttaytymiseen
ja sita kautta ravitsemukseen. Monitahoi-
suuden lisaksi ruokaymparistdé on aina

yksilollinen. (esim. Erkkola 20193a; Lytle &
Sokol 2017)

Suomalainen
ruokaymparistomalli

Suomalainen ruokaymparistomalli esit-
telee ruoanvalintaan vaikuttavia sosio-
ekologisia tekijoita ja ruokaympariston
toimijoita (Erkkola ym. 2019a). Se pohjau-
tuu MclLeroyn ym. (1988) ja Storyn ym.
(2008) malliin. Suomalaisessa ruokaym-
paristomallissa on kuvattu ruokaym-
pariston keskeiset piirteet ja osatekijat.
Tavoitteena on ollut selvittaa, millaisista
osatekijoista terveellisia ruokavalintoja
edistava ruokaymparistdé muodostuu ja
millaisilla ohjauskeinoilla kuluttajia voisi
ohjata terveellisempiin ruokavalintoihin.
(Erkkola ym. 2019a.)

Ruokaymparisto voi parhaim-
millaan tukea ikaihmisten osal-
lisuuden tunnetta ja edistaa
toimintakykya ja hyvaa ravit-
semustilaa kannustamalla ter-
veellisiin elamantapoihin ja nain
vahentaa osaltaan myos hau-
rastumisen seka sairastumisen
riskia. Toisaalta ruokaymparisto
voi rajoittaa terveytta edistavia

ruokavalintoja.




Ikaihmisen kykyyn toimia ruo-
kaymparistossa vaikuttavat
ikdantymisen mukanaan tuomat
yksildlliset lyhyen ja pitkan aika-
valin muutokset. Naihin lukeu-
tuvat akilliset muutokset, kuten
sairastuminen, puolison sairas-
tuminen, toimintakyvyn muut-
tuminen tai kuolema, akilliset
muutokset asuinymparistossa,
kuten lahikaupan lopettaminen,
seka vahittaiset, hiipivat muutok-
set, kuten oman toimintakyvyn
vaheneminen ja aistien heikkene-

minen. (ks. esim. Story ym. 2008.)

Mallin ytimessa on ihminen ja haneen liit-
tyvat yksilolliset tekijat, kuten asenteet,
mMieltymykset ja sosiodemografiset tekijat.

Sosiaalinen ymparisto kuvaa laheisia
sosiaalisia suhteita, kuten perhetta ja ys-
tavia, vertaisia ja samanikaisia ihmisia.
Sosiaalisen ympariston normit ja mallit
voivat vaikuttaa ihmisen ruokavalintoihin
esimerkiksi siten, etta terveellisia valin-
toja el koeta sosiaalisesti hyvaksyttavina.
(Erkkola ym. 2019a.) Toisaalta ruokailu
soslaalisena tapahtumana voi edistaa
terveellista ja riittavaa syomista ikaanty-
essa, ja yhdessa sydminen voi vaikuttaa
ruokahaluun (Valtion ravitsemusneuvot-
telukunta & Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020).

Ruokaympariston fyysiseen ymparis-
toon kuuluvat muun muassa ravintolat
ja ruokakaupat. Fyysisessa ulottuvuu-
dessa merkittavia ovat ympariston saa-
vutettavuus ja palvelujen saatavuus seka
toisaalta palvelujen saavutettavuuden
esteet ja mahdollisuudet, jotka voivat
poiketa eri ruokaymparistéon fyysisissa
kohteissa paljon. (Erkkola ym. 2019a.)

Yksilolliset tekijat seka sosiaalinen
ja fyysinen ymparistdé muodostavat
mallin mikroympariston, johon ih-
misella itsellaan ajatellaan olevan
vaikutusmahdollisuuksia.

Makroymparisto muodostuu tekijdista,
jotka ovat yleensa yksilon vaikutuspiirin
ulottumattomissa, ja tallaisia ovat esimer-
kiksi verotus, lait ja median toiminta, elin-
tarvikepolitiikka, taloudellinen jarjestelma
seka sosioekonominen asema ja kdyhyys.
(Erkkola ym. 2019a.)




KESKEISET TOIMIJAT,
JOILLA ON MAHDOLLISUUS
OHJATA TERVEELLISEMPIIN
VALINTOIHIN

» Terveydenhuolto

» Terveystutkimuslaitokset
» Urheiluseurat ja jarjestot
» Sosiaalinen media

» Ruokapalvelut

» Eduskunta ja hallitus

» Vanhemmat

» Koulu & varhaiskasvatus
» Kunnat & kaupungit

» Paivittaistavarakauppa
» Elintarviketeollisuus

» Ravintola-ala

» Maatalous

» Media

» Hankintayhtiot

TALOUDELLISET JA MUUT
OHJAUSKEINOT

Ohjauskeinot. jotka
EDISTAVAT TIEDOLLISIA
VALMIUKSIA littyen
ravitsemukseen

Ohjauskeinot. jotka
KANNUSTAVAT
KYSEENALAISTAMAAN
epaterveellisia valintoja

Ohjauskeinot, jotka
MADALTAVAT KYNNYSTA
tehda terveellisempia
valintoja

» Saatavuus & saavutettavuus
» Joukkotiedotuskampanjat
» Sijoittelu

» Promootiot

» Pakkausmerkinnat

» Standardit ja saaddkset

» Mainonnan rajoittaminen

» Ohiauskeinojen yhdistelmat

» Fiskaaliset instrumentit

Terveellisten tai epaterveellisten
ruokavalintojen

SAAVUTETTAVUUS
SAATAVUUS
EDULLISUUS

HYVAKSYTTAVYYS

HOUKUTTELEVUUS |

parantuu tai heikkenee

————--

MIKRORUOKAYMPARISTO:
Kuluttajan paatoksenteko
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Uskomukset &
luottamus

Tavat &
Arvot Asenne

tottumukset

HENKILOKOHTAINEN

Motivaatio
Minapystyvyys

Resurssit
(tiedolliset, materiaaliset,
psykologiset, ajalliset)

Kuva 4. Makro- ja mikroympariston

suhde suomalaisessa ruokaymparisto-
mallissa (Erkkola ym. 2019a)




Ohjauskeinoja
terveellisempiin
ruokavalintoihin

Suomalaisessa ruokaymparistomallissa
tuodaan esille mikro- ja makroympariston
suhdetta ja sita, miten ruokaympariston
toimijat voivat vaikuttaa ihmisen ruokaan
liittyviin valintoihin (Erkkola ym. 2019a).
Asiaa on havainnollistettu kuvassa 4.

Makroruokaympariston toimijat voivat
ohjata yksiloita kohti terveellisempia va-
lintoja kayttaen ohjauskeinoja. Ohjaus-
keinot ovat kuvauksia niista erilaisista
toimijalahtdisista keinoista, joilla kulutta-
jan paatoksentekoon pystytaan vaikutta-
maan. Ohjauskeino voi olla keino edistaa
tiedollisia valmiuksia liittyen ravitsemuk-
seen, kannustaa kyseenalaistamaan epa-
terveellisia valintoja tai madaltaa kynnysta
tehda terveellisempia valintoja. (Erkkola
ym. 2019a.) Suomalaiseen ruokaymparis-
tomalliin liittyvat keskeiset kasitteet on
kuvattu taulukossa 1.

RUOKAYMPARISTON
OSATEKIJA

Ruokaympariston toimija

Vaikutusmekanismi

Taulukko 1. Suomalaisen ruokaymparistomal-
lin keskeiset kasitteet (Erkkola ym. 20193, 42)

KUVAUS

Konkreettinen toimija, esim. ruoanvalmistaja, paivittaistavara-
kauppa, media tai poliittinen paatoksentekija, joka toimillaan vaikut-
taa ruokaymparistoon ja sita kautta kuluttajien ruokavalintoihin.

Keinot, joilla voidaan vaikuttaa yksilén ruokavalintoihin ja/tai laajem-
min ruokavalintoihin. Pitaa sisalldaan myds verojen ja tukipalkkioiden
kayton.

Tavat, joiden kautta ohjauskeinot vaikuttavat kuluttajien paatok-
sentekoon: terveellisten (tai epaterveellisten) ruokavalintojen saa-
vutettavuus, saatavuus, edullisuus, hyvaksyttavyys, houkuttelevuus
parantuu (heikkenee).

Erilaiset fyysiset ymparistot, jossa kuluttaja toimii ja tekee paatok-
sid. Vaikuttavat siihen, millaista ruokaa on tarjolla, seka terveellisen
syomisen esteisiin ja mahdollistajiin.

Vuorovaikutus toisten ihmisten, esim. perheen ja ystavien, kanssa;
vaikuttavat kuluttajan kokeman sosiaalisen normin rakentumiseen.

Kuluttajan paatoksenteko

Prosessi, jonka tuloksena kuluttaja tekee ostopaatoksen esim. ostaa
elintarvikkeen. Paatoksentekoon voivat vaikuttaa fyysinen ja sosiaa-

linen ymparisto seka henkilokohtaiset tekijat, kuten arvot, asenne ja

motivaatio seka taloudelliset ja tiedolliset resurssit.




Ruokaympariston toi-
mijoiden ohjauskeinot
vaikuttavat kuluttajien

ruokavalintoihin paranta-
malla terveellisten ruokava-
lintojen saavutettavuutta,
saatavuutta, edullisuutta,
hyvaksyttavyytta ja

houkuttelevuutta.

Ohjauskeinojen vaikutustavat
ihmisen ruokavalintoihin

Ruokaympariston makrotason toimijoi-
den erilaiset ohjauskeinot vaikuttavat ku-
luttajien mikroymparistdoon ja sita kautta
Ihmisen tekemiin ruokavalintoihin viiden
erilaisen vaikutusmekanismin kautta. Tut-
kimuskirjallisuudessa korostuu erityisesti
viisi vaikutusmekanismia: saavutetta-
Vuus, saatavuus, edullisuus, hyvaksytta-
VYYys ja houkuttelevuus (esim. Story ym.
2008; Hawkes ym. 2015; Turner ym. 2018;
Caspi ym. 2012), jotka ovat myods suoma-
laisen ruokaymparistomallin keskeiset
ohjauskeinojen vaikutusmekanismit. Seu-
raavassa tarkastellaan [ahemmin, mita
saavutettavuudella, saatavuudella, edul-
lisuudella, hyvaksyttavyydella ja houkut-
televuudella tarkoitetaan.

Terveellisten ruokavalintojen saavutet-
tavuudella tarkoitetaan sit3, kuinka hel-
posti ja vaivattomasti terveelliset valinnat
ovat kuluttajien saavutettavissa (Caspi
ym. 2012). Caspi ym. (2012) toivat katsa-
uksessaan esiin saavutettavuudelle viisi
osa-aluetta: fyysinen saatavuus (access),
koettu saatavuus (availability), edullisuus
(affordability), hyvaksyttavyys (acceptabi-
lity) ja sopeut(etta)uvuus (accomodation).

Kohijoki (2013) on selvittanyt vaitostutki-
muksessaan suomalaisten ikaantyvien
vahittaiskaupan palvelujen saavutetta-
vuutta. Han toteaa, etta "erityisesti ikaan-
tyvien kuluttajien mahdollisuudet
saavuttaa tarpeita tyydyttavat palvelut

ovat heikentyneet”. Kohijoen mukaan
Ikaantyvan yhteiskunnan kontekstissa
palvelujen tarjonnan ja tarpeiden koh-
taanto voi nousta haasteeksi, vaikka pal-
velujen maara olisi kohtuullinen. Voidaan
siis kysya, vastaavatko palvelut ikaanty-
vien tarpeeseen ja |oydetaankod palvelut.
(Kohijoki 2013.)

Kohijoen (2013) kayttamia kasitteita ovat
palvelujen fyysisen ja koetun saavutet-
tavuuden lisaksi palveluaukot (food de-
serts). Palveluaukot ovat alueita, joilta
(ruoka)palvelut puuttuvat, ja taman vuoksi
kuluttajat ovat huonommassa asemassa
palvelujen saavutettavuuden mukaan.
Toisaalta terveellisten valintojen suhteen




voi myos ilmeta aukkoja valinnanmah-
dollisuuksissa, jos terveellisia tuotteita el
ole fyysisesti saavutettavissa tai niita ei
koeta helposti saavutettavaksi.

Ruokavalintojen saatavuudella viitataan
tarjonnan laatuun ja maaraan: missa laa-
juudessa ravitsemukseltaan terveelli-
sempia valintoja on tai ei ole kuluttajien
saatavilla (Caspi ym. 2012).

Edullisuus viittaa tuotteen tai palvelun
hintaan. Edullisuutta voidaan tarkastella
mMyos hinnan ja arvon suhteena, mika tar-
koittaa ruokaostoissa esimerkiksi terveel-
listen ja epaterveellisten elintarvikkeiden
hintaeroa. (Erkkola 2019a.) Pienituloisille
ikaantyville edullisuus voi nakya konk-
reettisesti halvimman mutta epater-
veellisemman tuotteen valintana, jolloin
ohjauskeinona voisi esimerkiksi olla ter-
veellisten elintarvikkeiden tai ruokien
edullisempi hinnoittelu.

Terveellisten ruokavalintojen hyvaksyt-
tavyys viittaa ihmisen omaan kokemuk-
seen ja sosiaalisen yhteison kasitykseen
siita, kuinka normaalina ja sosiaalisesti hy-
vaksyttavana ihminen kokee tekemansa
terveelliset ruokavalinnat ja pidetaankd
niita oman ikaisille "sopivina”. (esim. Caspi
ym. 2012.) Ikaihmiset eivat valttamatta
koe tarpeellista palvelua itselle sopivana,
jos se el heidan mielestaan ole hyvaksyt-
tava oman ikaryhman edustajille.

Houkuttelevuus rakentuu asenteista,
mielikuvista, merkityksista ja aiemmista
kokemuksista (Erkkola 2019a). Houkutte-
levuuteen liittyy tuotteen tai pakkauksen
visuaalinen ulkonako ja esillepano, mie-
likuvat palvelusta ja palvelun kayttgjista,
nakemys kasvisten tuoreudesta tai kiin-
nostus terveellisia ruokavalintoja kohtaan.




RUOKAAN
LITTTYVIA
PALVELUJA
IKAIHMISILLE

Ruokaan liittyvat
palvelut ja ikaihmiset

Ruokaan liittyvat palvelut ovat palve-
luita, jotka suoraan vaikuttavat ihmisten
ruoanhankintaan tai valillisesti pyrkivat
mahdollistamaan ruoanhankintaa tai
edistamaan hyvaa syomista. Valittomasti
ruokailuun vaikuttavia palveluita ovat
kauppapalvelut ja ruokapalvelut. Kau-
pasta ihminen ostaa ruokaa, ja ravinto-
lassa iIhminen kay syomassa. Ruokaan
liittyvia palveluita, jotka mahdollistavat
ruoanhankintaa, ovat esimerkiksi julki-
nen lilkkenne, asiointiliikenne, nouto- ja
tilauspalvelu tai kauppakaveritoiminta.
Terveellista syomista tukevia palveluja
ovat esimerkiksi ravitsemusneuvonta ja
ruoanvalmistusohjaus.

Ikaihmiset ovat kasvava asiakasryhma
monimuotoisille yksityisille ja julkisille
ruokaan liittyville palveluille. Ikaihmiset
eivat ole yhtenainen ryhma, vaan ikaih-
misten tarpeet, ostovoima, elamantyyli ja
kulutustottumukset voivat vaihdella erit-
tain paljon. (Jamsen & Kukkonen 2017, 21.)
Tama tekee ruokaan liittyvien palveluiden
tarjoamisen ikainmisille haasteelliseksi.
Ikaihmisen toimintakyvyn ja aktiivisuu-
den heiketessa tarvitaan erilaisia palve-
luja (ks. kuva 1, s. 12 ja taulukko 2).




Taulukko 2. Ruokaan liittyvien palvelujen
tarve hyvakuntoisilla ja haurastuvilla ikaihmi-
silla (Mertanen 2018, 71, mukailtu)

kokkikurssit, kerhot, naapuriruoka, ruo- (komponentteja), valmiita aterioita, ravin-

kakassit ohjeineen, valmiita aterioita toloiden kotiinkuljetuspalvelut, ateriapal-
ajoittain esim. ravintoloista, ravintoloiden velut tilapaisesti

kuljetuspalvelut

; ;
| Hyvakuntoiset ikdantyneet | Haurastuvat
Kuvaus i Hyvakuntoiset, kotona asuvat, vasta ela- i Useita sairauksia ja toimintakyvyn alen-
. koityneet, energiset, ei avun tarvetta . tamista, avun tarvetta erilaisissa asioissa
Tavoitteet ja i Elamanmuutos: toimintakyvyn ja hyvan i Toimintakyvyn ja ravitsemustilan yllapito,
ohjaustarve | ravitsemuksen yllapito ' riittava ravitsemus
i Yhdessa ruokailu, ruokailu kodin ulko- i Yhdessa ruokailu mahd. kuljetuksineen,
' puolella, kolmannen sektorin toimin- : kaupan valmisruoka, naapuriruoka, ate-
i nassa Mmukana, kaupan valmisruoka, i rilan komponentit, ruokakassit ohjeineen
Palvelut '




Yleensa elakkeelle siirtyessaan ikaihmi-
nen on toimintakykyinen ja aktiivinen.
Tybelaman paineet eivat enaa vaivaa, ja
Inmiset voivat toteuttaa itseaan. (Jam-
sen & Kukkonen 2017, 21.) Tassa vaiheessa
ruokakaupoilla on suuri merkitys eten-
kin niille kotona asuville ikaihmisille,
jotka ostavat ja valmistavat ruokansa
itse. Toisaalta ikaihmiset voivat kayttaa
ravintoloita ja muita ruokapalveluita. Tar-
jotakseen ikaihmisten tarpeita vastaavaa
tuote- ja palveluvalikoimaa yritysten voi
olla tarpeen muuttaa nykyista valikoi-
maansa tai kehittaa uusia ikaihmisille
suunnattuja palveluita.

Toimintakyvyn heikentyessa ikaihmiset
tarvitsevat ulkopuolista apua ja voivat
lopulta olla riippuvaisia muiden anta-
masta avusta (Jamsen & Kukkonen 2017,
17). Apua voi saada esimerkiksi kuljetus-
ja asiointipalveluista, kuntien kotihoidon
ateriapalveluista tai ymparivuorokautisen
hoidon tarjoamista aterioista.

Kunnat ikdaihmisten
ruokaan liittyvien
palveluiden tuottajina

Kuntalaki (2015/410) ja terveydenhuoltolaki
(2010/1326) edellyttavat kunnilta asukkai-
den terveyden ja hyvinvoinnin edista-
mista (Ruokavirasto 2021). Laakariseura

Duodecim ja Suomen Akatemia (2017, 23)
toteavat toimenpide-ehdotuksessaan,
etta kunnissa terveytta ja hyvinvointia
tulee edistaa kaikilla sektoreilla, kuten
liikenne-, ruoka- ja kulttuuripalveluissa.
Kunnan tulee kohdentaa voimavaroja
asukkaiden, myos ikainmisten, hyvinvoin-
tiin ja terveyteen, eika asukkaiden ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamista voi
jattaa vain sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialueen tehtavaksi.

Kunnat tuottavat palvelutaloissa asuville
Ikaihmisille ruokapalveluita. Ruokapalve-
luita on tarjolla myos ikaihmisten kerho- ja
paivatoiminnan yhteydessa kotona asu-
ville ikaihmisille. Kotona asuvat ikaihmiset

ovat kuitenkin valiinputoajia kuntien
tarjoamista ruokapalveluista (Valve ym.
2018), jos he eivat viela kayta esimerkiksi
kunnan tuottamia kotiateriapalveluita
eivatka kay yhteisruokailua tarjoavassa
kunnan kerho- tai paivatoiminnassa.

Jotta kotona asuvat ikaihmiset tie-
taisivat mahdollisuuksista ruokailla
palvelutaloissa tal muissa kunnan ruo-
kapalveluyksikoissa, kuntien olisi tiedo-
tettava tarjoamistaan ruokapalveluista jo
varhaisessa vaiheessa ihmisen jaadessa
elakkeelle. Tietoa on hyva saada useam-
mMan kanavan kautta.




Ruokapalvelujen lisaksi tarkea kuntien
tarjoama hyvaa syomista tukeva palvelu
on ravitsemusneuvonta. Valtioneuvosto
(2017, 29) kannustaa kuntia tarjoamaan
laillistettujen ravitsemusterapeuttien tai
-suunnittelijoiden palveluita kuntalaisille
seka noudattamaan ravitsemussuosi-
tuksia ruokapalvelujen hankinnoissa.
Suomessa perusterveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidossa toimii vain 191 ra-
vitsemusterapeuttia (perusterveyden-
huollossa 72 ja erikoissairaanhoidossa
119). Valtaosassa kuntia ravitsemuste-
rapeutin palveluja ei ole lainkaan. Pe-
rusterveydenhuollossa tulokselliseen
ravitsemushoitoon tarvitaan vahintaan
yksi ravitsemusterapeutti 20000 asu-
kasta kohden. Tama tavoite tayttyi elo-
kuussa 2021 vain muutamassa Suomen
kunnassa tai kuntayhtymassa. Siten
oikeus hyvaan ravitsemushoitoon jaa
monilta kansalaisilta toteutumatta. (Ruo-
kavirasto 2022))

Ruokakaupat ikaihmisten
ruokapalvelujen tuottajina

Vahittaiskauppa on paikka, josta ikaih-
miset ostavat ruoanvalmistuksessa kay-
tettavat elintarvikkeet tai valmisruokaa.
Vahittaiskaupan tulee omalta osaltaan
kantaa vastuuta suomalaisten ravitse-
muksen kehittamisesta (Duodecim &
Suomen Akatemia 2017, 20).

Ikaihmiset haluavat huolehtia kaupas-
sakaynnista ja ruoanvalmistuksesta itse,
vaikka se olisi jo vaivalloista. Ennen ko-
ronapandemiaa ruokaa tilattiin kotiin
harvoin (Valve ym. 2018, 24), vaikka ikaih-
misille suunnattuja palveluita oli tarjolla
jo ennen koronapandemiaa. Esimerkiksi
Jyvaskylassa kehitettiin Feelia Ruoka-
kaupan konsepti tarkoituksena valmistaa
edullista, maukasta ja ravitsevaa ruokaa
seniori-ikaisille. Verkkokauppa ehdittiin
avaamaan juuri ennen koronaepidemian
puhkeamista. (STT Info 2021.)




Koronapandemian aikana ruoan verkko-
kauppa lisaantyi. Verkossa tapahtuvan
tilaamisen vaihtoehtona kaupat tarjosi-
vat myds muita tilaamisen tapoja sellai-
sille ihmisille, joille verkossa toimiminen
aiheutti haasteita. Esimerkiksi K-ryhma
tarjoaa senioreille ruokaostosten tekemi-
sen helpottamiseksi kahta eri puhelinpal-
velua. Toinen auttaa ikaihmisia tekemaan
ruokatilauksen verkkokauppaan itse, ja
toisessa ruokatilaus tehdaan puhelun ai-
kana asiakkaan puolesta. (Kesko 2022))
Palveluun kuuluu ruokatilauksen kotiin
toimitus. Myds esimerkiksi Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri tarjosi kotihoidon
asiakkaille ateriapalveluita ja kauppapal-
veluita yhteistydssa yksityisten palvelun-
tuottajien kanssa, mutta muut kotona
asuvat ikaihmiset suunnattiin yksityisten
palveluntarjoajien piiriin. Verkkokaupan
lisaantymisesta ja esimerkiksi kotiin-
kuljetuksen eduista huolimatta monet

Ikaihmiset haluavat asioida mieluum-
min fyysisessa ruokakaupassa. (Jamsen
& Kukkonen 2017, 27, 41.)

Ikaihmisen toimintakyvyn heiketessa
ruokakaupassa asiointi tulee hankalaksi.
Liikkumishaasteiden lisaksi ikaihmiset
voivat kokea nykyaikaisessa kaupassa
asioinnin pelottavaksi. (Valve ym. 2018,
27) Asiointikuljetuspalvelut kauppojen
laheisyyteen ja kaupassa auttavat kaup-
papalvelujen saavutettavuudessa.

Ravintolat ikaihmisten
ruokapalveluiden tuottajina

Ruokapalveluja on hyvin moninaisia. Ne
voivat koostua niin pienista kahviloista ja
ravintoloista kuin myos porssiyhtididen
ketjuravintoloista ja suurista julkisten
toimijoiden ruokapalveluista. (Merta-
nen 2021, 10.) Julkisilla ruokapalveluilla ja
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yksityisilla ruokapalveluilla on suuri mer-
Kitys ravitsemuksellisesti laadukkaan,
kestavan ja maittavan ravinnon tarjoajina
(Valtioneuvosto 2017, 27).

Koko vaestdad koskevan ravitsemus-
suosituksen pohjalta Suomessa on an-
nettu suosituksia eri kohderyhmille,
kuten ikainmisille, seka heille palveluja
tuottaville ruokapalveluille (Valtion ravit-
semusneuvottelukunta & Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020). Kunnallisissa
ruokapalveluissa ruokapalveluja tuotet-
taessa tulee noudattaa kohderyhmalle
annettuja ravitsemussuosituksia, kuten
Ikaihmisten palvelutaloissa ikaantyneiden
ruokasuositusta. Ravintoloita ei velvoi-
teta noudattamaan ravitsemussuosituk-
sia ruokatuotannossa, mutta erityisesti
henkilostoruokailussa terveellisen aterian

kokoaminen ravintolan lounaspdydasta
on usein mahdollista. Tehtyjen tutkimus-
ten perusteella henkilostéravintoloissa
lounastavilla kasvisten ja kalan kaytto on
muihin lounaspaikkoihin verrattuna run-
saampaa. (Valtion ravitsemusneuvottelu-
kunta 2014, 38))

Ikaihmiset kayttavat niin yksityisia kuin
Julkisiakin ruokapalveluita, mutta asuin-
paikka ja asumismuoto vaikuttavat kodin
ulkopuolella ruokailun maaraan. Maaseu-
dulla asuvat syovat ravintoloissa taaja-
Missa ja kaupungeissa asuvia harvemmin.
Yksin asuvat taas sydvat kodin ulkopuo-
lella useammin kuin toisen kanssa asuvat
Ikaantyneet. Ruokailupaikkana on talloin
yleensa lounaskahvila tai -ravintola. Ennen
koronaa vain pieni osa ikaihmisista kaytti
ravintoloiden kotiinkuljetuspalveluita ja

hekin tekivat sita vain satunnaisesti. (Valve
ym. 2018, 27) Myohemmin selviaa, jaa-
vatko koronaepidemian aikana kayttdoon-
otetut ruokakauppojen ja ravintoloiden
kotiinkuljetuspalvelut pysyviksi toiminta-
malleiksi myo&s ikdaihmisten keskuudessa.

Valven ym. (2018, 27) mukaan ikaihmisten
ravintolakaynnit liittyvat usein juhlahet-
kiin tai matkoihin. Ravintoloissa tavataan
sukulaisia ja tuttavia. Ravintolan valintakri-
teerinad korostuu esteettomyys, tilan rau-
hallisuus ja viihtyvyys. Toki myds hinta,
mMaku ja sijainti vaikuttavat valintaan. Seni-
orialennuksia ja mahdollisuutta ostaa pie-
nempia annoksia edullisempaan hintaan
arvostetaan. Toimintakyvyn heiketessa ra-
vintoloissa sydominen kuitenkin vaikeutuu
ja ikaihminen jaa helposti kotiin.







Tavoitteet ja kohderyhma

Taman selvityksen tavoitteena oli pereh-
tya ikaihmisen ruokaymparistdodon eri-
tyyppisilla alueilla. Tavoitteena oli kuvata
suomalaisten ikainmisten ruokaympa-
ristda siten, etta kuvausta voidaan kayt-
taad apuna ikaihmisten ruokaan liittyvien
palvelujen kehittamisessa. Tuloksia hyo-
dynnettiin Ikaruoka 2.0 -hankkeen pilot-
tialueiden ruokaan liittyvien palvelujen
kehittamistyossa, ja selvitys toimi sosiaa-
lisen markkinoinnin prosessin mukaisena
nykytila-analyysina (Tukia ym. 2012).

SELVITYKSEN TOTEUTUS

Tavoitteena oli

» selvittaa erityyppisten asuinympa-

»

»

»

ristojen ruoka- ja kauppapalvelujen
tarjontaa, palvelujen saavutetta-
vuutta, saatavuutta, esteettomyytta
seka hyvaksyttavyytta

tunnistaa ruokaymparistossa ole-
via haasteita ja mahdollisuuksia
Ikaihmisten terveellisen sydmisen
nakdkulmasta

tehda nakyvaksi seka palve-
lujen tuottajien ettd ikaihmis-
ten nakemyksia palveluista ja
palvelutarpeista

selvittaa, miten ikaihmisten ravitse-
mukselliset tarpeet on huomioitu
palvelutarjonnassa.

Lahtooletuksena oli, etta erilaisilla alueilla
asuvien ikaihmisten ruokaymparistd on
erilainen ja siten myos hyvaa syomista
tukevien palvelujen tulisi olla erilaisia.

Selvityksen kohderyhmana olivat eri-
laisten asuinymparistdjen kotona asuvat
Ikaihmiset ja alueiden ruokapalvelujen
tuottajat (ruokakaupat ja ruokapalvelut).




Pilottialueet

Selvitys toteutettiin neljalla pilottialueella.
Pilottialueet oli valittu siten, etta ne
edustivat erilaisia ikaihmisten asuinym-
paristdja. Pilottialueiden demografisia
tekijoita ja tulevaisuuden ennusteita sel-
vitettiin Tilastokeskuksen vaestotilastojen
avulla. Lisaksi tietoa saatiin pilottialueiden
omista vaestotilastoista ja hyvinvointiker-
tomuksista. Pilottialueiden yleiskuvauk-
sessa hyodynnettiin myos karttapalvelua
seka alueiden verkkosivuilla olevia tietoja
alueen pinta-alasta.

Pilottikohteiden valintaperusteet
olivat seuraavat;

» Alueet sijaitsevat maantieteellisesti
eri puolilla Suomea.

» Alueet ovat erityyppisia asuinym-
paristdja: kaupungin keskusta, taa-
Jama ja syrjainen maaseutu.

» Alueet ovat vaestorakenteeltaan ja
vaestotiheydeltaan erilaisia alueita.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
pilottialueet olivat Etela-Savossa sijaitse-
vat kunnat Juva ja Mantyharju. Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun pilottialue ol
Jyvaskylan kantakaupunki ja Gerontolo-
ginen ravitsemus Gery ry:n Jarvenpaa.
Pilottialueet eroavat toisistaan selvasti
seka maantieteellisesti etta vaestoraken-
teellisesti. Jyvaskylan kantakaupunki on
kaupunkimainen, Jarvenpaa on tiivis, taa-
Jamamainen kaupunki ja Juva ja Manty-
harju ovat haja-asutusalueita.

Tassa raportissa Juva ja Manty-
harju edustavat maaseutumaista
aluetta, Jyvaskylan kantakau-

punki ja Jarvenpaa kaupunki-

Mmaista aluetta.




Seuraavassa on kuvattu tarkemmin pi-
lottialueiden erityispiirteita.

Etela-Savon pilottialueet Juva ja Manty-
harju ovat laajoja maaseutualueita, joissa
vaestotiheys on pieni. Vuoden 2019 lopulla
Mantyharjulla asui noin 6000 ja Juvalla
6100 asukasta. (Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma 2018.)
Molempien kuntien vaesto kasvaa mer-
Kittavasti kesaaikaan, silla alueilla on pal-
jon vapaa-ajan asuntoja ja kesaasukkaita.

Etela-Savon vaestdsta 30 prosenttia
(43508 henkil6a) oli vuonna 2019 ialtaan
65-vuotiaita tai sita vanhempia (Tilasto-
keskus). Mantyharju ja Juva ovat alueita,

joissa vaesto vahenee ja vanhenee edel-
leen tulevaisuusennusteiden mukaan.
Pilottialueiden vaestdéennusteen laskeva
Ja heikkeneva huoltosuhde on haaste
kuntataloudelle ja hyvinvoinnin raken-
teille. Edelleen vanhusvoittoisemmaksi
muuttuva ikarakenne ennakoi sosiaali-
Ja terveyspalveluiden kysynnan kasvua.
(Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma 2018.)

Mantyharjun ja Juvan alueille on tyypillista
yksi palvelukeskusta ja sita ymparoivat
kylat. Kylien ja palvelukeskustan valilla on
usein laajoja asumattomia alueita, met-
Saa ja vesistoja, jotka tekevat etaisyyksista
pitkia. Kauppa- ja ruokapalvelut sijaitsevat

palvelukeskustassa. Kylien asukasmaara
on pieni, eika lahipalveluita ole tarjolla.
Erityisesti sivukylilla asukkaiden maara
vahenee, ja kylilla on tyhjia tiloja, kuten
kylakouluja, joista on tehty kylataloja ja
muita kylaldisten kokoontumispaikkoja.

Kolmas pilottialue oli Jyvaskylan kan-
takaupunki eli kaupunkikeskusta ja
sen lahialueet, johon sisaltyvat asuina-
lueet: keskusta, Lutakko, Mattilanpelto,
Makimatti, Kukkumaki, Nisula, Taulu-
maki, Viitaniemi ja Tourula. Jyvaskyla oli
vuonna 2019 Suomen seitsemanneksi
suurin kaupunki. Vakiluku oli 142 400
asukasta. Jyvaskyla on kasvava kau-
punki, jonka muuttovoittoisuus koostuu

15-24-vuotiaista eli opiskelijaikaluokista.
Suurin asukasryhma oli 20-25-vuotiaat
(16 804 henkilda, 12 % vaestosta). Vaesto
Ikaantyy Jyvaskylassakin, ja vuonna 2019
yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta oli 18
prosenttia (26 080 henkild3). (Jyvaskylan
vaestotilastot.)

Pilottialueella eli Jyvaskylan kantakau-
pungissa asui vuonna 2019 yhteensa
30213 henkilda, joista yli 65-vuotiaita
oli 5826 (19 %). Ennustetaan, etta vuo-
teen 2030 mennessa 65-84-vuotiaiden
maara kasvaa Jyvaskylan kantakaupun-
gin alueella 4300 henkildlla. (Jyvaskylan
vaestotilastot.)




Kantakaupungin ytimessa on tiivis ruutu-
kaava-alue ja elava kavelykatu. Ruutukaa-
va-alue on sisempaga, tiiviisti rakennettua
kaupunkialuetta, jossa palvelut ovat kes-
kittyneet erityisesti kavelykatuverkoston
laheisyyteen. Kantakaupunkiin kuuluu
MmyoOs ulompaa aluetta, jossa on tiheaa
asuintaloaluetta seka vesistda ja vihe-
ralueita, mutta jossa palvelut ovat yha
lahella. Ruutukaava-alueella ja sen lahiym-
paristdssa on urbaania kaupunkikulttuu-
ria pienessa mittakaavassa: ravintoloita,
kauppoja, kulttuuripalveluita, nahtavyyk-
sia seka monipuoliset mahdollisuudet
ulkoiluun ja virkistymiseen. Tassa rapor-
tissa kaytetaan pilottialueesta nimitysta
Jyvaskylan keskusta-alue. Jyvaskylan pi-
lottialueen selvitystyota on lagjemmin esi-
telty Kotona asuvien ikaihmisten ruokaan
liittyvat palvelut Jyvaskylassa -raportissa
(Leinonen, Peltola, Kantelinen, Vaara, Vai-
sanen & Lyytinen 2022).

Neljas pilottialueista oli Jarvenpaa, joka
Sijaitsee pajjunaradan varrella noin 40
kilometria Helsingista pohjoiseen. Kau-
punki on rakentunut Tuusulanjarven
pohjoispaahan, ja sen kaupunkirakenne
tukeutuu paarataan. Jarvenpaa on pin-
ta-alaltaan Suomen seitsemanneksi
pienin kunta ja asukastiheydeltaan nel-
janneksi tihein kunta.

Lahes kaikki jarvenpaalaiset asuvat
taajama-alueella. Jarvenpaan vakiluku
vuonna 2020 oli 44 053 asukasta, joista yli
64-vuotiaita oli 18 prosenttia. Elakelaisten
osuus Jarvenpaan vaestosta on yhteensa
21 prosenttia. Vaestomaaran ennustetaan
kasvavan seuraavien vuosikymmenten
alkana. Vuonna 2020 jarvenpaalaisista
29 prosenttia oli korkeakoulutettuja. Me-
diaanielake vuonna 2021 oli 2137 euroa.
(Tilastokeskus.)




Taulukko 3. Pilottialueiden vaesto ja pinta-ala
seka yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta vuonna
2019 (Tilastokeskus 2022)

Yli 65-vuotiaiden

) . . Pilottialue ! Vaeston maara | Pinta-ala km2 | Vaestontiheys | osuus vaestosta
Jarvenpaan palvelut keskittyvat suurelta e e A e eeeeee
osin kaupungin keskustaan rautatiease- Juva i 6100 i 1300 i 5 i 20 %
man lahettyville. Ravintoloista suuri osa ! ! ! !
sijaitsee keskustassa, mutta elintarvike- -E --------------------- -E ------------------ i ------------------ i --------------------
kaupat ovat hajaantuneet hieman laajem- Mantyharju | 6 000 | 1200 | 6 | 30 %
malle alueelle. Julkiset liikenneyhteydet U S e e L e e
ovat hyvat, ja suurin osa ravintoloista ja L | | |

: : - Jyvaskylan | ) . :
kaupoista on saavutettavissa niilla. . ! 30 000 : 14 : 2200 : 19 %
kantakaupunki : : : :
Pilottialueiden demografisia tekijgitaon ~ ~ "7 TTTTTTTTTTTTOT R R LTt LTI
esitetty kootusti taulukoissa 3 ja 4. Jirvenpai i 44 000 i 40 i 1200 i 18 %




Taulukko 4. Pilottialueiden yli 65-vuotiai-
den keskielake ja korkeakoulutettujen maara
vuonna 2019 (Tilastokeskus 2022)

| .  Korkeakoulu- | Korkeakoulu- . Korkeakoulu-
L. . Keskielake | : | : | : .
Pilottialue 2019 (euroa) : tutkinto : tutkinto . tutkinto yli
| i 65-69-V. (%) : 70-74-v. (%) 75-v. (%)
Juva 1370 | 18 | 15 | 10
Méntyharju | 1460 20 16 15
Jyvaskylan 1750 E 40 E 34 E 27
kantakaupunki | | |
Jarvenpaa i 1950 i 39 i 37 i 25




Toteutus

Ikaihmisten ruokaymparistoa ja ruoan-
valintaan vaikuttavia tekijoita tarkastel-
tiin suomalaisen ruokaymparistomallin
mukaisesti. Erkkolan ym. (2019a) kuvaa-
man suomalaisen ruokaymparistomal-
lin Mukaan ruokaympariston toimijoiden
ohjauskeinot vaikuttavat ihmisten paa-
toksentekoon, kun niilla parannetaan
terveellisten ruokavalintojen saavutet-
tavuutta, saatavuutta, edullisuutta, hy-
vaksyttavyytta ja houkuttelevuutta.
Aineiston analyysivaiheessa saavutet-
tavuudesta erotettiin omaksi tarkaste-
lukohdakseen fyysinen esteettomyys,
koska se on ikaihmisten ruokaan liittyvien
palvelujen kaytdssa usein merkittava te-
kija silloin, kun toimintakyky heikkenee.

Raportin empiirinen aineisto perustui kun-
kin toteuttajatahon omalla pilottialueella
vuosien 2020-21 aikana keraamaan ai-
neistoon. Koronapandemia vaikutti ai-
neiston keraamiseen ja keraamisaikaa
jouduttiin pitkittamaan rajoitustoimien
vuoksi. Koronapandemia alkoi 11.3.2020,
kun Maailman terveysjarjesto julisti joulu-
kuussa 2019 Kiinan Wuhanista alkaneen
virusepidemian maailmanlaajuiseksi
pandemiaksi. Epidemian aiheuttajaksi
osoittautui ihmiselle uusi koronavirus
SARS-CoV-2. (mm. Anttila, 2021.) Virus
on herkasti tarttuva ja aiheuttaa vaka-
via oireita sairastuneille, erityisesti ris-
kirynmaan (mm. ikaihmiset) kuuluville.
Pandemia aiheutti rajoituksia ihnmisten

kokoontumisiin ja muun Mmuassa ravin-
toloiden aukioloaikoihin.

Paadosa aineistosta kerattiin hanketyona,
mMutta osassa aineistoa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun geronomiopiske-
lijat ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
restonomiopiskelijat osallistuivat aineis-
ton keraamiseen. Aineistona on kaytetty
kirjallisuutta, pilottialueilla toteutettuja
palvelujen havainnointeja, pilottialueiden
Ikaihmisille suunnattuja haastatteluja tai
kyselyja seka pilottialueiden ruokapal-
velu- ja kauppapalvelujen vastaaville teh-
tyja e-kyselyita ja haastatteluja. Aineisto
on kuvattu tiivistetysti liitteessa 1.




Pilottialueiden ruoka- ja
kauppapalvelujen havainnointi

Pilottialueiden ruoka- ja kauppapalve-
lujen saavutettavuutta, saatavuutta ja
taloudellisuutta selvitettiin vierailemalla pi-
lottialueiden palvelukeskustoissa palveluja
tuottavissa yrityksissa ja havainnoimalla
palvelutarjontaa. Havainnointi toteutettiin
syksyn 2020 ja talven 2021 aikana.

Palvelutarjontaa tarkasteltiin
erityisesti sellaisten ikaih-
misten nakokulmasta, joilla
toimintakyky, lihasvoima tai
nako- ja kuuloaistit ovat hei-
kentyneet. Havainnointia laa-
jennettiin myos palvelujen
tarjoajien verkkosivuille ja
sielta saataviin tietoihin ja si-

vujen kaytettavyyteen.
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Eri alueiden palvelutarjontaa kartoitettiin
Googlen karttapalvelun avulla, alueiden
verkkosivuilta seka palvelujen tuottajien
verkkosivuilta. Selvitystydn tuloksena
saatiin kuva palvelujen maarasta seka
kauppojen ja ruokapalveluja tarjoavien
yritysten sijainti ja osoitetiedot.

Kaikilla pilottialueilla kaytettiin yhteista ha-
vainnointilomaketta. Tuloksia kirjattiin lo-
makkeelle ja aineisto kirjoitettiin puhtaaksi
havainnoinnin jalkeen. Lisaksi kohteista
otettiin valokuvia muistin tueksi. Havain-
nointikohteita oli kaikkiaan 69, joista kaup-
poja oli 31 ja ruokapaikkoja 38 (ks. liite 1).
Havainnoinnin teemat ovat liitteessa 2.

Havainnoinnin ajankohtana syksylla
2020 oli Juvalla nelja ja Mantyharjulla
viisi vahittaistavarakauppaa. Syksylla
2020 Juvalla oli kolme ruokaravintolaa
ja yksi kahvila ja Mantyharjulla kolme

ruokaravintolaa ja kaksi kahvilaa. Molem-
milla paikkakunnilla oli liikenneasema,
jonka yhteydessa oli kahvila-ravintola.
Mantyharjulla kauppa- ja ruokapalvelut
keskittyvat palvelukeskustaan ja siella
pienelle alueelle, suurelta osin yhden
kadun varteen. Myoés Juvalla kauppa- ja
ruokapalvelut keskittyvat palvelukes-
kustaan ja siella kahdelle alueelle, joista
toinen on kylakeskus ja toinen suurten
teiden risteysalue.

Jyvaskylassa havainnoitavaksi valikoi-
tui kolme isompaa ruokakauppaa, nelja
pienempaa kauppaa, yksi huoltoaseman
myymala ja yksi erikoiselintarvikeliike.
Ravintoloita ja kahviloita havainnoitiin
20, ja yhteensa kantakaupungissa oli 68
ruoantarjoilupaikkaa. Havainnoinnin ai-
kaan alueella oli lisaksi viisi kioskia, kaksi
pienempaa kauppaa ja kolme erikoise-
lintarvikeliiketta. Keskusta-alueen lahella

on Myos kaksi hypermarkettia ja kaksi
Isompaa markettia, joissa kantakaupun-
gin asukkaiden voidaan olettaa asioivan.

Jarvenpaan keskustassa havainnoinnin
kohteeksi otettiin kaikki keskustassa ja
sen valittdmassa laheisyydessa olevat
kaupat, mutta ei kaikkia asumalahioi-
den paikallisia ruokakauppoja (yht. 13).
Jarvenpaan keskustassa on yksi hyper-
market, yksi supermarket ja muutama
pieni ruokakauppa seka tori. Suurin osa
Isoista marketeista sijaitsee hieman kes-
kustan ulkopuolella, kuitenkin kavely-
matkan paassa. Keskustan valittdmassa
laheisyydessa sijaitsee yksi hypermarket,
useita suurempia marketteja ja pienem-
pia ruokakauppoja. Ravintoloita ja kahvi-
loita havainnoitiin yhdeksan, ja yhteensa
alueella on noin 27 ruoantarjoilupaikkaa.




Pilottialueiden ruoka- ja kauppapalvelut
ja niiden kehittamistarpeet

Ruoka- ja kauppapalvelujen tuottajien
nakdkulmaa selvitettiin pilottialueilla
kesalla 2020 ja syksylla 2021 sahkoisella
kyselylla ja haastatteluilla (lomakehaas-
tattelut). Kysely suunniteltiin Kohijoen
(2013) vaitoskirjan tulosten ja hankkeen
tavoitteiden pohjalta soveltaen se palve-
luntuottajille sopivaksi.

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa:

» palvelutarjontaa kokonaisuudes-
saan ja erityisesti ikaihmisille suun-
niteltuja palveluita

» Sita, miten palvelujen tarjoajat naki-
vat ikaihmiset asiakkaina

» sita, millaisia toiveita, tarpeita ja
haasteita heilla oli palvelujen tarjoa-
misessa ikaihmisille.

Selvitys tehtiin koronapandemian aikana.
Tasta johtuen selvitettiin myods pande-
mian vaikutuksia palvelutuottajien pal-
veluvalikoimaan ikaihmisille.

Juvalla ja Mantyharjulla kysely lahetettiin
kaikille niille ruoka- ja kahvilapalveluita
tarjoaville yrityksille, joiden yhteystiedot
|oydettiin, mukaan lukien elintarvikkeita
myyvat vahittaistavarakaupat, ravinto-
lat, pitseriat, kahvilat, pubit, liikennea-
semat ja huoltamot. Vastauksia saatiin
viidesta yrityksesta. Vastaajissa oli seka
ravintoloiden etta kauppojen edustajia
(alle TO0O0 M2n kauppa, yli TOO0 Mzn
kauppa, kahvila-ravintola, ravintola ja pi-
topalvelu). Kaikki vastaajat toimivat kun-
nan keskusta-alueella.

Jyvaskylassa vastauksia saatiin yhdeksalta
vahittaiskaupan ja 11 ravitsemisliikkeen
edustajalta. Kauppojen vastaajat edustivat
kooltaan T00-400 mZn, 400-1000 Mm=Zn
JaylitT000 mzn kauppoja seka kioskeja ja
elintarvikkeiden ja juomien erikoiskaup-
poja. Kaikki vahittaiskaupat sijaitsivat Jy-
vaskylan keskusta-alueen tuntumassa.
Ravitsemisliikkeiden vastaajat edustivat
ravintoloita, kahvila-ravintoloita, henki-
|0sto- ja laitosruokalaa, kahvilaa ja kah-
vibaaria seka olut- ja drinkkibaaria. Yhta
lukuun ottamatta kaikki yritykset sijaitsi-
vat Jyvaskylan keskusta-alueella.




Paakaupunkiseudulla vastauksia kerattiin
Jarvenpaan lisaksi Helsingin, Espoon, Nur-
mijarven, Mantsalan, Hyvinkaan ja Van-
taan alueelta, koska paakaupunkiseudun
pilottialueeksi valikoitui vasta kyselyn to-
teuttamisen jalkeen Jarvenpaa. Kaikkiaan
paakaupunkiseudulta saatiin vastauksia
19:sta kauppa- ja ravintola-alan yrityksesta,
joista kolme vastausta oli Jarvenpaan
alueelta. Tulokset kuvaavat siis Jarven-
paata lagjemmin paakaupunkiseudun
kauppa- ja ruokapalvelujen nakemyksia.
Vastaajat edustivat kahvila-ravintoloita,
ravintoloita, verkossa toimivia vahittais-
kauppoja, eri kokoisia valintamyymaloita,
erikoiskauppaa, pitopalvelua, henkilosto-
ruokalaa seka kahvila-baaria. Yritykset pys-
tyivat kyselyn taustatiedoissa valitsemaan
useamman kuin yhden toimialaansa ku-
vaavan vaihtoehdon.

Kaikilta pilottialueilta vastauksia saatiin
yvhteensa 44 yritykselta.

Ikdaihmisten kokemukset alueen
kauppa- ja ruokapalveluista

Pilottialueiden ikaihmisten nakdkulmaa
omasta ruokaymparistostaan ja alueen
palveluista selvitettiin vuoden 2020 ja
2021 aikana haastatteluilla, puhelinhaas-
tatteluilla tai sahkdisella kyselylla. Ko-
ronapandemia esti osittain ryhma- ja
yksilbhaastattelujen toteuttamisen kas-
votusten, joten osa haastatteluista toteu-
tettiin puhelimitse.

Lomakkeen suunnittelussa hyddynnet-
tiin Kohijoen vaitoskirjan (2013) kysely-
lomaketta, jonka avulla oli selvitetty
paivittaistavarakaupan palvelujen saa-
vutettavuutta ikaantyvien kuluttajien
nakokulmasta, seka hankkeessa toteu-
tetun, ruokaymparistdéa koskevan kirjalli-
suuskatsauksen tuloksia ja Erkkolan ym.
(2019a) Ruokaymypariston osatekijat ja oh-
jauskeinot -raporttia.




Kysely/haastattelulomake
sisalsi seuraavat teemat:

» Paivittainen sydminen

» Kauppa- ja ruokapalvelu-
jen kaytto yleensa ennen
koronapandemiaa

» Tyytyvaisyys nykyi-
siin oman paikkakun-
nan/alueen palveluihin
Ja haasteet palvelujen
kaytodssa

» Koronapandemian
vaikutus ruokailu- ja
ostokayttaytymiseen

Kyselyyn/haastatteluun osallistui pilot-
tialueilta yhteensa 105 ikaihmista, joista
enemmisto oli 65-79-vuotiaita. Enem-
Misto heista asui toisen henkildon kanssa,
Etela-Savossa omakotitalossa ja Jyvas-
kylassa ja Jarvenpaassa kerrostalossa.
Fyysisen kuntonsa kyselyyn/lomakehaas-
tatteluun osallistuneet arvioivat hyvaksi
(710, asteikko 4-10) (Liite 3).

Etela-Savossa haastateltavat saatiin Ete-
|3-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtyma Essoten avustuksella. Es-
sotelta soitettiin kaikille Mantyharjun ja
Juvan kotona asuville ikaihmisille koro-
napandemian aikana ja selvitettiin avun-
tarvetta. Samalla ikaihmisilta kysyttiin,
haluaisivatko he osallistua |karuoka 2.0
-hankkeen haastatteluun. Molemmilta
paikkakunnilta saatiin 20 henkilon puhe-
linnumerot. Puhelinhaastatteluun osal-
listui 26 ikaihmista, joista 11 Juvalta ja
15 Mantyharjulta. Haastateltavat olivat
65-84-vuotiaita.

Jyvaskyldassa haastatteluun/kyselyyn
osallistui yhteensa 59 ikaihmista. Ai-
neiston keruu suoritettiin haastatteluna
(20 kpl). Lisaksi jaettiin verkkokyselyn
linkkia sahkopostitse kantakaupungissa
asioiville, Ikaruoka 2.0 -hankkeen Face-
book-sivuilla seka kohdennettuna Face-
book-viestina ikaihmisille. Jarvenpaasta
kyselyyn vastasi yhteensa 20 ikaihmista.
Kysely toteutettiin haastatteluna (6 kpl)
Ja verkkokyselyna.
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HAVAINTOJA PILOTTIALUEIDEN
KAUPPAPALVELUISTA

KESKEISET HAVAINNOT

SAATAVUUS

Maaseutumaisilla alueilla, Juvalla ja Man-
tyharjulla, pieni valikoima kauppoja.
Kaupunkimaisilla aluellla, Jyvaskylan kes-
kustassa ja Jarvenpaassa, laaja valikoima
kauppoja, myos erikoiskauppoja.

Maaseutumaisilla alueilla kaupoissa hyva
perusvalikoima elintarvikkeita, mutta
vahan erityispalveluita. Kaupunkimaisilla
aluellla kaupoissa perusvalikoiman lisaksi
lagja jaahdytettyjen ja lampimien valmis-
ruokien valikoima seka palvelupisteits,

kuten paistopisteita, liha- ja kalapalvelu-
pisteita, salaatti-, keitto- ja kahvipisteet.

Kaupunkimaisilla alueilla kauppojen
yhteydessa monipuolisesti ruokailu- ja
kahvittelumahdollisuuksia. Kaupoissa ra-
vintolamaisia piirteita.

SAAVUTETTAVUUS

Maaseutumaisilla alueilla palvelukes-
kuksen ulkopuolelta heikot kulkuyh-

teydet kauppaan ilman omaa autoa.




Kaupunkimaisilla alueilla iso osa palve-
luista saavutettavissa kavellen.

Maaseutumaisilla alueilla vahan pai-
kallisliikennetta, joillakin alueilla
paikallislikennetta taydentavaa palvelulii-
kennetta. Kaupunkimaisilla alueilla hyvin
paikallisliikennetta.

Maaseutumaisilla alueilla parkkipaikkoja
runsaasti lahella palveluja. Kaupunki-
maisten alueiden keskustoissa parkki-

paikat saattoivat olla kaukana kaupasta.

Palvelujen saavutettavuutta paransi kai-
killa alueilla kauppojen yhteydessa tai
laheisyydessa olevat lisapalvelut, kuten
posti tai apteekki tai kaupan ja ravintolan
tal kahvilan yhdistelmat.

Maaseutumaisilla alueilla kauppaostok-
sien tilaaminen paaasiassa sahkdpostilla
tal yksittaisissa kaupoissa verkkokau-
pasta, tuotteiden kuljetuspalveluja kotiin
el ollut. Kaupunkimaisilla alueilla enem-
man mahdollisuuksia verkko-ostamiseen
seka nouto- ja kotiinkuljetuspalveluun.*

ESTEETTOMYYS

Kaikilla alueilla kulku kauppaan ja kau-
passa paaosin esteetdonta, automaattio-
vet, leveat kaytavat.

Kaikilla alueilla esteettomyytta asioin-
nissa huomioitu harvoin, kuten alimmat
hyllyt muita leveampia, normaalia ma-
talampia hedelma- ja vihannestiskeja ja
vaakoja matalammalla tasolla.

Senioriostoskarryja ja muita apuvalineita
(rollaattori, pyoratuoli) hyvin saatavilla
Isoissa marketeissa.

*Kauppa- ja ruokapalvelut ovat
kehittyneet hankkeen toteutusai-
kana paljon ja palvelutarjontaan
on tullut muutoksia, koska selvi-
tyksen aineisto kerattiin korona-

pandemian alkukuukausina.




Kauppojen
elintarvikevalikoima

Kauppojen valikoima mahdollistaa
terveellisen syomisen

Kaikilla pilottialueilla oli ruokakauppoja,
jotka mahdollistivat terveytta edistavien
elintarvikkeiden hankkimisen. Maaseutu-
maisella alueella kauppojen elintarvike-
ja ruokatuotevalikoima oli pienempi kuin
kaupunkimaisilla alueilla.

Maaseutumaisilla alueilla elintarvikkeita
myyvat kaupat voitiin jakaa kahteen
ryhmaan: kaupat, jotka tarjoavat riitta-
van monipuolisen elintarvikevalikoiman
terveellisen syomisen tueksi, ja kaupat,
joista saattoi taydentaa elintarvikevalikoi-

Mmaa edullisesti.

Monipuolisen tarjonnan kaupoissa oli
hyva tuorehedelma- ja vihannesvalikoima.
Myds pakastevihannes- ja paaruokavali-
koima oli hyva, samoin valmisateriavali-
koima. Tarjolla oli elintarvikkeiden lisaksi
jaahdytettya ja [amminta valmisruokaa
ja palvelutiskivalikoimaa. Kokonaisuudes-
saan valikoima oli kuitenkin pienempi
kuin kaupunkimaisilla alueilla, ja sita voi
kuvata sanalla perusvalikoima.

Taydentavan tarjonnan kaupoissa tarjolla
oli paaasiassa huoneenlammaossa sailyvia
tuotteita, kuten ryyneja, jauhoja ja tayssai-
lykkeita. Tuoretuotteista tarjolla oli pieni

maitotuotevalikoima ja yhdessa kaupassa
lihatiskissa tuoretta lihaa ja pakasteena
pieni valikoima kasvispakasteita, joista
monet olivat paneroituja ja muita ei niin
terveellisia tuotteita. Tuoreet kasvikset ja
hedelmat puuttuivat valikoimasta taysin.

Kaupunkimaisilla alueilla elintarvikkei-
den tuotevalikoima kaupoissa oli hyva
tal erittain hyva lukuun ottamatta pie-
nien huoltoasemien myymaloita, joista
usein puuttuivat tuoreet hedelmat ja
vihannekset.




Kauppojen ruokatarjonta

Kaupunkimaisilla alueilla laaja
ruokatarjonta kaupoissa

Kaupunkimaisilla alueilla super- ja hyper-
marketeissa oli laaja valmisruokien ja eri-
koistuotteiden palvelutarjonta verrattuna
maaseutupaikkakuntien tarjontaan. Hy-
permarketeissa ja osassa supermarketteja
oli paljon erilaisia palvelupisteitq, joista voi
ostaa jaahdytettya tai [amminta ruokaa
tai elintarvikkeita palvelutiskilta, kuten
kalaa, lihaa, grillituotteita tai sushia. Hyper-
marketeissa ja osassa supermarketteja oli
paisto-, salaatti-, keitto-, mehupuristin- ja
kahvipiste. Myos kasvisruokavaihtoehtoja

oli tarjolla osassa havainnoinnin kohteena
olleista ruokakaupoista. Tuotteita oli tar-
Jjolla myos valmiiksi annospakattuina.

Maaseutumaisilla alueilla olevissa kau-
poissa valmisruokien palvelutarjonta oli
kaupunkimaisia alueita pienempi. Tar-
Jjolla saattoi olla palvelutiski, josta voi
ostaa kalaa, lihaa tai jaahdytettya val-
misruokaa. Valikoimissa oli koronapan-
demian vuoksi myos lahiravintoloiden
ruoka-annoksia jaahdytettyina.

Kuva: Hanna-Riikka Kantelinen




Ravintolapalveluita kaupassa

Kaupunkimaisilla alueilla kauppapalve-
luihin oli yhdistetty laajemmin kahvila- ja
ruokapalveluja. Maaseutumaisilla alueilla
kaupoissa el ollut ruokapalveluita eika
ruokailumahdollisuutta, mutta kaupassa
saattoi olla kahvipiste ja muutamia poy-
tia kahvitteluun.

Kaupunkimaisilla alueilla ruokakaupoissa
oli ravintolamaisia piirteita niin ruokava-
likoiman kuin tilojenkin osalta. Valikoi-
Mmassa tama nakyi siten, etta isommissa
marketeissa oli myynnissa myaos ravin-
tolamaisia erikoisannoksia, kuten paikal-
listen ravintoloiden valmiiksi pakattuja
annoksia. Valmisruokavalikoimassa oli

puolivalmisteita, joiden avulla saattoi val-
mistaa ravintolatyyppista ruokaa itse.

Tilojen osalta ravintolamaiset palvelut na-
kyvat pienina kahviloina, ruokailutiloina tai
kahvilamaisina pisteina kaupan sisalla tai
sen ohessa. Kahvi- ja keittopisteet ovat jo
yleistyneet pieniinkin kauppoihin, ja myos
salaattibuffet [6ytyy useista liikkeista.

Kaupunkimaisilla havainnointialueilla ol
kauppoja,joissa oli kaupan sisalla tai ohessa
kahvila tai lounasravintola, jossa asiakas
pystyi ostamaan ruokaa esimerkiksi kilo-
hinnalla palvelutiskista tai kahvilatuotteita.
Osassa oli vaihtuva buffetlounaspoyta tai

salaattipoyta erillisena kaupan ulkopuo-
lelle ulottuvana lounaskahvilana, ja asiak-
kaat saattoivat pysahtya sydmaan kaupan
tilojen ulkopuolella ruokailutilassa. Myos
kaupan sisalla oli mahdollista ostaa val-
mista, lamminta ruokaa tai annoksen sa-
laattipoydasta ja syoda sita kaupan sisalla
esimerkiksi kahvilamaisessa tilassa, jossa
oli pdytia ja tuoleja tai jonne oli rakennettu
mukava taukopaikka.

Eraassa kaupassa Jyvaskylassa oli kaup-
parakennuksessa kassojen ulkopuolella
erillinen kahvipiste ja viihtyisa kahvilamai-
nen poyta katoksineen. Siind voi naut-
tia myos omia evaita tai hakea kaupasta

esimerkiksi keittolounaan tai salaattian-
noksen. Paivan ruuista oli ruokalista esilla
kaupan ulkopuolella sisatiloissa.

Variaatioita kauppojen ravintolamaisesta
toiminnasta oli useita, ja osassa ruuat oli
lammitetty tai valmistettu kaupassa, ja
osassa taas oli lounaskahvilayritys kaupan
ohessa. Havainnoinneissa saatiin jo kuvaa
slita, miten eri kaupat voivat mahdollis-
taa eri-ikaisille ruokailu- tai evastauon
Jaetussa mukavassa tilassa kaupassa-
kaynnin ohessa.




Kauppapalvelujen
saavutettavuus

Maaseutumaisilla alueilla matkat
kauppaan voivat olla pitkia

Kaupunkimaisilla alueilla kauppapalve-
lutarjontaa oli runsaasti kavelymatkan
paassa kotoa ja saavutettavuus hyva.
Hypermarketteja ja supermarketteja oli
kavely- tai pyorailymatkan etaisyydella,
mMutta osaan taajamien ulkopuolella ole-
viin hypermarkettien saavuttamiseen
tarvittiin omaa autoa tai julkista liiken-
nett3, jota oli keskusta- ja taajama-alueilta
hyvin tarjolla. Linja-autopysakit saattoivat
kuitenkin olla useiden satojen metrien
Paassa suurista marketeista.

Maaseutumaisilla alueilla kauppapal-
velut sijoittuvat pinta-alaltaan laajojen
asuinymparistojen palvelukeskuksiin,
joihin oli vain vahan julkista liikennetta
alueen reunamilta. Syrjakylilta palvelu-
jen saavutettavuus oli erittain huono,
jos omaa autoa ei ollut kaytossa. Jonkin

verran paikallisliikenteen puutteita oli
taydennetty palveluautoliikenteells,
mMutta sekaan ei tavoittanut kaikkia syr-
jakylilla asuvia.

Maaseudun kauppapalvelujen laheisyy-
dessa oli hyvin oman auton parkkipaikkoja.
Lahella ulko-ovia oli liikuntarajoitteisille
sopivia parkkipaikkoja, tai parkkipaikat
olivat muutenkin |ahella ovia. Sen sijaan
kaupungeissa omaa autoa kayttaville
keskustojen pienten erikoisliikkeiden
tal pienten kauppojen lahella el ollut
valttamatta parkkipaikkoja. Taajamissa
tai niiden ulkopuolella olevien markettien
parkkipaikat olivat hyvat, ja liikuntaes-
teisten parkkipaikkoja oli tarjolla. Osassa
marketeissa oli myos parkkihalli, ja joi-
denkin pihassa tai sisaankaynnin vieressa
oli taksitolppa.




Keskustoissa palveluiden keskittyminen
pienelle alueelle helpotti niiden saavutta-
mista kavellen. Erityisesti maaseudulla vali-
Matkat palvelukeskustoissa eri kauppojen
ja palvelujen valilla olivat lyhyet, silla ne si-
jJaitsivat saman kadun varrella.

Keskustan ulkopuolella olevissa kau-
poissa oli isot parkkipaikat, ja yhdella isolla
marketilla oli myds taksitolppa suoraan
sisaankaynnin vieressa, mika helpottaa
huonosti liikkuvaa ikaihmista. Keskustan
liikkeissa tama ei niinkaan toteudu.

Kaikkiin Jyvaskylan keskustassa sijaitse-
viin kauppoihin paasi helposti julkisilla lii-
kennevalinelllg, kavellen ja pyoralla. Myos
autoille on keskustassa paikkoja erityi-
sesti parkkihalleissa. Pienten kauppojen

yhteydessa ei yleensa ollut parkkipaikkoja,
vaan parkkipaikat olivat tienvarsipaikkoja.
Keskusta-alueen isommat marketit sijait-
sivat yleensa kauppakeskuksen sisalla, ja
talloin niilla oli kaytdssaan parkkihalli.

Hypermarketit on suunnattu ensisijai-
sesti autoileville asiakkaille, mutta ne ovat
helposti saavutettavissa kantakaupungin
asukkaille myos kavellen tai polkupyo-
ralla. Matkaa kertyy 2-3 kilometria. Hy-
permarketteihin paasee ostoksille myos
linja-autolla, mutta joistakin isommista
marketeista matkaa linja-autopysakille
oli puolisen kilometria. Autolla saapuville
asiakkaille suurien markettien pihassa ol
runsaasti parkkipaikkoja ja liikuntaestei-
sille oli varattu omia ruutuja. Osassa oli
parkkihalli ja taksitolppa.

Kuva: Hanna-Riikka Kantelinen
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Kauppojen yhteydessa
olevat muut palvelut

Kauppojen lisapalvelujen tarjonta riippuli
kaupan koosta. Kaikista pilottialueiden
Isommista kaupoista loytyivat yleisimmat
lisapalvelut, joita olivat esimerkiksi Pos-
tin pisteet (houtopiste, pakettipalvelut) ja
pankkiautomaatti. Taman lisaksi super- ja
hypermarkettien yhteydessa oli seuraavia
palveluita: apteekki, Alko, Kierratyspiste,
lippupalvelu, leikkipaikka ja pankkipalve-
luita. Yhdessa hypermarketissa oli myos
kakkujen tilauspalvelu.

Suurin osa ruokakaupoista
oli auki klo 7-22

Kaupat olivat auki klo 6-12 riippuen paik-
kakunnan ja kaupan koosta. Suurin osa
ruokakaupoista oli auki klo 7-22. Maaseu-
tumaisilla alueilla kaupat olivat auki pi-
simmillaan klo 22 saakka, kaupungeissa
puoleen yohon. Aukioloajat oli ilmoitettu
oikein verkossa, ja ne olivat nakyvilla myos
kauppojen ulkopuolella.

Ostosten tilaus- ja noutopalvelut

Ostosten sahkdista tilauspalvelua joko
sahkopostilla tal verkkokaupasta seka
tuotteiden noutopalvelua oli tarjolla kai-
killa havainnointialueilla. Havainnointiai-
kana maaseutupaikkakunnilla ostosten
kotiin kuljetuspalvelua ei ollut tarjolla.
Osa kaupunkipaikkakunnilla olevista kau-
poista tarjosi kauppaostosten toimitusta
kotiin. Yksi kauppa tarjosi toimituksen li-
saksi kauppaostosten purun asiakkaan

kotona. Suurempien paikkakuntien hy-
permarketit, supermarketit ja osa pie-
nemmista ruokakaupoista toimivat myos
ruoan verkkokauppana.

Maaseudulla elintarvikkeita pystyi tilaa-
maan kaupasta sahkopostilla ja nouta-
mMaan ne kaupasta. Kotiinkuljetuspalvelua
ei ollut. Verkkokauppapalveluita tarjosi
vain yksi kauppa.




Esteettomyytta parantavia
tilaratkaisuja ja apuvalineita

Kauppojen sisaankaynnit ja kauppati-
lat olivat jokaisella havainnointialueella
padosin esteettdmia. Liilkkeissa oli muun
muassa automaattiovet. Sen sijaan van-
hojen toimitilojen sisaankaynneissa oli
portaita, eika sisatiloissakaan esteetto-
mMyYys aina toteutunut. Yksittain havaittuja
hyvia kaytanteita oli hissiyhteys kaupan
aulasta parkkihalliin.

Padosin kaupoissa oli helppo kulkea. Kay-
tavat olivat leveita, ja levahtamiseen oli
tarjolla penkkeja tai tuoleja kauppojen au-
lassa mutta harvoin kauppatilassa. Suur-
ten markettien sisalla kavellaan monesti
pitkia matkoja, ja tavallisella kauppakier-
roksellakin saattaa kertya 1-2 kilometria.
Joissain hypermarketeissa oli kaupan si-
salla penkkeja, joilla asiakas saattoi levah-
taa ja lukea vaikka paivan lehden.

Pienemmissa kaupoissa tilan puutteen
vuoksi kaytavat olivat kapeampia ja tilat
sokkeloisempia. Yhden kaupan kaytavilla
olevat tuotelaatikot ja sesonkituotteita si-
saltavat erilliset hyllykot saattoivat haitata
liikunta- ja nakorajoitteisten henkildiden
kulkemista lilkkkeessa.

Ostosten tekemista oli yksittaisissa kau-
poissa pyritty helpottamaan siten, etta
alimmat hyllyt olivat muita leveampia
ja hedelma- ja vihannestiskit ja punni-
tuspiste olivat normaalia matalammalla
tasolla. Lisaksi oli tarjolla erityyppisia
ostoskarryja ja apuvalineita, kuten lai-
nattavia rollaattoreita, pyoratuoleja ja
pyoratuolin eteen asennettavia ostos-
karryja. Eri paikkakuntien valilla tassa ei
ollut suurta eroa. Apuvalineiden tarjonta
rilppul kaupan koosta.




KESKEISET HAVAINNOT
SAATAVUUS

Maaseutumaisilla alueilla ruokapalvelu-
tarjontaa vahan. Kaupunkimaisilla alueilla
monipuolinen ruokapalvelutarjonta. Kai-
killa alueilla vilkonlopun lounastarjontaa
on vahan. Maaseutumaisilla alueilla ruo-
kapalvelutarjonta on viikonloppuisin kaik-
kineen vahaista.

HAVAIN

SAAVUTETTAVUUS

Maaseutumaisilla alueilla palvelukeskuk-
sen ulkopuolelta heikot kulkuyhteydet
ravintolaan ilman omaa autoa. Kaupun-
kimaisilla alueilla iso osa palveluista saa-
vutettavissa kavellen.

Kaupunkimaisella alueella ruoan tilaus-,
nouto- ja kuljetuspalveluita kotiin hyvin
saatavilla. Maaseutumaisella alueella ate-
rioiden kuljetuspalvelua vahan ja vain ra-

vintolan lahialueelle.

OJA PILO
RUOKAPALVE

ALUEIDEN
UISTA

Kaikilla aluellla yksittaisissa ravintoloissa
elakeldisalennuksia ja palvelusetelin
kayttomahdollisuus.

Kaikilla alueilla ruokapalveluista tiedotta-
misessa puutteita. Hinnoista, alennuksista,
ruokalistoista ja take away -palvelusta ei
tiedotettu riittavasti. Verkkosivustojen
laatu vaihteli. Julkisista ruokapalveluista
tiedottaminen erittain vahaista.

ESTEETTOMYYS

Kaikilla alueilla esteettomyys ravintoloissa
heikompaa kuin kaupoissa (mm. por-
taat, hankalasti avattavat ovet, lilan kova
aanimaailma, hamarat valot). Esteetto-
myyden lisaamiseksi rakennettu muun
muassa liuskoja ja ramppeja sisaantulon
helpottamiseksi.




Ruokapalvelutarjonta

Kaikilla alueilla ruokapalveluja
tarjoavia yrityksia

Kaikilla pilottialueilla oli tarjolla ruoka-
Jja kahvilapalveluita. Maaseutumaisilla
alueilla ruoka- ja kahvilapalvelujen tar-
jonta oli kaupunkimaisia alueita vahai-
sempaa, mutta mahdollisti kuitenkin
peruspalvelujen loytymisen ruokailuun
ja kahvitteluun.

Tarjolla oli lounasta, ala carte- tai annosruo-
kaa ja osassa myos aamupalaa. Lounasta
oli yleensa tarjolla houtopdydasta, osassa
ruokapaikoista sai tilata listalta myos lou-
nasaikaan tai paaruoka tarjoiltiin annok-
sena ja salaatti koottiin itse linjastosta.

Lounaalla noutopodydassa oli tarjolla
usein monenlaista paaruokaa, salaatteja
Ja leipavalikoima. Lisakesalaattipdydan

monipuolisuus vaihteli paljon ruokapai-
kasta riippuen. Salaattilounasta tarjo-
avissa ruokapaikoissa salaattipoyta oli
yleensa runsas ja monipuolinen. Ravin-
toarvoja el yleensa kerrottu, ja ne oli mai-
nittu ainoastaan kolmessa havainnoinnin
kohteena olevassa ruokapaikassa.

Kevyempaa keittolounasta, burgereita tai
pizzaa oli tarjolla pienemmilla liikkenne- tai
huoltoasemilla, kahviloissa tai pizzerioissa.
Joissakin kahviloissa oli kahvilatuotteiden
lisaksi tarjolla aamupalaa, puuroa tai keit-
tolounas. Samoin osa pienista huoltoase-
mista tarjosi keittolounasta. Kahviloiden
ja pienien liikenne-/huoltoasemien keitto-
lounaaseen kuului leipa, mutta el salaattia.

Kuva: Xamk




Kotona asuville ikaihmisille
suunnatut julkiset ruokapalvelut

Ruokapalveluyritysten lisaksi kaikilla pilot-
tialueilla oli tarjolla julkisia ruokapalveluja.
Ruokapalveluja tuotettiin varhaiskasva-
tukseen, kouluille, palvelutaloille ja hy-
vinvointikeskuksiin. Ruokapalvelut tuotti
kunnan ruokapalvelut tai yritys, kuten Ju-
valla Saimaan ruokapalvelut Oy.

Maaseutumaisilla alueilla kotona asu-
villa ikaihmisilla oli vain vahan vaihtoeh-
toja ruokailla julkisissa ruokapalveluissa,
koska ravintoloita oli vahemman, mutta
Mmahdollisuudesta ruokailla esimerkiksi
kouluravintolassa ei kerrottu missaan.

Maaseutumaisilla alueilla oli palvelutaloja,
Ja asukkaina oli ikaihmisia, joille oli tarjolla
ruokapalveluja. Vain yhdessa, kunnan

omistuksessa olevassa palvelutalossa
oli myods vierailijoilla mahdollisuus ruo-
kailuun klo 11-13. Hinnat olivat vierailijoille
seuraavat: lounas 8,50 euroa, salaatti ja
jalkiruoka 6,60 euroa ja salaatti 5,50 euroa.

Kaupunkimaisilla alueilla kotona asuville
Ikaihmisille oli tarjolla ruokaillumahdol-
lisuuksia kaupungin yllapitamissa ra-
vintoloissa. Jyvaskylassa osa sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintayksikoista
tarjosi ateriointimahdollisuutta ikaan-
tyneille. Ruokapalveluyksikot, joissa oli
ateriointimahdollisuus ulkopuolisille, si-
jJaitsivat kuitenkin kantakaupungin ul-
kopuolella. Poikkeuksena on Lahitalo
Piippurannan klubi, jossa on perjantai-
sin tarjolla aamupala reilulla kolmella

eurolla. (Ateriapalvelut s.a.) Kaupungin
palveluiden lisaksi kantakaupungin lai-
dalla Viitaniemessa toimii yksityinen
hyvinvointikeskus, joka on ikaihmisten
ruokailu-, kohtaamis- ja asuinpaikka.

Jarvenpaan kaupunki yllapitaa Coope-
rin kulma -nimista paikkaa, jossa tuote-
taan ikaihmisille edullista lounasta seka
aamiaista. Cooperin kulmalla jarjeste-
taan myos muuta toimintaa ikaanty-
neille. Kokoustiloja voi varata maksutta
esimerkiksi yhdistyksen toimintaa var-
ten. Jarvenpaan kaupunki omistaa myos
Vanhankylan kartanon, jossa on tarjolla
keittolounas keskiviikosta perjantaihin.




Seurakunnat ja jarjestot tarjoavat
edullista ruokailua ja ruoka-apua

Kaikilla alueilla seurakunnat toimittivat
vahavaraisille ruoka-apua. Jyvaskylassa
ruokakassin sai haettua seurankunnan
myontamalla ruokasetelilla joka toinen
vilkko. Keskustassa on yksi jakelupiste.
Seurakunta yllapitaa Jyvaskylan keskus-
tassa myos Aseman pysakki -tilaa, jossa
on pienta tarjoilua sen aukioloaikoina.
Alueseurakunnat myos jarjestavat yhtel-
soruokailuja, jJa kantakaupungin alueella
toimii keskustan alueseurakunta (Ruoka-
apua vahavaraisille s.a).

Jarvenpaassa toimii Yhdessa katettu
-hanke, jonka toteuttajina ovat ViaDia
Keski-Uusimaa ry, Jarvenpaan vapaaseu-
rakunta, Vineyard Uusimaa, Jarvenpaan
seurakunta, Tuusulanjarven klubitalo seka
Settlementti Louhela. Hanke on suun-
nattu tyoikaisille, mutta siina jarjestetyt

toiminnat, kuten yhteisolliset aamupala-
ja lounastapahtumat seka ruokakassien
Jakelu, ovat olleet suosittuja myos ikaan-
tyneiden keskuudessa.

Ruokailumahdollisuuksia
kouluissa ja korkeakouluissa

Jyvaskylan kantakaupungin pilotti-
alueella toimii korkeakouluja, joiden
tiloissa useamman eri yrityksen toteut-
tamat ruokapalvelut ovat kaikille avoimia
ruokailupaikkoja. Ammattikoulu yllapi-
taa myymala-kahvilaa kantakaupungin
laidalla, jossa tarjolla on keittolounas ja
leivonnaisia seka opiskelijoiden valmis-
tamia ruokatuotteita. Jyvaskylassa osa
ravintoloista ja kouluista tarjoaa mahdol-
lisuuden ostaa edullisesti yljaamaruokaa.

Jyvaskylan alueella toimii myds useita
yhteisdja ja yhdistyksia, jotka jarjestavat
toimintaa, kuten yhteisruokailuja ikaih-
misille (Ikaantyneet s.a.).

Ennen koronavirusepidemiaa Jarven-
paassa kouluruokailusta ylijaanytta ruo-
kaa myytiin ruokailun paatyttya Kartanon
koululla, Kinnarin koululla, Jarvenpaan
yvhteiskoululla seka Koivusaaren koululla.
Ruokailu oli hyvin edullista (2,50 euroa), ja
se oli suosittua erityisesti ikaihmisten kes-
kuudessa. Ylijaamaruokailua on tarkoitus
jatkaa koronavirusepidemian vaistyessa.

Ateriapalveluita kotiin

Ikaihmisten kotiin kuljetettavia ateriapal-
veluja oli tarjolla kaikilla alueilla. Maaseu-
tumaisilla alueilla vaihtoehtoja palvelujen
tuottajista oli vahan, ja kaupunkimaisilla
alueilla palvelujen tarjoajia ja vaihtoehtoja
oli enemman. Toimijoilta voi tilata kotiin
kuljetettavia aterioita, mutta kustannuk-
set seka toimituskulut tulee maksaa itse.
Vaikka alueella asuvat ikaihmiset saivat
tilata ateriapalveluja, tiedotusta asiasta
oli vahan.




Ruokapalvelujen
saavutettavuus

Maaseutumaisilla alueilla ruokapalvelut
olivat kaukana ja vaikeita saavuttaa

Maaseutumaisilla alueilla ruokapalvelut
sijoittuivat pinta-alaltaan laajojen asuina-
lueiden palvelukeskuksiin, joihin oli vain
vahan julkista liikennetta alueen reuna-
milta. Syrjakylilta palvelujen saavutetta-
vuus oli erittain huono, jos omaa autoa ei
ollut kaytossa. Jonkin verran paikallisliiken-
teen puutteita oli taydennetty palveluau-
toliikenteella, mutta sekaan ei tavoittanut
kaikkia syrjakylilla asuvia. Ruokapaikko-
jen laheisyydessa oli hyvin parkkipaikkoja.
Pienia huoltamoita oli palvelukeskusten
laitamilla. Huoltamoiden kahvila- ja keit-
tolounas seka elintarvikevalikoima palve-
livat [ahialueen asukkaita, mutta muuten
niiden tavoittamiseen tarvittiin autoa.

Kaupunkimaisten alueiden keskustoissa
ravintolat olivat "keskella kaikkea” ja saa-
vutettavissa paaosin kavellen ja pyoralla.
MyoOs julkisella liikenteelld paasi hyvin
useaan ravintolaan. Kauppakeskuksien
yvhteydessa oli parkkihalleja ja tienvar-
sipaikkoja oli kantakaupungin alueella,
mMutta ravintolan eteen el valttamatta voi-
nut parkkeerata.

Osa ravintoloista sijaitsi kauempana
toisissa kaupunginosissa, ja niihin esi-
merkiksi ruokaymparistokyselyyn vas-
taajat sanoivat menevansa paaasiassa
autolla. Osa lounasravintoloista sijaitsi
Myos kauempana erilaisissa keskuksissa,
Jjossa oli isompia marketteja tai muuta

liikekeskittymaa. Keskustan ulkopuolelta
loytyykin hyvin parkkipaikkoja. Runsaan
ravintolatarjonnan vuoksi kaupunkimai-
sissa ymparistdissa havainnointia tehtiin
vain osaan ravintoloita ja lounasaikaan.

Maaseutumaisilla alueilla palvelukeskus-
taan kulki eri puolilta aluetta vain vahan
paikallislikennetta. Kuljetuksia oli tayden-
netty palveluautoliikenteelld. Kauppapal-
veluiden [aheisyydessa olevat parkkitilat
olivat hyvat. Lahella ulko-ovia oli liikun-
tarajoitteisille sopivia parkkipaikkoja, tai
parkkipaikat olivat muutenkin lahella ovia.
Yhden kaupan pihassa oli taksitolppa, ja
kaupan aulasta paasi hissilla parkkihalliin.

Aterioiden verkkotilaus-, nouto-
ja kotiinkuljetuspalvelut

Ruokaa sai ostaa mukaan suurimmasta
osasta ruokapaikkoja, vaikka sita piti
erikseen tiedustella. Yleensa ruokapai-
kat eivat tarjonneet omaa kotiinkuljetus-
palvelua, vaan kaikilla alueilla yksittaisilla
ravintoloilla oli omaa kotiinkuljetusta |a-
hialueelle. Tilauksen saattoi tehda soitta-
malla tai sahkopostilla.

Maaseutumaisilla alueilla vain yhdella
ravintolalla oli ResQ Club -sovellus kay-
tdssa. Kaupunkimaisilla alueilla monet
ravintolat myivat lounaalta yli jaanytta
ruokaa edullisemmalla hinnalla mukaan,
ja useilla ravintoloista oli kaytossa ResQ
Club sovellus.




Jyvaskylassa verkosta saattoi tilata yli-
Jaamaruokaeria Fiksuruoka.fi-nimiselta
verkkosivustolta ja kotiruokaa muun
muassa Feelian tai Menumat Oy:n verk-
koruokakaupasta. Menumat Oy toimii
MyOs Jarvenpaassa.

Ruokailuajat ja hinta

Lounasta sai paasaantoisesti kaikilla pi-
lottialueilla kello 10.30-15.00 valilla (tau-
lukko 5). Aukioloajat kuitenkin vaihtelivat,
Ja yksi ruokapaikoista tarjosi lounasta
kello 18 saakka ja Jarvenpaassa lounasaika

paattyi monissa ravintoloissa jo kello 13
tai 13.30. Lounasta oli hyvin tarjolla arki-
paivisin, mutta vain harvoissa paikoissa
vilkonloppuna.

Lounaan hinta vaihteli 10 euron molem-
min puolin (taulukko 5). Suuremmilla
paikkakunnilla oli erityisesti ikaihmisten
suosimia tai heille tarkoitettuja lounas-
paikkoja, joissa sail lounasta edullisemmin
tal lounaalta yli jaanytta ruokaa myytiin
edullisemmalla hinnalla mukaan.

Taulukko 5. Havainnoitujen ruokapaik-

kojen keskimaarainen lounasaika ja hinta

vuosina 2020-21.

Pilottialue

Juva ja
Mantyharju

Jyvaskyla

Jarvenpaa

e e e e e o e e e e e e e e e g M e e e e e w

Lounasaika
(keskimaarin)

10:30-15:00

10:30-14:00
11:00-15:00
(-17:30)

10:30-14:00
(-15:00/17:30)

e e e e e o e e e e e e e e e g M e e e e e w

Lounaan hinta
lounas/keitto/
salaatti

10,00-11,30 €
8,50-8,80 €
6,50-8,50 €

7,90-16,00 €
7,90-12,60 €
7,90-12,60 €

(6,50-7,50 €)
8,90-17,90 €
6,00-8,50 €

0

Osassa ravintolassa kay
palveluseteli.

Joissakin paikoissa tarjolla
aamupala.

Yksi kahvila auki klo 4.30 alkaen.

Osa paikoista lauantaina auki,
sunnuntaina ei mikaan.

Joissakin paikoissa tarjolla
aamupala.

Su yksi paikka tarjosi lounasta.

Elakelaisille edullisempi hinta nel-
jassa ravintolassa.

Aamupala tarjolla yhdessa
paikassa.

Osa tarjoaa lounasta la/su.

Elakelaisille edullisempi hinta.




Ravintoloiden tiedotuksessa puutteita

Kaikilla alueilla ravintoloissa kerrottiin
vain harvoin tarjolla olevien ruokien ravin-
toarvot. Ravintoarvot kerrottiin ravinto-
loissa, joissa tarjotaan opiskelijalounasta
ateriatukihinnalla.

Pilottialueiden havainnoitujen ruokapaik-
kojen verkkosivut vaihtelivat paljon, ja
osalla ruokapaikoista ei ollut verkkosivuja
lainkaan. Monen yrityksen verkkosivut oli-
vat osin sekavia, ja osalla havainnoiduista
yrityksista verkkosivulta puuttuivat jopa
aukioloajat. Lahes kaikkien havainnoi-
tujen ravintoloiden verkkosivuilta [oytyi

ruokalista. Ruokalista saattoi olla usean
klikkauksen takana, tai sita ei ollut paivi-
tetty. Hyvilta verkkosivuilta |6ytyivat hel-
posti tiedot ruokalistasta, aukioloajoista
Ja lounasajasta seka aterian hinta. Osa
ruokapaikoista kaytti Facebookia paa-
asiallisena informaatiokanavana, eika
verkkosivuja paivitetty aktiivisesti.

Aterioiden hinnasta ja alennuksista
(elakelaisalennus) seka ulosmyynnista
viestimista voisi usein parantaa. Hinta
el ollut aina nahtavilla verkossa, ravin-
tolan ulkopuolella tai edes ravintolassa.

Mahdollisuudesta ostaa ruokaa mu-
kaan el useinkaan nakynyt tietoa verk-
kosivuilla tal ravintolassa, vaan asiaa piti
tiedustella erikseen. Myos palvelusetelin
kayttomahdollisuudesta tiedottamisessa
oli kehitettavaa. Osa ravintoloista, joissa
kavi palveluseteli, tiedottivat asiasta ra-
vintolan ovessa ja/tai palvelutiskilla ole-
valla tiedotteella tai aulastandilla, mutta
el verkkosivuilla.

Erialueilla oli myds verkkosivustoja, joilla il-
moitettiin keskitetysti alueen ravintolatar-
jonnasta. Esimerkiksi jarvenpaanlounaat.

fi-sivustolle oli keratty jarvenpaalaisten
ravintoloiden lounaslistoja. Sivuilla el
kuitenkaan ollut esilla hintoja tai mah-
dollisia alennuksia. Mantyharjulla tietoja
alueen ravintoloista oli koottu Visit Man-
tyharju -sivustolle ja Juvalla kunnan verk-
kosivujen matkailuosioon, joka oli luotu
yhteistyodssa Visit Juva -sivuston kanssa.
Tiedot Juvan alueen ruokapalveluista 16y-
tyivat kunnan verkkosivuilta myos haku-
sanalla "ruoka”. Jyvaskylassa lounaslistoja
pystyi selaamaan esimerkiksi lounaat.
info- tai lounasinfo.fi-sivuilta.




Julkisten ruokapalveluiden
tiedotus vahaista

Maaseutumaisilla asuinalueilla kuntien
verkkosivuilla ei ollut tietoa ikaihmisille
suunnatuista ruokapalveluista tai kotiin
tilattavista ateriapalveluista. Kaupunki-
maisilla alueilla tiedottamista oli vahan.

Jarvenpaan kaupungilla oli ikaihmisille
oma Facebook-kanava, jolla tiedotetaan
mMyOs ruokaan ja ravitsemukseen liitty-
vista palveluista. Kanava oli kuitenkin
ollut aktiivinen viimeksi vuonna 2019.
Jarvenpaan kaupungin verkkosivuilla jul-
kaistiin uutisia ajankohtaisista aiheista,
mMyOs ruokapalveluihin ja ikaantyneisiin
liittyen. Kaupungin yllapitaman Cooperin
kulman tiedottamista toteutettiin sosi-
aalisessa mediassa Facebookin ja Insta-
gramin kautta. Lisaksi Cooperin kulman
aulassa oli ilmoitustaulu, jossa tiedotettiin
ajankohtaisista tapahtumista. lImoitus-
taululle voi vieda myds omia ilmoituksia.

Jyvaskylan kaupungin verkkosivuilla oli
tietoa kaupungin ruokapalvelujen toi-
mintayksikoista, joissa oli ateriointimah-
dollisuus ikaantyneille, seka yhteystiedot
OIVA-keskuksen palveluohjaukseen (Ate-
riapalvelut s.a.). Jos tiedonhaku verkosta
oli hankalaa tai mahdotonta, seniori sai
lisatietoa erilaisista palveluista, tapah-
tumista ja ruokailumahdollisuuksista
vieraillemalla kaupungin yllapitamissa la-
hitaloissa, Kortteli Klubilla ja Piippuran-
nan Klubilla. Seurakunnan ohjelmasta
sal tietoa vierailemalla Aseman pysakilla.
Joukkoruokailupaikkojen ruokailumah-
dollisuuksista viestittiin lahinna yritysten
verkkosivuilla, paakohderyhman kana-
Vissa, kuten opiskelijjoiden intranetissa,
seka ravintolatiloissa ja niiden valitto-
massa laheisyydessa.




Ruokapalvelujen
esteettomyys

Kauppakeskuksissa ja isoilla likennease-
milla oleviin ruokapaikkoihin sisaantulo
oli esteeton. Omissa liiketiloissa olevilla
ruokapaikoilla oli useimmiten ahtaat si-
saankaynnit (raskas ulko-ovi, pyoroovi,
ahdas tuulikaappi), kynnyksia tai rappusia,
vaikka itse ravintolasalit olivat paasaan-
toisesti esteettdmia. Joihinkin omissa
liiketiloissa oleviin ruokapaikkoihin oli ra-
kennettu rampit, jolloin niihin paasi myos
rollaattorilla, tai tilaan paasi hissilla. Joi-
denkin ruokapaikkojen ulkopuolella oli
terassi, muutama poyta ja tuoli tai penkki,

jossa sai levahtaa ja syoda.

Ravintolasalit olivat yleisiimeeltaan siisteja
ja hyvin valaistuja muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta. Osassa ravintoloita ja
kahviloita tilojen hamaryys vaikeutti me-
nujen lukemista. Suurimmassa osassa
havainnoituja ravintoloita yleisilme oli
miellyttava ja tunnelma viihtyisa. Ruokien
asettelu vitriineihin ja linjastoon oli yleensa
selkeaq, ja asiakas loysi tuotteet helposti.
MyOs paivan ruokalista oli hyvin esilla.
Linjastoissa oli hyvin laskutilaa, ja pdydat
olivat sopivalla korkeudella. Joissakin ra-
vintoloissa aanimaailma oli halyinen ja
kaikuva, tai taustamusiikki oli lilan kovalla.
Lilan voimakkaat aanet voivat vaikeuttaa
esimerkiksi huonokuuloisen asiakkaan
asiointia tai keskustelua ruokapdydassa.




Ikaihmiset ruokapalvelujen
kayttdjina

Havainnoinnin aikana pilottialueiden
ravintoloissa oli ikaihmisia asiakkaina,
tai ruokapalvelujen henkilokunta ker-
tol, etta asiakkaana oli ikaihmisia. Jy-
vaskylassa havainnointien aikaan vain
neljassa ravintolassa asioi huomattavan
paljon ikaantyneita. Elakealennusta tar-
jottiin neljassa ravintolassa, mutta ikaih-
misia ei ollut mainittavasti alennusta

tarjoavissa ravintoloissa.

Jarvenpaassa kaikissa havainnoiduissa
ravintoloissa asiol huomattavasti ikaan-
tyneita. Osa Jarvenpaan lounasravin-
toloista oli profiloitunut ikdaantyneiden
ruokapaikaksi, ja asiakkaana olikin lahes
yksinomaan ikaihmisia. Cooperin kulma
toimii Jarvenpaan kaupungin yllapita-
massa Myllytien toimintakeskuksessa,
jonka tavoitteisiin kuuluu muun muassa

"aktiivisen ikdantymisen mahdollistami-
nen’”. Ravintola on ottanut ikaantyneet
huomioon seuraavasti: aikainen lou-
nas, edullinen hinta, tarjolla perinteista
kotiruokaa, esteeton kulku. Keskustan
ravintoloissakin ikaihmisia oli iso osa
aslakkaista, jopa nuoremmalle asiakas-
kunnalle suunnatuissa ruokapaikoissa.
Toisaalta osa naista ruokapaikoista toimi
myos kahviloina, eivatka kaikki ikaihmi-
set olleet nahtavasti lounaalla.

Havainnoitsijoille kerrottiin, etta ikaihmis-
ten ryhmia kokoontui joihinkin kahviloihin
saannollisesti kahvittelemaan tai aamu-
palalle. Ravintolassa, jossa "mainostettiin”
kunnan myontamaa palvelusetelia mak-
suvalineena, oli asiakkaana ikaihmisia.
Havainnointiaikaan yhteen ravintolaan

tuli tilataksilla elakelaisrynma lounaalle.




KESKEISET HAVAINNOT

IKAIHMISET KAUPPA- JA
RUOKAPALVELUJEN ASIAKKAINA

Suurin osa yrityksista piti ikaihmisia yh-
tena asiakasryhmana muiden joukossa,
joten kohdennettua markkinointia tai
tuotteita ja palveluita erityisesti talle ika-
ryhmalle oli niukasti tarjolla. Parhaiten
Ikaihmiset tavoitettiin lehti-ilmoituksilla.

Suurin osa yritysten edustajista uskoi
tuntevansa jonkin verran ikaantyneiden
kuluttajien erityispiirteita, kuten toimin-
takyvyn rajoituksia kulutustapoihin.

RUOKAPALVELUYRI
STEN

PILOT TIALUEID

IKAIHM

Ikaihmisten asiointia kaupoissa oli pyritty
helpottamaan. Yrityksen henkilokunta
auttol ikaantyneita asioinnissa. Kaup-
pojen tiloja oli tehty esteettdmammiksi
Ja verkkoasiointiin vaihtoehtoisia tapoja
tuotteiden tilaamiseen.

Yksittaiset ravintolat tarjosivat ikainmisille
suunniteltuja tuotteita ja palveluita. Naita
olivat eldkelaisalennus, kotiinkuljetus, se-
niorilounas ja poéytiintarjoilu seka tietyn
tuotevalikoiman pitaminen esilla, kuten
perinteiset ruoat ja leivonnaiset.

N KAUPPA-JA
AJIEN NAKEMYKSIA
DALVELUISTA

KEHITTAMISTARPEITA

»

»

»

»

»

»

»

Tuotevalikoiman kehittaminen
Ikaihmisille, kuten makumieltymys-
ten huomioiminen ja ruoka-annos-
ten pienemmat annoskoot.

Aterioiden hinnoittelu
lkaihmisten kohtaamisosaaminen

Asiakkaiden kuljetuspalvelujen
kehittaminen

Viestinnan ja markkinoinnin
kehittaminen

Sosiaalisuuden korostaminen
ruokailussa

Ravintolapalvelujen kayton hyvak-
syttavyyden lisaaminen

TOIVEITA KEHITTAMISTYON MUODOISTA

» Yhteistyossa yritysten, jarjestojen,
kunnan toimijoiden kanssa

» Koulutuksia ja tapaamisia, joissa Vvoi
verkottua eri toimijoiden kanssa




lkaantyneet vahittaiskaupan
asiakkaina

Vahittaiskauppojen edustajat nakivat
Ikaihmiset yhtena asiakasryhmana mui-
den joukossa, eika erityispalveluja tai
kohdennettua markkinointia erityisesti
Ikaryhmalle ollut. Vastaajat kertoivat, etta
heilld on erilaisia asiakkaita ja palvelut tar-
jotaan kysynnan mukaan.

Suurin osa yritysten edustajista uskoi
tuntevansa jonkin verran ikaantyneiden
kuluttajien erityispiirteita, kuten toimin-
takyvyn rajoituksia kulutustapoihin. Jou-
kossa oli kuitenkin yksittaisia vastaajia,
jotka kokivat, etteivat tunne lainkaan
Ikdantyneiden asiakkaiden erityispiirteita.

Kaupan edustajat kuvasivat ikaihmisten
ostokayttaytymisen eroja nuorempiin
asiakkaisiin. Vanhemmilla asiakkailla on
nuoria isommat ostoskorit, koska he kes-
kittavat usein ostoksensa yhteen kaup-
paan. Esiin nostettiin myos kaupassa
kaynnin merkitys ikaantyneille tarkeana

sosiaalisena tapahtumana. Ikdaantyneiden
kerrottiin ostavan paljon valmisruokia ja
myyntiin tilattiin tuotteita, joita ikaanty-
vat olivat toivoneet valikoimiin. Tuote-
valikoimaan tilattiin myos ikaihmisten
tolivomia tutunmakuisia tuotteita, kuten
lohikeittoa.

Ikaihmisten asiointia kaupoissa oli pyritty
helpottamaan. Yrityksen henkildokunta
auttoi ikaantyneita asioinnissa. Kauppojen
tiloja oli tehty esteettomammiksi. Kaup-
patilaan oli lisatty matalampia vaakoja ja
nousujakkaroita, valaistus oli vaihdettu
ledivalaistukseen, radiota oli hiljennetty
tai sita ei pidetty lainkaan paalla. Verk-
kopalvelujen rinnalla oli mahdollisuus ti-
lata tuotteiden kotiinkuljetus puhelimella
tai sahkdpostitse. Palvelujen saavutetta-
vuutta paransi se, etta kauppa-asioinnin
yhteydessa ikaihnmiset saattoivat kayttaa
kerailypalveluja, pakettipalveluita, saily-
tyslokeroita, pakkauspodytia ja muita kai-
kenikaisille tarjottuja palveluja.




Ikaantyneet ruokapalvelujen
asiakkaina

Ruokapalveluiden edustajat kertoivat, etta
Ikaihmiset olivat yksi asiakasryhma mui-
den joukossa. Suurin osa yrityksista el jar-
jestanyt elakelaisille suunnattua toimintaa
tal palveluja. Kaikki ruokapalveluyritykset
eivat edes halunneet lisaa ikaantyneita
asiakkaita tai eivat ainakaan halunneet
profiloitua ikaantyvien ravintoloina.

Yksittaiset ravintolat eri pilottialueilta ker-
toivat tarjoavansa erityisesti yli 65-vuoti-
aille suunniteltuja tuotteita ja palveluita.
Naita olivat elakelaisalennus, kotiinkulje-
tus, seniorilounas ja poytiintarjoilu seka
tietyn tuotevalikoiman pitaminen esill3,
kuten perinteiset ruoat ja leivonnaiset.
Ikaihmisille oli myds suunniteltu pie-
nehkdja edullisempia annoksia, jonka

saattoi syoda ravintolassa tai noutaa ko-
tiin. Ikdantyneiden mieltymykset pyrittiin
huomioimaan valikoimaa suunnitellessa.
Lounaslistoja tulostettiin paperille, jotta
Ikaihmiset saattoivat ottaa niita mu-
kaansa. Ravintolat, joissa ikaihmisille
suunnattuja palveluita tai tuotteita oli
kehitetty, kertoivat lahes pelkastaan po-
sitiivisesta vastaanotosta.

Ravintolayrittajat kertoivat ikaihmisten
palveluihin liittyvista haasteista. Elake-
|laisalennus koettiin haastavana, koska
jos alennus annetaan yhdelle rynmalle,
mMyos muut ryhmat pyytavat alennusta.
Osa ravintolan edustajista toi esille, etta
heilla olisi mahdollisuus tarjota iltapai-
van hiljaisina aikoina palveluja ja tuotteita

erityisesti ikaantyville asiakkaille, mutta
haasteena oli, etteivat ravintolat tavoita
Ikaantyvia tehokkaasti. Pienella paik-
kakunnalla ateriapalvelun tarjoaminen
koettiin agjoittain tyollistavana sovittaa
muiden tilausten kanssa.

Perinteisten ruokapalveluyritysten rin-
nalle oli tulossa myos uudenlaisia palve-
lukonsepteja, joista esimerkking oli yritys,
jonka palveluvalikoimaan kuului asiak-
kaan kuljetus kauppaan, ravintolaan tai
kotiin, asiointituki kaupassa, ravintolassa
tal muussa vastaavassa, mahdollisuus
saada ruoanvalmistusapua kotiin seka
ravitsemus- tai ruuanlaittoneuvontaa.




Ikaihmisille suunnatun
markkinoinnin haasteita

Suurin osa yrityksista piti ikaihmisia
yhtena asiakasryhmana muiden jou-
kossa, joten kohdennettua markkinoin-
tia talle ikaryhmalle ei juurikaan ollut.
Joskus ikaihmisia pyrittiin kuitenkin ta-
voittamaan, mutta yrittajat kokivat, etta
tavanomainen viestinta el aina tavoitta-
nut ikaihmisia. Tehokkaimmaksi tavaksi
koettiin markkinointiviestinta ilmaisjake-
lulehdessa ja maakuntalehdessa. Lehti-
mainonta tavoitti ikdihmiset hyvin sen
perusteella, etta he hyddyntavat tarjouk-
set tehokkaasti.

Ikaihmisten asiointiin
liittyvat kehittamistarpeet

Palveluntarjoajilta kysyttiin, mita esteita
tai haasteita he nakivat palvelujen tai
tuotteiden tarjoamisessa ikaihmisille.
Vaikka ikaihmisia ei koettu merkitta-
vana kohderyhmana, yritykset kertoivat
monia ikaihmisten palvelujen ja tuottei-
den kehittamistarpeita.

Kehittamistarpeet olivat samanlaisia
maaseutumaisella ja kaupunkimaisella
alueella. Seuraavaan taulukkoon 6 on
tilvistetty yrittajien esiin tuomat kehitta-
mistarpeet ikaihmisille suunnattujen pal-
velujen saatavuuden, saavutettavuuden,
esteettomyyden, edullisuuden ja hyvak-
syttavyyden parantamiseksi.
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Taulukko 6. Vahittaiskauppojen ja ruokapalvelujen edustajien
esiin nostamat kehittamistarpeet ikaihmisten palvelujen saa-
tavuuden, saavutettavuuden, esteettdmyyden, edullisuuden ja

hyvaksyttavyyden parantamiseksi.

KEHITTAMISEN TARVE

SAATAVUUS

» Tuotevalikoiman kehittaminen, kuten
ruoka-annosten pienemmat annoskoot

» Aterioiden suunnittelu ottaen huomioon

ikaihmisten makumieltymykset, kuten
perinteiset ruoat ja leivonnaiset

» Mukaan ostettavat ruoka-
annokset - take away

» |kaihmisille suunnatut ravintolat
» |kaihmisille suunnatut lounastreffit

» Ravintolaruoan laadun
parantaminen, kuten terveellista
ruokaa tarjoavat ravintolat

» Opastusta ikaihmisille
terveellisempiin valintoihin

M

Kotiinkuljetuspalvelun kehittaminen

SAAVUTETTAVUUS

»

»

»

»

»

»

»

»

Asiakkaan kuljetuspalvelu kauppaan
tai ravintolaan, esimerkiksi
kimppakyyti, taksipalvelu

Taksipalveluiden mukaan tulo
kotiinkuljetuksiin, ikaihmiset kotiovelta
hakevan linja-autoyhteyden palauttaminen

Liikuntarajoitteisille merkityt
pysakointipaikat

Sahkoisen tilausjarjestelman kehittaminen
ja apua ikaihmisille verkkopalvelujen
ja mobiilisovellusten kayttoon

Toimivampia viestintakanavia
ikdihmisten tavoittamiseen

Ulkopuolisen avun saaminen
kaupassa asiointiin

Kotiinkuljetuspalveluiden kehittaminen:
tilauksen tekeminen, kuljetuslogistiikka
ja eri toimijoiden yhteistyo

Tietoisuuden lisaaminen palveluista

ESTEETTOMYYS

»

»

»

»

»

»

»

Ravintolan tai kaupan ulkopuolella ja
eteistiloissa tulisi olla istumapaikkoja
esimerkiksi levahtamiseen ja
kuljetuksen odottamiseen

Kaupan sisatiloissa levahdysistumapaikkoja
ostosten tekemisen aikana

Kaupoissa korotettuja ostoskarryja

Tuotteiden sijoittelu
ravintolassa tai kaupassa

Selkeat hylly-, tuote- ja hintamerkinnat
Suurennuslasien lisaaminen hyllyjen paihin

Tilojen aani- ja valosuunnittelu

EDULLISUUS

»

Aterioiden hinnoittelu

HOUKUTTELEVUUS

»

Sosiaalisuuden korostaminen ruokailussa

HYVAKSYTTAVYYS

»

»

»

»

»

»

Henkilokunnan kouluttaminen
kohtaamaan ikaihminen asiakkaana:
esimerkiksi lista, mita tulee huomioida,
kun ikaantyva asiakas saapuu ravintolaan

Ikdihmisten kannustaminen
syomaan ravintolassa

Ruoan maun kehittaminen
ikaihmisille sopivaksi

Ravintolassa kaymisesta tulisi
tehda tavanomaista

Muistisairaiden asiakkaiden huomioiminen

Kaytannonlaheisia ideoita seka
tietoa ikaihmisten erityistarpeista




Kauppias: "Asiakkaille pi-
taisi saada kuljetus tan-
nepain tai toisaalta ruoat

asiakkaiden luokse.”

Ravintolayrittaja: "lkaan-
tyneilla tuntuu olevan iso
kynnys menna palveluita
kohti. Palveluista ja ravin-
tolassa kaymisesta pitaisi

poistaa se kynnys ja tehda

asiasta normaalimpaa.”

Ravintoloiden edustajien vastauksista
nakyi, etta he ymmarsivat ruokasuosi-
tusten mukaisen lounasruokailun merki-
tyksen ikaihmisten hyvinvoinnille. Ideana
kerrottiin, etta ikaihmiset voisivat ruo-
kailla "ruokasuosituksia noudattavissa”
henkilostoravintoloissa tai opiskelijara-
vintoloissa, mika parantaisi heidan ravit-
semustaan. Toisaalta ravintolat nostivat
esille ikaihmisten omat makumielty-
mykset, kuten kermaisen kalakeiton.
Vastauksissa tuotiin esiin ruoan laadun
parantaminen niin Maun kuin terveel-
lisyydenkin kannalta. Toiminnan ke-
hittamisen tueksi toivottiin helppoa ja
toimivaa palautteen keraystapaa muun-
kin kuin sanallisesti saadun spontaanin
palautteen lisaksi.

Ruokapalveluyrityksissa oli havaittu, etta
Ikaihmisilla oli kynnys kayttaa palveluita
eika kaikille esimerkiksi kahvilassa kay-
minen ollut hyvaksyttavaa.

Kehittamisen muodot
ja yhteistyotahot

Kauppa- ja ruokapalveluyrittajien edus-
tajilta kysyttiin, miten he toivoivat pal-
velujen kehittamistyota toteutettavan ja
keta kehittamistydssa tulisi olla mukana.
Vastauksia saatiin vain viidelta yritykselta.

Yhteistydn muotona toivottiin tapaamisia
ja koulutuksia, joissa voisi verkottua eri toi-
mijoiden kanssa. Yhteistyotahoiksi mai-
nittiin alan yrityksia seka muita yrityksia,
kuten hoiva-alan yrityksia, kuljetusliikkeita
ja ravintolaruoan toimituspalveluyrityksia
ja tilaustyokalujen kehittajayrityksia. Li-
saksi mukaan toivottiin elakelaisjarjestoja
ja muita jarjestdja, kunta-alan paattajia ja
kunnallista kotihoitoa.




Koronapandemian
vaikutukset yritysten tuote-
ja palveluvalikoimaan

Koronapandemia aiheutti jonkin verran
muutoksia yritysten tuote- ja palveluva-
likoimaan. Moni yritys oli huomannut pe-
ruselintarvikkeiden myynnin nousseen
koronapandemian alussa (erityisesti sai-
lykkeet, talous- ja wc-paperi). Samalla
kertaostos suureni ja asiointitiheys pie-
neni. Noutoruoan myynti oli lisaantynyt ja
verkkokaupan toiminta kasvanut, jolloin
verkkokaupan tuotevalikoimaa oli mah-
dollisuus lisata.

Seuraavassa on luettelo asioista, miten
yritykset olivat muuttaneet toimintaansa

pandemian alussa:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Kayttéon oli otettu "Tilaa ja nouda”
-verkkokauppapalvelu.

Palveluvalikoimaan oli tullut "Kevyt
kauppakassi -palvelu”.

Oli siirrytty joko kokonaan tai osit-
tain "take away” -myyntiin.

Paistopiste ja/tai salaatti- tai keitto-
baari oli poistettu.

Yksittaispakattujen tuotteiden
osuutta oli lisatty.

Yritykset toimittivat valmiita
ruoka-annoksia kauppoihin
myytavaksi.

Kahvilatuotteiden maaraa oli
vahennetty.

Tilauksen tekeminen oli mahdollista
puhelimitse tai sahkopostilla.

Ruoan kotiinkuljetusta oli lisatty.

Siivousta oli tehostettu ja myyntitis-
kille oli asennettu pleksi.




ASUINYM

JA

KAIHMIST

KOKEM

RUOKA

DARISTON

JKS

KAU
PALVELL

A OMA
DPA-
STA

N
N

KESKEISET HAVAINNOT

RUOAN HANKKIMINEN KOTIIN

Kaikilla alueilla ruokakaupassa asioitiin
joko itse tai puolison kanssa. Kauppaan
kuljettiin useimmin autolla tai kavellen.
Kaupassa asioitiin 1-3 kertaa viikossa.

Kaikilla pilottialueilla ikaihmisten ruoka-
kaupan valintaan vaikutti eniten laaja
tuotevalikoima. Kaikki tarvittava saatiin
samasta paikasta, ja tuotteet olivat kor-
keatasoisia ja helppoja |oytaa.

Verkkokauppaa el juurikaan kaytetty
ruoan hankkimiseen. Vastaajista suurin
0sa ei koskaan ostanut nettikaupan vali-

tyksella ruokaa.

Maaseutumaisilla alueilla valmisruokaa
ostettiin kaupasta vahan useammin kuin
kaupunkimaisilla alueilla. Toisaalta kaikilla
alueilla oli ikaihmisia, jotka eivat koskaan
ostaneet kaupasta valmisruokaa.

Maaseutumaisilla alueilla kaytettiin usein
itse luonnosta kerattyja marjoja ja itse kas-
vatettuja perunoita, kasviksia, juureksia ja
mMarjoja. Myos itse poimittuja sienia tai ka-
lastettua kalaa sydtiin usein, vaikkei ihan
paivittain. Juureksia, perunoita ja marjoja
ostetaan myods suoraan tuottajilta.




RUOKAILU KODIN ULKOPUOLELLA

Kaikilla pilottialueilla vajaa puolet vastaa-
jista kertoi kayvansa vahintaan kerran
kuukaudessa ravintolassa, lounasravin-
tolassa tai kahvilassa syomassa. Toisaalta
kaikilla alueilla oli ikaihmisia, jotka eivat
kayneet koskaan sydmassa ravintolassa.

Kaikilla pilottialueilla ruokapaikan kolme
tarkeintad valintakriteeria olivat ruoan
maku, ystavallinen palvelu ja ruokapaikan
viihtyisyys. Lisaksi tarkeana pidettiin kor-
kealaatuisia tuotteita, ruokalistan moni-
puolisuutta, asiantuntevaa henkilokuntaa
Jja hyvaa hinta-laatusuhdetta.

Maaseutumaisilla alueilla oman asuinym-
pariston ruokakauppoihin oltiin tyytyvai-
sia tai erittain tyytyvaisia, vaikka kaikki

vastaajat eivat kokeneet tarvitsevansa
ruokapalveluita lainkaan. Maaseutumai-
sille alueille oli tyypillista oman alueen
kauppojen tukeminen tasapuolisesti.

Ruoan tilaaminen ja nouto ravintolasta
oli yleisempaa kaupunkimaisilla alueilla.

Kaikilla pilottialueilla toivottiin ikaihmisille
yhteisollisia ruokailumahdollisuuksia ja
ruokailumahdollisuutta koululla tai vas-
taavissa julkisissa ravintoloissa.

Koronapandemian aikana ikainmiset va-
hensivat kodin ulkopuolisten ruokapal-
velujen kayttdoa jonkin verran. Kaupassa
kaytiin harvemmin, ja kertaostokset oli-
vat suurempia.

Kuva: Xamk




Ruokatarvikkeiden
hankinta kotiin

Kauppaostoksilla kaynti

Kaikilla alueilla selvitykseen osallistuvista
Ikaihmisista suurin osa hoiti ruokaostok-
set itse tal ruokaostokset hoiti puoliso
tai elamankumppani. Kaikilla alueilla 60
prosenttia ikaihmisista kavi kaupassa
1-3 kertaa vilkossa. Kauppaan kuljettiin
useimmiten autolla (70 %) tai kavellen.

Maaseutumaisilla alueilla kauppamatka
oli pisimmillaan 35 kilometria ja kauppa-
matkan pituuden keskiarvo vajaa seit-
seman kilometria. Jarvenpaassa kauppa
sijaitsi vastaajista keskimaarin noin yhden
kilometrin paassy, ja Jyvaskylassa mat-
kaa tavallisesti kaytettavaan kauppaan
oli keskimaarin kuusi kilometria. Jyvas-
kylassa auton kayton yleisyytta selittaa
se, etta jopa 72 prosenttia vastaajista
asioi hypermarketissa vahintaan kerran

Viikossa, pienemmissa marketeissa asioi-
tiin Mmyos yleensa kerran viikossa. Vas-
taajien mukaan kaupan tulisi sijaita alle
kilometrin paassa kotoa, jotta siella voisi
asioida ilman autoa.

Ruokakaupan valinta

Kaikilla pilottialueilla ikaihmisten ruoka-
kaupan valintaan vaikutti eniten laaja
tuotevalikoima ja se, etta kaikki tarvittava
saatiin samasta paikasta. Sit3, etta tuotteet
olivat korkeatasoisia ja helppoja [oytaa, pi-
dettiin myos tarkeana. Kaupunkimaisilla
alueilla ruokakaupan valintaan vaikutti
Myos se, etta ostopaikan lahella oli hyvat
pysakointitilat, pysakdinti on ilmaista, kau-
passa oli palvelupisteita, kauppa oli lahella
kotia ja kaupassa oli edullinen hintataso.
Kaikilla alueilla yksi vahiten merkittava

ruokakaupan valintaperuste oli vastaajien
mielesta hyvat julkiset kulkuyhteydet.

Maaseutumaisille alueille tyypillista oli
oman alueen kauppojen tukeminen.
Haastateltavat kertoivat, etta he kavivat
ostoksilla asuinalueensa eri ruokakau-
poissa tasaisesti niita vaihdellen, jotta
kaupat sailyisivat paikkakunnalla. Kanta-
asiakkuus vaikutti siihen, etta haastatel-
tava suosi jotain tiettya ruokakauppaa
Mmuita enemman.
Ruokakaupan valinta

» Laaja tuotevalikoima

» Kaikki tuotteet saa samasta
paikasta

» Tuotteet ovat korkeatasoisia

» Tuotteet on helppo loytaa
kaupasta




Ostaminen suoraan tuottajilta

Maaseutumaiset ja kaupunkimaiset
alueet erosivat toisistaan alueen tuot-
tajien tuotteiden kaytdn suhteen. Maa-
seutumaisilla alueilla tuotteita ostettiin
suoraan tuottajilta (esim. REKO-lahiruo-
karengas), ja niita olivat muun muassa
liha, kananmunat, juurekset ja perunat,
kala seka marjat. Hieman yli kolmasosa
IImoitti kayttavansa suoraan tuottajilta
ostettuja tuotteita, kun taas kaupunki-
maisilla alueilla tuotteiden ostaminen
suoraan tuottajilta oli vahaisempaa. Esi-
merkiksi Jyvaskylan alueen vastaajat eivat
olleet aktiivisia ostamaan ruokaa suoraan
tuottajilta, silla 46 prosenttia vastaajista

sanoi ostavansa harvemmin kuin kerran
kuussa ruokaa REKO-lahiruokarenkaalta,
kauppahallista tai torilta. Vastaajista 43
prosenttia kertoi, ettei hyddynna koskaan
edella mainittuja palveluita.

Verkkokauppaa el juurikaan kaytetty
ruoan hankkimiseen millaan pilotti-
alueella. Vastaajista yli 80 prosenttia
Ilmoitti, ettei koskaan ole ostanut netti-
kaupan valityksella ruokaa.

Itse kasvatetun tai keratyn ruoan kaytto

Maaseutumaisilla alueilla ikaihmiset
soivat itse luonnosta kerattyja tai itse

kasvatettuja tuotteita kaupunkimaisilla
alueilla asuvia ikaihmisia useammin.
Maaseutumaisilla alueilla enemmisto
haastatelluista asui omakotitalossa Kir-
konkylien keskustoissa. Haastateltavat
kertoivat kayttavansa paljon luonnosta
kerattyja marjoja seka itse kasvatettuja
perunoita, kasviksia, juureksia ja marjoja.
Myos itse poimittuja sienia tai kalastettua
kalaa syotiin usein, vaikkei ihan paivittain.
Juureksia, perunoita ja marjoja ostettiin
Myos suoraan tuottajilta. Maaseudulla
metsastettiin ruoaksi myos riistaa, joka
ei ollut yleista kaupungissa asuvien ikaih-
misten ruokavaliossa.




Ruokailu kodin ulkopuolella
tai ruoan tilaaminen kotiin

Ravintolassa ruokailtiin harvoin

Ikaihmisten ruokailu kodin ulkopuolella ei
kovin paljon poikennut eri pilottialueilla.
Kaikilla pilottialueilla noin 40 prosenttia
ikaihmisista kertoi kayvansa vahintaan
kerran kuukaudessa ravintolassa, lounas-
ravintolassa tai kahvilassa sydmassa. Toi-
saalta kaikilla alueilla oli ikdihmisia, jotka
elvat kayneet koskaan syomassa ravinto-
lassa. Harrastus- tai jarjestotoiminnan yh-
teydessa ruokailtiin harvoin, ja useimmin
harrastetoiminnan yhteydessa ruokailtiin
Jarvenpaassa (vahintaan kerran kuukau-
dessa 35 %). Seurakunnan jarjestamissa
tilaisuuksissa ruokailtiin erittain harvoin.

Ravintolasta ruokaa tilasi kotiin vahin-
taan kerran kuukaudessa kymmenen
prosenttia vastaajista, Jarvenpaassa 35
prosenttia vastaajista. Maaseutumaisilla
alueilla vastaajista 70 prosenttia el tilan-
Nnut koskaan ruokaa kotiin ravintolasta,

ja kaupunkimaisista alueista Jyvasky-
|assa vastaava maara oli 50 prosenttia ja
Jarvenpaassa 35 prosenttia. Ruoan tilaa-
minen ja nouto ravintolasta oli tyypilli-
sempaa kaupunkimaisilla alueilla.

Vastauksiin ravintolapalvelujen kaytosta
ja kodin ulkopuolella sydmisesta saattoi
vaikuttaa se, etta tutkimuksen toteutta-
misen aikana (kevat-kesa 2021) Suomessa
oli voimassa koronapandemiasta johtuvia
ravintoloihin vaikuttavia rajoituksia.

Valmisruokaa kaupasta

Maaseutumaisilla alueilla valmisruokaa
ostettiin kaupasta vahan useammin (va-
hintaan kerran viikossa 31 %, vahintaan
kerran kuukaudessa 31 %) kuin kaupun-
kimaisilla alueilla (19 % viikoittain, 21 %
kuukausittain). Toisaalta kaikilla alueilla oli
Ikalhmisiq, jotka eivat koskaan ostaneet
kaupasta valmisruokaa.




Ruokapaikan valintaperusteet

Kaikilla pilottialueilla ruokapaikan kolme
tarkeinta valintakriteerid olivat: ruoka on
hyvaa, paikassa on ystavallinen palvelu ja
paikka on viihtyisa. Lisaksi tarkeana pidet-
tiin korkealaatuisia tuotteita, ruokalistan
monipuolisuutta, asiantuntevaa henkilo-
kuntaa ja hyvaa hinta-laatusuhdetta. Va-
hiten valintaan vaikuttivat kaikilla alueilla
oheispalvelut, ruokapaikan sijainti harras-
tusten l[ahelld ja se, etta ruokapaikkaan
paasi julkisilla kulkuneuvoilla.

Ruokakaupan valintaan
vaikuttaa

» Ruoka on hyvaa

v

Ystavallinen palvelu

Ruokapaikan viihtyisyys

v
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Korkealaatuiset tuotteet

Ruokalistan monipuolisuus

v

Asiantunteva henkilokunta

v

Hyva hinta-laatusuhde
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Ruokapaikassa kaytiin kaikilla alueilla
useimmiten omalla autolla. Maaseu-
tumaisilla alueilla omaa autoa kertoi
kayttavan 73 prosenttia vastaajista. Kau-
punkimaisilla alueilla ruokapaikassa kay-
tiin omalla autolla vahan harvemmin, ja
vastaajista 43 prosenttia kertoi kayvansa
ravintolassa autolla.

Maaseutumaisilla alueilla seuraavaksi eni-
ten ravintolaan mentiin kavellen (15 %),
tal sinne kuljettiin taksilla, pyoralla tai toi-
sen henkilon kyydissa. Kaupunkimaisilla

alueilla kaveleminen ruokapaikkaan oli
selvasti yleisempaa kuin maaseutumai-
silla alueilla. Ruokapaikassa kavi kavellen
yli kolmannes vastaajista.

Maaseutumaisilla alueilla kukaan haasta-
telluista el kayttanyt julkisia kulkuneuvoja
ravintolaan mennessaan, vaikka paikal-
lista linja-autoliikennetta ja asiointipalve-
luliikennetta oli tarjolla. Jyvaskylassa 15
prosenttia vastaajista kulki ravintolaan

Julkisilla kulkuneuvaoilla.




Jotta ruokapaikassa voisi asioida ilman
autoa tai julkisia kulkuneuvoja, ruokapai-
kan tulisi sijaita suurimman osan mielesta
enintaan kahden kilometrin paassa kotoa.
Jarvenpaassa vastaajista 37 prosenttia oli
sita mielta, etta ravintolan tulisi sijaita alle
500 metrin paassa kotoa. Mantyharjulla
ja Juvalla 65 prosenttia ja Jyvaskylassa 37
prosenttia vastaajista piti alle kilometrin
matkaa sopivana.

Jyvaskylan haastatteluun osallistuneilta
kysyttiin myos, kuinka ravintolat voisi-
vat huomioida ikaantyneet paremmin.

Vastauksissa korostuivat toiveet elake-
laisalennuksesta ja pienemmista annos-
koista. Lisaksi toivottiin, etta ravintolat
loisivat rauhallisen ruokailutilan, jossa
ei olisi kiire, silla varsinkin kiireinen lou-
nasaika koettiin epamiellyttavaksi ym-
paristoksi ruokailla. Lisaksi ikaantyneet
kaipasivat poytiin tarjoilua ja ruokien ni-
meamista tunnistettavasti. Vastauksissa
korostui myods, etta ikaantyneet soivat
mieluiten perheen, ystavien ja puolison
kanssa. Seuran kerrottiinkin olevan tar-
keimpia syita ravintolassa kaymiseen.

Miten ikaihmisia voisi huomioida
paremmin ruokapaikoissa?

» Elakeldisalennus
» Pienempia annoksia

» Rauhallinen ruokailutila,
josta el ole kiire pois

» Poytiin tarjoilu

» Ruokien nimeaminen
tunnistettavasti




Tyytyvaisyys oman
asuinympariston kauppa-
ja ruokapalveluihin

Tyytyvaisyys kauppa- ja ruokapalveluihin

Kaikissa asuinymparistdissa alueiden
kauppapalveluihin oltiin tyytyvaisia. Maa-
seutumaisilla alueilla kaikki haastatelta-
vat olivat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
alueensa ruokakauppoihin. Jarvenpaassa
tyytyvaisyys palveluihin vaihteli. Erittain
tyytyvaisia tal tyytyvaisia oltiin ruoka-
kauppoihin, toriin ja erikoistavarakaupan
palveluihin ja vahan vahemman tyytyvai-
sia kioskeihin.

Tyytyvaisyys ruokapalveluihin erosi eri
alueilla. Maaseutumaisilla alueilla oman
alueen ruokapalveluihin oltiin tyytyvai-
sia. Kolme neljasta (73 %) haastatelta-
vasta antoi oman alueen kahviloille ja
hieman yli puolet (53 %) ravintoloille kou-
luarvosanan 8 tai enemman. Liikennea-
semien ruokapaikkoihin oli tyytyvaisia
42 prosenttia haastatelluista. Sen sijaan

kaupunkimaisista alueista tyytyvaisia
oltiin kaupan yhteydessa oleviin ruo-
kailupaikkoihin seka kahviloihin, mutta
liikennepalveluiden yhteydessa oleville
ruokapalveluille seka ikaihmisille suun-
natuille yhteisruokailumahdollisuuksille
annettiin huonompia arvosanoja.

Vaikka kaupunkimaisilla alueilla keskus-
tassa ja sen valittdmassa tuntumassa on
runsas valikoima erilaisia ja erikokoisia
ruokakauppoja, ravintoloita, kioskeja ja
kahviloita, kyselyyn vastanneet ikaihmi-
set eivat olleet kaikilta osin tyytyvaisia
tarjottaviin palveluihin ja antoivat vaih-
televia arvosanoja paikallisille ravintoloille
ja kaupoillle.

Jarvenpaan kyselyyn vastanneiden mie-
lesta alueen ruokapalvelut saivat keski-
maarin valttava — erittain hyva -arvosanan
arviointiasteikolla 4-10 (ka 5,8-9,1).




Palvelut, joille ei ollut tarvetta

Mielenkiintoinen havainto tuloksista oli
se, etta maaseutumaisilla alueilla oman
alueen palveluihin oltiin tyytyvaisia,
mutta toisaalta useille haastattelussa
mainituille ruokapalveluille ei koettu tar-
vetta. Esimerkiksi noin joka neljas haas-
tateltava ei tarvinnut ravintolaa (24 %)
tai kioskia (27 %), vajaa puolet (42 %) el
tarvinnut liikenneaseman ruokapaik-
kaa eika 11 prosenttia tarvinnut kahvilaa.
Jarvenpaassa suurin osa vastaajista ei
tarvinnut koululla syontimahdollisuutta
(771 %), liikenneasemien ruokapalveluita
(59 %) tai yleisia ruokaloita (65 %). Lahes
60 prosenttia vastaajista koki myos,
ettei tarvinnut ikaihmisille suunnattuja
yhteisruokailumahdollisuuksia.

Palvelut, joille oli tarvetta

Maaseutumaisilla alueilla vastaajista 15
prosenttia ja Jyvaskylassa 26 prosenttia
toivoivat ikaihmisille yhteisollisia ruokailu-
mahdollisuuksia. Ruokailumahdollisuutta
koululla tai vastaavissa julkisissa ravinto-
loissa toivol vajaa viidennes vastaajista.
Jyvaskylan haastatteluissa toivomuksena
oli sellainen yhteisruokailumahdollisuus,
joka el olisi minkaan uskontokunnan jar-
jestama ja paikka, johon olisi helppoa
saapua autolla ilman pysakdintikuluja.
Jarvenpaassa sen sijaan kummallekaan
palvelulle el ollut tarvetta.

Maaseutumaisilla alueilla useimmin
mainittu toive oli neuvontapalvelu, josta
Ikaihmiset saisivat tietoa terveellisesta
syomisesta (27 % vastaajista). Kaupun-
kimaisilla alueilla, kuten Jyvaskylan
kantakaupungissa, toivottiin erilaisia vaih-
toehtoja hankkia |ahiruokaa. Vastaajat
toivoivat kauppahallia (40 %), lahiruoka-
kauppaa (36 %) ja toria (32 %). Noin joka
kolmas (30 %) vastanneista kaipasi mah-
dollisuuksia ostaa |lahiruokaa ja paikallis-
ten tuottajien tuotteita kaupasta seka
erilaisia ruoanvalmistuskursseja (20 %).
Myds Jarvenpaassa kauppahallille oli
suuri tarve, ja sita toivoi lahes kolmasosa.
Ruoanlaittokursseille oli tarvetta noin 20
prosentilla vastaajista.

Ikdaihmisten toivomia palveluja

»

»

»

»

»

Ikaihmisille suunnattuja yhteis-
ruokailumahdollisuuksia, jotka
eivat olisi minkaan uskonto-
kunnan jarjestamia ja johon olisi
helppoa saapua autolla ilman
pysakointikuluja

Julkisia ravintoloita (mm. koulut,
ruokalat tai vastaavat), jossa voisi
kayda syomassa

Neuvontapalveluita, joista saisi
tietoa terveellisesta ruuasta

Ruoanvalmistuskursseja

Lahiraaka-aineiden osto-
mahdollisuutta: tori, kauppahalli,
lahiruokakauppa




Haasteet kaupassa tai
ruokapaikassa asioidessa

Noin neljannes vastaajista kaikilla pilotti-
alueilla koki enintaan jonkin verran haas-
teita kauppa- tai ruokapalvelujen kaytossa.
Yhteista kaikille alueille oli, etta haasteita
aiheuttivat kaupassa tuotteiden sijoittelu
Ja tuotteiden pienet tai puutteelliset hin-
tatiedot seka ostosten tuominen kotiin.

Maaseutumaisilla alueilla ikaihmisille
haasteita aiheuttivat useimmin pitka
matka ja huonot liikenneyhteydet, katu-
valojen puuttuminen tai pimeys, oma tai
perheenjasenen erityisruokavalio, lilkun-
takyky ja nettikaupan tilausjarjestelma.

Jyvaskylan kantakaupungin alueella
useimmin (28 %) mainittiin haasteeksi
oma taloudellinen tilanne ruokakaupassa
tal ravintolassa asioidessa. Toiseksi ylei-
sin haaste oli pysakointipaikkojen saa-
tavuus Jyvaskylan keskustan alueella.
Kolmanneksi yleisin haaste oli ravinto-
loiden meluisuus ja neljanneksi pitkat
matkat. Jarvenpaassa kaupassa asioinnin
yksi suurimmista haasteista vastaajille ol
esteettomyyden puute, joka ilmeni tuot-
teiden sijoittelussa. Tuotteet olivat esi-
merkiksi lilan ylhaalla ja niihin oli vaikea
ulottua, ja kaytavat olivat ahtaita, mika
teki kaupassa likkumisesta vaikeaa.

Kun ikaihmisilta kysyttiin, mitka asiat
vaikuttivat ruokapaikan valintaan, va-
hiten valintapaatokseen vaikuttivat
liikenneyhteydet. Haasteissa liikenneyh-
teyksien vahaisyys kuitenkin mainittiin.
Vastauksissa voidaan nahda ristiriitaa.
Taustalla voi olla se, etta jos kaikkiin ruo-
kapaikkoihin on liikenneyhteyksiin liit-
tyvia haasteita, silloin se el ole peruste
ruokapaikan valintaan. Liikenneyhteyk-
sien puute vaikuttaa korkeintaan siihen,
etta palveluja ei kayteta lainkaan.

Palvelujen kayton keskeiset haasteet

» oma taloudellinen tilanne

» pysakointipaikkojen saatavuus ja
maksullisuus

» ravintoloiden meluisuus

» pitkat matkat ja huonot
liikenneyhteydet

» oma liilkuntakyky
» Katuvalojen puuttuminen (pimeys)
» teiden ja katujen liukkaus

» kauppojen kaytavat ahtaita ja lilkku-
minen vaikeaa

» Kauppojen puutteelliset tai lilan pie-
net hintamerkinnat

» Kaupoissa tuotteiden sijoittelu, tuot-
teet ovat lilan ylhaalla

» Kauppaostosten kantaminen kotiin
» nettikaupan tilausjarjestelma

» Ooma tal perheen jasenen
erityisruokavalio




Koronapandemian
aiheuttamat muutokset
kauppa- ja ruokapalvelujen
kaytossa

Ikaihmisille suunnatut haastattelut teh-
tiin vuosina 2020-21, jolloin koronapande-
mMiasta johtuvat rajoitukset olivat voimassa.
Haastattelussa haluttiinkin selvittag,
mMiten korona on vaikuttanut ikaihmisten
kauppa- ja ravintolapalveluiden kayttoon.

Kolmannes vastaajista Juvalla, Manty-
harjulla ja Jarvenpaassa kertoi, ettei ollut
muuttanut kaupassa asiointikayttayty-
mistaan mitenkaan pandemian aikana.
Sen sijaan Jyvaskylan kantakaupungissa
17 prosenttia vastaajista kertoi, ettei ollut
Mmuuttanut kayttaytymistaan lainkaan.

Suurimmalla osalla vastaajista koro-
napandemia oli vaikuttanut kaupassa
kaynnin tapoihin. Kaupassa kaytiin har-
vermmin ja eri aikaan kuin ennen ja
ruokaa ostettiin kerralla enemman. Jar-
venpaassa 75 prosenttia vastaajista oli
vahentanyt kaupassa kaynnin maaraa,
ja Juvalla ja Mantyharjulla nain oli tehnyt
54 prosenttia ja Jyvaskylan kantakau-
pungissa 38 prosenttia. Kaupassa kayn-
Nnin ajankohtaa oli muuttanut Juvalla ja
Mantyharjulla 54 prosenttia vastaajista,
Jarvenpaassa 30 prosenttia ja Jyvasky-
|lassa 16 prosenttia vastaajista.

Myos kodin ulkopuolella ruokailu oli vahen-
tynyt. Noin kolmasosa Juvalla ja Manty-
harjulla (38 %) seka Jarvenpaassa (35 %) ol
vahentanyt kodin ulkopuolella syomista.

Pandemia oli vaikuttanut palvelujen tar-
jontaan seka lisaten etta vahentaen niita.
Esimerkiksi Jarvenpaassa suosittu ylijaa-
maisen kouluruoan tarjonta ikainmisille ol
ollut jo pitkaan tauolla. Toisaalta erilaiset
kotiinkuljetus- ja kerayspalvelut ja niiden
tarjonta olivat lisaantyneet. Jarvenpaassa
15 prosenttia vastaajista kertoi tilaavansa
verkkokaupasta useammin kuin ennen

pandemiaa ja kKymmenen prosenttia vas-
taajista oli lisannyt kaupan kuljetuspal-
velun kayttoa. Myos oma ruoanlaitto oli
lisaantynyt jonkin verran (15 %). Toisaalta
pandemia ei lisannyt vastaajien nouto-
ruoan kayttda. Jyvaskylassa kotiinkulje-
tuspalvelun, ruoan verkkopalveluiden ja
noutoruoan kayttda oli lisannyt vain kaksi
prosenttia vastaajista.







YHTEENVETO

Selvitystyon tavoitteet
ja lahtooletus

Tassa julkaisussa selvitettiin ikaihmis-
ten ruokaymparistoa neljalla eri alueella
Suomessa, kahdella maaseutumaisella ja
kahdella kaupunkimaisella alueella. Tar-
kastelun kohteena oli valittujen alueiden
kauppa- ja ruokapalvelut.

Raportissa keskityttiin kauppa- ja ruoka-
palveluihin, koska ne ovat nykyaikaisessa
yvhteiskunnassa keskeiset paikat, joista
Ihmiset hankkivat ruokansa. Nailla palve-
luilla on siten merkittava rooli siihen, onko
iIhmisella mahdollisuus hankkia terveytta
edistavaa ruokaa. Palveluita tarkasteltiin
Ikaihmisten hyvan sydmisen mahdolli-
suuksien nakdékulmasta.

Tarkastelun kohteena olivat kauppa- ja
ruokapalveluiden saavutettavuus, saa-
tavuus, edullisuus, hyvaksyttavyys ja
houkuttelevuus, jotka ovat suomalaisen
ruokaymparistomallin (Erkkola ym. 20193)
Mmukaan keskeiset vaikutusmekanismit.
Niiden kautta eri toimijoiden ohjauskei-
not vaikuttavat ihnmisen tekemiin ruo-
kavalintoihin. Kun ymmarretaan oman
alueen ruokaymparistog, sen osatekijoita
Ja ruoanvalintaan vaikuttavia mekanis-
meja ikaihmisten nakokulmasta, osataan
paremmin hahmottaa, miten alueella
asuvien ikaihmisten ruokaymparistoa voi-
daan kehittaa hyvaa syomista tukevaksi.

Pilottialueiden palvelutarjontaa selvitet-
tiin havainnoinnin avulla. Kyselyiden ja
haastattelujen avulla selvitettiin eri alu-
eilla toimivien kauppa- ja ruokapalvelu-
jen tuottajien ja ikaihmisten nakemyksia
oman alueen palveluista ja palvelutar-
peista seka ruokaymparistdossa olevista
haasteista ja mahdollisuuksista ikaih-
misten terveellisen sydmisen nakokul-
masta. Tietoa haluttiin myos siita, onko
Ikaihmisten ravitsemukselliset tarpeet
huomioitu palvelutarjonnassa.




Lahtooletuksena oli, etta maaseutumai-
sessa ja kaupunkimaisessa asuinympa-
ristossa asuvat ikaihmiset tarvitsevat
erilaisia hyvaa syomista tukevia palveluja.
Tulosten perusteella palvelutarjonnan
laajuudessa, palvelujen saatavuudessa
ja saavutettavuudessa oli maaseutumais-
ten ja kaupunkimaisten alueiden valilla
eroja. Toisaalta ikaihmisten palveluihin
kohdistuvat toiveet ja tarpeet olivat kai-
killa alueilla melko samanlaisia.

Luvuissa 10.2-10.5 kootaan yhteen sel-
vityksen tulokset pilottialueiden ikaih-
misten ruoka- ja kauppapalveluiden
saavutettavuudesta, saatavuudesta,
edullisuudesta, hyvaksyttavyydesta ja
houkuttelevuudesta maaseutumaisilla
Jja kaupunkimaisilla alueilla. Luvuissa

nostetaan esiin havaintoja ja huomioita,
jotka kuvaavat pilottialueiden ruoka- ja
kauppapalvelujen kehittamiskohteita ja
antavat ideoita palvelujen kehittamiseen
ja ikdihmisten neuvontaan.

Luvussa 10.6 kootaan yhteen edellisissa
luvuissa olevia asioita ikaystavalliset pal-
velut kasitteen alle ja pohditaan, miten
selvityksessa opittua voi hyodyntaa ikaih-
misten ruokaan liittyvien palvelujen kehit-
tamisessa niin, etta palvelut tukevat hyvaa
syomista. Ikaystavallisilla palveluilla tar-
koitetaan luvussa asiakaslahtoisesti kehi-
tettyja ruokaan liittyvia palveluita, joissa
on huomioitu ikaihmisten tai tietyn ikaih-
misten asiakassegmentin nakdkulmasta
palvelujen saavutettavuus, saatavuus,
hinta, hyvaksyttavyys ja houkuttelevuus.




Saatavuus

Kaikilla pilottialueilla kauppa- ja ruoka-
palveluvalikoima mahdollisti terveellisen
syomisen. Kaupoissa oli tarjolla monipuo-
lisesti elintarvikkeita, valmiita aterioita ja
aterioiden osia, joista voi koostaa terveel-
lisia aterioita. Ruokapalveluita, joista oli
mahdollisuus valita terveellinen ateria, oli
myOs tarjolla jokaisella alueella.

Maaseutu- ja kaupunkialueilla asuvien
Ikalhmisten kauppa- ja ruokapalvelutar-
jonnassa oli selkeita eroja. Maaseutumai-
sella alueella kauppojen tuotevalikoima
oli suppeampi ja ruokapaikkojen maara
pienempi kuin kaupunkimaisilla alueilla.

Maaseudun elintarvikkeita myyvat kau-
pat voitiin jakaa kahteen ryhnmaan: kaupat,

jotka tarjoavat riittavan monipuolisen elin-
tarvikevalikoiman terveellisen syomisen
tueksi, ja kaupat, joista saattoi taydentaa
edullisesti elintarvikevalikoimaa, mutta
joiden valikoimaan el kuulunut esimer-
kiksi tuoretuotteita. Toki nain oli kaupun-
kimaisillakin alueilla, mutta kauppojen
valikoimien erot korostuivat maaseudulla
kauppojen vahaisyyden vuoksi.

Jos ikaihminen asiol monipuolisen vali-
koiman tarjoavassa kaupassa, hanella oli
hyva mahdollisuus valita ravitsemukselli-
sesti monipuolinen ruokakori. Jos elintar-
vikkeet ostettiin paaasiassa edullisesta,
rajatun valikoiman kaupasta, tuoreet kas-
vikset jaivat puuttumaan ruokakorista.

Ruokakauppojen valikoimalla on
tarkea rooli kotona asuvien ikaih-
misten ruoankaytossa. Kun toimin-
takyky heikkenee, ruokatarvikkeet
hankitaan mielellaan yhdesta
kaupasta ja siksi kaupan valikoi-
malla on merkitysta. On hyva kes-
kustella ikaihmisten kanssa siita,
mista kaupoista he elintarvikkeet
hankkivat, onko kaupan valikoima
monipuolinen ja mita monipuoli-

nen valikoima tarkoittaa.




Kauppojen laaja valmisruoka-
valikoima mahdollistaa aterioi-
den omatoimisen hankkimisen
silloin, kun itse ei enaa jaksa tai
halua valmistaa ruokaa kotona.

Valmisruokavalikoima tukee
omatoimisuutta toimintakyvyn
heiketessa seka lisaa saatavuutta

ja saavutettavuutta.

Kaupunkimaisilla alueilla kaupoissa oli
suurempi valikoima valmisruokia eri muo-
doissa ja tarjolla oli monenlaisia palvelu-
pisteity, joista saattoi ostaa lamminta ja
Jaahdytettya valmisruokaa.

Maaseutumaisilla pilottialueilla oli vain
muutama (3—-4) ravintola, joissa oli lou-
nasruokatarjontaa, useimmiten itsepal-
velulinjastolta koottavana ateriana, ja
sen lisaksi alueilla oli keittolounasta tar-
joavia kahviloita ja pienia likenneasemia.
Kaupunkimaisilla alueilla ravintoloissa oli
erilaisia ruokapalvelukonsepteja ja nah-
tavissa oli myds konsepteja, joissa perin-
teinen ruokakauppa ja ravintolamaailma
sekoittuvat. Kahvila tai ravintola oli elin-
tarvikekaupan sisalla tai valittdmassa la-
heisyydessag, tai ravintolasta saattoi ostaa
aterioita tai sen osia kotiin.

Lounastarjonnalla on mahdollista tukea
Ikaihmisten hyvaa syomista. Lounaalle
lahteminen ravintolaan kodin ulkopuo-
lelle mahdollistaa ikaihmiselle monipuo-
lisen aterian kokoamisen lounaspodydasta
helposti ja ilman ruoanvalmistuksen
vaatimuksia. Ikaihmisten kotiruokailun
haasteena on ruokailun yksipuolisuus
erityisesti silloin, kun ikaantyva asuu ja
syO yksin tal elamassa tapahtuu jotain
poikkeavaa, kuten puolison kuolema. Ika-
ruoka 2.0 -hankkeen aikana toteutettujen
opinnaytetdiden tuloksista voidaan tul-
kita, etta elamantapahtumat, kuten les-
keytyminen, seka sosioekonomiset erot
vaikuttavat ruokavalintoihin seka ravinto-
lavalintoihin (Tuhkalainen & Tuominiemi
2021, Lepistd 2021).

Kaupat ja ravintolat "sekoittu-
vat” Suomessa grocerant-palve-
lukonsepteiksi (ks. esimerkiksi
Pakarinen 2020). Kauppa-ravinto-
layhdistelmat tukevat ikaihmisten
omatoimisuutta toimintakyvyn
heiketessa lisaamalla ruoan saa-
tavuutta ja saavutettavuutta.

Ne voivat lisata myos palvelujen

hyvaksyttavyytta.




Kaupoissa ja ravintoloissa on myos epater-
veellista tarjontaa. Ikaihmisia voidaan kui-
tenkin ohjata terveellisten valintojen aarelle
ostotilanteessa. Keinoina voivat olla esimer-
kiksi tuuppaus (engl. nudging) ja terveyden
kannalta parempien valintojen asettelu esille.
Tutkimusten mukaan tuuppauksella ja tuote-
asettelulla pystytaan vaikuttamaan joidenkin
kuluttajien valintoihin (mm. Kraak ym. 2017).
Erityisesti elamankulun nivelvaiheissa ohjaa-
minen terveellisiin ruokavalintoihin voi olla tu-

levien vuosien kannalta merkityksellista.

Terveydenhuollon palveluiden ravitsemus-
kartoituksia tai ravitsemusneuvontaa ja oh-
jausta lisaamalla olisi mahdollista levittaa
tietoa ja heratella ikaantyvia huomioimaan,
miten erilaiset ruokaan liittyvat valinnat ruo-
kaymparistossa vaikuttavat omaan tervey-

teen ja toimintakykyyn (ks. luku 4.2).

Kuva: Hanna-Riikka Kantelinen

90



On hyva tiedostaa, etta erityisesti maa-
seudulla asuvat ikaihmiset hankkivat osan
ruoasta luonnosta tai itse viljellen. Kun ikaih-
misen toimintakyky heikkenee, marjasta-
maan, kalastamaan tai viljelemaan ei enaa
valttamatta paase. Tama voi vaikuttaa niin
ruokavalion sisaltoon kuin myos mielialaan ja

sita kautta ruokahaluun.

Maaseutumaisilla alueilla kauppa- ja ruo-
kapalvelut eivat olleet ainoita tapoja saada
ruokaa, vaan ruokaa myos kasvatettiin
ja kerattiin itse, ja se oli yleisempaa kuin
kaupunkimaisilla alueilla. Maaseudulla
asuvat ikaihmiset sbdivat itse kerattyja
marjoja ja sienia seka itse kasvatettuja
perunoita ja juureksia useammin kuin

kaupunkimaisilla alueilla asuvat ikaih-
miset. Maaseudulla ruokavalioon kuului
mMyOs itse kalastettu kala ja muutamilla
Myos itse metsastetty riista. Maaseu-
dulla asuvat ostivat myos kaupunkilaisia
useammin tuotteita, kuten kananmunia
ja lihaa, suoraan tuottajilta.

Marjastus- tai sienestyskaveri tai apu puu-
tarhatoissa auttaa totuttujen tapojen ylla-
pidossa. Kun omat voimat eivat enaa riita
metsaan tai puutarhaan, voi ikdihmisen vieda
torille sieni-, marja- tai kasvisostoksille. Tuen
tarjoamiseen liittyy myos palvelumyynnin ja

vapaaehtoistyon mahdollisuuksia.




Hyvaksyttavyys ja
houkuttelevuus

Maaseutumaisilla pilottialueilla ruoka-
palveluihin oltiin tyytyvaisia, mutta siita
huolimatta ruokapalvelujen kaytto oli
vahaista. Ravintola- ja kahvilapalveluita
el koettu tarkeiksi palveluiksi, silla ilman
niita tultiin hyvin viela toimeen. Kaiken
kaikkiaan kaikilla pilottialueilla ravinto-
loissa ruokailtiin harvoin. Tama selvitys
toteutettiin koronapandemian aikana,
mMika saattoi vaikuttaa ravintolaruokailun
vahaisyyteen, mutta myods 2018 tehdyn
selvityksen mukaan ikaihmiset syovat
harvoin ravintoloissa (Valsta ym. 2018).

Ruokapaikan valintaperusteet olivat eri
pilottipaikkakunnilla samanlaisia. Ikaih-
misten tarkeimmat kriteerit kodin ulko-
puolisen ruokapaikan valintaan olivat
ystavallinen palvelu, korkealaatuiset
tuotteet ja hyva ruoka. Myos lkaruoka

2.0 -hankkeen aikana tehdyissa opin-
naytetodissa hyva asiakaspalvelu, hen-
kilokunnan palvelualttius ja ikaihmiset
huomioiva palvelu seka ruokaan liittyvat
tekijat, kuten ruokalistan monipuolisuus
Ja ruoan sopivuus ikaihmisille, nousivat
keskeisiksi ravintolan valintaperusteiksi
(Lepistd 2021) tai tekijoiksi, jotka lisaisivat
ruokapalvelujen kayttda (Metsola 2022).

Kun ikaihmisilta kysyttiin, millaisia ruo-
kaan liittyvia palveluita he omaan asui-
nymMparistdoonsa toivoivat, ei eri alueiden
valilla ollut juurikaan eroja. Vastaajat
toivoivat ikaihmisille suunnattuja yh-
teisruokailumahdollisuuksia, joihin oli
helppo tulla omalla autolla seka mah-
dollisuutta ruokailla kunnan ruokapal-
veluissa, kuten koulussa.

Ikaihmisten vastauksissa nousi esille
oman kohderyhman huomioiminen niin
palvelussa kuin tuotteissa. Metsola (2022)
selvitti opinnaytetydssaan ikaihmisten
kiinnostusta asioida ravintoloissa, joilla
olisi ikaruokamerkki. Kyselyn avoimissa
vastauksissa nousi esille kokemus tulla
hyvaksytyksi asiakkaana. Tieto ikaihmi-
sille sopivasta ravintolasta, jossa olisi ika-
ruokamerkki, lisaisi varmuutta siita, etta
Ikdaihmiset olisivat yhta tervetulleita ja
heidat otettaisiin "yhta innolla vastaan”
kuin nuoremmat asiakkaat ja he saisivat
arvostavaa palvelua seka hienovaraisesti
tarjottua apua.

Hyvaksyttavyys ja houkuttele-
vuus liittyvat ihmisen aikaisem-
piin kokemuksiin, asenteisiin ja
arvoihin ja siihen, pitaako ikaih-
minen palvelua sosiaalisesti hy-
vaksyttavana tai esimerkiksi
oman ikaiselle sopivana (Erkkola
ym. 2019a). Ravintolaa saate-
taan ikaihmisten keskuudessa
pitaa "epasopivana paikkana”,
ja siksi ruokailu ravintolassa ei
ole sosiaalisesti hyvaksyttavaa,
tai ravintolassa ruokailuun liittyy
epamiellyttavia kokemuksia, jol-

loin sinne ei enaa palata.

Elakeldinen: "Henkilokunta ei olisi
ylimielista ikaantyneille eika suh-
tautusi alentuvasti, jos ei tieda
kaikkia nykyaikaisia hienouksia

ravintolan tekniikassa.”




Palvelujen hyvaksyttavyytta ja
houkuttelevuutta voidaan lisata
kehittamalla palveluita yhdessa

ikdihmisten kanssa. Lahtékohtana
kehittamistyossa on kysya ikaih-
misilta itseltaan palveluiden tar-
peesta seka toiveita, nakemyksia
ja mielikuvia kiinnostavista palve-
luista ja tuotteista. Palveluista ja
tuotteista on tarkeaa kerata myos
palautetta. Kun palveluita kehi-
tetaan yhdessa, ymmarrys asia-
kasryhman tarpeista ja toiveista
lisdantyy ja ideoita viestintaan
saadaan suoraan kohderyhmalta.
(Tuikkanen ym. 2022.)

Kaikilla pilottialueilla ikaihnmiset toivoivat
heille kohdistettuja tuotteita ja palveluita,
mutta palvelujen tuottajille ikaihmiset
kohderyhmana nayttaytyivat eri tavoin eri
alueilla. Maaseudulla, missa asiakkaita oli
vahan, koettiin, etta kaikkia asiakkaita oli
palveltava samalla tavoin eika ikaihmisiin
voinut palveluissa erikoistua. Sen sijaan
kaupunkimaisilla pilottialueilla oli ideoitu
Ja suunniteltu ikaihmisille suunnattuja
palveluita. Kaytanndssa erityistarjonta
nakyi kuitenkin vain elakelaisalennuksina.

Kaikilla alueilla yritykset nostivat esiin
useita ikaihmisten palvelujen ja tuotteiden
kehittamistarpeita seka tarpeita kehittaa
ikaihmisille suunnattua markkinointia ja
palveluista tiedottamista. Yritykset tun-
nistivat, etta tarvitsivat lisaa osaamista
ikaihmisten kohtaamiseen, erityistarpei-
den tunnistamiseen ja ikaihmisille viesti-
miseen. Yrittajat totesivat, etta palveluista
tulisi viestia ikdaihmisille hyvaksyttavasti
Ja mukaansa tempaavasti tiedotusvali-
neissya, jotka saavuttavat kohderyhman.

Saavutettavuus

Kauppa- ja ruokapalvelujen saavutet-
tavuudessa korostuivat fyysinen es-
teettomyys seka verkkoviestinnan ja
verkkopalvelujen saavutettavuus. Esteet-
tomyys toteutui hyvin kauppapalveluissa.
Enemman kehitettavaa oli ruoka- ja
kahvilapalveluita tarjoavien yritysten
palvelujen esteettomyydessa. Saavutet-
tavuuden osa-alueita, jotka selvityksessa
tulivat esille, on listattu liitteeseen 4. Lista
auttaa hahmottamaan kauppa- ja ruo-
kapalvelujen saavutettavuuteen liittyvia
osa-alueita ikaihmisten nakdkulmasta.

Suuremmilla paikkakunnilla nakyi trendi
kauppa- ja ravintolapalvelujen yhdisty-
misesta. Erityisesti super- ja hypermar-
keteissa oli kauppojen yhteydessa tai
osana kauppaa kahvila- ja ravintola-
palveluita. Kauppa- ja ravintolapalvelu-
jen yhdistelmat parantavat palvelujen
saavutettavuutta.




Se, etta ikaihminen paasee pal-
velujen aarelle, on tarkeaa, jotta
ikaihmisen toimintakyky sailyy
hyvana. Voidaan ajatella, etta

on haaste, jos ikaihmiset eivat
tunnista tai tunnusta saavutet-
tavuuden haasteita, vaan ensin
parjaavat, sitten sinnittelevat
aikansa ja lopulta vain jattavat
palveluita kayttamatta. Saavutet-
tavuuden lisaaminenkin on siis
eraanlaista "tuuppausta”, ettei
palvelun kayttaminen vain hiivu,

kun toimintakyky heikkenee.

Ennakoivissa palveluissa tyosken-
televa: "lkaihmisen pitaisi menna
palvelujen luokse, ei palveluja heti

kotiin, silla se passivoi.”

Vaikka kehittgjind havaitsimme saavutet-
tavuuteen liittyvia haasteita, vain pienella
osalla pilottialueiden haastatteluihin tai
kyselyihin osallistuneista ikaihmisista oli
haasteita kauppaan tai ravintolaan paa-
semisessa omasta kodista. Myos selvi-
tyksessa haastatellut palvelujen tarjoajat
Jja ikdihmisten palvelujen parissa tyos-
kentelevat olivat havainneet ikaihmis-
ten haasteet paasta palvelujen aarelle ja
saavutettavuuden parantaminen koettiin
tarkeaksi kehittamiskohteeksi.

Selvityksessa mukana olleet ikaihmiset
olivat hyvakuntoisia ja kayttivat liikkumi-
seen omaa autoa. Palvelut koettiin viela
saavutettaviksi, mutta sen jalkeen, kun
oman auton kaytto ei enaa ollut mahdol-
lista, saavutettavuus heikkeni.

Selvitys tehtiin koronapandemian aikana,
ja erityistilanteesta johtuen verkkopalve-
lut seka erilaiset nouto- ja kuljetuspalvelut
olivat paljon esilla yleisessa keskuste-
lussa. Ikaihmisille haluttiin tarjota vaih-
toehtoja tilata ruokaa ja kauppaostoksia
kotiin tal noutaa tuotteet kaupasta tai
ravintolasta. Selvityksen toteutusaikana
pilottialueiden palvelutarjoajilla oli paljon
kehitettavaa seka verkkoviestinnan etta
verkkopalvelujen saavutettavuudessa
seka tuotteiden noutopalvelujen osalta.
Verkkopalvelutarjonta ja verkkoviestinta
kehittyivat hankkeen aikana selvasti, ja
tulos verkkosaavutettavuudesta olisi nyt
huomattavasti parempi.

Palvelujen fyysisen saavu-
tettavuuden lisaksi on tar-
keaa tarkastella palvelujen

saavutettavuutta verkossa.




Kuva: Unsplash

Edullisuus

Ravintoloiden lounasruoan hinta oli kai-
killa alueilla samaa suuruusluokkaa. Kai-
killa alueilla yksittaisissa ravintoloissa oli
tarjolla elakeldisalennuksia tai palveluse-
telin kaytto oli mahdollista.

Ravintoloiden lounasruokailun hinta saat-
taa olla yksi syy lounasruokailun kayton
vahaisyyteen erityisesti maaseudulla,
jossa keskielake on kaupunkimaisia
alueita pienempi, vaikka se ei tullut kay-
ton esteena esille vastauksissa. Julkisten
ruokapalveluiden, kuten palvelutalojen,
koulujen tai yliopistojen, lounastarjonta
on kotona asuville ikainmiselle merkityk-
sellista, koska se on yksityisten ravinto-
loiden tarjontaa edullisempaa. Samoin
seurakuntien ja jarjestojen tarjoamat ruo-
kapalvelut ovat profiloituneet edullisem-
pien ruokapalvelujen tarjoajina.

Ikaihmiset, joilla on pienet
elakkeet, eivat todenna-
koisesti kay syomassa ra-
vintoloissa. He saattavat
keskittaa myos ruokaos-
toksia edullisen imagon
ruokakauppoihin, joissa
ruokatarjonta havainnoin-
tien perusteella oli yksipuo-
lista terveellisen syomisen
nakokulmasta. Siksi ter-
veellisen ja edullisen ruoan
valintaan ja edullisten ate-
rioiden valmistamiseen
olisi hyva olla neuvontaa

ikaihmisille.




Miten ikaystavallisyytta
voidaan hyodyntaa
kauppa- ja ruokapalvelujen
kehittamisessa?

Taulukkoon 7 on koottu keskeiset vai-
kutusmekanismit (saavutettavuus, saa-
tavuus, edullisuus, hyvaksyttavyys ja
houkuttelevuus), joiden kautta ruokaym-
pariston eri toimijoiden ohjauskeinot
voivat vaikuttaa ihnmisen tekemiin ruo-
kavalintoihin. Eri vaikutusmekanismeja
on taulukossa tarkasteltu ikaihmisen
nakokulmasta hyodyntaen selvityksen
tuloksia. Taulukkoon on lisaksi koottu alu-
eellisia toimijoita, joiden on mahdollista
vaikuttaa ikaihmisten ruokaymparistoon,
seka esitetty esimerkkeja keinoista, joilla
kauppa- ja ruokapalveluita voidaan ke-
hittaa paremmin ikdihmisten hyvaa syo-
mista tukevaksi.

Taulukosta 7 huomataan, etta toimijat,
jotka voivat vaikuttaa alueella ikaihmis-
ten ruokaan liittyviin palveluihin, ovat
alueen kauppa- ja ruokapalvelujen tuot-
tajien lisaksi kolmannen sektorin toimi-
joita seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
ennakoivissa palveluissa tyoskentelevat.
Toimenpiteet palvelujen ikaystavallisyy-
den parantamiseksi ovat usein ruohon-
juuritason toimenpiteita.

Tama julkaisu on nostanut esille ruokien
valinnan vaikutusmekanismien osateki-
JOIta, jotka ovat tarkeita ikaihmisten na-
kdkulmasta. Kauppa- ja ruokapalvelujen
tuottajat, eri jarjestojen ja ikaihmisten
ennakoivien palvelujen tuottajat ja muut

alueelliset toimijat voivat selvityksen
tulosten pohjalta tarkastella omaa toi-
mintaansa ja Kysya, miten me tuemme
Ikaystavallisten kauppa- ja ruokapalvelu-
jen saatavuutta ja kenen kanssa voimme
kehittaa palveluita ja ruokaymparistoa,
joka tukee ikaihmisten hyvaa syomista.

Ikaihmisten ruoka- ja kauppapalvelujen
aslakaslahtdinen kehittaminen vaatii pai-
kallista, monitoimijaista kehittamistyota,
jota on kuvattu lkaruoka 2.0 -hankkeen
toisessa julkaisussa (Tuikkanen ym. 2022).
Julkaisusta l6ytyy alueellisen kehittamis-
yhteistydon aikana kehitettyja tyokaluja
seka malli toteutusprosessista.

Kun ymmarretaan oman alueen
ruokaymparistoa, sen osateki-
joita ja ruoanvalintaan vaikuttavia
mekanismeja ikaihmisten na-
kékulmasta, osataan paremmin
hahmottaa, miten alueella asu-
vien ikaihmisten ruokaymparistoa
voidaan kehittaa hyvaa syomista

tukevaksi.




Taulukko 7. Toimijoita ja keinoja,
jotka voivat vaikuttaa alueen

kauppa- ja ruokapalvelujen kehit- Mita tarkoittaa ikaihmisen Kaytannon toimijoita
tamiseen ikaystavallisiksi. nakékulmasta? ja keinoja
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Yksilon kayttamat maksuvalin . e e
7 silon kayttamat maksuvalineet tavoitettavuus, (verkko)viestinnan

(esim. ei pankkikorttia kehittaminen kotona asuville ikaihmisille

ELAKELAISJARJIESTOT, VAPAAEHTOISTOIMIJAT

» Vvapaaehtoiset kuljetukset

» yksinaisten ikaihmisten aktivoiminen "ulos

\ 4 kodista” kauppaan ja ruokailemaan

(jatkuu)




SAATAVUUS

Mita tarkoittaa ikdaihmisen
nakokulmasta?

PALVELUJEN JA TUOTTEIDEN TARJONTA,
MAARA, LAATU, MONIPUOLISUUS

» Vastaavatko palvelut ikaantyvien tarpeisiin

» Vastaako valikoima asiakkaiden toiveisiin
ja ravitsemuksellisiin tarpeisiin

Y I il

Kaytannon toimijoita ja keinoja

PALVELUJEN TUOTTAJAT

» Asiakaskunnan tuntemuksen
lis@aminen, asiakastutkimukset

» Oman tuotevalikoiman tarkastelu
ikaihmisten tarpeiden nakokulmasta,
valikoiman kehittaminen

RUOKAPALVELUJEN TUOTTAIJAT

» ravitsemussuositusten huomioiminen
lounastarjonnassa

MARTAT

» Tuote-esittelyt

» Ruokakurssit, tietoa ravitsemuksellisista
tarpeista, taitoja ruoanvalmistukseen,
valmistuotteiden kayttoon, kotivaraan...

RAVITSEMUSTERAPEUTIT, SYDANYHDISTYKSET

» Ohjaus, tietoa ikaihmisten ravitsemuksellisista
tarpeista palvelujen tuottajat, ikaihmiset, omaiset




EDULLISUUS

Mita tarkoittaa ikaihmisen
nakokulmasta?

» Ruoan hinta/edullisuus

» Suhteellinen edullisuus: terveytta
edistavan ruoan (ruisleipa) hinta suhteessa
epaterveellisempaan (pulla) vaihtoehtoon

» Hintaa alentavia palveluita ikaihmisille:
palvelusetelit, elakelaisalennukset, muut
tavat alentaa annoksen hintaa ravintolassa

o il

Kaytannon toimijoita
ja keinoja
PALVELUJEN TUOTTAJAT

» Oman tuotevalikoiman tarkastelu
ikaihmisten tarpeiden (edullisuus)
nakokulmasta, valikoiman kehittaminen

RUOKAPALVELUJEN TUOTTAIJAT

» Elakelaisalennukset, palvelusetelit,
pienemmat edullisemmat annokset

» Alennuksista ja edullisista aterioista viestiminen

MARTAT

» Ruokakurssit, tietoa ja taitoja
edulliseen ruoanvalmistukseen

ELAKELAISJARJESTOT JA
VAPAAEHTOISTOIMIJAT

» Yhteisollisten, edullisten ruokailujen
jarjestaminen yhteistyossa palvelutalon,
seurakunnan tai ravintoloiden kanssa

SOS&TERV/ENNAKOIVAT PALVELUT

» Tiedottaminen ateriapalvelusetelista,
edullisista mahdollisuuksista ruokailla esim.
palvelutalossa, yhteisollisissa ruokailuissa




HYVAKSYTTAVYYS

HOUKUTTELEVUUS

Mita tarkoittaa ikdaihmisen
nakokulmasta?

OVATKO PALVELUT SOSIAALISESTI HYVAKSYT-
TAVIA TAI PIDETAANKO NIITA OMAN IKAISILLE
SOPIVINA

» Ravintolassa ruokailun hyvaksyttavyys
(ei "kunnollisten ihmisten” paikka,
"turhaa rahan tuhlausta”)

» |kaihmisille tarkoitettujen ruokailutapahtumien
ym. palvelujen hyvaksyttavyys
("en ole viela ikaihminen”)

» Kauppakaverin hyvaksyttavyys
("en tarvitse viela")

Mielikuvat ja kiinnostus, palveluihin ja ruokavalin-
toihin liitetyt merkitykset seka terveellisten ruo-
ka-aineiden visuaalinen ulkonako

Kaytannon toimijoita
ja keinoja
PALVELUJEN TUOTTAJAT

» Palvelusta viestiminen ikaihmisille
positiivisesti, markkinointi ikaystavallisesti

» Palvelukulttuurin kehittaminen
ikdihmiset huomioivaksi

» Avustamiskulttuurin kehittaminen

» Erilaiset kampanjat ja tapahtumat,
joissa voi tutustua palveluihin

ELAKELAISJARJESTOT JA
VAPAAEHTOISTOIMIJAT

» yhteista toimintaa, yksinaisia ja eristaytyvia
mukaanpalvelutalossa, yhteisollisissa ruokailuissa

PALVELUJEN TUOTTAJAT

» Palvelusta viestiminen ikaihmisille
positiivisesti, markkinointi ikaystavallisesti

» Palvelukulttuurin kehittaminen
ikdihmiset huomioivaksi

ELAKELAISJARJESTOT JA
VAPAAEHTOISTOIMIJAT

» Yhteista toimintaa, yksinaisia
ja eristaytyvia mukaan




| OPUKSI

Tama selvitys toteutettiin korona-
pandemia-aikana vuosina 2020-21.
Pandemia-aika haastoi kauppa- ja ruoka-
palvelutoimijoita kehittamaan palveluita,
erityisesti palveluiden tilaus- ja houtopal-
veluita ja verkkosaavutettavuutta. Aineis-
ton keraamisen jalkeen pilottialueiden
palvelut ovat siis kehittyneet paljon.
Esimerkiksi kauppojen ja ravintoloiden
kotiintilaus- ja kuljetuspalvelut ovat moni-
puolistuneet ja palveluntarjoajien maara
on lisdantynyt varsinkin kaupunkimaisilla
alueilla. Maaseutumaisilla alueilla erityi-
sesti ruokapalveluyritykset ovat tehneet
verkkosivuja ja sivujen sisaltd on laajentu-
nut ja verkkosaavutettavuus parantunut.

Ruokaymparistd muuttuu koko ajan. Siksi
alueellista, ikaihmisten ruokaymparistda
on syyta tarkastella aika ajoin ja tietoon
pohjautuen kehittaa ruokaan liittyvia pal-
veluja paremmin kotona asuvia ikaihmi-
sia palveleviksi.

Valtioneuvoston (2021, 51) vuoteen 2030
tahtaavan hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistamisen periaatepaa-
toksen yhtena hyvaan arkiymparistoon
littyvana painopisteena on se, etta kai-
killa on oltava mahdollisuus laadukkaa-
seen ravitsemukseen. Ravitsemukseen
littyvien haasteiden oletetaan kuitenkin
lisaantyvan vaeston ikaantymisen myota
(Valtioneuvosto 2017, 27). Siksi ravitsemus-
terveytta tukevien palvelujen kehittami-
sessa el saa unohtaa vasta elakoityneita,
hyvakuntoisia ikaihmisia.




Ikaihmiset tulee ottaa mukaan omien
palvelujen kehittamiseen. Vuoden 2015
kuntalaissa osallisuus on esitetty asuk-
kaiden ja palvelujen kayttajien oikeu-
tena ja mahdollisuutena osallistua ja
vaikuttaa kunnan toimintaan (Kuntalaki
8.2.2019/175). Osallistamalla ikaihmisia
kehittamistyohodon saadaan ikaantyvien
aani tuotua mukaan paatoksentekoon ja
oman asuinympariston arviointiin (Ympa-
ristdministeric 2020; Valtioneuvosto 2021).
Asuinymparistd, kuten asuintalon ja asui-
nalueen esteettomyys, seka yksilon omi-
naisuudet ikaantyessa ovat yhteydessa
liikkumismahdollisuuksiin ja osallisuu-
teen elinpiirissa (Rantakokko ym. 2013).

Ruokaymparisto on laajempi kokonai-
suus kuin asuinympariston fyysiset
puitteet. Ruokaymparistd pitaa sisallaan
erilaiset olosuhteet ja palvelut, jotka liit-
tyvat niin yksilon valintoihin kuin lopulta
ravitsemukseenkin (Erkkola ym. 2019a).
Ikaihmisten asuinympariston turvalli-
suutta ja ikaystavallisyytta kehitettaessa

on tarkedaa huomioida myds ruokayme-
pariston nakdkulma, ruokaan liittyvien
palvelujen kehittaminen ja terveellisten
ruokavalintojen tukeminen. Ikaihmisille
tulee tarjota mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa oman ruokaympariston ratkai-
suihin ja ruokapalvelujen kehittamiseen.

Lammin kiitos teille kaikille, jotka olette
mahdollistaneet Ikaruoka 2.0 -hankkeen
toteutuksen resurssit ja puitteet hanke-
toimijoiden kotiorganisaatioissa. Kiitos
kaikille, jotka olette toimineet hankkeen
tyontekijdina ja ohjausryhman jasenina.
Erityiskiitokset pilottialueiden vahittais-
kauppojen ja ruokapalvelujen edustajille
ja ikaihmisille, jotka koronapandemian
haastavista olosuhteista huolimatta an-
noitte aikaanne vastaamalla kyselyihin
ja haastatteluihin ja mahdollistitte nain
hankkeen selvitystyon toteuttamisen.

Jatketaan kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyvien palvelujen kehittamista!
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»

»

»

»

"Asiakkaan huomioiminen/info”

Menu nakyvilla? Listat helposti
|Oydettavissa?

Take away -vaihtoehto esilla?
Kotiinkuljetus esilla?

Keta huomioitu asiakasryhmana?
Nayttaakd enemman tydpaikka-
lounastajille / ikdantyville / nuorille
suunnatulta tarjonnalta?

Hinta/elakelaisalennusta?

Palvelu(t)

"Tila”

»

»

»

»

»

Istumapaikkojen sijoittelu? Tila istua

Onko mahdollisuus ruokailuun ra-
vintolan sisalla? Enta ulkopuolella?

Siisteys, mukavuus

Valaistus- ja tuuletusolosuhteet,
muutokset

Aadnimaailma

Muut palvelut/ymparist6?
"palveluymparisto”

» Muita tietoja: aukioloajat, sijaintitieto

kartalla, yleisia kokemuksia, muut
palvelut kaupan ohessa (esim. pos-
tipiste, kahvila...)

» Kulku: valimatkoja, parkkipaikalta tai

bussipysakilta sisaan, palvelutiskille,
kassollle ja takaisin ulos.




LIITE 3: Lomakehaastatteluun
tai kyselyyn osallistuneiden

ikdihmisten taustatiedot (n = 105) Juvaja

Mantyharju
(n =26) (%)

Jyvaskyla
(n = 59)(%)

Jarvenpaa
(n =20) (%)

(4-10) *

i i i
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 I
1 1 1
60-65 V. 4 _ _
Ik L 70-74v. 38 ; 23 ; 47
7579w 50 i 25 i 29
80-84 v g ’c .
E Yksin E 46 E 44 E i
Asuminen E Toisen kanssa E 50 E 56 E 79
E Useampi henkild E 4 E _ E i
| Omakotitalo ! 62 ! 22 ! _
Asumis- yTTTTTI TS il #mmmmmmmeeeeeena- EGRREECEEEEE
: Rivitalo ! 23 ! 10 ; i
mUOtO :' """""""" ':' ------------- ':- ---------------- -:- -----------------
! Kerrostalo ! 15 ! 68 ! 79
| Haja-asutusalue ! 34 ! _ ! _
. _ : Taajama ! 8 ! c7 E )
Asuinpaikka  j-mmTTmmommooooe bmmmmmmmmmmmme - dommmmmm oo EEGREEETEEEEES
| Keskusta-alue 58 ! 4] ! 75
. 1 1 1 1
Fyysinen . Arviointiasteikko | . o ] oo ]
! 1 6(4%)8-9(73%) 1+ 7(29%) 8 (27 %) 8-10 (90 %) * Arviointiasteikko: 4-10 (4 = erittdin huono; 10
1 1 1 1

toimintakyky = erittain hyva)




LIITE 4: Kauppa- ja ruokapalvelujen saavutettavuus

Liikkumista palveluiden aarelle tukevat

» Parkkipaikat lahella palveluja

» Erilliset parkkipaikat
liikuntarajoitteisille

» Taksitolppa lahella palvelua

» Paikallisliikennetta tai palveluliiken-
netta lahella palvelua

» Palvelujen saavuttaminen kavellen

» Asiakkaan kuljetus kotoa kaup-
paan, ravintolaan ja takaisin kotiin:
kuljetuspalvelut, kuten taksipal-
velut, tai erilliset linja-autolinjat,
Kimppakyydit

Sisaantulo

» Sisaan tultaessa itseavautuvat ovet,
el portaita sisaankaynnilla

» Hissi kerroksesta toiseen, esimer-
kiksi parkkihallista kauppa- tai
ravintolakerrokseen

» Luiskat portaiden vieressa liikunta-
rajoitteisia varten

Sisatiloissa
» Riittavan leveat kaytavat

» El irrallisia tavaroita, joihin huonosti
liikkuva tai nakeva voi kompastua

» Aani- ja valosuunnittelu

» Valaistus, jossa ruokalistat ja tuo-
teselosteet nakee lukea

» Halytdn aanimaailma, joka mah-
dollistaa keskustelun

» Radio tai taustamusiikki hiljaisella
tail pois paalta
» Paikkoja levahtaa tai odottaa

kuljetusta

» |stumia eteistilassa, sisalla seka ti-
lojen ulkopuolella

Erityisesti ruokakaupassa

» Alimmat hyllyt muita leveam-
pig, jolloin tavaroiden ottaminen
helpompaa

» Normaalia matalammalla ole-
via vaakoja seka hedelma- ja
vihannestiskeja

» Hyllymerkinnat kaupassa

» Suurennuslasit asiakkaan kayt-
toon hyllyn paassa

» Hinnat isolla, voimakas kontrasti
(osa sahkadisista hintamerkin-
ndista “tasaharmaita”)

» Helposti avattavat kylmakaapin
ovet

» Kaupan pohjakuva saatavilla
tuloportilla/-ovella

» Kauppakarryja istuimella, mata-
lampi koriosa




» Lainattava rollaattori, pyoratuoli ja
pyoratuoliin liitettava kauppakarry

» Mahdollisuus saada ravitsemus- tai

rudanlaittoneuvontaa

» Asiointituki tuotteiden etsimiseen
tal kerailyyn

Tilaus-, nouto- ja kuljetuspalvelut

»

»

»

»

»

Monipuoliset, helpot tavat tilata
ruokaa: sahkoposti, soittaminen, ti-
laaminen verkossa

Ravintolassa mukaan ostettavat
tuotteet (take away)

Kauppaostosten ja aterioiden
nouto- ja kotiinkuljetuspalvelu,
Mmyos kauemmaksi keskustasta

ResQ Club-, Foodora-, Wolt- ym.
sovelluspalvelut

Kotona kauppaostosten
hyllytyspalvelu

Mahdollisuus ostaa edullisemmin

»

»

»

»

»

»

Palveluseteli, elakelaisalennus

Pienemmat annokset, pienempi
hinta

Yljaamalounaan osto mukaan lou-
nasajan lopussa

Koulujen, korkeakoulujen, palveluta-
lojen lounaat

ResQ Club -sovelluksella ravintoloi-
den ylijaamaruokaa

Sponsoroitu kotikokkipalvelu, koti-
talousvahennyksen hyodyntaminen

Ikdaihmisten palvelut ravintolassa

» Mahdollisuus tarjota iltapaivan hil-
Jaisina aikoina palveluja ja tuotteita
erityisesti ikaantyville asiakkaille

» Seniorilounas ja poytiintarjoilu

» Tletyn tuotevalikoiman pitaminen
esilla (esim. perinteiset ruoat)

» Lounaslistoja tulostettuna kotiin
vietavaksi
» Aterioiden suunnittelu ot-

taen huomioon ikainmisten
makumieltymykset

» Lounasaika riittavan pitka klo
10-15/16

» |kaihmisille kohdennettuja
ravintoloita

» Tarjontaa myos viikonloppuna

» Asiointituki esim. ruokien hakemi-
seen noutopodydasta




Erilaiset palvelut lahekkain

» Kaupan ja ravintolan tai kahvilan yh-
distelmat, palvelut |ahella toisiaan

» Lisapalvelut palvelun yhteydessa tai
laheisyydessa

» Posti

» Apteekki

» Kierratyspiste
» Lippupalvelu

» Pankkipalvelut

Kaupan tai ravintolan verkkosivustojen
laatu ja kaytettavyys

» Tietojen pitaminen ajan tasalla, si-
vuston paivittaminen

» Tarjolla apua verkkokaupan
kayttdoon

» Lisaksl tuotteiden tilausmahdolli-
suus sahkopostilla tai puhelimitse

» Tarkeimmat tiedot helposti |0y-
dettavissa, el monien klikkauksien
takana

» Aukioloajat
» Ravintolassa tarjottavat palvelut

¢ Ruokalistat, take away
-mahdollisuus

+ Tilaus- ja kuljetuspalvelut,
jotka kaytossa

+ Hiljaisemmat tunnit
¢ Alennukset

¢ Tapahtumat

Viestinta, tiedottaminen

» Tledottaminen eri kanavissa

» Painetut lehdet, ilmaisjakeluleh-
det, paikallis- ja maakuntalehdet

» Lehti-ilmoitukset, mainokset
» Verkkosivut

» Ovitiedotteet, aulastandit,
Imoitustaulut

» Sosiaalinen media, erityisesti
Facebook

» Viestintasuunnitelma ikaihnmisten
tavoittamiseksi: riittava tiedottami-
nen, toimivimmat viestintakanavat,
miten ja missa palveluista voi ker-
toa jJa mainostaa

» Palautteen keruu sanallisesti saa-
dun palautteen lisaksi ja sen hyo-
dyntaminen viestintakanavien
kehittamisessa
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