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Abstrakt

Examensarbetet ar ett delprojekt inom projekten "Det resilienta barnet” och "Familjehuset”.
Syftet med arbetet ar att starka barns resurser genom att stodja foraldrars reflektiva formaga.
Malet ar att utveckla reflektionskort som ska anvandas av professionella tillsammans med
foraldrar. Fragestéllningarna for arbetet ar hur den professionella kan stodja den reflektiva
formagan hos foraldrar, hurdana fragor den professionella ska stélla for att vacka reflektion
hos féraldrar samt hur intressanta och andamalsenliga reflektionskort kan utvecklas.

Teoridelen i arbetet fokuserar pa barn, fostran och foraldraskap samt resursforstarkande
faktorer hos barn. Ytterligare fokuserar arbetet pa resursforstarkande arbetssatt med foraldrar
och den professionellas roll i samspelet med foraldrar.

Reflektionskorten ar utvecklade utgaende fran resultat av tidigare examensarbeten som ar
skrivna inom projektet "Det resilienta barnet”. Reflektionskorten ar indelade i sju
resursférstarkande teman och varje tema har ett visst antal reflektiva fragor. Korten ska
fungera som ett stod for reflektion 6ver det egna foraldraskapet och malet ar att férdldrarna
ska starka barnets resurser.

Sprak: Svenska Nyckelord: Foraldraskap, reflektion, resursforstarkande,
resiliens
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Tiivistelméa

Opinnaytetyd on osa projekteja "Det resilienta barnet” ja "Familjehuset”. Tyon tarkoituksena
on vahvistaa lasten voimavaroja tukemalla vanhempien reflektiivisyytta. Tavoitteena on
kehittdd reflektiivisid kortteja joita ammattilaiset kéyttdvat vanhempien kanssa.
Kysymyksenasetteluna on, miten ammattilainen voi tukea vanhempien reflektiivistd taitoa,
minkalaisia kysymyksia ammattilaisen pitda kysya herattddkseen vanhempien reflektiivisyytta
seka miten kehitetaan kiinnostavia ja tarkoituksenmukaisia reflektiivisia kortteja.

TyOn teoreettinen osa keskittyy lapseen, kasvattamiseen ja reflektiiviseen vanhemmuuteen
seka lapsen voimavarojen vahvistamiseen. Lisaksi ty0 keskittyy voimavaroja vahvistavaan
tybotteeseen vanhempien nakdkulmasta seka ammattilaisen rooliin vuorovaikutuksessa
vanhempien kanssa.

Reflektiiviset kortit koostuvat aiempien opinnaytetdiden tuloksista, jotka kuuluvat projektiin
"Det resilienta barnet”. Reflektiiviset kortit on jaettu seitsemaan voimavaroja vahvistavaan
teemaan ja jokaisella teemalla on tietty maara reflektiivisia kysymyksia. Kortit on tarkoitettu
tukemaan reflektiivisyyttd omassa vanhemmuudessa, ja tavoitteena on, ettd vanhemmat
vahvistaisivat lapsen omia voimavaroja korttien avulla.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Vanhemmuus, reflektiivisuus, voimavarojen
vahvistaminen, resilienssi
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Summary

The thesis is a subproject of the projects “Det resilienta barnet” and “Familjehuset”. The
purpose of the thesis is to strengthen the resources of children by supporting the reflective
capacity of parents. The aim is to develop reflection cards that will be used by professionals
together with parents. The questions of the thesis are in what way the professional can
support the reflective capacity of parents, what kind of questions the professional should ask
to evoke the reflective capacity of parents and how interesting and purposeful reflection cards
can be developed.

The theory part of the thesis focuses on children, upbringing, parenthood, and the resource-
enhancing factors of children. Furthermore, the thesis focuses on a resource-enhancing way of
working with parents and on what role the professional has in the interaction between the
parents and the professional.

The reflection cards are developed on the basis of the results in previous bachelor’'s theses
within the project “Det resilienta barnet”. The reflection cards are divided into seven resource-
enhancing themes which consist of a certain amount of reflective questions. The cards will
support the reflective capacity about parenthood and the aim is to make the parents aware of
how to strengthen the resources of their child.

Language: Swedish Key words: Parenthood, reflection, resource-enhancing,
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1 Inledning

Reflektivt foraldraskap handlar om att foraldern reflekterar Over sitt eget beteende och hur
det paverkar barnet samt reflekterar dver sitt barns beteende, kanslor och behov. Med
reflektion far foraldern en djupare forstaelse over sitt barn och kan darmed bli battre pa att
stodja barnets resurser. Foralderns reflektiva formaga ar viktig for att barnet ska fa
utvecklas i en trygg och saker miljo vilket framjar barnets valmaende. Reflektiv formaga ar
en grundlaggande mansklig formaga och fungerar som en skyddande faktor i utvecklingen
samt har en positiv inverkan pa barnets resiliens, dvs. motstandskraft. Foraldrars reflektiva
formaga stodjer barnets utveckling av resurser sa som; sjalvbild, social kompetens,

sjalvhavdelse, sjalvkontroll, empati, vanskapsrelationer och kroppsuppfattning.

Syftet med arbetet ar att stdrka barns resurser genom att stodja foraldrars reflektiva
formaga. Malet med arbetet &ar att utveckla reflektionskort som ska anvandas av
professionella tillsammans med foraldrar. Reflektionskorten som har utvecklats baseras pa

tidigare examensarbetens resultat fran ar 2006-2013.

Arbetet dr ett delprojekt inom Det resilienta barnet” och ”Familjehuset”. | arbetet ligger
fokus pa reflektivt foraldraskap, barn och fostran, resursforstarkande faktorer hos barn,
resursforstarkande arbetsséatt med foraldrar samt professionellt samspel. | arbetet anvands
begreppet “fordldrar” som syftar pa barnets vardnadshavare. Med vardnadshavare menas
inte enbart de biologiska foraldrarna utan &ven t.ex. fosterforaldrar. FOr vuxna som arbetar

inom dagvard och familjecenterverksamhet anvinds begreppet ’professionella”.
Arbetets fragestallningar &r:
- Hur kan professionella stodja den reflektiva formagan hos foraldrar?
- Hurdana fragor ska den professionella stélla for att vacka reflektion hos foraldrar?

- Hur kan intressanta och andamalsenliga reflektionskort utvecklas?



2 Bakgrund

Arbetet ingar i projekten “Det resilienta barnet” och “Familjehuset” och ar en fortsittning
pé de tidigare examensarbeten som gjorts inom projekten. Projektet “Det resilienta barnet*
paborjades ar 2006 och de forsta examensarbetena inom projektet gjordes 2008. Projektet
“Familjehuset” startades ar 2010. Meningen dr att de tidigare projektens tematik och
metodik forenas under varen 2014, eftersom de tillsammans med delprojektet “Reflektivt

fordldraskap” avslutas ar 2014.

Tidigare har Mékeld och Nylund (2012) skrivit examensarbetet "RUF — familjen och
uppfostran - Att hoja den reflektiva formagan hos fordldrar”. Examensarbetet ingar i
projektet “Familjehuset”. Syftet med deras examensarbete &r att skapa reflektion och vécka
diskussion hos foréldrar gallande foréldraskap, uppfostran och familj. Resultatet av
Makeld och Nylunds examensarbete &r reflektions- och diskussionskort som kan anvéndas
inom familjecenterverksamhet i arbetet med forédldrar enskilt eller i grupp. Till skillnad
fran Makela och Nylunds reflektions- och diskussionskort fokuserar reflektionskorten i
detta arbete pa olika resursforstarkande teman. De anvéands enbart individuellt mellan
professionell och foralder inom dagvard och familjecenterverksamhet.

Schechter (2002, 2003), Slade (2005), Pajulo och Kalland (2006) menar (enligt Kalland
2011, s. 52) att det finns relativt lite forskning om den reflektiva formagan hos foraldrar.
Forskning har visat att det & mojligt att paverka foraldrars reflektiva formaga i
interventioner. Eftersom forskningen &ar knapp ar reflektionskorten till nytta inom dagvard

och familjecenterverksamhet.

Enligt Barnskyddslagen (13.4.2007/417) har myndigheter som arbetar med barn och
familjer skyldighet att stodja foraldrar och vardnadshavare i deras uppgift som fostrare. De
ska &ven strava efter att erbjuda familjen ndédvandig hjélp tillrackligt tidigt samt vid behov
hanvisa barnet och familjen till barnskyddet. Barnskyddet har som uppgift att ordna
behdvliga tjanster och stodatgarder for att stodja fordldrarna, vardnadshavarna och andra
personer som ansvarar for barnets vard och fostran (2 §). Forebyggande barnskydd
omfattar stod som ges inom dagvard och vid radgivningsbyraerna for modravard och
barnavard. Forebyggande barnskydd arbetar med att framja och trygga barns uppvaxt,

utveckling och vélfard samt ge stod i foraldraskapet (3a 8).



3 Reflektivt foraldraskap

Barnen tar intryck av foraldrarna, lyssnar pa vad foraldrarna sager och respekterar deras
varderingar (Naufeld & Maté 2009, s. 73-74). En central foraldrafunktion i en familj ar att
det mellan barnen och foréaldrarna framstar avkodning av barnens behov och 6nskningar.
De krav som stalls pa foraldrarna ar inte bara det att foraldrarna ska forsta barnets behov
och 0Onskningar, utan inom féraldraskapet ska fordldrar dven uppfylla de krav som

samhallet och den sociala omgivningen staller. (Back-Wiklund & Bergsten 2010, s.111).

3.1 Barn och fostran

Det har visat sig att den kunskap som samhallet har om barnets utveckling stéller stora
krav pa foraldrar i en familj, da det galler kompetens, samarbete och uthallighet. Darfor har
foraldrarna mojlighet till yttre stodsystem. Med dessa yttre stodsystem menas det stéd som
familjerna far i form av halsovard, foraldrautbildning och dagvard. Dessutom far
foraldrarna informellt stod av sina egna foréldrar, vanner etc. (Back-Wiklund & Bergsten
2010, s. 111).

Foréaldrars negativa beteende paverkar dven barnen negativt, d&ven om det inte alltid syns
utat kan hemmiljon for ett barn vars foraldrar har negativt inflytande skada barnet pa olika
satt. Bristande tillsyn, féraldrar som bryter mot olika normer i samhallet och konflikter
mellan familjemedlemmarna och barnet ar vanliga orsaker till att barnet inte mar bra
fysiskt, psykiskt och mentalt. Dessa negativa beteenden och relationer inom familjen kan i
framtiden orsaka att barnet borjar ga i samma bana som foraldrarna. (Ahnquist 2011, s.
41).

| ett barns skapande och utveckling ar foraldrarna aktiva medverkare. Foraldrarnas syn pa
foraldraskapet kan ibland variera. Trots att synen varierar framstar det anda att barnets
individualitet och individuella rattigheter ar centrala. Alla barn uppfattas som unika
oberoende hur de ar till sin natur och vad de har for mdjlighet till utveckling. (Béack-
Wiklund & Bergsten 2010, s. 113-114).

Ett barn utvecklas och det &r foraldrarnas uppgift och ansvar att se till att barnens
utveckling blir den basta mojliga. For att foraldrarna ska fa ett valmaende barn maste
foraldrarna organisera sitt liv enligt de rad som de har fatt fran professionella. Detta ska
startas redan da foraldrarna har fatt reda pa att de vantar barn. (Back-Wiklund & Bergsten
2010, s. 114).



3.2 Anknytning

Anknytning handlar om att forsta tva saker; varfér manniskor knyter starka band till vissa
samt hur det kan komma sig att avbrott i vissa relationer kan bidra till emotionell smérta.
Anknytningsforskningen intresserar sig for hur relationen ser ut mellan en eller flera
personer. Bowlby (1969) menade (enligt Rydén & Wallroth, s. 37) att ménniskan har ett
sarskilt beteendemonster som & biologiskt. Olika typer av monster for
anknytningsbeteendet har kategoriserats. Mamman ar for de flesta barn den viktigaste
personen de forsta aren men andra personer har ocksa en viktig roll. Forskning har mest
fokuserat pa relationen mellan mamma och barn men troligtvis finns det olika
anknytningsmonster med olika manniskor. (Rydén & Wallroth 2008, s. 37-42).

| och med trygg anknytning finns en tillit att manniskor hjalper om det uppstar nagot
problem. Relationerna bygger pa émsesidighet. Mammor med trygga barn har en relation
som bestar av samarbete, acceptans och sensitivitet. For att inte behdva kanna smarta i
separationen med en viktig person har manniskan hittat en strategi som heter undvikande
anknytning. Det positiva med det har ménstret ar att en del av smartan forsvinner da
separationer uppstar men istallet kan méanniskan inte ga in i 6msesidiga relationer. Det
finns en viss distans till relationerna. En desorganiserad anknytning betyder att de ndra
relationerna praglas av radsla och kaos t.ex. den som vi allra mest langtar efter kan vara
den vi fruktar mest. Detta gor att forvirring och osakerhet pa vad som far kannas uppstar.
Ofta befinner sig en person med desorganiserad anknytning i ett stresstillstand. Formagan
att kunna ge trygghet till en annan méanniska dr ndgot som manniskan dels fods med men
aven forvarvar hela livet. Erfarenheterna av trygghet, eller bristen pa det, ar nagot som bérs
med hela livet. En dalig trygghet ar inte bra for utforskande, ett barn som ar forvirrat i
situationen tappar bort lusten av att undersdka saker. (Rydén & Wallroth 2008, s. 43-52).

For barnets fostran ar trygghet, individualitet, sjalvstandighet och sjalvkontroll ett viktigt
mal, eftersom det anses att dagens barn lever i en dubbel socialisationsprocess. Med det
menas att de fostras av fordldrarna i hemmet men &ven av samhéllet i olika typer av
barnomsorg. (Back-Wiklund & Bergsten 2010, s. 116-117). Lyhort fordldraskap &r
avgorande for en trygg anknytning. Det ar alltsa fragan om lyhordhet hos foraldern, med
vilket menas att foraldern reagerar snabbt, naturligt och traffande pa barnets signaler. Da
en forélder ger en trygg anknytning till sitt barn kan foraldern se ké&nslor och behov som
finns bakom barnets beteende och utgaende fran det kan foraldrarna sedan agera.

Foraldrarnas egna barndomsupplevelser ar betydelsefulla. Det har visat sig enligt forskning
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att en fordlder som sjélv har haft en trygg anknytning dven ger denna trygga anknytning till
sina egna barn, det gar alltsa i arv, fran generation till generation. (Pajulo & Koskull von
2010, s. 6-7).

I dagens samhélle har familjer tre olika viktiga funktioner. Familjerna &r ett
intimitetsreservat, en stabilitetszon samt en avkodningscentral. Da en familj ar ett
intimitetsreservat ar det dar som familjen kan uttrycka sina kanslor och det ar &ven dar som
familjen har ett karleksfullt klimat. | stabilitetszonen och avkodningscentralen férstas och
tolkas familjemedlemmarnas kéanslor. (Back-Wiklund & Bergsten 2010, s. 111).

Hur val foraldrar lyckas reflektera ver och forsta de kanslor, tankar, intentioner och behov
som finns bakom barnets beteende har visat sig vara av stor betydelse for utvecklandet av
trygg anknytning hos barnet. Anknytningsteorin handlar om manniskans grundlaggande
behov att forma och skapa néra relationer. Ett barn behéver nagon som tar hand om det for
att dverleva. (Pajulo & Koskull von 2010, s. 6).

Da barnet kanner att foraldrarna kontinuerligt ar lyhorda och kan svara pa barnets behov
far barnet tillit till foraldrarna. Utveckling av inre trygghet och sjélvkansla samt
sjalvfortroende och sjalvstandighet framjas av ett forutsdgbart samspel mellan barnet och
foraldrarna. Hur man star i relation till andra grundar sig pa den tidiga anknytningen.
Barnet kanner sig bekraftat och forstatt om foraldrarna lyckas med att pa ratt sétt spegla

barnets kénslotillstand och upplevelse. (Pajulo & Koskull von 2010, s. 6-7).

3.3 Reflektiv formaga hos foraldrar

Reflektivt tdnkande &r ett verktyg foraldrar kan anvéanda sig av for att bli mer medvetna om
vilket inflytande deras kanslor har pa relationen till deras barn. Reflektivt foraldraskap
innebar att relatera till barnets beteende utgaende fran barnets inre vérld, dvs. utgaende
fran barnets tankar, dnskningar, 6vertygelser, motivation och avsikter. Det skapar kénsla
av sakerhet hos barnet, vilket i sin tur gor att barnet tryggt kan véxa och utforska den yttre
varlden. Reflektivt fordldraskap innebdr dven att fordldrarna & medvetna om att deras
mentalitet har en inverkan pa barnet och pa deras interaktion. (Hossein Etezady & Davis
2012, s. 6).

Reflektivt foréldraskap definieras som mojligheten for en fordlder att battre uppskatta
barnets beteenden som meningsfull kommunikation. Det handlar om att béattre forsta att det

egna beteendet som foralder och barnets beteende ar sammankopplade pa ett meningsfullt



6

satt via mentala tillstand. Utover dessa innebar reflektivt foraldraskap dven att battre inse
att varje person har en unik mentalitet och &r en enskild och sjalvstdndig individ som

formar att sjalv agera. (Hossein Etezady & Davis 2012, s 12).

Kalland (2011, s. 51) anser att en persons reflektiva formaga innebar formagan att tanka pa
sina tankar och kanslor, pa sambandet mellan de inre tankarna och kanslorna samt pa sina
handlingar. Forskare Peter Fonagy m.fl. (2002) har (enligt Kalland 2011, s. 51) skapat en
teori om hur denna reflektiva formaga paverkar var formaga att forma manskliga
relationer. Den reflektiva formagan ar skyddande for individens utveckling eftersom den

ger oss majlighet att forsta och forutsaga andra individers kanslor och handlingar.

Reflektivitet kan anses som skyddande eftersom utvecklandet av den reflektiva formagan
hos foraldrar kan skydda barnet fran eventuella skadliga eller traumatiska erfarenheter som
foraldrarna sjalva upplevt. Reflektivitet kan &ven anses som befriande eftersom den
reflektiva formagan hjalper oss att forsta att det finns olika satt att vara pa. Med hjalp av
reflektivitet ar det lattare att sarskilja pa hur individen blivit behandlad och vem den &r som
person idag. Tankesitt som “Det gar att atervinda till det som blev fel”, ”Det ar mojligt att
reparera trasiga relationer” och “Vi kan ge och vi kan fa nya chanser” a4r dynamiska
aspekter inom det reflektiva tdnkandet. Stodjandet av reflektivitet okar forekomsten av

resiliens hos individer och familjer. (Kalland 2011, s. 53).

Reflektiv formaga ar bade en kognitiv och emotionell process. Foraldrarnas formaga att
reflektera 6ver och forsta sitt barns inre upplevelse och behov ar viktiga for att barnet ska
kdnna bade trygghet och sékerhet. Det centrala for att utveckla en reflektiv formaga hos
foraldrar ar att hjalpa dem att observera barnet och lara sig att "lasa™ dess handlingar och
ord. (Slade 2002, s. 11-14). Den reflektiva formagan kan beskrivas som en formaga att
varsebli, forsta och med perspektiv kunna se pa de egna upplevelserna. Det &r &ven en
formaga att ta emot, hantera och uppleva kanslor utan att bli forstummad eller fixerad vid
dem. Darfor ar det fragan om bade en kognitiv och emotionell process. Reflektiv formaga
ar en grundlaggande mansklig formaga och fungerar som en skyddande faktor i
utvecklingen. Genom att vi forstar en annan persons beteende blir det mer begripligt och
forutsagbart, vilket ger oss trygghet. Darfor kan en foralder som forstar sitt barns beteende
och det som ligger bakom beteendet lattare hantera problemsituationer som uppkommer.
(Pajulo & Koskull von 2010, s. 7).
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Foraldrarna kan forhindra att agera reaktivt genom att tdnka forst och handla sedan. Det &r
ett satt att anvanda den reflektiva formagan. Fordelen med att stodja den reflektiva
formagan hos foraldrar ar att det mojliggor ett gynnsamt utvecklingsspar samt att
foraldrarna kan bryta tidigare negativa monster. En resurs som alla manniskor har ar
mojligheten till reflektion. Eftersom den reflektiva formagan ses som en egenskap kan den
Ovas upp och inga terapeutiska férhandskunskaper behdvs till det. (Koskull von 2010a, s.
10-11).

Den reflektiva formagan ar betydelsefull i foraldraskapet samt i vardagen och behdvs for
att trygga barnets utveckling. Om foraldern har reflektiv formaga och kan svara bade pa
barnets fysiska behov av mat och pa barnets emotionella behov av 6mhet och trygghet
tryggas barnets utveckling. Med hjélp av den reflektiva formagan kan foraldern forsta att
barnet t.ex. grater for att uttrycka ett behov eller en kénsla och foraldern forstar att hennes
formaga att lyckas svara pa barnets behov paverkar barnet pa ett gynnsamt satt. En foralder
med hog reflektiv formaga observerar, tar emot och bearbetar barnets kéanslor och behov
utan att sjalv gripas av frustration eller angest. Foraldern ser barnet som en enskild individ
och lyckas forena barnets kanslor med barnets beteende. Foralderns reflektiva formaga
handlar mera om att vara 6ppen och mottaglig for barnets signaler och mindre om att
kunna och veta. Reflektiv formaga hos foraldrar handlar med andra ord om att observera
barnet och dess reaktioner, att férundra sig 6ver och att nyfiket vara intresserad av barnets
kanslor och behov. (Kalland 2011, s. 51-52).

Den reflektiva formagan varierar bade fran person till person men dven 6ver tid och i olika
situationer. Med negativ reflektiv formaga anses en foralder som motsétter sig reflektion
och kan ge respons som “Det har jag inget intresse av”. Bristande reflektiv formaga ar
fragan om en oférmaga inte ett motstand. Foraldern kan inte svara pa fragor om kanslor
eller minns inte hur hon upplevde en viss situation. Lag reflektiv formaga kanns igen da
foraldern kommer med stereotypa svar, fraser ur bocker eller klichéer. (Pajulo & Koskull
von 2010, s. 8).

Verklig eller normal reflektiv formaga kannetecknas da foraldern kan namnge kéanslor och
se samband mellan ké&nslor och beteenden (Pajulo & Koskull von 2010, s. 8). Fonagy
(1996) menar (enligt Kalland 2011, s. 51) att en individ med hog reflektiv formaga kan
skilja pa inre och yttre verklighet, sina egna kanslor och behov fran andras. Dartill kan en
person med hog reflektiv formaga forsta att personer uttrycker kanslor och behov pa olika

satt.
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En forhojd reflektiv formaga innebar att foraldern namnger kanslor och ser samband
mellan kanslor och beteenden och dessutom kommer med spontana och 6verraskande
tankar. Exceptionell reflektiv formaga kanns igen da foraldern kan prata om traumatiska
forluster och erfarenheter pa ett balanserat och reflektivt satt. Den exceptionellt reflektiva
formagan kanns aven igen nar en foralder under press formar uppratthalla den reflektiva
formagan eftersom den reflektiva formagan anses vara som svarast att anvanda nar den

behdvs som mest. (Pajulo & Koskull von 2010, s. 8).

3.4 Mentalisering som en del av den reflektiva formagan hos foraldrar

Definitionen pa mentalisering & manga och speciellt inom den engelsksprakiga litteraturen
finns det manga definitioner. Mentalisering ar en process som méanniskan standigt agnar
sig at. Det handlar om att forsta andra och sig sjalv och samtidigt &r det den process som
gor det manniskan tanker, kédnner och ger en kénsla av existens. (Rydéen & Wallroth 2008,
s. 89-93).

Begreppet mentalisering har hamtats fran fransk psykoanalys, dar Pierre Marty (1968)
(enligt Ryden & Wallroth 2008, s. 95) talar om mentalisering som en skyddande funktion
som det formedvetna systemet anvander for att inte uppldsas. Det formedvetna systemet ar
det som ligger nara vart medvetande. Den brittiske psykoanalytikern Wilfred Bion
(1962,1967) menade (enligt Rydén & Wallroth 2008, s. 95) att mentalisering handlar om
att tdnkandet utvecklas for att ta hand om tankarna. Vidare menade han att tdnkandet
utvecklas i relation med en annan person samt att utvecklandet av tdnkandet &r
forutsattningen for att ett sprak ska kunna utvecklas. Begreppet theory of mind &r ett viktigt
begrepp inom mentaliseringen och det handlar om att utveckla en teori om andra
manniskors inre varld (Rydén & Wallroth 2008, s. 93-100).

Formagan att kunna forstd en manniskas mentala tillstdnd &r beroende av tidigare
erfarenheter samt generna. De olika mentala tillstinden kan t.ex. handla om en annan
manniskas kanslor, behov och mal. For att forsta vad andra manniskor tanker och kanner
ska mentaliseringen vara fantasifull. Ingen &r fodd med formagan att kunna styra sina egna

kanslomassiga reaktioner. (Fonagy & Allison 2012, s. 11-13).



4 Resursforstarkande faktorer hos barn

Arbetet fokuserar pa att starka barnets egna resurser. | detta kapitel beskrivs resiliens hos
barn och deras risk- och skyddsfaktorer. Tyngdpunkten ligger pa skyddsfaktorerna. Vidare
presenteras teori om de sju olika resursforstirkande teman som ar teman till

reflektionskorten.

4.1 Resiliens hos barn

Begreppet resiliens kommer fran engelskans “resilience” och innebér ett barns normala
utveckling i svara forhallanden. Resiliens forklaras som en god psykosocial funktion hos
barn som upplever risk. En allmén observation &r att ungeféar hélften av alla barn som lever
i en riskfylld miljo har bra resiliens, dvs. att de klarar sig bra trots den negativa miljon de
befinner sig i. (Borge 2005, s. 9). Fraser, Kirby och Smokowski (2004), Greene och
Conrad (2002) och Walsh (2006) (enligt Van Hook 2014, s. 3) definierar resiliens som en
process dar manniskor inte enbart uthardar svara situationer utan &ven skapar och
uppehaller meningsfulla liv samt bidrar till omgivningen. En mening som kan fanga kérnan
i resiliens dr “framgéng mot alla odds”. Detta innebdr inte enbart att en person blir
framgangsrik trots utsatthet for riskfaktorer utan dven har egenskapen att aterhamta sig
framgangsrikt fran en traumatisk situation. Van Hook (2014, s. 4) refererar till Walsh
(2006) som pastar att resiliens framhavs nar en person under och efter tragedier,
besvikelser och misslyckanden inte enbart ser de negativa konsekvenserna, utan &ven kan

uppleva en positiv férandring och utveckling via den negativa upplevelsen.

Utveckling av resiliens paverkas av risk- och skyddsfaktorer som ar varandras motpoler.
Riskfaktorer Okar sarbarhet hos individen medan skyddsfaktorer starker individens
motstandskraft dvs. resiliens. Med sarbarhet menas hur mottaglig individen ar for de risker

som finns i omgivningen vilket kan leda till negativ utveckling. (Werner 2003, s. 25-26).

4.1.1 Riskfaktorer som paverkar resiliens hos barn

Risker kan delas in i tre olika grupper; individuella, familjebaserade och samhélleliga
risker. Risker leder inte automatiskt till problem och sarbarhet hos barn. Det beror mera pa
vilket sétt barnen ser och hanterar olika risk- och stressituationer. (Borge 2005, s. 56, 70).

Nedan beskrivs de individuella och familjebaserade riskfaktorerna som paverkar barns
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resiliens. De samhalleliga riskfaktorerna presenteras inte eftersom de inte &r relevanta for

reflektionskortens innehall.

Individuell risk kan vara medfodd och arvd. Den kan ocksa vara forknippad med barns
temperament, personlighet och svara anpassningsformaga. Om barn &ar blyga och dartill
isolerar sig kan det t.ex. leda till risk for psykiska problem. Barns héftiga temperament kan
utgdra ett hinder for utvecklingen av resiliens. En annan individuell risk kan vara barns
egna upplevelser av att ha varit tex. tvangsomhandertagen, flykting eller offer for
Overgrepp. (Borge 2005, s. 56-57).

Familjebaserad risk ar kopplad till barnets foraldrar och deras roll. Risker for utvecklingen
av resiliens hos barnet kan vara foraldrarnas mentala ohdlsa, missbruk, problem i
aktenskapet, oférmaga att fostra och ge omsorg samt misshandel. Det finns vissa
riskfaktorer som barn har kontroll dver t.ex. val av vanner och aktiviteter. Daremot har
barn ingen kontroll dver t.ex. foréldrarnas grél, misshandel eller missbruk. (Borge 2005, s.
58-59).

Barn som lever i en miljo dar riskfaktorer forekommer kan utveckla ett negativt beteende.
Detta negativa beteende finns med i barnens utveckling och ar svart att bryta. Med andra
ord kan riskfaktorer forstarka barns negativa beteende och déarmed kan en ond cirkel
uppsta. Daremot har resilienta barn hittat en metod att bryta den onda cirkeln och har
anvant riskfaktorerna till sin egen fordel och styrka. For att hjalpa barn som befinner sig i
en riskfylld miljo att utveckla resiliens, I0nar det sig att i forsta hand stodja barnet och dess
foraldrar istallet for att t.ex. ta ett beslut som eventuellt I6ser problemet men inte har
barnets behov i centrum. Fokus bor inte ligga pa att ta bort barnet ur den riskfyllda miljon,
utan pa att forsta varfor riskfaktorn forekommer, hur den paverkar barnet och hur barnet
upplever och hanterar den. (Borge 2005, s. 63-71).

4.1.2 Skyddsfaktorer som paverkar resiliens hos barn

Det finns mindre forskning om skyddsfaktorer an vad det finns om riskfaktorer. Exempel
pa skyddsfaktorer ar god social kompetens, hog intelligens, goda prestationer, positiv
installning samt goda relationer bade till foraldrar och anhériga. En god miljo dar
uppfostran och stod ingar skyddar barn fran riskfaktorer och sarbarhet. (Andershed &
Andershed 2005, s. 227).
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Jenson och Fraser (2006, s. 9) beskriver skyddsfaktorer som paverkar barn och ungas
resiliens. De har delat in skyddsfaktorerna i tre olika kategorier; faktorer i individens
personlighet, i den sociala omgivningen och i miljon. | arbetet beskrivs inte
skyddsfaktorerna i miljon narmare med tanke pa reflektionskortens mal. Jenson och Fraser
menar att de individuella skyddsfaktorerna fér barn ar bl.a. sociala férdigheter,
problemlésningsformaga, positiv attityd till livet, temperament och hdg intelligens.
Skyddsfaktorer i barnets sociala omgivning &r exempelvis barnets anknytning till
foraldrarna, 6msesidig relation till syskon och formaga till konflikthantering i familjen.

Gilligan (1997) har (enligt Daniel & Wassell 2002, s. 13) sammanfattat skyddsfaktorer pa
foljande satt; en trygg bas, god sjalvkansla och kanslan av sjalvpaverkan. En trygg bas
innebar att barnet far kanslan av samhdérighet och sékerhet. Med god sjéalvkansla menas att
barnet kanner sig tillracklig, vardefull och kompetent. Kanslan av sjélvpaverkan innebér att
barnet kanner bemaéstring och kontroll samt har forstaelse for de egna styrkorna och

begransningarna.

Daniel och Wassell (2002, s. 13-14) menar att det finns sex grundomraden i barnets liv
som starker dess motstandskraft. Dessa sex omraden ar trygg bas, utbildning, vénskap,
fardigheter och intressen, positiva varderingar samt social kompetens. Skyddsfaktorer

inom varje enskilt omrade har en positiv inverkan pa fraimjandet av barns resiliens.

4.2 Sjalvbild

En maénniskas sjalvbild beror pa hur hon uppfattar sig sjalv, hurdan hon ér, vilka starka och
svaga sidor hon har, vad hon kan, vad hon respekterar och vad hon stravar efter i livet.
Sjalvbilden styr méanniskans val. En bra sjalvbild goér att manniskan klarar av att
kontrollera sitt liv. En god sjalvbild och manniskobild gor det lattare att reflektera Gver
olika handelsers orsaker och foljder. (Keltikangas-Jarvinen 2000, s. 17).

En persons sjdlvbild ar fortsattningen pa meningar som borjar pa “Jag dr...”, dvs. personens
egen vardering av vem hon é&r. Sjélvbilden handlar om de tankar och minnen som en
person har om sig sjalv i olika sammanhang, bade lyckanden och misslyckanden. De &r de
har erfarenheterna som sedan bildar grunden for hur en person ser sig sjalv. Daremot kan
en persons sjalvbild skilja sig fran hur andra ser pa personen i fraga. En persons sjalvbild

kommer inte enbart inifran utan sjalvbilden paverkas aven fran hur andra ser pa en som
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person. Kultur, koén och genus, klass, religion, etnicitet och funktionshinder spelar en stor
roll. (Stahre & Ryd 2012, s. 94).

Under uppvéxten bygger méanniskor upp sjalvbilder fran samspel med viktiga personer,
dessa sjalvbilder blir en viktig styrande kraft i en ménniskas vardagliga liv. Alla ménniskor
bar pa ett lager med olika sjalvbilder. De har olika sjalvbilderna kan ses i manniskors
svangningar i humoret infér vardagliga aktiviteter med vénner, grannar eller arbetsvanner.
Sjalvbilden kan da andra om en annan méanniska inte ger bekraftelse da personen skulle
behdva, vilket da leder till att manniskans negativa sjalvbilder tar 6ver. Daremot om en
person far den bekréftelse som hade vantats gar personen direkt med léttare steg, eftersom
personens positiva sjalvbild da blev forstarkt. Om en person har en positiv sjalvbild
underlattar det dagliga samspelet med andra. Manniskan har bade medvetna och
omedvetna sjalvbilder, det betyder att de omedvetna sjalvbilderna paverkar manniskan
omedvetet. (Cullenberg-Weston 2008, s. 17-18).

Cullenberg-Weston (2008, s. 22-24) konstaterar att det bakom depression, angest eller
atstorningar ofta ligger ett problem i manniskans sjélvbild. Hon sager dven att det &r manga
som tror att om en person far komplimanger andrar det en persons sjélvbild. En person som
har en negativ sjalvbild har bara formagan att ta upp komplimanger for stunden. Det kan
aven vara sa att en person inte alls klarar av att ta till sig positiva kommentarer utan gallrar
bort det direkt. Detta brukar Cullberg-Weston kalla for “fargade glasogon”. Som ett
exempel till hur dessa fargade glasdgon paverkar var sjalvbild kan tas en person som har
anorexi. En person med anorexi ser sig sjalv som dverviktig medan andra ser personen som

ett benrangel.

En persons sjalvbild och sjalvkansla paverkar varje stund av vara liv men oftast ar det sa
att personen inte vet hur sjalvbilden och sjalvkanslan utvecklas. Dessutom kan en persons
negativa sjalvbilder och brister i personens sjalvkénsla sanka livskvaliteten. Om en person
har dalig sjalvkansla nedvarderar och motarbetar personen standigt sig sjalv. Med dalig
sjalvkansla kritiserar personen sig sjalv hela tiden. Sjalvkénslan ger ménniskor mojligheten
att ta vara pa livet. En person med svag sjalvkansla kan kanna sig vilsen och otillracklig.
En negativ sjalvkénsla ar aven kopplad till en negativ sjalvbild. (Cullenberg-Weston 2008,
s. 14-15, 22).

Da en person har en god och balanserad sjalvkansla vet personen vem hon &r. Personen ser

pa sig sjalv med accepterade dgon och vagar sta upp for sig sjalv i sitt liv. En person som



13

har god sjalvkansla klarar sig battre genom kriser och motgangar. Ju mer en person jobbar
med att starka sin sjalvkansla desto lattare blir det sedan for personen att sta emot kéanslor

som t.ex. skuld, skam, avund och i vérsta fall sjalvforakt. (Térnblom 2006, s. 21).

Det ar vanligt att en persons sjalvkansla paverkas av att en person dagligen kanner brister
hos sig sjéalv. Detta eftersom en person ofta jamfor sig med andra och da kanner att den
andra personen &r battre och da kanner personen sig vardelds i jamforelsen. Personer med
god sjalvkénsla i grunden ar ofta medvetna om sina fel och brister, vilket de sedan forsoker

gbra nagot at och accepterar sig sjalva som de ar. (Cullberg-Weston 2008, s. 23-26).

Sjalvkansla och sjalvfortroende ar tva begrepp som man latt kan forvéaxla med varandra. En
persons sjalvkansla ar kanslomassigt forankrad, alltsa det som sker i hjartat. Medan en
persons sjalvfortroende ar baserat pa personens tankar, alltsa det som sker i hjarnan. En
person kan starka sitt sjalvfortroende pa olika sétt. Sjalvfortroende kan starkas genom att
personen ser sig sjalv som kompetent, ser bra ut utseendemassigt eller ar omtyckt av andra.
Manga personer som vill starka sitt sjalvfortroende tar hjalp av olika materiella ting som
t.ex. bostader eller markesklader, eftersom de pa det sattet definierar sig sjélva. (Cullberg-
Weston 2008, s. 28-29).

Vuxna personer men aven barn tycker om sig sjalva da de lyckats med nagonting de har
gjort. Sjalvfortroendet utvecklas i takt med att vi lyckas och nar framgang. En méanniskas
sjalvfortroende starks da hon klarar av och vagar gora nagot nytt och svart. (Wennberg
2000, s. 39).

4.3 Social kompetens

Mannberg (2001, s. 6) beskriver social kompetens som en formaga att i relation med andra
kunna handla pa ett satt vilket gor att vi uppnar vara egna och andras mal. Hon menar att
den sociala kompetensen hos ménniskan &r situationsbunden, i en viss situation verkar en
person vara valdigt socialt kompetent medan i en annan situation ar personen mindre
socialt kompetent. Social kompetens har tva grundldggande perspektiv, att vara medveten

om sig sjélv och att kunna tydliggora for andra sina asikter samt att vara empatisk.

Med social kompetens menar Ogden (2008, s. 212) att n&r ménniskan utnyttjar miljons
mojligheter och sina egna forutsdttningar utvecklas kompetenser som kunskap,

forhallningssatt och fardigheter. Social kompetens varierar beroende pa manniskans



14

individualitet, rollen i samhéllet samt manskliga relationer runt omkring i vardagen. Den

sociala kompetensen utvecklas via skolan, familjen och kamratrelationerna.

Social kompetens paverkar det anpassade beteendet hos manniskan vilket i sin tur knyter
samman individ och kontext. Den sociala kompetensen gor att manniskan kan na de
forvantningar som omgivningen staller samt agera pa ett satt som far positiva reaktioner
som i sin tur leder till acceptans. (Ogden 2008, s. 213). Lerner (1986) (enligt Ogden 2008,
s. 214) menar att social kompetens hos barn handlar om dess formaga att kanna krav fran
omgivningen och kunna anpassa sig till dessa. Dessa barn &r kognitivt och beteendemassigt
flexibla som ger en majlighet att anpassa sig till omgivningen eller dndra pa den sa att egna
mal blir uppfyllda. Putallaz och Gottman (1982) (enligt Ogden 2008, s. 215) menar att
socialt kompetenta barn &r positiva och har en formaga att 16sa konflikter. Barn med en
god social kompetens &r medvetna om normer och regler och har l&tt att kommunicera med

andra. Social kompetens ger ocksa en positiv sjalvuppfattning.

Barns grundldggande sociala kompetens kommer huvudsakligen fran interaktionen mellan
barn och foralder. | uppfostran anvands ofta beloning eller bestraffning for att na ett visst
beteende, genom detta lar sig barnet att handskas med aggressivt och impulsivt beteende.
Utvecklingen av barnets sociala kompetens beror pa barnets temperament och mottaglighet
av negativa och positiva reaktioner. Utvecklingen av social kompetens paverkas av
perceptuella och sprakliga faktorer, darfor ar det viktigt att ett barn far leka, samtala och
far erfarenheter av larande i hemmet och utanfor hemmet. (Ogden 2008, s. 229-230).

Social kompetens kan forvaxlas med begreppet sociala fardigheter (Salmivalli 2005, s. 72).
Med sociala fardigheter menas formagan att bemota andra manniskor och att bekanta sig
med nya manniskor. Sociala fardigheter behdvs for att kunna anpassa sig till grupper och
for att kunna ha en interaktion med andra. Féardigheterna handlar om kunskap att lyssna,
godkanna andra manniskor, att halla regler och att vara samarbetsvillig. Om en manniska

inte har dessa fardigheter uppstar det ofta problem. (Kauppila 2005, s.125).

Det finns gemensamma beskrivningar pa vilka sociala fardighetsomraden som ingar och de
ar empati, social sensitivitet, prosociala  fardigheter, samarbetsfardigheter,
relationsfardigheter, sociala kommunikationsfardigheter, problemldsningsfardigheter,
sjalvhavdelse och sjalvkontroll. Sociala fardigheter som kan tranas bland 5-ariga barn &r
empati, sjalvhavdelse, sjalvkontroll, samarbete och ansvarstagande. (Ogden 2008, s. 232,
234).
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Samarbete och ansvarstagande &ar tva av de grundlaggande fardigheterna som barn kan
trana. Nar de hamnar i gruppsituationer och ar tillsammans med sina vanner maste de lara
sig att samarbeta. Det innebér att dela med sig, hjalpa andra, folja regler och instruktioner.
Barn som ér i standig konflikt med andra barn och vuxna har oftast svart att samarbeta.
Fardigheterna gar att tranas upp. Nar barn far uppgifter och ansvar att sjalva planera och
genomfora aktiviteter 1ar de sig ansvarstagande. Barn lar sig nar de vuxna visar tillit och

uppmuntrar dem att ta ansvar. (Ogden 2008, s. 236, 238).

For att ett barn ska fa sociala fardigheter behdvs traning. Om inte barnet far denna traning
kan det leda till manga svarigheter och till och med utanforskap i sociala situationer. Da
barnet har fatt traning inom sociala fardigheter har det lattare att klara svara sociala
situationer. Barnet behdver positiv feedback av sin omgivning och kanslan av att lyckas.
Om inte barnet far detta uppstar kanslan av besvikelse och da blir barnet latt stamplat till
osocialt eftersom barnet kan utveckla ett utmanande beteende. Det ar viktigt att komma
ihdg att alla barn utvecklas i olika takter, med tanke pa de sociala fardigheterna, eftersom
sociala fardigheter har att géra med kommunikativa fardigheter och sprakutveckling.
Faktorer som paverkar utvecklingen av barns sociala fardigheter ar leende och skratt,
hdlsande och Ggonkontakt, att hjdlpa andra, att ta andra i beaktande, att ga med i leken,
uttrycksformaga, delande och samarbete, att acceptera auktoriteter, klara av svara
situationer, att ha positiva attityder, uttrycka sina kanslor samt att kunna anpassa sig till
grupper och kunna agera i grupper. (Kauppila 2005, s. 134-136).

4.4 Sjalvhavdelse

Gresham och Elliott (1990) anser (enligt Salmivalli 2005, s. 82-83) att sjalvhavdelse ar en
viktig fardighet som hjalper barn att ta kontakt med andra och fa vanner. Barn som har bra
sjalvhavdelse tar sjalva initiativ till att komma med i leken utan att nagon behdver bjuda in
dem. De barn som har bra sjalvhavdelse bjuder in andra barn med i aktivititet och har latt
att fa vanner. De har aven férmagan att presentera sig och ge en bra bild av sig genom att
positivt beskriva sig sjalv. De ar ofta sjalvstandiga barn och star for sin asikt. De
ifragasatter orattvisor och kan sta emot grupptryck.

Sjalvhavdelse handlar aven om att fraga andra om information, bedéma informationen,
agera efter den och reagera pa andras agerande. Barn som har bra sjalvhavdelse markerar

sig socialt och har latt for att uttrycka sina asikter. Sjalvhavdelse kan leda till ett negativt
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beteende om barnet agerar dominerande, uppmarksamhetkrdvande eller konfronterande.
(Ogden 2008, s. 236-237).

4.5 Sjalvkontroll

Med sjalvkontroll menas formagan att kontrollera sina kanslor och sin vilja. Formagan ar
mera styrd av fornuftet &n kénsloimpulser. Barn med sjalvkontroll har medvetenhet om
sina egna ké&nslor och kan kontrollera starka kanslor. Detta kallas med andra ord
impulskontroll. Barn med sjalvkontroll tanker forst innan de handlar. De har ocksa
formaga att sta emot frestelse som i situationer att fuska eller stjala. Barn som inte far sin
vilja igenom men har sjélvkontroll klarar sig béttre i sociala sammanhang dar det kravs
kompromiss. Sjalvkontroll handlar inte om att undertrycka sina kanslor utan snarare om
viljestyrning av hur k&nslorna uttrycks. Speciellt nar barn upplever nederlag, frustation,
motgangar och konfliker laggs sjalvkontrollen pa prov. Barn som har sjalvkontroll ar battre
forlorare och kan hantera nederlag. De kan acceptera sina brister och fel utan att de tappar
kontrollen. (Ogden 2008, s. 237-238).

4.6 Empati

Ordet empati kommer ifran grekiskans empatheia. Ordets forsta del em betyder med och
andra delen patheia betyder att kanna. Darfér kan empati ordagrant beskrivas som att
"kdnna med". Med empatisk formaga menas férmagan att kunna leva sig in i en annan
persons situation och forsta hur den personen har det. Empati ar en medfodd formaga men
det &r de vuxna i barnets omgivning som &r avgorande da férmagan hos ett barn antingen
utvecklas eller bromsas. Speciellt foréldrarna har en stor roll i barnets liv och &r éven de
mest betydelsefulla personer géllande barnets empatiska utveckling. (Ohman 2003, s. 9-10,
29).

Empati innebar inte enbart formagan att leva sig in i en annans kansloupplevelse utan
empati omfattar aven handlingskraft, som med andra ord kallas prosocialt beteende. Med
prosocialt beteende innebéar att personen handlar utgaende fran sin inlevelseférmaga och
agerar for att forandra en situation och for att hjalpa andra. (Ohman 2003, s. 29). Empati
kan aven beskrivas som en overlevnadsfardighet, en inneboende formaga att forsta andra
méanniskors tankar och kénslor samt som en stark medfddd drift som inspirerar manniskan

till att skapa néra vanskapsrelationer och samhdrigheter dér det centrala &r att bry sig om
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varandra. Till empatiskt beteende hor arlighet, ddmjukhet, acceptans, tolerans, tacksamhet,
tillit, hopp och forstaelse. (Ciaramicoli & Ketcham 2000, s. 165-167).

Genom lek, som sociala fantasilekar och rollekar, kan barn utveckla sin empatiska
formaga. | takt med att barns intellektuella och kansloméssiga utveckling 6kar behover den
reaktiva empatiformagan mer nyanserad stimulans for att vidare kunna utvecklas. Via
leken okar barns sjalvkannedom och formaga att ta ansvar. For att barn ska kunna utveckla
forstaelse for andra personers kanslor maste barnet sjalv ha forstaelse for sina egna kanslor
och hur de egna kanslorna uttrycks. Leken &r bra och stédjande eftersom den ger
mojligheten for barn att utforska och uttrycka olika kanslor som utvecklar bade inlevelse
och empatiférmagan. (Ohman 2003, s. 36, 86-87).

For att starka barns empatiska formaga ar sagoberéattande ett bra och stédjande alternativ.
Genom sagoberattande far barn insikt via bl.a. inlevelse i olika rollkaraktarer, mojligheter
till identifikation och mojlighet att utveckla och bearbeta kanslor. Bade medkansla,
inlevelse och en mingd uttryckssatt stimuleras genom sagoberattande. (Ohman 2003, s.
150, 164). En god omsorgsmiljo, bade i hemmet och pa daghemmet, dar barnet bemots
med respekt och inlevelse gynnar barnets empatiutveckling. Aven goda empatiska
modeller och forebilder, som innebar personer som bjuder pa sig sjalva och visar kéanslor
med varme och tydlighet och darmed har tid, lyssnar och tar barnet pa allvar gynnar barns
utveckling av empati. (Ohman 2003, s. 41-44).

Det ar vanligt att barn lever i en orealistisk varld dar de kan gora vad de vill. Om barn
upprepade ganger upplever empatiskt samspel med foraldrar, slaktingar eller andra vuxna
ar det mojligt att de borjar skapa en mer realistisk bild av sig sjalva. D& barn behandlas
med respekt och empati inser de att de inte kan gora vad som helst. Barn som véxer upp i
miljoer dar empati ingdr utvecklar en lugnande inre rost. Den lugnande inre résten fungerar
forsakrande t.ex. da barn kanner att de misslyckats med nagonting men anda kanner att de
ar varda att bli alskade for det. Barn som tvartom lever i en miljo dar empati saknas
utvecklar en straffande inre rst som upprepat signalerar budskapet om att vara otillracklig
och inte duga till nagonting. (Ciaramicoli & Ketcham 2000, s. 106-107).

4.7 Vanskapsrelationer

Begreppet vanskap ar ett svardefinierat fenomen. Vanskap uppstar, véxer och fordjupas,

for att sedan kanske avta. Ett kriterium fOr vanskap &r att personer ska kunna dela sin inre
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varld med varandra. Omsesidighet &r viktigt for att vanskapen ska fungera. Det ar dven

viktigt for vanskapen att relationen ar frivillig och speciell. (Ohman 2008, s. 199).

Det &r tillsammans med vanner som barn l&r sig om sig sjalva och hur det &r att vara med
andra barn. Det ar viktigt att barn k&nner sig accepterade i gruppen, att ha en van &r viktigt
for den sociala utvecklingen men &aven for sjalvkanslan. P4 daghem méts barn som har
olika erfarenheter av hur samspel fungerar och hur man kommunicerar med varandra. Det
ar en viktig del for barns larande att bli accepterade och fa ta del av daghemmets
gemenskaper. Barn kanner tillit till sig sjalv och till andra om de far vara med. Det leder
till att de blir battre pa att uttrycka sig, skapa och etablera relationer. Det ar inte alltid
enkelt for alla barn att vara tillsammans med andra. Det behévs bade kunskap och formaga
att kunna ansluta sig till andra barns lek. Alla barn behdver stod i det. (Ohman 2008, s.
166-168).

For att barn ska kunna utveckla vanskap med andra maste de finnas tillfallen till lek och
samspel samtidigt maste de ocksa kanna varandra tillrackligt bra. De sociala behoven
uppfylls tack vare véanskap och det ar viktigt for alla manniskor oavsett alder. Barn
undersoker och utforskar olika aspekter av etik i sitt samspel eftersom de inte fullt ut har
utvecklat empatiférmagan. Barn utmanar varandras granser och lar sig genom det hur de
kan vara tillsammans med andra. FoOr att barn ska kunna bli vanner med andra behovs
formagan att kunna stodja och bekréfta sina vanner. En annan viktig del ar formagan att
kunna hantera konflikter. Om barn har en god férmaga att hantera konflikter sa utvecklas
barns formaga att lyssna till andras idéer, kompromissa och forhandla. Barn lar sig att
lattare visa omtanke och hansyn da de blir mer lyhorda for andra barns kanslor. (Ohman
2008 s. 198-204).

| arbetet med kamratskap ar det viktigt att den professionella skapar mojlighet for vanskap
att uppsta. Viktigt att komma ihag ar att vanskap ar ett frivilligt val mellan barn. Oftast blir
barn vanner genom gemensamma aktiviteter som de tycker om. Det &r den vuxnas ansvar
pa daghemmet att lara barn hur man ska vara tillsammans med andra barn. De
professionella maste vara lyhorda och ge stod till barn, annars kan inte
vanskapsfarhallanden mellan barn utvecklas. (Ohman 2008, s. 204-205).
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4.8 Kroppsuppfattning

Barns kroppsuppfattning utvecklas i samma takt som deras kinestetiska sinne (led- och
muskelsinnet). Nar barn ritar manniskor pa ett papper kan deras kroppsuppfattning forstas
tack vare att de ritar det som de kanner till. De borjar t.ex. med att rita streck, dvergar
sedan till att rita halvcirklar, cirklar, ben och armar och med tiden tillkommer &ven andra
kroppsdelar som 6ron, égon, osv. Nyfikenhet och upptackten av den egna kroppen borjar
redan fran spadbarnsalder. Barnen undersoker sig sjalva genom att titta, leka och rora vid
sina kroppsdelar och ar dven intresserade av att utforska sina foraldrars ansikten och
kroppar pa samma satt. Barn i daghemsalder borjar anvanda sig av kanselsinnet, luktsinnet
och smaksinnet for att fa en battre kroppsuppfattning. De aldre daghemsbarnen, 5-6
aringarna, intresserar sig dven for att lyssna pa kroppens olika ljud, som t.ex. hjartslag och
magkurr. Vid det hér laget anvands alla sinnen aktivt, men for att barnen fullstandigt ska
kunna uppfatta sin kropp ligger fokus pa motorisk aktivitet. Barnen i den har aldern blir
alltmer medvetna om sina kroppar och de rorelser de kan utféra med dem. Det &r viktigt att
bade som foralder och professionell stimulera barnens motorik eftersom deras
jagmedvetande utvecklas via den fysiska och psykiska uppfattning de har om sig sjalva.
(Ellneby 2007, s. 35-36).

Allt eftersom barnen véxer blir grovmotoriken mera utvecklad och rérelserna blir mera
kontrollerade. Redan vid fem ars alder ar balansen vélutvecklad, musklerna ar starkare och
de klarar av att simma och cykla. Vad galler finmotoriken sa ar femaringarna vanligtvis pa
den nivan att de kan kla pa sig, de kan anvanda bestick, sax och penna samt spela en del
instrument. Det ar ocksa i den har aldern som barnen borjar foredra att anvanda ena handen
mera &n andra, dvs. att de antingen &r hogerhénta eller vénsterhanta. (Hwang & Nilsson
2011, s. 193-194).

Holle (1978) menar (enligt Ericsson 2005, s. 129-130) att det ar viktigt att vuxna stimulerar
och stddjer barns motoriska utveckling for att de ska fa sa goda chanser att utvecklas som
mojligt. Holle anser att nyckeln till att stodja barns motoriska utveckling &r att undvika att
ge dem for svara uppgifter och aktiviteter som de rent utvecklingsmassigt inte klarar av.
Aktiviteter ska planeras enligt utvecklingsniva och barnen ska klara av och automatisera
dessa innan de gar vidare till foljande svarighetsgrad. Ericsson (2005, s. 130) menar att det
pa sa satt undviks misslyckanden och barnen far en positiv installning till att utvecklas
vidare. Ett misslyckande som a&r synligt for andra, som t.ex. ett misslyckande i

kroppsrorelser, innebar en eventuell utveckling av en negativ sjalvbild och ett sdémre
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sjalvfortroende. Vuxna bor forutom att kunna planera aktiviteter for barnen ocksa ta vara
pa barnens egna initiativ till att réra pa sig, eftersom det uppmuntrar barnen och ar en

utveckling i positiv riktning.

Brister i barns motoriska utveckling bor uppmérksammas av de vuxna som ar i kontakt
med barnen, sa att insatser kan goras for att stimulera motoriken. For att stimulera barns
motoriska utveckling kan foraldrar uppmuntra sina barn att vara nyfikna och upptacka nya
saker. Rorelser som att hoppa, rutscha, gunga, snurra, rulla runt och klattra samt leka med
bollar och ballonger ar exempel pa rorelser som stimulerar motoriken. Faktorer som
foraldrar ytterligare kan paverka ar att begransa anvandning av dator, TV och dylikt,
forega med gott exempel och promenera istéllet for att ta bilen, ordna fysiska aktiviteter

och lata barnen cykla och ga till skolan nér de natt skolalder. (Ericsson 2005, s. 130-131).

5 Resursforstarkande arbetssatt med foraldrar

Nér det géller att arbeta resiliensfraimjande med familjer, &r nyckeln att géra en bedémning
av deras risk- och skyddsfaktorer. Det kan ses som att den professionella och familjen ar
partners i ett samarbetsprojekt dar malen ar att forsta familjen, deras eventuella svarigheter,
deras resurser och resiliens samt de barridarer som hindrar familjen fran att na sina resurser.
Nar en professionell jobbar resiliensfraimjande med en familj, inom till exempel dagvarden
eller en familjecenterverksamhet, ligger fokusen pa att hitta familjens resiliensresurser som
ger dem hopp om en fungerande vardag. | familjens resiliensresurser ingar bland annat
deras styrkor och de skyddsfaktorer som de har. (Van Hook 2014, s. 64).

Kunskapen om familjens resurser &r inte bara information som den professionella haller for
sig sjalv, utan det diskuteras med familjen under hela processen sa att familjen kanner sig
delaktig. Pa sa satt 6kar familjens sjalvbeharskning och tro pa sig sjalva samt tilliten och
samarbetet mellan familjen och den professionella. Den héar beddmningen visar ocksa inom
vilka omraden familjen behdver stéd och vilka riskfaktorer de har i sin omgivning, s som
till exempel problematiska kommunikationsmonster, olosta familjekonflikter, brist pa
effektivt foraldraskap och isolering fran potentiella stod fran samhallet (arbetsloshet, vald i
samhallet etc.). (Van Hook 2014, s. 64).

Van Hook (2014, s. 92) menar att resilienta familjer har ett effektivt ledarskap dér
foréldrarna ser till att deras barns behov méts, medan familjer med mindre resiliens kan ha

brister i ledarskapet. Van Hook menar att brister i ledarskapet kan vara allt fran att
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foraldrarna missbrukar sin makt pa ett dominant sétt till att ledarskapet sa gott som inte
existerar. Ibland kan fallet ocksa vara det att ledarskapet inom familjen har varit
tillfredstallande, men att en handelse i livet har paverkat dem sa pass att foraldraskapet
paverkats negativt, som till exempel om féraldern har forlorat sitt jobb, blivit deprimerad
eller kroniskt sjuk. Stora forandringar som ocksa paverkar foraldraskapet ar dodsfall,
separation eller att foraldraskapet inte andras i takt med att barnet véxer upp. De har
exemplen visar att fordldraskapet &r situationskansligt, forandringsbart och eventuellt i

behov av stdd fran en utomstaende.

Vad ett bra foraldraskap ar har alltid diskuterats och olika metoder har testats. Familjer
under de senaste tjugo aren har anstrangt sig for att hitta en ledningsform som gynnar bade
de vuxna och barnen, utan att pa nagot satt kranka barnen. Resultaten har dock varit
varierande och i manga av fallen varit ogynnsamma av den orsaken att ledarskapet har
getts i huvudsak till barnen av ren valvilja fran fordldrarnas sida. Istallet for att vara
foraldrar har de blivit som servicepersonal som lyder barnens minsta vink. (Juul 2005, s.
135).

Siitonen (1999) (enligt Hansen 2004, s. 30) anser att empowermentrelaterat arbete ska vara
bade individuellt och en social process som utgar ifran individen. Det ar viktigt att skapa
en omgivning som &r resursforstarkande. | empowermentrelaterat arbete ingar frihet,
ansvar, respekt, tillit, kontext, omgivning och positivitet, dvs. olika faktorer paverkar
individens valmaende och anknytningsprocesser. Med starka resurser kan individen pa ett
lattare satt klara av motgangar. Siitonen menar att resursstarka individer har en formaga
och vilja att gora sitt basta och ta ansvar for andra individer. Individen &r mera positiv,
kanner sig fri, vilket i sin tur stodjer att ta ansvar. | samband med respekt och vérdering
samt tillit vagar individen ansvarsfullt fatta beslut.

Med ett empowermentrelaterat arbetssatt far familjen en majlighet att aterhamta sin
kunskap. Det ar viktigt att bygga upp goda forhallanden i familjen for att det ska bli
mojligt att behandla svara saker. Familjen ska fa en kénsla av att hantera situationen.
Besluten beror da pa familjens egna utgangspunkter och motivation. Istéllet for att se pa
problemen ska styrkorna lyftas fram genom att granska vad som &r bra just nu och vad som
redan fungerar. Familjens 6nskemal och hur de kan uppfyllas bor utredas. Fokus bor ligga
pa familjens framtid. (Hansen 2004, s. 14-31).
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5.1 Stod for foraldraskap

Olds (enligt Kalland 2011, s. 50) anser att forskning som pagatt under en langre tid visar
att tidigt ingripande med foraldrastod som hembesok, redan under graviditeten, har en
gynnsam effekt pa hela familjens vélbefinnande. For foraldrar som ar i riskzonen é&r tidigt
ingripande forebyggande. Det ar forst under de senaste aren som foraldrastodsgrupper och
foraldrars intresse for att anvénda sig av foraldrastodsgrupper har okat. Det finns slutna
och Oppna grupper, universella och indikerade. Universella grupper riktas till allmanna
foraldragrupper medan de indikerade riktas till foradldragrupper som har klart identifierade
problem. Det finns bevis pa att indikerade foraldragrupper ar kostnadseffektiva. Det
positiva med de universella grupperna ar att dar finns mojlighet att na ut till féraldrar innan

de hamnar i riskzonen.

| Finland anvéander 99 procent av foraldrarna modra- och barnradgivningar och detta har
gjort att foréldrastdd inom denna sektor anvands till stor del. Foraldrastodet finns dven
utanfér modra- och barnradgivningarna och behovet av flera olika stod finns speciellt for
de foréldragrupper som finns i riskzonerna. Verksamheterna som 6ppna forskolor och
familjecaféer &r tva stycken stodgrupper som ar populara och mycket anvéanda av foraldrar
i Finland. De forskningar som gjorts om dessa stodgrupper har visat att foraldrarna
uppskattar det stod de far fran grupperna, nya vanner har hittats och behovet att soka efter
professionell hjalp har minskat. Finlands 6ppna stodgrupper for foréldrar ordnas oftast av
tredje sektorn och de slutna grupperna ordnas mestadels av priméarvarden, barnskyddet och
familjeradgivningsverksamheter.  Eftersom  fordldragruppernas  deltagarantal — och
intensiteten hos foraldrar runt om i Finland varierar ar det svart att fa klara och ratta
forskningar inom dessa verksamheter. Majoriteten av de finlandska barnen och familjerna
mar bra, men de barnfamiljer som lever i laginkomst familjer &r en stigande del. Mellan
2003-2005 6kade familjer som lever i fattigdom i Finland fran 5 procent till 13 procent.
(Kalland 2011, s. 48-51). For att fa langvariga resultat av familjestodjande verksamhet
I6nar det sig att ta fasta pa familjens egna resurser och starka dem. Genom att arbeta
resursforstarkande Okar familjens motstandskraft mot kommande pafrestningar och

aterhamtningsférmagan forbattras. (Koskull von 20103, s. 11).

For barnen &r familjen och nara forhallanden en viktig resurs. Det ar viktigt att barnen far
fardigheter till god hélsa och att gora goda val i livet. Det ar darfor viktigt att familjen far
handledning i ett tidigt skede och att resurserna i familjen ses. (Hd&ggman-Laitila 2006, s.
7).



23

Barnens och fordldrarnas interaktion ar viktig. 1 samband med interaktionen &r det viktigt
att foréldrarnas mentala hélsa ar stabil och att de kan anvédnda sina resurser. | detta fall
finns det ofta oro 6ver hur fordldrarna ska orka samt hur de ska klara av vardagen om de
har mental ohalsa. Problem i foraldraskapet kan bl.a. vara att foraldrarna har svart att svara
pa barnens behov, sitta granser, att ha ett grepp om barnet och ett bra forhallande,
osakerhet samt Overskyddande. Interaktionen kan paverkas av olika problem i
familjeforhallandena t.ex. forhallandet mellan foraldrarna, sarboende, om barnet ar mycket
i vard utanfér hemmet, om syskonen maste ta ansvar éver de yngre eller om familjen &r
valdigt stor. Stod som ofta behdvs inom foraldraskapet ar uppfostringssatt, ansvar och
fordelning i skdtandet. (Haggman-Laitila 2006, s. 19-25).

5.2 Resursforstarkande metoder for foraldrar

Reflektionskorten som utvecklats inom arbetet har inspirerats av en resursforstarkande
metod, EQ, och tva program for foraldrar, Foraldraskapet Framst och ICDP-programmet.
Metoden EQ har valts med eftersom den handlar om att tolka och forsta de egna kéanslorna.
Foraldraskapet framst ar ett program som ska stddja den reflektiva funktionen hos foréaldrar

och ICDP-programmet handlar om positivt samspel mellan foréaldrar och barn.

Metoden EQ (Emotional Quotient) ar en forkortning av kansloméssig och emotionell
intelligens. Dessa intelligenser gor att en person har formagan att tolka och forsta egna
kanslor. Med hjalp av denna formaga kan sedan andra personers kanslor tolkas och forstas.
EQ-arbetsmetoden bestar av fem olika omraden som hjélper till att utveckla en persons
emotionella intelligens, sjalvkdnnedom, empati, ansvar, kommunikation och problem- och
konflikthantering. (Wennberg 2003, s. 19, 27). For att kunna reflektera dver andras tankar
och kanslor forutsatts forstaelse for de egna tankarna och kanslorna. Pabasen av EQ-

metodens principer har en del av reflektionskortens uppbyggnad av fragor gjorts.

Foraldraskapet Framst &r ett av de tvd programmen som anvants som inspiration till
reflektionskorten. Goyette-Ewing m.fl. (2002) menar (enligt Kalland 2011, s. 52) att
programmet Forédldraskapet Framst (eng. Parents First, fin. Vahvuutta vanhemmuuteen) &r
det forsta stodet for fordldraskapet som &r utvecklat for att stodja den reflektiva funktionen
hos fordldrar. Kalland menar att syftet med programmet ar att foraldrarna i grupp
tillsammans ska fundera pa vilka kanslor och behov spadbarn uttrycker genom olika
beteenden. Fokus ligger saledes pa att ge barnets signaler mening och betydelse.
Foraldraskapet Framstprogrammet erbjuder foraldrar att ldra sig att battre forsta sina barn
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och att béattre kunna stédja deras utveckling samt att vid behov arbeta for forandringar i
familjelivet. (Kalland 2011, s. 52). Exempel pa foljdfragor enligt Foraldraskapet Framst
metoden &r "Kan du beratta mera?", "Hur kanns det nu?" och "Vad tror du att ditt barn
kénde och ténkte i den situationen? Hur visade ditt barn dig det?" (Koskull von 2010b, s.
85). Trots att arbetet med reflektionskorten riktar sig individuellt till foraldrar till 5-6 ariga
barn, har korten utarbetats pa principerna av programmet Foréaldraskapet Framst. Kortens

fragor baseras till en del pa foljdfragorna enligt Foraldraskapet Framst.

Det andra programmet, ICDP-programmet (International Child Development Programme),
fokuserar pa det positiva samspelet mellan foraldrar och barn och anvands som en
stodform for foréldrar. Metoden som anvands i programmet ar vagledande samspel. Syftet
med metoden &r att fordldrarna ska utveckla sin bild de har av barnet och de upplevelser de
har med barnet. | arbete med ICDP-programmet utgas det fran relationen som finns mellan
foraldrar och barn samt att det &r foraldrarna som vet bést vad deras barn &r i behov av.
Osakerheten och kanslan av att behdva hjéalp och stod som foralder kan uppsta nar som
helst och darfor kan vagledande samspelsmetoden vara till nytta. Om en foralder &r
intresserad och nyfiken dver hur deras barn fungerar kan forstaelsen och relationen med
deras barn bli battre och véxa. | denna metod finns tre olika dialoger (kédnslomassiga,
meningsskapande, vagledande- och reglerande dialogen) som kan anvéndas, de i sin tur har
atta fordjupade teman inom gott samspel. (Waldau 2010, s. 4). Pa principerna av metoden
vagledande samspel och dess syfte har en del av fragorna till reflektionskorten utvecklats.

6 Professionellt samspel

Som professionell kan samspelet med foraldrarna variera beroende pa foralderns
motivation for samarbete och utveckling inom fordldraskapet. Relationen mellan den
professionella och foréldern &r avgoérande for hur den professionella kan stédja samspelet
mellan foraldern och barnet pa ett positivt satt. Ju mera den professionella bryr sig om
barnet och dess omsorgssituation desto svarare kan det vara for den professionella att fora
samtal med foraldern. Da den professionella ser relationen mellan foraldern och barnet
som ett hinder mot barnets utveckling forsvaras samarbetet mellan foraldern och den
professionella. Genom att stodja fordldern i att ge nya och mera stddjande
samtalsfardigheter at barnet kan barnets problem béttre I6sas. (Hafstad & @vreeide 2013, s.
202).
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En del foraldrar kan tyckas vara onddigt bekymrade for sina barn. Denna 6verdrivna oro
kan paverkas av foralderns kansla av otillracklighet eller p.g.a. att barnet vacker starka
beskyddarkanslor. Om den professionella anser oron som onodig kan foraldern tycka att
den professionella forminskar problemen. Genom att den professionella har goda
samtalsfardigheter far foraldern en kansla av att den professionella har forstatt dess
upplevelse av problemen. Med hjalp av detta kan den professionella uppmuntra till fragor
och idéer som stodjer forstaelsen och ékar valmojligheter. Om den professionella visar att
den lyssnar kan fordldern k&nna sig respekterad och bekraftad. (Hafstad & @vreeide 2013,
s. 203-204).

6.1 Reflektivt forhallningssatt hos den professionella

Det viktigaste for att ha ett reflektivt forhallningssétt ar intresset att fraga och undra vad en
annan manniska tanker eller kanner. Genom att ha ett reflektivt forhallningssatt framstar
den professionella inte som en sjalvséker expert utan uttrycks istallet som en nyfiken och
icke-vetande person. Meningen é&r att fokusera pa foraldrarnas tankar och kanslor och att
standigt strava efter att forsta henne béttre. Vid reflektivt arbete med foraldrar stalls fragor
for att fa en tydligare bild av personens tankar och kénslor. Processen gar vidare forst nar
den professionella forstatt vad foraldern menar. Den professionella bor vara empatisk och
mild. Eventuella misstag eller missforstand erkanns, den professionella ber om ursékt och
forsoker stalla till ratta igen. Lugn och respekt ar viktigt for att foréldrarna ska vilja och
kunna dela med sig av sina inre tankar, k&nslor och upplevelser. (Koskull von 2010a, s. 22-
23).

Den reflektiva processen borjar med att stanna upp och ta ett steg tillbaka, vilket ger
utrymme for tid att tanka. Genom att satta ord for en upplevelse och berétta for nagon
annan synliggors monster och sammanhang. Verkliga situationer fran foraldrarnas egna liv
behovs for att forstaelse och reflektion ska vara majlig, med andra ord ska verkliga

episoder ur det egna livet eller vardagen synliggoras. (Koskull von 2010a, s. 26-27).

Foralderns reflektiva formaga stimuleras genom att den professionella staller Gppnande och
forlosande fragor. Oppnande fragor kan t.ex. innebéra att den professionella ber foraldern
att beratta mera. Det leder till att foraldern tvingas tanka efter och fundera pa betydelsen av
en viss situation eller ett beteende och kan leda till en ny insikt och fordjupad forstaelse.
Genom att stélla inspirerande fragor, som pa ett positivt satt tvingar foraldern att tanka
efter noggrannare, satts tankearbetet igang. En ny insikt eller fordjupad forstaelse kan


http://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fsv.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25C3%2598&ei=dlAxU6vrLseN7Abc-oDQAQ&usg=AFQjCNGFYkTZNR_7dIpI3G0XFy3gp5pKFA&sig2=Pz_9Ulp2AYYkY1TUM2CRrg&bvm=bv.63587204,d.bGE
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uppfattas som att foraldern fatt en forklaring till det som i borjan av den reflektiva
processen kandes forvirrande, det i sin tur ger en kansla av bade avslappning och befrielse.
(Koskull von 20104, s. 24-25).

6.2 BemoOtande inom socialt arbete

Inom socialt arbete &r bemotande av andra personer en viktig del for att relationerna mellan
professionell och klient ska bli och forbli positiva. Bemétande inom socialt arbete &r dar
den professionella hjalper, vardar, uppfostrar, betjanar eller forhandlar tillsammans med
sin klient. Om bematandet ar positivt kan ett palitligt forhallande mellan professionell och
klient byggas upp. Ett bemdtande ar aldrig det andra likt med tanke pa att personer som
mots i vardagen ar olika till sattet. (Blennberger 2010, s. 172, Mattila 2011, s. 15-16).

Blennberger (2010, s. 376-378) beskriver att det inom bemdtande finns repertoarer, med
det menar han olika delar i bemotande som ska tas i beaktande for att ett bemotande ska
vara positivt. Han beskriver nio delar vilka &r respekt, jamlikhet, vanlighet, tillit, narvaro,
Iyhordhet, empati, kritik och konfrontation samt humor. Respekt krévs for att ett
bemotande ska vara gott. | bemdtande ska respekt visas till varandra, t.ex. i ett méte mellan
professionell och klient ska de bada visa respekt till varandra for att det ska vara ett gott

bemotande.

Jamlikhet ar ytterligare en del i socialt arbete som inte alltid observeras inom gott
bemotande. Det finns tva sorters jamlikhet inom bemdtande, jamlikhet som finns mellan
professionell och klient och jamlikhet mellan t.ex. tva foraldrar pa ett foraldramote.
Vaénlighet inom bemotande ar aven en viktig del for att det ska bli ett gott bemdtande.
Inom socialt arbete ska vanlighet inga for att arbetet professionell och klient emellan ska
fungera. Om en person ar for vanlig kan situationen bli jobbig och bemd&tandet negativt.
(Blennberger 2010, s. 378-380).

Aven om den professionella visar respekt och vanlighet mot sin klient, betyder det inte
automatiskt att tillit kommer fram. Med detta menas att dven tillit bor finnas for att
bemdtandet ska klassas som ett gott bemdtande. Tillit kan komma fram pa olika sétt
beroende pa om det ar klientens tillit eller den professionellas tillit. Tillit i arbetet med
klienten kan ibland forsvinna for att arbetet ska kunna vara till nytta, till exempel nér den

professionella misstanker nagot hos klienten. (Blennberger 2010, s. 380).
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Dessa ovan namnda egenskaper skapar en bra start for ett gott bemdétande men &ven
narvaro och lyhordhet krévs for ett gott bemétande av klienten. Nérvaro och lyhérdhet
bendmns som empati och inom bemétande finns tva olika former av empati som behovs i
ett gott bemotande. Empati som uppmérksamhet riktar sig till att intresse och lyhordhet
finns hos den professionella. Uppmarksamhet i socialt arbete visar att den professionella ar
med i diskussionen och ser klienten. Lyhordhet hjalper till att forutspd hur den
professionella ska bemota klienten och situationen. Empati som medkaénsla ska alltid finnas
med i bemotande men behdver inte alltid synas. En professionell behéver inte alltid via
empati visa medkénsla till klienten for att visa gott bemétande. Den empatiska medkénslan
ska relevant komma fram i socialt arbete. En professionell i socialt arbete behdver ibland
visa stod, uppmuntran och trost i sitt bemotande. Dessa fardigheter hos den professionella
har avgorande betydelser for det sociala arbetet tillsammans med klienten. (Blennberger
2010, s. 380-381).

Det sociala arbetet &r inte alltid positivt. Ibland innebar bemdétande att markera det negativa
i klientens liv, darfor hor kritik och konfrontation till en av de nio delarna. Den
professionella kan behova uttrycka kritik eller konfrontation mot sin klient for att arbetet
ska bli bra. Med kritik och konfrontation i socialt arbete kan man fraga sig om det ar etiskt
ratt. Vidare menas det att det finns tva olika satt att se pd konfrontation och kritik i
bemotande av Klienter i socialt arbete. Det ar positivt att kunna konfrontera klienten och
hjélpa till att forandra det negativa hos klienten men dven att kunna ta klienten pa allvar i
vad den uttrycker sig i. Det ar har som den professionellas bemdétande betyder mycket for
klientens livskansla och fortroende till den professionella. Den sista delen innebér att visa
humor och latthet till klienten vilket signalerar avspandhet i bemotandet. Professionella
som anvander sig av humor i arbete med klienter kan anvanda det som ett sorts skydd for
att inte fa negativ klang pa det sociala arbetet och for att undvika problemsituationer med
klienter. (Blennberg 2010, s. 382).

Roos (2010, s. 46-47) har om manniskosyn, vardegrund och bemdtande daremot beskrivit
kunskaperna en professionell behdver for att ge ett gott bemdtande till sin klient via
kroppsspraket. Det finns olika faktorer som &r viktiga i ett gott bemétande. Roos menar att
de viktiga faktorerna inom socialt arbete &r att ha ett avspant kroppssprak, vara trevlig i
tonen, ha 6gonkontakt, visa bekraftelse till klienten genom att se pa klienten nar de pratar,

visa intresse for vad klienten séger och visa klienten att det finns tid for att prata.
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7 Metod

Metodkapitlet bestar av arbetets litteratursokning, litteraturgranskning, innehallsanalys
samt etik och tillforlitlighet. Litteratursokningen beskriver hur arbetets data (tidigare
examensarbeten) har avgransats och valts ut till innehallsanalysen. | litteraturgranskningen
presenteras den data som bearbetats i innehallsanalysen. Innehallsanalysen bestar av
sammanfattningar och analys av insamlad data som gett ett resultat i form av
reflektionskort. Slutligen beskrivs etiken och tillforlitligheten i forskningsmetoden och i

resultatet.

7.1 Litteraturgranskning

For att hitta relevant litteratur till arbetet har en litteratursokning gjorts. Litteratur som
anvands i arbetet ar bocker, artiklar och tidigare examensarbeten. S6kning av litteratur har
gjorts i olika databaser, sd som Google Scholar och Google Books, bibliotekskataloger och
internet. Svenska, finska och engelska ar de sprak som anvants for att hitta litteratur till
arbetet. Priméarkallorna i arbetet ar publicerade mellan aren 2000-2014. Sekundarkallorna
ar daldre an primarkéllorna men anses vara tillforlitliga eftersom de anvands i
primérkallorna (Bell 2006, s. 88-89).

Sokning av tidigare examensarbeten har gjorts utgaende fran resursforstarkande teman som
exemplifieras 1 projektplanen. Temana é&r sjalvbild, social kompetens, empati,
kamratrelationer, kroppsuppfattning, goda kostvanor och beméstring av kéanslor. Goda
kostvanor och bemastring av kanslor sallades bort p.g.a. att arbetet kravde avgransning.
Goda kostvanor ansags inte passa ihop med de andra temana. Bemastring av kanslor
ansags inte behdva vara ett skilt tema eftersom det & en del av bade empati och
sjalvkontroll.

Sokord pa svenska som anvants i litteratursokningen ar: reflektivitet, foraldraskap,
reflektivt fordldraskap, mentalisering, resursforstarkande, resiliens, kroppsuppfattning,
motorik, barn och rorelse, sjalvbild, sjalvkansla, sjalvfortroende, empati, sjalvkontroll,
vanskap, kamratrelationer, social kompetens, sjalvhavdelse, sociala fardigheter,
bemdtande, ICDP och EQ.

Sokord pa finska: kohtaaminen, sosiaaliset taidot.

Sokord pa engelska: mentalization, body image, resilience, reflective parenting.



29

7.2 Innehallsanalys

Eftersom arbetet &r ett delprojekt inom projekten “Det resilienta barnet” och
“Familjehuset” foljs en given projektplan. | arbetets projektplan ingar att utgaende fran
resursforstarkande teman utveckla reflektionskort. Resursforstdrkande teman som
exemplifieras i projektplanen &r sjalvbild, social kompetens, empati, kamratrelationer,

kroppsuppfattning, goda kostvanor och bemastring av kanslor.

Reflektionskortens teman och fragor baseras pa innehallsanalysens resultat. Utgaende fran
tidigare examensarbeten som gjorts inom projektet “Det resilienta barnet” har
examensarbeten som omfattar sjalvbild, social kompetens, empati, kamratrelationer och
kroppsuppfattning valts. De examensarbeten som en innehallsanalys har gjorts av
presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Data till innehallsanalys.

Skribenter Ar Examensarbete

Gallros, A., Karlsson, M., 2010 | Det resilienta barnet - Teorier, metoder

Nordstrom, J. & Otakari, A. och ett genusperspektiv.

Jarnstrom, I. 2010 | Att stoda barns vanskapsrelationer med hjalp
av social och emotionell traning.

Lundberg, M. 2010 | Djurlada med rollkort — Rollbyte som
resiliensstarkande metod bland barn.

Mannikko, K. 2009 | Tillsammans: samlingsforslag for att stoda
vanskapsrelationer hos barn.

Mork, J. 2011 | Irorelse med KOPESQ: Ett arbetsmaterial som
stod for barns kroppsuppfattning och resiliens.

Innehallsanalys ar en metod som anvands for att tolka kvalitativ data. Det centrala inom
innehallsanalys ar att bade analysera delar av insamlad data samt att se delarna i helheter
och inte fokusera pa detaljer. Den insamlade data delas in i teman eller kategorier dar man
forsoker hitta samband mellan kategorierna. (Jacobsen 2007, s. 134-135, Larsen 2009, s.
101). For att uppna arbetets mal, dvs. att utveckla reflektionskort som ska anvéandas av
professionella tillsammans med foéraldrar har en innehallsanalys av data (tidigare

examensarbetens resultat) gjorts.

For att tydligt fa fram teman och fragor for reflektionskorten har de valda

examensarbetenas resultat forst sammanfattats. Dérefter har tabeller (tabell 2-6) gjorts for



30

att klargora examensarbetenas innehall. | tabellerna framkommer &ven hur

examensarbetenas resultat har delats upp i teman, kategorier och underkategorier.

I examensarbetet ”Det resilienta barnet”, skrivet av Gillros m.fl. (2010), presenterar de sitt
resultat av arbetet i fem olika bilagor. Den forsta bilagan handlar om resiliens var de delar
upp resiliens i risk- och skyddsfaktorer, men i arbetet koncentrerar de sig pa
skyddsfaktorer. De delar in skyddsfaktorer enligt faktorer i miljon, faktorer i individens
personlighet och faktorer i den sociala omgivningen. De koncentrerar sig sedan endast pa
faktorer 1 individens personlighet. Individens personlighet delar Géllros m.fl. in i positiv
attityd till livet, temperament, sjalvbild, hog intelligens, social kompetens och
problemlésningsformaga. Sedan delar de upp sjalvbild i sjalvkansla och sjalvfortroende

och social kompetens delar de upp i empati och sociala fardigheter.

Den andra bilagan berdr social kompetens. De delar in social kompetens i individens
anpassade uppforande och sociala fardigheter, men fordjupar sig enbart i sociala
fardigheter. De sociala fardigheterna delar de upp i grundféardigheter, utvecklade sociala
fardigheter, emotionella fardigheter samt Ovriga sociala fardigheter. Exempel pa en
grundfardighet kan vara att presentera sig sjalv, lyssna, pabdrja en diskussion och be om
hjalp. Utvecklade sociala fardigheter kan vara att ta del av en grupp, fungera i grupp, vaga
sta for sin sak och samarbetsformaga. Exempel pa emotionella fardigheter kan vara att
namnge kanslor, formaga till empati, uttrycka ilska, radsla och kanslor. Att be om lov,
attityder mot vald och mobbning, dela med sig och hjalpa andra hor till de 6vriga sociala

fardigheterna.

I den tredje bilagan presenteras hur genusfaktorer och genusmedveten pedagogik kan
starka barns resiliens. De menar att genusfaktorerna och genusmedveten pedagogik sa som
sprak, lek, sjalvkansla, kroppen och kanslor behovs for att ett barns resiliens ska starkas. |
den fjarde bilagan sammanstaller de malsattningar for genusmedveten pedagogik. Eftersom
arbetet fokuserar pd barnets resurser och inte pa specifika pedagogiska metoder ar det
irrelevant att enbart beakta genusmedveten pedagogik med tanke pa arbetets mal, som ar
att stodja foraldrar till reflektion for att stddja barnets resurser.

| sista bilagan har skribenterna utvecklat ett arbetsmetodschema. | arbetsmetodschema
framgar vilka metoder som stodjer olika resiliensstarkande begrepp. De resiliensstarkande
begreppen ar indelade i tva huvudrubriker, varav den ena ar social kompetens och den

andra ar sjalvbild. Begreppet social kompetens &r indelad i empati och sociala fardigheter
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medan begreppet sjélvbild ar indelad i sjalvkénsla, sjalvfortroende, kamratrelationer och

kroppsuppfattning.

Tabell 2. Kategorisering av ”Det resilienta barnet - Teorier, metoder och ett genusperspektiv”.

Tema Kategorier Underkategorier
Resiliens Sjalvbild Sjalvkansla
Sjélvfortroende
Social kompetens Empati
Sociala fardigheter

Examensarbetet “Att stoda barns vinskapsrelationer med hjalp av social och emotionell
traning” ar skrivet av Jarnstrom (2010). Syftet med examensarbetet &r att stodja barns
sociala kompetens och resiliens som stodjer barnet att skapa och uppratthalla
vanskapsrelationer. Jarnstrom har utvecklat 18 lekkort som professionella kan anvénda
med barngrupper. Korten bestar av kompetensstarkande lekar och ar numrerade i
kronologisk ordning fran 1-6. Korten ar indelade i olika teman; sjalvhavdelselekar,

empatilekar och sjalvkontrollekar.

Med sjélvhéavdelselekar l&r sig bl.a. barn att presentera sig sjalv, lara sig andras namn, ta
kontakt med andra barn och lara kdnna de andra barnen. Till sjalvhavdelselekarna hor &ven
att oka barns sjalvkéansla genom att lara dem att tro pa sig sjalva, forsvara sig sjalva och
kunna std emot grupptryck. For att stiarka kanslan av delaktighet, 6ka barns koncentration
och samarbetsférmaga lar sig barnen kommunikationsfardigheter, bl.a. att stalla fragor,
lyssna, turas om, ge forslag och hjélpa varandra. Med empatilekar 1ar sig barnen att ké&nna
efter hur de sjalva kanner samt att det finns olika kanslor i méten med andra manniskor.
Dértill lar sig barnen bl.a. att kdnna igen och gestalta kénslor, vara dmsesidig och visa
omtanke och respekt till andra. Med sjélvkontrollekar lar sig barnen att kunna folja andras
uppmaningar, kunna kontrollera sig sjalva, ta andra i beaktande, lara sig konflikthantering

samt kontrollera sina kanslor.
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Tabell 3. Kategorisering av “Att stoda barns vinskapsrelationer med hjilp av social och

emotionell traning”.

Tema Kategorier Underkategorier
Resiliens Sjalvhavdelse Sjalvkansla
Social kompetens Kommunikationsfardigheter
Empati Omsesidighet
Ké&nna igen och gestalta kanslor
Sjélvkontroll Ta andra i beaktande
Konflikthantering
Kontrollera sina kanslor

Examensarbetet "Djurlada med rollkort - Rollbyte som resiliensstarkande metod bland
barn™ ar skrivet av Lundberg (2010). Syftet med Lundbergs examensarbete ar att beskriva
hur rollbyte kan anvdndas som en resiliensstarkande metod bland barn. Produkten
Djurladan, som Lundberg utvecklat, dr en lada bestdende av rollkort som &r avsedda for
barn i 5-ars alder pa daghem. Meningen med rollkorten ar att barn genom rollek ska
utveckla och 6va sin empatiformaga, vilket stodjer barnets sociala kompetens, vilket i sin
tur stodjer utvecklingen av resiliens. Férmagorna att sétta sig in i andras situationer, att

forsta vad andra kanner och att ta andra roller behdvs for att kunna vara empatisk.

Lundberg skriver i sitt examensarbete att barn behdver empatiska forebilder for att sjalv
kunna utveckla sin empatiformaga. Pa daghem &r det de professionella som fungerar som
empatiska forebilder och bor darmed planera verksamheten sa att den stimulerar varje
barns empatiformaga. Da empatiformagan utvecklas kan &ven barns sjalvbild och

sjalvfortroende starkas, vilket ar viktigt for barns sociala kompetens.

Lundberg menar att rollbyte kan vara en lamplig metod att anvanda bland barn eftersom
det finns barn som behdver fa ut kanslor och behov. Efter rolleken ska barnen kort beratta
hur det kandes att vara i den bestamda rollen och far darmed 6va pa att satta ord pa sina
kénslor och vaga saga vad de kanner. Hon menar att genom att barn delar med sig av sina
erfarenheter och kénslor fas en kansla av delaktighet i gruppen. Genom att barn lar sig att
uppfatta vad andra kanner och hur det kan tankas kannas att vara i nagon annans situation
kan relationer till andra forbattras. Da relationer till andra forbattras kan resiliensen
forstarkas eftersom vénskap och positiva varderingar ar stodjande for utvecklingen av

resiliens.
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Tabell 4. Kategorisering av "Djurlada med rollkort - Rollbyte som resiliensstarkande metod bland

barn”.
Tema Kategorier Underkategorier
Resiliens Empati Sjalvfortroende
Social kompetens Sjalvbild
Kanslor
Vénner och positiva vaderingar
Empatisk forebild

Examensarbetet “Tillsammans-samlingsforslag for att stodda vanskapsrelationer hos barn”
ar skrivet av Mannikko (2009). Examensarbetet bestar av en teoridel samt en tillampad del.
Syftet med arbetet dr ett samlingsforslag, “Tillsammans”, som &r utarbetat for att stodja
vanskapsrelationer hos barn. Samlingsforslaget stravar efter att stodja barn i utvecklingen
av social kompetens och i vanskapsrelationer hos barn, vilket i sin tur starker resiliensen.
Teoridelen av arbetet behandlar begrepp som social kompetens, resiliens och vanskap.
Fragestallningarna for arbetet &r hur vanskapsrelationer kan fungera som skyddande
faktorer och forstdrka resiliensen hos barn samt pa vilket sétt “Tillsammans” kan utveckla

barns sociala kompetens och formagan att knyta vanskapsrelationer.

Mannikkd har kommit fram till att begreppen vanskap och social kompetens ar néarliggande
och &ven paverkar varandra, dvs. en hog social kompetens bidrar till méjligheten for barn
att etablera vanskapsrelationer. Hon konstaterar att den sociala kompetensen och vénskap
bland jamnariga ar faktorer som fungerar som skydd for resiliensen. Mannikko har dven
kommit fram till att vanskapsrelationernas betydelse for barn ar stor samt éven relevant for
utvecklingen av den sociala kompetensen. De barn som har vénner har lattare att
samarbeta, kan lyssna pa och uppmarksamma andra samt ha respekt for andras asikter.
Dessutom har Mannikkdé kommit fram till att vanskap bidrar till en kénsla av gemenskap,

delaktighet med andra och bra sjalvkansla.
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Tabell 5. Kategorisering av “Tillsammans-samlingsforslag for att stoda vanskapsrelationer hos

barn”.

Tema Kategorier | Underkategorier

Resiliens Vénskapsrelationer | Samarbete
Social kompetens Lyhdrdhet
Respekt
Gemenskap
Delaktighet
Sjalvkansla

Ar 2011 gjorde Mork (2011) ett examensarbete, I rorelse med KOPESO: Ett
arbetsmaterial som stdd for barns kroppsuppfattning och resiliens”, som handlar om
kroppsuppfattning hos barn i fem ars alder. Syftet med examensarbetet ar att beskriva hur
rorelse kan paverka barns kroppsuppfattning som starker social kompetens och resiliens.
Malet med arbetet ar att utforma ett arbetsmaterial som kan anvandas av professionella pa
daghem.

Resultatet blev KOPESO, som é&r en produkt vars syfte ar att starka barns kognitiva,
perceptuella och sociala kroppsuppfattning. De tre delarna utvecklas parallellt med de
motoriska fardigheterna. Den kognitiva kroppsuppfattningen innebéar fardigheter som att
namnge, uppfatta och forstd forhallandet mellan kroppsdelar. Den perceptuella
kroppsuppfattningen innebér att kunna uppfatta information, beddma hur mycket kraft och
riktning som behdvs i en rorelse, tolka kroppens signaler och att anvanda kroppsdelarna pa
ett lampligt satt. Med den sociala kroppsuppfattningen menas att barnet &r ett med sin
kropp samt att barnet kan, vill och vagar. De tre delarna ar alla lika viktiga eftersom de
tillsammans bildar en helhet for barns kroppsuppfattning och de bor darfor representeras
lika mycket. De professionella pa daghemmen far via KOPESO tips pa konkreta aktiviteter
som starker barns kroppsuppfattning. Fokusen i arbetet ligger pa att motivera barn att réra
pa sig sa att rorelse blir en naturlig del av deras vardag.

Tabell 6. Kategorisering av "I rérelse med KOPESO: Ett arbetsmaterial som stod for barns

kroppsuppfattning och resiliens”.

Tema Kategorier Underkategorier
Resiliens Kroppsuppfattning | Kognitiv kroppsuppfattning
Social kompetens Perceptuell kroppsuppfattning

Social kroppsuppfattning
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Efter att ha gjort tabeller (tabell 2-6), dér de valda examensarbetenas resultat presenteras,
har en sammanstallning av innehallsanalyserna gjorts. Sammanstallningen ar en tabell
(tabell 7) bestdende av tre kolumner; tema, kategorier och underkategorier. | forsta
kolumnen, “Tema”, presenteras det som tolkats som de enskilda examensarbetenas
huvudtema. I andra kolumnen, “Kategorier”, framfors examensarbetenas centrala innehall

och som sedan fordjupas i tredje kolumnen ”Underkategorier”.

| alla examensarbeten framkommer resiliens och social kompetens som huvudteman,
forutom 1 examensarbetet skrivet av Gallros m.fl. (2010) déar enbart resiliens &r
huvudtemat. Kategorier i examensarbetet skrivet av Gallros m.fl. ar sjalvbild och social
kompetens. Till sjalvbild hér underkategorierna sjalvkénsla och sjalvfértroende och till

social kompetens hor underkategorierna empati och sociala fardigheter.

Kategorierna i examensarbetet skrivet av Jarnstrom (2010) ar sjalvhavdelse, empati och
sjalvkontroll. Underkategorierna  till  sjalvhévdelse &  sjalvkénsla  och
kommunikationsfardigheter. Underkategorierna till empati dr émsesidighet och att kdnna
igen och gestalta kénslor. Underkategorierna till sjalvkontroll ar att ta andra i beaktande,
konflikthantering och att kontrollera sina ké&nslor. |1 Lundbergs (2010) examensarbete &r
kategorin empati med underkategorierna sjalvfortroende, sjalvbild, kanslor, vanner och
positiva varderingar samt empatisk forebild. | Mannikkds (2009) examensarbete é&r
kategorin vanskapsrelationer med underkategorierna samarbete, lyhordhet, respekt,
gemenskap, delaktighet och sjalvkansla. Kategorin i examensarbetet skrivet av Mork
(2011) ar kroppsuppfattning med underkategorierna kognitiv, perceptuell och social

kroppsuppfattning.
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Tabell 7. Resultat av innehallsanalys.

Tema Kategorier Underkategorier

Resiliens Sjalvbild Sjalvkansla
Sjalvfortroende
Social kompetens Empati

Sociala fardigheter

Resiliens Sjalvhavdelse Sjalvkansla

Social kompetens Kommunikationsfardigheter
Empati Omsesidighet

Ké&nna igen och gestalta kanslor
Sjélvkontroll Ta andra i beaktande
Konflikthantering

Kontrollera sina kanslor

— 4 X mMmr mm I

Resiliens Empati Sjalvfortroende

Social kompetens Sjalvbild

Kénslor

Vanner och positiva vaderingar
Empatisk forebild

> <

Resiliens Véanskapsrelationer Samarbete
Social kompetens Lyhordhet
Respekt
Gemenskap
Delaktighet
Sjalvkansla

O M® XX

Resiliens Kroppsuppfattning Kognitiv kroppsuppfattning
Social kompetens Perceptuell kroppsuppfattning
Social kroppsuppfattning

Utgaende fran tabellens (tabell 7) kategorier har reflektionskortens sju teman; sjalvbild,
social kompetens, sjalvhavdelse, empati, sjalvkontroll, vanskapsrelationer och
kroppsuppfattning valts. Reflektionskortens fragor baserar sig pa de 24 underkategorierna
som presenteras i tabellen. For att utveckla reflektiva fragor har fragornas uppbyggnad
baserats pa teori (kap. 3). En reflektiv fraga innebéar att gora foraldern medveten om hur
hennes satt att vara paverkar hennes barn samt att foraldern ska kunna relatera till barnets
beteende utgaende fran barnets tankar, 6nskningar, 6vertygelser, motivation och avsikter.
En reflektiv fraga innebér aven att véacka foralderns medvetenhet om att deras mentalitet

har en inverkan pa barnet och deras interaktion.
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Reflektionskortens fragor ar formulerade sa att reflektion hos foraldern skapas. Fragorna
kan inte besvaras med ja, nej, kanske eller ibland. Frageorden hur, nar och i vilka
situationer har darfor anvants for att vacka reflektion och gora fragorna sa konkreta och
raka som mojligt. Kortens fragor har konkretiserats sa att foraldern ska kunna forsta varfor
barnet reagerar och agerar pa ett visst sétt i en del situationer, hur foraldern sjélv reagerar
och agerar samt hur det paverkar barnet. For att fa fragorna konkretiserade har inte alla
underkategoriernas termer anvants i sjalva fragorna, utan forenklats sa att fragorna ska vara
forstaeliga. Fragorna ar stallda s att de inte kan misstolkas. Det viktiga ar inte att foraldern
har ett ratt eller fel svar, utan att reflektiva tankar vacks hos foraldern i foréldraskapet. Den
professionella har mojlighet att situationsanpassa de reflektiva fragorna eftersom den
professionella k&nner foraldern och barnet. For att underlétta situationsanpassningen finns
stodord i en del fragor, t.ex. ”med andra barn, vuxna eller sliktingar”. Utgdende frin ovan
namnda kriterier har de reflektiva fragorna formulerats. Malet med fragorna ar att de ska
stodja barnets resurser via foralderns reflektiva formaga. Med tanke pa detta ar fragorna

stallda s& att barnet star i centrum och foraldrarnas reflektion vacks.

7.3 Etik och tillforlitlighet

Forskningens tillforlitlighet och etiska aspekter ar beroende av varandra (Tuomi 2007,
s.143). Suomen Akatemia (1998) (enligt Tuomi 2007, s.143) menar att en god
forskningspraxis handlar om att folja riktlinjer, forskaren ska vara noggrann i arbetet och
resultat presentationen. Forskaren ska ta i beaktande andra forskares prestationer pa ett

sakligt satt. Resultatet av forskningen ska presenteras pa ett tillforlitligt satt.

Forskningens resultat och forskarens egna etiska principer paverkar de etiska valen i
arbetet. Viktiga forskningsetiska fragor som kan stéllas under arbetets process; hurdan ar
en bra forskning, &r textens innehall godtagbart genom hela arbetet, hur forskningsamnet
har valts, hurdana forskningsresultat kan forskaren strava efter och kan forskningens
resultat vara skadligt for andra personer samt hurdana tillvagagangssatt far forskaren
anvanda. (Tuomi 2007, s.143-144). Arbetets namn och innehall har valts utgaende fran
arbetets projektplan. Utgaende fran planens exempel pa teman har examensarbeten som
tangerar dessa teman sokts upp. | innehallsanalysen har tidigare examensarbeten
sammanfattats i tabeller (tabell 2-6) som sedan har sammanslagits i en tabell (tabell 7) som

utgatts ifran da reflektionskorten utvecklats, vilka &r arbetets resultat.
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For att gora en god vetenskaplig praxis dr det viktigt att inte nedvardera tidigare
forskningsresultat utan att pa ett korrekt satt hanvisa till forskningen som anvants. Det &r
viktigit att inte forvranga eller anvdnda andra forskares resultat som egna utan att ha
rattigheter till det. (Tuomi 2007, s.146). Tidigare examensarbetens resultat (data) har
sammanstallts och samma begrepp och termer har anvénts vilket betyder att det inte finns
missvisande begrepp och resultat. De tidigare examensarbetena &r tydligt presenterade i en
tabell (tabell 1). Med detta menas att den forskningsetiska principen har foljts vilket ger ett
tillforlitligt resultat.

Tillforlitligheten i ett forskningsarbete ar beroende av hur forskaren kan anvénda sig av sin
forstaelse under hela processen. | datainsamling ar det viktigt att forskaren har ett bra
underlag for att forskningen ska vara trovardig. Tillforlitligheten &r &ven beroende av hur
forskaren tar fram den viktigaste informationen ur forskningen. Tolkningarna av den
insamlade data forskaren fatt har en stor betydelse for tillforlitligheten. Da forskaren har
flera olika tolkningar av data kan forskaren argumentera for det som &r mest relevant i hans
forskning vilket ger ett mera mangsidigt resultat. En god kvalitativ analys ska vara logiskt
uppbyggd for att resultatet ska vara mera meningsfullt. (Patel & Davidson 2013, s. 106-
108). Arbetets resultat ar tillforlitligt eftersom det kritiskt granskats av arbetets sju
skribenter. Detta har gett mojlighet till en mer objektiv synvinkel och en bredare forstaelse

under hela processen, till skillnad fran om arbetet skrivits av enbart en person.

Validiteten i innehdllet kan starkas genom att forskaren gor en logisk innehallsanalys.
Innehallsanalysen bestar oftast av en koppling till teorin for undersokningen. Genom att
hitta aktuella begrepp i litteraturstudien som kan kopplas till forskningsamnet kan
forskaren fa fram det viktigaste ur litteraturen. Efter detta kan de aktuella begreppen
utvecklas till fragor eller kategorier som sedan hjalper forskaren att fa fram den onskade
informationen. En bra innehallsvaliditet bestar av god 6versikt av teorin inom amnet vilket
gor att forskaren kan utveckla relevanta enskilda fragor. Innehallsvaliditeten kan &ven
granskas tillsammans med personer som &r insatta i temat. (Patel & Davidson 2013, s. 102-
103).

Datainsamlingen grundar sig pa tidigare examensarbeten som berér samma teman vilket
gor att resultatet blir mera tillforlitligt. De tidigare examensarbetenas resultat ar kritiskt
granskade i innehallsanalysen och utgaende fran dem har det mest centrala som forknippas
med teorin tagits upp. Innehéllsanalysen ar logiskt uppbyggd. For varje sammanfattning av
de fem granskade examensarbetena har en tabell (tabell 2-6) gjorts dar de aktuella
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begreppen ar indelade i teman, kategorier och underkategorier. Innehallsanalysens resultat
ar sa pass omfattande att den gav mojligheten att utveckla resursforstarkande teman.
Vidare har teori sokts och de aktuella begreppen har presenterats for att ge en bredare
kunskap och forstaelse inom temat reflektivt foraldraskap. Utgaende fran bade de teman
som fatts ur de tidigare examensarbetena och den teori som anvants i arbetet har reflektiva

fragor utvecklats.

Alla personer &r lika varda och har ratt till sjalvbestammanderétt samt ratten till att bli
horda och delta i diskussion som angar dem sjalva. Genom gemenskap och dialog mellan
personer ska goda losningar kunna framkomma sa att bada parterna ar Gverens. Den
professionella har ansvar for sin egen yrkespraxis, med detta menas att den professionella
sjalv star for och motiverar samt tar ansvar for det den gor i sitt arbete. | diskussioner ar det
viktigt att den professionella tar i beaktande klientens tillit till den professionella for att det
positiva forhallandet ska bevaras. (Henriksen & Vetlesen 2008, s. 165-167, 254).

Meningen med Kkorten ar inte att komma fram till en gemensam lésning, utan att vacka den
reflektiva formagan hos foraldern. Foraldrarna har ratt att sjéalva bestimma om de vill
anvéanda korten tillsammans med professionella. Den professionella har ansvar Gver att
foraldern blir likvéardigt behandlad och far sin rost hord i diskussionen. Den professionellas
roll &r att stodja den reflektiva formagan hos foraldern. Manualen till korten beskriver vad
den professionella bor ta i beaktande i arbetet med foraldern. Foréldern har ratt att veta
orsaken till varfor korten anvands for att sedan kunna bestdmma om de ska anvandas.
Anvandningen av korten &r frivillig. Det &r viktigt att den professionella poangterar att
tystnadsplikten halls mellan foraldern och den professionella, detta hjalper foraldern att
bygga upp tillit. Det &r ocksa viktigt att den professionella berattar for foraldern att det
varken finns ratt eller fel svar. Den huvudsakliga uppgiften med korten &r att foraldern
reflekterar kring sitt eget foraldraskap. Miljon, dér korten anvands, ska vara lugn och trygg
for att skapa fortroende och tillit. Benamningarna i fragorna ar forklarade och forenklade
sa att de &r latta att forstd. Den professionella kan formulera och anvéanda fragorna enligt
situation, som t.ex. anvanda barnets namn i fragorna. Fragorna ar gjorda sa att de inte kan

misstolkas sa att foralderns reflektiva formaga kan starkas pa basta maéjliga stt.

Reflektionskorten ar viktiga for att foréldrarna ska reflektera dver sitt foraldraskap och
darmed vara en god forebild for barnet. Kortens teman hjalper foréldrarna att ge barnet
mojlighet att utvecklas inom de omraden som anses vara svara for tillfallet for barnet och

foraldern. Reflektionskorten som utvecklats ar lattillgangliga och latta att anvanda. Kortens
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fragor handlar dels om kénsliga &mnen men fragorna ar stallda sa att de inte & démande

och nedvarderande och familjens privatliv respekteras.

8 Resultatkapitel

Resultatet av arbetet ar reflektionskort (bilaga 1), en manual till reflektionskort (bilaga 2)
och en poster (bilaga 3). Syftet med arbetet &r att starka barns resurser genom att stédja
foraldrars reflektiva formaga. Malet med arbetet ar att utveckla reflektionskort som ska
anvandas av professionella tillsammans med féraldrar. Reflektionskorten uppfyller malet
tack vare att fragorna ar stallda sa att foralderns reflektiva formaga véacks som i sin tur 6kar
forstaelsen for det egna barnets tankar, kanslor och handlingar. Barnets resurser och behov

ar i fokus vilket kommer fram i reflektionskortens fragor.

Resultatet i arbetet bygger pa den skrivna teorin om reflektivt foraldraskap och
resursforstarkande faktorer. En del av fokusen i resursforstarkande faktorer har legat pa
teori om resiliens och den andra om de sju resursforstarkande teman som tolkats fram i
innehallsanalysen. Dessa teman é&r; sjalvbild, social kompetens, sjalvhavdelse,
sjalvkontroll, empati, kamratrelationer och kroppsuppfattning. Kort har valts som produkt
eftersom de ar ett bra underlag for diskussion mellan den professionella och foréldern. Kort
ar dven latta att anvanda och kan uppfattas som en lag troskel i jamforelse med om
produkten skulle ha utvecklats till ett bordsspel. Korten &r indelade i de resursforstiarkande
teman som namns ovan. De har ytterligare indelats i 24 underkategorier. Utgaende fran
underkategorierna har de reflektiva fragorna utvecklats.

Reflektionskorten &r 34 till antalet och forvaras i en lada. | lddan finns dven fyra stycken
tomma kort som ger den professionella majligheten att formulera egna fragor. Eftersom
korten har sju teman ar de uppdelade i sju hdgar for att den professionella latt ska finna de
kort som hon ar i behov av vid ett specifikt tillfalle. Pa framsidan av korten finns fragorna
och pa baksidan star det vilket tema kortet hor till. Varje underkategori har minst tva fragor
som ar samlade pa samma kort. Pa ladans lock finns en blackfisk som ar reflektionskortens
logo. Blackfisken valdes eftersom den har tre hjartan och dessa tre hjartan symboliserar
barnet, fordldern och den professionella. Bléckfiskens armar &r sju stycken och
representerar kortens teman medan sugkopparna symboliserar de 24 underkategorierna.
Blackfisken &r produktens logo och det ar inte meningen att den ska anvandas som ett skilt
verktyg. Den tas inte fram i samtalet med fordldern utan fokusen ligger pa de reflektiva
fragorna pa korten.
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Reflektionskorten kan anvandas inom dagvard och familjecenterverksamhet av den
professionella tillsammans med fordldern. Korten &r ett verktyg for att stddja
fostringsgemenskapen, dvs. samarbetet mellan foraldern och den professionella att
tillsammans utga fran barnets behov och arbeta for barnets basta. Reflektionskorten kan
anvandas vid behov av professionella inom dagvard och familjecenterverksamhet, t.ex.
under ett foraldrasamtal eller vid radgivning. Foraldern och den professionella kommer
Overens om korten ska anvéndas eller inte i samtalet. Med andra ord har inte den
professionella rétten att ensam bestdamma om korten ska anvandas utan foralderns rost ska
tas i beaktande. Den professionella leder diskussionen med korten som underlag.
Reflektionskorten finns huvudsakligen hos den professionella, men ar dven tillgangliga for
foraldern. Tanken med att den professionella har korten &r att hon kan situationsanpassa
korten med att t.ex. anvanda barnets namn och konkretisera fragorna vid behov. Eftersom
det viktiga i samtalet &r att vacka den reflektiva formagan hos foraldern finns det inte nagra
ratt eller fel svar. Foraldern behover inte svara pa fragan eftersom tankar och reflektion
anda vacks. Ett reflektivt tankesétt sker inte dver en dag utan kraver bearbetning. Korten ar
indelade i teman sa att den professionella ska kunna vélja det tema som behdver tas upp
med fordldern. Om t.ex. den professionella anser att ett barns empatiférmaga behéver
starkas, anvands korten med temat empati for att starka den formagan hos barnet. Fragorna

ar tidskravande och darfor rekommenderas att bara ett tema diskuteras per samtalstillfalle.

Manualen till reflektionskorten har skapats sa att den professionella ska fa klarhet i hur
reflektionskorten ska anvandas. Pa sa satt behover den professionella inte lasa in sig pa
hela arbetet. Manualen tar upp syftet med reflektionskorten, hur, var och varfér de anvands
och vad den professionella bor berétta for foraldern. Den ger &ven tips till den
professionella gallande anvandningen av korten. Manualen finns i ladan tillsammans med

korten.

Postern bestér av rubriken “Reflektivt fordldraskap”, arbetets logo och egenskaper som
tolkats fram i innehallsanalysen som starker barnets resurser och resiliens; hansyn,
gemenskap, lyhordhet, samarbete, delaktighet, respekt och Omsesidighet. Postern kan
hangas upp pa daghem och i familjecenterverksamheter dar reflektionskorten anvands.
Meningen med postern ar att vacka nyfikenhet och intresse for reflektivt foraldraskap hos

foréldrar och professionella.
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9 Avslutande diskussion

Syftet med arbetet ar att stdrka barns resurser genom att stodja foraldrars reflektiva
formaga. Malet med arbetet &r att utveckla reflektionskort som ska anvandas av
professionella tillsammans med foréldrar. Fragestdllningar i arbetet dr “Hur kan
professionella stodja den reflektiva formagan hos forildrar?”, "Hurdana frigor ska den
professionella stalla for att vacka reflektion hos foréldrar?”” och ”Hur kan intressanta och
andamalsenliga reflektionskort utvecklas?”. Fragestillningarna har kunnat besvaras med

hjalp av relevant litteratur i form av vetenskapliga artiklar och bocker.

Hur kan professionella stodja den reflektiva formagan hos foraldrar? Den professionella
kan genom att stalla reflektiva fragor stodja den reflektiva formagan hos foraldern.
Foraldern blir via de reflektiva fragorna medveten om hur hennes stt att vara paverkar
barnet samt om hur deras mentalitet har en inverkan pa barnet. Det &r viktigt att den

professionella ger foraldern tid for reflektion Gver fragorna.

Hurdana frdgor ska den professionella stalla for att vacka reflektion hos foraldrar?
Fragorna ska vara formulerade sa att det inte gar att svara ja, nej, kanske eller ibland. For
att vacka reflektion kan frageorden hur, nar och i vilka situationer anvandas. Meningen
med fragorna &r att foraldern ska forsta varfor barnet reagerar pa ett visst satt, hur foraldern
sjalv reagerar och hur det paverkar barnet. For att vacka mera reflektion kan den
professionella stélla tillaggsfragor som t.ex. "Kan du berdtta mera?” eller "Hur kénns det

nu?”.

Hur kan intressanta och &ndamalsenliga reflektionskort utvecklas? For att reflektionskorten
ska vara andamalsenliga ska barnet sta i centrum. Genom att den professionella pa forhand
véljer ut vilka kort som ar aktuella i samtalet kan forélderns intresse véckas eftersom
behovet av stod eventuellt finns. Den professionella ska, via fragorna, stodja foraldern till
reflektion for att foraldern ska kunna reflektera kring sitt eget satt att vara samt hur det
paverkar barnet. Fragorna kan situationsanpassas av den professionella, bl.a. kan barnets
namn anvandas i fragorna och fragorna konkretiseras vid behov. Fragorna har inte nagra
ratt eller fel svar, det viktigaste &ar att vacka reflektion hos foéraldern. Eftersom foréldern
sjalv far avgora om hon vill anvanda korten tillsammans med den professionella, forutspas
att de foréldrar som vill anvanda korten har ett intresse for dem. Postern, som &r en del av
arbetet, kan hangas upp pa daghem eller familjecenterverksamhet for att vacka intresset
hos foréldern.
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Reflektionskorten ar riktade till foraldrar med 5-6 ariga barn och ska anvandas inom
dagvard och familjecenterverksamhet. Som utvecklingsforslag till korten kunde de dven
anvandas inom andra verksamhetsomraden som t.ex. skyddshem, handikappsomsorgen
eller misshruks- och mentalvardsenheter. Korten kunde ocksa anvandas med foraldrar med
barn i annan alder dn 5-6 ar. En sprakutveckling pa finska och engelska av korten kunde
goras. Korten kunde Overséttas till finska eftersom Finland ar ett tvasprakigt land, detta
skulle 6ka nyttovardet och anvéndningen. En engelsk version av korten kunde anvéndas

bl.a. med invandrarfamiljer.

Kortens fragor kan vidare utvecklas genom att konkretiseras, t.ex. kan fragan som tar upp
forilderns barndom “Hur var det dd du var liten?” stillas. Aven fragor dir forildern maste
reflektera dver sin egen forstaelse hur barnet uppfattar foralderns humor sa som fragorna
“Hur vet barnet att du dr arg?" och ”Nér vet barnet att du inte lingre dr arg?” kan stéllas.
Reflektionskorten kunde vidare utvecklas till t.ex. en applikation for telefon och surfplatta,
bordsspel eller natsida. Denna utveckling kunde ske med tanke pa hur samhéllet blivit

mobiliserat och datoriserat under de senaste aren.

Arbetet har utgatt fran den givna projektplanen inom delprojektet “Reflektivt
fordldraskap”. Valet av tidigare examensarbeten som litteratur gjordes med hjalp av de
teman som beskrevs i1 projektplanen, detta gor att alla slutarbeten inom projektet “Det
resilienta barnet” och "Familjehuset” inte gétts igenom. Innehéllsanalysen bestar av analys
av tidigare examensarbeten, vilket gor att egna tolkningar gjorts. Innehallsanalysens
resultat har styrt arbetets resultat, dvs. reflektionskortens teman baseras pa resultatet av
analysen. Med tanke pa att tidsramen for arbetet var relativt kort baserar sig arbetets teori
pa litteratur som var lattillganglig. Detta gor att eventuellt annan relevant litteratur inte
anvants. Litteraturen som anvants i arbetets teoridel har dels varit pa finska och engelska,

vilket gor att det kan finnas sprakliga tolkningsfel.

Genom litteraturgranskning och innehallsanalys har arbetets mal uppnatts och arbetets
fragestallningar  besvarats. I beddmningskriterierna  uppmarksammas  det
mangprofessionella arbetet. Detta har inte uppnatts i arbetsgruppen p.g.a. att den enbart
bestar av socionomstuderande. Arbetet ar skrivet av sju skribenter vilket eventuellt marks i

arbetets text.

Tidigare i arbetsprocessen sag fem professionella inom familjecenterverksamhet pa

reflektionskortens fragor. De professionella ansag att reflektionskorten ar nyttiga inom
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familjecenterarbete och att fragorna kan vacka reflektion hos fordldrar. Efter att de
professionella hade sett pa fragorna maste fragorna goras om eftersom det hade skett
missuppfattningar om hur fragorna skulle utvecklas. Korten har darfér inte hunnit testas av

professionella tillsammans med foraldrar och darmed &r det svart att séga om korten &r
andamalsenliga.
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Manual for reflektionskort

Syftet med reflektionskorten, som utvecklats inom delprojekiet "Reflektivt
fordldraskap®, ar att stodja fordldrar till reflektion for att stdrka barnets resurser. Det
centrala ar att vdacka diskussion genom att stilla ppna och reflektiva fragor till

foréldrar.

Genom att reflektera over sitt eget fordldraskap kan fordldern bli medveten om hur
det egna beteendet paverkar barnets beteende. Via reflektion kan fordldrar béttre
forsta sitt barn och darmed stodja dess utveckling och resurser. Till foljd av att den
reflektiva formagan hos fordldrar stirks kan de bli medvetna om att en positiv
fordndring i foradldraskapet ar mojlig.

Reflektionskorten anvdnds av professionella med forédldrar t.ex. vid individuella
fordldrasamtal pa daghem eller radgivning inom familjecenterverksamhet.

Viktigt att tinka pa under anvandning av reflektionskorten
- Berétta varfor korten anvénds, att kortens anvdndning ar frivillig
- Podéngtera tystnadsplikten

- Beritta att det varken finns ratt eller fel svar och att alla fragor inte behover

besvaras

- Podngtera att det viktigaste ar att reflektion vacks

Tips till den professionella i anvandning av reflektionskorten
- Skapa en lugn och trygg miljo

- Fortroende och tillit ar viktigt
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Ténk pa att fordldern ska kunna kdnna attingen annan har mdjlighet att hora
diskussionen

Formulera och anvand fragorna enligt situation. Den professionella kan t.ex.
anvinda barnets namn i frigorna och forenkla eller omformulera fragorna vid
behov

Den professionella har mojlighet att formulera egna fragor pa de tomma

korten som finns i 1adan

For ett mer djupgaende svar pa fragorna kan den professionella stilla

fragorna *Kan du berétta mera?® och “Hur kdnns det nu?”

Det ar inte meningen aft alla teman ska anvdndas vid ett tillfille. Det
rekommenderas att endast ett tema diskuteras per gang och att den

professionella pa forhand viljer vilka kort som ska anvéndas

Ge tid for diskussionen. Det &r meningen attfordldernilugn och ro skakunna
reflektera over frigorna

Det gar inte att forutspa hur ldnge diskussionen kommer att vara. Darfor
rekommenderas attfordldern och den professionella reserverar tillrdckligt med
tid

Avsluta diskussionennér det kdnns naturligt att avsiuta. Diskussionen far inte
kdnnas patvingad eller avslutas nér den ar mest givande och reflektiv

Natatie Ahtola, Chesta Bostrom, Meidi Undevall, Ul Meyer, Malin Stenvall, Anna Torngvit, Emma Walls
Examensarbete 2014
Det socinla omrddet
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