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ALKUSANAT

Tama opinnaytetyd on antanut minulle todella paljon opettavaisia kokemuksia ja
mahdollisuuksia kehittya tyontekijana. Tyo vie paatoksen puolentoista vuoden
opiskelun kiireisessa arjessa ruuhkavuosina. Koulun yhdistaminen tyo- ja perhe-

elamaan ei aina ole ollut helppoa, mutta nyt olen paassyt maaliin.

Opinnaytety0 tehtiin osana laajaa master data -kehittdmishanketta tapausorgani-
saatiossa vuosina 2021-2022. Haluan kiittda tapausorganisaation toimijoita,
jotka luottivat minuun ja antoivat minulle mahdollisuuden nayttaa kykyni kehitta-
mishankkeessa. Kiitan tapausorganisaatiossa tyoskentelevia kollegoitani ajasta
ja mielenkiintoisista keskusteluista kehittamishankkeen tiimoilta kaiken muun Kii-

reen keskella.

Haluan kiittaa opinnaytetyon ohjaavaa opettajaa tuesta, riittavasta vapaudesta ja

tydn ohjauksesta.

Haluan kiittaa perhettani, ja erityisesti puolisoani, joka on ollut tukenani, haasta-
massa ja sparraamassa koko koulutukseni ajan. Sinun osaamisesi ja patevyytesi
ovat saaneet minut tavoittelemaan korkeammalle, mika nakyy tassakin kehitta-
mishankkeessa. Kiitos kun jaksoit ja kiitos kun olet huolehtinut Tontidisesta kaik-

kina kouluiltoina.

Vantaalla 19.10.2022

Johanna Lillqvist



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

MDM Master Data Management
Bl Business Intelligence
ER-kaavio Entity-Relationship Model
MS Microsoft
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POC Proof Of Concept
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1 JOHDANTO

Tassa kappaleessa esitellaan opinnaytetyon kehittamisen taustaa, tapausorga-
nisaatio ja kehittamishankkeen tausta. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ase-

tetaan ja aiheen rajausta kasitellaan.

1.1 Taustaa

Vallitsevassa markkinatilanteessa yrityksen kyky parantaa kilpailukykyaan nou-
see erityisen tarkeaksi aiheeksi. Yritykset ovat enenemissa maarin siirtyneet tie-
dolla johtamiseen, jossa paatdkset tehdaan tietoon perustuen. Jotta yritykset pys-
tyvat tekemaan oikeita liiketoiminnallisia paatoksia ja parantamaan kilpailukyky-
aan, paatoksen perusteena olevan tiedon on oltava validia. Validilla tiedolla tassa
tapauksessa tarkoitetaan tietoa, joka on ajantasaista, oikein ja oikeassa muo-
dossa. Yritykset keraavat valtavia maaria tietoa, mutta usein tieto on hajautettu
ja siiloutunut eri osastoilla. Kun eri osastot keraavat tietoa omaan kayttoonsa,
tieto ei levia muualle organisaatioon. Kehittyva informaatioteknologia on mahdol-
listanut tiedon varastoinnin ja hallinnan keskitetysti. Tama antaa yrityksille mah-
dollisuuden hyddyntaa tietoa yha suuremmissa maarissa. Usein yrityksilla on ta-
han tarkoitukseen suunniteltuja master data -hallintajarjestelmia, joissa yrityksen

ydintietoa sailotaan ja jaetaan hallitusti sita tarvitseville.

Master datan hallinta on haastavaa. Suuri osa hankkeista, jotka liittyvat tiedolla
johtamiseen epaonnistuvat koska data on vaaristynyt tai data sisaltaa virheita
(Haug & Arlbjgrn 2011, 295). Ensimmainen askel kohti tiedolla johtamista orga-
nisaatioissa on datan hallinta ja yllapito, seka sen hyodyntaminen oikeassa het-

kessa.

Opinnaytteen kehittamishankkeen tarkoituksena oli kartoittaa tapausorganisaa-
tion kampanjahallinnon master data -kayttoa, jotta siihen liittyvia kaytantoja voi-
taisiin kehittaa. Kehittamishankkeen prosessimallinnuksen avulla kampanjahal-
linnon master data -kaytantdja pyrittiin kehittamaan antamalla suositus tyoka-

lusta, jonka avulla tiedonkulkua parannetaan ja virheiden syntya datassa vahen-



netaan. Virheita datassa voivat olla esimerkiksi vaarat tuotetiedot tai vanhentu-
neet hinnat. Tapausorganisaatiolle esiteltiin liiketoimintasuunnitelma, jonka ta-
voitteena oli vakuuttaa organisaation paatoksentekijat jarjestelmainvestoinnin lii-
ketoiminnallisista hyodyista ja kannattavuudesta. Liiketoimintasuunnitelmassa
paatoksentekijoille esitellaan ytimekkaasti mutta kattavasti kehittdmishankkeen
hyotyja, riskeja, kustannuksia seka toteutussuunnitelma. Liiketoimintasuunnitel-

man avulla paatoksentekijat voivat tehda investointipaatoksen hankkeelle.

1.2 Tapausorganisaatio

Taman opinnaytetydn tutkimus- ja kehittamisorganisaationa toimii kansainvali-
nen osakeyhtio. Erityiskauppaa tekeva yhtio toimii markkinalla, jonka koko on ar-
violta noin 3,1 miljardia euroa (vuonna 2020). Yhtion liikevaihto vuonna 2021 oli
yli 300 miljoonaa euroa ja yhtio tyollistaa yli tuhat ihmista Pohjoismaissa. Yhtio
palvelee asiakkaitaan monikanavaisesti myymalaketjuilla seka verkossa toimi-

vien verkkokauppabrandien kautta.

Yksi yrityksen funktio on kampanjahallinto, joka tyollistaa viisi henkiléa. Kampan-
jahallinnon tehtavana on suunnitella tapausorganisaation tarjouskampanjoita
seka alennuksia strategiaan ja budjettiin nojaten. Kampanjahallinto suunnittelee
toteutettavat kampanjat yhdessa tuotevastaavien kanssa, ennustaa tuotteiden
menekkia kampanjoiden aikana ja varmistaa tuotteiden saatavuuden. Kampan-
jahallinto koordinoi markkinointitoimenpiteita markkinointiosaston ja verkkokau-
pasta vastaavien toimijoiden kanssa seka jalkauttaa kampanjat myymalaverkos-

toon.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltava organisaatio on yritys, joka toiminnassaan no-
jautuu tietoon ja dataan. Yritys hydédyntaa Business Intelligence (Bl) -jarjestelmia
paatoksenteossa. Yrityksen kampanjahallinto nojaa vahvasti dataan suunnitte-
lussaan ja strategisessa paatOksenteossa. Tietojohtamiseen liittyvat projektit
epaonnistuvat usein vaaristyneen datan ja datavirheiden takia, joten datan oi-

keellisuus on tarkeaa varmistaa (Haug & Arlbjgrn 2011, 295). Datamallin luomi-
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nen ja master datan maarittely on tarkeaa, jotta kampanjahallinto jatkossakin pys-
tyy luottamaan Bl-jarjestelmien tuottamaan analytiikkaan ja tuotehallinnon tuotta-

maan tuotedataan.

1.3 Kehittamisprojektin tausta

Tapausorganisaatiossa toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana laaja-alainen or-
ganisaation master datan -hallintaan liittyva uudistusprojekti. Master data on yri-
tyksen ydintietoa. Se on tietoa esimerkiksi asiakkaista, tuotteista tai kirjanpidon-
tileista, jota ei paiviteta usein. Organisaation nykyinen master data -jarjestelma
korvattiin uudella master data -hallintajarjestelmalla (Master Data Management,
MDM) hankkeen aikana. Kampanjahallinto hyédyntaa tuotteisin liittyvaa master
dataa prosesseissaan. Master dataa kaytetaan niin suunnittelussa kuin kampan-
jan ennustamiseen ja toimeenpanemiseen liittyvissa prosesseissa. Siksi on tar-
keaa, ettd kampanjahallinto otettiin huomioon projektin aikana ja kampanjahallin-

non master data -prosesseja analysoitiin osana hanketta.

Osana laajempaa MDM-hanketta, opinnaytetyon tekijaa pyydettiin kampanjahal-
linnon edustajana kartoittamaan kampanjahallinnon prosesseja erityisesti master
datan kayton nakokulmasta. Taman lisaksi toimeksiannossa kehotettiin pohti-
maan master datan hyodyntamista kampanjahallinnossa ja toimittamaan esitys
unelmatilanteesta, jossa organisaation tuotedataan liittyvat prosessit ja jarjestel-
mat toimisivat mahdollisimman tehokkaasti. Samalla opinnaytetyon tekijaa pyy-
dettiin tarkastelemaan kampanjahallinnon informaation kayton ja tiedonsiirron te-
hostamista. Mikali unelmatilanne olisi teknisesti toteutettavissa ja kehittamiselle
olisi liiketoiminnalliset perusteet, kampanjahallinnon master data -hanke toteutet-

taisiin osana laajempaa MDM-hanketta vuoden 2023 kevaalla.

Kampanjahallinto hallinnoi kampanjaprosessia ennen kehittamishanketta usean
eri Microsoft (MS) Excel -taulukon ja erilaisten jarjestelmien avulla. Prosessi oli
tyolas ja aikaa vieva. Lukuisten MS Excel -taulukkojen paivitys ja tuotteisiin liitty-
van datan manuaalinen hallinnointi seka paivitys antaa tilaa virheille ja kommuni-

kaatiokatkoksille.
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Tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdaa kampanjahallinnon prosesseja

master datan kaytdon nakokulmasta. Opinnaytetydssa oli useita osatavoitteita:

1.

Kartoitetaan lahtotilanteen prosesseja kampanjahallinnossa master
datan kayton nakokulmasta. Kartoituksen lopputuloksena tuotetaan

nykytilan prosessimallinnus, joka toimii pohjana kehitystyolle.

Prosessimallinnuksen perusteella luodaan unelmaskenaario master
datan kaytosta kampanjahallinnossa, jossa otetaan huomioon
mahdolliset kehittamistoimenpiteet master datan hallintaan seka
kampanjoihin liittyvan informaation siirtoon. Kampanjahallinnon MDM-

tarpeiden perusteella luodaan datamalli.

Unelmaskenaarion perusteella luodaan Liiketoimintasuunnitelma.
Liiketoimintasuunnitelmassa unelmaskenaarion kehittamiseen liittyvat
liketoimintamahdollisuudet esitetaan ja kehittamishankkeen
investointikustannukset perustellaan organisaation johdolle.
Liiketoimintasuunnitelman perusteella johto teki investointipaatoksen
hankkeen jatkosta ja paatoksen kampanjahallinnon MDM-ratkaisun

kehittamisesta.

Kuviossa 1. kolme tarkeinta tavoitetta ovat esitettyina.

¢ K S

1.Prossessimallinnus 2.Unelmaskenaario ja datamalli 3.Liiketoimintasuunnitelma

Kuvio 1. Opinnaytetyon tavoitteet

Tutkimuskysymykset:

1.

Milta tapausorganisaation kampanjahallinnon prosessit nayttavat master

datan nakokulmasta?
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2. Miten master dataa voisi hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti

kampanjahallinnossa?

3. Onko kampanjahallintaan liittyva master data -hanke lilkketoiminnallisesti

kannattavaa toteuttaa?

1.5 Aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyy prosessikuvaus, kampanjahallinnon da-
tamalli seka liiketoimintasuunnitelma (toimenpiteiden hyodyt, kustannukset ja ris-
kit seka alustavan projektisuunnitelman) kampanjahallinnon master data -jarjes-
telman kehittdmiselle. Tutkimus rajoittuu liiketoimintasuunnitelmaan ja se ei si-
salla itse kehitysprojektia. Tyd on rajattu loppumaan liiketoimintasuunnitelman

valmistumiseen ja sen esittelyyn organisaation johdolle.

Konkreettista kehittamistyota ei tahan opinnaytetyohon ole sisallytetty, koska
hankkeen toteutuminen riippuu johdon budjettiallokaatiosta. Paatos kehittamis-
hankkeen toteuttamisesta tehtiin kesan 2022 aikana. Liiketoimintasuunnitelman
perusteella tapausorganisaatiossa paatettiin rakentaa kampanjahallinnolle mas-
ter data -hallintajarjestelma. Kehittamishankkeen odotetaan valmistuvan vuoden
2023 kevaalla. Kehittamistyo rajattiin opinnaytetyon ulkopuolelle siksi, etta opin-

naytetydn on maara valmistua ennen organisaation kehittamistyon loppua.

Opinnaytetyossa tarkastellaan vain kampanjahallinnon prosesseja master datan
nakokulmasta, silla opinnaytetyon tekija edustaa kampanjahallintoa osana laa-
jempaa MDM-hanketta organisaatiossa. Opinnaytety0 ei siis tarkastele koko or-
ganisaation tuotteisiin littyvaa master dataa, vaan ainoastaan kampanijoihin liit-
tyvaa dataa, kuten esimerkiksi tuotekoodeja, tuotetietoja, kampanja-aikatauluja,
tarjoushintoja jne. Opinnaytetydn tekijan oma asiantuntijuus liittyy juuri kampan-

jahallintoon ja siihen liittyviin prosesseihin.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Liiketoiminnan prosessi

Prosessi on sarja tehtavia, joiden tarkoituksena on luoda ulostulo (Scheer 2000,
3). Suomen kielitoimiston sanakirjan mukaan sana "prosessi” on tapahtumasarja
tai kehityskulku (Kielitoimiston sanakirja 2022). Liiketoimintaprosessi on prosessi,
joka liittyy yrityksen toimintaan. Prosessi voi olla mika tahansa prosessi, kun taas
liketoimintaprosesseiksi kutsutaan prosesseja, joilla yritys tekee rahaa. (Blom-
gvist & Martinsuo 2010, 4.) Liiketoiminnan prosessi alkaa pyydetylla ulostulolla ja
loppuu kun pyydetty tulos on organisaation tai asiakkaan kaytettavissa (Scheer
2000, 3).

Laamanen on kirjassaan Johda liiketoimintaa prosessien verkkona: ideasta k&y-
tantéon (2009, 19-20) maaritellyt liketoiminnan prosessit seuraavasti: Liiketoi-
mintaprosessi on toistuvia toisiinsa kytkeytyneita toimintoja ja resursseja, joiden
avulla syote muuttuu tuotteeksi. Toimintaprosessi on loogisesti toisiinsa kytkey-

tyneita toimintoja ja toiminnan tulos saadaan tarvittavilla resursseilla.

Prosessi kulkee ketjuna asiakkaalta asiakkaalle luoden syotteiden kautta lisaar-
voa. Prosessi koostuu toisiinsa kytkeytyneista tapahtumista. Jokainen prosessi
kuluttaa resursseja, jotka aiheuttavat kustannuksia. Liiketoiminnan prosessien re-
surssit voivat olla sisaisesti tai ulkoisesti hankittuja. Kuvio 2 kuvastaa yksinker-

taista prosessia. (Blomqvist & Martinsuo 2010, 4.)

[ Syote (input) ] [ Tuotos (output) ]

Asiakas — Prosessi Asiakas

Kuvio 2. Yksinkertainen prosessi (mukaillen Blomqvist & Martinsuo 2010, 4)
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Liiketoiminnan prosesseja ryhmitellaan kirjallisuudessa monella eri tapaa, muun
muassa ydinprosesseihin, ali- ja osaprosesseihin seka tukiprosesseihin. Laama-
nen jakaa prosessit ydin- ja tukiprosesseihin (Laamanen 2007, 54-56). Ydinpro-
sessit ovat prosesseja, jotka luovat organisaatiolle arvoa ja joihin liittyy organi-
saation ulkopuolinen asiakas, kun taas tukiprosessit mahdollistavat toiminnan
(Uusikyla 2018, 12). Ydinprosessit ovat usein yrityksen ja / tai sen sidosryhmia
lapileikkaavia tapahtumaketjuja (Lehtonen 2015, 12). Ydinprosessien lisaksi yri-
tys tarvitsee toimiakseen tukiprosesseja, jotka luovat edellytykset yrityksen toi-
minnalle. Tukiprosessit ovat usein yrityksen sisaisia prosesseja, kuten henkil0s-
téhallinto. (Laamanen 2007, 56-57.) Lehtonen tunnistaa ydin- ja tukiprosessien
lisdksi myds osa- ja aliprosesseja (Lehtonen 2015, 11). Osa — ja aliprosessit ovat
ydinprosesseista lohkottuja pienempia prosesseja, kuten esimerkiksi ostolasku-
jen kasittely (Hannus 2003, 41).

Liiketoiminnan prosesseihin kiinnitetaan tana paivana yha enemman huomiota,
silla prosesseja ymmartamalla voidaan lisata tehokkuutta ja luoda lisdarvoa (Da-
mij, Damij, Grad & Jelenc 2008, 1128). Lisaarvo muodostuu, kun asiakkaan
saama arvo ja kaytettyjen resurssien erotus lasketaan positiiviseksi yrityksen
kannalta. Tietyt lisdarvoa tuottamattomat toiminnot ovat tarpeellisia johtuen pro-
sessien rakenteista, mutta eivat kuitenkaan tuota asiakkaalle lisdarvoa, vaan

naita resursseja ja kustannuksia tulisi minimoida (Siro 2016, 14-15).

2.2 Prosessimallinnus liikketoiminnan kehittamisessa

Taman paivan liiketoimintaymparistd on monimutkainen kokonaisuus. Kiihtyva
muutos ja nopeatempoisuus yritysmaailmassa ajavat yritykset aarimmilleen. Yri-
tysten tulee vastata uusiin teknologioihin, globaaliin kilpailutilanteeseen, ympa-
ristbnmuutokseen ja asiakkaiden korkeampiin vaatimuksiin. Siksi tehokas toi-
minta on nykypaivan yrityksille adrimmaisen tarkeaa. (Aldin & de Cesare 2011,
359.)
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Tehokkuuden yllapitamiseksi yrityksen tulee jatkuvasti tarkastella prosessejaan,
jotta ne vastaavat uusia liiketoiminnallisia vaatimuksia. Liiketoiminnalliset proses-
sit tulee kuvata eri malleja hyodyntamalla, jotta ne ovat selkeita ja ymmarrettavia.
Liiketoiminnalliset prosessimallinnukset esittavat organisaation toimintatapojen
nykytilaa tai toivottua toimintatapaa. Usein prosessimallinnusta hyodynnetaan
systemaattisesti ja jatkuvasti liiketoiminnan arviointiin ja tehostamiseen. (Adesola
& Baines 2005, 1-2.) Liiketoiminnan prosessimallinnuksella pyritdan saavutta-

maan taulukossa 1 esitettyja hyotyja (Santiago 2017):

Taulukko 1. Prosessimallinnuksen hyotyja

Prosessimallinnuksen hyodyt

Operatiivisen toiminnan yhdistdminen strategiaan
Tehostettu kommunikointi

Parempi kontrolli ja johdonmukaisuus

Nostaa operatiivista tehokkuutta

Saavuttaa kilpailuetua

Uuden strategian ja liiketoimintamallin implementointi vaatii useimmiten muutok-
sia tyoskentelytapoihin operatiivisella tasolla. Naiden muutosten implementointi
on helpompaa, jos esimiehet ja johto varmistavat, etta liikketoiminnalliset prosessit
ovat johdonmukaisia ja prosessit ohjaavat kohti asetettua tavoitetta. Prosessimal-
linnuksella pyritdan parantamaan kommunikointia. Kun kaikille on selvaa mita tu-
lee tehda ja kuka on vastuussa mistakin prosessiosuudesta, on tavoitteiden saa-
vuttaminen helpompaa. Prosessimallinnus antaa myos tyontekijoille dokumen-
toidun ja yhdenmukaisen tavan kommunikoida prosesseista. Tama helpottaa uu-
sien tyontekijoiden kouluttamista. Kun prosessit on mallinnettu, se antaa tyonan-
tajalle mahdollisuuden varmistaa, etta tyoskentelytavat ovat yhtenaiset ja pro-

sessi toteutetaan johdonmukaisesti saantoja seuraamalla. (Santiago 2017.)
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Prosessimallinnusta hyodynnetaan usein liiketoiminnan tehostamisessa. Proses-
sikuvaus, jossa kaikki prosessin vaiheet on selkeasti kuvattu, edesauttaa toimin-
nan optimoimista, aikataulujen tehostamista ja uudelleen resursoimista. Kaikkein
tehokkainta on tehda prosessimallinnus ennen kuin toiminta aloitetaan, silloin
muutoksia voidaan implementoida ilman, etta se vaikuttaa operatiiviseen toimin-
taan. Kaikki aiemmin mainitut hyodyt johtavat tehokkaampaan toimintaan ja nos-
tavat yrityksen kilpailukykya. Yllapitamalla prosessimallinnusta jatkuvasti, yrityk-
set voivat ketterasti muuttaa tiettya toimintatapaa ja mallintaa se uudelleen. (San-
tiago 2017.)

2.3 Prosessimallinnuksen menetelmat

Prosessien mallintamisen avulla pyritdan kuvaamaan toimintaa, jotta sita voidaan
ymmartaa, kehittda ja analysoida (Lehtonen 2015, 13). Prosessien mallintamis-
menetelmia on monia ja jokaisella menetelmalla on omat heikkoutensa seka vah-
vuutensa (Majeed, Tiwari & Vergidis 2008, 1). Menetelmien kayttokohteista ja
vahvuuksista seka heikkouksista keskustellaan lisaa alla. Liiketoiminnan proses-
simallinnuksen onnistuminen riippuu sopivan mallintamismenetelman valinnasta.
Usein kaytettyja menetelmia ovat muun muassa vuokaaviot, tietovuokaaviot, toi-

mintomallinnus, Petri-verkot jne. (Damij ym. 2008, 1128).

Liiketoiminnan prosessimallinnusta hydodynnetaan nykyaan laajasti ohjelmistojen
ja jarjestelmien suunnittelussa, jotta tyokalut tukisivat prosesseja mahdollisim-
man tehokkaasti (Damij ym. 2008, 1128). Prosessien mallintaminen tehdaan yri-

tyksen todellisessa toimintaymparistdssa (Blomqvist &Martinsuo 2010, 9).

Vuokaavio (Process Flow Diagram) on prosessimallinnukseen yleisesti kaytetty
graafinen esitys loogisesta sekvenssista, tydsta tai prosessista, jossa symbolit
kuvastavat operaatiota, dataa, suuntaa, tytkaluja, ongelmia jne. (Aguilar-Saven
2004,134). Kaaviota kaytetdan useimmiten prosessin kuvaamiseen sen alusta

loppupisteeseen symboleja, viivoja ja nuolia hyodyntaen. Ne esittavat tapahtumat
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sarjana. Vuokaavioissa kaytetaan muun muassa seuraavia symboleja: aktivitee-
tin alku ja paatospiste, sisaantulo, ulostulo, paatos, ja osasto. (Damij ym. 2008,
1128.)

Tietovuokaavio mallintaa informaation siirtymista paikasta toiseen tuomalla na-
kyviin prosessit, datavarastot, kayttajat ja ulkoisen ympariston (Damij ym. 2008,
1128). Graafinen tydkalu kuvaa tiedon siirtymaprosessia tietojarjestelmassa tai

jarjestelmissa (lbrahim 2010, 96).

Petri-verkot on mallintamismenetelma, jossa jarjestelmat koodataan varien mu-
kaan (Damij ym. 2008, 1128). Petri-verkkoja voidaan soveltaa kaikkiin jarjestel-
miin, joita voidaan kuvailla graafisesti (kuten kaavioilla) ja joiden samanaikaisia
toimintoja halutaan esittaa visuaalisesti (Thong & Ameedeen 2015, 1209). Petri-
verkot ovat usein laajoja ja kuvastavat suurta jarjestelmajoukkoa (Damij ym.
2008, 1128).

Toimintomallinnus luo mallin, jossa prosessi on kuvattuna objektina, jota aktivi-
teetit prosessin aikana muokkaavat. UML (Unified Modellin Language) on yksi
tunnetuimmista toimintomallinnusmenetelmista, jota hyddynnetaan erityisesti oh-
jelmistokehittdmiseen. UML on graafinen ja visuaalinen mallintamismenetelma.
(Damij ym. 2008, 1128.)

Liiketoiminnan prosesseja mallinnetaan eri tarkoituksia varten (Damij ym. 2008,
1128). Prosessikuvauksilla mallinnetaan organisaation toimintaa, jotta sita voi-
daan kehittda, ymmartaa ja analysoida. Prosessikuvauksia hyddyntavat toimin-
nosta vastaavat, yrityksen johto, toimintaa kehittavat tahot seka sidosryhmat
muun muassa paatdksenteossa ja suunnittelussa. (Sores 2015, 14.) Prosesseja
kuvataan eri tarkoituksia varten. Yhteista prosessimallinnuskieltd ja symboleja

kaytetaan, jotta mallinnukset ovat helposti luettavia ja vertailtavissa (JHS 2012).

Prosessimallinnus aloitetaan prosessien tunnistamisella ydin- ja tukiprosessei-

hin, seka omistajien maarittelylla (JHS 2012). Hyva prosessikuvaus sisaltaa toi-
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minnalle kriittiset vaiheet ja esittaa asioiden valiset riippuvuudet seka vastuuhen-
kilét (Laamanen 2001, 76). Prosessissa on aina aloitus- ja loppupiste, jotka maa-

rittelevat kuvattavan prosessialueen (JHS 2012).

Tassa opinnaytetyossa prosessimallinnukseen kaytetdan vuokaaviota. Vuokaa-
vion paaominaisuus on sen joustavuus. Prosesseja voi kaavioiden avulla kuvailla
monella eri tapaa, kaavion suunnittelijasta riippuen. Kaaviot ovat helposti kom-
munikoitavissa ja helposti ymmarrettavissa, mikd on vuokaavioiden vahvuus.
Mallintamistavan heikkous on, etta se voi olla liilan joustava. Vuokaaviot kasvavat
usein joustavuutensa ansiosta laajoiksi. Aktiviteetteja ei ole eritelty ydin- ja tuki-
toimintoihin, mika saattaa laajentaa kaaviota entisestaan. Myos aktiviteettien yh-

distaminen organisaation tekijoihin voi olla haastavaa. (Aguilar-Saven 2004,134.)

2.4 Master Data

Tieto on yrityksen kriittista immateriaalioikeutta, jota tulee suojella, valvoa ja hal-
lita, jotta sen arvo sailyy tai kasvaa (Strout & Eisenhauer 2011, 4). Master data
on ydintietoa yrityksesta, kuten asiakkaista, toimittajista, tuottajista, tileista ja nai-

den valisista suhteista (Dreibelbis ym. 2008, 2).

Master Datan status on staattinen eika tieto muutu jatkuvasti. Master datan tar-
koitus on, etta tieto sydtetaan jarjestelmaan kerran, eika sita paiviteta jatkuvasti.
Master data eroaa muusta tiedosta silla, tieto on itsenaistd. Se ei vaadi muuta
tietoa toimiakseen. Master dataa kaytetaan usein monella eri liiketoiminnan osa-

alueella ja monissa raporteissa. (Dahlberg, Heikkila & Heikkila 2011.)

Jotta master datan hallinta on mahdollista, koko organisaation on ymmarrettava
mita se on, silla jarjestelmiin sydtetyn informaation tulee olla yhtenaista (Drei-
belbis, ym. 2008, 2). Yksi opinnaytetydn tavoite on luoda kampanjahallinnon da-
tamalli, jota hyddynnetaan master data -jarjestelmassa. Master datan maarittely
kampanjahallinnon osalta, on siis yksi kriittinen tehtava kehittdmisprojektin ai-

kana.
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Haug ja Arlbjgrn (2011, 296) ovat tutkimuksessaan identifioineet viisi teemaa,
jotka johtavat huonolaatuiseen dataan:

1. datahallinnan vastuuhenkilon puuttuminen

2. palkkion puuttuminen validin data varmistamisesta

3. datan kontrollin puuttuminen

4. osaamisen puutteet

5. kayttajakokemukseltaan heikkolaatuinen kayttoliittyma.

Master datan heikko laatu johtaa yrityksessa monenlaisiin seuraamuksiin. Vir-
heellisen datan negatiiviset seuraukset voivat olla merkittavia niin taloudellisesti
kuin sosiaalisesti, johtaen huonoon asiakaskokemukseen, suurempiin kustan-
nuksiin, tehottomaan paatoksentekoon seka alhaiseen tehokkuuteen. (Haug &
Arlbjern 2011, 294.) Datan yllapidon taso on optimaalinen silloin, kun yllapitotyon
kustannukset eivat ylitd huonoon dataan liittyvia kustannuksia (Haug, Zacharias-
sen & Van Liempd 2011, 187). Heikkolaatuinen data johtaa myos siihen, etta
henkilokunta ei luota dataan ja nain ollen ei hyvaksy aloitteita, joita on tehty datan
perusteella (Haug & Arlbjgrn 2011, 294).

241 Master Data Management

Master data management, eli yrityksen ydintietojen hallinta (MDM) on sarja pro-
sesseja, joiden avulla pyritaan luomaan ja hallinnoimaan yrityksen ydintietojen
nakymaa samanlaisena. Tata kutsutaan myos master listaksi, jossa ydintietoja
sailytetdan. Kuten aikaisemmin mainittu, ydintiedot voivat olla tietoja esimerkiksi
asiakkaista, tuotteista, toimittajista, palveluista jne. Master data -hallintajarjes-
telma sisaltdd myds ydintietoihin liittyvaa ryhmittelya ja hierarkioita. (Sherman
2014,18.)

Datahallinto sisaltaa ne toimintatavat, prosessit ja standardit, joita kaytetaan mui-
den informaatioarkkitehtuuriprosessien hallitsemiseen, kuten esim. datan valmis-
telu tai Business Intelligence (Sherman 2014, 103). Master data -hallinta on tek-
nologia, tyokalu tai prosessi, jonka avulla pyritdan luomaan ja yllapitamaan puh-

dasta master data -listaa (kumar Das, & Mishra 2011, 131). Master datan hallinta
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on tarkeaa, koska master dataa hyodynnetdan koko organisaatiossa, eri appli-
kaatiossa, jolloin mahdollinen virhe alkuperaisessa datassa leviaa organisaation-
laajuisesti (Haselden & Wolter 2006).

MDM-jarjestelma antaa yritykselle mahdollisuuden standardisoida, yllapitaa, yh-
tenaistaa ja integroida kaikkia tietoja eri jarjestelmien yli. Nain huonon datan syn-
tymia kustannuksia ei paase kertymaan yhta helposti. MDM on kokoelma jarjes-
telmia, prosesseja ja sdantoja, joiden avulla varsinaista master dataa tuotetaan.
Kun master data synkronoidaan ja integroidaan kaytettyihin jarjestelmiin, oikea
data on aina oikeiden tyontekijoiden kaytettavissa. Usein yritykset keraavat suu-
ria maaria tietoja, mutta naita tietoja ei paase hyodyntamaan, silla eri osastot toi-
mivat omissa siiloissa. MDM-jarjestelman avulla tietoa voidaan tuoda lukuisista
eri jarjestelmista ja tietovarastoista yhdelle alustalle. Taman jalkeen tietoa voi-

daan hallita ja jakaa sita tarvitseville. (Heinanen 2020.)

Master datan hallintajarjestelmassa fokusoidaan datan laatuun, integraation ja
yhden totuuden versiointiin. Master dataa luotaessa, sen oikeellisuuteen ja laa-
tuun kiinnitetaan paljon huomiota. Tama on kuitenkin turhaa, mikali ei luoda tyo-
kalua tai prosessia master datan yllapitamiseksi ja laajentamiseksi. Master datan
hallintaan sisaltyy kaksi komponenttia:

1. Teknologia, joka mahdollistaa datan profiloinnin, konsolidoinnin ja

synkronoinnin koko organisaatiossa
2. Applikaatiot, jolla dataa hallitaan ja puhdistetaan seka rikastetaan
strukturoitua ja strukturoimatonta dataa.

(kumar Das & Mishra 2011, 132.)

Microsoftin Roger Wolterin ja Haselden Kirkin (2006) mukaan useimmat Master
datan hallintaan liittyvat projektit sisaltavat tiettyja vaiheita. Nama vaiheet on esi-
telty taulukossa 2 (harmaalla taustalla olevat tiedot sisaltyvat taman kehittamis-

hankkeen rajauksen piiriin).
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Taulukko 2. Master data hankkeiden vaiheet

Vaihe Tehtava

1 Identifioi master datan lahtopisteet

2 Identifioi master datan kayttajat ja luojat

3 Keraa ja analysoi metadata. Mitka attribuutit litetaan master da-

taan ja mita ne tarkoittavat? Esim. nimi, datatyyppi, sallitut arvot,
kytkokset, omistaja jne. Omistajan maarittely on tarkeinta, silla
omistajan avulla data pysyy aina validina.
4 Nimita datanhoitajat

Implementoi datahallintaohjelma

Luo master data -malli. Tama vaihe sisaltaa myos kytkosten sel-
vityksen eri jarjestelmien valilla. Tassa vaiheessa tulee paattaa
mita sisallytetddn master dataan. Liian laaja master data johtaa
jarjestelman kaytettavyyden heikkenemiseen. Liian vahan tietoa

master datassa heikentaa kaytettavyytta.

7 Valitse tai rakenna tyokalu

8 Suunnittele infrastruktuuri

9 Generoi ja testaa master dataa

10 Modifioi dataa luovat ja kayttavat jarjestelmat
11 Implementoi hallintaprosessit

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan master datan lahtopisteisiin (1) kayttdjiin ja
luojiin (2), metadatan kerailyyn ja analysointiin (3), datanhoitajien nimeamisiin (4)
ja master data -mallin luomiseen (6). TyOkalun valinta, implementointi ja rakenta-
minen (kohta 5 ja 7) ovat taman opinnaytetydn ulkopuolella samoin sita seuraavat

askeleet.
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2.4.2 Master datan hallinnan hyddyt organisaatiossa

Master data ja sen hallinta ovat organisaatiolle tarkeita, silloin kun organisaatio
haluaa pitaa kriittista informaatiota ajan tasalla koko organisaatiossa. Tama mah-
dollistaa tiedolla johtamisen kulttuurin, jossa paatoksenteko nojautuu dataan ja
tietoon. (Roddewig 2022.)

MDM-jarjestelmien avulla master data on tarkempaa ja johdonmukaisempaa, jol-
loin dataa voidaan hyddyntaa yrityksen kilpailuetua parantavalla tavalla. liman
MDM-jarjestelmaa ja siihen liittyvia dataprosesseja, datalta puuttuu usein omis-
taja. Tama aiheuttaa sen, etta huonolaatuinen data ja vaarat tiedot paasevat liik-
kumaan organisaatiossa aiheuttaen kustannuksia, riskeja ja paatoksentekoa
vaaraan tietoon pohjautuen. liman master datan alustana toimivaa MDM-jarjes-
telmaa eri osastoilla keratty tieto jaa usein hyddyntamatta. MDM-jarjestelman
kayttoonoton myadta lopputuloksena on johdonmukainen, tasmallinen ja puhdas
data, jota koostetaan eri yritysten jarjestelmista ja tietovarastoita. MDM-jarjestel-
man avulla tietoa tuodaan myos ylospain. Se helpottaa esimerkiksi raportointia ja
analytiikan kehittamista, kun siivottu data voidaan tuoda yhdelta alustalta. (Hei-
nanen 2020.)

Master datan hallintaan liittyvat kehittamishankkeet ovat usein pitkajanteisia ja
investoinnit maksavat yleensa itsena takaisin vasta 5-10 vuoden paasta kayt-
téonotosta. Oikean informaation ja datan hyddyt organisaatiossa ovat kuitenkin

kiistattomat. Suurimpia hyotyja yritykselle ovat:

e Yksi totuudenlahde: Kun yrityksella on laadukasta ja paivitettya tietoa
jaettuna organisaatioon, on yrityksen johtaminen helpompaa ja
tehokkaampaa. MDM helpottaa raportoinnin tekoa, parantaa operatiivista

tehokkuutta ja luo kilpailukyvyn edellytyksia.

e Kustannussaastot: Huonon datan vaikutukset nakyvat usein koko
organisaatiossa pienissa erissa. Huono data taytyy tarkistaa ennen
paatoksentekoa ja huonoa dataa taytyy korjata eri jarjestelmiin ilman
keskitettya hallintaa. MDM-tyOkalu yksinkertaistaa datan tallennuksen ja

siirron seka tehostaa toimintaa.
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e Paremmat liiketoimintaedellytykset: Yritykset ovat ymmartaneet, etta
liketoiminnan kehittdmisessa kaytettavan datan on oltava validia.

Paatoksenteko helpottuu ja tehostuu datan ollessa selkeaa ja hallittua.

e Paremmat tekniset edellytykset: Kun yritys hyodyntaa master data -
jarjestelmaa, vahentaa se useiden paallekkaisien jarjestelmien kayttoa ja
edesauttaa integrointien rakentamista. Hyva datahallintajarjestelma toimii
myos erinomaisena syotteena Business Intelligence -jarjestelmiin ja

mahdollistaa muiden jarjestelmien kehittamisen.

(Smith & McKeen 2008, 68—-69.)

2.5 Datamallinnus

Datamallinnus on strukturoitu lahestymistapa informaatiojarjestelman datapistei-
den identifioimiseen ja analysointiin. Datamallinnuksen avulla luodaan jarjestel-
man datamalli. Datamalli on selvitys tai kuva, joka kuvastaa datan struktuureja ja
liketoiminnallisia saantoja. Datamallin paallimmainen tarkoitus on toimia IT-ke-
hittamisratkaisujen datasuunnittelun spesifikaationa. Datamallilla visualisoidaan
dataa, jota kaytetaan, jaetaan ja keratdan organisaation toiminnoissa. (Sherman
2014, 177-178.)

Rick Shermanin mukaan (2014, 177) datamallinuksen lahtépisteena on
liketoimintaedellytysten  keraaminen.  Liiketoimintaedellytyksia  kerataan
haastattelemalla kyseisen liiketoimintaosaston asiantuntijoita. Haastattelun
avulla pyritaan selvittamaan mita tarpeita kyseisella osastolla on jarjestelmaan
nahden. Tassa opinnaytetyossa liketoimintaedellytyksia kerataan
asiantuntijahaastatteluiden avulla. Haastattelujen jalkeen luodaan
konseptuaalinen datamalli. Tassa vaiheessa olemassa olevaa dataa selvitetaan
seuraavista nakokulmista:

e Mista data l6ytyy?
e Missa data on varastoitu?
e Kuka dataa hallinnoi?

e Miten data kytkeytyy toisiinsa?
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e (Sherman 2014, 177.)

Taman jalkeen luodaan looginen datamalli. Loogisessa datamallissa esitetaan
aikaisemmissa vaiheissa tehdyt I0ydokset ja luodaan maarittelyt sovelluksille.
Looginen datamalli toimii koodin rakennuksen perustuksena. Taman jalkeen
fyysinen applikaatio kehitetdan datamallin perusteella. Kuvio 3 esittaa

datamallinnusprosessia kokonaisuudessaan. (Sherman 2014, 177.)

Liiketoiminnalliset Konseptuaalinen

Fyysinen

Looginen datamalli o e

edellytykset datamalli

Kuvio 3. Datamallinnusprosessi

2.6 ER-kaavio

ER-kaavio (Entity-Relationship model), on looginen mallintamismenetelma, jota
kaytetaan laajasti tietokantojen suunnittelussa ja mallintamisessa. Tassa opin-
naytetydssa hyddynnetaan ER-kaaviota loogisen datamallin tekemiseen. ER-
kaavion kolme tarkeinta tekijaa ovat kohteet (entity), ominaisuudet (attribute) ja
suhteet (relation). Tekijat 16ytyvat kuvattuna kuviossa 4. Kohde on liiketoiminnal-
linen kriittinen tieto, jota sailytetaan, esimerkiksi tuotetieto. Ominaisuudet ovat ne
tiedot, jotka liittyvat kohteisiin, esimerkiksi tuotetiedon dataominaisuus voi olla
valikoimaluokka. Suhteet kuvastavat miten kohteet ovat kytkdksissa toisiinsa.
Suhteita voi olla erilaisia, esimerkiksi:

e yhden suhde moneen (1:N)
¢ yhden suhde yhteen (1:1)

e monen suhde moneen (N:N)
e monen suhde yhteen (N:1).

(Watt 2014, luku 8.)

Erilaisia suhteita kuvataan kardinaalisuuksilla (Watt 2014, luku 8). Data mallinne-
taan ER-kaaviolla loogiseksi datamalliksi kolmen tarkeimman tekijan (kohteet,
ominaisuudet ja suhteet) avulla (Sherman 2014, 179-180) (Kuvio 4).
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Kuvio 4. ER-kaaviossa kaytettyja symboleja

2.7 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on suositus tietysta toiminnasta organisaation paatok-
sentekijodille. Liiketoimintasuunnitelma nojautuu toiminnan analyysiin, jossa toi-
minnan hyodyt, kustannukset ja riskit on esitelty. Liiketoimintasuunnitelmassa

esitelladn myds, miten tietty toiminto voidaan toteuttaa. (Gambles 2009, 1.)

Kehittamishankkeen liiketoimintasuunnitelman tulisi sisaltdad ainakin seuraavia
nakokulmia: ongelman kuvaus ja sen ratkaisut, kehittdamishankkeen hyddyt, visu-
aalisin keinoin havainnollistetut ongelmat ja ratkaisut. Esityksen avulla kartoite-
taan rahoituskaytannot, kulut ja hankkeen mahdolliset riskit. Taman lisaksi hank-

keelle esitetdan toteutussuunnitelma. (McKinsey 2000, 57: 97.)

Liiketoimintasuunnitelman tulee aina perustua organisaation visioon, missioon ja
strategiaan. Sen onnistuminen riippuu tekijan valmiuksista vakuuttaa paatoksen-
tekijat toiminnan loogisuudesta ja faktoista. (Burton 2011, 17.) Liiketoimintasuun-
nitelman tarkein ominaisuus on mahdollistaa paatdoksenteko, joka pohjautuu stra-
tegisiin perusteluihin, kustannusten ja hyotyjen analysointiin seka toiminnan to-
teuttamisen tai toteuttamattomuuden riskeista (Gambles 2009, 4-5). Kun liiketoi-
mintasuunnitelmaan on lisatty olennaisimmat tiedot kehittdmishankkeesta, voi-
daan esitelman avulla arvioida kestaako kehittamissuunnitelma lahemman tar-

kastelun vai pitdako jotain osa-aluetta uudelleen arvioida (McKinsey 2000, 48).

Liiketoimintasuunnitelmalla yritysta voidaan kehittaa kohti haluttua suuntaa ja lii-
ketoimintaa (McKinsey 2000, 47). McKinseyn mukaan (2000, 49) liiketoiminta-

suunnitelman tulee sisaltaa kaikki mitd hankkeen rahoittamista varten tarvitsee
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tietdd. Sen on siis oltava kattava. Suunnitelman on oltava hyvin jasennelty ja sel-
kea. Lukijan tai kuuntelijan on myos ymmarrettava liiketoimintasuunnitelma, eika
siina kayteta ammattislangia tai pidempia pohdiskeluja. Liiketoimintasuunnitel-
massa esitettyjen kaavioiden ja taulukkojen tulee olla helposti ymmarrettavissa

ja nopeasti omaksuttavissa.

Usein suurin ongelma liiketoimintasuunnitelmassa on ymmarryksen puute niin
kentalla kuin paatdoksentekoelimissa. Liiketoimintasuunnitelman tulee siis olla aa-
rimmaisen selkea ja sen ei tulisi olla rasite lukijalle. Hyvan liiketoimintasuunnitel-
man esitys mahtuu yhdelle A4-paperille. Esityksen avulla pitaisi pystya vakuutta-
maan paatoksentekijat. (Hesso 2015, 188—-189.)

McKinsey esittaa tydossaan yrityksen liiketoimintasuunnitelman luomisen riskeja
(2000, 99-100). Samat periaatteet koskevat kehittamishankkeen liiketoiminta-
suunnitelmaa kuin koko yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa. Naiden luomisessa
tydskennellaan oletuksien kanssa. Oletukset voivat usein olla lilan optimistisia tai
pessimistisia. Molemmilla on seuraamuksia hankkeen nakdokulmasta. Liian opti-
mistinen liiketoimintasuunnitelma heikentaa usein esityksen uskottavuutta ja joh-
taa epaonnistumisen tunteeseen hankkeen edistyessa. Liian pessimistinen liike-
toimintasuunnitelma johtaa toisaalta siihen, etta yrityksen johto paattaa olla sijoit-
tamatta hankkeeseen, koska sen nakymat eivat tuo kilpailuetua. Pessimistinen
liketoimintasuunnitelma saattaa myos aliarvioida esimerkiksi tarvittavia resurs-
seja, jos toiminta kaynnistyykin oletettua nopeammin. Siksi suunnittelussa ja lii-

ketoimintasuunnitelman esityksessa tulee olla mahdollisimman realistinen.

Liiketoimintasuunnitelman avulla varmistetaan kehittamishankkeelle riittava bud-
jetointi ja resurssointi muun muassa rahoitussuunnitelman avulla. Usein liiketoi-
mintasuunnitelma kilpailee useiden muiden esitysten kanssa, siksi budjetointilas-
kelmien tulee olla selkeita ja perustelut hyvia. (Gambles 2009, 6; 8.) Yksinkertai-
nen rahoitussuunnitelma sisaltaa kehittdamishankkeen arvioidut tulot ja menot.
Kuluissa huomioidaan erilaisia menoja, kuten alkuinvestoinnit, kiinteat ja muuttu-
vat kustannukset. (Puustinen 2006, 67—68.)
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Liiketoimintasuunnitelmassa tulee esittaa hankkeen riskit ja arvioida naiden mah-
dollisia vaikutuksia (McKinsey 2000, 100). Riskien avoin esittdminen esityksessa
parantaa paatoksentekijoiden luotettavuutta hankkeeseen. Nain osoitetaan, etta
ideaa on mietitty huolellisesti ja kaikki nakokulmat on otettu huomioon. (McKinsey
2000, 123.) Riskien esiin nostamisella pystytadn myds minimoimaan naiden rea-

lisoitumista ja vaikutusta toimintaan (Hesso 2015, 180).

Hesso (2015, 180-183) jakaa liiketoimintaan liittyvat riskit kahteen luokkaan:
1. Liikeriskit (yritystoimintaan liittyvat riskit kilpailumarkkinalla, kuten esim.

talouskriisit, asiakkaiden maksuvaikeudet, toimitusongelmat jne.)
2. Vahinkoriskit (omaisuusvahingot, rikokset, henkilriskit)

Hyva riskianalyysi kertoo paatoksentekijalle sen, mihin itse voi vaikuttaa ja miten
riskia voi valttda, minimoida tai sen vastuuta jakaa (esimerkiksi vakuutusyhtiolle)
(Hesso 2015, 182).

Toteutussuunnitelman ja karkean aika-arvion tekeminen on osa liiketoiminta-
suunnitelmaa. Suunnitelmassa fokusoidaan valitavoitteisiin ja riippuvuussuhtei-

siin. Kuviossa 5 on esimerkki suunnitelmasta. (McKinsey 2000, 100-101.)

Mefarrers 1 Neljannes I Nejannes 3 Neljannes 4

20 2001 2001 2001 2002 2003 2004

T kehitys I
Tuotekenis NN S —

Demotuntteen valmistus %
Testaus

Patenttien haku |

Ensimmaisem myyntieran valmistus  —

Markkinointi

Asiakaskoniaktien rakentamien
Markkinointikampanjan suunnitelu| EE———————=31
Markkinointikampanjan toteutus
Lanseeraus Euroopassa

Lanseeraus USA:ssa Fiy
Lanseeraus Kazkkois-Aasiassa

Hallinto
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Johioryhman taydennys
Toiminnan kaymnistys

Rekrytoinmit S— |

Ensimmainen rahoituskierros

Toinen rahoituskierros 4

0 Aktivitestit A Valitavoite

Kuvio 5. Esimerkki toteutussuunnitelmasta (McKinsey 2000, 101)
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3 KEHITTAMISMENETELMA JA TOTEUTUS

3.1 Tapaustutkimus

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus tut-
kii yhta tai muutamaa tapausta detaljitasolla (Brown 2008, 9). Tapauksena toimi-
vat kampanjahallinnon prosessit master datan nakokulmasta. Tapaustutkimus
soveltuu hyvin oikeassa kontekstissa olevan ilmion tutkimiseen. Tapaustutkimus
esittelee tilanteen sellaisena kuin se tutkimushetkella on. Toimeksiantaja on pyy-
tanyt kartoituksen nykytilanteesta, prosessikuvauksen seka kehittamisehdotuk-

sia master data -kaytannoista kampanjahallinnossa.

Tapaustutkimus on tutkimusstrategia, jossa tietoa tuodaan ilmi organisaatiosta,
tapahtumasta, yksildsta tai ilmidsta (Yin 2003, 1). Tutkimusmenetelmaa hyodyn-
netaan usein liiketoiminnan kehittamishankkeissa. Tapaustutkimuksen tarkoitus
on luoda syvaa ymmarrysta ja detaljikohtaista tietoa tapahtumasta tai kaytok-
sesta (Brown 2008, 9). Tapaustutkimus soveltuu hyvin tutkimusmenetelmaksi,

kun pyritdan selventamaan ilmion taustoja (Eriksson & Koistinen 2005, 4-5).

Tapaustutkimus on laaja tutkimusstrategia ja siksi esim. Eriksson ja Koistinen
(2005, 4) tarkastelevat tapaustutkimusta enemminkin lahestymistapana kuin stra-
tegiana. Tapaustutkimus on kattava menetelma, joka sisaltaa tutkimuksen suun-
nittelun logiikan, tiedonkeruun seka tiedon analysoinnin menetelmia (Yin 2003,
14). Tapaustutkimuksen tarkoituksena on syventya tarkastelemaan yhta tai use-
ampaa tapausta, mutta se sulkee kuitenkin pois tilastolliset analyysit tapausmaa-
ran rajallisuuden takia (Yin 2003, 13: Eriksson & Koistinen. 2005, 4).

Tapaustutkimusta suositellaan lahestymistavaksi silloin kuin jokin alla olevista
esitytetyista kriteereista tayttyy (Eriksson & Koistinen. 2005, 4-5):

o Miten, mita ja miksi kysymykset ovat keskeisia tutkimuksessa.
o Tutkijalla on rajoitettu mahdollisuus vaikuttaa tapahtumiin.
o Tutkimuskohde on tassa ajassa oleva ilmio.

o Aiheesta ei ole juurikaan empiirista tutkimusta.
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Taman opinnaytetyon osalta voidaan nahda kaikkien neljan ylla mainittujen kri-
teerien tayttyvan, siksi tapaustutkimus soveltuu taman tapauksen tutkimusmene-

telmaksi.
Tapaustutkimusta voidaan tehda eri tavoin. Tyypillisesti tapaustutkimus jakautuu
neljaan eri ryhmaan (Eriksson & Koistinen 2005, 9-18) (Taulukko 3, harmaalla

valittu tapaustutkimuksen tyyppi):

Taulukko 3. Tapaustutkimuksen lajit

Tapaustutkimuksen tyyppi Tavoite

Kuvaileva tapaustutkimus Pyrkii kuvailemaan jo saavutettua
(esim. olemassa olevien kaytantojen
muoto ja luonto).

Selittava tapaustutkimus Pyrkii selvittamaan ja I0ytamaan vas-
tauksen kysymykseen: miksi?. Tavoit-
teena tuottaa tai kehittaa teoriaa.

Eksploratiivinen tapaustutkimus Pyrkii kehittamaan ilmiota kuvaavaa
uutta teoriaa, usein osana laajempaa
tutkimusta.

Intensiivinen ja ekstensiivinen tapaus- = Intensiivinen tutkimus pyrkii kuvaa-

tutkimus maan ilmiota tiheasti ja luoda ymmar-
rysta.

Ekstensiivinen tutkimus pyrkii selitta-
maan ilmiéta kayttamalla useita ta-

pauksia ja niiden valista vertailua.

Tassa opinnaytetyossa kaytetdan kuvailevaa tapaustutkimusta menetelmana.
Tama tapaustutkimuksen tyyppi soveltuu jo olemassa olevan ilmion kuvailemi-
seen. Opinnaytetydssa kartoitetaan jo olemassa olevia kampanjaprosesseja
osana master data -kehittamishanketta ja luodaan tutkimuksen perusteella pro-

sessimallinnus.
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Tapaustutkimuksen heikkous on, etta tulosten yleistettavyys on haasteellista (Yin
2003, 6). Tapaustutkimuksen tarkoituksena on tuottaa yksityiskohtaista ja tasmal-
lista tietoa valikoidusta aiheesta, siksi sita ei ole tarkoitettu yleistettavaksi tutki-
musmenetelmaksi (Eriksson & Koistinen 2005, 34). Laadullista tutkimusta on
haastavaa arvioida validiteetin ja reliabiliteetin perusteella, sen johdosta Lincoln
ja Guba (1985, 43) ovat esittdneet nelja arviointikriteeria tutkimusmenetelmalle:

siirrettavyys, uskottavuus, luotettavuus ja vahvistettavuus.

Ensimmaisessa arviointikriteerissa (siirrettavyys) arvioidaan miten hyvin tutki-
mustulokset ovat yleistettavissa toisessa kontekstissa, esimerkiksi muissa orga-
nisaatioissa. Toisessa arviointikriteerissa (uskottavuus) tarkastellaan, miten us-
kottavia tutkimustulokset ovat. Luotettavuudella (kolmas arviointikriteeri) arvioi-
daan sita, miten hyvin tutkimusprosessi on edennyt ja jos se on toistettavissa
toisen tutkijan toimesta. Viimeinen arviointikriteeri (vahvistettavuus) perustuu ar-
vioon, siitd miten hyvin keratty aineisto johtaa tehtyihin johtopaatoksiin. (Lincoln
& Guba 1985, 123.)

3.2 Tutkimushaastattelu

Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelma, jossa tutkija ja haastateltavat kes-
kustelevat keskenaan joko strukturoidusti tai vapaasti keraten aineistoa tutkimus-
aiheesta (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34). Tutkimushaastattelun voi tehda monella
eri tapaa: avoimen haastattelun avulla, puolistrukturoidun tai strukturoidun haas-
tattelun avulla. Haastattelun etuna tiedonkeruumenetelmana on sen tehokkuus,
haastattelu on nopeasti tehtavissa ja silla saa tehokkaasti tietoa kehitettavasta
kohteesta. (Salonen 2017, 30.)

Puolistrukturoitua haastattelua kaytetaan usein, kun tutkitaan aihetta, jota on tut-
kittu melko vahan. Ne ovat avointen ja strukturoitujen lomake -haastattelujen va-
limuoto. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa kysymykset ovat kaikille haastatel-
taville samat, mutta jarjestetysta ja esitystapaa voi muuttaa haastattelujen kes-

ken. Haastateltavat saavat vapaasti vastata kysymyksiin. (Salonen 2017, 30-31.)
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Haastattelija on tilanteessa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, mika
avoimessa haastattelussa esim. mahdollistaa tiedonhankinnan muokkauksen ja
kysymysten asettelun itse tilanteessa (Salonen 2017, 30—31). Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu haastattelu, jossa haastateltavat voivat tuoda omia nakemyk-
siaan esille valikoitujen teemojen ymparille (Hirsjarvi & Hurme 2001, 4748, 66).

Kvalen (1996,88) mukaan haastattelututkimus sisaltaa seitseman vaihetta (kuvio
6). Haastattelututkimuksen tarkein tehtadva on ymmartaa mitd haastateltava sa-
noo, ja tulkita sen merkitysta (Ali, Mohd, Wan & Isa 2012, 790).

Tematisointi Suunnittelu Haastattelu Litterointi Analysointi Verifiointi Raportointi

Kuvio 6. mukaillen Kvalen (1996) seitseman tutkimushaastattelun vaihetta.

Tematisoinnin aikana tutkija on paattanyt syyn tutkimukselle ja jarjestanyt haas-
tatteluun sopivat osallistujat. Suunnitteluvaiheessa haastattelumenetelma vali-
koidaan ja kysymykset suunnitellaan. Taman jalkeen haastattelut toimitetaan
suunnitelman mukaisesti. Haastattelut tallennetaan suullisesta muodosta kirjoi-
tettuun muotoon haastattelujen aikana tehtyjen muistioiden avulla. Analyysin ai-
kana valikoidaan oikea menetelma haastatteluaineiston tutkimiseen, jotta saa-
daan vastaus tutkimuskysymykseen. Viimeisessa vaiheessa tulokset validoidaan
ja raportoidaan. (Ali ym. 2012, 790.)

Tutkimushaastattelun yksi heikkous, on etta henkilokohtaista osallistumista ja yh-
teistyota voi olla haastavaa jarjestaa, jos esimerkiksi haastateltava on estynyt
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vastaamaan avoimesti. Kansainvalisessa organisaatiossa, kuten tapausorgani-
saatiossa myos kommunikointivaikeudet on otettava huomioon. Haastattelijan on
oltava taysin varma siita, etta haastateltu ymmartaa kysymyksen ja, ettd haastat-
telija ymmartaa vastauksen. Tutkimushaastattelussa haastateltavien valikointi on
tarkeda. Haastateltavalla saattaa olla vaikeuksia vastata kysymyksiin, jos ha-
nella ei esimerkiksi ole tarpeeksi tietoa aiheesta. Tutkijan on myos paastettava

irti omista ennakkoluuloistaan aihetta tai haastateltavaa kohtaan. (Muotio, 2022.)

3.3 Kehittamisprosessi

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kampanjahallinnon prosessien kehittami-
nen master datan nakokulmasta. Tama kehittamistyo toteutetaan kolmessa vai-

heessa (Kuvio 7).

Vaihe 1: kampanjahallinnon nykytilan kartoitus

Aineisto: kampanjahallinnon prosessikuvaus,

. " Tulos: prosessimallinnuksen vuokaavio
asiantuntijahaastattelut p

Vaihe 2a: unelmaskenaarion luonnostelu

|4l

Aineisto: prosessimallinnuksen vuokaavio,

T Tulos: esitys master data -hallintajarjestelmasta

Vaihe 2b: datamalli

|4l

Aineisto: prosessimallinnuksen vuokaavio,

asiantuntijahaastattelut, kokousmuistiot, unelmaskenaario wies: bt el e & 2 el

Vaihe 3: liiketoimintasuunnitelma

|4l

Aineisto: kokousmuistiot, datamalli, unelmaskenaario Tulos: liikketoimintasuunnitelma

Kuvio 7. Kehittamisprojektin kulku
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Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan kampanjahallinnon nykyi-
sia prosesseja master datan nakokulmasta. Kartoitus tehdaan analysoimalla ole-
massa oleva karkea tyoskentelyprosessimalli, seka haastattelemalla kampanja-
hallinnon tyontekijoita ja keskijohtoa. Haastattelut toteutetaan avoimina haastat-
teluina ja niistéd tehdaan muistiot. Kartoituksen avulla luodaan prosessikaavio,
jossa kampanjahallinnon prosessit on kuvattu. Prosessimallinnuksessa kiinnite-
taan erityisesti huomiota tiedon siirtymiseen organisaatiossa seka master datan

kayttdoon prosessin aikana. Prosessi kuvataan vuokaavion avulla.

KehittamistyOn seuraavassa vaiheessa hyddynnetaan prosessimallinnusta seka
haastatteluiden muistioita. Naiden pohjalta luodaan unelmaskenaario, jossa kam-
panjahallinnon prosessit ja tiedonsiirto tapahtuvat mahdollisimman tehokkaasti ja
virheettomasti. Tama unelmaskenaario muodostaa pohjan kampanjahallinnon
master datan hallintatyokalulle. Unelmaskenaarion perusteella master data -hal-
lintajarjestelman datamalli luodaan, jotta voimme arvioida miten jarjestelma kay-
tanndssa toimisi kampanjahallinnon tydkaluna. Datamallissa otetaan huomioon
olemassa oleva master data seka tietoa, jota olisi hyva sisallyttaa uuteen jarjes-

telmaan.

Kehittamistyon viimeisessa vaiheessa unelmaskenaariota kehitetdan edelleen.
Sen pohjalta luodaan liiketoimintasuunnitelma, jossa master dataan liittyvat ke-
hittamistoimenpiteet suunnitellaan, liiketoimintamahdollisuudet esitellaan ja in-

vestointikustannukset perustellaan yrityksen johdolle.

3.4 Aineistonkeruu

Tassa tapaustutkimuksessa aineisto projektin toteuttamiseen kerattiin eri mene-
telmia hyodyntamalla. Ensimmaisessa vaiheessa, jossa kampanjahallinnon pro-
sesseja kuvattiin, aineisto kerattiin olemassa olevan tiedon analysoinnilla seka
haastattelujen avulla. Aineisto dokumentoitiin muistiinpanojen avulla Microsoft

Word -tiedostoihin. Seuraavissa vaiheissa opinnaytetyon aineisto kerattiin ko-
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kousmuistioiden avulla. Kokousmuistioita hyodynnettiin kehittamisprojektin seu-
raaviin vaiheisiin. Taulukossa 4 esitetaan kooste aineistosta, jota tutkimuksessa
kerattiin.

Taulukko 4. Opinnaytetyon aineisto

Aineisto Maara

Alkuperainen prosessikuvaus kampanjahallinnon tydskentelytavoista = 1

Avoimet haastattelut ja niihin liittyvat muistiot 4
Viikoittainen projektirynman palaveri ja niihin liittyvat muistiot 21
Master data -tiimin kanssa pidettyjen palavereiden muistiot 10

Liiketoimintasuunnitelman luomiseen pidettyjen palavereiden muistiot 6

Aineistonkeruu toteutettiin monessa eri vaiheessa. Kuvio 8 kuvastaa aineiston-
keruuprosessista. Opinnaytetyon aikana aloitettiin keraamalla olemassa olevaa
tietoa haastattelujen pohjaksi. Taman jalkeen haastatteluaineistoa hyddynnettiin

muiden opinnaytetyon tuotosten luomiseen.

5 N s 4.
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1. Alkuperainen prosessikuvaus pohjana haastattelukysymyksille ja

nykytilan prosessikuvaukselle.

2. Haastatteluista luotiin muistiot, joiden pohjalta tehtiin nykytilan

prosessikuvaus ja nostettiin teemoja unelmaskenaarioon.
3. Palaverimuistioiden avulla luotiin unelmaskenaario ja datamalli.

4. Unelmaskenaario ja datamalli toimivat aineistoina

liikketoimintasuunnitelmalle.

Kuvio 8. Aineistonkeruuprosessi ja tuotokset
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3.4.1  Alkuperainen prosessikuvaus

Kampanjahallintoon on tehty karkea prosessimallinnus, jossa kuvataan kampan-
jahallinnon tyoskentelyprosessia kampanjatyontekijan nakokulmasta. Prosessi-
mallin on tehnyt group kampanjapaallikkd. Tassa tutkimuksessa tama prosessi-
mallinnus otettiin lahtopisteeksi master data -prosessimallinnuksen luomiseen.
Kampanjahallinnon alkuperainen prosessimalli sopi kuvaamaan tyonkulkua esi-
merkiksi uudelle tyontekijalle, mutta se ei sellaisenaan sovellu kuvaamaan tiedon
siirtymista prosessin aikana, eikd kuvaamaan master datan kayttdéa. Alkuperai-
nen prosessimallinnus 16ytyy liitteena 1. Alkuperaista prosessikuvausta hyodyn-
nettiin tutkimushaastattelun kysymysten suunnittelussa seka prosessin kartoitta-

misessa.

3.4.2 Asiantuntijahaastattelut

Prosessikuvauksen oikeellisuuden varmistamiseksi kampanjatiimin kanssa to-
teutettiin haastatteluja, joissa prosessi kaytiin lapi yksityiskohtaisesti, painottaen

tiedon siirtoa ja master datan kayttoa.

Kappaleessa 3.2 esiteltiin tutkimushaastattelujen eri muotoja ja tahan opinnayte-
tydhon valikoitui valimalli avoimen haastattelun ja puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun valilla. Teemahaastattelu antaa haastateltaville aiheen ja teeman, jonka
ymparilla haastattelut suoritetaan. Kehittamisprojektissa haluttiin kuitenkin, etta
kaikki ideat, toivomukset ja ongelmakohdat otettaisiin huomioon haastatteluissa,
joten siksi kysymykset tai niiden asettelu, lisddminen ja muokkaaminen haastat-
telun aikana oli tarkeaa. Nain haastattelut toteutettiin suunnitellun teeman ympa-
rilla valmiiksi valikoitujen kysymysten avulla, mutta tarpeen vaatiessa haastatel-

tavilta kysyttiin tarkentavia kysymyksia tai kommentteja.

Haastattelun tematisoinnin jalkeen alkuperaisen prosessimallinnuksen perus-
teella luotiin muutama peruskysymys haastattelun alkuunsaamiseksi. Peruskysy-

mykset olivat:
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¢ Miten tdma prosessin osio toteutetaan sinun maassasi?

e Huomaatko, etta sinun tyoskentelytavassasi on eroavaisuuksia

prosessimalliin suhteutettuna?
e Miten tieto liikkuu myymaldihin sinun kampanjaprosessissasi?
e Miten tieto liikkuu tuotevastaavien ja sinun valilla?
¢ Mita ongelmakohtia naet tiedon siirrossa nykyisessa prosessissa?

e Miten haluaisit, ettd kampanjahallinnon tiedonsiirtoprosessia

kehitettaisiin?

Haastattelut (3 kpl) toteutettiin yksitellen jokaisen maaorganisaation kampanja-
paallikdn kanssa, jonka perusteella jokaiselle maaorganisaatio luotiin oma muis-
tiinpano modifioiduista prosesseista. Taman jalkeen neljantena haastateltavana
haastateltiin group campaign manageria, joka antoi oman nakokulmansa groupin
kampanjaprosesseista, eli prosesseista ennen kuin kampanjahallinto siirtyy ko-
konaan paikallisille kampanjapaallikdille. Haastattelut toteutettiin Teamsin vali-
tyksella maaliskuussa 2022. Haastattelut toteutettiin noin tunnin Teams palaverin
aikana. Opinnaytetydn tekija naytti haastattelun aikana alkuperaista prosessiku-
vausta ja kysyi suunnitteluvaiheessa laadittuja kysymyksia, kuten ylla listattu. Mi-
kali jokin asia jai epaselvaksi tai asiantuntija toi esiin uuden nakdkulman, tasta

esitettiin tarkentavia kysymyksia.

Haastatteluista tallennettiin muistio Microsoft Word -tiedostossa. Haastattelujen
jalkeen muistiot analysoitiin. Analyysissa pyrittiin nostamaan esille haastattelujen
aikana nousseita aiheita, jotka liittyivat tydskentelyprosesseihin, tiedonsiirtoon tai
master dataan kampanjahallinnon prosessissa. Esille nousseet aiheet luokiteltiin
teemoittain. Muistioiden aineistoa ja analyysia hyodynnettiin master data -pro-

sessimallinnuksen tekemiseen seka unelmaskenaarion hahmottamiseen.

3.4.3 Kokousmuistiot

Alkuperaisen prosessikuvauksen seka haastattelumuistioiden ja analyysin perus-
teella, kampanjahallinnon prosessi lahtotilanteessa analysoitiin master datan
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kayton nakokulmasta, jotta uusi prosessimallinnus voitaisiin suorittaa projektia
varten. Projektin seuraavissa vaiheissa aineistoa kerattiin systemaattisesti muis-
tioiden avulla. Jokaisesta tyoskentelyvaiheesta seka kokouksesta tehtiin muistio,
joka tallennettiin Microsoft Word -muotoon projektiryhman yhteiselle Teams-alus-

talle.

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa luotiin unelmaskenaario master datan hal-
linnalle. Jotta unelmaskenaario olisi toteutettavissa, oli kampanjahallinnolle luo-
tava uusi jarjestelma kampanjahallinnon master datan hallintaan. Tahan liittyen
pidettiin useampi kokous master data -tiimin kanssa, jotta saatiin luotua tarvittava
datamalli. Palavereista tehtiin muistiot, jotka tallennettiin Microsoft Word -tiedos-
toihin projektiryhman yhteiselle Teams alustalle. Muistioiden avulla unelmaske-
naario kampanjahallinnon tiedonsiirrolle ja master data -kaytanndille luonnostel-
tiin Microsoft Power Point -ohjelmalla ja siihen liittyva tarve datalle identifioitiin.

Taman jalkeen muistiota hyodynnettiin datamallin kehittamiseen.

Tutkimuksen viimeisessa vaiheessa unelmaskenaarion ja datamallin perusteella
luotiin liiketoimintasuunnitelma jarjestelman rakentamiselle. Liiketoimintasuunni-
telman luomiseksi pidettiin useampi palaveri vuoden 2022 aikana, jossa kaytiin
lapi liiketoimintasuunnitelmaan liittyva aspekteja. Kokouksiin osallistui muun mu-
assa tapausorganisaation lead architect, group campaign manager, IT-paallikkd
seka group category manager. Palavereista kirjoitettiin muistioita, jotka tallennet-
tiin Microsoft Word -tiedostoon. Muistioiden perusteella tutkija koosti Power Point
-esitelman, jossa jarjestelman kehittamiseen liittyva liiketoimintasuunnitelma esi-

teltiin.

3.5 Nykytilan kartoitus ja prosessimallinnuksen teko

Tapausorganisaation kampanjahallinnon nykytilan kartoitus tehtiin asiantuntija-
haastatteluiden avulla seka analysoimalla olemassa oleva karkea tydskentely-
prosessimalli. Haastattelujen seka olemassa olevan prosessiesityksen avulla,
tutkija pystyi luomaan uuden prosessimallin, jossa painotetaan tiedon siirtoa ja

master dataa prosessin aikana.
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Prosessien mallintamisella pyritaan kuvaamaan toimintaa, jotta sita voidaan ke-
hittaa. Tassa tapauksessa prosessimallinnuksella pyritaan Ioytamaan kehittamis-
kohteita master datan kayton nakokulmasta. Prosessimallinnusta hyodynnetaan
usein jarjestelmien suunnittelussa ja siksi se toimi myds luonnollisena alkupis-
teenad tahan kehittdamishankkeeseen, jossa jarjestelmien kehittaminen olisi kes-

keista.

Tassa opinnaytetydssa mallinnetaan kampanjahallinnon tydskentelyprosessi,
jotta voidaan kehittaa soveltuvia master data -hallintaratkaisuja tyon tueksi. Pro-
sessimalli kuvaa tyonkulkua, toiminnan rakenteesta ja siihen kuuluvista osista.
Opinnaytety6ssa prosessimallinnuksella pyritdadn kuvaamaan kampanjahallinnon
tydskentelyprosessi master datan kayton nakdkulmasta. Prosessi kuvaa kam-
panjaprosessin suunnittelusta toteutukseen. Prosessimallinnuksessa kuvataan:
prosessiin osallistuvat tekijat, master datan ja rikastetun tiedon siirtyminen pro-
sessin aikana tuotannosta asiakkaalle nakyvaksi kampanjaksi. Prosessimallin-
nus kuvaa kampanjahallinnon ydinprosessin, eli kampanjan luonnin ja jalkautuk-

sen.

Liiketalouden prosessi alkaa ja paattyy ulkoiseen tai sisaiseen asiakkaaseen,
joka tassa tapauksessa on tuotehallinto ja myymalaverkosto. Kun toiminnot (ac-
tivities) on kuvattu graafisesti, mallinnetaan syotteet (input), eli tieto joka proses-
sin aikana siirtyy osastojen valilla ja jarjestelmissa. Kuvauksessa on erityisesti
huomioitu tieto, joka liittyy yrityksen tuotteisiin ja master dataan. Syétteiden lop-
putuloksena (output) on jalkautettu tarjouskampanja, joka nakyy myymalodissa
asiakkaille. Prosessimallinnuksen tavoitteena on pyrkia luomaan arvoa asiak-
kaalle mahdollisimman tehokkaasti ja tunnistaa seka poistaa arvoa tuottamaton
toiminta ketjusta (Laamanen 2009, 52-57). Tassa opinnaytetydssa prosessiku-
vauksella pyritaan tunnistamaan tehottomia toimintoja erityisesti master dataan
ja tiedonsiirtoon liittyen. Prosessikuvauksen perusteella esitetdan kehittamistoi-

menpiteita prosessiin ja jarjestelmamuutoksia.

Pragmaattisemmat mallinnukset, kuten kaaviot ja diagrammit soveltuvat hyvin
ylla kuvatun tyyppiseen mallinnukseen, silla niitd kaytetaan jarjestelmien raken-

tamiseen, eika kayttaja ole vuorovaikutuksessa mallin kanssa (Damij ym. 2008,
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1128). Siksi tassa tapaustutkimuksessa paadyttiin mallintamaan kampanjahallin-
non prosesseja vuokaavion avulla. Vuokaavio on yleisesti kaytetty mallintamis-
menetelma, jossa symbolit kuvastavat eri osioita prosessissa. Vuokaavio on jous-

tava mallintamismenetelma, joka muokkautuu suunnittelijasta riippuen.

Kuten kappaleessa 2.3 mainitaan, prosessimallinnus aloitetaan aina luokittele-
malla prosessit ydin- ja tukiprosesseihin. Tama luokittelu tapahtui jo olemassa
olevan kampanjahallinnon karkean prosessikuvauksen avulla, jossa tarkeimmat
tydvaiheet kampanjahallinnolle olivat esitettyina. Tassa opinnaytetydssa keskity-
taan ydinprosessin kuvaamiseen, eli kampanjahallinnon tarjouskampanjan pro-
sessin kuvaamiseen suunnittelusta toteutukseen. Prosessimallissa on kuvattuna
toiminnan kriittiset vaiheet, seka eri sidosryhmien osallisuus eri vaiheissa. Vuo-
kaaviossa kiinnitettiin erityistd huomiota tiedonsiirtoon seka master datan kayt-
toon prosessin aikana. Vuokaaviossa hyodynnettiin yleisesti kaytettavissa olevia

symboleja eri toimintojen kuvaamiseen (kuvio 9).

Merkintd | Merkitys

Aloitustai lopetus

Tehtdva tai prosessi

Materiaali- tai tietovirta (voidaan merkita
esim. eri varein tai viivatyypein)

Padtos

Dokumentti

Tietojdrjestelmad/varasto

Varasto

Data

Viive, odotus

JnBod< oo

Kuvio 9. Prosessikuvausten keskeiset merkintatavat. (Blomqvist & Martinsuo
2010, 11).
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3.6 Unelmaskenaario

Opinnaytetyon tekijaa pyydettiin asiantuntijahaastatteluiden aikana esiin nous-
seiden teemojen ymparilla luonnostelemaan unelmaskenaario master data -kay-
tannadista ja tiedonsiirrosta kampanjahallinnossa. Unelmaskenaarion luonnoste-
lun aikana opinnaytetyon tekijaa kehotettiin olemaan miettimatta kustannuksia tai
resurssointia. Tavoitteeksi asetettiin kuvitella mahdollisimman tehokas toiminta-
tapa kampanjaosastolle. Unelmaskenaarion luomisessa sai kayttaa luovuutta ja

innovatiivisuutta seka ajatella "laatikon ulkopuolelta”.

Unelmaskenaarion luomisessa opinnaytetyon tekija nojautui skenaarioajatteluun
ja tulevaisuudentutkimuksessa kaytettyihin menetelmiin. Skenaarioty6skentelyn
avulla voidaan ennakoida tulevaisuuden kehityssuuntia ja varautua niihin (Me-
ristd, 2013, 179). Tyodkaluna unelmaskenaarion luomiseen kaytettiin tulevaisuus-
taulukkoa. Tulevaisuustaulukossa on kolme toisistaan eroavaa kehityssuuntaa:
todennakoinen kehityssuunta (business as usual), tavoiteltava kehityssuunta
(unelmaskenaario) ja valtettava suunta (kauhuskenaario) (taulukko 5). Tulevai-
suustaulukko valikoitui menetelmaksi, silla se mahdollistaa asian tarkastelun mo-
nesta eri nakdkulmasta ja sallii myds "villeja ideoita”, joita tapausorganisaatiokin
kehotti opinnaytetyon tekijaa tuomaan esille. Muuttujina tulevaisuustaulukossa
kaytettiin asiantuntijahaastatteluiden aineistoanalyysissa esiin nousseita tee-
moja. Skenaarioiden tydstaminen alkoi asiantuntijahaastatteluiden muistioiden ja
analyysin purkamisella. Naiden perusteella luotiin kolme erilaista skenaariota, joi-
den avulla opinnaytetyon tekija pystyi kartoittamaan kampanjahallinnon kampan-
japrosessia ja sen tulevaisuutta laajemmin ja Ioytaa tarkeimmat kehittdmiskoh-

teet.

Taulukko 5. Tulevaisuustaulukon malli

Muuttujat Business as usual Unelmaskenaario Kauhuskenaario

Muuttuja 1

Muuttuja 2

Muuttuja 3
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Naiden aineistojen perusteella luotiin unelmaskenaariosta vuokaavion avulla
vaihtoehtoinen prosessimallinnus seka luonnosteltiin kampanjahallinnon jarjes-
telmaa. Naita tehdessa opinnaytetyon tekija kaytti luovuutta ja mielikuvitusta siita,
miten jarjestelmien tulisi toimia, jotta prosessi olisi mahdollisimman tehokas kam-

panjahallinnolle.

3.7 Datamallin toteutus

Kappaleessa 2.4.1 kuvattiin Microsoftin Wolterin ja Kirkin askeleet Master data -
hallintaprojekteihin (Taulukko 2). Kappaleessa 2.5 kuvattiin Rick Shermanin pro-
sessi datamallinnukseen (Kuvio 3). Tassa opinnaytetydssa on nojattu heidan la-

hestymistapoihinsa, joissa edetaan askel kerrallaan datan hallintaan.

Shermanin (2014, 178) mukaan ensin kerataan liiketoiminnalliset edellytykset da-
tamallille. Nama kerataan tassa opinnaytetydssa asiantuntijahaastatteluilla seka
luomalla unelmaskenaario master data -kaytannoista. Konseptuaalisen datamal-
lin kartoituksessa hyddynnettiin kampanjahallinnon prosessimallinnuksessa teh-
tyja loytoja. Prosessimallinnuksen vuokaaviossa, on kuvattu kaikki tieto jota kam-
panjahallinto kayttaa prosessinsa viemiseen suunnittelusta toteutukseen. Vuo-
kaaviossa on kuvattu missa muodossa tieto 10ytyy organisaatiossa (MS Excel/jar-
jestelma), eli master datan lahtopisteet, kayttajat ja luojat on identifioitu (Wolterin

ja Kirkin askeleet 1 ja 2).

Kun looginen datamalli luodaan, siina otetaan huomioon aiemmin tehdyt huomiot
ja ldydokset seka asetetaan maarittelyt jarjestelmalle. Wolterin ja Kirkin mallissa,
nama ovat askeleet 3, 4 ja 6. Loogisessa datamallissa pyritaan luomaan malli,
joka toimii koodin perustuksena (mita datatyyppeja sallitaan, arvot, kytkdkset
muuhun dataan, omistajat jne.) Shermanin mallissa viimeisempana kehitetaan
fyysinen sovellus. Se on taman opinnaytetydn rajauksen ulkopuolella, silla tassa
tydssa luodaan ensimmaisissa vaiheissa tehtyjen 10yddsten perusteella liiketoi-
mintasuunnitelma, jolla vakuutetaan organisaation paattajat investoimaan varsi-

naiseen jarjestelman rakentamiseen.
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3.8 Looginen datamalli

Kampanjahallinnolle luotiin looginen datamalli ER-kaaviota hyodyntaen, jossa
kaikki kampanjahallintaan liittyvat tietueet olivat ensin luokiteltu joko attribuuttei-
hin tai master dataksi. Luokittelu tehtiin analysoimalla olemassa olevaa kampan-
jahallintataulukkoa (MS Excel), jossa kaikki maaorganisaatioiden kampanjoihin
liittyva informaatio on keratty. Luokittelu tehtiin yhteystydssa kampanjahallintotii-
min kanssa, jotta varmistettiin, etta kaikki tarvittavat tiedot I0ytyisivat mahdolli-
sesta tulevasta jarjestelmasta. Samalla pohdittiin kenttien tarpeellisuutta ja kent-

tien omistajuutta.

ER-kaaviossa identifioitiin eri kampanjakohteita seka niiden suhteita toisiinsa.
ER-kaaviossa kaytettyja symboleja ovat kohteet, ominaisuudet ja suhteet. Pro-
sessin aikana kohteiksi muodostuivat esimerkiksi kampanja ID, tuote ID ja tarjous
ID. Kohteisiin liittyi ominaisuuksia, esimerkiksi tuote ID:n ominaisuuksia ovat va-
likoimaluokka, tuotenimi, tuotehinta jne. Suhteet merkittin ER-kaavion kardinaa-
lisuuksien avulla, esimerkiksi yhdessa kampanjassa voi olla nolla tai useampi
tuote, ja yhdella tuotteella voi olla nolla tai useampi kampanja. Tiedon virtaus

merkittiin kaaviossa nuolilla (kuvio 10).

Kuvio 10. Kampanjahallinnon ER-kaavion symbolit

Kun datamalli oli luotu, laadittin MS Exceliin datakentistd oma tiedosto, johon
jokainen kampanjahallinnon datakentta kirjattiin. Taman jalkeen datakentan nimi
lisattiin tiedostoon seka datakentan tyyppi (esim. Boolean, teksti, laskelma jne).
Jokaiselle datakentalle merkittiin omistaja ja kaikille jarjestelman kayttjille suun-

niteltiin nakymat.
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3.9 Liiketoimintasuunnitelman luonti

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on vakuuttaa yrityksen paatoksentekijat
lahtemaan hankkeeseen ja investoida yrityksen resursseja seka taloudellisia
paaomia hankkeeseen. Hyva liiketoimintasuunnitelma on sidottu yrityksen stra-

tegiaan, missioon ja visioon, kuten aiemmin mainittiin.

Tapausorganisaatio on identifioinut, etta yrityksen IT-jarjestelmien, verkkosivu-
jen, yhteyksien ja alustojen yllapitaminen seka paivittdminen ajoissa, on yrityksen
kilpailukyvyn sailyttamisen kannalta kriittista. Nykyaikaiset tehokkaat tyokalut
ovat toiminnan edellytys yrityksessa ja osa yrityksen strategiaa. Siksi liiketoimin-
tasuunnitelman luominen master data -kehittamishankkeen ymparilla on ajankoh-
taista organisaatiossa. Yritys hyddyntaa MS Excelia kampanjoiden suunnitteluun
ja hallintaan, mika on seka tehotonta etta aiheuttaa turhaa ty6ta kampanjahallin-

nossa ja sen sidosryhmissa.

Tapausorganisaation oli tehtava paatds kehittamishankkeen toteuttamisesta lii-
ketoimintasuunnitelman perusteella, siksi oli tarkeaa tuoda kehittamishankkeen
kaikki hyodyt, haitat ja riskit esille selkeasti ja ytimekkaasti. Paatoksentekijat or-
ganisaatiossa eivat ehdi tutustua pitkaan esittelyyn, siksi esityksen tulee olla tiivis
ja informatiivinen. Kuten aiemmin mainittiin, hyva liikketoimintasuunnitelma mah-

tuu yhdelle A4 paperille.

Vakuuttava liiketoimintasuunnitelma sisaltaa muutamia peruselementteja. Hyva
liketoimintasuunnitelma esittelee ongelman ja siihen liittyvan ratkaisuehdotuk-
sen. Samalla hankkeen hyodyt esitelldan visuaalisin keinoin. Hankkeeseen liitty-
vat kulut ja resurssit tulisi myos huomioida esityksessa. Taman jalkeen on hyva
kayda lapi hankkeeseen liittyvia riskeja. Jotta paatoksentekijat pystyvat arvioi-
maan hankkeen vaikutuksia yrityksen toimintaan, liiketoimintasuunnitelmaan si-

saltyy useimmiten toteutussuunnitelma seka aika-arvio toteutukselle.

Tassa opinnaytetydssa alla olevat elementit toimivat liiketoimintasuunnitelman si-
salténa:

o Kehittamishankkeen hyodyt on tuotu esille
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¢ Kehittamishankkeen kustannukset on laskettu
¢ Kehittamishankkeen riskit on tuotu esille
e Kehittdmissuunnitelma on esitelty

¢ Kehittamishankkeen suunta-antava aikataulu on luonnosteltu

Y4 listatut elementit antavat paatoksentekijoille riittavasti tietoa investointipaa-

toksen tekemiseen jarjestelman kehittamishankkeesta.
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4 TULOKSET

4.1 Kampanjahallinnon nykytila

Tapausorganisaation nykytilaa kartoitettiin osana kehittamishanketta analysoi-
malla olemassa oleva karkea tydoskentelyprosessimalli seka haastattelemalla asi-
antuntijoita. Kartoitus kohdistui erityisesti master dataan ja sen hallintaan organi-

saatiossa.

Kehittamishankkeen aikana keratyn aineiston pohjalta (Iahtdpisteen nykytilakar-
toitus, asiantuntijahaastattelut) muodostui kattava kasitys kampanjahallinnon
tyoskentelyprosesseista seka nykytilasta. Kampanjahallinto on keskeisessa roo-
lissa tapausorganisaatiossa ja siihen liittyva tieto seka informaatio koskettaa
suurta osaa organisaatiosta. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, ettd kampanja-
hallinnolla on 29 sisaista sidosryhmaa ja se on yhteydessa noin viiteensataan
myymalaan pohjoismaissa. Tiedon siirtyminen tehokkaasti ja sen oikeellisuuden

varmistaminen koettiin aarimmaisen tarkeaksi.

Kampanjahallinnon tyoskentely kytkeytyy vahvasti tuotehallinnon tyéskentelyyn.
Informaatio tuotteisiin liittyen on tarkeda kampanjahallinnolle. Tuotehallinnon
master dataa hallitaan tuotteiden masterdata -jarjestelmassa. Nykytilanteessa
tuotteisiin liittyva informaatio ei kuitenkaan siirry automaattisesti kampanjahallin-
non tietoon. Asiantuntijahaastatteluiden aikana nousi erityisesti esiin ongelmia
hintamuutosten seka valikoimamuutosten kanssa. Nama kommunikoidaan MS
Excelin tai sahkopostien valityksella, mutta saattavat unohtua. Jos esimerkiksi
kampanjahallinto on suunnitellut tarjouskampanjan, jossa tietty tuote on hinnoi-
teltu tarjoushinnoin, tuotevastaavien toimesta tehty tuotteen normaalin hinnan
muutos ei valttamatta vality kampanjahallinnolle ajoissa. Tama aiheuttaa muun
muassa liilan suuria alennuksia, vaaria hintatietoja mainoksissa seka vaaria alen-
nuksia kassalla. Asiantuntijahaastattelujen aikana kavi ilmi, ettd master datan au-
tomaattinen siirtyminen kampanjahallinnolle olisi kriittista liiketoiminnan suunnit-

telun ja kampanjoiden tehokkuuden kannalta.
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Kampanjoiden suunnittelu aloitetaan tapausorganisaatiossa noin vuotta ennen
kuin ne nakyvat asiakkaalle. Suunnittelu tapahtuu talla hetkellda MS Excelin
avulla. Kampanjan suunnittelu aloitetaan tarkistamalla budjetti (MS Excel), stra-
tegia seka tuotehallinnon suunnitellut uutuudet kyseiselle (MS Excel) ajanjak-
solle. Taman jalkeen group-kampanjapaallikko luo MS Excelilla kampanjasuunit-
telutaulukon, jonka jokainen maaorganisaatio jalostaa suunnittelun aikana. Maa-
organisaatioiden kampanjapaallikét lisaavat MS Excel -taulukkoon muun muassa
tarkat kampanja-ajankohdat, brandit, tarjoukset, markkinointikanavat, tuotteen
esillepano-ohjeet myymaldissa jne. Nama toimenpiteet tehdaan strategiaan ja

budjettiin nojaten.

Kampanjasuunnittelutaulukon perusteella group-kampanjapaallikkd tyostaa MS
Excel -taulukon tuotetasolla, jota maaorganisaatiot hydodyntavat muun muassa
tuotteiden menekkien ennustamiseen, sisaanostoon ja tuotteiden allokointiin
myymalaverkostoon. Mita pidemmalle suunnitteluprosessissa mennaan, sita
enemman MS Excel -tiedostoja hyddynnetaan prosessissa. Pohjoismaisella ta-
solla kampanjahallinto hyodyntaa noin kahtakymmenta MS Excel -taulukkoa yh-
den tarjouskampanjan suunnitteluun. Asiantuntijahaastatteluissa asiantuntijat

nostivat esille, etta prosessi on erittain tyolas ja manuaalista tyota on paljon.

Maailmantilanteen takia vuonna 2022 suunniteltuihin kampanjoihin tulee jatku-
vasti muutoksia ja viivastyksia. Naitd muutoksia paivitetddan manuaalisesti MS
Excel -taulukoihin. Jos esimerkiksi tuotehallinto toteuttaa hintamuutoksen kam-
panjatuotteeseen, joutuvat kampanjapaallikdt paivittdmaan hintamuutokset kam-
panjasuunnittelutaulukkoon, kampanjatuotetaulukkoon, markkinointiin lahetettyi-
hin taulukkoihin, myymaldihin Iahetettyihin taulukkoihin jne. Kampanjaprosessi
on kokonaisuudessaan erittain haavoittuvainen, silla se on MS Excel -taulukkojen
varassa ja inhimillisen virheen mahdollisuus on suuri. Huono tiedonkulku lisaa

virheiden syntya.

Group-tasolla nousi haastattelun aikana esille erityisesti ongelmat tiedonkulun
kanssa. Kampanjoita tyostetdan ja jalkautetaan maaorganisaatioissa, mutta

suunnittelu tapahtuu group-tasolla. Kun tuotteiden tiedot ja valikoima ei ole paivi-
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tetty kampanjahallinnolle nakyvaksi, alkavat ongelmat jo group-tasolla. Nama vir-
heet tiedoissa jalkautuvat myos paikallisille tasoille. Group-tasolla kaivattiin myds
yleisnakymaa kaikista kampanijoista, silla tiedon ollessa tallennettuna eri MS Ex-

cel -taulukkoihin, ei kampanjoista saa kokonaiskuvaa.

Asiantuntijahaastatteluista keratty aineisto tallennettiin muistioihin Microsoft
Word -tiedostoihin haastattelun aikana. Haastatteluiden jalkeen opinnaytetyon te-
kija luokitteli haastattelun aikana nousseita asioita teemoittain. Nykytilan kartoi-
tuksessa seuraavat asiat nousivat vahvimmin esille haastatteluiden aikana seka
prosessimallia analysoimalla:

e Kampanjoita suunnitellaan noin vuotta etukateen, mutta myos nopeita

ad-hoc kampanijoita tehdaan.

e Kampanjahallinto kaipaa yleisnakymaa kaikista aktiivisista ja

suunnitelluista kampanjoista.
e Tiedonkulkua tulisi parantaa tuotehallinnon ja kampanjahallinnon valilla.
o Exceleita tulisi korvata tehokkaammilla ja luotettavimmilla jarjestelmilla.

e Kampanjaprosessissa on paljon manuaalista tyota ja inhimillisia virheita

sattuu jatkuvasti.

4.2 Kampanjahallinnon prosessin vuokaavio

Asiantuntijahaastatteluiden avulla seka analysoimalla olemassa olevaa kampan-
jahallinnon prosessimallia, syntyi kasitys kampanjahallinnon nykyisesta proses-
sista. Tassa opinnaytetydssa prosessi kuvataan vuokaavion avulla. Prosessimal-
linnuksessa kiinnitettiin erityista huomiota tiedonkulkuun kampanjaprosessin ai-
kana. Tiedonkulkua tarkasteltiin seka tekijoiden, kayttajien, etta tiedon muodon

nakokulmasta.

Prosessia kuvattiin vuokaaviossa yleisesti kaytettyja symboleja hyodyntaen. Pro-
sessin alkupisteeksi (input) valikoitui tuotetiimin paatokset uusista tuotteista, lan-
seerauksista ja kampanjatuotteista. Taman jalkeen suunnitteluprosessi kuvattiin

syotteiden (input) kautta aina myymaldissa jalkautettuun kampanjaan asti (out-

put).
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Vuokaaviossa on kampanjahallinnon ydinprosessi eli tarjouskampanjan prosessi
suunnittelusta toteutukseen. Vuokaaviossa on kuvattuna ne yhdeksan osastoa,
jotka ovat kampanjahallinnon tarkeimmat sidosryhmat prosessin aikana. Vuokaa-
viossa on identifioitu toiminnan lahtopiste ja paatospiste. Naiden lisaksi vuokaa-
viossa on identifioitu 11 osaprosessia tai tehtavaa ydinprosessin aikana. Vuokaa-
vioon merkittiin myos kaytdssa olevat tietojarjestelmat (4 kpl) seka datan siirto-
vaiheita jarjestelmiin (1 kpl). Koska kampanjahallinnon prosessia tarkasteltiin
master datan ja tiedonkulun nakokulmasta, prosessissa oli tarkeaa identifioida
milloin ja missa edella mainittuja kaytettiin. Siksi vuokaavioon lisattiin kaikki do-
kumentit, jota prosessin aikana hyddynnettiin (12 kpl), seka tietovirtaus, jonka

aikana informaatiota siirtyi osastolta toiselle tai dokumentista toiseen (39 kpl).

Vuokaaviossa nakyy kaikki tiedostot, jotka ovat kaytettavissa prosessin aikana,
seka tiedostojen omistajat. Prosessimallinnuksessa on myos kuvattuna kaikki ny-
kytilanteessa kaytetyt jarjestelmat. Tiedon kulku on kuvattuna nuolien avulla. Osa

kampanjahallinnon prosessimallinnuksesta I0ytyy kuviosta 11.

[Group level

Listings,
Launches, PID; C\WS excel
‘Campaign input

Product team

Quarterly
[planning meeting:
Toplevel, listings,
launches,
campaign offers

Fl, SE: Local FI, SE: Local
input input

— —_—

Quarterly planning excel. Mot
updated w. changes. ltem
names and category from

PIDICSW

thly planning Monthly campaign planning
excel.Updated w. changes
Offers on item leve!

Menthly Campaign Maste:
list excel. Updated w.
changes. Product lavel

Campaign team

Local team

Kuvio 11. Kampanjahallinnon prosessimallinnus.



49

4.3 Kampanjahallinnon unelmaskenaario ja datamalli

Unelmaskenaarion luomiseen kaytettiin luovuutta ja haluttiin 16ytaa ratkaisuja,
joita kampanjahallinto ei ollut aikaisemmin miettinyt. Tahan tarkoitukseen otettiin
kayttoon tulevaisuustaulukko, jonka avulla opinnaytetyon tekija pystyi laajenta-
maan ajattelumalliaan ja kehittdmaan toivetila. Tulevaisuustaulukon muuttujat
nousivat asiantuntijahaastatteluista ja niiden aikana esiin nousseista teemoista.

Nama teemat muunneltiin sopimaan tulevaisuustaulukkoon.

Ensimmainen teema liittyy kampanjoiden suunnitteluun ja siihen miten erityyppi-
sia kampanjoita tehdaan organisaatiossa. Talla hetkella naita erityyppisia kam-
panjoita ei pystyta hallinnoimaan systemaattisesti tai selkeasti. Tama vaikeuttaa
suunnittelua, toteutusta ja analytiikkaa. Ensimmainen muuttuja on: erityyppiset
kampanjat vaativat hallintaa. Toinen teema, joka nousi esille prosessin aikana,
oli se fakta, ettd kampanjahallinnolla ei nykyjarjestelmilla ole yleisnakymaa kai-
kista kampanjoista, joita organisaatiossa on, vaikka he vastaavatkin toimenku-
vansa mukaisesti kaikista kampanjoista. Toinen muuttuja on: yleisndkyma kam-
panjoista. Asiantuntijoiden haastatteluiden aikana nousi vahvasti esille, etta tie-
donkulkua osastojen valilla tulisi parantaa. Kolmas muuttuja on nain ollen: pa-
rempi tiedonkulku. Haastatteluiden myéta tuli myos selvaksi, ettda MS Excel -tau-
lukkoja hyoddynnetdan laajasti kampanjoiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Tama aiheuttaa kuitenkin haasteita silla MS Excelit ovat epaluotettavia, luovat
tilaa inhimillisille virheille ja niiden paivittaminen on tydlasta. Neljas muuttuja on:

exceleiden korvaaminen.

Kun muuttujat oli identifioitu opinnaytetyon tekija, taytti tulevaisuustaulukon eri

skenaariot. Taytetty tulevaisuustaulukko esitetdan seuraavaksi (Taulukko 6).



Taulukko 6. Tulevaisuustaulukko
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Muuttujat

Business as usual

Unelmaskenaario

Kauhuskenaario

Erityyppiset
kampanijat vaati-

vat hallintaa

Yleisnakyma

kampanijoista

Parempi tiedon-
kulku

Exceleiden kor-

vaaminen

MS Excel toimii jatkos-

sakin hallintatydkaluna

MS Excelissa luodaan

lisaa taulukoita

Luodaan yksi MS Excel
lisda jokaiselle asialle,
josta tiedon tulisi kul-

kea

Jatketaan nykyisilla
taulukoilla ja tydskente-

lymetodeilla

Jarjestelma, joka kattaa
kaikki

kampanijat ja jossa kam-

organisaation

panjoita voi luoda nope-
asti seka jakaa tietoa si-

dosryhmille

Jarjestelm3, joka kattaa
kaikki

kampanjat ja josta saa

organisaation

helposti kaikki nakyviin

Jarjestelma, jossa tieto
on aina ajan tasalla ja

kaikkien nahtavilla

Jarjestelma korvaa MS
Excel -taulukot ja jat-
kossa kaikki tieto kulkee
jarjestelmasta  toiseen
automaattisesti ilman

manuaalista tyota

Ei kehitetd mitaan ja
kampanjahallinto

suunnittelee paallek-
kaisia kampanjoita ja
ad hoc toimenpiteita,
jotka verottavat varsi-
naisen  kampanjan

myyntia

Ei kehitetd mitadan ja
kampanjahallinto ei
ole tietoinen kaikista

toimenpiteista

Tieto ei kulje enaa,
kukaan ei jaksa pai-

vittdéd MS Exceleita

lisdd MS

Excel -taulukoita

Luodaan

Kun tulevaisuustaulun unelmaskenaario oli taytetty taulukkoon, otettiin taulukosta
paakohdat tyostoon unelmaskenaarion kehittamiseksi. Unelmaskenaariosta
nousi esiin muutama tavoiteltava asia. TyOkalun kehittdmisessa taytyy ottaa huo-
mioon, etta tyokalu kattaa organisaation kaikki tarjouskampanjat, on helppokayt-
toinen ja tieto jarjestelmassa aina ajan tasalla. Jarjestelman tulisi korvata mah-
dollisimman monta MS Excel -tiedostoa kampanjaprosessissa ja tiedonsiirron tu-

lisi olla automatisoitu.
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Nama unelmaskenaariosta esiin nousseet vaatimukset toimivat lahtopisteina jar-
jestelman rakentamiselle ja datamallille. Liiketoiminnalliset edellytykset kerattiin
unelmaskenaariosta seka asiantuntijahaastatteluiden materiaalista. Naiden pe-
rusteella pystyimme hahmottelemaan jarjestelmaa kampanjahallinnolle, joka olisi
vahvasti kytketty tuotteiden master dataan, jossa kaikkia organisaation kampan-
joita suunniteltaisiin ja hallittaisiin. Jarjestelman tulisi palvella seka kampanjahal-
lintoa etta sidosryhmalaisia, jotta mahdollisimman monesta MS Excel -taulukosta
paastaisiin eroon. Tavoitteena oli, ettd kampanja master data -hallintajarjestelma
toimisi ainoana totuudenlahteena, jossa tieto kampanjoista olisi aina ajantasaista

ja oikeaa.

Unelmaskenaarion prosessin hahmottamisessa hyoddynnettiin prosessimallin-
nuksessa tehtya vuokaaviota. Vanhan vuokaavion perusteella hahmoteltiin uusi
kampanjahallinnon data -prosessimalli, joka helpottaisi tiedonkulkua ja vahentaisi
MS Excel -taulukoiden kayttdéa. Seuraavissa kuvioissa nahdaan miten hallintajar-
jestelma edesauttaisi prosessin sujuvoittamista. Kuviossa 12 havainnollistetaan
osa vanhasta kampanjahallinnon prosessista, joka on MS Excel pohjainen. Kuvi-
ossa 13 esitellaan vastaava vaihe uudesta jarjestelmapohjaisesta kampanjahal-

linnon data -prosessimallista.

Manusl Input
enriched data

Kuvio 12. Osa vanhasta kampanjaprosessista
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Kuviossa 13 nakyy, miten tieto jatkossa kerattaisiin yhteen alustaan, johon kai-

killa sidosryhmalaisilla olisi paasy.

—

Production, Print,
digital, Instora
materisls

Kuvio. 13. Vastaava vaihe uudessa jarjestelmapohjaisessa prosessissa

Konseptuaalisen datamallin avulla kartoitettiin jarjestelman spesifikaatioita ja ole-
massa olevaa dataa seka datan omistajuutta ja kayttoa. Nama ovat kuvattuna
prosessimallinnuksen vuokaavioissa. Kampanjahallinnon uuden master data -
hallintajarjestelman loogisen datamallin luomiseen hyddynnettiin ER-kaaviota.
Kampanjahallinnon master data -hallintajarjestelman ER-kaaviossa on kuvattu
organisaation kaikki kampanjatyypit, niihin liittyvat ominaisuudet, kampanjoissa

hyodynnettavat tuotetiedot seka naiden yhteytta toisiinsa.

Prosessin aikana ER-kaaviosta tehtiin useita eri versioita. Tydskentelytapa oli ite-
ratiivinen. Lopullisessa kampanjahallinnon master data -hallintajarjestelman da-
tamallissa oli 14 eri kohdetta (entity) ja 51 ominaisuutta (attributes). Kuviossa 14

esitetaan osa loogisesta datamallista.
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Monthly campaign Master data -

Forecasis

,i Campaign ID O.N Product ID
ON * ~ i
MAY number O- N
147 number
DK number

Crganization ID
Campaign name
Campaign start Brand

) Item name
Campaign end Product Group (3 digit)
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b A

Kuvio 14. Esimerkki kehittamishankkeen loogisesta datamallista

Jarjestelman vaatimuksena on, ettad se toimii seka kampanjahallinnolle etta hei-
dan sidosryhmillensa ainoana datalahteena. Siksi datamallin luomisen jalkeen
laadittiin MS Excel -tiedosto, jossa oli kuvattuna kaikki tarvittavat datakentat, nii-
den omistajat seka minkalaisen nakyman tietty sidosryhma tarvitsee. Esimerkki

tiedostosta esitetaan liitteessa 2.

4.4 Liiketoimintasuunnitelma

Kattava liiketoimintasuunnitelma sisaltaa muutamia elementteja: Hankkeen hyo-
dyt on tuote esille, hankkeen kustannukset on laskettu, riskit on esitelty ja hank-
keelle on karkea suunnitelma seka aikataulu. Liiketoimintasuunnitelman tulee
pohjautua yritykseen strategiaan ja antaa kaikki tarvittava tieto paatoksenteki-
jalle. Alla esitellaan taman kehittamishankkeen paakohdat liiketoimintasuunnitel-
massa. Lopullinen esitys organisaatiolle on salassa pidettava. Liiketoimintasuun-

nitelma pyrittiin pitdmaan tiiviina ja selkeana.

Aineistonkeruun pohjalta kehittamishankkeelle nahtiin seuraavia hyotyja:

e Kampanjahallinnon ajansaasto.
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e Master data -hallinnon ajansaasto.

e Markkinointiosaston ajansaasto ja painokustannusten pieneminen.
o Korkeampi tehokkuus myymaldissa.

e Parempi asiakastyytyvaisyys ja asiakaskokemus.

o Keskitetty kampanjoiden hallinta ja nakyma kaikkiin organisaation

kampanijoihin.
e Tehostettu tiedonkulku osastojen valilla.
e Datan laadun parantuminen.

¢ Mahdollistaa kampanjoiden kehittamisen muiden jarjestelmien osalta

(analytiikka, raportointi, ennustaminen jne.).

Koska kyseessa on organisaation sisdinen kehittamishanke, sen investointikus-
tannukset olivat hankalat esittaa. Tassa kehittdmishankkeessa identifioitiin alla
esitettyja kustannuksia (taulukko 7). Kustannukset jaoteltiin tydvoimakustannuk-
siin ja euromaaraisiin kustannuksiin. Liiketoimintasuunnitelmassa esiteltiin tyo-
voimakustannukset tyotunteina ja euromaaraiset kustannukset arvioituina suo-

rina kustannuksina hankkeelle.

Taulukko 7 Kehittamishankkeen kustannukset

Kustannus Tyoaika Euro

Sisaiset resurssit (suunnittelu, spesifikaatiot, tekni-
nen toteutus, testaus, muutosjohtaminen, jalkautus x

seka koulutus)

Ulkoiset resurssit (projektijohtaja, muutosjohtaminen, x

tekninen toteutus, integraatiot)

Integraatiokustannukset organisaation muihin jarjes- x x

telmiin

Jarjestelman lisenssikustannukset x
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Liiketoimintasuunnitelmassa kehittamishankkeen riskit kannattaa tuoda avoi-
mesti ja selkeasti esiin, kuten aiemmin todettiin. Kehittamishankkeessa tunnistet-

tiin taulukossa 8 esiteltyja riskeja.

Taulukko 8. Kehittamishankkeen riskit

Riski Riskin tyyppi Syy riskille

Prosessimuutokset kam- | Vahinkoriski Henkiloriski

panjatimissa ja sidos-

ryhmissa

Muutosvastarinta Vahinkoriski Henkiloriski

Arvioidut hyddyt ylimitoi- | Liikeriski Kustannusten nousu, in-
tettu flaatio
Henkilostomuutokset Vahinkoriski Henkiloriski

Henkiloriskeja pystytdan minimoimaan tehokkaalla sitouttamisella ja muutosjoh-
tamisella. Toteutussuunnitelman tulee olla osallistava ja suunnittelun tulee olla
iteratiivista, jotta sidosryhmalaiset ovat sitoutuneita muutokseen. Liikeriskin vai-
kutusta voidaan minimoida valmistautumalla hinnan korotuksiin ulkoisten resurs-
sien osalta seka sisaisten henkilostokulujen nousuihin. Samalla yrittden olla yli-
arvioimatta kehittamishankkeen ongelmanratkaisutaitoa ja tuomaa positiivista

muutosta.

Hyva liiketoimintasuunnitelma sisaltda alustavan suunnitelman ja aikataulun. Alla
liketoimintasuunnitelmassa esitelty aikataulu (taulukko 9). Paatés hankkeen to-
teuttamisesta tehtiin syksyn 2022 aikana. Taman jalkeen alkoi POC (Proof of
Concept) -vaihe, jonka aikana jarjestelmaidean toimivuus demonstroitiin. Tama
vaihe paattyy MVP:hen (Minimum Viable Product) joka testattiin ennen varsinai-
sen jarjestelman rakentamista. Jarjestelman rakentaminen haluttiin toteuttaa ite-

ratiivisena prosessina, lisaten sitoutumista loppuratkaisuun.
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Taulukko 9. Kehittamissuunnitelma ja aikataulu

Vaihe 6 7 8 9 10 11 12 1 2

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
Datamalli & datakenttien
tarkistaminen
Business paatos D
PoC —
MVP C o
Testaus (MVP) D
Build >
Testaus (Build) -
Jalkautus & koulutus >

Kayttoonotto »

MVP:n testauksen jalkeen siirryttiin varsinaiseen jarjestelman rakentamiseen
(Build) (vaihe 2). Myds toisessa vaiheessa testaus ja rakentaminen toteutettiin
iteratiivisena prosessina. Vaiheessa kolme MDM-ratkaisu jalkautetaan organi-
saatiossa, kampanjahallinto ja sen sidosryhmat koulutetaan jarjestelman kayt-
toon ja jarjestelma kayttoonotetaan. Aikataulun mukaan kayttoonotto tapahtuu

vuoden 2023 lopputalvesta (taulukko 9).

Liiketoimintasuunnitelmassa on esitetty kehittamishankkeen mahdollinen vas-
tuunjako ja roolit hankeen aikana. Tama selkeyttaa projektin kulkua ja auttaa
paattajia hahmottamaan tarvittavia resursseja. Vastuunjaossa esitettiin myos jo-
kaisen kehittamishankkeeseen osallistuvan vaadittava tydmaaraarvio (FTE=Full

Time Equivalent) (liite 3).

4.5 Palaute toimeksiantajalta

Toimeksiantajalta kerattiin palautetta kehittamistyon tuloksista. Toimeksiantajalle
toimitettiin Webropol kysely kehittdmishankkeesta. Webropol-kysely toimitettiin

toimeksiantajan arkkitehtuurista vastaavalle toimijalle, joka on toiminut tiiviissa
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yhteystyossa opinnaytetyontekijan kanssa kehittamishankkeen aikana. Arkkiteh-
tuurista vastaava toimija pystyy arvioimaan kehittamishankkeen onnistumista ja
yhteistyota opinnaytetyontekijan kanssa kattavasti. Palautekysely I6ytyy liitteena
4. Webropol kyselyssa oli esitettyna kuusi kysymysta, joista kolme olivat vaitta-

mia asteikolla 1-5, yksi vaittama asteikolla 0-10 ja kaksi avointa kysymysta.

Kehittamisprojektin tulosten hyédynnettavyyden (kysymys 1, liite 4) vastaaja ar-
vioi positiivisesti (arvio 4, asteikolla 1= ei laisinkaan, 5 = erittain paljon). Vastaaja
arvioi, etta tapausorganisaatiolle toimitettu liiketoimintasuunnitelma vastasi odo-

tuksia (arvio 4, asteikolla yhdesta viiteen) (kysymys 2, liite 4).

Vastaaja arvioi, ettd kehittdmishanke oli onnistunut (arvio 9 asteikolla nollasta
kymmeneen) (kysymys 4, liite 4). Vastaaja antoi kehittdmishankkeesta avointa

palautetta seuraavasti (kysymys 6, liite 4):

"XXX kampanjanhallinta on haastava alue prosessien, datan lapileikkaavuuden
sekd kasvavan yrityksen kehittyvien toimintatapojen ja resursoinnin suhteen.

Niissé olosuhteissa oikein hyvaa tyéta.”

Palautteen perusteella, voidaan nahda, ettd opinnaytetyd on toimeksiantajan
puolesta nahty onnistuneena ja tapausorganisaatio on saavuttanut haluamansa
lopputuloksen kehittamistyosta. Kehittamishankkeen tavoitteet on saavutettu ja
toimeksiantaja on tyytyvainen hankkeen aikana syntyneista tuotoksista. Vahvin
osoitus onnistuneesta tyosta on tapausorganisaatiossa tehty paatds investoida

kampanjahallinnon master data -hallintajarjestelman rakentamiseen.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Suositukset

Tassa luvussa esitellaan kehittamishankkeen aikana esiin tulleita suosituksia or-
ganisaation toimintatapojen kehittamiseksi. Tassa luvussa vastataan johdan-
nossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Suositukset perustuvat tapausorganisaa-
tion toimintaan, mutta ovat osittain yleistettavissa. Suosituksissa pyritdan ratkai-
semaan tietoperustassa esiin nousseita ongelmia muun muassa master dataan

liittyen. Suositusten viitekehyksena toimi opinnaytetyon teoreettinen tarkastelu.

Teoreettinen tarkastelu osoitti, etta kampanjahallinnon prosessien kehittaminen
MDM-pohjaiseksi toiminnaksi on erittain suositeltavaa tapausorganisaatiolle ke-

hittamistydssa luodun likketoimintasuunnitelmassa esitetyn mallin mukaisesti.

5.1.1 Prosessimallinnukseen liittyvat yleiset suositukset

Empiirisen tutkimuksen perusteella seuraavassa esitellaan muutamia yleisia suo-
situksia organisaatioiden prosessimallinnukseen liittyen. Toimintaa kehittaessa
prosessimallinnukset ovat tarkea tyokalu toiminnan ymmartamiseen ja kehittami-

seen. Prosessimalleja tulisi kehittaa ja paivittaa organisaatiossa saannollisesti.

Tapausorganisaatiossa kampanjahallinnon prosessimallinnus oli osittain van-
hentunut, eika mallia paivitetty aktiivisesti. Monessa organisaatiossa prosessi-
mallinnus unohtuu toiminnan kehittyessa, mika aiheuttaa hiljaisen tiedon lisaan-
tymista. Hiljainen tieto on tieto usein kokemusperaista tietoa, esimerkiksi toimin-
nan taustalla vaikuttavia mielikuvia tai ajatusmalleja, jota on vaikea kommuni-
koida eteenpain (Kumpulainen 2018, 7). Henkildstomuutosten mukana hiljainen
tieto usein haviaa. Kaytannossa tama nakyy organisaatioissa tyontekijoiden
omina toimintatapoina ja virallisten toimintatapojen unohtumisena. Nain oli kaynyt
myQds tapausorganisaatiossa, jossa hiljaisen tiedon maara oli suuri ja tiedonkulku

seka tiedon laatu karsivat tasta johtuen.
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Kaytannon toimintatapojen nakyvaksi tekemiseksi ja yhteisten tyoskentelytapo-
jen kehittamiseksi suositellaan kaikkien organisaatioiden osastojen prosessimal-
linnusten paivitysta tai kehitysta. Organisaatioiden tydskentelykulttuuriin tulisi
kuulua prosessimallinnusten paivittdminen muutosten mukana. Erityisesti uudet
tyontekijat hyotyvat ajantasaisista prosessimallinnuksista ja oppivat oikean toi-

mintamallin heti alusta.

5.1.2 MDM-hankkeisiin liittyvat yleiset suositukset

Seuraavassa kappaleessa esitetaan yleisia suosituksia MDM-kehittamishankkei-
siin liittyen. Tietojohtamiseen liittyvat hankkeet epaonnistuvat usein vaaristyneen
datan ja datavirheiden takia (Haug & Arlbjern 2011, 295). Siksi MDM-hankkeissa

tiedon varmistaminen ja tiedon omistaminen on olennainen osa hanketta.

Master data on yrityksen ydintietoa. Teoreettisen viitekehyksen perusteella yri-
tyksissa tieto on usein hajautettua ja siiloissa eri osastoissa. Tiedolla johtamisen
edellytyksena on ajantasainen ja oikea tieto, siksi yritysten on oltava huolellisia
datan kasittelyssa. Datan hallinnointia edesauttaa master data -hallintajarjes-
telma (MDM). Empiirisissa aineistoissa nousi esiin ongelmia tiedon siirrossa ja
omistuksessa. MDM:n kayttoonotossa organisaatioiden on oltava huolellisia da-
tan laadun varmistuksessa ja omistajuudessa. Datan laatua voi kohentaa esimer-
kiksi lisdamalla hallintajarjestelmaan saantoja tai pakollisia tietokenttia. Tapaus-
organisaatiossa esimerkiksi tuotteiden eriavat nimeamiskaytannot nousivat on-
gelmaksi kampanjahallinnossa. Jos tuotteiden nimia ei ole lisatty tuote- master
dataan tiettyjen saantéjen mukaisesti, kampanjahallinnon on mahdoton 16ytaa
tuote omien prosessiensa kautta. Ratkaisuna olisi tuote- master data -jarjestel-
maan lisatty saanto uusia tuotteita perustettaessa. Taman opinnaytetyon kartoi-
tuksen perusteella suositellaan, etta organisaatiot laativat tarkat saannét siita,

mita ja erityisesti miten tietoa luodaan MDM-jarjestelmassa.

Empiirisessa tutkimuksessa nousi esille, etta tiedon omistajuus on tarkeaa MDM-
hankkeissa. Jos tiedon omistajuutta ei ole jaettu, jaa tiedon yllapito ja paivittami-
nen tekematta. Tarkasti maaritelty vastuu tiedosta lisaa tiedon oikeellisuutta.
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MDM-hankkeissa vastuita voidaan jakaa eri ihmisille. Vastuunjaon dokumentoi-
minen on tarkeaa. Nain jatkossa tietoon liittyvalla asialla on selkea omistaja. Vas-
tuunjaon lisaksi, organisaation tulisi myos dokumentoida mita vastuu sisaltaa.
Jotta tieto pysyy paivitettyna ja vastuu on selkeasti jaettu, on suositeltavaa, etta
organisaatiot luovat omistajuusrakenteen tiedolle ja dokumentoivat omistajuu-

teen liittyvat vastuut.

Monet organisaatiot nakevat MDM-hankkeet ICT-hankkeina ja teknisina toteutuk-
sina. Empiirisen tutkimuksen myo6ta, on kaynyt ilmi, miten tarkeaa on, ettd myos
osasto tai henkilo, joka vastaa ja kayttaa kyseista tietoa jarjestelmassa, on mu-
kana kehitystyossa. Datamallien luominen ja datatarpeiden ymmartaminen vaatii
yksityiskohtaista tietoa toimintatavoista. Taman johdosta MDM-hankkeita ei tulisi
resursoida ainoastaan ICT-hankkeiksi, vaan myds operatiivisesta toiminnasta
vastaavien tyoaikaa tulisi allokoida hankkeelle. Tapausorganisaatiossa opinnay-
tetyon tekija on toiminut kampanjahallinnossa ja oli vastuussa kehitystyosta yh-
dessa ICT-osaston kanssa. Tama nahtiin hyvana toimintatapana. Jotta loppu-
kayttajien tarpeet huomioidaan MDM-hankkeiden suunnittelussa ja totutuksessa
suositellaan, etta organisaatiot resursoivat MDM-hankkeisiin myos muuta henki-

I6kuntaa kuin ICT-osaajat.

5.1.3 Hankkeesta jatkuvan kehittamisen tilaan

Organisaatioiden on MDM-hankkeiden paatyttya siirryttava jatkuvan kehittami-
sen tilaan. Teoreettinen viitekehys osoittaa, etta prosessimallinnusten teko ja da-
tan hallinnointi ei ole kertaluonteinen projekti, vaan vaatii jatkuvaa yllapitoa ja ke-
hitysta. Organisaation muuttuessa myos master data ja toimintatavat muuttuvat.
Jotta data sailyy laadukkaana ja kayttokelpoisena jatkossakin, on sita syyta ylla-

pitaa ja kayttoonottaa uusia teknologioita ja tyokaluja sen hyodyntamiseen.

Piste, jossa MDM-hanke loppuu virallisesti, ei usein ole se piste, jossa dataa hyo-
dynnetaan optimaalisesti. MDM on yksi tiedolla johtamisen edellytys. Kun data
on saatu jarjestelmaan hallittavassa muodossa, organisaatio voi alkaa hyodyntaa
tietoa johtamiseen ja paatdoksentekoon. Uusia tiedontarpeita nousee usein ja ke-

hityksen on oltava jatkuvaa.
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5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimus

Opinnaytteetdn tekijan arvion perusteella kehittamishankkeessa onnistuttiin vas-
taamaan tutkimuskysymyksiin ja tavoitteet saavutettiin. Tutkimuskysymykset oli-
vat: 1. Milta tapausorganisaation kampanjahallinnon prosessit nayttavat master
datan nakokulmasta? 2. Miten master dataa voisi hydodyntaa mahdollisimman te-
hokkaasti kampanjahallinnossa ja estaa virheiden syntya seka parantaa tiedon-
kulkua? 3. Onko kampanjahallintaan liittyva master data -hanke liiketoiminnalli-
sesti kannattavaa toteuttaa”? Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastattiin pro-
sessimallinnuksella, jossa keskityttiin master dataan ja tiedonkulkuun organisaa-
tiossa. Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin luomalla unelmaskenaario, data-
malli ja luonnostelemalla MDM-jarjestelma, jolla tieto hallittaisiin keskitetysti. Tie-
donkulku osastojen valilla helpottuisi jarjestelman avulla ja inhimillisten virheiden
maara vahenisi. Viimeista tutkimuskysymysta tarkasteltiin luomalla MDM-hank-
keelle kattava liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla yrityksen paatoksentekijat
pystyvat tekemaan investointipaatoksen jarjestelman rakentamisesta. Mikali or-
ganisaatio paattaa toteuttaa master data -hankkeen, on syyta olettaa, etta taman
tutkimuksen suosituksia ja tyoskentelyprosessia noudattamalla, organisaatiolla

on suurempi todennakaoisyys onnistua hankkeessaan.

Opinnaytetyon aihepiiri on hyvin laaja, ja sisaltaa niin prosessimallinnuksen, unel-
maskenaarion, datamallin seka liiketoimintasuunnitelman. Tama johtaa siihen,
etta aihepiireja tarkastellaan yleisella tasolla opinnaytetydssa. Opinnaytetyon ra-
portoinnissa on kiteytetty oleelliset tekijat ja tyd on toistettavissa muissa organi-
saatioissa. Laaja teoreettinen pohja ja aiheiden yleinen kasittely saattaa johtaa
siihen, etta tutkimuksesta on voinut jaada kasittelematta asioita, joita olisi voinut
tulla ilmi syvemmalla tutkimuksella aihepiireista. Tyohon valikoidut aiheet ja teo-
reettinen pohja tukee onnistuneesti kehittamishankkeen etenemista nykytilan
kartoituksesta, unelmaskenaarioon, datamalliin ja lopuksi liiketoimintasuunnitel-
maan, joka vakuutti tapausorganisaation paatdksentekijat investoimaan jarjestel-
mahankkeeseen. Aiheiden yleinen kasittely mahdollistaa myos jatkotutkimuksen

tekoa eri aihepiireista samantyyppisen tapauksen ymparilla.
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kehittamistyon toteutuksen ja sen aikana tehtyjen havaintojen pohjalta opinnay-
tetyOssa on annettu yleisia suosituksia prosessimallinnukseen ja MDM-hankkei-
siin. Suositukset ovat kirjoitettu niin, etta ne jattavat mahdollisuuden soveltami-
seen. Nain organisaatiot voivat raataldida suosituksia omaan tilanteeseen sopi-

viksi.

Tapaustutkimus itsessaan on tutkimusmuoto, mika ei ole helposti yleistettavissa,
kuten aiemmin todetaan. Tapaustutkimus fokusoituu tassa kehittamistyossa yh-
teen tapaukseen eika sen ole tarkoitus luoda laaja-alaista teoriaa, vaan tasmal-
lista tietoa tietysta aihepiirista. Kehittamistyd on tuottanut konkreettisia kehitta-
misehdotuksia ja tuloksia, joiden pohjalta organisaatio voi kehittaa kampanjahal-
linnon prosessia ja master datan hallintaa. Opinnaytetydn tulokset on otettu kayt-
toon ja jarjestelman kehittdminen kampanjahallinnolle toteutetaan lahitulevaisuu-
dessa. Tama osoittaa kehittamistyon onnistuneen hyvin ja tuottaneen organisaa-

tiolle hyodyllisia ja hyodynnettavia tuloksia.

Usein tutkimuksia arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin nakokulmista. Tapaus-
tutkimuksessa naita kriteereja on vaikea soveltaa (Lincoln ja Guba 1985, 43).
Tata opinnaytetydta arvioidaan sen sijaan Lincolnin ja Guban neljalla arviointikri-

teerilla: 1. Siirrettavyys, 2. Uskottavuus, 3. Luotettavuus, 4. Vahvistettavuus.

Tapausorganisaatio on melko tavanomainen yritys, jonka master datan hallinta-
tilanne vastaa monien muiden organisaatioiden tilannetta. Tama mahdollistaa tut-
kimuksen siirrettavyyden eri tapaukseen. Organisaatiolla ei ollut kampanijatietoi-
hin keskitettya jarjestelmaa ja tyota tehtiin laajalti MS Excel -taulukoiden varassa.
Tama on monessa organisaatiossa vallitseva tilanne, joten tutkimuksen tulosten
siirrettavyys on mahdollista. Tapausorganisaatio toimii kaupanalalla. Monet yri-
tykset ovat kuitenkin samantyyppisia master datan ja sen hallinnan suhteen ja on
vaikeaa arvioida miten esim. rakennusteollisuus poikkeaa kaupanalalta master
datan suhteen. Tyon teoria ja kehittamistyon toteuttamistapa eivat ole toimiala-

sidonnaisia. Taman takia yleistettavyydelle ei |I0ydy suuria esteita.

Uskottavuutta arvioidessa tarkastellaan, miten uskottavina tutkimustuloksia voi-

daan pitaa. Opinnaytetyon tapaustutkimusta voidaan pitaa uskottava, silla siihen
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osallistui useita eri henkiloitd kampanjahallinnosta, jotka toimivat aiheen asian-
tuntijoina. Vaikka otoksen maara on suhteellisen pieni, sita voidaan pitaa uskot-
tavana. Tietoperusta opinnaytetyossa tukee empiirista osiota, ja monet kehitta-
misty0ssa esille nousseista aiheista kasitellaan tietoperustaan nojaten seka hyo-
dyntaa kehittamistyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen sopivia menetelmia. Tama

lisaa opinnaytetyon uskottavuutta.

Asiantuntijahaastatteluissa esiin nousseet kehittamiskohteita ja teemoja voidaan
pitda uskottavina. Haastattelut toimitettiin yksittain eri asiantuntijoiden kesken ja
samat teemat nousivat esille kaikissa haastatteluissa. On myo6s haastavaa nahda
syyta sille, miksi asiantuntijat olisivat antaneet vaaraa informaatiota tai tahallaan
ohjanneet haastattelijaa harhaan. Tutkijan suhde haastateltaviin ja kehittamis-
hankkeeseen saattoivat jonkin verran ohjata tyon suuntaa, silla haastattelija itse
on toiminut samassa tehtavassa kuin haastateltavat ja tunnistaa myds joitain

esille nousseita haasteita ilman muiden asiantuntijoiden haastatteluita.

Opinnaytetyon luotettavuuden suhteen arvioidaan miten hyvin tydssa esilla ole-
vat valinnat ja toimintatavat ovat toistettavissa toisessa kehittamishankkeessa.
Kehittamishankkeen prosessia seuraamalla, kehittamishanke on opinnaytetyon
tekijan arvion mukaan toistettavissa muissakin organisaatioissa. Kun prosessit
on kuvattu riittavan yleisella tasolla, se antaa tyolle lisaa luotettavuutta ja paran-
taa toistettavuutta. Haasteeksi tassa tydssa muodostuu tutkimustuloksen saavu-
tettavuus muissa kehittamishankkeissa. Toimittamalla kehittamisprosessin opin-
naytetyon mukaisesti, eri tapauksissa saatetaan saada hyvinkin erilaisia tuloksia,
riippuen asiantuntijahaastatteluiden aikana esiin nousseiden teemojen aiheista.
Myos teemahaastattelu ja avoin haastattelu haastattelumuotona jattaa haastat-
telijalle paljon tilaa ja vapauksia omille tulkinnoille. Eri haastattelijat olisivat voi-
neet poimia haastatteluista eri aiheita, nyt opinnaytetydn oma subjektiivinen mie-
lipide kampanjahallinnon haasteista saattoi vaikuttaa teemojen maarittelyyn.
Omaa subjektiivista mielipidetta pyrittiin vahentamaan tekemalla huolellisia muis-

tiinpanoja haastatteluiden aikana ja teemoittamalla muistiot.

Vahvistettavuudella arvioidaan, miten keratty aineisto vastaa tehtyja johtopaatok-

sid. Myos tassa asiassa, tutkijan oma kokemusperainen tulkinta saattaa johtaa
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vaaristyneisiin johtopaatoksiin. Asiantuntijahaastatteluiden huolellinen analy-

sointi ja tematisointi nostaa tutkimuksen vahvistettavuutta.

Tutkimuksen eettisyydesta on pidetty huolta kehittamistyon aikana. Opinnayte-
tyon tekija on kasitellyt asiantuntijahaastattelut samalla menetelmalla tematisoi-
den aineistoa. Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt siihen, ettd omat subjektiiviset
mielipiteet eivat vaikuta aineiston tulkintaan vaaristavasti. Kehittamishankkeessa
on pyritty tuottamaan uutta merkityksellista tietoa aiheista kuten master datan
hallinta ja prosessimallinnus. Tavoitteena on ollut tuottaa tietoa ei ainoastaan ta-
pausorganisaatiolle, vaan myos muille aiheista kiinnostuneille. Opinnaytetyon te-
kija on kehittamishankkeen aikana ollut rehellinen, toiminut huolellisesti ja tarkasti
kaikissa hankkeen vaiheissa edistaakseen korkealaatuisen opinnaytetydraportin
syntyd. Tyossa on myos pyritty tuomaan esille kehittamishankkeeseen liittyvia
ratkaisuja perusteluineen. Kehittamishanketta on tarkasteltu kriittisesti koko
hankkeen aikana opinnaytetyontekijan toimesta ja paatoksia hankkeeseen liit-

tyen on tehty iteratiivisesti.

Prosessimallinnus, MDM seka liiketoimintasuunnitelma ovat laajoja aiheita ja
naista on tehty lukuisia tutkimuksia. Taman opinnaytetyon pohjalta voidaan eh-
dottaa lukuisia jatkotutkimusaiheita. Tapausorganisaation nakdkulmasta olisi
mielenkiintoista jatkaa kehittamistyota ja tutkimusta esimerkiksi seuraavilla tutki-
muskysymyksilla:

e Onnistuiko liiketoimintasuunnitelma vakuuttamaan paatoksentekijat
investoinnista? Paatdoksenteon jalkeen organisaation paatoksentekijoita
voisi haastatella ja keskustella siita, mika liiketoimintasuunnitelmassa oli
onnistunut ja mita siita puuttui. Vakuuttiko liiketoimintasuunnitelma ja

saiko paatoksentekija kaiken tarvittavan informaation esityksesta?

e Miten MDM-tydkalu vastaa kampanjahallinnon tarpeita? Tai miten
datamalli soveltui jarjestelman kehittamiseen? Tata voisi tutkia
esimerkiksi kayttoonoton jalkeisena vuonna asiantuntijahaastattelun tai

mielipidekyselyn avulla.

e Miten MDM-tyokalu mahdollistaa jatkuvan kehittamisen mallin? Milla lailla

MDM-tydkalu on edesauttanut muiden jarjestelmien tai esimerkiksi
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analytiikan kehittamista kohti tiedolla johtamista? Tutkimus voidaan
toteuttaa noin 5-10 vuotta MDM-jarjestelman kayttoonoton jalkeen, jotta

saadaan kokonaisvaltainen kuva kehityksesta organisaatiossa.

¢ Miten MDM-tyokalu todellisuudessa vaikutti organisaation tehokkuuteen
tai suorituskykyyn? Toteutuivatko liiketoimintasuunnitelman hyddyt
kaytannossa? Tutkimus voitaisiin toteuttaa, kun MDM-tyokalu on ollut
kampanjahallinnon kaytdssa noin kaksi vuotta, jotta tydkalun
kayttoonoton ja jatkotutkimuksen aikavali olisi riittavan pitka todellisen

lopputuloksen arvioimiseksi.

Olisi mielenkiintoista tutkia organisaatioiden master data -kaytantdja korkeam-
malla tasolla. Miten esimerkiksi organisaatiokulttuuri, tiedolla johtamisen kaytan-

not tai tiedon tarpeen maara vaikuttavat master dataan ja sen kayttoon.

5.3 Paatanto

Tama opinnaytety0 kasitteli monille organisaatioille ajankohtaista aihetta — tietoa.
Tieto on tana paivana yrityksen kilpailuetua edistava tekija ja sita kannattaa hyo-
dyttaa tehokkaasti. Monet organisaatiot varastoivat tietoa esimerkiksi master

data -jarjestelmassa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa tapausorganisaation master data
-kaytantoja ja tiedonsiirtoa kampanjaprosessin aikana. Kartoituksen perusteella
luotiin unelmaskenaario, siita milta prosessin tulisi nayttaa teknisia ratkaisuja
hyddyntaen. Unelmaskenaariosta luotiin ehdotus (liketoimintasuunnitelma) mas-
ter data -jarjestelman rakentamiselle ja siihen suunniteltiin jarjestelman datamalli.
Opinnaytetyon tekijan mukaan tapausorganisaatio on kehittamishankkeen ai-
kana saavuttanut arvokasta informaatiota omista prosesseistaan, kattavan liike-
toimintasuunnitelman ja ehdotuksen jarjestelmasta, joka nousee loppukayttajien
oikeasta tarpeesta. Arvio on, ettad kehittamishankkeella on saavutettu haluttuja

tuloksia.

Opinnaytetyon tekija on toiminut kampanjahallinnossa roolissa, jossa master da-

taa hyodynnetaan tehottomasti. Kehittamishankkeen myota opinnaytetyon tekija
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on oppinut master datasta ja sen hallinnoinnista erittain paljon. Tekijan tietamys
aiheista ennen opinnaytetydn tekemista olivat rajalliset. Opinnaytetydn aikana te-
kija on teoriaan nojaten pystynyt toteuttamaan kaytannon kehittamishankkeen,
mika on syventanyt oppimistuloksia. Opinnaytetyon sivutuloksena arvio on, etta
opinnaytetyon tekija pystyisi toteuttamaan vastaavanlaisia kartoituksia ja kehitta-

mishankkeita muissakin organisaatioissa tulevaisuudessa.
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llinnus

ainen prosessima

Liite 1. Alkuper

Campaign Process

Long term planning - LLT

1year ahead
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Liite 2. Datakentat

Product
Fields Needed for Campaign MDM Platform, also needs to be available in all 3 languages FDT Field Name/ Exclusions Group M/fc/o Pata field tampalgn Manager View _,____m:mmmq £R
owner (Owner) View (Ow|
o o - .- = - e -

Organization 1D General Text M C Y Y Y
Campaign name Kampanjnamn1 General Text50 M C/CRM Y Y Y
Campaign start Utprisifrom General Date o C Y Y N
Campaign end Utprisltom General Date o C Y Y N

FDT only gets regular

monthly campaigns, no
Offer description to Customer (in all the languages) other offers go to FOT General Text (e} C Y Y N

Kundklbb (DM Only, loyalty
Loyalty Club offers don't go to AZ FDT) General Boolean M C Y Y N
Mo N Tinnne Annlicahla Canarcal 1 Wihnla Mismbor M ~DAA v " v




76

Liite 3. Roolit ja vastuut

. . . Projektijohtaja,
Suunnittelu, muutosjohtaminen, a_m a_%m -

Specifikaatiot, muutosjohtaminen,

. Master data
. Stream lead
testaus, tekninen toteutus, e osasto
jalkautus &koulutus, kayttéonotto 0,4 FTE

Kampanjahallinto Markkinointi Verkkokauppa CRM ERP
0,2 FTE 0,05 FTE 0,05 FTE 0,05 FTE 0,05 FTE

Specikaatiot, testaus, kayttoonotto
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Liite 4. Tapausorganisaatiolle lahetetty palautekysely

Palautekysely l10ytyy osoitteesta:

https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/b3f0e9b3-494d-458e-
a866-cb01a74873067displayld=Fin2651163
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