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Taman opinndytetydn toimeksiantajana oli Esperi Care Oy. Sen tavoitteena oli selvittaa,
kannattaako Esperi Care Oy:ssa aloittaa tyontekijoiden poissaolotietojen ilmoittaminen
Tulorekisteriin. Ensisijaisesti haluttiin selvittdad, millaisia taloudellisia vaikutuksia siitd on
yritykselle ja kannattaako palkanlaskijoiden kayttaa siihen tyoaikaa. Lisaksi haluttiin selvittaa,
millaisia ongelmia tai haasteita kaytannon tydssa on ollut.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi, mika on Esperi-konserni, Tulorekisteri ja
Mepco HRM. Otetaan esimerkkeja tyontekijan poissaoloista ja miten niistd haetaan
korvauksia. Kansaneldkelaitos (Kela) nousee tyossa esiin useasti, koska tyonantaja ja
mahdollisesti tyontekija hakevat sielta etuuksia, kuten sairauspaivarahaa.

Tyo6ssa tutkittiin tyontekijoiden poissaolotietoja Mepco - palkkajarjestelman ja Tulorekisterin
valilla ja verrattiin niitd Kansanelakelaitoksen (Kelan) antamiin paivarahapaatoksiin.
Erilaisten ongelmatilanteiden selvittamiseksi tehtiin haastattelu, jossa haastateltiin
palkkahallinnon jarjestelmadasiantuntijaa seka kahta palkkahallinnon asiantuntijaa. Heilta
kysyttiin myos mielipidetta poissaolotietojen ilmoittamisesta Tulorekisteriin.

Haastatteluissa tuli esiin, etta poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin vahentaa
palkanlaskijoiden manuaalisia tyovaiheita. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta
poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin on kannattavaa. Tutkimuksissa tuli kuitenkin
esiin ongelmatilanteita, joita palkanlaskijat ei ole ottaneet huomioon poissaoloja
ilmoittaessa.

Kelan paivarahapaatokset eivat aina vastanneet sitda mita Tulorekisteriin oli ilmoitettu.
Palkanlaskijoiden pitaa tarkastella tyontekijoéiden poissaolotietoja tarkemmin Mepcon
hakujen avulla. Ndin varmistetaan, etta saadaan tyonantajalle kuuluva korvaus. Vaikka
automatisointi poissaolotietojen ilmoittamisessa Tulorekisteriin ei ole viela taydellistd, se
kehittyy koko ajan ja koska sielld olevaa tietoa hyodyntaa niin moni eri taho niin myos Esperi
Care Oy:n kannattaisi ilmoittaa poissaolotietoja Tulorekisteriin.
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Care Oy start reporting employees absence data to the Incomes Register. The primary
purpose was to find out what kind of financial effects it has for the company and should the
payroll clerks spend their time on it. In addition, the purpose was also to find out what kind
of problems or challenges there have been in practical work.

In the theory part of the thesis Esperi-group, Incomes Register and Mepco HRM are
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The thesis was implemented as qualitative research. In the thesis employees absence data
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1 JOHDANTO

Kansallinen Tulorekisteri eli KATRE on Verohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitama
valtakunnallinen sdahkdinen tulotietojarjestelma, joka on otettu kdyttdon vuonna 2019.
Vuonna 2018 astui voimaan laki tulotietojarjestelmasta (53/2018), jonka perusteella
tyonantajat ja etuuksien maksajat ilmoittavat Tulorekisteriin henkil6lle maksetut palkat,
elakkeet ja muut etuudet. (Tulorekisteri, 2022a) Poissaolotietojen ilmoittaminen
Tulorekisteriin on edelleen vapaaehtoista, mutta sita suositellaan, jotta etuuksien maksajat

paasisivat hyddyntamaan tietoa. (Tulorekisteri, 2022b)

Toimeksiantajana tassa opinndytetydssa toimii Esperi Care Oy, joka tarjoaa monipuolisia ja
laadukkaita asumispalveluita ikdihmisille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille
ympari Suomen. (Esperi, n.d.) Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui poissaolotietojen
ilmoittaminen Tulorekisteriin, kun haluttiin selvittda kannattaako Esperi Care Oy:n alkaa
ilmoittamaan poissaolotietoja Tulorekisteriin, koska asia koskee noin 3000 tyéntekijaa.
Ensisijaisesti haluttiin selvittaa, millaisia taloudellisia vaikutuksia poissaolotietojen
ilmoittamisesta yritykselle on, ja kannattaako palkanlaskijoiden ty6aikaa kayttaa
poissaolojen ilmoittamiseen Tulorekisteriin. Lisaksi haluttiin selvittdaa, millaisia ongelmia tai
haasteita kdaytdannon tyossa on ollut ja miten naita voitaisiin estaa. Esperilla on kdytossa
palkanlaskentajarjestelma Mepco HRM, jonka kautta poissaolotiedot voi ilmoittaa
Tulorekisteriin henkilotasolla. HRM on lyhenne englannin kielen sanoista Human Resource

Management, joka tarkoittaa suomeksi henkiléstojohtamista.

Opinnaytetyo suoritetaan laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmaksi valikoitui
haastattelu. Tutkimuksessa haastateltiin palkkahallinnon jarjestelmaasiantuntijaa ja kahta
palkkahallinnon asiantuntijaa. Heilta kysyttiin yleisia kokemuksia poissaolotietojen
ilmoittamisesta, siind kohdatuista haasteista ja ilmoittamisen hyodyista. Tyontekijan
poissaolo ja sen ajalta maksettu palkka pitda ilmoittaa Kansaneldkelaitokselle (Kela), jotta

tyonantaja ja tyontekija voivat hakea etuuksia, kuten sairauspaivarahaa. (Kela, 2022a)

Ty06ssa tutkittiin myés Mepcossa ilmoitettuja tyontekijoiden poissaoloja ja niita verrattiin

Tulorekisterin tietoihin sekd Kelan antamiin paivarahapaatoksiin.



2 ESPERI - KONSERNI

Esperi on perustettu vuonna 2001 ja on nykydaan Suomen toiseksi suurin asumispalveluiden

tuottaja. Se sisdltaa useita yksityisen sosiaalipalvelualan yrityksia, jotka tarjoavat

asumispalveluita ikdantyneille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille ympari Suomen.

Konsernin toimitusjohtajana toimii Stefan Wentjarvi ja padkonttori sijaitsee Helsingissa

vanhassa sotilassairaalassa Tilkassa. Esperi-konsernin emoyhtio on Irepse Oy. Yhtion

enemmistoosakas on kesdsta 2022 alkaen ollut sijoitusyhtio Triton. Vahemmistdosakkaina

toimivat Danske Bank, SEB ja limarinen. Esperi-konserni tyollistaa yli 6000 henkilda ja toimii

200 kunnan yhteistyékumppanina. (Esperi, n.d.)

Esperin tavoitteena on Suomen onnellisimmat asukkaat. Sita tukemassa on Esperin arvot,

jotka ovat:

On ilo kohdata sinut.
Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on
meille ilon hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti |lasna. Meilla

jokainen on arvokas omana itsenaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme.
Tekemisemme on ldapindkyvaa seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja
luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja

teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Sdanndllinen
mittaaminen ohjaa kehittymistamme. Keradmamme osaaminen on voimavaramme,
josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme.

Kokeilemme uteliaina uutta ja [6ydamme yhdessa parhaat tavat toimia.



Irepse Oy sisdltaa useita erillisyrityksia, joilla on omat y-tunnukset. Erillisyrityksessa voi olla
useampia yksikoita, joiden toimintaa johtaa yksikonpaallikot tai -johtajat. Erillisyrityksista
suurimmat ovat Esperi Care Oy, joka tyollistda noin 3000 tyontekijaa seka tytaryhtio Saga
Care Finland Oy, joka tyollistaa noin 700 tyontekijaa. (Finder, n.d.; Saga Care, n.d.) Esperi
Care Oy:n henkiloston palkkoja laskee kuusi palkanlaskijaa. Muut erillisyritykset on jaettu

useammalle palkanlaskijalle.

Esperi-konsernissa poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin aloitettiin vuoden 2021
alussa ensin muutamassa yrityksessa niin sanottuna pilottina. Pikkuhiljaa useammat yritykset
siirtyivat myos ilmoittamaan poissaolotietoja Tulorekisteriin. Erilaisiin ongelmatilanteisiin on
tormatty tana aikana ja niita on korjattu sitd mukaa, kun niita on ilmennyt. Ennen kuin Esperi
Care Oy eli koko konsernin isoin yritys, alkaa ilmoittamaan poissaolotietoja Tulorekisteriin,
halutaan tietda kaikki mahdolliset virhetilanteet ja onko se edes kannattavaa
palkanlaskijoiden ty6ajan kaytén kannalta. Vieko virhetilanteiden selvittaminen niin paljon
palkanlaskijoiden aikaa, ettd on kannattavampaa olla ilmoittamatta poissaolotietoja suoraan

Tulorekisteriin?



3 TULOREKISTERI

3.1 VYleista

16. tammikuuta 2018 tuli voimaan laki tulotietojarjestelmasta 53/2018, jossa maaritellaan:

e Rekisterinpitdja ja Tulorekisterin kayttotarkoitus
e Mita tulotietojarjestelmaan tallennetaan
o Milloin tiedot pitaa sinne toimittaa

e Kenelle tietoja voidaan luovuttaa

Kansallinen Tulorekisteri eli KATRE on Verohallinnon Tulorekisteriyksikon yllapitama
valtakunnallinen sahkdinen tulotietojarjestelma, minne tyonantajat ja muidenkin suoritusten
maksajat ilmoittavat tyontekijoiden tai etuuksien saajien palkat, elakkeet ja muut etuudet.
Tulorekisteri otettiin kdyttoon vuonna 2019, jolloin tammikuusta alkaen palkanmaksajat
alkoivat ilmoittaa palkkatietoja Tulorekisteriin reaaliaikaisesti. Vuonna 2021 myds elakkeiden
ja etuuksien maksajat liittyivat Tulorekisteriin. Yksityishenkil6t voivat tarkistaa
Tulorekisterista sinne ilmoitettuja ansiotietoja. (Verohallinto, 2022) Verohallinnolle ei
tarvitse enaa toimitta vuosi-ilmoitusta palkoista tai muista ansiotuloista, koska palkkatiedot
siirtyvat Tulorekisteriin reaaliajassa eli heti maksun jalkeen. (Kondelin & Peltomaki, 2022

s.24; Vero, 2022)

Palkkatietojen lisdksi tydnantaja ilmoittaa Tulorekisteriin tydsuhteeseen liittyvia tietoja seka
vapaaehtoisesti tyontekijan poissaolotietoja. Korjaukset poissaolotietoihin pitaisi ilmoittaa
Tulorekisteriin mahdollisimman pian, jotta estetdan virheellisten Kela-korvauksien
maksaminen. Tyonantaja ei ilmoita Tulorekisteriin suurinta osaa paaomatuloista, matka- ja
majoituskorvauksia, eikd sinne ilmoiteta yrittdjan ja maatalousyrittdjan eldkelain mukaan
vakuutetun yrittdjan tyotuloa. Etuuksien maksajat ilmoittavat Tulorekisteriin eldkkeet ja
muita etuuksia, mutta sinne ei ilmoiteta arkaluonteisia tietoja, kuten maksettua

toimeentulotukea. (Tulorekisteri, 2022a)



3.2 Poissaolotietoja hyodyntavat tahot

Tulorekisterin tietoja saavat kayttaa vain ne tahot, joilla on siihen lakisaateinen oikeus.

(Tulorekisteri, 2022c)

Tiedon kayttajia ovat:

e Ahvenanmaan maakunta ja sen viranomaiset
e Eldketurvakeskus (ETK)

e Kansaneldkelaitos (Kela)

e Kunnat ja kuntayhtymat

e Liikennevakuutuskeskus

e Potilasvakuutuskeskus

e Tapaturmavakuutuskeskus

e Tilastokeskus

e Tyo0- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnonala
o Tyobeldkelaitokset

e Tyodllisyysrahasto

e Tyosuojeluviranomaiset

e Tyottomyyskassat

e Ulosottolaitos

e Vahinkovakuutusyhtiot

e Valtiokonttori

e Verohallinto



Kuva 1. Tulorekisterin tietoja hyodyntavat tahot. (Tulorekisteri, 2022c)
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3.3 Poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisterin kannalta

Verohallinto suosittelee (Tulorekisteri, 2022b) poissaolotietojen ilmoittamista

Tulorekisteriin, mutta se ei ole pakollista. Poissaolotietojen ilmoittaminen koskee vain

tyonantajia, koska ilmoitettavien tietojen pitaa olla henkilon, joka on tyo- tai virkasuhteessa.

Kun poissaolotiedot ilmoitetaan Tulorekisteriin reaaliaikaisesti, siitda hyotyvat tietoa

kayttavat tahot, tydnantaja seka tulonsaaja itse. Talloin etuuksien myontajat padsevat

ndakemaan kaikki tarvittavat tiedot Tulorekisteristd, eika palkanmaksajalta tarvita erillista

todistusta tai hakemusta. Kela on tyénantajaan yhteydessa, jos hakemus on muodostunut

virheellisesti. Oikein muodostuneen hakemuksen nakee Kelan asiointipalvelusta seka

tyonantaja etta tyontekija. (Tulorekisteri, 2022b)



Naita Kelan etuuksia tydnantaja voi hakea automaattisesti ilmoittamalla poissaolotiedot

Tulorekisteriin:

Raskaus — ja vanhempainraha
Perhevapaakorvaus
Sairauspaivaraha

Kuntoutusraha

Ty6nantajan pitaa kuitenkin hakea erikseen vield naita etuuksia:

Vuosilomakustannuskorvaus
Osittainen vanhempainraha
Osasairauspaivaraha
Osakuntoutusraha
Tartuntatautipaivaraha

Luovutuspaivaraha

("Tulorekisterista halutaan tyonantajan Kela-asioinnin padkanava”, 2020)

Esimerkki: Tyontekija on ollut sairauslomalla ajan 1.1.-31.1. Ty6nantaja maksaa sairausajan

palkkaa ajalta 1.-28.1. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus, 2022, § 20) Sen

jalkeen tyontekija saa Kelalta sairauspaivarahaa. Poissaolo kasitelldan 15.1. palkassa ja sen

jalkeen tyOnantaja siirtaa poissaolotiedon Tulorekisteriin. Kelan arkipaiviksi lasketaan paivat

maanantaista lauantaihin ja omavastuupadivat sairastuessa on sairastumispdiva ja 9

arkipaivaa. (Kela, 2022b) Poissaolon kestdessa yli 10 Kelan arkipdivda muodostuu

Tulorekisteriin Kelaa varten korvaushakemustiedot eli sairauspdiviarahahakemus. Kela

padasee heti kasittelemaan hakemuksen ja tarvittaessa kysyy tydnantajalta lisatietoa

esimerkiksi sairauslomatodistusta. Kun tarvittavat tiedot on toimitettu, Kelassa tehdaan

pdatos sairauspadivarahan maksusta. Sairauspaivdaraha maksetaan tyonantajalle ajalta 13.-

28.1. ja tyontekijalle ajalta 29.-31.1. Paatoksessa on huomioitu omavastuupadivat.



Jos poissaolotietoja ei ilmoiteta Tulorekisteriin, tydnantajan pitaa toimittaa poissaoloajan
palkkatiedot Kelaan manuaalisesti. Paatdksen tekeminen voi talldin kestaa kauemmin

verrattuna siihen, etta tiedot siirretdan aina maksupaivittain.

3.4 Ongelmat Tulorekisterissa

Tulorekisteriin ilmoitettavissa poissaolotiedoissa voi esiintya ongelmia tai epaselvyyksia.
Joskus tieto ei mene Tulorekisteriin asti, se tulee sinne my6hassa tai se muuttuu.
Poissaolotiedot ilmoitetaan Tulorekisteriin maksupaivittain, kun poissaolo on kasitelty
tyontekijan palkassa. Esimerkiksi raskaus- ja vanhempainvapaalla tyontekijalle maksetaan
Esperissa 72 arkipaivaa saannollista palkkaa. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus,
2022, § 23) Kun poissaolotiedot ilmoitetaan Tulorekisteriin palkkojen maksun yhteydessa
tyontekija saa paivarahapaatoksen vasta palkallisuuden paattyessa. Jos poissaolotietoja ei
ilmoiteta Tulorekisteriin, palkanlaskijat ilmoittavat Kelaan etukateen poissaoloajan ja
palkkatiedot koko palkalliselta ajalta. Ndin Kela saa tehtya heti paatoksen raskaus- ja

vanhempainrahan maarasta seka tyonantajalle etta tyontekijalle. (Kela, 2022c)

Korvaushakemus muodostuu poissaolotietoja ilmoittaessa Kelaan automaattisesti, kun
sairauspoissaolo ylittda omavastuupaivat (1+9). Joskus etuuksia on myonnetty virheellisen
tiedon perusteella, kun tietoa on pitanyt jalkikdteen korjata ja Kela on ehtinyt tehda jo
paatoksen, esimerkiksi sairauspaivarahasta. Talloin etuutta on saatettu maksaa liikaa tai liian
vahan seka tyonantajalle etta tyontekijalle. Jos etuutta on maksettu liikaa, Kela toimittaa
laskun seka tyonantajalle etta tarvittaessa tyontekijalle. Yrityksessa se tyollistaa seka
palkanlaskijaa etta talouden kirjanpitajaa. Palkanlaskijan pitda antaa suostumus etuuden
paatoksen oikaisuun ja taloudesta maksetaan Kelan lasku ja korjataan tieto kirjanpitoon.
Tyontekijalle takaisin maksaminen voi olla hankalaa, jos etuus on ainoa tulonlahde
pidemman poissaolon aikana. Kelan kanssa pystyy sopimaan joustavasti liilkaa maksetun

etuuden takaisin maksamisesta. (Kela, 2022d)



4 MEPCO - HRM

4.1 Yleista

Mepco HRM on keskisuurille ja suurille organisaatioille sopiva joustava HR- ja
palkanlaskentaohjelma, joka paivittyy ja kehittyy jatkuvasti. HR on lyhenne englannin kielen
sanoista human resources, joka suomeksi tarkoittaa henkilostéhallintoa. Mepcosta saa
muokattua yrityksen tarpeille sopivan erilaisilla automatisoinneilla ja jarjestelmaliittymilla.
Sen tarkoitus on helpottaa tydnantajaa tyosuhteiden elinkaarten hallinnassa ja ndin parantaa

organisaation tyohyvinvointia. (Mepco, n.d.)

Mepcoon luodaan ensin yritys, jonne esihenkilot lomakkeiden avulla voivat luoda uusia
tyosuhteita. Tyovuorot suunnitellaan tyévuorosuunnittelujarjestelma Titaniassa ja ne
siirretdan massa-ajolla Mepcoon. Esihenkilot ilmoittavat tyontekijoiden tydsuhdemuutokset
ja tyosuhteiden paattymiset lomakkeilla Mepcoon, jotta palkanlaskija voi huomioida ne
palkanmaksussa. Kun kaikki maksupaivalle tulevat muutokset on huomioitu ja palkat
hyvaksytty, palkat siirretdadan Mepcon kautta pankkiin maksettavaksi. Mepcon
perustoimintoja hallinnoivat palkanlaskijat. Mepcon paakayttdjan vastuulla on rakentaa
Mepcoon liittymia ja kaavoja, joiden avulla palkkoja lasketaan ja tietoja siirretdan
jarjestelmien valilla. Esimerkiksi, jos palkanlaskija térmaa jarjestelmdaongelmaan, kuten
virheelliseen kaavaan, han ilmoittaa siitd paakayttajalle. Jos paakayttaja ei voi ratkaista

ongelmaa, han voi pyytaa tukea HR-Accountorilta eli Mepcon palveluntarjoajalta.

Mepcossa on kaksi kdyttoliittymaa. Ensimmaista kayttaa palkanlaskijat ja paakayttajat Client-
kayttoliittyman kautta, josta paasee kasiksi kaikkiin Mepcon ominaisuuksiin. Esperilla myos
vksikoiden esihenkilot kayttavat Mepcoa Client-kayttoliittyman kautta, mutta heilla on siella
rajoitetut oikeudet. Esihenkil6t tekevat tyontekijoiden tydsuhdetietoihin ja
poissaolotietoihin, kuten vuosilomaan, muutoksia Mepcossa erilaisten lomakkeiden avulla.
Jos vuosilomaan tulisi jotain muutosta Mepcoon syottamisen jalkeen, vain palkanlaskija tai
paakayttaja paasisi sen korjaamaan. Toista, eli Mepco Web- selainpohjaista voivat kayttaa
loppukayttdjat, mutta tdma mahdollisuus ei ole vield Esperissa kaytossa. Eli mahdollisesti

tulevaisuudessa kaikki tyontekijat paasevat kayttamaan tuota Web-versiota. Web-versiosta
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on tehty mahdollisimman helppokéayttdinen ja sitad voi kayttaa esimerkiksi mobiililaitteilla.
Tulevaisuudessa tyontekija voi itse vieda oman vuosilomansa Mepcoon Web-selaimen

avulla. (Accountor, n.d.)

4.2 Poissaolotietojen siirtaminen Tulorekisteriin Mepcosta

Poissaolotiedot ilmoitetaan Tulorekisteriin suoraan Mepcosta rajapinnan kautta “"Katre -
Poissaolojen palkkatietoilmoitus”-ajolla aina maksupadivan jalkeen. Ajo pitda ajaa aina
samalta kaudelta kuin palkkatiedot ilmoitetaan Tulorekisteriin. Ajo huomioi mukaan kaikki
poissaolot, joita ei ole vield ilmoitettu. Ajoon on maaritelty ohjaustieto, mista paivamaarasta
alkaen poissaolot siirtyvat. Toisin kuin palkkatietoilmoituksessa, poissaolotiedoista ei voi
lahettdaa Mepcossa korvaavaa ilmoitusta Tulorekisteriin, jos jotain poissaoloa joudutaan
korjaamaan. Taman vuoksi korjattu poissaolotieto pitda korjata suoraan Tulorekisteriin. Jos
koko poissaolo kasitelladan uudestaan, korjattu poissaolo siirtyy seuraavassa ”Katre -
Poissaolojen palkkatietoilmoitus”-ajossa Tulorekisteriin. (Mepco HRM ohje, Katre —

Poissaolojen ilmoittaminen)

Tulorekisteriin siirtyvaan aineistoon tulee samat tiedot kuin palkkatietoilmoitukseen, mutta
palkkojen tulolajitietojen tilalle tulee poissaolotiedot. Tahan aineistoon sisaltyy tieto milta
ajalta poissaolot ilmoitetaan. Palkattomissa poissaoloissa ilmoitetaan syykoodi, eli
poissaolon syy esim. vanhempainvapaa, poissaolon alku- ja paattymispaiva seka
poissaolopdivien maara tyopaivina. Palkallisista poissaoloista ilmoitetaan naiden lisaksi
maksettu palkka ja mahdollinen palkallisuuden paattymispaiva. Kun poissaolotiedot
ilmoitetaan Tulorekisteriin, korvaushakemustiedot Kelaa varten muodostuu aina raskaus- ja
vanhempainvapaista sekd kuntoutuksesta. Sairauspoissaolosta korvaushakemustieto
muodostuu, jos palkallista aikaa on yli kymmenen arkipadivaa. Mepcoon poissaolot voi
merkitd myos osissa. Kun sairaus jatkuu, voidaan kayttad sama sairaus-valintaa, jolloin
Mepco osaa laskea onko kymmenen arkipaivaa tayttynyt. Tulorekisteriin ilmoitettavaan
aineistoon ei kuitenkaan tule mukaan poissaoloja, joiden kesto on alle yhden tyopaivan.
Mepcoon on madritelty, ettd tyopaivan pituus on 7,67 tuntia. (Mepco HRM ohje, Katre —

Poissaolojen ilmoittaminen)



11

Kuva 2. Esimerkkihenkilon poissaolotiedot Mepcossa. (Alanen, 2022)
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Ylla esimerkki kuva tyontekijan poissaolondakymasta Mepcossa. Sairauspoissaolo on merkitty
samaksi sairaudeksi ajalle 15.8.-30.9.2022. Sairauden palkallisuus on paattynyt 11.9.2022.

Tadssa tapauksessa poissaolotietoja ei ole ilmoitettu Tulorekisteriin vaan Kelaan on ilmoitettu
tyontekijan palkkatiedot eSARA-tiedostona. "Kela hakemus tehty” lokerossa on paivamaarat,

mutta ”ilmoitettu tulorekisteriin” ei.

Kun poissaolotietoja ei siirreta Tulorekisteriin, Kelaan ilmoitetaan tyontekijan perustiedot,
poissaolon kesto ja palkkatiedot eSARA-tiedostona. Mepco osaa tayttaa eSARA:an
suurimman osan tarvittavista tiedoista jo valmiiksi, kunhan poissaolo on kasitelty palkassa.
Kun eSARA- tiedosto on tehty Mepcossa se valitetadan Kelaan limoitin.fi:n kautta, jonka
|6ytaa myos Kelan sivuilta. Vaihtoehtoisesti tiedot voi ilmoittaa suoraan Kelaan tyénantajan

asiointipalvelussa, mutta sinne kaikki tiedot syotetdan kasin. (Kela, 2022e)
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Kuva 3. Esimerkkikuva eSARA-lomakkeesta Mepcossa. (Alanen, 2022)

Kaikki alla olevassa kuvassa nakyvat tiedot tulevat automaattisesti Mepcosta, myos
punaisena nakyvat. Niiden lisaksi tulisi tieto maksetusta lomarahasta, lomakorvauksesta ja
ay-jasenmaksusta, jos ne olisi maksettu. Kun oikeat tiedot saadaan automaattisesti, se

nopeuttaa Kela-hakemusten tekemista.
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5 HAASTATTELU

Haastattelun tarkoituksena oli saada lisaa tietoa erilaisista ongelmatilanteista, kun
poissaolotietoja ilmoitetaan Tulorekisteriin. Haluttiin selvittdd myoés, miten nama ongelmat
on ratkaistu ja miten naita ongelmia voitaisiin ennakoivasti estaa. Haastattelun
tarkoituksena oli myds kartoittaa sita, kuinka paljon tyoaikaa poissaolotietojen
ilmoittaminen Tulorekisteriin vie. Tutkimuksessa haastateltiin palkkahallinnon
jarjestelmaasiantuntijaa eli Mepcon paakayttajaa, joka esiintyy tassa Paakayttaja X:na.
Haastatteluun osallistui my6s kaksi palkkahallinnon asiantuntijaa, jotka esiintyvat nimilla
Palkanlaskija Y ja Palkanlaskija Z. Palkanlaskija Y on ollut jo pilotoimassa poissaolojen
ilmoittamista Tulorekisteriin, joten han on tormannyt useisiin ongelmatilanteisiin.
Palkanlaskija Z on vasta aloittanut poissaolojen ilmoittamisen Tulorekisteriin. Haastattelu
suoritettiin haastateltavan kanssa kahden Teams-kokouksessa. Haastattelutulosten

kasittelyssa hyodynnetaan SWOT-analyysia.

5.1 Haastattelun purku

Haastattelussa Palkanlaskija Y:Ita ja Z:Ita ei kysytty kysymysta 2. Paakayttaja X:Ita taas ei
kysytty kysymysta 6. Muuten kysymykset olivat samat. Haastattelut kestivat puolestatoista

tunnista kahteen tuntiin.

1. Milloin olet aloittanut toimenpiteet sitd varten, ettd poissaolotiedot saataisiin
ilmoitettua Mepcosta Tulorekisteriin? / Milloin olet alkanut ilmoittamaan

poissaolotietoja Tulorekisteriin?

Paakayttaja X aloitti Mepcon valmistelun poissaolotietojen ilmoittamista varten 2020
syksylla. Sitd testattiin vuoden lopusta yhdessa yrityksessa ja sitten Palkanlaskija Y
jatkoi pilotointia siina yrityksessa 2021 tammikuusta alkaen. Pilotointi paattyi kesan
jalkeen ja muutkin yritykset alkoivat asteittain ilmoittamaan poissaolotietoja
Tulorekisteriin elokuusta 2021 alkaen. Palkanlaskija Z alkoi ilmoittamaan

poissaolotietoja Tulorekisteriin 1.1.2022 alkaen.
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2. Padkayttdjan kysymys — Millaiset ndma toimeenpiteet olivat? Pitaaké Mepcossa

edelleen tehda paivityksia sita varten?

Paakayttaja X kertoi, ettd Mepcoon piti luoda erilaisia maarityksia, jotta oikeat tiedot
menevat Tulorekisteriin. Jokaiseen yritykseen on maaritelty poissaolon alkupaiva,
mistd alkaen poissaolotiedot siirtyvat Tulorekisteriin. Viimeksi elokuussa 2022 tullut
perhevapaauudistus on tyollistanyt Mepcon puolella. Sita varten piti luoda uusia
palkallisia, palkattomia seka ei vuosilomaa kerryttavia palkkalajeja ja
poissaolosyykoodeja. Mepcoon tulee edelleen uusia jarjestelmapaivityksia ja
paakayttdja tarkistaa paivityksen tiedoista tuleeko siina muutoksia, jotka koskevat

poissaolojen ilmoittamista Tulorekisteriin.

Minkalaisiin virhetilanteisiin olet tormannyt poissaolotietojen ilmoittamisessa

Tulorekisteriin? Miten naita ongelmia voitaisiin estaa?

Yleisin virhetilanne johon kaikki vastaajat olivat térmanneet oli paallekkaiset
poissaolot Mepcossa. Eli samalle henkil6lle oli tallennettu esim. sairausloma ja
vuosiloma paallekkdin. Nadin kay helposti, jos tyontekija sairastuu vuosiloman aikana.
Tai vaihtoehtoisesti sairauslomat olivat osittain paallekkdin. Nain kay usein, kun
poissaoloja vieddan sairauslomatodistuksen paivamadrien perusteella eika katsota
mille ajalle poissaolo on jo viety Mepcoon. Tama virhetilanne toistuu joka
maksupadiva. Jos poissaolo on jo ehditty kdsittelemaan palkassa ja sitd joudutaan
korjaamaan, niin korjaus siirtyy seuraavaan maksupaivaan. Korjattu poissaolo
ilmoitetaan Tulorekisteriin seuraavassa poissaolojen palkkatietoilmoituksessa.
Palkanlaskija Y oli tutkinut, ettd Tulorekisteristd nakee, jos tieto on vanhaa, eli sita on

korjattu.

Toinen virhe ilmeni poissaolotietoja lahettdessd, Mepcon muodostamassa datassa
nakyy, ettd poissaolon loppupéiva on aikaisempi kuin alkupaiva. Joihinkin tallaisiin
tilanteisiin 16ytyi looginen ratkaisu, kun poissaoloa oli muutettu virheellisesti

Mepcossa tai kasitelty vaarin palkassa, mutta joissain tapauksissa virheen syy ei ole
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edelleenkaan ratkennut. Tallainen tapaus osui Palkanlaskija Z:lle ja Padkayttaja X
lahetti tasta viestia eteenpadin HR Accountorille eli Mepcon palveluntarjoajalle, jossa
asiaa selvitettiin. Tassa tapauksessa tyontekijalla oli vuosiloma ajalle 20.6.-11.7.
mutta Tulorekisteriin muodostetussa datassa nakyi, etta poissaolon alkupdivamaara
olisi 12.7. HR Accountorista epailtiin, ettd vuosilomaa olisi muokattu, mutta tasta ei
jaanyt mitaan jalkea nakyviin Mepcoon, ja jos HR Accountor olisi tutkinut asiaa siita
olisi laskutettu erikseen. ”Katre- Poissaolojen palkkatietoilmoitus”-ajo oli tdman takia
jaanyt virheeseen eikda mitaan aineistosta saatu eteenpain. Tama oli kiireessa
ratkaistu niin, etta kyseisen tyontekijan kohdalle oli laitettu merkinta, ettei
poissaolotieto siirry Tulorekisteriin. Tama oli kuitenkin virhe ja aiheutti vain
suuremman korjauksen jalkikateen. Sama henkilo jai virheeseen myds tulevissa
poissaolojen palkkatietoilmoitus-ajoissa ja sen vuoksi kaikki sen jalkeen tehdyt

poissaoloilmoitukset piti mitatdida ja lahettda uudestaan, kun tieto oli korjattu.

Joissain tapauksissa, kun virhetta ei ole saatu ratkaistua, on paadytty sellaiseen
ratkaisuun, etta vaihdettiin yrityskohtaista ohjaustietoa mista paivamaarasta alkaen
poissaolotiedot siirtyvat Tulorekisteriin. Palkanlaskija Y kertoi, etta tahan ratkaisuun
paadyttiin muun muassa yhdessa pilotointi yrityksessa. “Katre- Poissaolojen
palkkatietoilmoitus”-ajo jai erilaisten virheiden vuoksi niin pahasti jumiin, etta asiaa
ei saatu silla hetkelld selvitettya ja ilmoittaminen aloitettiin ns. nollasta. Ohjaustieto

vaihdettiin niin, etta jatkossa poissaolotiedot siirtyvat Tulorekisteriin 1.8.2021 alkaen.

Paakayttdja X:n mielesta Mepco on hyva jarjestelm3, silla se ilmoittaa
poissaolotietoja lahettdessa kenen tiedoissa virhe on ja millainen virhe on kyseessa.
Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta virheita voitaisiin estda Mepcon hakujen
avulla. Ohjelmasta l6ytyy jo hakupohja, jolla voi etsia kaikki tallennetut poissaolot
tietyltd ajalta. Molemmat palkanlaskijat hyodyntavat sitd hakua ja tarkistavat
poissaoloja jo ennen palkkojen maksatusta. Samalla Palkanlaskija Z tarkistaa, etta
poissaolon jatko on merkitty samaksi sairaudeksi, jotta palkallisuus ja loman
kertyminen menee Mepcossa oikein. Tama vaikuttaa myos siihen luoko

poissaoloilmoitus korvaushakemusta Kelaan tasta sairaudesta (1+9pv).
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4. Mitd mieltd olet poissaolotietojen ilmoittamisesta Tulorekisteriin? Helpompi,

hankalampi?

Palkanlaskija Y oli mukana pilotoinnissa ja han kehuu kuinka paljon poissaolotietojen
ilmoittaminen on kehittynyt ja virheiden maara on pienentynyt. Hinen mielestaan
poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin on helpottanut palkanlaskijoiden
t6ita, kun ei tarvitse hakea Kelasta kuin vuosilomakustannuskorvaus ja

tartuntatautipaivaraha. Hanen mielestadn tama on aivan loistavaal

Palkanlaskija Z:Ila on hyvin samanlainen mielipide. Hinen mielestdan siind on
enemman helpottavia puolia, kun kaikista omavastuuajan ylittavista
sairauspoissaoloista ei tarvitse tehda erikseen hakemuksia Kelaan vaan vain niista
joita korjataan tai joista Kela soittaa. Huonompi se oli hanen mielestaan siina
tapauksessa, jos tyontekija joutuu odottamaan paatosta pitkdaan esim.
vanhempainvapaa tapauksissa. Niista tulee myos ns. turhia yhteydenottoja
palkkahallintoon, jotka vievat palkanlaskijoiden aikaa. Hinen mielestaan tilanne on
tyonantajalle rahallisesti aika plus miinus nolla, koska joskus korvauksia voi jaada
hakematta, kun niita haetaan manuaalisesti ja niiden hakeminen on palkanlaskijan
varassa, mutta valilla Tulorekisterin kautta Kelaan meneva korvaushakemus on

virheellinen.

Paakayttaja X:n mielesta poissaolotietojen ilmoittaminen suoraan rajapinnan kautta
Tulorekisteriin on hyvaa edistystd. Hanen mielestdan on hyva, ettd asiaan on
perehdytty jo nyt eika sitten kun se tulee mahdollisesti pakolliseksi. Toki se lisaa
hdnen tyotaan, koska hdanen pitaa tarkistaa, ettd Mepcossa on kaikki kunnossa ja han
hallinnoi kaikkien erillisyrityksien ohjaustietoja. Kaikki virhetilanteet menevat myds
hdnen selvitettavakseen. Virhetilanteissa tutkitaan minkalaisen aineiston Mepco on
muodostanut ldhetettavaksi. Tiedosto on hieman vaikealukuinen, koska siita ei voi

hakea mitdan tiettya nimea.
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5. S&dastddko poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin mielestasi

palkanlaskijoiden aikaa?

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin
saastaa palkanlaskijoiden aikaa. Paakayttdja X huomauttaa, etta toki virhetilanteet on
asia erikseen. Hanen mielestadan tama on positiivista kehitysta eika han edes nae
paluuta vanhaan. Palkanlaskijoiden tyd muuttuu enemman jarjestelmavirheiden
tutkimiseksi, kun kaikkea automatisoidaan. Palkanlaskija Z muisteli aikaa ennen
poissaolotietojen ilmoittamista Tulorekisteriin, kun maksupaivan jalkeen piti aina

kayttaa ainakin yksi pdiva pelkastaan Kela-hakemusten tekemiseen.

6. Palkanlaskijoiden kysymys - Tuleeko Kelalta enemman yhteydenottoja kuin ennen?

Joudutko edelleen ilmoittamaan palkkatietoja Kelaan esimerkiksi eSARA:n kautta?

Palkanlaskija Y:n mielesta Kelan soitot ovat vahentyneet. Ennen sielta kysyttiin usein,
milloin poissaolon palkallisuus paattyy, mutta nykyaan sekin tieto siirtyy
Tulorekisteriin. Han ei ilmoita eSARA:n kautta muuta kuin
vuosilomakustannuskorvaukset ja palkallisen kuntoutuksen. (Esperilld erillinen
henkil6 tekee tartuntatautipaivarahahakemuksia Kelaan.) Kela soittaa valilla 1ahinna

puuttuvista sairauslomatodistuksista.

Palkanlaskija Z saa enemman soittoja. Han on huomannut yhtenevaisyyksia Kelan
soittojen ja niiden poissaolojen valilla, jotka on tallennettu Mepcoon erillisina riveina
ja kdytetty sama sairaus-valintaa, mutta valiin jaa esim. vapaapaivia joita ei ole
merkitty poissaoloksi. Kelasta on kysytty mm. milloin poissaolo alkaa. Han epdilee,
ettd Kela ei nde Tulorekisterista, milloin poissaolo on alkanut, jos poissaolo on
tallennettu osissa. Kelasta soitetaan myos raskaus- tai vanhempainrahasta. Han
ilmoittaa raskaus- ja vanhempainvapaan palkkatiedot jo etukdateen eSARA:n kautta,
jotta tyontekijat saisivat paatdoksen nopeammin. Tama kuitenkin aiheuttaa sen, etta
kun poissaolon palkkatiedot siirtyvat Tulorekisteriin joka maksupdivan jalkeen, niin
Kela soittaa miksi palkkatietoja ilmoitetaan uudestaan. Han kertoi esimerkin, jolloin

Kela on auttanut korjaamaan vaarin maksettua palkkaa. Tyontekijalle maksetaan
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isyysvapaalta kuudelta paivalta palkkaa. (Yksityisen sosiaalipalvelualan
tyoehtosopimus, 2022, § 23) Eras tyontekija oli siirtynyt Esperiin ja pitanyt aiemmin
jo nuo palkalliset padivat, mutta sita tietoa ei ollut Mepcossa. Sen vuoksi hanelle
maksettiin nuo kuusi paivaa uudestaan, mutta Kelasta oltiin yhteydessa, etta miksi
olette maksaneet, kun on jo palkattomalla vanhempainvapaalla. Palkanlaskija Z
ilmoittaa Kelaan eSARA-tiedostona edelleen raskaus- ja vanhempainvapaat seka

sairauspoissaolot, jos Kela on niista kysynyt.

5.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on strategiatyokalu, jossa vertaillaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia
ympariston tuomiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. Se on kehitetty 1960-luvulla Yhdysvalloissa ja
se on edelleen suosittu analysointitapa ympari maailman. Analysoinnin tarkoitus on auttaa

tekemadan valintoja ja toimintasuunnitelmia. (Vuorinen, 2013 ss. 88-90)

SWOT on lyhennetty sanoista:

Strengths = Vahvuudet, Yrityksen sisdisid ominaisuuksia, jotka auttavat saavuttamaan

tavoitteet.

Weaknesses = Heikkoudet, yrityksen sisdisia ominaisuuksia, jotka haittaavat tavoitteen

saavuttamista.

Opportunities = Mahdollisuudet, ulkoisia tekijoita, kuten muuttuvat tekniikat ja politiikka.

Threats = Uhat, esteitd nykyisen tilanteen ja haluttujen saavutusten valilla.

(Meristo, 2007, ss. 12-15)

Seuraavassa kuvassa edella kasitellyt haastattelun tulokset purettuna SWOT-analyysiksi.



Kuva 4. SWOT-analyysi poissaolotietojen ilmoittamisesta Tulorekisteriin. (Alanen, 2022)
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6 POHDINTA

Haastatteluissa tuli esiin, etta poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin selkeasti
vahentaa palkanlaskijoiden manuaalisia tyovaiheita. Palkanlaskijoiden ei tarvitse kayttaa
enaa niin paljon aikaa Kelan korvaushakemusten tekemiseen. Hyodyllista on myos se, etta
korvauksia tulee ainakin varmasti haettua, kun hakemukset muodostuvat automaattisesti
Tulorekisterin kautta. Myos muut tahot, kuten tyottomyyskassat, padsevat hyodyntamaan
tietoa Tulorekisterista ja pystyvat ratkaisemaan tyontekijoiden hakemukset Tulorekisterin
tietojen perusteella. Talloin yhteydenotot palkkahallintoon vahenevat. Myos tyo- ja
elinkeinotoimisto eli TE-toimisto hyddyntaa Tulorekisterin tietoja. Palkanlaskija hyotyy tasta,
kun palkkatuen maksatushakemusta tehdessa hakemukselle saa palkka- ja poissaolotiedot

suoraan Tulorekisterista.

6.1 Ongelmat

Vertaillessa eri tyontekijoiden poissaolomerkintdja Mepcossa ja Tulorekisterissa, seka
millaisia korvauspaatoksia Kelalta oli tullut, huomattiin etteivat korvaushakemukset olleet

aina muodostuneet oikein.

Alla esimerkkeja havaituista ongelmista:

e Tyontekija teki 50% tyoaikaa. Hanelld oli pidempi poissaolo, joka oli merkitty
Mepcoon osissa. Yksi ndista oli viiden paivan poissaolo, mutta suunniteltuja tunteja
tuolle ajalle oli vain kuusi. Mepco siis laski, ettd tuolle ajalle ei ollut yhtdan tyopaivaa.
Sen vuoksi poissaolotieto ei siirtynyt ollenkaan Tulorekisteriin. Tasta Kela oli
yhteydessa, koska korvaushakemus oli muodostunut, mutta he eivat tienneet onko
tyontekija ollut tuona aikana toissa, kun tietoa ei Tulorekisterista |oytynyt.

Poissaolosta piti tehda Kelaan uusi hakemus eSARA-tiedostona.

Tahan liittyen tutkimuksen aikana térmattiin aika isoonkin ongelmaan Mepcon
puolella. Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaan ennalta tiedetyt

palkattomat poissaolot jaetaan kuukausipalkkaisella niin, ettd kuukausipalkka jaetaan
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kuukauden tyopaivilla (ma-pe) ja kerrotaan poissaolon tydpaivien maaralla.
(Yksityisen sosiaalipalvelualan tydéehtosopimus, 2022, § 10) N&ain onkin tehty, mutta
poissaolo on kasitelty palkassa niin, ettd maaraksi on laitettu yksi ja hinnaksi koko
vahennettdava summa. Tama on aiheuttanut sen, etta poissaolotieto ei siirry
Tulorekisteriin ollenkaan. Se johtuu siitd, kun maaraksi on laitettu yksi. Mepco
tulkitsee taman niin, etta tyontekija olisi ollut pois vain yhden tunnin, jolloin
poissaolotieto ei siirry Tulorekisteriin. Palkanlaskijoiden pitaa kasitelld poissaolo
palkassa niin, etta tuntimaara ylittaa Mepcoon asetetun tyopaivan pituuden eli 7,67
tuntia. Vaihtoehtoisesti Mepcoon pitdisi ottaa kdayttoon palkkalajit, jotka kayttaisivat
pdivia maarana tuntien sijaan. Naita palkkalajeja on kylla Mepcossa olemassa, mutta

ne ei ole Esperissa kaytossa.

Tyontekijan poissaolo oli tallennettu virheellisesti Mepcoon. Osa poissaolosta oli
jaanyt tallentamatta ja sama sairaus-valintaa ei oltu kaytetty. Tyontekija oli
sairauslomalla 1.9.-15.10. Poissaolo on tallennettu kuudessa eri osassa ja poissaoloa
ajalta 5.9.-10.9. ja 20.-30.9. ei oltu viety Mepcoon ollenkaan. Muut poissaolotiedot
olivat jo siirtyneet Tulorekisteriin ja muodostaneet Kelan korvaushakemuksen.
Kelasta otettiin yhteytta palkanlaskentaan, kun poissaoloista puuttui osa.
Palkanlaskija vei puuttuvat poissaolotiedot Mepcoon, korjasi poissaoloihin sama
sairaus-valinnan ja kasitteli osan poissaolosta uudestaan tyontekijan palkassa. Jos
koko poissaolo olisi kasitelty uudestaan, olisi korjattu tieto mennyt
kokonaisuudessaan Tulorekisteriin ja muodostanut uuden korvaushakemuksen.
Poissaoloa ei kuitenkaan kasitelty kokonaan uudestaan, joten siita tehtiin Kelaan

erikseen hakemus eSARA-tiedostona.

Erikoisempi tapaus oli, kun Mepcossa kaikki naytti ihan oikein tallennetulta, ja
poissaolo oli mennyt vielda samalla ilmoituksella Tulorekisteriin. Sairauspoissaolo oli
tallennettu Mepcoon osissa 29.9., 3.-7.10. ja 10.-25.10. Tyontekijalla oli valissa
vapaapaivia eika niista ollut sairauslomatodistuksia, joten niita ei merkitty
sairauspoissaoloksi. Téma on normaalikdytanto ja poissaolo oli oikein tallennettu.
Kahdessa viimeisessa poissaolossa oli kdytetty oikein sama sairaus-valintaa. Kun

tietoja meni katsomaan Tulorekisteriin, kaikki naytti olevan oikein. Palkkatiedot
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nakyivat jokaisen poissaolon kohdalla erikseen, mutta vain poissaolosta 10.-25.10. oli
muodostunut korvaushakemus Kelaan. Valilla Kela soittaa tallaisissa tapauksissa ja
kysyy, milloin poissaolo on alkanut, mutta tassa tapauksessa ei soittanut ja Kelan
paatoksessa kavikin ilmi, etta poissaolo oli kasitelty vain ajalta 10.-25.10. Kelassa
hakemus on nayttanyt normaalilta, eika ole osattu kyseenalaistaa, etta tyontekijalla
olisi ollut aiempia poissaoloja. Taman takia omavastuuaika alkoi 10.10., vaikka sen
olisi pitanyt alkaa jo 29.9. Sairauspaivdaraha maksettiin tydnantajalle vain neljalta
arkipaivalta, vaikka se olisi pitanyt maksaa kymmenelta paivalta. Asia korjattiin

lahettamalla palkkatiedot poissaolon ajalta Kelaan eSARA-tiedostona.

Yhden tyéntekijan vuosilomaa korjattiin Mepcossa, koska han oli tullut téihin yhdeksi
paivaksi vuosiloman aikana. Vuosilomaa korjatessa on tarkeaa, etta edellinen
vuosiloma poistetaan kokonaan eika sita vain muokata, koska muokattu poissaolo jaa
virheeseen "Katre- Poissaolojen palkkatietoilmoitus”-ajossa. Alun perin vuosiloma oli
ajalle 13.-26.6. Tama tieto oli jo ilmoitettu Tulorekisteriin. Tyontekija oli tullut téihin
15.6. Vuosiloma korjattiin ajalle 13.-14.6. ja 16.-26.6. ja korjaus kasiteltiin palkassa.
Korjattu poissaolotieto ilmoitettiin Tulorekisteriin ja vanhaa vuosiloma-aikaa 13.-
26.6. ei enda loytynyt ollenkaan vaan tilalle oli tullut oikea vuosiloma-aika. Kuitenkin
Tulorekisterissa nakyi vuosilomien palkat ajalta 13.-14.6. seka 16.-19.6. nollana.
Tahan ei I6ydetty syyta. Epailtiin, etta virhe saattaa johtua siitd, kun vuosiloma ajalta
20.-26.6. kasiteltiin vasta seuraavassa palkassa. Siind eurot nakyivat oikein
Tulorekisterissa. Vuosiloman palkkatietoja ei lahdetty korjaamaan Tulorekisteriin,
koska palkkatietoilmoituksessa ilmoitetut tyontekijan tulot ja vuosiloma-aika nakyivat
oikein. Tiedossa ei ole, ettd mikdan taho kayttaisi etuuksien laskemiseen vuosilomien

palkkatietoja.

Tyontekijalle oli merkitty Mepcoon virheellisesti sairausloma, vaikka han oli ollut
vuosilomalla. Sairauslomatieto oli jo ilmoitettu Tulorekisteriin. Sairausloma
poistettiin Mepcosta ja tilalle tallennettiin vuosiloma. Maksupaivan jalkeen
poissaolotiedot ilmoitettiin Tulorekisteriin, mutta talla kertaa uusi tieto ei korvannut
vanhaa vaan Tulorekisterissa nakyi virheellisesti, etta tyontekija olisi ollut samaan

aikaan sairauslomalla ja vuosilomalla. Onneksi poissaolo oli kuitenkin niin lyhyt, ettei
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siitd muodostunut korvaushakemusta Kelaan. Tama korjattiin poistamalla tyontekijan

sairauslomatiedot suoraan Tulorekisterissa.

6.2 Poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin Esperi Care Oy:ssa

Isoin ero Esperi Care Oy:ssa verrattuna muihin erillisyrityksiin on sen tydntekijéiden maara.
Tama aiheuttaa sen, etta myos virhetilanteet monin kertaistuu verrattuna muihin
erillisyrityksiin. Esperi Care Oy:ta laskee kuusi palkanlaskijaa, joilla on omat vastuualueet eli
yksikot. Kun ”Katre — poissaolojen palkkatietoilmoitus”-ajon ajaa se ilmoittaa erikseen
tyontekijat, joiden tiedoissa on virheita. Virheilmoituksesta ei kuitenkaan nae, mihin
yksikkoon tyontekija kuuluu. Taman takia virheiden korjaaminen jaa ajon ajajan vastuulle,

eika palkanlaskijat pysty itse virhetta korjaamaan.

Esperi Care Oy:ssa kuukausipalkat tulevat maksuun aina kuun 15.paiva. Eli loppukuun
kuukausipalkka maksetaan ennakkoon. Poissaolot ja vuosilomat kasitelldan aina
kuukausipalkan yhteydessa eli 15.pdiva. Tama ennakkoon maksaminen aiheuttaa sen, etta
poissaoloihin tulee enemman korjattavaa kuin sellaisessa yrityksessa, jossa poissaolot
kasitelldan kuun viimeinen padiva. Vuosilomia korjataan todella paljon kesaisin, kun
tyontekijat ovat olleet tdissa tai vaihtaneet loma-aikaansa. Joskus tyontekija saattaa palata
sairauslomalta toihin jo aikaisemmin. Jos sairauspoissaolotieto on jo ilmoitettu
Tulorekisteriin, niin siitd on saattanut muodostua Kelan korvaushakemus, jolloin tieto pitaa
korjata Kelaan manuaalisesti, joko eSARA-tiedostona tai Kelan tydnantajan

asiointipalvelussa.

Esperi Care Oy:ssa vain palkkahallinnon tiiminvetajalla on oikeudet Tulorekisteriin. Tama
tarkoittaa sitd, etta kaikki sellaiset poissaolotietojen muutokset, jotka pitdaa korjata suoraan
Tulorekisteriin, jadvat hanen korjattavakseen. Palkanlaskijat eivat voi siis itse tehda

korjauksia loppuun.
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7 JOHTOPAATOKSET

Esiin tuli paljon erilaisia ongelmatilanteita, kun tutkittiin Mepcon ja Tulorekisterin valisia
tietoja ja verrattiin niita Kelan tekemiin paivarahapaatoksiin. Kelan paatokset eivat aina
vastanneet sitda mita Tulorekisteriin oli ilmoitettu, vaikka poissaolo olisi ollut tallennettu
oikein Mepcoon. Eniten ongelmia ilmeni silloin, kun poissaolotiedot oli tallennettu
virheellisesti Mepcoon tai niitad jouduttiin jalkikdteen korjaamaan. Todennakdisesti
ongelmakohtia on vielda enemman, mutta ne eivat ilmenneet tassa tutkimuksessa. Naita
ongelmia on varmasti kaikissa erillisyrityksissa, jotka ilmoittavat poissaolotietoja

Tulorekisteriin.

Poissaolotietojen ilmoittamisessa Tulorekisteriin on se etu, ettd useat tahot pystyvat niita
sielta hyddyntamaan. Kelan paivarahat tulee varmemmin haettua, kun Kelaan muodostuu
automaattisesti korvaushakemus. Yksi, joka tulee aina varmasti oikein haettua, on
perhevapaakorvaus. Siita muodostuu korvaushakemus automaattisesti, kun tieto tyontekijan
vanhempainvapaasta ilmoitetaan Tulorekisteriin. Ndin perhevapaakorvauksen hakeminen ei
jaa vain palkanlaskijan muistin varaan. Poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin ei ole
kuitenkaan viela niin automatisoitua ja luotettavaa, joten poissaolotietojen oikeellisuutta
olisi hyva tarkistella sdaannollisesti ja verrata niita Kelan paivarahapaatoksiin. Ndin
varmistetaan, etta saadaan tyonantajalle kuuluva korvaus eika karsita taloudellisista

tappioista.

Kaikkia palkanlaskijoita voisi hyodyttaa sellainen haku, mista nakisi tyontekijalle tallennetut
poissaolot ja vuosilomat. Nyt kdytdssa on haku, joka nayttaa kylla paallekkaiset poissaolot,
mutta ei vuosilomia. Uudesta hausta olisi hyotya varsinkin Esperi Care Oy:ssa, jotta jokainen
palkanlaskija voi ennen palkkojen maksua jo tarkistaa, ettei omalla vastuualueella
paallekkaisyyksia olisi. Silloin virheita olisi poissaolotietoja ilmoittaessa jo mahdollisimman

vahan, eika poissaolotietojen korjaaminen jdisi vain ajajan tyoksi.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin
on kannattavaa ja se vahentada palkanlaskijoiden ty6aikaa. Tutkimuksessa tuli kuitenkin esiin

useita ongelmatilanteita, joita ei aiemmin ole otettu huomioon. Jatkossa palkanlaskijoiden
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pitaa tarkistaa tarkemmin tyontekijoiden poissaolotietoja esimerkiksi hakujen avulla myos
sen jalkeen, kun poissaolotieto on kasitelty tyontekijan palkassa. Ndin varmistetaan, etta
saadaan oikeat pdivarahakorvaukset Kelasta. Tulevaisuudessa palkanlaskijoiden tyéhon
kuuluu enemman tallaisien jarjestelmavirheiden tulkitseminen ja korjaaminen.
Automatisointi poissaolojen ilmoittamisessa Tulorekisteriin ei ole viela taydellista, mutta se
varmasti kehittyy tulevaisuudessa. Taman vuoksi Esperi Care Oy:n kannattaa alkaa

ilmoittamaan poissaolotietoja Tulorekisteriin.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Poissaolojen siirtyminen Tulorekisteriin — Haastattelu lomake

Palkkahallinnon jarjestelmdasiantuntijan eli Mepcon padkayttdjan kysymykset

1. Milloin olet aloittanut toimenpiteet sita varten, etta poissaolotiedot saataisiin
ilmoitettua Mepcosta Tulorekisteriin?

2. Millaiset nama toimenpiteet olivat? Pitadko Mepcossa edelleen tehda jotain
paivityksia sitd varten?

3. Minkalaisiin virhetilanteisiin olet tormannyt poissaolojen ilmoittamisessa
Tulorekisteriin? Miten naita ongelmia voitaisiin estaa?

4. Mitd mielta olet poissaolojen ilmoittamisesta Tulorekisteriin? Helpompi,
hankalampi?

5. S&astddko poissaolojen ilmoittaminen Tulorekisteriin mielestasi palkanlaskijoiden
aikaa?
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Palkkahallinnon asiantuntijan kysymykset

1. Milloin olet alkanut ilmoittamaan poissaolotietoja Tulorekisteriin?

2. Minkalaisiin virhetilanteisiin olet tormannyt poissaolojen ilmoittamisessa
Tulorekisteriin? Miten naita ongelmia voitaisiin estaa?

3. Mita mielta olet poissaolojen ilmoittamisesta Tulorekisteriin? Helpompi,
hankalampi?

4. Saastadko poissaolojen ilmoittaminen Tulorekisteriin mielestasi palkanlaskijoiden
aikaa?

5. Tuleeko Kelalta enemman yhteydenottoja kuin ennen? -Joudutko edelleen
ilmoittamaan palkkatietoja Kelaan esimerkiksi eSARA:n kautta?
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Liite 2: Opinndytetyon aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinndytetyossa ei esiinny arkaluontoista aineistoa. Opinndytetyon aineisto sailytetdaan
tyokoneen henkilokohtaisella levyasemalla. Aineistoon padsee tarvittaessa kasiksi toisella

koneella, mutta kukaan muu ei paase kasiksi aineistoon.

2. Henkil6tietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Toimeksiantajan kanssa on sovittu, ettd opinnaytetyo ei sisalla mitdaan arkaluontoista tietoa
tai henkil6tietoja, josta henkilon voisi tunnistaa. Siina ei ole mitdan sellaista tietoa, jonka
pystyisi kohdentamaan johonkin tiettyyn yksikk6on. Opinndytetydssa tehdyn haastattelun

tulokset kasitelladn anonyymisti.

3. Opinndytety6n aineiston omistajuus

Opinndytetyon tekija omistaa opinnaytetyon aineiston ja tulokset, mutta Esperi Care Oy:lla

on niihin taydet kayttéoikeudet.

4. Opinndytetyon aineiston jatkokaytt6é tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimuksen ja haastattelun tulokset kirjataan opinnaytetyoéhon. Tukimus- ja
haastatteluaineistoa sailytetdan vuosi opinndytetyon hyvaksymisestd, jonka jalkeen ne
tuhotaan. Toimeksiantajan kanssa on tehty opinnadytetyésopimus, jossa on sovittu tyén

julkisuudesta



	1 JOHDANTO
	2 ESPERI - KONSERNI
	3 TULOREKISTERI
	3.1 Yleistä
	3.2 Poissaolotietoja hyödyntävät tahot
	3.3 Poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisterin kannalta
	3.4 Ongelmat Tulorekisterissä

	4 MEPCO - HRM
	4.1 Yleistä
	4.2 Poissaolotietojen siirtäminen Tulorekisteriin Mepcosta

	5 HAASTATTELU
	5.1 Haastattelun purku
	5.2 SWOT-analyysi

	6 POHDINTA
	6.1 Ongelmat
	6.2 Poissaolotietojen ilmoittaminen Tulorekisteriin Esperi Care Oy:ssa

	7 JOHTOPÄÄTÖKSET
	Lähteet

