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Tdmén opinndytetyon tilaajana toimi Pirkanmaan Osuuskauppa. Opinnédytetyon
tarkoituksena oli konseptoida nuorten hyvinvointia lisddvd tapahtuma Bright Friday.
Tapahtuman teema on “Et ole yksin. Yhdessd olemme enemmin” ja tavoite on ehkdistd
yksindisyyttd ja syrjdytymista.

Teoriaosuus keskittyy nuorten hyvinvointiin ja sen lisddmisen keinoihin, osallistamisen,
syrjdytymisen ehkdisyn ja vertaistuen viitekehyksessd. Lisédksi avataan tapahtuman
jérjestdmisen prosessi yleisesti, jotta saamme konseptoinnille raamit.

Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat haastatttelu, kysely, havainnointi ja benchmarkkaus.
Haastattelun tarkoituksena oli selvittid miten Bright Friday -tapahtuman prosessi eroaa
muista yleisdtilaisuuksista, kuten yritysjuhlista. Kyselylld saatiin vastauksia nuorten
kokemuksiin tapahtumasta ja sen merkityksellisyydestd heille, lisdksi havainnointi
mahdollisti ulkopuoliseen tarkkailuun nuorten kéayttdytymisestd ja kiinnostuksesta
tapahtuman teemoja kohtaan. Benchmarkkauksen ansiosta saimme hyvid menetelmid
nuorten hyvinvoinnin lisddmiseen tapahtumien avulla.

Analysoimme tulokset ja jaoimme ne kolmeen teemaan: Tapahtuman kokonaisuus, jossa
esitetddn analysoinnin kautta saamien tulosten avulla tuotantoprosessin huomioita
Tapahtumista hyvdd, kasittelee tapahtumasta saatuja positiivisia vaikutuksia ja Osallisuus
tapahtumissa, painopiste on nuorten osallisuuden vahvistaminen tapahtumissa.

Opinndytetyon tuotoksena toteutettiin Bright Friday -tapahtumakonsepti tapahtuman
jérjestimisen oppaan muodossa. Opasta on avattu johtopdidtdkset luvussa ja se on
opinndytetyon liitteend. Taitettu versio tapahtuman visuaalisen ilmeen mukaan on jaettu
tilaajalle.
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The commissioner of the thesis is Pirkanmaan Osuuskauppa. The aim of the thesis was to
conceptualize the Bright Friday Event which promotes the well-being of young people.The
theme of the event is ”You are not alone. Together we are more” and the goal is to prevent
loneliness and exclusion.

The theoretical part focuses on the well-being of young people and the ways to increase it
within the framework of participation, exclusion prevention and peer support. In addition, it
opens the process of organizing an event in general, so that we get the framework for
conceptualization.

Interview, survey, observation and benchmarking were selected as research methods. The
purpose of the interview was to find out how the Bright Friday Event differs from other public
events such as company parties. The survey provided answers of the experiences young
people had about the event and also the relevance of it. External observation enabled the
observation of the behavior and interest of the themes of the participants. Benchmarking gave
us good methods for increasing the well-being of young people through events.

We analyzed the results and devided them into three themes: The event, process of the event
is presented by the results of an interview, Good from events, presents the positive effects of
the event, Participation in events, concentrates on strengthening the participation of young
people through events.

The result of the thesis was the Bright Friday event concept and it was created in the form of
a guide for organizing an event. The guide is opened in the conclusion chapter and it is
attached to the thesis. A version according to the visual appearance of the event is distributed
to the commissioner.

Keywords: Event management, Participation, Marginalization
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1 JOHDANTO

Erilaiset maailmalla tehdyt tutkimukset osoittavat koronapandemian jélkeisen psyykkisen
terveyden heikkenemisen. Australiassa tehdyn tutkimuksen mukaan itse raportoidut tapaukset
masennukseen, ahdistukseen ja eldmén tyytyvdisyyden heikkenemiseen ovat lisddntyneet.
Samanlainen tutkimus tehtiin Italiassa, jossa havaittiin suuria negatiivisia muutoksia erityisesti
nuorten hyvinvoinnissa. Samanlaisia tuloksia saatiin Saksassa tehdyssd tutkimuksessa, jossa
selvisi erityisesti kasvua ahdistuneisuudessa ja masennuksessa. Ottaen huomioon, ettd
pandemian aiheuttama tilanne on monimutkainen, maailmanlaajuinen ja silld on monisyisid
vaikutuksia, jotka vaikuttavat yksildihin suoraan ja epésuorasti, saattaa olla kohtuullista
odottaa, ettd seurauksena on mahdollisesti vakava mielenterveyspandemia. (Mastrotheodoros

2021, 13.)

Eri puolilla maailmaa on viestitetty lisdédntyneestd huolesta lasten ja nuorten hyvinvoinnista ja
monet heikommassa asemassa olevat kokivat kovan takaiskun koulujen, vapaa-ajan
harrastusten loppuessa ja sosiaalisten kontaktien vahentyessd. Vaikka monet lapset ja nuoret
pystyivdt saamaan arkensa takaisin eivdtkd vilttamattd kérsi pandemian aiheuttamasta
hyvinvoinnin heikkenemisestd, on kuitenkin avun saaminen valttimatontd monelle lapselle ja
nuorelle vield pitkille tulevaisuuteen. (Greholt, Weidle, Garlov & Ramleth 2022, 295.) Huoli
nuorten hyvinvoinnista on erittdin ajankohtainen ja sen tukemiseen ja ennaltaehkdisyyn
yritetddn jatkuvasti keksid uusia keinoja. Yksi ajankohtainen ajatusmalli on yhteiskunnan
yhdessd kannettava vastuu ja osallistuminen, tihdn nihddén kuuluvan niin yhteiskunnan

yksilot, kuin erilaiset yritykset ja yhteisot.

Yritysvastuu ldhtee ajatuksesta tehdd hyvid yhteiskunnan jdsenend. Aivan kuten yksittdiselld
kansalaisella, ndhddédn myos yritykselld olevan vastuu ja velvollisuus yhteiskuntaa kohtaan.
Yritysvastuuta tarkastellaan usein kolmesta eri ndkokulmasta, jotka myos kuuluvat osaksi
kestdvian kehityksen maéérittelyd. Taloudellisesta, ekologisesta ja sosiaalisesta. Yrityksen
toiminnassa nditd voi olla vaikeaa erotella toisistaan, mutta ne toiminnallaan tukevat toisiaan.

(Harmaala & Jallinoja 2012, 16.)

Taloudellinen vastuu voidaan ndhdé yrityksen tdrkeimpénd vastuuna silld ilman kannattavaa
yritystoimintaa, ei yritys pysty toteuttamaan muita vastuualueitaan. Taloudellinen vastuu
tarkoittaa myds lain sddtdmid maksuja kuten palkkojen ja verojen maksamista.

Yhteiskuntavastuun ja kestdvin kehityksen nidkokulmasta kiinnitetdin huomiota yrityksen
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toimiin, jotka tuottavat tulosta pitk&lld aikavélilld ja joissa otetaan huomioon myds seuraavat

sukupolvet. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18.)

Ekologisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen toimia, joilla se toimii ympariston hyviksi.
Ympéristovastuullinen yritystoiminta on ollut useasti puheenaiheena viime vuosien aikana.
Niin kuluttajat kuin lainsdddiantd ovat alkaneet vaatia vastuullisempia toimia yrityksiltd

ilmastonmuutoksen tukemiseksi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20.)

Yrityksen sosiaalinen vastuu kohdistuu yleensd yrityksen henkilostoon. Tydolosuhteiden
parantamiseen, turvallisuuteen ja henkildston hyvinvointiin. Yhteiskunnan nédkdkulmasta on
yrityksen sosiaalinen vastuu kuitenkin laajempi késite. Vastuu voidaan ndhda erityisesti
syrjaytyneiden nuorten ja maahanmuuttajien tyollisyyden lisddmisesséd. (Harmaala & Jallinoja

2012, 18.)

Koronapandemian jilkeinen huoli nuorten hyvinvoinnista on saanut yritysten
yhteiskuntavastuun painottumaan erityisesti nuorten hyvinvoinnin tukemiseen. Monet yritykset
ja yhteisot ovat ldhteneet mukaan ratkaisemaan nuorten ongelmia ja I0ytdmiddn keinoja

haasteiden voittamiseksi.

K-kauppa kaynnisti yhdessd Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) kanssa hankkeen
Kiusaamisvapaa vyohyke, jolla he haluavat ehkiistd kiusaamista ja puhua ndkyvésti siitd.
Hankkeessa painotetaan yhteistd vastuuta kiusaamisen ehkdisemiseksi ja silld halutaan tarjota

nuorille turvallisuuden tunnetta. (K-ruoka, 2022.)

Reissumies kampanjoi vuonna 2022 nuorten syrjdytymistd vastaan. Mitd sulle kuuluu? -
kampanja on jatkoa vuoden 2021 kampanjalle monimuotoisemman mieskuvan laajentamiseksi.
Tané vuonna (2022) Reissumies valmisti miljoona leipdpussia tyhjilld etiketeilld sanoilla 50
000 nuorta on kadonnut”. Kampanjan tukemiseksi Fazer teki kyselytutkimuksen Miti mulle
kuuluu? Nuorten eldmdd nuorten silmin, lokakuussa 2022 yhdessé Norstatin kanssa. Kyselyyn
vastasi 1011 16-29 vuotiasta nuorta valtakunnallisesti. Kyselystd selvisi, ettd noin 80%
kyselyyn vastanneista tunsi nuoria, joilla oli eldmdssdén hankalaa juuri nyt. (Asemanlapset

2022.)

Myo6s Pirkanmaan Osuuskauppa (jatkossa POK) on ollut mukana erilaisissa kampanjoissa ja
hankkeissa, joiden tavoitteena on ollut tuoda hyviai ja tukea vaikeassa tilanteessa olevia. Viime

vuosina erityisesti lapset ja nuoret ovat olleet niiden keskidssi ja erilaisten tempausten
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myoté heille on mahdollistettu tukea eldmén haasteisiin. Useana vuonna POK on tukenut lasten
ja nuorten litkuntaharrastusta Kannustajat -ohjelman myd6té (Pirkanmaan Osuuskauppa 2022).
S-ryhma toimi my6s vuonna 2021 Pidé huolta -hyvéntekeviisyyskampanjan mahdollistajana

(S-ryhma 2021).

POK juhlii 120-vuotisjuhlavuotta ja sen kunniaksi se halusi jirjestdd nuorille suunnatun
tapahtuman. Ensin tuli korona ja sitten sota, kaikilla on huoli nuorten hyvinvoinnista ja timén
vuoksi vuoden isoksi teemaksi vastuullisuudessa valittiin nuorten mielenterveys. Perinteisesti
POK on tarjonnut juhlien yhteydessa asiakkailleen kakkukahvit ja ohjelmaa, mutta niiden sijaan
resurssit kaytettiin tilld kertaa ehkdisemdédn nuorten yksindisyyttd ja syrjdytymistd. Pirkanmaan
Osuuskaupassa  pditettiin ~ jirjestdd yhdessd nuorten ja Tampereen kaupungin
nuorisopalveluiden kanssa nuorten hyvinvointia tukeva tapahtuma Bright Friday. Tapahtuma
oli suunnattu seiskaluokkalaisille ympéri Pirkanmaata ja se jarjestettiin Tampereen

Pakkahuoneella 25.11.2022.

Tapahtuman tavoitteena oli jirjestdd yhdessd nuorten kanssa voimaannuttava ja kiva
tapahtuma, jonka kantavana teemana on “Et ole yksin. Yhdessd olemme enemmén”.
Tapahtuman jérjestdmisprosessilla on tuettu nuorten osallisuutta, nuoret ovat saaneet olla
mukana ideoimassa tapahtuman sisdltod. Tapahtuman tarkoituksena oli ehkdistd nuorten
yksindisyyttd ja mahdollista syrjdytymisen vaaraa sekd antaa nuorille konkreettisia eviita ja
ymmairrystd siitd, ettd on muitakin samassa tilanteessa olevia ja samojen asioiden kanssa
kamppailevia. Tavoitteena oli myds vahvistaa POK:n brindid vastuullisuuden ndkokulmasta

hyvinvoinnin edistdjana.

Opinndytetydssd keskitymme tapahtuman konseptointiin ja Bright Friday -tapahtuman
tuottamiseen sekd nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen osallisuuden kautta. Opinndytetyon
tuloksena tuotamme tilaajalle oppaan Bright Friday -tapahtuman jéarjestimiseen. Konseptoinnin
ja oppaan on tarkoitus tukea toimeksiantajaa Bright Friday -tapahtuman jérjestdmisessa
tulevaisuudessa. Opas keskittyy onnistuneen tapahtuman jarjestimiseen ja nuorten
osallistamiseen tapahtuman suunnittelussa ja itse tapahtumassa. Lisaksi se huomioi kysymyksid

ja lainalaisuuksia, jotka tulevat vastaan nuorille suunnattujen tapahtumien jérjestimisessa.

Tyon teoriaosuudessa paneudutaan nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen, yksindisyyden ja

syrjdytymisen ennaltachkéisyyn sekd tapahtuman jdrjestimiseen. Tapahtuman tavoite on
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ehkiistd nuorten yksindisyyttd ja syrjdytymisté ja tietopohjan avulla halusimme hahmottaa ja
tuoda esille, miten nuorten hyvinvointia voidaan edistdd osallisuuden kautta ja miten

tapahtumilla voi olla vaikutusta nuorten pahoinvoinnin ennaltachkdisyyn.

Tutkimusmenetelminid on kiytetty puolistrukturoitua haastattelua, kyselyd, havainnointia ja
benchmarkkausta. Menetelmien avulla selvitimme poikkeavuuksia nuorille jarjestettédvin
tapahtuman ja tavallisen yleisotapahtuman vélilld sekd nuorten kokemuksia tapahtumasta.

Analysoimme tulokset ja hyddynsimme niitd oppaan laatimisessa.

Opinndytetyd on toteutettu parityond kahdesta maasta etdyhteyksin — Teams -tapaamisten
vilitykselld. Ajatus opinndytetyon aiheesta ldhti meiddn molempien kiinnostuksesta nuorten
hyvinvointia ja sen edistdmistd kohtaan. Tilaajan tarpeen avulla rajasimme opinndytetyon

aiheen nuorten hyvinvointia edistivin tapahtuman konseptointiin.
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2 TILAAJAN ESITTELY

Tédmén opinndytetyon tilaajana toimii Pirkanmaan Osuuskauppa. Pirkanmaan Osuuskauppa on
yhtidmuodoltaan osuuskunta, jonka toimiala on Isot supermarketit. Sen tehtivd on edistda
jasentensd taloudellista hyvinvointia tuottamalla palveluja ja etuja jésenilleen. Vuonna 2021
Pirkanmaan Osuuskaupan litkevaihto oli 981 445 000 € ja tulos 24 846 000 €. (Kauppalehti
2022.) Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakasomistajiensa — joita on yli 200 000 — omistama
paikallinen yritys, jonka toiminnan POK maéérittelee perustuvan vastuullisuuteen. POK on osa
valtakunnallista S-ryhméa ja toimialoihin kuuluvat piivittdistavarat, kdyttotavarat, ravintolat,

litkkennemyymalét ja polttonestekauppa. (Harju 2022.)

Pirkanmaan Osuuskauppa tyo6llistdd noin 3 000 tyontekijdd ja toimipisteitd on yli 100, 21
alueella Pirkanmaalla. Pirkanmaan Osuuskaupan historia ylettyy vuoteen 1901, jolloin Virroille
perustettiin osuuskauppa. Myohemmin monien vaiheiden kautta siitd tuli osa Pirkanmaan
Osuuskauppaa, jonka virallinen liiketoiminta alkoi vuonna 1984. (Pirkanmaan Osuuskauppa

2021, 5.)

Pirkanmaan Osuuskaupalla strategia kulkee nimella resepti, jonka kantavana arvona on thmiset
ensin -ajattelu. Reseptin ydin kiteytyy seuraavasti: Meilld on pokkaa ja syddntd luoda yhdessd
helpompia hetkid ja hyvinvointia. Paremmin ja ylivertaisesti. (Pirkanmaan Osuuskauppa 2021,

5)

Pirkanmaan Osuuskauppa haluaa toimia vastuullisesti ja olla mukana edistdméssd hyvinvointia.
Vuonna 2021 Pirkanmaan Osuuskauppa tuki lasten ja nuorten harrastustoimintaa 70 000 eurolla
Kannustajat -ohjelman myd6td. Kannustajat -ohjelma on POKin lasten ja nuorten harrastusta
tukeva ohjelma, joka jérjestetdéin kaksi kertaa vuodessa. Siind asiakasomistajat saavat dénestda
keiden paikallisten yhdistysten kesken tukipotti jaetaan. (Pirkanmaan Osuuskauppa 2022.)
Lisdksi S-ryhmé toimi vuonna 2021 valtakunnallisen nuorten mielenterveyttd tukevan Pida
huolta -kampanjan mahdollistajana yhdessd L&hiTapiolan kanssa. Asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa keréttiin reilu miljoona euroa lasten ja nuorten mielenterveyden
tukemiseen. (Pirkanmaan Osuuskauppa 2021, 15.) Pidd huolta -kampanja on Mieli ry:n ja
Toivon Kirki ry:n hyvéntekevéisyyshaaste, jonka avulla kerdttiin koronapandemian jilkeen 70
suomalaisen artistin voimin tukea lasten ja nuorten mielenterveyden edistdmiseen. Kampanjan

ddni oli Pave Maijasen kappale Pidd huolta, joka uudelleensovitettiin. (Mieli ry 2021.)
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TALOUDELLINEN VASTUU
-palkat, osingot, verot
-investoinnit, tuotekehitys
-yhteiskunnalliset vaikutukset
tyollisyyteen ja taloudelliseen

toimeliaisuuteen

YMPARISTOVASTUU

-ympariston vaikutukset
toimintaymparistoon
-luonnonvarojen kaytto,
polttoainevalinnat
-vaikutukset biodiversiteettiin,
ilmastonmuutokseen

Kuvio 1: Kestdvén kehityksen kolme ulottuvuutta ovat keskendén riippuvuussuhteessa. Jaottelua kdytetddn paljon

myos yritysvastuun eri yhteyksissd Harmaalan & Jallinojan (2012, kuva 1) pohjalta.
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3 NUORTEN HYVINVOINTI

Huoli lasten ja nuorten hyvinvoinnista lisdéntyy. Koronapandemian vaikutukset nikyvét lasten
ja nuorten mielenterveydessd, lisdksi sota ja ympéristokriisi aiheuttavat huolta ja ahdistusta
lasten ja nuorten keskuudessa. Tuen tarve lisddntyy ja sithen tulisi panostaa ja 16ytid
yhteiskunnasta resursseja. Erilaiset tutkimukset osoittavat joka neljannen nuoren Suomessa
kirsivin mielenterveyden ongelmista. Ne ovat myos yleisin syy alle 30 vuotiaiden

tyokyvyttomyyselidkkeelle. (Leppanen 2022).

Turun yliopiston lastenpsykiatrian tutkimuskeskus suoritti laajan  systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen, jossa tutkittiin lasten ja nuorten mielenterveyden muutoksia
koronapandemian jédlkeen. Pandemian lisdksi muut ulkoiset uhat, kuten sodat ja ympéaristouhat
vaikuttavat lasten ja nuorten hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Palveluita olisi tirkedd kehittaa
niin ettd ne pystyvét tukemaan lapsia, nuoria ja perheitd kriisitilanteissa. (Turun yliopisto 2021.)
Télld hetkelld resurssit toimivaan hyvinvointivaltioon eivédt riitd. Jdlkihoitoon ja
ennaltachkdisyyn tarvitaan koko yhteiskuntaa. Voimavarojen turvaamisen ohella tarvitaan
uudenlaisten toimintatapojen ja yhteistydmuotojen kiyttoonottoa ja vahvistamista

(Valtioneuvosto 2020, 22).

Eri tahot ja toimijat ovat herdnneet hitdéin nuorista. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tueksi
kdynnistetddn hankkeita eri tahojen toimesta. Mieli ry on kéynnistimdssd nuorten
hyvinvointiohjelman, jossa etsitddn ratkaisuja nuorten hyvinvoinnin turvaamiseen. Mukaan on
haastettu yrityksid, yhteisdjd ja kuntia. Mukaan on ilmoittautunut yli 130 toimijaa, jotka

sitoutuvat yhteistydssd rakentamaan Nuorten hyvinvointiohjelmaa. (Mieli ry, 2022.)

Pelastakaa Lapset ry aloitti syksylld 2021 hankkeen, jonka on tarkoitus jatkua kevaddseen 2023
asti. ExitKorona on opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) rahoittama ja sen tarkoituksena on
ehkdistd ja vdhentdd koronakriisin vaikutuksia lasten ja nuorten hyvinvointiin digitaalisten
palveluiden avulla, tarjoten erilaisia palveluita ja ratkaisuja yksindisyyden ennaltachkdisyyn.

(Pelastakaa Lapset ry, 2022.)

Osana nuorten hyvinvoinnin lisdémistd on nuorildhtdinen ajattelutapa, joka mahdollistaa
nuorten osallisuuden kokemuksen osana tarjottavia palveluita. Australiassa vuodesta 1996
toiminut kansallinen jérjestd ReachOut on ensimmdinen maailmalla toimiva jdrjesto, joka
tarjoaa verkossa toimivan palvelun nuorten mielenterveystyon tukemiseen. Sivut tarjoavat niin

tutkittua tietoa aiheesta, kuin chat-yhteyden alan ammattilaisiin. Sivut tarjoavat myos
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vertaistukea ja mahdollisuuden keskustella asiasta muiden nuorten kanssa digitaalisesti. Toinen
Australiassa 2006 perustettu sditid nuorten hyvinvoinnin tukemiseen Headspace tarjoaa
mahdollisuuden niin kasvokkain tapahtuvaan kontaktiin kuin verkossa tapahtuvaan. (Aaltonen,

2016.)

Suomessa toimivan Ohjaamon toimintaperiaatteena on tarjota keskustelun avulla tukea nuorille
heitd askarruttaviin asioihin. Keskustelua on mahdollista kdyda digitaalisesti tai kohdata
kasvokkain (Ohjaamo, 2022). Sekasin chat on yksi Suomessa toimiva digitaalinen kanava, joka
tarjoaa mahdollisuuden vertaistukeen ja keskusteluun (Sekasin, 2022). Nuorille tarjottavat
palvelut tulisi olla mahdollisimman helposti saatavilla ja ne tulisi olla suunniteltu nuorille

sopiviksi. On tirkeédd keksid uusia keinoja ja menetelmid nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi.

Perhe on nuorille suuri voimavara varhaislapsuudesta nuoruuteen, he kuitenkin kaipaavat myos
muita ithmisié tuekseen. Fazerin ja Norstatin yhteistyossd tehdyssé kyselytutkimuksessa 64 %
vastaajista koki, ettd nuoria voisi auttaa, jos useampaa aikuista kiinnostaisi nuorten eldma. 76%
myos koki, ettd tuntuu kivalta, kun joku vilittdd nuoren omista asioista. (Asemanlapset, 2022.)

Tama my0s korostaa yhteiskunnan vastuuta nuorten hyvinvoinnissa.

On normaalia, ettd lapsi itsendistyessdédn irtautuu vanhemmistaan ja alkaa solmia syvempid
ystavyyssuhteita (MLL, 2022). Ystidvyyssuhteet myds tarjoavat nuorille vertaistukea. Monet
nuoret jakavat saman kokemuksen hyvinvoinnin heikkenemisestd pandemia vuosien jilkeen.
Keskustelemalla yhdessd henkilon kanssa, joka pystyy samaistumaan omiin koettuihin

tunteisiin, synnyttdd suurta vertaistukea ja kokemusta siité, ettei ole yksin.

Vertaistukitoimintaa tuetaan eri tavoin eri maissa. Suomessa vertaistukitoiminta liitetdan
vapaaehtoistoimintaan, toisin kuin esimerkiksi Norjassa, missd toimintaan panostetaan paljon.
Saksassa toiminta on lakisédéteistd ja se on myos liitetty sairausvakuutukseen. Yhdysvalloissa

tdllaiseen toimintaan ei panosteta yhtd paljon kuin aikaisemmin. (Mikkonen & Saarinen 2019.)

3.1 Yksindisyyden ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy

Yksindisyydestd ja sen méérityksestd on kirjoitettu monia kuvauksia ja niissd on painotettu
erilaisia tekijoitd. Yksindisyyden tunnetta on verrattu menettdmisen tunteeseen. Silloin
ajatellaan, ettd voidakseen tuntea yksindisyyttd on ensin tunnettava yhteenkuuluvuutta. Osa taas

nikee, ettd yksindisyyden tunteen kokeminen on mahdollista myds niilld, jotka eivdt aiemmin
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ole kokeneet ystiavyyttd tai yhteenkuuluvuutta, mutta jotka ovat nihneet sitd ympérillddn ja
pystyvit samaistumaan sen tuottamaan tunteeseen. Médritelmissd ollaan kuitenkin yleensi
samaa mieltd seuraavista: Yksindisyyden tunne johtuu puutteista, joita ihminen kokee olevan
sosiaalisissa suhteissa. Yksindisyys on henkilokohtainen ja subjektiivinen kokemus. Thminen
voi kokea yksindisyyttd, vaikka hédn olisi muiden seurassa tai ihminen voi olla yksin olematta
silti yksindinen. Yksindisyys on aina kokemuksena epdmiellyttivé ja ahdistava, toisin kuin
yksin oleminen. (Junttila 2015, 16.) Tdméin vuoksi on tirkedd erotella ndmé kaksi termid

toisistaan.

Yksindisyys ei ole yleensd yhden tekijin summa, eiki sille 16ydy yhtd yksittdistd selitysta.
Nuorilla yksindisyyden tunteeseen voivat vaikuttaa koulun olosuhteet, perhetilanne, kaveripiiri
tai muut yksittdiset syyt. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2021 tekema
kouluterveyskysely kertoo nuorten yksindisyyden tunteen kasvaneen verrattuna vuoteen 2019.
Vuonna 2021 yksindiseksi itsensd tuntevien lasten ja nuorten osuus oli kasvanut kaikilla muilla

kouluasteilla paitsi perusopetuksen 4. ja 5. luokan oppilailla. (THL 2021, 5.)

Kuvio 6. Itsensa yksindiseksi tuntevien nuorten osuus sukupuolen ja kouluasteen
mukaan vuosina 2019 ja 2021, %

%
40

30

2019 2021 2019 2021

Lukio Amm. oppilaitos
u Pojat mTytot

Kuvio 2: Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastoraportti, kouluterveyskysely (THL 2021, Kuvio 6).

Koronapandemia muutti monen nuoren arkea radikaalisti. Muutoksia tapahtui monilla eldmén

osa-alueilla. Aika oli kaikille kuormittavaa, mutta erityisesti siitd kdrsivdt nuoret. Yksi
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yksindisyyden riskitekijoistd on eldméntilanteen dkillinen muutos, kuten koulu-, harrastus- tai

muun sosiaalisen yhteison katoaminen (Saksola 2019, 15).

Syrjdytymisestd ei ole yhtd ei ja kaikkien omaksumaa mairitelméé. Syrjdytyminen voidaan
maédritelld olevaksi huono-osaisuuden prosessi, jossa erilaiset huono-osaisuuden ulottuvuudet
kasautuvat. Koyhyys, matala koulutus, piihde- ja mielenterveysongelmat - vahvistavat toisiaan.
Tama voi johtaa ulosjddmiseen yhteiskunnan perusinstituutioista eli tydmarkkinoista, perheesté

ja osallisuudesta. (Moisio 2020.)

Syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien nuorten madrda on vaikeaa arvioida tilastoin.
Tilastojen avulla pystytddn madrittelemdan ketkd ovat riskiryhmaa ja vaarassa syrjaytyd, mutta
tarkkoja tilastoja syrjdytyneisté nuorista on vaikeaa saada. THL:n tilastojen mukaan noin 3-10
prosenttia nuorista kuuluu syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin. Pienempi prosenttimaara viittaa
nuoriin, jotka ovat tiysin yhteiskunnan tavoittamattomissa ja suurempi prosenttimaéra nuoriin,
jotka ovat tyottomind, eivit opiskele tai ovat muuten palveluiden ulottumattomissa. (THL

2022.)

Nuoria, jotka eivit ole osana tydelaméd, opiskele tai suorita siviili- tai asepalvelusta, kutsutaan
NEET-nuoriksi (NEET Not in Education, Employment or Training). Nuorten eldméssa tulee
ajanjaksoja, jolloin ulkopuolelle jittdytyminen voi olla vapaaehtoinen valinta nuorten eldméssa.
Tama voi olla padsykokeisiin valmistautumista tai vain vilivuoden viettdmisista. Pitkittyessdin
NEET-vaihe voi kuitenkin vaikeuttaa takaisin tyd- tai opiskeluelimédin péadsemisti ja altistaa

syrjaytymiselle. (THL 2022.)

Koronapandemian aikana koetun yksinolon ja eristyneisyyden vaikutukset nékyvit yhé nuorten
elimdssd. Rajoitusten aikana koettu pakotettu yksindisyys on joillakin nuorilla muuttunut
pitkdaikaiseksi yksinjddmiseksi ja eristdytymiseksi. Téstd on seurannut ahdistuneisuutta,
masennusta ja mielenterveyden heikkenemisti. (Kekkonen, Gissler, Kénkénen & Isola 2022,

9)

Erilaisia mahdollisuuksia kohtaamisiin, niin harrastuksissa, kuin erilaisissa yhteisoissd tulisi
tarjota monipuolisesti, jotta jokaisen olisi mahdollista 16ytdd oma tapansa osallistumiseen ja
joukkoon kuulumiseen. Télld pystytddn tukemaan ja ennaltachkdisemddn yksindisyyden
tunnetta. (Saksola 2019, 13.) Puhuttaessa yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltachkédisystd, on

ty0 aloitettava hyvissé ajoin lasten ja nuorten eldméssa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

Ylisukupolvisuudella tarkoitetaan vanhempien hyvinvoinnin ongelmien siirtymistd tai
jatkumista lasten eldmaidssd. Erilaisia ylisukupolvisuuden osa-alueita voivat olla huono-
osaisuus, koyhyys ja mielenterveysongelmat. Esimerkiksi pitkédt taloudelliset ongelmat
perheessd voivat aiheuttaa ahdistusta tai muita mielenterveyden ongelmia, jotka jatkuvat
helposti lasten eldmdssd. Varhaislapsuuteen tehdyt sosiaaliset investoinnit tukevat ja
ennaltachkdisevit lasten ja nuorten hyvinvointia. Téallaisia ovat muun muassa perheiden

toimeentulon tukeminen ja varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tukeminen. (THL 2022.)

Panostamalla palveluihin ja osallisuuteen pystytddan myos varhain puuttumaan lasten ja nuorten
kokemiin epdkohtiin ja ohjaamaan heitd tuen piiriin. Positiivisella kokemuksella palveluiden
toimivuudesta my0s vahvistetaan lasten ja nuorten itseluottamusta ja turvallisuuden tunnetta.
Téllaisia palveluita ovat muun muassa opiskeluhuollon palvelut, TE-palvelut ja

perhekeskuksen palvelut. (THL 2022.)

o Syrjaytyneisyys ja irrallisuus (ml. ylisukupolvinen Esimerkkeja .

Perhe- ja syrjaytyminen), puuttuvat roolimallit, haastavat "~~~

A ihmissuhteet perheolosuhteet ja nuoriin heijastuvat vanhempien 0O
f Yksildlliset ongelmat, ihmiskontaktien ja vuorovaikutuksen m

vaikutukset vaheneminen seki vuorovaikutustapojen muutos L

¢ Kasvatustehtavan vastuun himartyminen,
B Palvalit: palvelutarjonnan puutteet ja alueelliset erot, @
Vaikutukset palvelu- jarjestelma pirstaloitunut palvelujarjestelma seka opetuksen,
jarjestelmaan oppilas- ja opiskeluhuollon puutteet @ @

(mm. kuraattori- ja psykologiresurssien puute)

* Kasvaneet suorituspaineet, tyd- ja vapaa-ajan 00

. Yhteiskunnalliset Yhteis- . hémartyminen, sosiaalisen median haittavaikutukset, . ! | 2
vaikutukset kunnallinen globaalit uhkakuvat, pandemian tuomat poikkeusolot 112", "0];
. sekd yhteiskunnallinen perhe-eldman muutos @ W

(monimuotoisuus ja -kulttuurisuus, ydinperheajattelu) I

Kuvio 3: Esimerkkeja nuorten pahoinvoinnin syistd (Eduskunta 2022, Kuva 3).

Yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltachkiisy tulisi ndhdd osana suurta kokonaisuutta.
Auttamalla perheitd ja panostamalla lasten koettuun varhaislapsuuteen pystytddn ongelmiin
puuttumaan jo ajoissa. Tdmi my0s tekee avun hakemisen prosessista helpompaa ja kasvattaa
turvaa palveluita kohtaan. Nuorten osallisuuden kokemus on tirked osa ennaltachkiisya.

Osallisuuden edistdminen on jo osana Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita, sen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

ndhdidn olevan yksi tirkeimmistd keinoista ennaltachkdistd koyhyyttd ja syrjdytymistd sekéd

véhentda eriarvoisuutta. (THL 2022.)

Vertaistuen merkitys yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltachkdisyssid on suuri. Vertaistuki
vihentdd huomattavasti yksindisyyden tunnetta. Siind yksindiseksi itsensd kokeva ihminen
16ytad vertaisiaan ja ymmarrys siité, etti ei ole yksin helpottaa oloa. Vertaistuen avulla voidaan
jakaa samanlaisia kokemuksia ja yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa. Yhteenkuuluvuuden

tunteella on merkittdva vaikutus yksindisyyden kokemuksen ehkéisysséd. (Uupuneet ry 2022.)

3.2 Osallisuus

Sosiaalista osallisuutta pidetddn tirkednd sosiaali-, tyoOllisyys- ja terveyspolitiikassa.
Yleisimmin sosiaalisen osallisuuden kisitettd kdytetdin syrjadytymisen vastakohtana, mutta sille
ei ole olemassa vakiintunutta madritelmdd. Sosiaalinen osallisuus on siten laaja ja
moniulotteinen sateenvarjokésite, joka kerdd alleen erilaisia ndkokulmia ja ldhestymistapoja
(Leemann, Kuusio & Héamdldinen 2015). Vuonna 1989 yleissopimus lasten oikeuksista
asetettiin kaikissa maissa paitsi Yhdysvalloissa. Yleissopimus jakaa lasten oikeudet kolmeen
padalueeseen: suojeluun, resursseihin ja osallisuuteen. Englanniksi nditd kutsutaan ’kolmeksi

P:ksi”: ”Protection”, ”Provision” ja Participation”. (Christiansen & Heggem 2016, 36.)

Osallisuuden kokemus on hyvinvoinnin tekijd ja prosessi, jossa tarpeilla ja resursseilla on
mahdollisuus muuttua tavoitteiksi, tavoitteiden mukaiseksi toiminnaksi ja hyvinvoinniksi.
Osallisuuden tunne lapsilla ja nuorilla on tirked osa yksindisyyden ja syrjdytymisen ehkéisya.
Tunne kuulumisesta johonkin ja kokemus siitd, ettd on mahdollisuus vaikuttaa itselleen

tarkeisiin asioihin, on kulmakivena osallisuuden tunteen vahvistamiseen. (THL 2022.)

Osallisuuden lisddminen yhteiskunnassa on yhtend keskeisend tavoitteena kansallisessa
lapsistrategiassa. Suomen ensimmdiinen kansallinen lapsistrategia julkaistiin 23.2.2021. Se
valmisteltiin parlamentaarisessa yhteisty0ssd luomaan lasten oikeuksia kunnioittava Suomi.
Kansallisen lapsistrategian valmistelu alkoi vuonna 2018, jolloin eduskunta edellytti, ettd
valtioneuvosto laatii kansallisen lapsistrategian. Strategian sisdllossd keskitytddn lapsen
aseman ja oikeuksien vakiinnuttamiseen sekd lapsen tarpeiden tunnistamiseen ja heidédn

asemansa turvaamiseen. (Valtioneuvosto 2021, 7.)

Lapsistrategian tarkoituksena on ohjata lapsia, nuoria ja lapsiperheitd koskevaa, ja heihin

vaikuttavaa politiikkaa ja toimintaa. Lapsistrategiassa lasten osallisuudella on keskeinen rooli.
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Tavat, joilla osallisuus ja lasten mukana olo midritellddn yhteiskunnallisissa kysymyksissi,
heidédn arjessaan seké heille tarjotuissa palveluissa, vaikuttavat ymmaérrykseen lapsuudesta ja

toisin pdin. (Stenvall 2020, 8.)

Matala osallisuuden kokemus on yhdistettdvissd psyykkisen huonovointisuuteen. Korkea
osallisuuden kokemus voidaan puolestaan ndhda olevan yhteydessi hyvinvoinnin edistimiseen.
Pandemian aikana tehdyt tutkimukset osoittavat, kuinka nuorten pandemian aikainen
ahdistuneisuus voidaan yhdistdd matalan osallisuuden kokemukseen. Nuorten kasvun
tukemisessa on tdrkedd olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa. (Kekkonen ym.
2022, 14.) Lasten osallisuutta tukevien menetelmien kédyttoonottoa ja toimivuutta on vahvistettu
erityisesti jarjestoissd. Monissa jirjestoissd on mietitty tapoja, miten ottaa lapset mukaan
ideoimaan toimintaa. Tapoja, joilla lasten on mahdollista vaikuttaa olemassa oleviin palveluihin

ja lasten kuulemista laajemmin on kehitetty. (Stenvall 2020, 32.)

3.3 Nuorten hyvinvoinnin tukeminen tapahtumien kautta

Yhd enemmin yhteiskunnassa puhutaan osallisuudesta ja osallistamisesta. Tapahtumilla
voidaan lisdtd nuorten osallisuutta, silld nuoria voidaan ottaa mukaan tapahtuman suunnitteluun

ja koko jdrjestdimisen prosessiin.

Yhteisollisyyttd ja yleisdtyotd voidaan toteuttaa monissa instituutioissa, kuten teattereissa,
museoissa ja muissa taidelaitoksissa. Se voi olla esimerkiksi osallistumista teatterityopajaan,
jossa valmistetaan tai suunnitellaan esitys. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 35.) Taidendyttelyssa
yleis6d voidaan osallistaa interaktiivisella taideteoksella. Helsingin taidemuseossa (HAM)
esilld ollut Yayoi Kusaman taideteos rakentuu yleison toimesta, kun he tiyttavit valkoisen

huoneen varikkiilla tarroilla (HAM 2022).

Yksindisyys ja pelko uusia asioita kohtaan koetaan ongelmalliseksi nyky-yhteiskunnassa.
Tapahtumat voivat olla keino ehkiistd nditd ongelmia ja niiden merkitys alueellisena ja
sosiaalisena voimavarana on tunnistettu. Tadman vuoksi yhteisolliset ja osallistavat hankkeet
saavat paljon rahallista tukea, ja niiden vaikuttavuus n#hddén. Tapahtumien tuoma
yhteisollisyys voi lisdtd turvallisuuden tunnetta ja vaikuttaa my0s alueen vetovoimaan.

(Huhtaniska & Tirronen 2019, 35.)
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Tapahtumien merkityksellisyyttd ei tule vdheksyd hyvinvoinnin edistdjind. Tapahtumat ovat
oiva paikka vahvistaa nuorten yhteisollisyyttd, joukkoon kuulumisen tunne vahvistuu myds,
kun nuoret 10ytévit saman henkisid ja yhteisten mielenkiinnon omaavia nuoria. Edelld mainitut

asiat lisddvit sosiaalista vaikuttavuutta ja tima taas ehkdisee syrjaytymistd (THL 2022).

Turvallinen tila on kaikkien oikeus. Turvallisella tilalla tarkoitetaan tunnetta fyysisestd,
psyykkisestd ja sosiaalisesta turvallisuuden tunteesta. Téysin turvallista tilaa ei voida kaikille
taata, mutta ajatuksena on tuoda keskioon vastuullisuus turvallisemman tilan rakentamisesta,
jossa kaikki tilassa olevat ovat osallisina. Turvallinen tila on kdytossa kaikilla kunnallisilla
tiloilla ja sithen my0s ohjeistetaan tapahtuman jérjestdmisessd. Tavoitteena on, ettd kenenkddn
ei tarvitse kohdata mink&énlaisia syrjinndn, kiusaamisen, hiirinndn tai vikivallan muotoja.
Tama tarkoittaa ennen kaikkea aktiivista toimintaa nédiden ehkdisemiseksi ja puuttumista
tilanteisiin, joissa nditd tapahtuu (Vantaan kaupunki 2022). Jotta tapahtumat voivat edistdd
hyvinvointia, on turvallisemman tilan luominen ehdottoman tarkedd. Muuten tapahtumasta

saatu kokemus ei saavuta sen tarkoitusta hyvinvoinnin edistdmisen ndkokulmasta.
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4 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Erilaisten tapahtumien kirjo on laaja. Thmisilld on erilaisia mieltymyksid ja syitd osallistua
tapahtumiin ja se, minkélaisia kokemuksia niistd haetaan, vaihtelee aina uuden oppimisen, ja
verkostoitumisen vélilld. Motiivina tapahtumaan osallistumiseen voi olla oman suosikkibéndin
nidkeminen, ystivien kanssa ajanvietto, juhlistaminen, hauskanpito tai vaikka hengéhdyshetken
kaipaaminen arjen keskelld. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 21-22.)

Erityisen tai suuremman, yleisélle suunnatun tapahtuman jérjestiminen on monivaiheinen
prosessi ja se vaatii enemman jarjestelméllisyyttd ja suunnittelua, kuin perinteinen perhejuhla

(Shone & Parry 2010, 71).

Opinndytetydssd kdymme ldpi tapahtuman jirjestdmisen ja sen prosessit padpiirteittdin, jotta
saadaan kokonaisvaltainen kuva siitd, miti tapahtuman jarjestiminen vaatii ja mité sen prosessi
pitdd sisdlldédn. Sen avulla ammennamme tietoa Bright Fridayn konseptointiin ja oppaaseen,
jonka avulla Bright Friday -tapahtuma jdrjestetddn. Tapahtuman jérjestimisen vaiheet voivat
nivoutua yhteen nuorten hyvinvoinnin lisddmiseen esimerkiksi osallisuuden muodossa. Léhes
kaikkiin tapahtuman jérjestdmisen vaiheisiin voidaan osallistaa nuoria ja tapahtumat itsessdin
ovat erinomainen paikka lisdtd nuorten yhteisollisyyttd ja tapahtumilla voi olla

ennaltaehkdisevid vaikutuksia yksindisyyden ja syrjdytymisen lisddntymisessa.

Vallo ja Héyrinen jakavat teoksessaan tapahtuman jdrjestimisen prosessin kolmeen osaan,
tapahtumaa edeltdvd suunnitteluvaihe, itse tapahtuma ja sen toteutusvaihe sekd tapahtuman

jélkeinen jdlkimarkkinointivaihe (Vallo & Héyrinen 2016, 5-6).

ESISELVITYKSET JA ARVIOINTI JA
IDEAN VALINTA RISKIEN ARVIOINT SUUNNITTELU RAKENNUS  TAPAHTUMA  PURKU JiLKITYGT

Kuvio 4: Tapahtuma projektin kokonaisuus (Huhtaniska & Tirronen 2019, kuvio 2).
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4.1 Suunnitteluvaihe

Ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista olisi hyva tehdi jonkinlainen esiselvitys, josta kdy
ilmi muun muassa minkélaisia muita tapahtumia kyseisend ajankohtana jérjestetddn tai onko
suunnitellulle kohderyhméille jarjestetty jo aikaisemmin samanlaisia tapahtumia ja minkilaisia
yhteistyokumppaneita on mahdollista saada. Kaikki edelldi mainitut asiat vaikuttavat
olennaisesti esimerkiksi tapahtuman rahoituksen suunnitteluun, selvityksen tekeminen myos
pienentdd tapahtuman jéarjestimisen riskejd. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 28;

Huhtaniska & Tirronen 2019, 29.)

Tapahtuman onnistuminen vaatii suunnitelmallisuutta, vaikka se vie paljon aikaa ja resursseja,
on sen hyoddyt tapahtuman onnistumisen kannalta mittavat (Shone & Perry 2010,
72). Suunnittelu on syytd aloittaa hyvissd ajoin ennen tapahtuman ajankohtaa, silld
suunnitteluvaihe voi kestdé kuukausia tai jopa vuosia, riippuen tapahtuman laajuudesta. (Vallo
& Hayrinen 2016, 191.) Tapahtuman suunnitteluun on hyva koota tiimi, joka vastaa tapahtuman
toteutuksesta. Tiimityon tirkeys korostuu tapahtuman suunnittelussa, silld tiimityon
toimimattomuus heijastuu tapahtumaan negatiivisina vaikutuksina, kuten kiireend ja
epaonnistumisina (Huhtaniska & Tirronen 2019, 183). Mitd enemméan ndkokulmia saadaan
tapahtuman ideointi- ja suunnitteluvaiheessa, sitd parempiin lopputuloksiin tapahtuman
toteutuksessa pédstiddn. Ajankohtainen teema yhteiséllisyys tulee vastaan useissa yhteyksissa.
Samaan aikaan kun yksildiden, yhteisojen ja erilaisten organisaatioiden suhde muuttuu, myos
tekijén ja kokijan vélinen raja hdlvenee (Huhtaniska & Tirronen 2019, 35). Kohderyhma ja
asiakkaat voidaan osallistaa tapahtuman ideointiin, jolloin heiddn nikemyksenséd ja tarpeensa
padseviat kuuluviin ja tapahtuman onnistuminen myds asiakkaan nédkokulmasta on

todenndkoistd. (Vallo & Hayrinen 2016, 191-192.)

Suunnitteluvaiheessa mairitellddn tapahtuman tavoitteet, tapahtuman sisdltd, paikka ja
ajankohta, kohderyhmad, budjetti ja minkilaisen mielikuvan tapahtuma saa aikaan ja miten siti
halutaan tuoda esiin. Mielikuva voi esimerkiksi vahvistaa jirjestdjdn brindikuvaa ja tukea

jérjestdjdn arvoja. (Kauhanen ym. 2002, 35.)
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TAPAHTUMAIDEAN KEHITTAMINEN

Miti riskejd ALOITA TASTAI
tapahtumaan {
liittyy?
Miten e Miksi
erotutaan tapahtuma
muista? jdrjestetddn?

Kenelle
tapahtuma
jarjestetddn?

Milloin ja missii
tapahtuma
jdrjestetdiin?

Miten
tapahtuma
jdrjestetddn?

Miti
tehddin?

Kuvio 5: Tapahtumaidean kehittdminen (Huhtaniska & Tirronen 2019, Tyokalu 1).

Ennen tapahtumaa tulee suunnitella huolellisesti myds tapahtuman turvallisuus ja tehda
riskianalyysi (Kauhanen ym. 2002, 54). Viranomaisen nékdkulmasta onnistunut tapahtuma on
turvallinen, yhdenvertainen ja kestivai kehitysté vaaliva, jossa kaikkien osapuolten oikeudet ja
tarpeet otetaan huomioon. Turvallisuus kisitteend tapahtumatuotannoissa voi helposti hamata.
Sen ajatellaan koskevan vain tapahtuman turvallisuutta, mutta se on paljon laajempi
kokonaisuus, joka koskee tuotannon eri vaiheita ja osa-alueita. Tapahtumaa varten tulee tehdi
turvallisuussuunnitelma, mutta tapahtumaa tehtiessd on tdrkedd, ettd jokainen tyontekijd saa
tehdad toitd turvallisessa ympdiristossd. Tamad tarkoittaa sitd, ettd heiddn henkilokohtainen

koskemattomuutensa ja ty6tilojen turvallisuus toteutuu. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 46.)

4.2 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaiheessa suurista suunnitelmista tulee totta ja tapahtuma paistddn
toteuttamaan. On tdrkedd ymmartdd, ettd kyseessd on suuri kokonaisuus, jossa kaikilla
toteuttajilla on oma vastuualue. Sen hoitaminen hyvin ja tismaillisesti, mahdollistaa tapahtuman

sujuvuuden ja onnistumisen (Vallo & Hayrinen 2016, 198).
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Vaikka tapahtuman tehtévit ja yksityiskohdat on suunniteltu hyvissi ajoin etukiteen, jia silti
toimenpiteitdi myds tapahtumapdivddn ja -aikaan (Huhtaniska & Tirronen 2019, 225).
Tapahtumapdivin aikataulut on suunniteltava hyvin, jotta taataan sujuvuus eri toimijoiden,
esimerkiksi alihankkijoiden wvililld. Aikatauluja on monenlaisia. Téarkeintd on, ettd ne
muodostavat sujuvan kokonaisuuden, jotta kaikki osapuolet pystyvét toimimaan parhaalla

mahdollisella tavalla. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 226.)

AKATAULU
AIKATAULU
PER STAGE sl
AIKATAULU
AIKATAULU 0
PER ARTISTI PERHENIILO
- VAPAAEHTOISTEN
OHJELMASISALLON MKMAULS[,
AIKATAULU AIKATAULU
PER STAGE-
TYONTEKLA
TAVARA-
KULJETUSTEN e
AIKATAULU KULJETUSTEN
AIKATAULU
HENKILO-
KULJETUSTEN INE.
AIKATAULU

KUSKIEN
AIKATAULU AUTOJEN
AIKATAULU

Kuvio 6: Tapahtuman kokonaisaikataulu koostuu monesta erillisestd aikataulusta (Huhtaniska & Tirronen 2019,
kuvio 24).

Tapahtuman toteutusvaiheen voi erottaa kolmeen osaan: rakennus, tapahtuma ja purku
(Huhtaniska & Tirronen 2019, 225). Rakennusvaiheessa rakennetaan tapahtumapaikka, jonne
pystytetddn kaikki tarvittavat rakenteet, kuten lava, kulissit ja catering-piste. On huomioitava,
ettd rakennusvaihe kestdd usein kauemmin kuin itse tapahtuma. Lisdksi ennen tapahtumaa
tehddén kenraaliharjoitus tai kdydéddn lapi tapahtuma kokonaisuutena, jotta voidaan varautua
mahdollisiin muutoksiin. (Vallo & Hayrinen 2016, 199-200.) Tapahtuman onnistumiseen
vaikuttavat monet yksityiskohdat ja olennaista on, ettd ne on mietitty mahdollisimman tarkkaan

ja osallistujia ajatellen. Tapahtuman aikana ohjeistuksen ja opasteiden tulee olla selkeit,
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tekniikan tulee toimia, jonotusta kannattaa miettid etukdteen ja miten se minimoidaan
tapahtuman aikana, turvallisuudesta ei tule tinkid koskaan. (Vallo & Héyrinen 2016, 208, 211
& 216; Huhtaniska & Tirronen 2019, 230-232 & 234.)

Tapahtumassa hyvin suunniteltu turvallisuus toteutetaan kéytinndssd. On sdéntdjéd ja lakeja,
jotka ohjaavat esimerkiksi jérjestyksenvalvojien oikeaan midrdén riippuen tapahtuman koosta
(Pelastustoimi 2019, 19). Tapahtumassa henkilokunta on koulutettu toimimaan
poikkeustilanteissa ja heiddn tehtdvdnsd on ohjata tapahtumaan osallistujia. (Huhtaniska &

Tirronen 2019, 51).

Purkuvaiheessa tapahtuma puretaan, jonka jilkeen alkaa jilkity6t, kuten osallistujien

kiittiminen ja tapahtuman onnistumisen analysointi (Vallo & Héyrinen 2016, 198 & 220).

4.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman jilkeen tehtdvit toimenpiteet ovat aivan yhté tarkeitd kuin ennen tapahtumaa ja
tapahtumassa tehtévit toimenpiteet (Shone & Parry 2010, 239). Tapahtuman jidlkeen on viisasta
kerdtd palautetta ja kehittdd tapahtumaa niiden avulla. Asiakkaiden tyytyvéisyyteen vaikuttaa
se, kokevatko he tulevansa kuulluksi. Tapahtuman jilkeen kerétty palaute auttaa tapahtuman
kehittdmisessd ja sen avulla saadaan vastauksia osallistujien tyytyviisyydestd. Palautetta voi
kerdtd muun muassa tapahtuman aikana havainnoimalla, kyselyilld tai osallistujilta kerétylla
palautteella. Jédlkimarkkinointia ei tule unohtaa, jdlkimarkkinointiin kuuluu tapahtuman
kévijoiden ja tyontekijoiden kiittdminen. Oiva tapa on julkaista verkkosivuilla tai sosiaalisessa
mediassa julkaisu, jossa kiitetdéin ja ilmoitetaan mahdollisesta uudesta tapahtumasta, silld

tyytyvéinen kaviji voi helposti tulla tapahtumaan uudelleen. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 30.)

Shone ja Perry (2010) pitdvét tapahtuman onnistumisen arviointia ehtona sen mahdollisuudelle

tulla toistuvaksi tapahtumaksi tulevaisuudessa (Shone & Perry 2010, 245).

J. Kauhanen, Juurakko ja V. Kauhanen (2010) madrittelevdt jalkimarkkinointivaiheen
laajemmaksi kuin vain jdlkimarkkinointi. Heiddn mukaansa tapahtuma tiytyy paittid ja
arvioida hyvin, jolloin se sisdltdé arvioinnin lisdksi my0s loppuraportin laatimisen. (Kauhanen

ym. 2010, 125.)
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4.4 Konseptointi

Tapahtumakonsepti antaa méairitelmén tapahtumalle. Sen tehtiva on luoda selked kokonaisuus
tapahtuman ideasta, jossa on huomioitu tapahtuman tarkoitus, tavoitteet, ja haluttu lopputulos.
Tapahtumakonseptin rakentamisessa on tirkedd ymmaértdd, kenelle tapahtuma on tehty

huomioiden niin jdrjestdjan, kuin kohderyhmin tarpeet. (Booth 2010, 20.)

Konseptointi on monivaiheinen prosessi, jonka lopputuloksena voi olla esimerkiksi myynnin
tavoitteiden selkeyttiminen, palvelun tai jonkin muun projektin kehittiminen. Konseptointi on
tyovaihe, joka rajaa konseptoitavan palvelun tai tapahtuman tiiviiksi paketiksi. (Crasman

2022.)

Konseptointi on ideasta seuraava vaihe, jossa médritelldadn SW:n (Who, What, Why, Where,
When) avulla tapahtuman kohderyhmaé, tapahtuman luonne, tavoitteet, tapahtuma-aika ja -

paikka (Booth 2010, 23).

J. Kauhanen, Juurakko ja V. Kauhanen (2010) késittelevét teoksessaan samanlaisia asioita,
mutta kutsuvat sitd toimintaideaksi. Toimintaidea kisittdd samat asiat kuin konseptointi, eli
miksi, mitd, missd, milloin, kenelle ja lisdksi miten, jossa méadritellddn jarjestdvin toimijan tapa

toimia ja mielikuva, jossa madritellddn jarjestdvan tahon imago. (Kauhanen ym. 2002, 35.)
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5 BRIGHT FRIDAY 2022

Bright Friday on tapahtumana erityislaatuinen, silld sen kohderyhma — nuoret — ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa ja heiddn kannaltaan on oleellista miettid, miten heidin
yksityisyyttddn kunnioitetaan esimerkiksi tietoturvanidkokulmasta ja miten heille taataan

turvallinen tila, jossa kaikki kokevat tulevansa arvostetuksi.

Perinteisesti tapahtuma toteutetaan tarkkojen suunnitelmien mukaan ja se on usein todella
strukturoitu. Tapahtuman jirjestimiseen on ennalta miéritelty tiimi, jossa hierarkia voi olla
todella selked. Yhteisollisissd tapahtumissa toimintatapa on erilainen ja sitid ohjaa usein idea tai
teema, joka on tekijdjoukolle tdrked. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 36.) Tekijdjoukkoon
voidaan ottaa mukaan kohderyhméain kuuluvia, jolloin tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan
yhteisollisesti. Yhteisollisesti toteutetut tapahtumat lisddvit osallisuutta ja ovat oiva
mahdollisuus lisdtd hyvinvointia osallisuuden kautta. Nuorten osallisuus on avainasemassa
heidin pahoinvoinnin ennaltachkdisyssd, timédn vuoksi resursseja tulisi kdyttdd tapahtumiin ja

toimintoihin, jotka osallistavat nuoria ja vahvistavat heidédn asemaansa osana pédatoksentekoa.

Pirkanmaan Osuuskaupan arvojen mukaan sen toiminta on ihmisldhtdistd. Pirkanmaan
Osuuskauppa haluaa olla luomassa parempaa maailmaa hyvinvointia lisddmaélld ja vahvistaa
brindikuvaansa hyvinvoinnin tuojana. Resursseja kdytetddn harkiten ajankohtaisia asioita
edistden. Lasten ja nuorten pahoinvointi yhteiskunnallisesti tunnustetaan ja yhteisvastuu on

kaikkien asia.

Ennen tapahtumaa POK on nostanut vuoden isoksi teemaksi vastuullisuudessa nuorten
mielenterveyden tukemisen. Aikaisemman tapahtumajérjestimisen kokemuksen mydtd

paitettiin timin vuoden hyvé tyo toteuttaa tapahtuman muodossa.

Toteuttaja tiimilld on iso rooli tapahtuman onnistumisen kannalta. Hyvén tiimin ominaisuus on,
ettd tiimin sisdltd 10ytyy riittdvasti asiantuntemusta. On myods tirkedd, ettd ihmiset ovat
motivoituneet tekemdin tyotd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Huhtaniska & Tirronen
2019, 153.) Motiivi ja tavoitteet olivat selkedt ja POK kokosi tiimin, joka parhaalla
mahdollisella tavalla ja monipuolisella kokemuksella ldhti toteuttamaan nuorten hyvinvointia
edistdavdd projektia. Pirkanmaan Osuuskaupan tiimiin kuuluivat asiakaskokemustiimi:
Viestintdpaillikko, jolla on vastuullaan myds osuuskaupan sosiaalinen vastuullisuus,
viestintdpaillikko, joka hoitaa tapahtumaan media- ja asiakasviestintdi, yhteisomanageri, joka

toimi viestintdpaéllikon tyOparina ja somevastaavana, POK:n sisédllontuottaja sekd
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tietosuojavastaava tiimeineen. YhteistyOkumppaniksi pyydettiin Tampereen kaupungin
nuorisopalvelut, jotka toivat omaa ammattitaitoaan nuorten kanssa toimimiseen sekd
Tapahtumatuotanto Insitu, jonka vastuulla oli tapahtuman jérjestiminen ja kéytdnnon

juoksutus.

PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA

Tietosuojavastaava

Viestintdpddllikkod Sisallontuottaja Viestindpdallikko Yhteisomanageri + timi

TAMPEREEN TAPAHTUMATUOTANTO
KAUPUNGIN INSITU OY
NUCRISOPALVELUT

Kuvio 7: Bright Friday -tapahtuman toteuttajatiimi 2022.

Tapahtuman taustalla oli tarve jarjestdd kestdvyyttd vaaliva tapahtuma. Halu oli, ettd
tapahtumalla on merkitystd nuorten eldmddn ei vain tapahtumahetkelld, vaan myo0s
tulevaisuudessa. Tapahtumassa péitettiin késitelld nuoria askarruttavia teemoja ja kysymyksié,
my0s vaikeat aiheet haluttiin tuoda esiin. Tavoitteena oli antaa nuorille konkreettisia evéitd ja

tyokaluja eldméin eri tilanteisiin.

Hyvin suunniteltu aikataulu ohjaa onnistuneeseen tapahtumaan. Koko prosessin aikataulutus
olisi syytd miettid jo heti tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa, jotta mikdin asia ei jaa
hoitamatta. Aikataulu selkeyttdd ja helpottaa tapahtuman jéarjestimisen vastuuhenkil6ité, silld
se strukturoi toimenpiteiden tekemistd. Aikataulu kannattaa suunnitella mahdollisimman
realistisesti, jotta se ei aiheuta stressii ja epdonnistumisen tunnetta, kun jokin toimenpide viekin
enemmaén aikaa, kuin on aikataulutettu. (Korhonen, Korkalainen, Pieniméki & Rintala 2015,

11,

Bright Friday -tapahtuman suunnittelu 14hti liikkeelle maaliskuussa 2022 ja aikataulutusta on
tehty pitkin prosessia. Aikataulurunko tehtiin jo projektin alussa, mutta sitd on péivitetty

jatkuvasti prosessin edetessd. Eteen tuli monenlaisia asioita, kuten nuorten vihdinen
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osallistuminen ideointitydpajaan ja tietosuoja-asioiden koordinointi, jotka veivit odotettua

enemman aikaa.

Tapahtuman ajankohdaksi valikoitui 25.11.2022, jolloin Black Friday -kulutusjuhlaa vietetéén.
Bright Friday on péinvastoin kestdvyyttd vaaliva ja sen tavoitteet ovat syvilld pitkdkantoisen
hyvinvoinnin takana. Nuoret saivat prosessin aikana osallistua tapahtuman suunnitteluun.
Nuorille jérjestettiin  elokuussa ideointitilaisuus Tampereen Monitoimitalolla, jossa
nuorisotyOntekijit yhdessd POK:n kanssa jérjestivit ideointipajan. Nuoret saivat toivoa kaikkea
”maan ja taivaan vililld”. Apukysymyksind olivat muun muassa: mikd kiinnostaa, mihin
haluaisi saada vastauksia, minkd esiintyjdn haluaisi ndhdd ja minkdlainen ohjelma olisi kiva.
Ideointipajassa oli paikalla vain muutama nuori, joten osallistamista jatkettiin nuorisokeskusten
sosiaalisessa mediassa. Ndistd saatiin koottua nuorten toiveita, joista ldhdettiin toteuttamaan

tapahtumaa.

Markkinointi ja viestintd suunniteltiin monikanavaisesti. Nékyvyyttd haluttiin saada
mahdollisimman laajasti, silld kohderyhmé ovat nuoret ja markkinoinnin haluttiin tavoittavan
my06s heiddn vanhempansa. My6s POK:n asiakasomistajat olivat markkinoinnin kohderyhma
silld tdmd auttaa rakentamaan vastuullisuuskuvaa. Villivisio on Pirkanmaan Osuuskaupan
visuaalisen suunnittelun toteuttava taho, myds Bright Friday -tapahtuman visuaalinen ilme on
sen kdsialaa. Markkinointi oli orgaanista sekd maksettua. Sitd toteutettiin monessa eri
kanavassa: sosiaalisessa mediassa, POK:n toimipaikkojen ndytoilld, koulujen néytoilla,

nuorisokeskuksissa ja Aamulehdessé.

Tapahtuman jirjestimisen prosessissa huomioitiin erityisen tarkkaan tietoturvakysymykset ja
vastuukysymykset. Tapahtumaan ilmoittauduttiin sédhkdéiselld lomakkeella, johon pyrittiin
kerddmadn mahdollisimman véihén tietoa ja karsimaan kaikki tarpeeton tieto pois. Lomakkeella
kysyttiin nimi, sdhkOposti ja vanhemman suostumus. Rekisterin pitdjd oli Pirkanmaan
Osuuskauppa ja tietoja ei jaettu eteenpdin. Tapahtumaan jérjestettiin bussikuljetuksia
lahikunnista, ndiden kanssa huomioitiin tarkkaan vastuukysymys, silld nuoret lahtokohtaisesti
kulkivat kyydeillé ilman aikuista. Jokaiseen bussiin jérjestettiin ohjaaja, joka kuljettajan lisdksi
huolehti, ettd nuoret 10ytévit oikean paluukyydin ja jiivdt ilmoittamillaan pysdkeilld pois.
Vastuukysymyksid puntaroitiin monelta eri kantilta ja useaan otteeseen, jotta mikdin skenaario
ei jdisi huomiotta. Turvallisen tilan luominen oli avainasemassa ja tapahtuman aikana siihen

panostettiin muun muassa naytdilla pyorivilld turvallisen tilan periaatteilla, jotka juontaja kévi
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my0s lépi heti tapahtuman alussa. Myds jokainen tydntekijd sitoutui noudattamaan turvallisen

tilan periaatteita ja kohtaamaan nuoret.

Tapahtumassa osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistaminen vilittyi. Nuorten
adni oli ndkyvilla, silld he olivat saaneet vaikuttaa tapahtuman ohjelmaan seké esiintyjien ettd
ruuan valintaan. Tapahtumassa tarjottiin hot dogeja ja pientd purtavaa sekéd virvoitusjuomia.
Juontajana toimi nuorten suosima Roni Bick, musiikkiesiintyjind olivat aloitteleva réppari

Kupari ja illan pédesiintyjd Costi.

Koko illan tapahtumassa oli auki chat, jossa nuoret saivat kysya arkojakin kysymyksié ja heiti
mietityttdvia asioita. Nuorisotydntekijat vastasivat chatissa nuorten kysymyksiin. Chat oli koko
illan ajan suosittu ja sen kautta nuoret kirjoittelivat toisilleen, moni 16ysi myos kavereita ja
seuraa sen kautta. Lisdksi Roni haastatteli lavalla nuoriso-ohjaajaa ja he kévivdt yhdessa
keskusteluja teemoista ja kysymyksisti, joita nuoret valitsivat. Teemoja keskusteluissa olivat
muun muassa: Musta tuntuu, etten oo hyvd missddn. Miten voin loytdd mun oman jutun ja tehdd
sitd rohkeasti? Mun kaveria on kiusattu, mua ahdistaa se. En uskalla tehdd mitddn, Mitd voi

tehdd, jos kaveri on surullinen? Koulu stressaa ja paineet yldikoulun jdilkeen on kovat.

Aktiviteettiosuus koostui flippereistd, poytafutiksesta, reaktiopeli-seindstd ja onnenpydrasta.
Lisidksi oli tutustumisbingo, jonka tarkoitus oli lisdtd nuorten verkostoitumista ja tutustua toisiin

nuoriin.

Tapahtuman yksi perusperiaate oli, ettd jokaisella nuorella olisi turvallinen ja hyvé olla.
Naytdoilla pyori turvallisen tilan periaatteet, tietoiskuja ja vinkkejd, mité tehdd, jos ahdistaa tai

mistd apua esimerkiksi kiusaamiseen.

Tapahtumassa oli tOissd kaksi tapahtumatuottajaa, POK:n tapahtuman suunnittelijatiimi,
jérjestyksenvalvojia, ensiapu-tyontekijoitd ja vapaaehtoisia POK:laisia, jotka vastasivat snack-
ja aktiviteettipisteistd sekd chatin moderoinnista. Liséksi oli kolme nuorisotyOntekijéa,
valokuvaaja sekd teknisestd toteutuksesta (ndytot) vastaava henkild. Pakkahuoneen oma

henkilokunta vastasi valo- ja danitekniikasta seké hot dog tarjoilusta.

Turvallisuus tapahtumassa oli ensiluokkaista. Riskien analysoinnissa tidytyy ymmartda, ettd
kohderyhma vaikuttaa sithen, millaisia riskejd tapahtumassa on. Riskit ovat erilaiset aikuisten
tapahtumassa, kuin nuorten tai lasten tapahtumissa. Aikuiset ovat omatoimisempia ja osaavat

toimia eri tavalla tilanteissa, joissa nuori tarvitsee aikuista neuvomaan ja ohjaamaan.
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Ammattilaisten tehtdvd on arvioida riskit ja niiden todennékdisyys. (Huhtaniska & Tirronen

2019, 108.)

Tapahtumassa jarjestyksenvalvojia oli paikalla seitsemén, lisdksi ulkoalueiden valvonnassa oli
kaksi jdrjestyksenvalvojaa. Tapahtumasta tehtiin turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sekd
henkilokunnan kanssa kiytiin 1dpi turvatoimet tapahtumapaikalla ennen tapahtuman alkua.
Tapahtuman riskianalyysissd oli otettu huomioon nuorten ikddn liittyvat riskit, kuten
kiusaaminen ja tappelut. Turvallisuus kantoi koko tapahtuman jirjestimisprosessin ajan,
nuorten ikd huomioitiin tietoturvakysymyksissé ilmoittautumisen yhteydessd, luvissa osallistua
tapahtumaan ja kuljetuksiin. Lisdmiehitykselld tapahtumassa mahdollistettiin Pakkahuoneen
sisdtilojen valvonnan lisdksi myos ulkoalueiden valvonta nuorten saapuessa paikalle ja

jonottaessa ulkona.

Tapahtuman jilkeen on tirkedd kerdtd palautetta. Palautteen antaminen tulee tehdd
mahdollisimman helpoksi osallistujia ajatellen. Palautekyselyn muotoa on hyvd suunnitella
ennalta ja keskittdd se olennaisiin, tapahtuman tavoitteiden onnistumista mittaaviin asioihin.
Resurssit kannattaa panostaa vain olennaisiin, uutta tietoa antaviin ja merkityksellisiin

kyselyihin. (Huhtaniska & Tirronen 2019, 30.)

Tapahtuman aikana nuorilta kerittiin palaute QR-koodin taakse rakennetun palautekyselyn
muodossa, jonka kysymykset oli suunniteltu tapahtuman tavoitteiden viitekehyksessé. Liséksi
fiillismittarin kautta saatiin vastauksia nuorten tunnelmista tapahtuman loppuessa. Palautteet
analysoitiin tapahtuman jédlkeen ja niitd hyddynnettiin opinndytetyon oppaassa seké tilaajan
arvioidessa tapahtuman onnistumista. Loppupalaveri jdrjestetidn tyontekijoiden ja
Tapahtumatuotanto Insitun kanssa. Loppupalaveri auttaa tapahtuman onnistumisen
arvioinnissa ja sen jatkokehittimisessd. Sielld esiin nousevat asiat voidaan lisdtd oppaaseen

jélkikéteen.
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6 MENETELMAT

Opinndytetyon tutkimusmenetelmien avulla selvitimme, miten Bright Friday -
tapahtumakonseptista voisi tehdd paremman ja mitd huomioita kannattaa lisdtd Bright Friday -
tapahtuman jirjestimisen oppaaseen. Bright Friday -tapahtumakonsepti saatettiin valmiiksi
vuoden 2022 tapahtuman jdlkeen. Valitsimme tutkimusmenetelmiksi haastattelun,
benchmarkkauksen, havainnoinin ja kyselytutkimuksen. Tutkimusmenetelmien tulosten
analysoinnilla saimme aikaan, uuden tiedon avulla paremman tapahtumakonseptin. Bright
Friday -tapahtumaoppaan rakentamisessa huomioimme haastattelut, palautekyselyn,
havainnoin sekd benchmarkkauksen tulokset. Opasta tilaaja padsee kokeilemaan ensimmdiisen

kerran mahdollista vuoden 2023 tapahtumaa tehdessa.

6.1 Haastattelut ja keskustelut

Kavimme keskusteluja tilaajan kanssa selvittidksemme tapahtuman taustat, tavoitteet, arvot ja
resurssit. Lisdksi keskustelimme siitd, minkélaiset asiat tilaaja kokee olennaisiksi oppaan
kannalta. Keskustelujen avulla kartoitettiin myds tapahtuman toimenpiteitd, kaytiin lépi
tapahtuman budjetti, erilaiset ulkoistetut palvelut, kuten markkinointi ja tapahtumatuotanto.
Saimme keskusteluista kokonaiskuvan projektista ja sen avulla pddsimme tyOstimédn

opinndytetyOtd ja suunnittelemaan sen ndkokulmia ja toimenpiteita.

Haastattelu on yksi yleisimmistd tiedonkeruumenetelmistd ja sen avulla saadaan nopeasti
kerdttyd tietoa esimerkiksi kehittimistehtdvdin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 106).
Haastattelu on yksinkertainen tiedon keruun keino, silld sen avulla on helppo selvittdd mitd
ihminen ajattelee ja miten hédn toimii ja haastattelun avulla saadaan tieto, miksi hédn toimii
kyseiselld tavalla. Haastattelu on menetelmidnd joustava ja kasvotusten tai reaaliajassa
toteutettuna se on helposti mukautettavissa tilanteeseen sopivaksi. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
62-63.) Haastattelu voi olla monenlaista aina strukturoidusta haastattelusta, puolistrukturoituun
ja teemahaastatteluun. Laaja kirjo erilaisia haastattelun toteutusmenetelmié tekee siitd oivan

tutkimusmenetelmin keinon. (Ojasalo ym. 2015, 106-107.)

Haastattelimme tapahtumatuotannon ammattilaista, joka on ollut alalla jo yli 20 vuotta.

Valitsimme haastateltavaksemme kyseisen tapahtuma-alan ammattilaisen, koska hénelld on
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kokemusta laajasti erilaisten tapahtumien tuottamisesta aina seminaareista henkildst6juhliin ja
messurakentamiseen jo monen vuoden ajalta. Hin ei ole koskaan ollut mukana jarjestimassi
tapahtumaa, jonka kohderyhmai ovat nuoret ainoastaan. Halusimme haastattelun avulla selvittdi
minkilaisia eroja hdn huomioi aikaisempien tuottamiensa tapahtumien jarjestamisessi Bright
Friday -tapahtuman jérjestimiseen. Ajattelimme hinelld olevan nimenomaan tarvitsemaamme
vertailupohjaa, jonka avulla saamme uusia huomioita ja uutta tietoa, mitd tillaisen tapahtuman
jéarjestdmisessd tulee ottaa huomioon. Hén toimi Bright Friday -tapahtuman toisena tuottajana
Tapahtumatuotanto Insitun puolesta. Tdmin haastattelun tarkoituksena oli selvittdd, miten
syntyy hyvid tapahtuma ja miten Bright Friday eroaa muista tapahtumista jérjestimisen ja
tuotannon suhteen. Haastattelu oli puolistrukturoitu, jossa kysymykset oli ldhetetty
haastateltavalle etukéteen sdahkopostitse. Itse haastattelutilanne oli rennon keskusteleva, jota

kysymykset ohjasivat eteenpdin.

6.2 Benchmarkkaus

Benchmarkkaus (benchmarking) eli vertaisarviointi on nimensd mukaisesti toiminnan
kehittdmistd vertaisarvioinnin avulla. Vertailukehittiminen (benchmarking) on systemaattista
vertailua, arviointia ja oppimista hyvistéd kdytdnndistd muilta organisaatioilta niiden toimialasta
tai maantieteellisestd sijainnista riippumatta. Tavoitteena on saada tietoa ja kokemukseen
perustuvaa nidkemystd, jota soveltamalla voidaan kehittdd omaa toimintaa. (Seppanen-Jarveld
2005, 14.) Benchmarkkasimme opinndytetyotd varten kaksi norjalaista nuorten tapahtumien
jarjestdjdd. Tutustuimme tapahtumien verkkosivuihin ja ldhetimme kyselylomakkeen
tapahtumien jarjestdjille sdhkopostin vilitykselld. Kyselyssd oli viisi avokysymystd, joihin
toivoimme saavamme mahdollisimman laajoja vastauksia. Kysymykset oli suunniteltu
antamaan tietoa siitd, miten nuoria osallistetaan tapahtumien jdrjestdmisessd, minkélaisia
menetelmid tuloksien saamiseksi oltiin kdytetty ja miten tuloksia kdytettiin osana tulevaisuuden
toimintaa. Valitsimme tutkimusmenetelmdksi benchmarkkauksen kartoittaaksemme Bright
Fridayn kanssa samankaltaisten tapahtumien onnistumista ja jédrjestimisen prosesseja, titd

kautta saimme hyvéé aineistoa omaa opastamme varten.
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Benchmarkkaus kohteet:

Forandringshuset on Norjassa toimiva organisaatio, jonka tavoitteena on tarjota tukea ja
turvaa nuorille. Organisaatiolla on 11 eri toimipistettd ympéri Norjaa, joissa tarjotaan erilaisia
aktiviteetteja nuorille. Forandringshuset:n tirkein tehtdvd on rakentaa avoin, turvallinen
yhteisd, jossa lapset ja nuoret pystyvit olemaan omia itsejaddn ja kehittymidn kokonaisina

thmisini. (Forandringhuset 2022).

Vormedal Idrett og Fritid on Norjassa toimiva voittoa tavoittelematon organisaatio, joka
jarjestdd vapaa ajan toimintaa ja tapahtumia nuorille. Organisaatio tarjoaa erilaista

harrastustoimintaa paikallisille nuorille, joiden valitsemisessa nuoret itse ovat olleet osallisina.

Kufe on kesélld 2022 jarjestetty nuorten kulttuuri festivaali, joka oli osa Nuorten Budjetti -
ohjelmaa. Nuorten budjetissa nuoret ideoivat, d4nestévit ja neuvottelevat millaista toimintaa he
tarvitsevat ja mihin nuorisopalveluiden budjettia kdytetddn. Tarkedd ohjelmassa on, ettd nuoret
saavat osallistua. Tapahtuman resurssit taattiin Herttoniemen ja Itdkeskuksen tapahtumaideat
yhdeksi kokonaisuudeksi yhdistamélld, jolloin kahden nuorisokeskuksen resurssit olivat
kéytossd. Tapahtuman tavoitteena oli tarjota nuorille elamyksiéd osallistuessa tapahtumaan ja
osallistumalla tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. Tapahtuman ohjelma koostui

esiintyjistd, joogatunneista sekd ruuasta.

6.3 Havainnointi

Havainnointi on laadullisen tutkimusmenetelméni toiseksi suosituin. Havainnointi yhdistettyni
muihin aineistonkeruumenetelmiin on hedelmaéllistd, mutta analysoinnin kannalta ainoana
menetelmdnd kovin haastava, eikd sitd sen vuoksi suositella yksin kaytettdviksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 69.) Havainnoinnin avulla voidaan selvittid muun muassa ihmisten
kéytosmalleja erilaisissa tilanteissa. Havainnointia voidaan tehdé luonnollisessa tai lavastetussa
ympdristossd. Havainnoija voi olla passiivinen tarkkailija, jolloin hdn on ulkopuolinen ja
joissain tilanteissa jopa “ndkymiton” tai aktiivinen osallistuja esimerkiksi osana

havainnoitavaa ryhméa. (Ojasalo ym. 2015, 114, 116.)

Valitsimme tutkimusmenetelméksi havainnoinnin silld nuoret voivat olla haastava kohderyhma

palautteen antamiselle. Toivoimme havainnoinnin tdydentivén palautekyselystd saamiamme
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vastauksia. Toinen opinndytetyon tekijoisté oli toissd Bright Friday -tapahtumassa ja havainnoi

tapahtuman aikana.

Havainnoinnin kautta saimme tietoa tapahtuman yleisestd tunnelmasta ja nuorten
kokemuksista, jotka vélittyvit ulospdin. Havainnointi oli ulospdin vélittyvdin tunnelmaan
keskittyvad, eikd sen tueksi haastateltu osallistujina olevia nuoria. Havainnointiin osallistui
myds tapahtuman 11 tyontekijad. Ndin havainnointia oli tekeméssd useampia henkil6ité ja siitd
saadut tulokset olivat laajemmat. TyOntekijit saivat havainnoinnin tueksi kysymyksid, jotta
heidén oli helpompi hahmottaa havainnoitavia teemoja. Havainnoin avulla haluttiin selvittia,
olivatko nuoret kiinnostuneita tapahtumassa jirjestetystd keskusteluosuuksista, joissa
keskityttiin nuorten hyvinvointiin. Minkélaisilla aiheilla nuoret ldhestyivdt tyontekijoitd
tapahtuman aikana. Erityistd huomiota kiinnitettiin yksindisyyden kokemukseen ja epdsopuun
nuorten keskuudessa. Lisédksi tyontekijat kirjasivat omia havaintojaan, jotka he itse kokivat

tarkedksi.

6.4 Palautekysely

Samoin kuin haastattelulla, my06s kyselylld saadaan helposti vastauksia ihmisten toimintaan ja
ajatuksiin liittyen (Tuomi & Sarajiarvi 2018, 62). Kysely onkin yksi kdytetyimmisti
tiedonkeruumenetelmistd sen helppokayttdisyyden ja nopeutensa ansiosta. Kysely antaa laajan
tutkimusaineiston, silld sen avulla voidaan kysyi paljon kysymyksid suurelta joukolta ihmisié.
Varjopuolena ndhddén sen tulosten todenmukaisuus, koska ei voida olla varmoja vastanneiden

motivaatiosta vastata todenmukaisesti. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Valitsimme kyselytutkimuksen yhdeksi menetelméksi, koska tapahtuman osallistujaméérin
odotettiin olevan 500 nuorta ja koimme, ettd ainoa tapa saada heiltd palautetta, on lyhyt

palautekysely.

Tapahtuman aikana nuoret saivat vastattavakseen QR-koodin taakse rakennetun lyhyen
kyselylomakkeen, jonka tarkoituksena oli saada palautetta tapahtumasta ja ndin voimme
kartoittaa tapahtuman onnistumista. Kysely toteutettiin viestiseind.fi alustalla, jossa
tapahtuman aikana oli myds mahdollisuus chatata. Palautekysely ja chat yhdistettiin samalle
alustalle, jotta nuorten on helppo 16ytdd molempiin yhden QR-koodin kautta. Kysely koostui

kolmesta monivalintakysymyksestd ja yhdestd kysymyksestd, johon sai vastata omin sanoin.
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Kysely laadittiin yksinkertaiseksi ja lyhyeksi, jotta mahdollisimman moni nuori jaksaisi vastata

sithen.

Kysymykset valikoimme tapahtuman tavoitteiden mukaan ja kyselylld oli tarkoitus kartoittaa
tapahtuman tavoitteiden onnistumista. Teema kysymysten takana oli yksindisyyden ja
syrjaytymisen ehkidisy. Kysymykset olivat teemoiteltu sosiaalisen hyvinvoinnin lisddmiseen,
kokonaisvaltaisen hyviksytyksi tulemiseen ja turvallisen tilan kokemukseen sekd mielen
hyvinvoinnin edistimiseen tapahtumassa. Kyselylomakkeen lisdksi tapahtuman paitteeksi
nuoret antoivat hymynaamojen muodossa palautteen fiiliksestddn tapahtuman suhteen.
Surveyapp -sovelluksen avulla pyrittiin saamaan kattava palautemdérd. Surveyapp on

muodoltaan samanlainen, kuin enemman kaytetty Happy or Not.
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7 AINEISTON ANALYSOINTI

Tapahtumaan osallistui 264 nuorta ympéri Pirkanmaata, joka oli 53% odotetusta 500
osallistujasta. Palautekyselylld saimme vastauksia 98 nuorelta ja fiilismittariin vastasi 127

nuorta. Saimme kerittyd palautetta 48% tapahtumaan osallistuneista nuorista.

Haastattelun tulokset tukivat tapahtuman jdrjestimisen prosessia ja antoivat hyvid tuloksia
erityisesti opinndytetyon tuotoksena valmistuneeseen oppaaseen, erityisesti turvallisuus- ja
vastuukysymyksiin. Benchmarkkauksesta saadut tulokset tukivat osallisuuden tirkeyttd

tapahtuman jarjestdmisessa.

Aloitimme aineiston analysoinnin kdymailld l4pi1 havainnoinnilla saadut tulokset sekéa
palautekyselystd saadut vastaukset. N&mid tukivat toisiaan nuorten viihtyvyydestd
tapahtumassa, sekd antoivat vastauksia tapahtumalle asetetuista tavoitteista nuorten
hyvinvoinnin edistdmisessd. Analyysiosion keskeisiksi teemoiksi nousivat osallisuuden

tarkeys, hyvinvoinnin tukeminen tapahtumien kautta sekd nuorten positiivinen kokemus.

7.1 Tapahtumakokonaisuus

Tapahtuma on aina kokonaisuus, joka rakentuu jirjestdmisen eri vaiheista. Vaikka Bright
Friday voidaan luokitella tapahtumana erityiseksi, on sen jdrjestdmisen rakenne samanlainen,
kuin mik4 tahansa tapahtuma. Haastattelun avulla halusimme selvittdd minkélaisia huomioita
ja eroavaisuuksia tapahtuma-alan ammattilainen nostaa esiin Bright Friday -tapahtuman — jossa

kohderyhména ovat nuoret — ja esimerkiksi henkildstdjuhlan jarjestimisessa.

Haastattelusta kévi ilmi, ettd tapahtumatuotannot ovat usein prosessina samanlaisia.
Haastateltava nikee myos Bright Friday -tapahtuman jirjestimisen prosessin samankaltaisena
kuin muut tapahtumatuotannot, joita hin on aikaisemmin tehnyt. Vaikka nuorille
jarjestettidvissd tapahtumassa erilaiset lupa-asiat ja turvallisuus tdytyy pohtia monelta eri
kannalta ja ajatella laajemmin, on sen perustana samat lainalaisuudet, kuin muissa

tapahtumatuotannoissa.

Haastateltava kertoi, ettd Bright Friday tapahtuman prosessissa vastuu ja lupa-asiat on otettu
huolellisesti huomioon, silld kohderyhmé on alaikdiset nuoret. Tapahtuman osallistumiseen ja

bussikuljetuksiin osallistumiseen tarvitaan erikseen lupa huoltajalta, jotta vastuukysymys on
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selvid. Yleensd tapahtumissa osallistujalla on my6s vastuita, kuten ehtid tapahtumaan ajoissa.

Taté tapahtumaa tehtdessé ensisijaisesti kaikki on ajateltu jarjestdjan vastuun kautta.

Lupien lisdksi haastateltava nosti esiin turvallisuuskysymyksen. Nuorten turvallisuus
tapahtumassa on taattava, niin kuin osallistujien turvallisuus kaikissa tapahtumissa, mutta
sithen sisdltyy lisdksi ulkoalueiden valvonta. Nuoria ei voi pdéstdd tapahtumasta 1dhtemién
omille teilleen ja ulkoalueita on syytd valvoa jonotustilanteessa nuorten saapuessa paikalle.

Turvatarkastus tehddén aivan samalla tavalla, kuin taysi-ikiiselle.

Haastateltavan mielestd koottu jéarjestédjitiimi koostui monipuolisesti eri alojen ammattilaisista.
Nuorten kanssa tyOskentelevid otettiin mukaan tiimiin. Nuoret on huomioitu, koska
nuorisotyOntekijit ovat antaneet omaa nikemystdin nuorten kanssa toimimiseen esimerkiksi
osallistamisen  ndkokulmasta. Myos tapahtumatuotannon ndkokulma  huomioitiin
tapahtumatuotannon ammattilaisen palkkaamisella. Vaikka tapahtuman toteuttaminen onnistui
sujuvasti, olisi haastateltavan mielestd tiimissd ollut suureksi avuksi henkild, jolla on

aikaisempaa kokemusta nuorille suunnatun tapahtuman jérjestimisessa.

7.2 Tapahtumista hyvaa

Miten tapahtumista saadaan hyvdd? Miten tapahtumat voivat vaikuttaa nuorten eldmiin

positiivisesti?

Tapahtuman tarkoituksena oli ennaltachkéistd nuorten yksindisyyttd ja syrjdytymistd, antaa
nuorille keinoja vaikeista asioista selviytymiseen ja tarjota mahdollisuus puhua ammattilaisten

kanssa mieltéd askarruttavista asioista.

71% nuorista vastasi, ettd heilld oli tapahtumassa hauskaa. 12% vastanneista nuorista kertoi,
ettd oli jutellut uusien ihmisten kanssa ja vaihtaneensa puhelinnumeroita sekd tehneensi

suunnitelmia vuden tuttavuuden kanssa.

Nuoret hakevat ystdvistd ldheisyyttd ja yhteenkuuluvuutta, jotka ovat tirkeitd osia
yksindisyyden ja syrjdytymisen ennaltachkéisyssid. Uusien ystdvien tapaaminen on tdrkedd
erityisesti nuorille, jotka kokevat jddneensd ryhméssd ulkopuoliseksi. Nuorille tulisi tarjota
erilaisia keinoja osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tuntemiseksi, jotta jokainen pystyy

16ytamaén itselleen sopivan paikan. (MLL, 2022.)
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Chatissd nuoret kertoivat omista kokemuksistaan ja huolistaan ylldttdvin avoimesti. Nuoria
askarrutti moni asia, neuvoa haettiin muun muassa kiusaamisen tueksi, koulun aiheuttamaan
stressiin, yksindisyyteen ja ahdistukseen. Moni vastanneista myos toi esille vaikeuden puhua
asioista. He kokivat, ettd usein vointia kysyttidessd vastataan “’kaiken olevan hyvin”, vaikka

totuus olisikin toinen.

Aikuisella on tdrked rooli nuoren kertoessa mieltd askarruttavista asioista. Kuunteleminen ja
nuoren kanssa yhdessd pohtiminen, edesauttavat nuorta  kehittimidin omaa
ongelmanratkaisukykyd (MLL 2022). Nuoret tarvitsevat apua my0s vahvuuksiensa

tukemisessa, mutta erityisen tirkeédd apu on silloin, kun nuorella on vaikeuksia (Maenpad 2021).

Fazerin ja Norstetin tekemé kyselytutkimus osoittaa nuorten kaipaavan myods muita, kuin
perheen jdsenid tuekseen. Vaikka nuoret kokevatkin perheen suurena voimavarana, toivoisivat
he, ettd muutkin aikuiset vélittdisivit heiddn asioistaan. (Kuusela 2022.) Nuorille jirjestetyissa
tapahtumissa, joissa ovat ldsnd nuorisotyontekijdt alan ammattilaisina, pystytddn nuorille

tarjoamaan turvallisia ja vélittivid aikuisia.

34%% kyselyyn vastanneista koki, ettid kaikilla oli tapahtumassa hyvé olla. Tima luku on
huomattavasti pienempi kuin esimerkiksi kokemus siitd, ettd itselld oli tapahtumassa hauskaa.
Tulokseen voi vaikuttaa chatissd ndkyneet viestit, joissa nuoret avoimesti kertoivat pahasta

olostaan ja nuoret nédkivét tatd kautta pahaa oloa ympaérilldén.

Suuriin tapahtumiin osallistuminen voi joillekin nuorille olla iso kynnys. Monet nuoret
osallistuvat tapahtumiin ryhmaéssi ja nuoret, joilla tdhdn ei ole mahdollisuutta, voivat kokea
olonsa turvattomaksi. Tdmédn takia on tidrkedd, etti nuoret kokevat olevansa turvassa ja
tervetulleita. 59% vastanneista koki olleensa tervetullut tapahtumaan ja 39%% vastasi, ettd
heidén oli helppo olla tapahtumassa oma itsensd. Lasten oikeuksista sdddetty sopimus pyrkii
takaamaan jokaiselle lapselle oikeuden omaan identiteettiin ja oikeuden olla juuri sellainen,

kuin on (Humanium 2019).

Kyselyn avoimista vastauksista saatiin varmennusta nuorten viihtymiseen tapahtumassa.
Palautteissa kehuttiin tapahtuman musiikkia ja sisdltod. Nuoret myos toivoivat, ettd tapahtuma
jarjestettdisiin uudestaan. Nuoret olivat erittdin positiivisella mielelld pois ldhtiessddn ja
jakoivat kavereidensa kanssa tuntemuksiaan tapahtumasta innoissaan. Positiivinen tunnelma
vlittyi ldpi koko tapahtuman, nuoret olivat avoimia ja vastaanottavaisia, eikd epdasialliseen

kdytokseen tarvinnut puuttua. Samanlaisia kokemuksia oltiin havainnoitu kaikissa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



39

benchmarkatuissa kohteissa. Tapahtumat ovat jédneet positiivisena kokemuksena alueen

nuorten ja nuorisotyon mieleen.

Nuorilta saaduista palautteista ja chattiin tulleista kommenteista kdy ilmi, ettd osa nuorista
kokivat tapahtumalla olevan vaikutusta heiddn eldmiidnsd pidemmadlld aikavélilld. 14%
vastanneista kertoi saaneensa apua heité askarruttaviin asioihin ja ettd he uskalsivat tuoda esiin

omia ajatuksiaan.

Turvallisen tilan luominen on tirked osa nuorille suunnatun tapahtuman jirjestimisessa.
Turvallinen tila tapahtumassa madaltaa osallistumisen kynnysté ja lisdd avointa keskustelua
nuorten parissa (Rajala 2022). Kyselysté saatiin yksi vastaus, jossa vastaaja kertoi, ettei ollut

kokenut oloaan turvalliseksi tapahtumassa, selitystd kokemukselle ei ollut.

Havainnointiin osallistui 11 tyontekijdd, jotka kaikki antoivat kirjallista palautetta
havainnoistaan. 63 % havainnointia tehneistd koki nuorten olleen melko kiinnostuneita lavalla
kéydyistd keskusteluista, 9% koki nuorten olleen erittdin kiinnostuneita ja 27% keskinkertaisen
kiinnostuneita. Nuorten hyvinvointi on erittdin ajankohtainen aihe yhteiskunnassa ja myos

nuoret itse kokevat aiheen tirkedksi juuri nyt.

Tapahtumat synnyttévit vertaistukea, kun niitd tarjotaan haastavissa elaméntilanteissa oleville.
Vaikeista asioista keskusteleminen tapahtumassa, voi madaltaa kynnystd niistd
keskustelemiseen myds pienemmissd ryhmissd ja pyytdméédn nithin apua. 46% % havaitsi
lavalla kéytyjen keskusteluiden herdttdvin keskustelua nuorten parissa, 18% vastasi

keskusteluiden herittineen keskinkertaisesti keskustelua ja 36% ei osannut sanoa.
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Kuvio 8: Havainnoinnin tulokset nuorten kiinnostuksesta tapahtuman keskustelu osioita kohtaan ja niiden

herittdima keskustelu nuorten keskuudessa 2022.

71% nuorista vastasi jutelleensa uusien ihmisten kanssa ja 13% kertoi vaihtaneensa
puhelinnumeroa ja tehneensd suunnitelmia uuden tuttavuuden kanssa. Nuoret ldhestyivit
tapahtumassa tyontekijoitd tapahtumaan liittyvissd asioissa. Monet halusivat apua
tapahtumassa jirjestettyyn ohjelmaan, kuten bingon pelaamiseen, tiedusteltiin 16ytotavaroiden
paikkaa ja miten toivoa biisid dj:Itd. TyoOntekijit kuitenkin itse 1dhestyivét joitakin nuoria, jotka
heiddn mielestdéin vaikuttivat tapahtumassa yksindisiltd. Nuoret selvéstikin etsivit
tapahtumasta ystidvid. Monet, jotka tapahtuman alussa vaikuttivat olevan yksin, l10ysivét
tapahtuman aikana seuraa. 91% havainnoi, ettd nuoria jdi tapahtumassa melko vihin yksin, 9%

mielestd keskinkertaisesti.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



41

7.3 Osallisuus tapahtumissa

Lasten ja nuorten osallistamisella on kasvavasti yhé tdrkedmpi rooli yhteiskunnassa. Pidetéén
tarkednd, ettd lapset ja nuoret saisivat osallistua ja vaikuttaa heitd koskeviin asioihin jo pienestd

pitden (MLL, 2022).

Benchmarkkauksesta saatu tieto korosti osallisuuden tdrkeyttd tapahtumien jéarjestdmisessa.
Norjassa ja Suomessa jérjestetyissd tapahtumissa osallisuutta oli priorisoitu tapahtumien

prosessissa. Kaikki kohteet kertoivat osallistavansa nuoria koko tapahtuman prosessiin.

Kufe ja Forandringshuset ovat osallistaneet nuoria koko tapahtuman prosessin ajan ja
tapahtumat ovat nuorten ideoimia seké toteuttamia. Nuorille halutaan antaa vapaus ideoida ja
luoda jotain itse. Forandringshuset uskoo télld olevan merkittdva positiivinen vaikutus nuorten
itsensd l0ytdmiseen, luovuuden kehittimiseen ja itsetunnon vahvistamiseen. Kyseinen toimija
my0s mahdollistaa nuorille erilaisia kursseja tapahtumatuotantoon liittyen. Kursseilla on
tarkoitus motivoida ja tuoda nuorille onnistumisen kokemuksia. Kumpikin toimija on kasannut
nuorista tuotantotiimin, jolle on annettu vastuuta tapahtuman jirjestimisessd. Nuoret ovat
esimerkiksi olleet mukana sisdllon tuottamisessa, avustajina tapahtumissa ja vastanneet

sosiaalisesta mediasta tapahtuman aikana.

Nuorten osallisuuden tunne vahvistuu, kun osallistamisella on tarkoitus. Tdlloin nuorelle tulee
tunne, ettd hinen ndkemyksilladn ja mielipiteilldén on todellista merkitysti. Téllainen kokemus

myd&s motivoi nuorta osallistumaan uudestaan.

Benchmarkkauskohteiden haastatteluissa nostettiin esiin myds tapahtumien saatavuus.
[lmaisten tapahtumien myotd pystytddn takaamaan kaikille tasapuolinen mahdollisuus
osallistumiseen. Puhuttaessa nuorten hyvinvoinnin edistdmisesté, on tirkedd huomioida myos
perheiden olosuhteet. Huono taloudellinen tilanne aiheuttaa paljon ahdistusta monissa
perheissé, johon myds nuoret reagoivat. Tarjoamalla matalan kynnyksen palveluita perheille,
pystytidn tukemaan nuorten mahdollisuutta osallisuuteen. Yritykset, joilla on resursseja, voivat
mahdollistaa  nuorten  osallistumisen = matalan  kynnyksen  tapahtumiin  osana

yhteiskuntavastuuta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



42

8 JOHTOPAATOKSET

Opinniytetyon tarkoituksena oli konseptoida Bright Friday -tapahtuma ja luoda Bright Friday
-tapahtumajarjestimisen opas. Bright Friday -tapahtumaa jdrjestdessd ja opinndytetyotd
tehdessd osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden teemat nousivat tairkeimpina esiin ja ndiden varaan
rakentui lopullinen Bright Friday -tapahtumakonsepti, jonka tilaaja saa Bright Friday -

tapahtumajérjestamisen oppaan muodossa.

Opas valmistui ensimmadisen tapahtuman jilkeen. Sen rakenne etenee loogisesti tapahtuman
idean ja suunnitelmien kautta kdytdnnon toteutukseen. Oppaan rakenteessa on kéytetty vuoden
2022 tapahtuman prosessia ja siind esitellddn aikataulu, yhteistyokumppanit, markkinointi,
vastuu ja turvallisuus sekd tapahtuman jélkeiset toimenpiteet. Oppaassa tuodaan esiin
osallisuuden lisddmisen merkitys, joka mahdollistaa seuraavan tapahtuman kehittdmisen
osallisuuden ja sitd kautta hyvinvoinnin edistimisen ndkdkulmasta. Opas sisdltdd ehdotuksia
nuorten osallisuuden lisdédmisestd tapahtuman jirjestimisen prosessissa. Tapahtumasta kerétyt
palautteet osoittavat, ettd vertaistuen, osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden avulla tapahtuma on
lisdannyt tapahtumaan osallistuvien nuorten hyvinvointia. Tulokset osoittavat sen olleen

merkityksellinen ja ehdottomasti tapahtuman jérjestiminen on tulevaisuudessa kannattavaa.

Vuoden 2022 tapahtuma oli ensimmaéinen laatuaan ja prosessi on opettanut paljon sen
jarjestdjille. Kohderyhménd 7. luokkalaiset voivat olla hankalia motivoida osallistumaan,
erityisesti yksin. Tdmén vuoksi ennakoiminen tapahtuman onnistumisen nikokulmasta oli

todella haastavaa.

Uuden opin my6td oppaaseen on voitu lisédtd asioita ja toimenpiteitd, joiden ansiosta seuraava
tapahtuma voidaan toteuttaa vield paremmin, silld sen tiysi potentiaali on vield mielestimme

kayttAmaétta.

Tapahtumaan osallistui noin 50 % sen mahdollisesta kapasiteetista. Vaikka tapahtumaan ei
osallistunutkaan odotettua maéraa nuoria, on tdmén vuoden Bright Friday luonut hyvén pohjan
tulevien vuosien tapahtumien toteutukselle. Orgaaninen markkinointi levidd nuorten
keskuudessa ja toinen kerta on varmasti tdmédn vuoksi helpompi. Markkinoinnissa tulisi
hyodyntdd kouluja ja nuorisokeskuksia tehokkaammin silld kokemus osoitti, ettd nuoriso-
ohjaajat saavat nuoria liikkeelle ja osallistumaan tapahtumaan. Myds jélkimarkkinoinnilla

saavutetaan varmasti hyvid tuloksia tapahtuman tunnettavuuden kannalta.
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Tapahtuman
sitoutunut
suosittelijo

Kiinnostus
tapahtumaa
kohtaan

Tapahtuman
tunteminen

Tietoisuus
tapahtumasta

Kuvio 9: Markkinoinnin prosessi (Huhtaniska & Tirronen 2019, kuvio 16).

Ratkaisu suuremman kavijdméadrdn takaamiseksi voisi olla kohderyhmén laajentaminen,
esimerkiksi koko yldkouluun 7.-9. luokkalaisiin. Tapahtuman tdytyisi tdssd tapauksessa
muuttaa hieman muotoaan ja sisiltodén silld sama konsepti ei todenndkdisesti toimisi kaikille
ylakouluikdisille. 7. luokkalaiset ovat hyvin eri eldméantilanteessa kuin 9. luokkalaiset ja se

aiheuttaisi omanlaisiaan haasteita.

Bright Friday -tapahtuma on mahdollista toteuttaa yhteisdllisesti ja sen voimavara on resurssit,
jotka mahdollistavat nuorten kokonaisvaltaisen osallisuuden. Nuoria voisi osallistaa
tapahtuman suunnittelussa, kdytdnnon toteutuksessa ja tapahtuman jédlkeen. Tulevaisuudessa
voisi miettid, miten paremmin tavoitetaan syrjdytymisvaarassa olevat nuoret ja miten heidét
saataisiin osallistumaan. Vuoden 2022 tapahtumassa ideointipajaan osallistui vain muutama
nuori, mutta ideointipajoja voisi jirjestdd enemmain ja huomioida niissd laajemmin koko
Pirkanmaan alue. Nuoret voisivat osallistua laajemmin tapahtuman prosessiin, kuten jirjestaa
ohjelmaa ja esiintyd tapahtumassa. Tdhén voisi etsid yhteistydbkumppaneita taidelaitoksista,
esimerkiksi tanssi- ja musiikkikouluista, jolloin osallisuuden edistiminen olisi
kokonaisvaltaisempaa. Jokaisen tulevan tapahtuman jilkeen on syyté kerétd nuorilta palautetta

heidin kokemuksestaan, jotta pysytdin ajan tasalla tapahtuman tavoitteiden toteutumisessa.

Valmista opasta tilaaja pddsee kokeilemaan kdytdnndssd seuraavaa tapahtumaa tehdessd,

toivottavasti vuonna 2023.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset tapahtumatuottajalle

- Miten Bright Friday -tapahtuman tuottaminen eroaa muista tuottamistasi tapahtumista esim.
henkilostéjuhlista?

- Onko eteen tullut uusia ja yllittdvid kysymyksid tuotannon eri vaiheissa? Jos kylld,
minkélaisia?

- Onko tekijitiimi ollut mielestdsi monipuolinen/moniammatillinen ja tapahtuman
teemaan/vaativuuteen sopiva?

- Minké asian nostaisit esiin tdstd tuotannosta, jotka tulisi ottaa huomioon ajatellen seuraavaa

samanlaista tapahtumaa tehtdessa?

- Mitd opit tdtd tuotantoa tehdessa?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Liite 2: Sdhkopostikysely benchmarkkaus kohteille

Mitka ovat tapahtuman taustat?

Mitka ovat tapahtuman tavoitteet?

Miten nuoria osallistettiin tapahtuman suunnittelussa?

Kerittiinko tapahtuman jédlkeen palautetta nuorilta, jos kerittiin niin missd muodossa?

Minkilaisia tuloksia palautteista saatiin?
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Liite 3: Tapahtuman palautekysely

1. Tapahtumassa
o juttelin uusien ihmisten kanssa
e vaihdoin puhelinnumeroita/ aloin seuraamaan uusia ihmisid somessa
o tein suunnitelmia uuden tuttavuuden kanssa

e koin olevani yksin, milla tavalla? (tdhén avoin vastaus)

2. Tapahtumassa
e koin olevani tervetullut
e minun oli helppo olla oma itseni
e koin, ettd kaikilla oli hyvi olla

¢ en kokenut oloani turvalliseksi, miksi?

3. Illan aikana
o minulla oli hauskaa
e sain vastauksia minua askarruttaviin asioihin
o uskalsin tuoda omia ajatuksia esille

o en uskaltanut olla oma itseni, miksi?

4. Avovastaus: Mitd muuta haluaisit sanoa tapahtumasta?
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Liite 4: Kysymykset havainnoin tueksi tapahtuman tyontekijoille

e Ovatko nuoret kiinnostuneita tapahtumassa Ronin ja Mari-Katrin keskusteluosuuksista

(eivit polise omia asioita ja kuuntelevat, misté lavalla puhutaan)?

e Herittdako aiheet keskustelua nuorten seurueen kesken?

o Minkadlaisilla aiheilla nuoret 1dhestyvit tyontekijoita

o J4dko nuoria yksin tapahtumassa ulkopuolisen silmin?

o Havaitsetko epdsopua nuorten keskuudessa?

e Mitd muita omia havaintoja haluat listata?
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Liite 5: Opas Bright Friday -tapahtuman jirjestimiseen Pirkanmaan Osuuskaupalle

&

v, N

Z, \
SErgypLuow®

Opas
Bright Friday -tapahtuman jarjestamiseen
Pirkanmaan Osuuskaupalle
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Et ole yksin. Yhdessa olemme enemman.

Tama opas on laadittu 2022 tapahtuman pohjalta ja sen on tarkoitus auttaa

Bright Friday -tapahtuman jarjestdmisessa tulevaisuudessa.

Opas on selked rakenteinen ja sen avulla tapahtuman parissa tyoskentelevat saavat
kokonaiskuvan, miten Bright Friday -tapahtuma suunnitellaan ja toteutetaan
onnistuneesti.

Opas on laadittu osana opinnaytetyo6ta.
Tekijat,

Eveliina Saxman & Mea Winter

J7 PIRKANMAA

120 VUOTTA
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1. Bright Friday

Bright Friday -tapahtumalla halutaan edistda nuorten hyvinvointia ja ehkaista
yksindisyytta ja syrjdytymista. Tapahtuman avulla Pirkanmaan Osuuskauppa voi
edistdd omalta osaltaan yhteiskuntavastuuta.

Tapahtuman kohderyhma ovat nuoret -seiskaluokkalaiset, jotka ovat elaman
taitekohdassa siirtyessaan yldkouluun ja tarvitsevat erityista tukea
yhteenkuuluvuuden vahvistamisessa.

Bright Friday -tapahtuma on péihteetdn ja ilmainen, joka mahdollistaa kaikille
tasapuolisen osallistumisen.

Tapahtuma jarjestettiin vuonna 2022 Tampereen Pakkahuoneella, tapahtuman
maksimi kapasiteetti oli 500 osallistujaa.

Tapahtumassa on monipuolista ohjelmaa nuorille, muun muassa peleja, artisteja
jaruokaa.Vuoden 2022 tapahtumassa nuoret olivat toivoneet lisdksi glitterdintia
jakuvauspisteen. Juontajana toimi nuorten suosima Roni Back, jonka johdolla
keskusteltiin nuoria kiinnostavista aiheista seka yksinaisyyden, epavarmuuden
jaahdistuneisuuden teemoista. Lisaksi tapahtumassa oli viestiseina, johon nuoret
saivat laittaa kysymyksia anonyymeina ja nuorisotydntekijat ammattilaisina
vastasivat niihin.

On tarkeda suunnitella ohjelma niin, etta se vastaa kohderyhman kiinnostuksen
kohteita, tdma edesauttaa onnistuneen tapahtuman toteuttamista.

J7 PIRKANMAA
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2. ldeointi & Suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu ldhtee ideastal!
Tapahtuman suunnitteluvaiheessa maéaritellaan:

Mita?

Miksi?

Resurssit?

Milloin?

Missa?

Kenelle?

Kenen kanssa?
Hyva suunnitelma on avainasemassa onnistuneen tapahtuman
jarjestamista. Myos toteuttajatiimilla on keskeinen rooli tapahtuman
onnistumisen kannalta. Toteuttajatiimi valitaan organisaation sisalta

javastuut jaetaan toteuttajatiimin kesken.

Suunnitteluvaiheessa on hyva miettia, mitka palvelut ulkoistetaan ja
minkalaisia yhteistydbkumppaneita tavoitellaan.

Vuoden 2022 tapahtuma jarjestettiin:
Yhteisty6ssa Tampereen nuorisopalveluiden kanssa

Tapahtumatuotannollisesta puolesta vastasi Tapahtumatuotanto
Insitu Oy

Tapahtuman graafisesta suunnittelusta vastasi Villivisio Oy.

J7 PIRKANMAA

120 VUOTTA
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3. Aikataulutus

Kun tapahtuman ajankohta on paatetty, on hyva aikatauluttaa
tapahtuman jarjestamisen erivaiheet. Tehtavat jaetaan eri vaiheisiin
janiille voidaan maaritella aikarajat.

Bright Friday 2022 aikataulu:
Maaliskuu, suunnittelu aloitettiin
Elokuu, nuorten ideointipaja
(nuortenideointipajoja olisi hyva jarjestdda useamman kerran ja tama
tulee huomioida aikataulussa)
3.11.2022 Media tiedote
7.11.2022 Koulujen infonaytdille mainos

11.-15.11.2022 Aamulehden natiiviartikkeli

25.11.2022 Bright Friday -tapahtuma jarjestettiin marraskuun
viimeisena perjantaina, jolloin vietetdan kansainvalista Black Friday
kulutusjuhlaa

Suunnittelupalaverit sisaltyvat myoés aikatauluun ja niita on hyva pitaa saannollisesti,
jotta kaikki jarjestaja osapuolet pysyvat ajan tasalla.

Seuraavan tapahtuman suunnitteleminen tulisi aloittaa jo heti edellisen tapahtuman
paatyttya. Talldin pystytaan kehittamaan tapahtumaa

edellisestd tapahtumasta saatujen tulosten pohjalta. Tama ei kuitenkaan tarkoita
tarkan tuotantosuunnitelman tekemista, vaan prosessin aloittamista.
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4. Nuorten osallistaminen

Tapahtumilla voidaan lisdta nuorten osallisuutta, silld nuoria voidaan ottaa mukaan
tapahtuman suunnitteluun ja koko jarjestamisen prosessiin. Tapahtumat ovat
merkityksellisessa asemassa hyvinvoinnin edistamisessa. Tapahtumien avulla
pystytdan myds vahvistamaan nuorten yhteisollisyytté ja joukkoon kuulumisen
tunnetta, kun nuoret loytavat saman henkisia ja yhteisen mielenkiinnon omaavia
nuoria.

Osallistamisessa tulisi huomioida turvallisen tilan luominen nuorille. Osallistaminen
voidaan toteuttaa nuorille tutussa ymparistdssa, kuten koulussa tai
nuorisokeskuksessa.

Bright Friday -tapahtuma on mahdollista toteuttaa yhteiséllisesti ja sen voimavara on
resurssit, jotka mahdollistavat nuorten kokonaisvaltaisen osallisuuden.
Nuoria voidaan osallistaa tapahtuman suunnittelussa, kdytannon toteutuksessa ja
tapahtuman jélkeen. Tulevaisuudessa voisi miettia, miten voidaan paremmin tavoittaa
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja miten heidat saataisiin osallistumaan
tapahtumaan ja sen suunnitteluun.
Kokonaisvaltaisen osallisuuden kokemuksen voi toteuttaa nuorten mahdollisuudella
suunnitella tapahtuman sisaltéa, olla toteuttamassa sita tapahtumassa ja
antaa palautetta tapahtuman jalkeen.
Osallisuus tapahtumaprosessissa:

Ennen tapahtumaaideointi

Tapahtumassa sisallon toteuttaminen

Tapahtuman jalkeen palautteen anto

Palautteiden kerdaminen nuorilta vuoden 2022 tapahtumassa:

Viestiseina.fi (palautekysely)
Surveyapp -sovellus (hymynaamat)
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5. Turvallinen tila

Turvallinen tila on kaikkien oikeus. Turvallisella tilalla tarkoitetaan tunnetta fyysisest3,
psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuuden tunteesta. Taysin turvallista tilaa ei voida
kaikille taata, mutta ajatuksena on tuoda keskitdn vastuullisuus turvallisemman tilan
rakentamisesta, jossa kaikki tilassa olevat ovat osallisina. Turvallinen tila on kdytdssa
kaikilla kunnallisilla tiloilla ja siihen myds ohjeistetaan tapahtuman jarjestadmisessa.
Tavoitteena on, ettd kenenkaan ei tarvitse kohdata minkaanlaisia syrjinnan, kiusaamisen,
hairinnan tai vakivallan muotoja.

Turvallisemman tilan periaatteet on hyva olla nakyvillad koko tapahtuman ajan ja ne on hyva
kayda lapi mahdollisen juontajan toimesta.

Myds tydntekijoiden tulee sitoutua noudattamaan turvallisen tilan periaatteita, ja
puututtava herkasti epaasialliseen kaytokseen.

Kohtaa uudet aiheet ja Kunnioita jokaisen Ota vastuuta myos
henkilot itsemaarittelyoikeutta dlaka muiden osallistujien
ennakkoluulottomasti, tee oletuksia esimerkiksi kokemuksesta.

ota jokainen toisten sukupuolesta, Kuuntele ja kannusta.
vastaantuleva asia taustasta tai

mahdollisuutena oppia uutta perhesuhteista.

ja kehittya.

Anna toisille tilaa, kiinnita Mikali todistat Erehtyminen ja
huomiota sanavalintoihisi ja epamiellyttavai tai kysyminen on sallittua.
muista muiden osallistujien  loukkaavaa kéytosta, Ole omaiitsesi.
moninaisuus. ala jaa sivustakatsojaksi,

vaan puutu tilanteeseen.

Turvallisen tilan periaatteet:
Allianssi 2022
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6. Vastuu & Turvallisuus

Tapahtuman jarjestamiseen kuuluu erilaisia turvallisuus- ja vastuukysymyksia. Turval-
lisuudesta ei tule koskaan tinkia ja riskianalyysissa tulee ottaa huomioon tapahtuman
kohderyhma, silld kohderyhma vaikuttaa siihen, minkalaisia riskeja tapahtumassa on.

Jarjestajalla tulee olla vastuuvakuutus tapahtumassa. Jarjestdja vastaa jarjestyksenval-
vojien ja ensiaputyodntekijoiden ldsndolosta tapahtumassa.

Vaikka nuorille jarjestettavassa tapahtumassa erilaiset lupa-asiat ja turvallisuus taytyy
pohtia monelta eri kannalta ja ajatella laajemmin, on sen perustana samat lainalaisuudet,
kuin muissa tapahtumatuotannoissa.

Huomioi:

Nuori tarvitsee huoltajan luvan kaikkeen

Ilmottautumisen yhteydesséa huoltaja voi antaa luvan osallistua tapahtumaan ja sa-
malla hyvaksyé, etta tapahtumassa kuvataan (kerro kuvaamisen tarkoitus)

Aikuisia tulisi olla tarpeeksi tapahtumassa ja jarjestetyissa kuljetuksissa. On tarkeaa,
etta resursseja valvontaan on tarpeeksi

Tietosuoja, ei kerata ylimaaraista ja turhaa tietoa nuoresta
(konsultoi tietoturvavastaavaa)

Turvallinen tila. Tavoitteena on turvallisen tilan luominen kaikille osallistujille koko

tapahtuman ajan. Turvallisen tilan periaatteet koskevat myos kuljetuksia

Jokainen tydntekija sitoutuu turvallisemman tilan periaatteisiin ja kohtaamaan
nuoren
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7. Markkinointi

Markkinointisuunnitelma on hyva tehda tapahtuman kohderyhman rajaamisen jalkeen
ja markkinointikanavat tulee suunnitella se huomioiden. Markkinointi toimii parhaiten
monikanavaisena, jolloin kohderyhman tavoittaminen myds epasuorasti esimerkiksi
lahipiirin kautta on mahdollista. Markkinoinnissa voidaan hyddyntaa kouluja,
nuorisopalveluita, erilaisia medioita seka sosiaalista mediaa.

Hyva viestinta on kohdennettua ja siina tulisi maaritella:

Mita viestitdan?
Kenelle viestitaan?
Milloin viestitdan?

Vuoden 2022 tapahtumassa viestintaa ja markkinointia toteutettiin:

Organisaation sisalla

Mediatiedote

Aamulehden natiiviartikkeli ja mainossivu
Koulujen naytot

POK:n jattindytot

Toimipaikkojen sisanaytot

Tampereen keskustan ulkonayttéja
Nuorisokeskukset

Sosiaalinen media

Markkinoinnissa voisi hyddyntaa enemman kouluja ja nuorisokeskuksia, silla kokemus
osoittaa, ettd nuoriso-ohjaajat toimivat hyvina motivaattoreina nuorten tapahtumaan
osallistumisessa.

Vuoden 2022 tapahtuman jalkeen nuoret toimivat erinomaisena puskaradiona ja
levittavat positiivista sanaa tapahtumakokemuksesta.

Tapahtuman Instagram hashtag: #brightfriday
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8. Kaytanto

Vuoden 2022 tapahtuman toteutuksessa Pirkanmaan Osuuskauppa ulkoisti
tapahtuman tuotannon Tapahtumatuotanto Institulle, joka vastasi monista
tapahtuman kdytantoon liittyvista asioista, kuten:

Ilmoittautuminen Lyyti-jarjestelman kautta

Artistien ja juontajan varaus

Nuorten bussikuljetuksien organisointi

Tavaroiden kuljetus ja logistiikka

Aktiviteettipisteiden pelit

Catering -palvelut

Ilmoitusasiat

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Graafisesta suunnittelusta vastasi Villivisio Oy, joka suunnitteli tapahtuman
visuaalisen ilmeen ja keksi tapahtumalle nimen Bright Friday.
Valokuvaajana toimi Pirkanmaan Osuuskaupan luottovalokuvaaja Reetta Muranen.

Pirkanmaan Osuuskauppa vastasi yhteistydsta eri toimijoiden valilla, tapahtuman
ideoinnista ja organisoinnista seka kokonaisuudesta.
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9. Palautteet

Palautteen keraaminen tapahtuman jalkeen on tarkeaa. Palautteiden avulla voidaan
kehittdd tapahtumaa ja se on ensiarvoisen tarkea toimenpide positiivisen
asiakaskokemuksen luomisessa. Oman mielipiteen esille tuonti palautteen kautta myoés
osallisuuden nakdkulmasta, on erittdin tirkeaa ja se edesauttaa osallisuuden
kokemuksen tayttymista.

Vuoden 2022 tapahtumasta kerattiin palaute viestiseina.fi palvelun kautta.
Palautekysely l6ytyi QR-koodin takaa. Palautelomakkeella oli kolme
monivalintakysymysta ja yksi kysymys, johon sai vastata omin sanoin. Kysymykset oli
valittu tapahtuman tavoitteet huomioiden.

Lisaksi nuoret saivat antaa hymynaamojen muodossa palautteen fiiliksestaan
Surveyapp-sovelluksella (samankaltainen kuin Happy or Not).

Palautekysely on:

Lyhytjaytimekas

Helpot ja selkeat kysymykset
Tavoitteiden mukaan valittu
Merkitykselliset, uutta tietoa antavat

Vuoden 2022 palautekysely:

Tapahtumassa juttelin uusien ihmisten kanssa

Vaihdoin puhelinnumeroita/ aloin seuraamaan uusia ihmisid somessa

Tein suunnitelmia uuden tuttavuuden kanssa

Koin olevani yksin, milla tavalla? (tdhan avoin vastaus)
Tapahtumassa

Koin olevani tervetullut

Minun oli helppo olla omaitseni

Koin, etta kaikilla oli hyva olla

En kokenut oloani turvalliseksi, miksi? (tdhan avoin vastaus)
ETETET ]

Minulla oli hauskaa

Sain vastauksia minua askarruttaviin asioihin

Uskalsin tuoda omia ajatuksia esille

En uskaltanut olla oma itseni, miksi? (tdh&n avoin vastaus)
Mita muuta haluaisit sanoa tapahtumasta? (avovastaus)
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10. JilkityHt

Tapahtuman jarjestajan velvollisuudet eivat lopu heti tapahtuman jalkeen.
Jalkityot ovat tarkeita tapahtuman loppuunsaattamiseksi, silld hyvin paatetty
tapahtuma mahdollistaa seuraavan tapahtuman onnistumisen ja kehittamisen.
Jalkitoissa kartoitetaan:

Miten suunnitelmat toteutuivat?

Toteutuivatko asetetut tavoitteet?

Oliko tapahtuma onnistunut?

Mita voidaan tehda toisin ensi kerralla?
Tapahtuman jalkeen palautteen kerdaminen on tarkeaa. Palautteen antaminen tulee
tehda mahdollisimman helpoksi osallistujia ajatellen.
Tapahtuman jalkeen jarjestajille ja mukana olleille tydntekijdille tulisi myds jarjestaa

mahdollisuus palautteen antamiseen, esimerkiksi loppupalaveri on tahan oiva paikka.

Tapahtumasta esiin nousseet kehittdmiskohdat olisi hyva kirjata ylos silla ne on vaikea
muistaa seuraavaa tapahtumaa toteuttaessa.

Jalkimarkkinointi lisda tapahtuman tunnettavuutta ja se on hyva tapa kiittaa
tapahtumaan osallistuneita ja tata kautta jattaa positiivinen vaikutelma tapahtumasta.
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Lopuksi

Vuoden 2022 Bright Friday -tapahtumasta saaduista palautteista ja chattiin tulleista
kommenteista kay ilmi, ettd osa nuorista kokivat tapahtumalla olevan vaikutusta
heidan eldmaansa pidemmalla aikavalilld. Suurin osa nuorista sanoi, ettad tapahtumassa
oli hauskaa ja monet loysivat uusia tuttavuuksia. Tulokset osoittavat tapahtuman
merkityksellisyyden ja asetettujen tavoitteiden onnistumisen.

Tapahtuman jarjestamista tulisi ehdottomasti jatkaa ja kehittaa tulevaisuudessa.

Et ole yksin. Yhdessa olemme enemman.
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