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Tilitoimistoalalla on voitu huomata viime vuosien aikana kiihtynyt konsolidoitumi-
sen ilmi6 alan ketjuuntuessa suurempien toimijoiden ostaessa pienempia tilitoi-
mistoja osaksi omaa toimintaansa. IImio johtaa tilitoimistoalan polarisoitumiseen,
jolloin toimistojen kokoerot kasvavat ja alan toimijat jakaantuvat suuriin tilitoimis-
toketjuihin seka pieniin paikallisiin tilitoimistoyrityksiin. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli tutkia, miksi tilitoimistoala konsolidoituu, mitka taustatekijat seka tavoit-
teet siihen vaikuttavat ja minkalaisia seurauksia alan konsolidoitumisella on tili-
toimistoille, tyontekijoille seka asiakkaille. Tutkimuksen tavoitteena oli lisata ym-
marrysta alaan kohdistuvaa muutosta kohtaan.

Opinnaytetyon aiheesta ja sisalldsta sovittiin yhdessa tilitoimisto X:n kanssa, joka
oli hiljattain myynyt toimintansa yhdelle Suomen suurimmista tilitoimistoketjuista.
Opinnaytetyo toteutettiin perehtyen ensin aiheeseen liittyvaan teoriatietoon tutus-
tumalla alan kirjallisuuteen seka muihin julkaisuihin. Tutkimusosuudessa kaytet-
tiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teema-
haastattelu. Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja niihin osallistui
yhteensa viisi henkiloa. Haastateltavina toimivat seka tilitoimisto X:n etta tilitoi-
miston ostaneen tilitoimistoketjun johtavissa asemissa tydskennelleet henkil6t.
Haastattelut litteroitiin ja aineisto analysoitiin teemoittelun avulla.

Tutkimuksen tulosten perusteella tilitoimistoalan konsolidoitumisen taustateki-
j6ina voitiin pitda alan digitalisoitumista, tydnkuvan muutosta, alan saantelyn li-
saantymista seka tilitoimistoyrittajien elakoitymista. Lisaksi tavoitteina alan kes-
kittymisen taustalla pidettiin lisaresurssien tarvetta niin tyontekijdiden kuin osaa-
misen kannalta, asiakaskunnan kasvattamista seka palvelutarjonnan laajenta-
mista. Tavoitteena pidettiin myds markkina-aseman parantamista seka voiton ta-
voittelua.

Tulosten mukaan alan konsolidoitumisen koettiin tuovan mukanaan monia hyo-
tyja, kuten monipuolisemmat koulutus- ja urakehitysmahdollisuudet, toimivammat
sijaisresurssit, laajemmat palvelut seka sujuvampi asiointikokemus. Konsolidoi-
tumisen nahtiin aiheuttavan myds joitakin huolia. Tilitoimistojen paikallisuus saat-
taa karsia ja tyontekijoiden jaksaminen joutua koetukselle uusien toimintatapojen
myota.

Asiasanat: tilitoimistoala, konsolidoituminen, keskittyminen, ketjuuntuminen
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The purpose of this thesis was to find out why the accounting industry is consol-
idating, which background factors and goals affect it, and what consequences
consolidation has. The aim was to increase understanding of the change in the
field.

The thesis was done as an assignment for an accounting company X, which had
recently sold its operation to one of Finland's largest accounting firms. The study
was carried out as qualitative research, and the method of data collection was a
thematic interview. The data were collected from five employees who worked in
leading positions for the sold and bought accounting companies. The interviews
were transcribed, and the material was analyzed using thematic analysis.

Based on the study results, the consolidation's underlying factors were the digi-
talization of the sector, the change in the job description, the additional regulation
of the industry, and the retirement of accounting agency entrepreneurs. The goals
for consolidation were the need for personnel and competence sources, growing
the customer base, and expanding the service offering. The goal was also to im-
prove the market position and make a profit.

According to the results, the consolidation of the industry brought many benefits,
such as more versatile training and career development opportunities and more
comprehensive and smoother services. The consolidation was also seen to
cause concerns. The locality may suffer, and the resilience of employees can be
strained due to the changes.

Key words: industry of accounting, consolidation, concentration, polarization
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1 JOHDANTO

Tilitoimistoala on kokenut viime vuosikymmenten aikana suuria muutoksia erityi-
sesti digitalisaation ja automaation kehittymisen myo6ta. Lisaksi muuttuvat lait ja
ohjeistukset seka erilaiset tyontekijoihin kohdistuvat vaatimukset edellyttavat
ajantasaista ammattiosaamista ja kehityksen mukana pysymista. Alalla tydsken-
televien tydnkuva on muuntautumassa entista konsultoivammaksi, kun rutiinin-
omainen manuaalinen tyo hoituu robotiikan avulla. Lisaksi tulevaisuuden osaa-
mistarpeet korostuvat ohjelmisto-osaamisessa, hyvissa sosiaalisissa taidoissa,
neuvottelu- ja esiintymistaidoissa seka tiedonhankintataidossa ja kyvyssa tulkita
tietoja. Kehitys nakyy myos tilitoimistomarkkinoilla ja alalla on voitu huomata vii-
meisten vuosien aikana kiihtynyt konsolidoitumisen ilmio. Isot tilitoimistoketjut ja
toimijat ostavat pienia ja keskisuuria tilitoimistoja seka taloushallintoalaa tukevia
asiantuntijayrityksia. Tilitoimistot ketjuuntuvat suuremmiksi kokonaisuuksiksi

isompien toimijoiden ostaessa pienempia tilitoimistoja osaksi omaa toimintaansa.

Opinnaytetyon aiheesta sovittiin Pohjanmaalla sijaitsevan tilitoimisto X:n kanssa,
joka on myos hiljattain kokenut sulautumisen suurempaan tilitoimistoon. Opin-
naytetyo toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutkimusme-
netelmana kaytetaan teemahaastattelua. Haastateltavina toimivat toimeksianta-
jayrityksen seka ostavan tilitoimiston asiantuntijat. Opinnaytetyon aiheen valin-

taan vaikutti vahvasti myos tutkijan oma mielenkiinto.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia viime vuosina kiihtynytta tilitoimistoalan il-
miota, jossa suuremmat tilitoimistoyhtidt ostavat pienia tilitoimistoja yrityskaup-
poina. Tarkoituksena on selvittaa ilmion takana vaikuttavia tekijoita niin myytavan
kuin ostavan tilitoimiston nakokulmasta seka konsolidoitumisesta aiheutuvia seu-
rauksia. Tavoitteena on lisata ymmarrysta toimialaan kohdistuvaa muutosta koh-
taan. Alalla tapahtuvien yrityskauppojen motiivit ja tavoitteet saattavat jaada eri-
tyisesti tilitoimistotyontekijoille seka tilitoimistojen asiakkaille hieman epaselviksi

ja aiheuttaa hammennysta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on koota selke-
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asti yhteen alalla kiihtyvaan ilmioon liittyvat muutosajurit seka vaikutukset eri si-
dosryhmille, ja selittaa niitéa auki asiantuntijoiden haastatteluiden avulla. Opinnay-

tety0 tulee vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miksi tilitoimistoala konsolidoituu?
- Mita seurauksia alan konsolidoitumisella on?

- Mita hyotyja alan konsolidoituminen tuo?

1.2 Aiemmat tutkimukset

Vastaavaa opinnaytetyota aiheesta ei ole aiemmin tehty, joten sekin vahvistaa
taman tutkimuksen tarkoitusta. Tilitoimistoalan konsolidoitumiseen liittyvia teki-
joita, kuten tilitoimistoalan murrosta, kirjanpidon sahkoistymista, tilitoimistotyon-
tekijoiden muuttuvaa tyonkuvaa ja tulevaisuuden osaamisvaatimuksia on sen si-

jaan kasitelty eri opinnaytetoissa paljonkin eri nakdkulmista.

Risto Arhamaa (2022) tutki opinnaytetydssaan tilitoimistoalan tyontekijoiden tule-
vaisuuden osaamistarpeita ja mahdollisia lisapalveluita, joita tilitoimistot voisivat
alkaa tuottamaan, kun tydymparisto ja tyotehtavat ovat suuren muutoksen alla.
Digitalisaation, robotiikan ja palveluiden tehostamisen my6ta monet kirjanpitajan
tydot muuttuvat tai haviavat, joten tilalle vaaditaan toisenlaista osaamista, joka
mahdollistaa uusien palvelumallien rakentamisen. Tutkimustulokset osoittivat,
etta tilitoimistojen palvelujen maara tulee kasvamaan ja samalla osaamisvaati-
mukset laajentuvat. Keskeisia osaamistarpeita nahtiin erityisesti tietoteknisissa
taidoissa ja hyvissa vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidoissa. Kieltenosaaminen
ja myyntihenkisyys nahtiin myods merkityksellisina tulevaisuudessa. Lisaksi esille
nousivat asiantuntemus konsultoinnissa, sisaisessa laskennassa ja liiketoiminta-
osaamisessa. Opinnaytetydssaan Arhamaa sivusi myos toimialan polarisoitu-
mista eli tilitoimistojen kokoerojen kasvamista, kun isommat toimijat ostavat pie-
nia ja keskisuuria tilitoimistoja yrityskauppoina, jolloin markkinat pirstaloituvat pie-

niin yrityksiin ja muutamiin isoihin tilitoimistoketjuihin.

Lahelta taman opinnaytetydn aihetta 10ytyi yksi Pro Gradu -tutkielma (Vaselius

2020), jossa tutkittiin tilitoimistojen ketjuuntumista asiakkaiden nakdkulmasta.
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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mahdollisia vaikutuksia tilitoimiston palve-
luiden tehokkuuteen asiakkaan kannalta, kun asiakasta palvellut pieni tilitoimisto
yhdistyy suurempaan tilitoimistoon. Tutkimustuloksista selvisi, etta suuremmat ti-
litoimistoketjut pystyvat tehostamaan palveluitaan pienia tilitoimistoja hel[pommin
monipuolisten ohjelmistojen seka muiden sahkoisten ratkaisujen avulla. Tasta ei
kuitenkaan ole asiakkaalle hyotya, jos jarjestelmat eivat jostain syysta ole asiak-
kaan kaytettavissa. Tehokkuus ei nain ollen kasva ja samalla perinteisen asia-
kaspalvelun, kuten asiakastuntemuksen ja henkilokohtaisen palvelun, merkitys

korostuu. Naita pienen tilitoimiston on puolestaan helpompi jarjestaa.

Tilitoimistoalan konsolidoitumisesta I0ytyi laajemmin tietoa alan asiantuntijoiden
kirjoituksista, joita on julkaistu esimerkiksi Tilisanomissa, Taloushallintoliiton
verkkosivuilla ja tilitoimistoketjujen omilla sivuilla. Myds naita tullaan kayttamaan
taman opinnaytetyon teoriaosuuden lahteina alan muun kirjallisuuden ja artikke-

leiden lisaksi.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 on jaettu seitsemaan paalukuun ja niiden alalukuihin. Ensimmainen
luku on johdanto, jossa kerrotaan tutkimuksen taustasta, tarkoituksesta ja tavoit-
teesta seka esitellaan tutkimusongelmat. Tassa luvussa kerrotaan myds aihee-
seen liittyvista aiemmista tutkimuksista seka esitelldaan opinnaytetyon rakenne.
Kuviossa 1 havainnollistetaan tutkimuksen rakennetta ja etenemista paalukujen

mukaan.

e Johdanto

e Tilitoimistoala

e Tilitoimistoalan kehitys

e Tilitoimistoalan konsolidoituminen
e Tutkimuksen toteutus

e Tutkimustulokset

e Johtopaatokset ja pohdinta

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne
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Toisessa luvussa kerrotaan tilitoimistoalasta yleisella tasolla ja luodaan pohja tut-
kittavalle aiheelle. Luku kasittelee tilitoimistojen tehtavia ja palveluita, maarittelee
niiden asiakaskunnan ja alaa koskevia ohjeistuksia. Kolmannessa luvussa pe-
rehdytaan tilitoimistoalan kehityskaareen ja muutoksiin, jotka ovat edesauttaneet
alan konsolidoitumista. Tilitoimistoalan konsolidoitumiseen syvennytaan tarkem-
min opinnaytetyon viimeisessa teorialuvussa, joka yhdessa edellisen kappaleen
kanssa antaa perustan tutkittavalle ilmidlle seka sen tulkinnalle etta haastattelui-
den toteuttamiselle. Tassa luvussa tarkastellaan tilitoimistoalan kehitystd myds

muualla Euroopassa.

Opinnaytetyon viidennessa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta, tutki-
musmenetelman valinnasta, aineiston keraamisesta ja analysoinnista. Taman jal-
keen esitelladn saadut tutkimustulokset. Tyon viimeinen luku koostuu johtopaa-

toksista ja pohdinnasta sisaltaen jatkotutkimusidean.
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2 TILITOIMISTOALA

Tama luku kasittelee tilitoimistoalaa yleisella tasolla, mika on tilitoimiston tehtava,
ketka ovat tilitoimiston asiakkaita ja minkalaisia palveluita tilitoimistolta voi ostaa.
Luvussa kasitellaan myos keskeisimpia tilitoimistoja koskevia ohjeistuksia seka

vaatimuksia Taloushallintoliitto ry:n nakokulmasta.

2.1 Toimialan maaritelma

Tilastokeskuksen toimialaluokituksen TOL 2008 mukaan taloushallintoala kuuluu
toimialaluokkaan 6920, joka koostuu laskentatoimesta, kirjanpidosta, tilintarkas-
tuksesta seka veroneuvonnasta. Toimialalla on kolme alaluokkaa, joista ensim-
mainen kattaa kirjanpidon ja tilinpaatospalvelut. Tahan luokkaan kuuluu kirjanpi-
don, tilinpaatoksen seka verolaskelmien laatiminen, palkkojen laskeminen ja res-

kontrien hoitaminen. (Toimialaluokitus 2008.)

Toinen alaluokka muodostuu tilinpaatospalveluista, joihin kuuluu yrityksen tai
muun kirjanpitovelvollisen tilinpaatoksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkistaminen
seka tilintarkastuslaissa tai muualla lainsdadanndssa vaadittavien raporttien, ku-
ten tilintarkastuskertomuksen antaminen. Kolmas alaluokka eli muu laskentatoi-
men palvelu kattaa muut luokittelemattomat laskentatoimen palvelut yrityksille ja
luonnollisille henkilGille, kuten tulo- ja varallisuusveroilmoitusten laadinta seka ve-
rotukseen liittyva neuvonta. Myos asiakkaan edustaminen esimerkiksi veroviran-
omaisten luona muissa kuin oikeudellisissa asioissa kuuluu tahan luokkaan. (Toi-
mialaluokitus 2008; Metsa-Tokila 2019.)

Tilitoimistot ovat taloushallinnon palvelualan yrityksia, jotka huolehtivat asiakkai-
den kirjanpidosta ja muista taloushallinnon tehtavistd maksua vastaan. Tilitoimis-
tot voidaankin katsoa kuuluvaksi edella avatun toimialaluokituksen ensimmai-
seen alaluokkaan, kirjanpito- ja tilinpaatospalveluihin. Tilintarkastuspalvelut ovat
tilitoimistoista erillisia ja niita tarjoavat tilintarkastustoimistot ja -yritykset. Toimi-
alaluokituksen kolmannen alaluokan palveluita tarjoavat myos tilitoimistot, tilin-

tarkastajat seka esimerkiksi asianajo- ja lakiasiaintoimistot. (Metsa-Tokila 2019.)
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Tilitoimistojen asiakkaita ovat kirjanpitovelvolliset, joita Suomessa ovat kirjanpi-
tolain (1997/1336) mukaan kaikki liike- tai ammattitoimintaa harjoittavat yritykset
niiden koosta, yhtiomuodosta ja toimialasta riippumatta. Tilitoimistojen asiakas-
kunta koostuu paasaantoisesti eri alojen pienista ja keskisuurista yrityksista, joilla
ei ole resursseja hoitaa kirjanpitoaan itse. Resurssien puutteet liittyvat useimmi-
ten yrittajan riittamattomaan taloushallinnon osaamiseen tai aikaan. Paatosta ta-
loushallinnon ulkoistamisesta voivat edesauttaa myos tilitoimiston mahdollisuu-
det tuottaa laajempaa nakemysta toimialan taloushallinnosta, monipuoliset ja yri-
tyksen tarpeisiin raataloidyt palvelut seka kattavat ohjelmistot (Partti 2019). Ul-
koistamisen avulla yritys voi my0s siirtaa vastuuta seka vahentaa riskeja esimer-
kiksi virheiden ja erilaisten viranomaisvelvoitteiden laiminlydmisen osalta. Lopul-
linen vastuu yrityksen taloushallinnosta kuuluu kuitenkin aina yrittajalle itselleen.
(Suomi.fi 2021.)

Taloushallinto on myo6s mahdollista ulkoistaa vain joiltain sen osa-alueilta tilitoi-
miston hoidettavaksi, jolloin yritys voi itse toteuttaa siitd oman osansa. Talloin
yritys pystyy yllapitamaan osaamistaan seka hallinnoimaan paremmin liiketoimin-
nan suunnittelua seka raportointia (Visma 2018). Suuremmilta yrityksilta useim-

miten I10ytyy oma taloushallinto-osasto, jolloin kirjanpitoa ei tarvitse ulkoistaa.
2.2 Tilitoimistopalvelut

Tilitoimistot tarjoavat monipuolisia palveluita, jotka raataldidaan yhdessa asiak-
kaan kanssa yrityksen tarpeisiin sopiviksi palvelukokonaisuuksiksi. Palvelupake-
tit voivat sisaltaa tilitoimiston tarjoamia peruspalveluita, lisapalveluita tai niiden

yhdistelmia. Tilitoimiston tuottamat palvelut voidaan jakaa neljaan paaryhmaan:

1
2

)
)
3) Kokonaisvaltainen liikekirjanpito eli ulkoinen laskenta
4)

Juokseva kirjanpito ja tilinpaatos

Palkanlaskenta

Sisainen laskenta eli johdon laskentatoimi (Ostajan opas n.d.)

Tilitoimiston lakisaateiset peruspalvelut koostuvat juoksevasta kirjanpidosta eli

like- ja rahoitustapahtumien kirjaamisesta toimitettujen tositteiden ja tiliotteen
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mukaisesti seka arvonlisaveroilmoitusten tekemisesta. Usein tasta jatkumona ti-
litoimisto hoitaa my0s tilinpaatoksen ja veroilmoituksen laatimisen. Kirjanpitopal-
velu sisaltaa myos lakisaateisia raportteja, kuten arvonlisaveroon ja palkanmak-
suun liittyvat raportit. Raportointi voi myos olla paljon enemman yrityksen tarpei-
den ja toiveiden mukaista. Tilitoimistot voivat laatia ja toimittaa erilaisia raportteja
taloustoiminnan tueksi ja yrityksen tulevaisuuden suunnittelemisen tueksi seka

auttaa niiden tulkinnassa. (Ostajan opas n.d.; Varri 2021.)

Tilitoimiston peruspalveluihin voidaan lukea myo6s palkanlaskenta, johon voi kuu-
lua niin palkkojen kuin tydnantajasuoritusten laskeminen, palkkalaskelmien lahet-
taminen seka viranomaisilmoitusten tekeminen. Lisaksi palkanlaskentapalveluun
voidaan tarvittaessa sisallyttaa erilaisten hakemusten ja ilmoitusten tekeminen,
kuten Kela-hakemukset, jasenmaksu- ja ulosottoasiat. Kokonaisvaltaisempi Kir-
janpito kattaa naiden lisaksi myos esimerkiksi yrityksen puolesta maksatuksen
sekad myynti- ja ostolaskujen kasittelyn. (Ostajan opas n.d.; Tomperi 2021, 10,
42.)

Peruspalveluiden lisaksi tilitoimistot tarjoavat myos lisapalveluita yritysten johdon
paatoksenteon tueksi. Nama palvelut voivat kohdistua liiketoiminnan suunnitte-
luun, kannattavuuden laskentaan ja erilaisiin ennusteisiin seka budjetointiin. (Os-

tajan opas n.d.; Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 149.)

2.3 Taloushallintoliitto

Alan toimijat perustivat vuonna 1968 Kirjanpitotoimistojen Liiton, nykyisen Ta-
loushallintoliiton (TAL), korvaamaan alan puuttunutta yhteiskunnallista saantelya.
Liiton tarkoituksena on kehittaa taloushallintoalaa ja se onkin toiminut jo vuosia
alan ammattilaisten tukena, edunvalvojana seka kouluttajana. (Tietoa Taloushal-
lintoliitosta n.d.; Lyytinen 2012; Makiniemi 2013.) Taloushallintoliiton jaseneksi
paasevat ainoastaan auktorisoidut tilitoimistot, jotka tayttavat Taloushallintoliiton
vaatimukset (Taloushallintoliitto 2020). Suomen Taloushallintoliitto ry on osa kan-
sainvalista Nordic Accountant Federation -jarjestéa (NAF), johon kuuluu lisaksi
tilitoimistojen toimialajarjestdt Ruotsista ja Norjasta. Yhteistyon avulla jasenet ja-
kavat tietoa alan tilanteesta Pohjoismaissa seka niiden auktorisoiduista alan toi-
mijoista. (Tietoa Taloushallintoliitosta n.d.) Lisaksi maiden liitot ovat onnistuneet
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luomaan yhteiset kirjanpidon ja palkanlaskennan periaatteet (Nordic Sustaina-
bility Reporting Standard n.d.).

Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa kirjanpitajan ammattia pidetdan melko saman-
laisena, kirjanpitajaa ja tilintarkastajaa pidetaan esimerkiksi erillisina ammatteina.
Laki myOs saatelee tilintarkastajan ammattia kaikissa naissa Pohjoismaissa, kui-
tenkin vain Norjasta I0ytyy lainsaadantoa koskien myos kirjanpitajan ammattia.

(Nordic Sustainability Reporting Standard n.d.)

2.3.1 Auktorisoitu tilitoimisto

Auktorisointia voidaan pitaa tilitoimiston takuuna sen luotettavasta ja laaduk-
kaasta palvelusta. Auktorisointia pidetdan myos tarkeana kilpailutekijana tilitoi-
mistoalalla sen antaman uskottavuuden ja asiantuntijuuden myéta. (Auktorisointi
n.d.) Suomessa auktorisoituja tilitoimistoja on noin 600 ja yli puolet suomalaisista
yrityksista kayttaa auktorisoidun tilitoimiston palveluita (Taloushallintoala Suo-

messa n.d.).

Auktorisointia hakevan taloushallintopalveluja tarjoavan yrityksen on taytettava
tietyt ehdot ennen kuin Taloushallintoliiton yhteydessa toimiva Tili-instituuttisaatio
myontaa auktorisoinnin. Tilitoimiston tulee olla vakavarainen, sitoutua noudatta-
maan taloushallintopalvelualan hyvaa tapaa, hyvaksya liiton valvonnan ja tarkas-
tukset seka omata vahvaa osaamista laadukkaan palvelun tuottamiseksi. (Saan-
not n.d.; Taloushallintoliitto 2020.)

Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen rahoitusrakennetta eli paaoman jakau-
tumista omaan ja vieraaseen paaomaan. Vakavaraisuus kertoo yrityksen pitkaai-
kaisesta maksuvalmiudesta seka tappionsietokyvysta ja mahdollisuudesta lisa-
velanottoon. Yritys on sitd vakavaraisempi, mita suurempi osa sen koko paa-
omasta on omaa paaomaa. (Visma n.d.; Jormakka ym. 2021, 144.) Hyva talous-
hallintopalvelualan tapa on kuvaus menetelmista, joita noudattamalla tilitoimisto
tuottaa luotettavaa ja oikeaa tietoa asiakkailleen. Hyvan taloushallintopalvelualan
tavan taustalla ovat muun muassa Taloushallintoliiton julkaisemat ohjeet ja suo-

situkset seka toimialastandardi TAL-STA. (Taloushallintopalvelualan hyva tapa
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n.d.) Toimialastandardi asettaa taloushallinnon palveluyrityksille laadullisen vaa-
timustason ja toimii ohjeistuksena hyvan taloushallintopalvelualan tavan noudat-
tamiselle (Toimialastandardi TAL-STA n.d.). Auktorisointivalvonnan avulla var-
mistetaan Taloushallintoliiton jasenvaatimusten tayttyminen tilitoimistotarkastuk-
sen yhteydessa auktorisointia haettaessa seka viiden vuoden valein sen jalkeen
(Lahdenkauppi 2020).

Riittavan osaamisen osoittamiseksi auktorisointia hakevalta tilitoimistolta on I0y-
dyttava vastuuhenkild, joka on suorittanut alalle soveltuvan yleisesti tunnustetun
asiantuntijatutkinnon. Tunnetuimpia hyvaksyttavia asiantuntijatukintoja ovat Ta-
loushallintoliiton yhteydessa toimivan Tili-instituuttisaation jarjestamat KLT-,
PHT- ja TNT-tutkinnot. (Tietoa Taloushallintoliitosta n.d.; Taloushallintoliitto
2020.)

KLT-tutkinto on arvostettu merkki taloushallintoalan asiantuntijuudesta laskenta-
ja vero-osaamisen osalta. Tutkinto on ennen tunnettu kirjanpidon ja laskentatoi-
men tutkintona, josta kirjanyhdistelmakin on saanut alkunsa. (Hirsimaki, Marttu-
nen & Raitio 2019.) Tutkinnosta on voinut vuodesta 2021 lahtien suorittaa joko
perinteisen yritystalouden tai kuntatalouden suoritusvaihtoehdon. (KLT-opas
n.d.) PHT-tutkinto kertoo puolestaan laaja-alaisesta palkka- ja henkilostohallin-
non alan osaamisesta ja TNT-tutkinto talouden suunnittelun ja yritysneuvonnan
osaamisesta. (PHT-opas n.d.; TNT-opas n.d.) TNT-patevyys on Tili-instituuttisaa-
tion vasta kehitetty tutkinto, ensimmainen TNT-tentti oli mahdollista suorittaa ke-
vaalla 2022. Tutkinto tulee vastaamaan taloushallintoalan uusiutuviin ja laajene-
viin osaamistarpeisiin, kun tydnkuva muuttuu entistd konsultoivammaksi manu-

aalisen tyon vahentyessa. (Lehtonen 2021.)

Naihin tutkintoihin hakeutuvilta henkildilta vaaditaan riittava alan koulutus seka
usean vuoden tyokokemus tutkintoa koskevista kaytannon tydtehtavista. Tutkin-
non suorittamisen jalkeen patevyyden sailyttamiseksi kouluttautumisesta ja tyo-
tehtavista on raportoitava Tili-instituuttisaatiolle kolmen vuoden valein. (KLT-opas
n.d.; PHT-opas n.d.; TNT-opas n.d.)
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2.3.2 Taloushallintopalvelualan hyva tapa

Taloushallintoliiton kehittama hyva taloushallintopalvelualan tapa ohjeistaa tilitoi-
mistoja hyvan tavan mukaisesta toiminnasta. Se on kooste menetelmista, joita
noudattamalla tilitoimiston asiakkaille, viranomaisille ja muille sidosryhmille voi-
daan tuottaa luotettavaa ja oikeaa tietoa seka palvelua. Ohjeistus ei kuitenkaan
sisalla yksityiskohtaisia sitovia maarayksia, vaan menettelytavat jaavat palvelun-
tarjoajan harkittavaksi tilannekohtaisesti. (Taloushallintopalvelualan hyva tapa
n.d.)

Hyvaa taloushallintopalvelualan tapaa maarittavat Taloushallintoliiton julkaise-
mat ohjeet ja suositukset, alan yleiset sopimusehdot seka toimialastandardi TAL-
STA. Taloushallintopalvelualan hyva tapa ei ole muuttumaton, vaan se muok-
kaantuu toimialan, lainsaadannon seka teknologian kehittymisen myota niita vas-

taavaksi. (Taloushallintopalvelualan hyva tapa n.d.)

2.3.3 Toimialastandardi TAL-STA

Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA on hyvan taloushallintopalvelu-
alan tavan ohjeistus, joka maarittelee alan yhteiset pelisaannét. Standardi on ke-
hittynyt vuosien ajan Taloushallintoliiton ohjeistuksista ja suosituksista ja sen vii-
meisin paivitys hyvaksyttiin Suomen Taloushallintoliitto ry:n jasenten toimesta 31.
elokuuta 2020 ja uudistunutta ohjeistusta on sovellettu Taloushallintoliiton tarkas-

tustoiminnassa 1. syyskuuta 2020 Iahtien. (Toimialastandardi TAL-STA n.d.)

Toimialastandardi on tarkoitettu kaikille taloushallintopalveluja tarjoaville avuksi
hyvan taloushallintopalvelualan tavan noudattamiseen seka riskien minimoimi-
seen. Standardi koostuu ohjeistuksista koskien eettisia ohjeita, puitteita toimek-
siantojen hoitamisesta, toimeksiannon vastaanottamisesta ja toimeksiannon hoi-
tamisesta. (Toimialastandardi TAL-STA n.d.; Lyytinen 2012.)
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3 TILITOIMISTOALAN KEHITYS

Tilitoimistoala on elanyt jo pitkdan murroksen alla digitalisaation ja teknologian
kehittyessa. Perinteisesta paperisesta kirjanpidosta on otettu suuria harppauksia
eteenpain kohti alykasta taloushallintoa. Automaatio ja robotiikka ovat nopeutta-
neet ja tehostaneet kirjanpidon manuaalisia tyovaiheita, ja ne ovat myos antaneet
uusia mahdollisuuksia taloushallinnon toteuttamiselle. Tyoskentelytapojen muut-
tuminen uusien ohjelmistojen myo6ta ja rutiinitdiden vahentyminen vaikuttavat
myos tyontekijoiden osaamisvaatimuksiin. Kirjanpitajien tyosta on tullut entista
konsultoivampaa ja asiantuntijuus korostuu. Muutokset toimintaymparistossa vai-
kuttavat myos tilitoimistojen asiakkaisiin, mika voidaan nahda kasvavina odotuk-

sina tilitoimistopalveluita kohtaan. (Heiskanen n.d.; Pienimaki 2018.)

3.1 Digitalisaatio

Sahkoisella taloushallinnolla on pitka historia Suomessa, silla Suomi mahdollisti
lainsaadannollaan siirtymisen paperisesta taloushallinnosta sahkoiseen talous-
hallintoon maailman ensimmaisena maana vuonna 1997. Tietoteknisia laitteita
kaytettiin taloushallinnon apuna jo ennen tatakin, mutta melko rajoittuneesti ja
suurin osa tyosta tehtiin viela manuaalisesti ja aineistot kasiteltiin paaosin pape-
risina. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11.) Monet asiat, kuten internetin kayton ja
sen kautta maksamisen yleistyminen, nopea pankkien valinen maksuliikenne yh-
tenaisten pankkistandardien avulla seka maksutapahtumien automaattinen kasit-
tely maksuviitteiden kautta, tukivat uudistunutta kirjanpitolakia (1336/1997) ja
mahdollistivat sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen. Merkittavaa oli myos tiliot-
teiden sahkdisen kasittelyn sekad verkkolaskutuksen mahdollistuminen. (Lahti &
Salminen 2014, 28-29.)

Verkkolaskutuksen mahdollistuminen nahdaan keskeisena tekijana siirryttdessa
sahkdisesta taloushallinnosta digitaaliseen taloushallintoon. Se on myds merkit-
tava tehokkuutta edistava muutos, silla laskujen kasittely on useimmiten eniten
resursseja vieva prosessi kirjanpitotehtavissa. Verkkolaskusta saatavan datan
avulla monivaiheiset manuaaliset prosessit voidaan automatisoida saastaen ai-

kaa ja valttaen inhimilliset virheet, joita manuaalisessa tydssa voi aiheutua. (Lahti
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& Salminen 2014, 26, 52; Visma 2017.) Taloushallinnon digitalisoitumisen takana
vaikuttaa myos yhteiskunnan luoma paine, silla 1.4.2019 voimaan astunut verk-
kolaskulaki eli laki hankintayksikodiden ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta las-
kutuksesta (241/2019) velvoittaa yrityksia toimittamaan laskut sahkoisessa muo-
dossa toisen yrityksen niin halutessa. Aluksi laki kosketti vain keskushallintovi-
ranomaisia ja yhteishankintayksikoita, mutta 1.4.2020 voimaantulleen uudistuk-

sen myota se koskee myds muita yrityksia. (Raty 2020.)

Sahkaista taloushallintoa voidaan pitaa esiasteena digitaaliselle taloushallinnolle,
joka kuvaa paremmin taloushallinnon kehitystilannetta tana paivana (Lahti & Sal-
minen 2014, 26). Arkikielessa naistd puhutaan usein tarkoittaen samaa asiaa,
mutta Lahti & Salminen (2014, 26) korostavat niiden eroavaisuutta. Sahkdisessa
taloushallinnossa asioita hoidetaan osittain sahkdisessa muodossa eri ohjelmis-
toja, Internetia, sahkoisia lomakkeita ja palveluita hyodyntaen, mutta siihen liittyy
lisaksi perinteista manuaalista tyota seka papereiden kasittelya. Tama voi tarkoit-
taa esimerkiksi sita, etta laskut vastaanotetaan paperimuodossa ja muutetaan
jalkikateen sahkoiseen muotoon skannaamalla ne, jolloin ei voida puhua digitaa-
lisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen 2014, 23-26.)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki materiaali on sahkoisessd muodossa ja
ne kasitellaan sahkoisesti koko taloushallinnon prosessin lapi, tositteet ovat ko-
nekielisia ja tapahtumien prosessointi seka raportointi ovat automatisoituja. Tie-
don siirtaminen eri osapuolien ja jarjestelmien valilla tapahtuu sahkoisesti. Tietoi-
hin paaseminen toteutetaan sahkoisesti, samoin aineistojen arkistointi. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 14-15.) Jo 1990-luvun loppupuolella puhuttiin paperitto-
masta kirjanpidosta, jota myos digitaalinen taloushallinto edustaa. Kaytannossa
paperiton kirjanpito tarkoittaa kirjanpidon tositteiden esittamista sahkoisessa
muodossa. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd paperiton tila voidaan saavuttaa
myds tehottomasti, muuttamalla tositteet sahkdiseen muotoon jalkikateen esi-
merkiksi skannaamalla. Nain ollen on perusteltua erottaa taloushallinnon eri ke-
hitysvaiheet ja niitd koskevat maaritelmat toisistaan. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 15.)



18

Taloushallinnon sahkoistymista edistanyt kirjanpitolaki (1336/1997) uudistui jal-
leen 1.1.2016 alkaville tilikausille mahdollistaen tietotekniikan taysimittaisen hyo-
dyntamisen seka kirjanpidon automatisoinnin. Uudistuksen myota paperisesta ta-
sekirjasta luovuttiin, joka mahdollisti taysin digitaalisen kirjanpidon. (Varanka ym.
2017.)

Teknologian jatkaessa kehitysta myos taloushallinto on siirtynyt seuraavalle ke-
hitysasteelle ja 2020-luvulla voidaan puhua jo alykk&asta taloushallinnosta. Alyk-
kaassa taloushallinnossa otetaan askel eteenpain automaation hyddyntamisen
suhteen, ja sen myota yha suurempi osa taloushallinnon tyotehtavista voidaan
automatisoida jarjestelmien tehtavaksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16, 19.)
Edistymisen taustalla vaikuttavat taloushallinnossa hyddynnettavat kehittyneet
jarjestelmat ja alustat seka kehittyneet rajapinnat, jotka helpottavat tiedonsiirtoa.
Suuri vaikutus on myds uuden teknologian, kuten ohjelmistorobotiikan ja teko-

alyn, kayttoéonotolla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19.)

Taloushallinnon automaatiokehitys, robotiikka ja tekoaly seka digitaaliset palvelut
tarjoavat monia hyétyja niin tilitoimistoille kuin tilitoimistojen asiakkaillekin. Suu-
rimmat edut voidaan nahda taloushallinnon nopeuden ja tehokkuuden lisaanty-
misena, jotka puolestaan heijastuvat ajan saastymisena. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 21-22.) Lahti & Salminen (2014, 32) kertovat organisaatioiden yltavan jopa
30-50 prosentin parannukseen taloushallinnon tehokkuudessa siirtyessaan digi-
taaliseen taloushallintoon. Digitalisaatio lisaa tilitoimistojen kasvumahdollisuuk-
sia. Se tarjoaa keinoja kustannustehokkaampiin toimintamalleihin samalla paran-
taen tydn laatua. Tehokkuuden lisdantyminen tarjoaa mahdollisuuden liiketoimin-
nan kasvulle ja kannattavuuden parantamiselle lisaten kilpailukykya markkinoilla.
(Aaltonen 2019, 31-32.)

Taloushallinnon rutiininomaiset tydvaiheet automatisoituvat minimoiden inhimilli-
set virheet, joita manuaalisista tallennus- ja laskutehtavista voi aiheutua. Samalla
tyontekijoiden aikaa jaa enemman ihmisalya vaativiin tehtaviin, joita robotiikalla
ei voida korvata. Tietojen etsiminen nopeutuu, kun kaikki taloushallinnon aineisto
l0ytyy sahkdisessa muodossa samasta paikasta. Lisaksi yhteistyd asiakasyritys-
ten kanssa helpottuu, kun molempien kaytdossa on samat integroidut jarjestelmat.
Yrityksen taloustilannetta on myds helpompi seurata reaaliajassa, kun tiedot ovat



19

helpommin saatavilla. Yritykset pystyvat reagoimaan nain ollen aiempaa nope-
ammin eri tilanteisiin ja johtamaan toimintaansa reaaliaikaisen tiedon pohjalta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21-23)

Digitalisoituminen lisaa joustavuutta, kirjanpitajien tyo ei ole enaa ajasta tai pai-
kasta riippuvaista. Paperittomuus ja alykkaat taloushallinto-ohjelmat mahdollista-
vat tyonteon missa tahansa toimivan Internet-yhteyden valityksella. Tama helpot-
taa myds taloushallintoalan tydvoimapulan hillitsemisessa, silla tyopaikan ei valt-
tamatta tarvitse l16ytya omalta asuinpaikkakunnalta. Vastaavasti myos tilitoimis-
toasiakkaita voidaan hankkia kauempaa, silla tilitoimiston palvelut ovat asiakkai-
den ulottuvilla yli maantieteellisten rajojen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22; Nie-
minen 2022.)

3.2 Kirjanpitajien uusi rooli ja tulevaisuuden osaamisvaatimukset

Kirjanpidon muuttuessa entista automatisoidummaksi myos tydntekijoiden roolit
seka tulevaisuuden osaamistarpeet muuttuvat. Kirjanpitajien tyd muuntautuu en-
tista konsultoivammaksi ohjelmistorobotiikan hoitaessa taloushallinnon rutiiniteh-
tavat, joista kirjanpitajien tyopaivat ovat pitkalti koostuneet ennen automatisoituja
prosesseja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 241.) Automaation vahentaessa pe-
rinteistd manuaalista tyota kuten tositteiden tallentamista ja liiketapahtumien tili-

0intia, kirjanpitajien aikaa jaa vaativampiin tehtaviin. (Kaarlejarvi 2019.)

Perinteinen kirjanpitajan tyo ei ole kuitenkaan aivan lahitulevaisuudessa, jos kos-
kaan taysin robotiikalla korvattavissa, vaikka nain on uskottu kdyvan teknologian
kehittymisen my6ta, kuten esimerkiksi Frey ja Osborne (2013) tutkimustuloksis-
saan esittivat. Tutkimuksen mukaan useimmat toimisto- ja hallintotukityonteki-
jOista ovat digitalisoitumisen myéta erittain alttiita tietokoneistamiselle ja robotii-
kalla korvattavissa. Huolen voidaan kuitenkin katsoa olleen aiheeton, silla robo-
teille siirtynyt rutiininomainen tyd on vain muokannut kirjanpitgjien tyota keskit-

tyen vaativampiin asiantuntijatehtaviin. (Frey & Osborne 2013.)

Kirjanpitoon liittyy lisaksi joitakin vaatimuksia, joita tekoalyn keinoin on tois-
taiseksi mahdotonta ratkoa. Kirjanpitoa saatelee esimerkiksi varovaisuuden peri-
aate, jonka mukaan kirjanpidon kirjauksia tulee tehda harkintaa ja varovaisuutta
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noudattaen. Tekoalylla varustetut automaattiset prosessit eivat kykene harkin-
taan tai rationaaliseen ajatteluun, joten naissa tilanteissa ihmisen rooli on korvaa-
maton. Ammattikunnan osaamiselle on tarvetta myos kirjanpidollisissa tilan-
teissa, joissa eri alojen kirjausmenetelmat vaihtelevat esimerkiksi lainsaadannal-
lisista syista. Lakien jatkuva muuttuminen ei myoskaan tee tekoalyn hyodyntami-
sesta aukotonta vaan automaattisia toimintoja taytyy opettaa ja yllapitaa ammat-
tilaisten toimesta. (Partti 2020.)

Automaatio, tekoaly ja koneoppiminen ovat tehneet suuren muutoksen kirjanpi-
tajien tyohon ja tyotapoihin. Digitaalisen murroksen myota teknologiaosaamisen
merkitys korostuu ja siita on tulossa merkittava osa kirjanpitajien ydinosaamista
ja ammattitaitoa. Uudet jarjestelmat seka teknologiaratkaisut vaativat runsaasti
opettelua ja ennen kaikkea halua pysya muutoksen mukana. (FabricAl n.d.; Ant-
tila 2022.)

Teknologisten prosessien kehittymisen myota myds kirjanpitajien rooli asiantun-
tijoina ja lisdarvon tuottajina korostuu. Rutiinitdilta vapautunut aika voidaan kayt-
taa asiakkaiden konsultoimiseen talouden suunnittelussa ja ohjaamisessa seka
muihin asiakaspalvelutehtaviin. (FabricAl n.d.; Partti 2020.) Kirjanpitajien tyon pe-
rustana sailyy edelleen vahva substanssiosaaminen eli kirjanpidon ja verotuksen
saadoksien seka lakien tunteminen, joilla turvataan oikein ja ajallaan laadittu kir-
janpito. Konsultoivan tyootteen lisaantyessa osaamisvaatimukset kohdistuvat
kuitenkin vahvasti my0s laajaan toimialatuntemukseen seka kokonaisuuden hah-
mottamiseen. Kirjanpitdjien rooli asiakkaiden talousneuvojina kasvaa, jonka
myota hyvat asiakaspalvelutaidot, proaktiivisuus seka laaja talouden tuntemus
nousevat tarkeiksi osaamistarpeiksi. Tarkeita osaamisalueita ovat myos hyvat
tiedonhankintataidot, ennakointiosaaminen seka kyky tulkita tietoja ja jalostaa
niita yritysten paatdoksenteon tueksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 241; Aallon
Group 2020; Montonen & Viinikainen 2021.)

Asiakaskontaktien lisaantyessa hyvien sosiaalisten taitojen merkitys korostuu.
Taitoa tarvitaan myos erilaisissa vuorovaikutus-, neuvottelu- ja esiintymistilan-
teissa (FabricAl n.d.; Partti 2020; Montonen & Viinikainen 2021). Kirjanpitajien
muuttuva tehtavakentta vaatii tyontekijoilta myos itsensa kehittamisen ja johtami-
sen taitoa, oppimisenhalua sekd muutosmyodnteisyytta (Mattila 2021).
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3.3 Tilitoimistoihin kohdistuva saantely

Tilitoimistopalveluiden tuottamista voidaan tana paivana pitaa melko kontrolloi-
tuna ja tyolaana erityisesti pienten toimijoiden keskuudessa johtuen viime vuo-
sien aikana tilitoimistoihin kohdistuvan saantelyn lisaantymisesta. Vaatimukset
ovat lisaantyneet niin tietosuoja- ja sopimusasioissa kuin rahanpesulain doku-
mentoinnissa, jotka vaativat hallinnollisia resursseja. Kyseessa on pakottavaa
lainsaadantoa, eika niiden noudattaminen ole vapaaehtoista. (Docue 2021.)
Tassa luvussa perehdytaan lakiuudistusten keskeisimpiin kohtiin, jotka vaikutta-

vat tilitoimistojen toimintaan.

3.3.1 Rahanpesulaki

Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444), tunnetum-
min rahanpesulaki, uudistui heinakuussa 2017. Lakiuudistuksen myota velvoit-
teita tuli perinteisten finanssialan toimijoiden, kuten luotto- ja maksulaitosten, li-
saksi laajalle joukolle eri toimialoilla toimiville elinkeinonharjoittajille, kuten esi-
merkiksi vakuutusedustajille, kiinteistonvalitysliikkeille ja kirjanpitgjille. lImoitus-
velvollisiksi maarattiin toimijoita, joita mahdollisesti voidaan kayttaa hyvaksi ra-
hanpesussa tai terrorismin rahoittamisessa tai joilla on normaalin toimintansa
puitteissa mahdollisuuksia havaita rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen
liittyvaa toimintaa (Doks n.d.; Harteela 2020). Uudistuneen saantelyn tavoitteena
on estaa rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, edistaa tallaisen toiminnan pal-
jastamista ja selvittdmista seka tehostaa rikoksen tuottaman hyodyn jaljittamista
ja takaisinsaantia (Uusi kansallinen tietosuojalaki tarkentaa henkilGtietojen kasit-
telyyn liittyvia velvoitteita 2018). Rahanpesulain keskeisimmat velvoitteet liittyvat
asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen. Velvoitteet koskevat myos asiakkaan
liketoiminnan seuraamista seka epailyttavasta liiketoimista ilmoittamista, rahan-
pesulain tuntemista ja sen noudattamista elinkeinoharjoittajan toiminnassa.
(Doks n.d.)

Rahanpesulla tarkoitetaan toimia, joilla pyritdan haivyttamaan tai peittamaan ri-
koksella hankitun omaisuuden tai siitd saatavan hyddyn alkupera niin, etta se
nayttaa laillisesti hankitulta. Rahanpesuksi luokitellaan toiminta, jossa otetaan

vastaan, kaytetaan, muunnetaan, luovutetaan, siirretaan, valitetaan tai pidetaan
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hallussa rikoksella hankittua omaisuutta tarkoituksena hankkia itselleen tai toi-
selle hyoétya tai haivyttda omaisuuden rikollinen alkupera. (Aluehallintovirasto
n.d.; Poliisi n.d.) Rahanpesun tavoitteena on sijoittaa rikollisesti hankitut varat
lailliseen talousjarjestelmaan saaden hankitun omaisuuden nayttavan lailliselta
seka peittaa varojen tosiasiallinen luonne, alkupera tai omistajat. (Poliisi n.d.; Hyt-
tinen 2021, 24.) Rahanpesu edellyttda aina esirikosta ja se voi liittya mihin ta-
hansa rikokseen. Suomessa suurin osa pestavasta rahasta on peraisin erilaisista
talous- ja huumausainerikoksista. Suomessa tehdyista talousrikoksista yleisimpia
ovat kirjanpitorikokset, velallisen rikokset, verorikokset ja rekisterimerkintarikok-
set. (HE 228/2016 vp.; Oikeusministerié 2020). Terrorismin rahoittamisella tarkoi-
tetaan puolestaan varojen hankkimista tai antamista terroristista toimintaa varten
ja toisin kuin rahanpesussa, terrorismin rahoittamiseen kaytetyt varat voivat olla

laillista tai laitonta alkuperaa (Harteela 2020).

lImoitusvelvollisina tilitoimistojen tulee tuntea asiakkaansa ja naiden liiketoiminta
riittdvalla tasolla niin, etta asiakkaan toiminnassa tapahtuvat mahdolliset epailyt-
tavat muutokset tai poikkeamat voidaan havaita (Rahanpesulain keskeiset vel-
vollisuudet ja tulevat muutokset 2018). Asiakkaan tunteminen perustuu ilmoitus-
velvollisen laatimaan omaa toimintaansa koskevaan riskiarvioon rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi. Riskiarvio on
paivitettava saanndllisesti ja tarvittaessa toimitettava valvontaviranomaiselle.
Riskiarvion laadinnassa ilmoitusvelvollisen on otettava huomioon toimintansa
luonne, koko ja laajuus. limoitusvelvollisella taytyy lisaksi olla riittavat toimintape-
riaatteet, menettelytavat ja valvonta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ris-
kien vahentamiseksi. (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
2017/444, 2 luku 38§.)

Tilitoimistojen tulee myds tunnistaa ja todentaa asiakkaidensa henkildllisyys asi-
akkaan toimittamien tietojen perusteella seka todentamalla se virallisesta henki-
I0llisyystodistuksesta tai vahvan sahkoisen tunnistuksen avulla, joko pankin
mydntamilla verkkopankkitunnuksilla tai teleyritysten mobiilivarmenteella. (Asiak-
kaan henkildllisyyden todentaminen n.d.; Asiakkaan tunnistaminen n.d.) Tilitoi-
mistojen on tallennettava asiakkaidensa keskeiset perustiedot luotettavalla ta-
valla viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta (Asiakkaan tuntemistie-
tojen sailyttdminen n.d.).
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Tilitoimistojen rahanpesulain velvoitteiden noudattamista valvoo Aluehallintovi-
rasto, joka edellyttaa valvottavien toimijoiden rekisteroitymista rahanpesulain val-
vontarekisteriin (Aluehallintovirasto n.d.). limoitukset epailyttavasta liiketoimin-
nasta tai terrorismin rahoittamisen epailysta on tehtava viipymatta rahanpesun-
selvittelykeskukselle, ja velvoitteiden noudattamatta jattamisesta voi seurata
sanktioita. (Aluehallintovirasto n.d.; Laki rahanpesun ja terrorismin estamisesta
2017/44, luku 4 18§.)

3.3.2 Tietosuoja-asetus GDPR

Tilitoimistoja koskee myos 25.5.2018 lahtien noudatettavaksi maaratty EU:n tie-
tosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation), joka pitaa sisallaan
velvoitteita henkilGtietoja kasitteleville yrityksille. Tietosuoja-asetusta sovelletaan
kaikissa EU-maissa ja sen tarkoituksena on antaa parempi suoja henkilotiedoille
ja lisata keinoja tietojen kasittelyssa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto n.d.; Fred-
man 2018.) Yhdessa vuonna 2019 voimaan tulleen tietosuojalain (2018/1050)
kanssa se kumoaa Suomessa aiemmin vaikuttaneen henkilotietolain (1999/523).
Kansallinen tietosuojalaki asetettiin taydentamaan yleista tietosuoja-asetusta,
eikd se muodosta itsenaista lakia. Sen tehtavana on taydentaa ja tasmentaa tie-
tosuoja-asetusta niiltda kohdin, joissa siihen on jatetty kansallista likkumavaraa.
(Tietosuoja-asetus n.d.; HE 9/2018 vp.) Tallaisia ovat esimerkiksi erityistilanteet
henkilotietojen kasittelyssa, jotka liittyvat tutkimukseen, tilastointiin, arkistointiin
ja sananvapauden kayttamiseen (Uusi kansallinen tietosuojalaki tarkentaa...
2018.). Tietosuoja-asetuksesta I0ytyy edelleen useita kohtia vanhasta henkilGtie-
tolaista, joka sisalsi velvoitteita etenkin yrityksen hankkimien henkilotietojen hal-
lintaan seka kasittelyyn. Lakiuudistus keskittyy puolestaan enemman siihen, mi-

ten ja miksi henkil6tietoja kerataan. (Uusi tietosuoja-asetus... 2019.)

Tietosuoja-asetuksen tarkoitus on parantaa yksilon suojaa henkil6tietojen kasit-
telyn yhteydessa ja samalla yhdenmukaistaa henkilGtietojen suoja samalle ta-
solle kaikissa EU-maissa. Tarkoituksena on myos lisata turvallisuutta digitalisoi-
tuneessa ymparistdssa, jossa erilaiset uhkat ja tietomurrot kasvavat. (Tietosuoja-
asetus n.d.; Aalto-Setala & Viitaila 2018.) Nama tavoitteet lunastaakseen tieto-

suoja-asetus asettaa uusia velvoitteita ja vastuita niin henkilotietorekistereita pi-
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taville kuin henkilotietoja kasitteleville tahoille. Samalla rekisterdidyn henkilon oi-
keusasemaa vahvistetaan lisaamalla oikeuksia omiin henkilotietoihin seka niiden
kasittelyyn liittyen. (Luntta 2022.)

HenkilGtietojen kasittelija voi olla yksityishenkilo tai oikeushenkild, viranomainen,
virasto tai muu elin, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitajan toimeksian-
nosta. Rekisterinpitajalla puolestaan tarkoitetaan yksityis- tai oikeushenkiloa, vi-
ranomaista, virastoa tai muuta elinta, joka yksin tai yhteistydssa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. (Aalto-Setala & Viitaila
2018.) Tilitoimistot toimivat paasaantdisesti tietojen kasittelijan roolissa asiakas-
yritysten ollessa rekisterinpitajia. Tilitoimisto kasittelee henkilotietoja asiakkaan
puolesta etenkin palkkapalveluissa, mutta myds kirjanpitoon liittyvissa tehtavissa,
joissa henkildtietoja voi ilmeta osto- ja myyntilaskuissa, kulu- ja matkalaskuissa
seka veroilmoituksella. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tietoja, jotka liittyvat
tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkil6éon, kuten nimi, kotiosoite, hen-
kilotunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, palkkatiedot ja tilinumero. (Tieto-

suojavaltuutetun toimisto n.d.; Aalto-Setala & Viitaila 2018.)

Tietosuoja-asetus velvoittaa rekisterinpitajaa ja kasittelijaa laatimaan Kkirjallisen
sopimuksen, josta kay ilmi henkiltietojen kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn
luonne ja tarkoitus, rekisterinpitajan oikeudet ja velvollisuudet. (Fredman 2018).
Tietosuoja-asetus myoOs velvoittaa tilitoimistoja pitamaan henkilotietoarkistonsa
ajan tasalla eli tilitoimiston tulee poistaa tai palauttaa henkilotiedot, joita ei enaa
tarvita esimerkiksi palkanmaksun tai lainsaadannon vuoksi. Arkistointisuunnitel-
masta on kaytava ilmi aineiston sisaltd, sailytysajat, sailytystapa ja -paikka, ai-
neiston kayttdoikeudet seka havittamisen tai asiakkaalle palauttamisen tapa. Ti-
litoimistojen on myoOs varmistettava henkilotietojen kasittelyn turvallisuus ja doku-
mentoitava siita. Turvallisuuden varmistamiseksi tilitoimistojen on kaytava asiak-
kaiden kanssa lapi noudatetut tietojenvaihdon kaytannét ja tekniikat, jarjestel-
mien valiset liittymat ja kayttooikeudet seka tietojen arkistointi. Asetus velvoittaa
lisaksi tilitoimistoja laatimaan selosteen asiakkaiden lukuun tehtavista kasittely-
toimista, josta selvidd henkilotietojen kasittelijan ja kunkin rekisterinpitajan nimi

seka yhteystiedot. (Fredman & Mannisto 2017.)
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Tietosuoja-asetus edellyttaa myos tietosuojavastaavan nimittamisen. Tietosuoja-
vastaavan tulee olla perehtynyt EU:n tietosuoja-asetukseen ja kansalliseen lain-
saadantoon seka tuntea toimiala, jolla tyoskentelee. Lisaksi hanella tulisi olla tie-
toa rekisteroityjen oikeuksista, henkilotietojen kasittelyn turvallisuudesta seka tie-
toturvaloukkausten ilmoittamisesta. (Protietosuojavastaava 2018.) Tietosuoja-
vastaavan tehtavana on varmistaa, etta organisaatiossa kaikki henkilotietoja ka-
sittelevat tuntevat tietosuoja-asetuksen velvoitteet, ja etta niita noudatetaan. Teh-
tavana on myds jakaa tietoa ja neuvoja tietosuojasaannosten mukaisista velvoit-
teista niin johdolle kuin henkilotietoja kasitteleville tyontekijoille. Tietosuojavas-
taavan vastuulla on seurata vastuunjakoa ja tietojen kasittelyyn osallistuvan hen-
kiloston koulutustarvetta. Tietosuojavastaava toimii lisaksi rekisteroityjen yhteys-
henkilona henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa seka tekee yhteistyota
valvontaviranomaisten kanssa. Tietosuojavaltuutettu on suomalainen viranomai-
nen, joka viime kadessa huolehtii tietosuojalainsaadannon ja muiden henkilGtie-
tojen kasittelya koskevan lainsaadannon noudattamista. (Tietosuojavaltuutetun

toimisto n.d.; Protietosuojavastaava 2018.)
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4 TILITOIMISTOALAN KONSOLIDOITUMINEN

Organisaatioiden konsolidoitumisella tarkoitetaan tietyn toimialan keskittymista
suuriin toimijoihin. Isommat ostavat yrityskauppoina pienempia toimijoita osaksi
omaa toimintaansa (Erto n.d.). Yrityskaupan myéta tapahtuu fuusioituminen, eli
myytavat yhtiot sulautetaan hankkivaan yhtioon tavoitteena yhdistaa ne toimin-
nallisesti seka juridisesti. Puhutaan absorptiosulautumisesta, jossa sulautuva yh-
tio sulautuu vastaanottavaan yhtioon saaden siitéa sulautumisvastiketta joko vas-
taanottavan yhtion osakkeina tai rahana (Yritysporssi n.d.). Fuusioitumisen
myo6ta organisaatiot saavat yhteisen omistajan ja johdon. (Valpola 2004, 22.) Or-
ganisaatioiden yhdistyminen on tana paivana hyvin yleinen keino kehittaa toimin-
taa seka luoda mahdollisuuksia menestymiseen. Yhdistymiselle I0ytyy erilaisia
perusteita seka ostavan etta myytavan tahon osalta, joihin liittyy vaihtelevia ta-
voitteita seka lahtotilanteita. Ratkaisuja voidaan hakea niin digitalisaation tai glo-
balisaation tuomiin haasteisiin kuin muutosnopeuden lisaamiseen. (Valpola
2004, 9, 13, 22.)

4.1 Tilitoimistoala Suomessa

Tilitoimistoala tyollistada Suomessa noin 12 200 henkilda ja vuonna 2021 alalla
toimi 4 068 yritysta (Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto n.d.). Alaa pidetaan
viela siis melko fragmentoituneena eli pirstaleisena, silla valtaosa tilitoimistoista
on pienia yrityksia. (Metsa-Tokila 2019; Pienimaki 2019.) Tilitoimistoalan konso-
lidoitumisen on voitu huomata kuitenkin kiihtyneen viime vuosien aikana alalla
lisaantyneiden yritysostojen myaota. Valtakunnallisesti toimivat suuret tilitoimisto-
ketjut ovat ostaneet pienia ja keskisuuria tilitoimistoja pois markkinoilta laajen-
taakseen omaa toimintaansa. Yrityskaupat ovat johtaneet alan keskittymiseen
suuriin toimijoihin seka alan polarisoitumiseen eli toimistojen kokoerojen kasva-
miseen. Alalla toimii padsaantoisesti muutama suuri tilitoimistoketju kuten Aallon
Group, Talenom, Accountor ja Rantalainen, sekd hyvin pienia tilitoimistoja. Alaa
valtaavat tilitoimistoketjut ostavat liséksi erilaisia taloushallintoalaa tukevia yrityk-
sia kuten ohjelmisto- ja laskutusyrityksia. Naiden avulla suuret toimijat pyrkivat
vahvistamaan ja tehostamaan omaa toimintaansa seka parantamaan markkina-
asemaansa alalla. (Metsa-Tokila 2019; Makinen 2019; Rinta-Jouppi 2020.)
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Alan konsolidoitumisesta kertoo myos Tilastokeskuksen julkaisema yritysten ra-
kenne- ja tilinpaatostilasto, jonka perusteella toimialaluokitus TOL 2008 mukaan
taloushallintoalan kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluihin kuuluvien yritysten luku-
maara on vahentynyt vuosien 2015-2021 aikana reilun kahdensadan toimijan
verran (Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto n.d.). Kuvio 2 osoittaa, etta suurin
muutos yritysten lukumaarassa on tapahtunut vuosien 2017-2018 valisena ai-
kana ja maara on tasta viela hiukan laskenut seuraavanakin vuonna. Vuonna
2020 tilitoimistojen lukumaara on kasvanut muutaman yrityksen voimin, kunnes
taas vuonna 2021 vahentynyt noin neljankymmenen toimijan verran. Konsolidoi-
tumisen uskotaan vain voimistuvan seuraavien vuosien aikana tilitoimistoalan
murroksen seurauksena. Vaikuttavina tekijoina nahdaan muun muassa digitali-
saatio, toimintaymparistdjen muutokset, tydnteon murros, ulkoistaminen, palve-

lutarjonnan laajentuminen, elakoityminen seka lisdantynyt lainsaadantd (Ta-

lenom n.d.).
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KUVIO 2. Toimipaikkojen maara kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluissa vuosina

2015-2021 (Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto n.d., muokattu)

Alan digitalisoituminen etenee jatkuvasti ja tilitoimistojen paineet pysya kehityk-
sen mukana kasvavat samalla kun asiakkaiden vaatimukset yha reaaliaikaisem-
masta ja nopeammasta tiedosta lisaantyvat. Yritysten toimintaymparistot ovat

muuttuneet ja niin tilitoimistot kuin asiakkaatkin pyrkivat tehokkaaseen toimintaan
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digitaalisten prosessien avulla vastatakseen kehittyneen maailman haasteisiin.
Taloushallintopalveluiden digitalisoituminen vaatii kuitenkin investointikykya, re-
sursseja seka tietotaitoa, joita ei valttamatta pieniltd toimijoilta |10ydy. (Pienimaki
2019.)

Muutosajurina alan konsolidoitumiseen vaikuttaa lisaksi tilitoimistojen asiakas-
kunta, joka koostuu paasaantoisesti pienista ja keskisuurista yrityksista, joiden
taloushallintoa ei hoideta sisaisesti. Asiakkailla on halu pystya keskittymaan tay-
sin ydinliiketoimintansa harjoittamiseen ulkoistaen taloushallinto kokonaisvaltai-
sesti palveluntarjoajille. Ulkoistustrendin on huomattu laajentuneen myos isom-
pien yritysten piiriin, joissa toimii paaasiassa omat talousosastot, mutta halu ul-
koistaa joitakin taloushallinnon tukitoimia tilitoimiston hoidettavaksi on lisaanty-
nyt. Tilitoimistoille tama tarkoittaa tarvetta laajentaa omaa palvelutarjontaansa,
jolloin kirjanpidon seka palkanlaskennan peruspalveluiden rinnalle tarvitaan eri-
laisia lisdarvoa tuottavia asiantuntijapalveluita, kuten veroneuvontaa ja lakipalve-
luita. (Talenom n.d.; Pienimaki 2019.) Tilitoimistopalvelujen kysyntada nostaa
my0Os tydn murros, joka nakyy lisdantyneena yrittajyytena ja yha useampi tyollis-
taakin tana paivana itse itsensa. Tyoelaman murrosta edesauttaa nykypaivan di-
gitaaliset mahdollisuudet, jotka tarjoavat uudenlaisia ansaintamahdollisuuksia,
kuten sosiaalisen median vaikuttajana toimiminen. (Talenom n.d.; Maczulskij
2022.)

Tilitoimistoja koskeva lainsaadantd on viime vuosien aikana lisaantynyt niin kuin
aiemmin todettiin uudistuneen rahanpesulain seka uuden tietosuoja-asetuksen
kohdalla. Lainsaadanté on luonut tilitoimistoille erilaisia hallinnollisia velvoitteita,
joiden suorittamiseen tarvitaan resursseja seka asiaan perehtyneisyytta. Pienten
tilitoimistojen saattaakin olla haastavaa normaalin asiakaspalvelutyon lisaksi suo-
riutua naista kaikista velvoitteista, joita niiltd vaaditaan eri viranomaisten toi-

mesta. (Talenom n.d.)

Elakoitymista pidetaan myos yhtena suurena vaikuttimena tilitoimistojen valiseen
kaupankayntiin. Monet tilitoimistoyrittajat alkavat olla 1ahella elakeikaa ja jos lahi-
piirista ei 10ydy sopivaa jatkajaa, voi liiketoiminnan myyminen suuremmalle toimi-

jalle olla luonnollinen tapa varmistaa toiminnan jatkuminen. (Metsa-Tokila 2019.)
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4.2 llmio muualla Euroopassa

Suomen yksi suurimmista tilitoimistoketjuista Talenom on tehnyt tutkimusta tilitoi-
mistoalan kehityksesta muualla Euroopan maissa. Tutkimukset kertovat etenkin
Keski-Euroopan olevan merkittavasti Suomea jaljessa digitalisaatiossa myos tili-
toimistoalalla. Euroopan tilitoimistomarkkinat koostuvat paasaantoisesti yksittai-
sista konsulteista ja pienista tilitoimistoista, eika alan konsolidoituminen ole viela

rantautunut muualle Eurooppaan Suomen mallin mukaan. (Kinnunen 2022.)

Talenomin tekemien tutkimusten mukaan Euroopan markkina on voimakkaasti
fragmentoitunut ja alalla toimii valtavasti pienia tilitoimistoja, joiden toimintamallit
ovat melko vanhanaikaiset ja joiden investointikyky on rajallinen. Euroopan tilitoi-
mistojen kaytanteet ovat viela vahvasti paperipohjaisia eika merkkeja omasta tek-
nologiakehityksesta juurikaan ole. Selvaa kuitenkin on, ettd muutos on edessa
lahivuosina. Myos muualla Euroopassa on puutetta osaavasta tyovoimasta, mita
yritetaan optimoida verkostoitumalla ja alihankinnan keinoin. Muutamat suoma-
laiset tilitoimistoketjut ovatkin laajentaneet toimintaansa myds Suomen rajojen

ulkopuolelle. (Kinnunen 2022.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tilitoimistoalan konsolidoitumista seka sii-
hen vaikuttavia taustatekijoita. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa konsolidoitumi-
sesta aiheutuvia seurauksia seka hyotyja tilitoimistoille, tyontekijoille seka asiak-
kaille. Tavoitteena oli lisata ymmarrysta tilitoimistoalan kiihtynytta ilmiéta koh-
taan, joka tietylla tapaa saattaa erityisesti ostettujen tilitoimistojen tyontekijoiden

ja asiakkaiden kohdalla jaada hieman epaselvaksi ja aiheuttaa kysymyksia.

Opinnaytetyon aiheesta sovittiin Pohjanmaalla toimivan tilitoimisto X:n kanssa,
joka oli hiljattain myyty yhdelle Suomen suurimmista tilitoimistoketjuista. Yritys-
kaupoissa myyty tilitoimisto oli noin 60 henkilda tyollistanyt, useammalla paikka-
kunnalla toiminut tilitoimisto, jonka liikevaihto oli noin viisi miljoonaa euroa. Tutki-
muksessa huomioitiin seka myydyn etta ostavan tilitoimiston nakokulma tutkitta-

vaan aiheeseen.

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen |a-
hestymistapa pyrkii ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiota tutkimukseen osallistu-
neiden henkildiden nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnitetaan huo-
miota erityisesti naiden henkildiden kokemuksiin seka nakemyksiin. (Puusa &
Juuti 2020, 9, 59.) Tutkimuksen teossa paadyttiin laadulliseen tutkimusotteeseen,
jotta ilmidsta saataisiin mahdollisimman kattava kuva seka aitoja kokemusperai-
sia nakemyksia. Laadullisen lahestymistavan tavoitteena on myos uuden tiedon
hankinta, ilmién kuvaaminen ja ymmarryksen syventaminen (Puusa & Juuti 2020,
77).

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, jota kutsutaan myos puo-
listrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelu eroaa muista puolistruktu-
roiduista haastatteluista, silla siina ei ole valmista kysymyssarjaa, vaan tutkimus-
ongelmasta valitaan keskeiset aiheet ja teemat, joita haastattelun aikana kasitel-

laan. Teemahaastattelu on enemmankin keskustelunomainen tilanne, jossa vain
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valitut teemat pysyvat samoina haastateltavalta toiselle. Teemojen kasittelyjar-
jestys voi vaihdella ja aiheiden kasittelyn laajuus voi edeta eri laajuuksissa eri
haastateltavien kohdalla. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 47-48) Strukturoidussa
haastattelussa, kuten esimerkiksi lomakehaastattelussa, kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot ovat puolestaan kaikille haastateltaville samat ja ne esitetaan sa-

massa jarjestyksessa (Eskola & Suoranta 2008, 86).

Teemahaastattelun etuna voidaan nahda se, etta haastateltavat paasevat puhu-
maan melko vapaamuotoisesti, jolloin aineistosta korostuu haastateltavien eli tut-
kimusaiheen asiantuntijoiden aani. Vapaamuotoisemman haastattelun avulla
saadaan myos moniulotteisuutta tutkittavaan ilmidon strukturoituun haastatteluun
verrattuna. Lisaksi teemahaastattelun aineistoa on melko helppo lahtea analysoi-
maan teemoittain, kun jokaisen haastateltavan kanssa on ainakin jossakin maa-
rin keskusteltu samoista aiheista. (Teemahaastattelu 2006; Eskola & Suoranta
2008, 87.)

5.2 Aineiston keruu

Ennen varsinaisia haastatteluja teemahaastattelurunko katsottiin lapi yhdessa
ohjaajan ja tydelaman edustajan kanssa. Palaute oli hyvaa ja muutaman huo-
mion osalta haastattelurunkoa hieman korjattiin. Taman jalkeen tehtiin esihaas-
tattelu. Tarkoituksena oli testata haastattelurungon toimivuutta, haastatteluun ku-
luvaa aikaa seka mahdollisten tarkentavien kysymysten sopivuutta. Samalla
my0s testattiin haastattelussa kaytettavien valineiden toimivuus seka tallennuk-
sen onnistuminen. Esihaastattelu on valttamaton ja tarkea osa teemahaastatte-
lun toteuttamista. Esihaastattelun avulla haastattelija harjaantuu tehtavaansa ja
nain vahentaa mahdollisia virheitd varsinaisessa haastattelussa. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 72-73.)

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti haastattelupyynnaét lahetettiin tarkasti va-
likoidulle pienelle kohderyhmalle, jolla olisi mahdollisimman paljon kokemusta
seka tietamysta tutkittavasta aiheesta (Puusa & Juuti 2020, 84). Tutkittavaksi
kohderyhmaksi valittiin viisi asiantuntijaa, joista kolme henkilda oli alun perin toi-

minut myydyn tilitoimiston palveluksessa ja kaksi henkil6a ostavan tilitoimistoket-
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jun palveluksessa. Asiantuntijoina toimivat tilitoimistoyrittaja, palvelupaallikko, lii-
ketoimintaintegraatioiden johtaja, maajohtaja seka yrityskaupoista vastaava joh-
taja. Myydyn tilitoimiston asiantuntijoita kuvaillaan tutkimuksen tuloksissa merkin-

noilla M1-M3 ja ostavan tilitoimiston asiantuntijoita merkinnéilla O1-0O2.

Jokaiselle haastateltavalle, myds esihaastateltavalle, lahetettiin saatekirje (liite
1), jossa kerrottiin tutkimuksen aiheesta seka sen tarkoituksesta ja tavoitteista.
Kirjeessa selvitettiin myds, miten tutkimus tullaan toteuttamaan ja kuinka kauan
haastattelu tulee arviolta kestamaan seka muita haastateltaville oleellisia asioita,

jotka saattaisivat vaikuttaa heidan paatokseensa osallistua tutkimukseen.

Haastattelupyynndn hyvaksyjille, joita tdssa tutkimuksessa edustivat kaikki haas-
tattelupyynnon saajat, lahetettiin etukateen myos teemahaastattelurunko (liite 2),
jotta he saivat tutustua haastattelussa kasiteltaviin asioihin ennen varsinaista
haastattelua. Haastateltavilta pyydettiin myos kirjallinen suostumus haastatte-
luun osallistumisesta (liite 3). Suostumuslomakkeella tasmennettiin viela tutki-
muksen tarkoitusta seka haastattelun kulkua ja varmistettiin, ettd haastateltava
on tietoinen kaikista tutkimukseen ja haastateltavan oikeuksiin liittyvista asioista.
Haastateltaville tuotiin ilmi, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista, ja ettd haastattelu on mahdollista peruuttaa tai keskeyttaa haastateltavan
toiveesta missa vaiheessa tahansa. Lisaksi haastateltaville kerrottiin, ettd haas-
tattelu tullaan aanittamaan, ja etta kaikki aineistot tullaan tuhoamaan tutkimuksen
valmistuttua. Haastateltavilta varmistettiin viela lupa kayttaa heidan vastauksiaan
taman opinnaytetyon tutkimustuloksissa ja painotettiin, ettei yhdenkaan haasta-

teltavan henkildllisyys tule paljastumaan julkaistussa tyossa.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina Microsoft Teams -viestintaalustan
kautta. Yksildhaastatteluihin paadyttiin, jotta haastatteluajankohta olisi helpompi
sopia haastateltavien kanssa, koska tiedettiin, ettda ryhmahaastattelu voisi koitua
hankalaksi aikataulullisista syista. Etahaastatteluihin puolestaan paadyttiin, silla
haastateltavat asuivat ympari Suomea, joten matkustaminen esimerkiksi haasta-
teltavien luokse olisi koitunut ongelmalliseksi. Lisaksi puhelinhaastatteluihin ver-
rattuna haastattelutilanteisiin haluttiin luoda luontevampi keskusteluilmapiiri vi-
deoyhteyden avulla. Yksilohaastatteluiden etuna nahtiin, etta jokaisen asiantun-

tijan kokemukset ja mielipiteet saadaan varmemmin kuuluviin eika haastattelijan
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tarvitse kayttaa tarkkaavaisuutta siihen, etta kaikki haastateltavat saisivat suun-
vuoron. Lisaksi yksilohaastatteluista saatu aineisto olisi helpompi litteroida seka

analysoida.

5.3 Aineiston analyysi

Haastatteluiden jalkeen saatu aineisto litteroitiin sanasta sanaan. Litteroinnilla
tarkoitetaan nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon, ja se on keskeinen osa
laadullisen aineiston kasittelya seka analyysiprosessia. Litteroinnissa haastatel-
tavien puheen muuttaminen tai muokkaaminen on kiellettya, ja litteroinnin tulee
vastata haastateltavien antamia suullisia lausumia. (Kallio n.d.; Vilkka 2021, 137—
138.) Tutkimustuloksia esiteltdessa haastateltavien vastauksista on kuitenkin

poistettu toistuvia taytesanoja kuten "niinku” ja "sitten”, joita esiintyi paljon.

Haastattelujen analysointitavaksi valikoitiin aineistolahtoinen teemoittelu. Tee-
moittelua pidetaan luontevana teemahaastatteluaineiston analysointitapana
(Teemoittelu 2006.) Teemoittelulla tarkoitetaan analyysivaiheessa aineistosta
nousevien piirteiden tarkastelua, jotka toistuvat haastateltavalta toiselle. Usein
haastatteluaineistosta nousevat teemat muistuttavat teemahaastattelurunkoa,
mutta uusiakin teemoja voi l10ytya, jonka vuoksi litteroitua tekstia tulee tarkastella
ennakkoluulottomasti. Teemoittelussa aineistoa jarjestelldaan teemojen mukaan
kokoamalla kustakin haastattelusta ne kohdat yhteen, jotka kohdistuvat tiettyyn
teemaan. (Teemoittelu 2006; Hirsijarvi & Hurme 2014.) Aineiston analysointia
varten muodostui kaksi ylateemaa, tilitoimistoalan konsolidoitumisen taustatekijat
seka tavoitteet ja tilitoimistoalan konsolidoitumisen vaikutukset. Haastatteluiden
perusteella ylateemat jaettiin viela tulosten esittamisen selkeyttamiseksi alatee-
moihin. Ensimmainen ylateema jaettiin myydyn ja ostavan tilitoimiston valilla, ja
toinen ylateema koskien konsolidoitumisen vaikutuksia jaettiin kuvaamaan erik-

seen tilitoimistoja, tydntekijoita seka asiakkaita.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia esiteltaessa esitetaan lisdksi sitaatteja eli lainat-
tuja kohtia aineistosta. Niiden tarkoituksena on antaa havainnollistavia esimerk-
keja tutkittavasta aiheesta ja todistaa samalla lukijalle, etta teemoittelun pohjalla
on todella jokin aineisto, ja etta aineisto on johtanut juuri naiden teemojen muo-

dostumiseen (Juhila n.d.; Teemoittelu 2006.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon keskeiset tutkimustulokset. Tulok-
set on jaoteltu teemoittain: tilitoimistoalan konsolidoitumisen taustatekijat ja ta-
voitteet ja tilitoimistoalan konsolidoitumisen vaikutukset. Tuloksissa korostetaan
haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta ja heista kayte-
taan yhteisnimitysta asiantuntijat. Tuloksiin on lisatty suoria lainauksia asiantun-
tijoiden haastatteluista ja niiden peraan on merkitty, onko kyseessa myydyn (M1-

M3) vai ostavan (O1-02) tilitoimiston palveluksessa tydskennellyt henkild.

6.1 Tilitoimistoalan konsolidoitumisen taustatekijat ja tavoitteet

Tama luku kasittelee tilitoimistoalan konsolidoitumiseen vaikuttavia taustateki-
joita eli mitka asiat ovat johtaneet kiihtyneisiin yrityskauppoihin alalla seka millai-
sia tavoitteita tilitoimistot konsolidoitumisella hakevat. Luku on jaettu kahteen ala-
lukuun, joissa kasitellaan erikseen taustatekijoita myytavan tilitoimiston ja osta-

van tilitoimiston nakokulmasta.

6.1.1 Myytavan tilitoimiston ndkokulmasta

Asiantuntijat kokivat alalla vallitsevan digitalisaation murroksen aiheuttavan kai-
kenkokoisille tilitoimistoille paineita sahkoistaa eri taloushallinnon osa-alueet ja
prosessit nykyteknologian tasolle. Taloushallinnon ohjelmistot ovat kehittyneet
vauhdilla robotiikan ja tekoalyn yleistyessa. Automaatiolla pyritdan keventamaan
kirjanpitajien rutiininomaisia tyotehtavia, minka johdosta tyon luonne on muuttu-
massa konsultoivammaksi. Toiminnan kehittdaminen vaatii investointikykya, jota
pienilla toimijoilla ei valttdmatta ole ja toiminnan kannattavuuden sailyttamiseksi

myyminen voi jaada ainoaksi vaihtoehdoksi.

Aika iso asia on téaé teknologinen kehitys, etté digitalisaatio ja se mi-
ten néé ohjelmistot on vauhdilla mennyt eteenpéin. Hyddynnetéén
robotiikkaa, tekoélyé esimerkiks ostolaskujen tilidinneis, niin se kylla
vaikuttaa siihen, etté siind pysyy mukana, se vaatii aika paljon pa-
nostuksia, aikaa ja rahaa. M1
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Tossahan on tosi kova konsolidointi ollu toimialalla viime vuosina ja
siithen on niinkun useempia td&mmdosid isompia ajureita, mitké taus-
talla siind. On kovat paineet automaatioasteesta, kovat paineet séh-
kdsesté taloushallinnosta aivan siihen, mika liittyy taas tydntekijbiden
uusien asioiden oppimiseen, yritysneuvonta korostuu entisestaéan.
Tavallaan se tybnkuva, tyénluonne viime vuosina on kovassa mur-
roksessa ollut enemmén siihen ennakoivaan yritysneuvontaan ver-
sus perinteinen péékirjanpito ja se on siinéd paineena siihen, ettéa pi-
tais pystyd omaksumaan uusia toimintamalleja, jollon sitten helposti

haetaan turvaa taas sitten siitd isommasta toimijasta. M3

Lisaksi asiantuntijat kokivat, etta tilitoimistoilta odotetaan tana paivana moniosaa-

mista, perinteisen paperikirjanpidon ja lakisaateisten asioiden hoitaminen ei enda

riitd. Asiakkaat odottavat entista enemman kirjanpitajiltaan erilaisia neuvontapal-

veluita. Lisaksi erilaiset ohjelmat ja ohjelmien uusiminen vaatii ohjelmisto-osaa-

mista ja aikaa tyontekijdiden opettamiseen niiden kaytdssa.

Me ei olla ené&a tilitoimisto, jolle tuodaan paperit, joka tallentaa ne.
Vaan meidén pitda olla myés ohjelmistotalo ja enemmén ja enem-
mé&n menndén sinne konsultoivaan ja asiakkaatkin toivoo sitd kon-
sultoivaa ndkbékulmaa. Mun mielesté se on yks iso syy, miké johtaa
siihen alan keskittymiseen, etté kun pitaé olla niin monihyvéinen niin
sanotusti, etté pitdé olla se ohjelmisto-osaaminen, kirjanpidon osaa-
minen ja toki lakiosaaminen ja muut. Sielld4 on monia syitd mutta ndé
on mun mielesté ainakin sellaset isot mitd méa ite nédéan siella, mitka
varmasti vaikuttaa siihen myytavaén. Pieni toimisto jos on niin siellé
yks ihminen tai menee tosi paljon aikaa siihen ohjelman opettami-
seen ja selvittelyyn ja télldseen mité ei vélttdmatta voi asiakkaalta

laskuttaa, etta sellasta siséisté tukea pitaa olla. M2

Asiantuntijat mainitsivat myos alalla lisaantyneen byrokratian ja saantelyn vaikut-

tavan pienten tilitoimistojen toimintamahdollisuuksiin. Vaatimukset eri viran-

omaisten tahoilta vaativat perehtyneisyytta ja aikaa niiden toteuttamiseen. Pie-

nilla toimijoilla voi olla vaikea hoitaa naita vaateita muun tyon lisaksi.
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Taa alahan on menny yrittdjén ndkbkannalta aika hankalaksi eli ta-
hén on tullu hirveesti sitd ei laskutettavaa tyota eri lainsdadéannén
GDPR ja byrokratian suhteen, mité ne joutuu tekemdaéan ja pienyritta-
Jéllé se voimavara sen toteuttamiseks niin ei tietenkdan oo saman-

laista kuin meilla. O1

Asiantuntijoiden mielesta tilitoimistoyrittajien elakdityminen on myos yksi iso te-
kija yritysmyyntien syntyyn. Monet alan yrittgjista ovat lahella elakeikaa, ja jos
varteenotettavaa jatkajaa ei lahipiirista I0ydy, voi yrityksen myyminen tulla ajan-

kohtaiseksi.

Sitten se miké& mun mielesté tdssé on myds, niin ihan tdméa elakoity-
minen nédkyy meidénkin alalla. Ettd sehén on yks syy myos, etté jos-
takin pitdéa se jatkaja I6ytyéa ja sitten taas kun ostavia isoja yhtibité on
innokkaasti ja haluavat laajentaa markkinoitaan niin ne on valmiita
myds ostamaan niitéd pienempié tilitoimistoja, etta se yrittdja pééasee

elédkkeelle. Joko myyn tdmén tai lopetan tdmén. M2

6.1.2 Ostavan tilitoimiston nakokulmasta

Asiantuntijat kokivat, ettd my0Os ostaja voi hakea yrityskaupoilla lisaresursseja ja
lisaosaamista. Pula ammattilaisista on alalla ajankohtainen ja sita tilitoimistot pyr-
kivat kattamaan rekrytointien lisdksi yritysostoilla. Suuremman tyontekijatiimin
etuna ndhdaan moniosaaminen esimerkiksi kirjanpitoon liittyvien erikoiskysymys-

ten varalle seka sijaistamisvara lomien ja sairastumisten ajalle.

Se voi olla joku kriittinen osaaminen et I6ytyy joku semmonen toimija,
millé on vaikka jotain tiettyd ohjelmisto-osaamista, mihinké t&dma os-
tava yhtioé haluaisi panostaa, mutta pdasee taas monta askelta ker-
ralla eteenpéin, jos yritysostolla 16ytéé sitd osaamista tai siellé joku
palveluosa-alue, mitd haluttais lédhtee kasvattamaan ja saadaan sit4

ostamalla. M3
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Sitten taas esimerkiksi téllé hetkelld, kun on kova kilpailu osaajista
niin ostetaan myds niitéd osaajia, ei vélttamatta tilitoimistoa, mutta-
siellé on se tietty osaaja. On niinkun vakaa tilitoimisto, jossa on kovia
ammattilaisia, ettd jos sé et saa tydntekijoitéa rekrytoimalla niin sé& os-
tat niitéa tilitoimistoja. Ettd varmaan siihen osaajapulaankin haetaan

ratkaisua myos silla. M2

Tavoitteena ostavalla tilitoimistolla voi asiantuntijoiden kokemuksesta olla myos
asiakaskunnan kasvattaminen ja markkina-aseman laajentaminen niin maantie-
teellisesti kuin liikevaihdollisesti. Tavoitteena voi samalla olla palvelutarjonnan
laajentaminen. Isolla toimijalla on lahtokohtaisesti paremmat resurssit palvella
asiakkaita, investoida kehittamiseen seka sita kautta parantaa asiakaskoke-

musta.

Tietysti siind on se markkinaosuus, sen lisdéédminen tietysti ihan niin
kuin muissakin liiketoiminnoissa, mité ostellaan ja sitten maantieteel-
linen laajentuminen. Sitten se, etté kun halutaan niité laajempia pal-
veluita niin tietysti pitdé ostella ja saada sité liikevaihtoa, ettéa on jar-

kevéa toteuttaakin niitd. M2

Keskittymiseen vaikuttaa suuruuden etu eli kun kattoo, mitd mekin
tehdaan niin mehén kaytdnnéssé automatisoidaan &arimmaéisen pal-
Jon ja jos mietitdén, mitd isompi massa sulla on automatisoitavana,
sitd enemménhén sé saat siitd hyétya. Yrityksia, joita on myynnissé
Ja jotka me ostetaan niin niitdhén ei ole automatisoitu, joka tarkottaa,
etté sen yrityksen kannattavuus on x ja sitten kun me ostetaan se ja
yritys tulee tdhdn meidén malliin toimia niin sen kannattavuus on
huomattavasti isompi, jolloin se kauppahintahan tavallaan maksaa

itsensé takasin paljon nopeemmin takasin. O1

Toimialan yrityksilla, jotka tekevat eniten yritysostoja voi asiantuntijoiden mukaan
olla suunnitteilla listautuminen ja kauppojen myo6ta tavoitella parempaa arvoa

porssissa.
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Listautuneet yritykset hakee myés sita, ettd heidén arvostus pors-
sissé on paljon suurempi kuin mité he joutuu maksamaan suhteessa
néista ostamistaan yrityksista, niin sillon tavallaan pérssiarvon kan-
nalta ne voittaa siiné heti et ne maksaa pienemméllé kertoimella ja
sitten kun se liitetdén osaks tilitoimistoketjua niin se arvo voikin siiné

moninkertaistua vaikka mikddn muu ei muutu kuin omistajat. O2

Syyna omistajanvaihdoksille asiantuntijat nakivat myos paaomasijoittajien halun
kasvattaa yrityksen omistusarvoa siihen pisteeseen, etta pystyy myymaan yrityk-

sen eteenpain saaden siita voittoa.

Pé&éomasijottajalla yrityksen arvon nousu on ainut tavote, et se os-

taa, kehittédé, kasvattaa ja myy kallimmalla, mitd on ostanut. O1

6.2 Tilitoimistoalan konsolidoitumisen vaikutukset

Tutkimustulosten viimeisessa luvussa kerrotaan tilitoimistoalan konsolidoitumi-
sesta aiheutuvista vaikutuksista seka tilitoimistoille, tyontekijoille etta asiakkaille.

Kohderyhmat on jaettu omiin alalukuihin selkeyttamaan tulosten lukemista.

6.2.1 Vaikutukset tilitoimistolle

Asiantuntijat kokivat yrityskaupan vaikuttavan myytavaan tilitoimistoimistoon hen-
kilokohtaisemmalla tasolla kuin ostavaan tilitoimistoon. Kauppa vaatii paljon val-
mistautumista ja monelle yrittajalle se voi tarkoittaa omasta elamantyosta luopu-
mista. Tarvitaan henkista valmiutta ja stressinsietokykya. Lisaksi yhdistyminen
vaatii osaamista yrityskaupoista ja usein kaupanteon tukena hyddynnetaan eri
neuvonantajia varmistamaan kauppojen sujuvuus. Ostavalta tilitoimistolta se
vaatii niin ikdan osaamista yrityskaupan toteuttamiseen seka rahaa ja investoin-
tikykya. Naiden lisaksi tilitoimistoilta vaaditaan resursseja hoitaa kaupan eri vai-
heet, jotka voivat kestaa hyvinkin kauan.

Meilté se vaatii tottakai rahaa omistajalta et omistaja on valmis in-

vestoimaan. Se vaatii meiltéd aika paljo resursseja. Ne on aika tyo6laita
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loppupeleissé ja ensikontaktista helposti menee vuosi et me kéy-
déén sitd kauppaa ja keskustellaan. Ma tutkin tosi paljon niité yrityk-
sié ja analysoidaan ja sit kun me paéastaa aiesopimusvaiheeseen, et
on tarkeimmét hinnat ja kuviot sovittu niin se vaatii aika paljon meilta
resursseja me kdydaan se yritys tosi tarkasti lapi, ettd onko kauppa-

tavara sitd, mita sen pités olla. O1

Asiantuntijat nakivat, etta tilitoimistojen valiset kaupat voivat aiheuttaa myos tie-
tyntyyppista huolta niin tyontekijoissa kuin asiakkaissakin. Yhdistymisten motiivit
ja tavoitteet eivat valttamatta vality yhta selkeasti tilitoimistojen tyontekijoille ja
asiakkaille, jolloin organisaatiomuutokset saattavat aiheuttaa hieman hammen-

nysta.

Tietysti sielld on asiakkaalle ja henkilbkunnalla ehké& se huoli, etté
miten jatkuu et jatkuuko samanlailla, mikd muuttuu ja miten se vai-
kuttaa mun eléméén sille tydntekijélle. Mitd mé joudun kenties tekee
toisin ja asiakkaalle niitd huolia ehké etté pysyyké sama tekija, muut-
tuuko hinnat, pysyyké toimisto ja tuleeko hdnen asiakaskéyttaytymi-

seensé jotain muutoksia. M3

Pahimmillaan tilitoimistojen yhdistymisen vaikutukset voivat asiantuntijoiden mie-
lesta johtaa siihen, etta toimintoja keskitetaan suurille paikkakunnille ja vuokra-
kuluista aletaan saastamaan. Tama voisi aiheuttaa pienilla paikkakunnilla sijait-
sevien tilitoimistojen sulkemisen ja sen seurauksena palveluiden paikallisuus kar-
sisi. Toisaalta joidenkin asioiden keskittaminen nahtiin myds hyvana ja jarkevana
asiana, jolloin pienille toimistoille jaisi enemman aikaa varsinaiseen asiakaspal-

veluun ja jonka ansioista paikallisuus saataisiin sailytettya.

Pé&invastoin voidaan jotakin asioita, jota on jarkevééa niin tehdé kes-
kitetysti ja jattaa sit sille paikalliselle enemmén aikaa sille asiakkaalle
niinku nyt vaikka esimerkkiné on justiin tehty keskitetty noita toimis-
totarvikehankintoja, joita hoitaa nyt yksi ihminen. Et semmosia jut-
tuja, jota ei oo jérkevéé tehé et kolkyt eri ihmista tekee niin voi kes-
kittaa, mut sit kuitenkin, etta kirjanpitéja ja se asiakasyhteys on sielléa
paikallinen. M1
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6.2.2 Vaikutukset tyontekijoille

Tyontekijoille asiantuntijat kokivat muutosten tuovan paljon parannusta entiseen.
Suurempi talo tarjoaa enemman taustatukea tyontekijoille, kun osaamista I0ytyy
eri tavalla ja mahdollisesti monipuolisemmin kuin pienen tilitoimiston sisalta. Suu-
remmalla toimijalla on myds enemman mahdollisuuksia panostaa tyontekijoiden

koulutuksiin ja samalla tarjota erilaisia urakehityspolkuja.

Jos on vaikka joku erikoisen toimialan asiakas, vaikka rakennusalan
asiakas, niin 16ytyy isompi mééré kirjanpitéjia, jotka tekee sité raksaa
Ja voi véhéan kysyé ja semmosta selkdnojaa ihan siihen kirjanpidon
substanssiosaamiseen ja tekemiseen niin I16ytyy paremmin. (...) ja
tietysti iso menestyva talo, niin on enemmén ihan siis kerta kaikkiaan

rahaakin panostaa vaikka koulutuksiin. M1

Kun on iso tilitoimisto niin pystyy tarjoamaan myds niitéd urakehitys-
mahdollisuuksia, et vaikka pienes tilitoimistos voi toki olla laaja-alai-
nen se tyonkuva, mika tietysti lisdéa tybn miellekkyytta ainakin osittain
Joillekin, et monet tykkaa siité ettd on monipuolista mut sitten taas se
on aika kuormittavaa kuitenkin et on monta roolia jos sité ei 0o oikein

suunniteltu. M2

Asiantuntijoiden mielesta isommassa tilitoimistossa tyontekijoiden roolit voidaan
myos jakaa selkedmmin, esimerkiksi esimiestyd on mahdollista pitaa erillisena
tydtehtavana, kun taas pienemmassa tilitoimistossa esimiestyota saatetaan hoi-

taa tavallisen asiakaspalvelutyon ja kirjanpitotehtavien lomassa.

Enemmén aikaa sille esihenkilbtydlle, et vaikka se palvelupé&éllikko,
Joka on Kirjanpitajien esihenkilo, tekee pelkdstéén sitéd esihenkilo-
tydté ja on sille porukalle lasné. Et sit se on vaikeeta, jos tekee osit-
tain kirjanpitdjén tyota ja yrittda siind samalla tsempata sitd porukkaa

Ja kova Kiire niin se jééa jalkoihin monesti se esihenkilbtys. M1

Ison toimijan hyotyna asiantuntijat kokivat tyontekijoille lisaksi sen, etta toiden

sijaistaminen on helpompaa. Isomassa tilitoimistossa on enemman tydntekijoita,
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jolloin sijaistamistilanteet sujuvat jouhevammin esimerkiksi lomien ja sairastumis-

ten yhteydessa. Samalla téiden hoituminen turvataan.

Kun on isompi talo niin sielld on enemman porukkaa, ja jos joku on
pois tai kipeené niin sitten on védhén hartioita oftamaan niité vastuita
Ja jeesaamaan siiné kuin sitten se, jos sielléd on se kolme ihmisté ja

yks, kaks on koronas yhtékkié niin se on yks tekeméas hommia. M2

Asiantuntijat nakivat, etta tilitoimistojen yhdistyminen vaatii myds tyontekijoilta
paljon. Myydyn tilitoimiston toimintatapoja saatetaan usein integroida hankkivan
tilitoimiston kaytantoihin, jolloin luonnollisesti uudet toimintamallit ja kulttuurilliset
erot vaativat paljon opettelua ja sisaistamista. Lisaksi tyontekijoiden tydsuhdeasi-
oihin voi tulla muutoksia yhdistymisten myota, esimerkiksi palkkauksen, tydnteki-

jaetujen tai tydsuhde-ehtoihin liittyen.

Pikkasen huolta muutoksen kautta ja muutoksensietokykyé koetel-
laan. Muutos sitten aiheuttaa hdmminkié ja se vaatii, et sé joudut

opiskelee uusia asioita ja toimintatapojen muutosta. O1

Riippuu siité, ettd miten vahvasti sitéd tekemistéa integroidaan siihen
ostavaan yhtiéén. Meilld kaikki néé tydntekijéidenetuisuudet, palk-
kausmallit, palkkiomallit kaikki muut tyésuhteen ehdot ja edut yhden-

mukastetaan, niin tokihan se jo aiheuttaa muutosta. O2

6.2.3 Vaikutukset asiakkaille

Tilitoimistojen yhdistymisella nahtiin asiantuntijoiden mukaan olevan tavoiteltujen
hyotyjen lisaksi jonkin verran muitakin vaikutuksia asiakkaille, vaikka muutokset
pyrittaisiin tekemaan niin, etteivat ne juurikaan valittyisi asiakkaille. Asiantuntijoi-
den mielesta olisi holmoa ajatella, ettei yrityskaupoista koituisi asiakkaille muu-
toksia, jos muutoksia kuitenkin tapahtuu ostetulle tilitoimistolle. Muutosten laa-

juus on kuitenkin tapauskohtaista.
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Yhdistymisen myo6ta tilitoimiston kayttavat ohjelmistot saattavat muuttua, ja sah-
kdisen asiakkaan kohdalla se voi tarkoittaa, etta myos asiakas itse joutuu opet-
telemaan uuden ohjelmiston kayttoa voidakseen hoitaa oman osuutensa kirjan-
pitoon liittyen. Paperiasiakkaiden kohdalla ohjelmistomuutos voi nayttaytya

erinakdisina kirjanpitoraportteina kuin mihin ennen on tottunut.

Asiantuntijoiden mukaan yksi asiakkaille nakyva muutos on palvelutarjonnan laa-
jentuminen. Isommalla toimijalla on paremmat resurssit tuottaa moninaisempia
palveluita, ja asiakkaan on mahdollista hoitaa laajemmin asioitaan saman toimis-

ton kautta. Palveluiden laadun nahtiin myos jollakin tasolla nousevan.

Palvelutarjontahan laajenee huomattavasti, isoilla yhtiéillé on hr-pal-
velut, lakipalvelut, ei néilla pienillé yhti6illd oo mitdén hajuakaan mité
sielld on. Eli se palveluvalikoima laajenee ja vaéitén, etta jollakin ta-

solla myés laatu paranee. O1

Yrityskaupan johtaessa keskitettyihin toimintoihin ja toimistojen sulkemiseen asi-
antuntijat kertovat muutosten tietysti nayttaytyvan paljonkin asiakkaille. Nimetty
yhteyshenkild voi vaihtua ja asioita hoidetaan paikallisen pienen paikkakunnan
toimijan sijaan suuremman kaupungin toimistossa isomman tiimin yhteistyona.
Toisaalta tyontekijoiden sijaistaminen on paremmin taattuna isomman tilitoimis-
ton toimesta, eika asiakkaan tarvitse olla huolissaan, jos oma kirjanpitaja on esi-

merkiksi lomalla.

Varmaan semmosta taustatukee enemmén tai tdmmdésté tiimityéta
et on aina tuuraustuki, jos on lomalla taikka sairastuu. Niin sem-
mosta turvallisuutta ja taustatukee enemmén, miké voi nékyéa sille
asiakkaalle, jos vaikka safttuis jotain et joku oikeesti jéis sairaslo-
malle. M1

Pahimmallaa se voi olla niin, ettd kun on suuri ketju, niin héavitadén
ehké se paikallisuus tietylld tavalla. Ruvetaan liian paljon keskitta-
maé&éan tekemista, etté suljettas pienten paikkakuntien toimistot ja kes-

kitettas niitd suuriin paikkakuntiin. M2
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tilitoimistoala on kohdannut viime vuosien aikana monia murrosvaiheita, jotka
ovat osaltaan vaikuttaneet alalla kiihtyviin yritysostoihin. Opinnaytetyon tavoite ol
lisata ymmarrysta alaan kohdistuvaa muutosta kohtaan selvittamalla ilmion ta-
kana vaikuttavia taustatekijoita seka tavoitteita ja ilmiosta aiheutuvia seurauksia
alan toimijoille, tyontekijoille seka asiakkaille. Asiaa tarkasteltiin ensin teoriatie-
toon sekda ammatillisiin kirjoituksiin tutustuen, jonka jalkeen toteutettiin teema-

haastattelu tilitoimistoalalla johtavissa asemissa toimiville asiantuntijoille.

Tutkimuksen tavoitteissa onnistuttiin, silla aineiston perusteella saatiin kattava
kuva tilitoimistoalan konsolidoitumisesta ja se vastaa johdannossa esiteltyihin
opinnaytety6ta ohjaaviin tutkimuskysymyksiin. Saatu aineisto ei ole ristiriidassa
opinnaytetyon alussa kasiteltyyn teoriatietoon aiheesta, mutta se toi lisaksi uusia
nakokantoja esille, jotka eivat alan kirjallisuudesta tai julkaisuista nousseet vah-
vasti esille. Esimerkkeina tallaisesta tiedosta ovat asiantuntijoiden kokemukset ja
nakemykset konsolidoitumisesta aiheutuvista vaikutuksista eri sidosryhmille. Tut-
kimusta voidaan pitaa hyodyllisena ja sita voidaan hyodyntaa tilitoimistoissa,

joissa yrityskauppa on tapahtunut.

Tulosten perusteella suurimmat syyt tilitoimistoalan konsolidoitumiseen ja siihen,
miksi pienet tilitoimistot paatyvat myymaan toimintansa suuremmille toimijoille liit-
tyvat teknologian kehittymiseen, alan digitalisoitumiseen, resurssien puutteisiin,
tydnkuvan muuttumiseen, byrokratian lisaantymiseen seka elakoitymiseen. Toi-
minnan kehittaminen vaatii paljon panostuksia, osaamista, aikaa ja rahaa, joita

pienelta tilitoimistolta ei valttamatta 10ydy riittavasti selvitakseen alalla.

Tulokset osoittavat, etta tilitoimistoalan konsolidoituminen johtuu myds ostavan
osapuolen osalta jokseenkin samankaltaisista syista kuin miksi toiset myyvat. Os-
tava tilitoimisto voi yhta lailla hakea yritysostoilla lisaa osaavaa henkilokuntaa yri-
tyksen vahvistukseksi. Ostoilla haetaan myds maantieteellista laajentumista seka
laajempaa asiakuntaa. Tyontekijaresurssien ja osaamisen yhdistamisellda mah-

dollistetaan puolestaan laajempi palveluntarjonta asiakkaille. Tavoitteena on li-
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saksi markkinaosuuden kasvattaminen liikevaihdollisesti seka listautuneiden tili-
toimistojen kohdalla porssiarvon parantaminen. Paaomasijoittajien nakokulmasta

pyrkimyksena on tuottaa voittoa.

Tilitoimistoalan konsolidoitumisesta aiheutuvien vaikutusten laatu ja suuruus tili-
toimistoille muodostuu tulosten mukaan sen perusteella, kuinka yritysosto on hoi-
dettu ja mitka tavoitteet sen taustalla ohjaavat. Vaikutukset riippuvat myos hyvin
pitkalti siitd, kuinka voimakkaasti ostettavia yrityksia integroidaan ostajan toimin-
taan. Toiset pyrkivat yhtenaistamaan toimintatavat ja tyoskentelytavat seka jar-
jestelmat ja prosessit hyvin tarkasti, mika tarkoittaa merkittaviakin muutoksia. Toi-
silla taas integroiminen voi koitua mahdottomaksi, jos yrityksia esimerkiksi oste-
taan hyvin paljon, jolloin ostetut yritykset voivat jaada ikaan kuin itsenaisiksi osas-

toiksi.

Tutkimustulokset osoittavat, etta tilitoimistojen yhdistyminen vaikuttaa erityisesti
myydyn tilitoimiston tyontekijoihin. Tyoskentelytapoihin voi tulla paljonkin muu-
toksia integroitumisen myo6ta, jotka vaativat tyontekijoilta stressinsietokykya uu-
sien toimintatapojen sisaistamisessa. Lisaksi konsolidoitumisen nahdaan aiheut-
tavan vaistamatta seurauksia myos tilitoimistojen asiakkaille. Vaikutusten laajuus
koettiin olevan tapauskohtaista ja olevan kytkOksissa siihen, kuinka paljon esi-

merkiksi myytya tilitoimistoa integroidaan ostavan tilitoimiston kaytantoihin.

Alan konsolidoitumisen nahtiin tuovan paljon hyotyja niin tilitoimistoille, tyonteki-
j6ille kuin asiakkaillekin. Tulosten perusteella tyontekijoiden aikaa saastyy moni-
puolisempaan asiakaspalveluun, kun erilaisia toimintoja pystytaan keskittamaan
toimijoiden kesken, eika jokaisen toimiston tarvitse hoitaa niita itsenaisesti. Hyo-
dyt nayttaytyvat myos uusina ja monipuolisina koulutus- seka urakehitysmahdol-
lisuuksina. Suuremman toimijan hyotyina nahdaan lisaksi laajemmat sijaisresurs-
sit lomien ja sairauspoissaolojen aikana seka mahdollisuus tyontekijdoiden roolien
selkeampaan rajaamiseen. Asiakkaille hyodyt nayttaytyvat laajempina ja laaduk-

kaampina palveluina seka asioimisen sujuvuutena.

Tulosten mukaan alan konsolidoituminen voi aiheuttaa myo6s huolia. Erityisesti

myydyn tilitoimiston tyontekijat saattavat joutua sisaistamaan paljon uusia toimin-
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tatapoja yhdistymisen myota seka opettelemaan mahdollisesti uusien ohjelmis-
tojen kayttoa. Uudistukset voivat tuntua raskailta ponnistuksilta ja vaatia hyvaa
stressinsietokykya muun tyon ohella. Konsolidoituminen voi tulosten perusteella
johtaa myos tilitoimistojen paikallisuuden menettamiseen tai nimetyn yhteyshen-

kilon vaihtumiseen, joka voi tilitoimistoasiakkaalle olla epamieluisa muutos.

7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekijan on noudatettava tydssaan hyvaa tieteellista kaytantoa, joka
lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunnan laatimat toimintatavat hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseksi vaa-
tivat rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimusprosessin ajan aina
tulosten tallentamisesta ja esittamisesta tulosten arviointiin. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2021.)

Hyviin ja eettisiin tutkimuskaytantoihin kuuluu, etta opinnaytetyon liittyessa jonkin
yrityksen toimintaan, on tutkimuslupaa pyydettava kyseiselta taholta (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2021). Nain tehtiin myés taman opinnaytetydn kohdalla.
Opinnaytetyon aiheesta ja sisallosta sovittiin etukateen toimeksiantajana toimi-
neen tilitoimiston kanssa. Eettinen nakdkulma liittyy myds valittuun tutkimusme-
netelmaan, teemahaastatteluun, jossa haastateltavina toimivat toimeksiantajayri-
tyksen henkilokunta. Tutkimusvuorovaikutusta sisaltaviin tutkimuksiin edellyte-
taan tietoon perustuva eettinen suostumus osallistua tutkimukseen (Kuula-Luumi
n.d.).

Haastateltavilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumiseen, eika heita
painostettu tai manipuloitu siihen. Suostumuksesta tehtiin kirjallinen sopimus (liite
3), jossa painotettiin haastateltavan oikeuksia esimerkiksi haastatteluun osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta seka haastateltavan henkildllisyyden anonymiteet-
tisuojan sailymisesta. Samalla varmistettiin, ettd haastatteluissa annettuja tietoja
saadaan kayttaa taman opinnaytetyon tulosten esittelyssa.

Ennen suostumuslomakkeen tayttéa haastateltaville lahetettiin haastattelupyyn-
ndn yhteydessa saatekirje (liite 1), jossa esiteltiin tutkimuksen tekija seka kerrot-
tiin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. Saatekirjeessa kerrottiin lisaksi
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haastattelun toteuttamiseen liittyvista seikoista, kuten haastatteluun kaytetta-
vasta etatyokalusta seka haastatteluun kuluvasta ajasta. Haastateltaville tuotiin
myos ilmi, etta haastattelut nauhoitetaan, ja etta saatua aineistoa kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Saatekirjeessa mainittiin, etta haastatteluaineistot tuhotaan opin-
naytetyon valmistuttua. Tamankaltaiset riittavat tiedot liittyen tutkimukseen ja
haastateltavan oikeuksiin ovat valttamattomia ennen suostumuksen antamista

(Kuula-Luumi n.d.).

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkija ottaa tydssaan myods muiden tut-
kijoiden tydn ja saavutukset huomioon seka kunnioittavaa niita (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2021). Tama on huomioitu opinnaytetydssa viittaamalla tiedon
julkaisijaan asianmukaisella tavalla teoriaosuudessa kaytetyissa tiedoissa ja tuo-

malla tutkimuksen tuloksissa esille keneltd saadut tiedot ovat peraisin.

Asianmukaisesti merkityt tekstiviitteet ja lahteet tiedon alkuperasta lisaavat tutki-
muksen luotettavuutta. Luotettavuutta ja uskottavuutta lisdd myos tutkimukseen
osallistuneet haastateltavat. Haastateltavat ovat alan asiantuntijoita, jotka ovat
tyoskennelleet alalla useita vuosia seka kokeneet tutkimuksen aiheena olevan
iimion, tilitoimistoalan konsolidoitumisen ja tyostaneet sita omalta osaltaan seka

oman roolinsa mukaisesti. Saatuja tuloksia voidaan nain ollen pitaa luotettavina.

7.2 Jatkotutkimusidea

Tassa opinnaytetydssa haastattelut rajautuivat tilitoimistojen johtoportaassa toi-
miviin henkil6ihin, joiden vastauksista tutkimuksen tulokset koostuivat. Mielen-
kiintoista olisi tutkia aihetta myds kirjanpito- seka palkanlaskentatehtavissa toimi-
vien tyontekijoiden nakokulmasta. Erityisesti konsolidoitumisesta aiheutuvista
seurauksista asiakaspalvelutyon toteuttamiseen tietavat parhaiten juuri siina teh-
tavassa tydoskentelevat henkildt, joten heidan haastatteleminensa voisi tuoda ai-

heesta uusia nakokantoja esille.

Opinnaytetyon aiheesta ja sisallosta sovittaessa toimeksiantajayrityksen muutos-
vaihe yrityskauppaan ja toimintatapojen yhtenaistamiseen liittyen olivat kuitenkin
viela muutosvaiheessa, joten nama haastattelut eivat olisi viela antaneet taysin

luotettavaa tietoa, joten niita ei tassa tutkimuksessa otettu huomioon.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje asiantuntijoille

Hei!

Olen kolmannen vuoden liiketalouden opiskelija Tampereen ammattikorkeakou-
lusta ja teen opinnaytety6ta tilitoimistoalan keskittymisen ilmidsta. Opinnaytetydn
tavoitteena on tutkia, miksi tilitoimistoala keskittyy ja mitka taustatekijat siihen vai-
kuttavat. Lisaksi tavoitteena on selvittaa ilmioon liittyvia tavoitteita seka siita ai-
heutuvia seurauksia niin tilitoimistolle, tyontekijoille kuin asiakkaillekin. Tarkoituk-

sena on lisata ymmarrysta toimialaan kohdistuvaa muutosta kohtaan.

Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina videoyhteyden valityksella Micro-
soft Teamsissa, ja siihen kannattaa varata aikaa noin yksi tunti. Haastateltaville
lahetetaan teemahaastattelurunko tutustuttavaksi ennen haastatteluun osallistu-
mista. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja teilla on oikeus
jattaytya haastattelusta pois sen missa vaiheessa tahansa. Haastatteluajankoh-

dasta sovitaan yhdessa.

Teemahaastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi opinnaytetyota varten.
Haastatteluista saatua materiaalia kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovu-
teta eteenpain. Tutkimustulokset esitetaan opinnaytetydssa anonymiteettisuojaa
kunnioittaen ja tyon valmistuttua haastattelunauhoitukset tuhotaan. Valmis opin-

naytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.
Mikali haluat osallistua haastatteluun tai sinulla herasi siihen liittyen jotain kysyt-

tavaa, olethan minuun yhteydessa sahkopostitse: sanna.eloranta@tuni.fi

Ystavallisin terveisin

Sanna Eloranta



Liite 2. Teemahaastattelurunko

Taustatiedot: ammattinimike

1. Tilitoimistoalan konsolidoitumiseen vaikuttavat taustatekijat
- myytavan tilitoimiston nakokulmasta

- ostavan tilitoimiston nakokulmasta

2. Tavoitteet alan konsolidoitumisen takana
- Tarkeimmat tavoitteet tilitoimiston nakokulmasta

- Tarkeimmat tavoitteet asiakkaiden nakokulmasta

3. Alan konsolidoitumisen vaikutukset
- tilitoimistolle
- tyontekijoille

- asiakkaille
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Liite 3. Suostumuslomake

Minua on pyydetty osallistumaan nauhoitettavaan haastatteluun opinnaytetyota
varten ja olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta seka mahdollisuuden esittaa
siita tutkijalle kysymyksia. Olen tietoinen, etta tutkimukseen osallistuminen on va-
paaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja
keskeyttaa osallistumiseni haastatteluun sen missa vaiheessa tahansa. Minulle
on selvitetty, etta henkildllisyyteni ei paljastu julkaistavasta opinnaytetyosta ja
ettd minua koskeva aineisto havitetaan tyon valmistuttua. Suostun siihen, etta

haastattelussa antamiani tietoja kaytetdan opinnaytetyon tulosten esittelyssa.

Annan suostumukseni haastatteluun.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys



