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Tama opinnaytetyo pyrkii kuvaamaan uutta luksusta ja vastuullisuutta nykypaivan ilmioina ja
selvittdmaan, miten ndma teemat tulisi parhaiten huomioida boutique-hotellin liiketoiminnan
suunnittelussa.

Luksusliiketoiminta on suurta kansainvalista bisnesta, jonka markkinan koko on kolminkertaistunut
viimeisen 20 vuoden aikana. Samalla perinteisen luksuksen kasitys on muuttunut ajan saatossa
elintason noustessa ympari maailman. Nykypaivan kuluttajat ovat yha vaativampia ja panostavat
kullan ja kimalluksen sijaan tietoiseen kuluttamiseen seka personoituihin, omien arvojen mukaisiin
kokemuksiin ja palveluihin. Matkailijat haluavat kuluttaa sellaisten matkailuyritysten palveluja, jotka
jakavat samat arvot, kehittda itsedadn matkalla ja palata kotiin parempina ihmisina.

Matkailualan ja luksuksen risteamiskohdassa korostuu vahvasti elamysten kokeminen tietyn
brandin lojaalin ostamisen sijaan, ja tdman asian ymmartadminen tuo huomattavia
ansaintamahdollisuuksia pienille ja keskisuurille majoitusalan toimijoille, jotka kykenevat
raataldimaan ja hiomaan palvelutarjoomansa vastaamaan uuden ajan luksusmatkailijoiden
tarpeita.

Lahestymistapana tutkimukseen oli laadullinen tutkimusote ja tutkimusmenetelmana kaytettiin
sisdlléonanalyysia. Tutkimusta pohjustettiin kerddmalla aineistoa teoriaosuuteen, jossa kasitellaan
erityisesti uutta luksusta majoitusliiketoiminnassa, vastuullisuuden eri ulottuvuuksia, vastuullista ja
kestavan kehityksen mukaista toimintaa hotelli- ja matkailualalla seka boutique-hotellien
erityispiirteitd. Tutkimuskysymykset ja sisallonanalyysissa tarkasteltavat teemat muotoutuivat
teorian pohjalta.

Tutkimustulosten perusteella tarkeimmiksi huomioitaviksi seikoiksi uuden luksuksen mukaisen ja
vastuullisen ajanmukaisen boutique-hotellin suunnittelussa nousivat henkildkohtainen, yksildlliset
tarpeet huomioiva palvelu, kulinaristiset elamykset, paikalliset yhteistydkumppanit, tarinallisuuden
hyddyntaminen, yksityisyyden huomioiminen, sijainnille sopivat osallistavat ja opettavat elamykset
ja asiakkaan nakdkulman huomioiminen seka tarpeiden ennakointi kaikessa tekemisessa.

Nykyaikaisen boutique-hotellin tulee siis kilpailuetunsa seka kannattavan liiketoimintansa
sailyttddkseen ja sen saavuttamiseksi huomioida joukko vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen
ja uuteen luksukseen liittyvia teemoja liilketoiminnan suunnittelussa seka osata viestia naista
asiakkaille monikanavaisesti, saanndllisesti ja riittavan laajasti.

Tarkeimpana kehitysehdotuksena ilmeni viestintdan panostaminen, yhteistyon tiivistaminen eri
sidosryhmien valilla sekd moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden parempi huomioiminen.

Asiasanat

Uusi luksus, ymparistévastuullisuus, vastuullinen liiketoiminta, kestava kehitys, luksusmatkailu,
boutique-hotelli
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1 Johdanto

Inspiraationa taman tyon aiheelle toimi sen kirjoittajan oma palava kiinnostus hotellialan
liketoimintaa kohtaan. Etenkin uniikin, tyylikkaan, keskikokoisen 4,5 tahden boutique-
hotellin/hostellin perustaminen tropiikin maahan ”palmun alle” on ollut kirjoittajan suunnitelmissa jo
puolen vuosikymmenta. Haaga-Helian hotellialan liikkeenjohdon opintolinja valikoituikin opinahjoksi

ensimmaisena askeleena kohti unelman muuttamista todellisuudeksi.

Huoli maapallon resurssien holtittomasta tuhlaamisesta ja murhe turismin ymparistévaikutuksista
ovat myds vaikuttaneet omaan kiinnostukseeni aihetta kohtaan. Opintojen aikana vastuullisuus on
noussut monella kurssilla esiin vallitsevana trendina. Myds omien matkailukokemusten kautta on
tullut selvaksi, ettéd nykypaivan matkailijat odottavat majoituksen tarjoajiltaan enenevassa maarin
vastuullisuutta ja avointa kommunikointia siita, minkalaisin konkreettisin tavoin vastuullisuutta
toteutetaan. Huoneista 16ytyy usein kyltteja liittyen pyyhepyykin minimoimiseen tai veden ja sahkon
saastamiseen. Myds aamupalapoytiin on ilmestynyt hienovaraisia muistutuksia ruoan ottamisesta
vain omaan tarpeeseen. Resurssien saastaminen nakyy myos asiakkaalle esimerkiksi
aurinkopaneeleina hotellin katolla tai seinassa, seka asiakaskuljetuksissa kaytettavana

vahapaastdisempana sahkodautona hotellin pihalla.

Viimeaikaisella Thaimaan matkalla keskustelin viiden tdhden boutique-hotellini johtajan kanssa,
joka kertoi heidan kehittdneen valtion apurahan tukemana ensimmaisen aurinkopaneelien
tuottamalla sahkdlla toimivan pitkahantaveneen. Matkailijoiden oli mahdollista paasta naiden
paastottdmien ja taysin hiljaisten pitkdhantaveneiden kyytiin heidan jarjestamalla
jokiristeilyretkelldaan. Luonto on mahdollista kokea paljon elavaisemmin ja [ahempaa, kun liikutaan
hiljaisella kulkuvalineella, eika karkoiteta sen aanella esimerkiksi villielaimia pois. Myos retkella
otettua videokuvaa on varmasti mukavampi katsella myohemmin, kun taustaddnena on vain

luonto.

Vallitsevista trendeista huolimatta eri maailman kolkat kehittyvat hieman eri tahtiin ja siita
muodostui ajatus vertailla eri maanosien boutique-hotelleja ja sita, miten heidan verkkosivuillaan
iimenee seka uuden luksuksen mukaiset elementit ettd vastuullisuuden eri ulottuvuudet. Uusia

ajatuksia ja parempia toimintatapoja voi hyvinkin I6ytya vaikka toiselta puolelta maailmaa.
1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on kuvata, miten suomalaiset ja ulkomaiset boutique-hotellit toteuttavat
vastuullisuutta. Tydn tavoitteena on lisata kohderyhman, eli boutique-hotellin perustamisesta

kiinnostuneiden, tietoisuutta uuden luksuksen hybdyntamisestad majoitustoiminnassa ja antaa



konkreettisia esimerkkeja paateemoista vastuullisen liiketoiminnan suunnittelussa. Uudenlaisia
majoituskonsepteja pohtivat matkailualan toimijat ja mika ettei myés Airbnb —majoittajat Suomessa
voivat saada opinnaytetydsta uusia ideoita konseptiensa kehittamiseen kohti uuden luksuksen
mukaisia trendeja ja vinkkeja vastuullisuusnakdkulman huomioon ottamiseen seka siita

viestimiseen.

Paatutkimuskysymys on: Miten huomioida uusi luksus ja vastuullisuus boutique-hotellin

liiketoiminnan suunnittelussa?

Alakysymykset ovat:

e Mitka uuden luksuksen mukaiset elementit/tunnuspiirteet ovat tyypillisia
majoitustoiminnassa?
¢ Miten boutique-hotellit hakevat kilpailuetua/erottautuvat uuden luksuksen ominaispiirteilla?

o Miten boutique-hotellit tyypillisesti toteuttavat vastuullista liiketoimintaa?

Tama opinnaytetyd on kvalitatiiivinen tutkimus. Vastauksia tutkimuskysymyksiin haetaan
kirjallisuudesta ja havainnoinnin keinoin sisalldnanalyysilla. Lopuksi pohditaan uuden
luksusmatkailun tulevaisuutta ja tdman hetkista kilpailutilannetta. Tulosten avulla luodaan malli
siitd, mita nykyaikaisen boutique-hotellin liiketoimintamallin tulisi sisaltda uuden luksuksen ja

vastuullisuuden nakokulmasta.
1.2 Tutkimuskysymyksen rajaus

Kirjallisuuden ja olemassa olevan tutkimuksen perusteella vastuullisuus on hyvin laaja aihe ja sen
tarkat maaritelmat vaihtelevat kulttuurista ja alasta toiseen. Tassa opinnaytetydssa onkin
tarkoituksenmukaista kasitella vastuullisuutta vain siltd osin, kuin se on olennaista nimenomaan

nykyaikaisen boutique-hotellin liketoiminnassa.

Tahan tutkimukseen mukaan otettavat boutique-hotellit valitaan kirjoittajaa potentiaalisesti
kiinnostavista maista: Australia, Costa Rica, Italia, Tansanian Sansibar ja Suomi. Lisaksi alueet
rajataan niin, ettad boutique-hotellit sijaitsevat lahella tarkeita luontokohteita. Australiassa
tarkempaan tutkimukseen paasevat hotellit sijaitsevat itdrannikolla Iahella puuterihiekkaista
Whitsunday Islands —saariryhmaa Queenslandin koillisosissa Ison Valliriutan tuntumassa, Costa
Ricassa tarkastellaan Tyynenmeren puolella olevaa lansirannikkoa, joka on tunnettu etenkin
surffauksesta ja auringonlaskuista, mutta myds luonnonpuistoistaan. Italiassa tarkasteluun paasee
hotelleja Amalfin rannikolta, joka on alue Sorrenton niemimaalla Etela-Italiassa lahella Napolin

kaupunkia. Tansanian Sansibarilla saaren pienen koon vuoksi tarkastellaan koko saarta ja



Suomessa kartoitetaan boutique-hotelleja Pohjois-Lapista alueen erityisen kiinnostavuuden ja

matkailun olemassaolevan vetovoiman vuoksi.

Kohteiden suuren maaran vuoksi kultakin alueelta valitaan parhaiten arvostellut majoituspaikat.
Haku suoritetaan booking.com —varaussivustolla ja mukaan tutkimukseen otetaan vain "kestavan
matkailun majoituspaikat” —hakukriteerin tayttavat kohteet. Kohteiden identifioinnin jalkeen

tutustutaan tarkemmin kunkin majoituspaikan omiin verkkosivuihin.



2 Luksus majoitusliiketoiminnassa

Tama luku esittelee luksuksen konseptina seka selvittda eron perinteisen luksuksen ja uuden
luksuksen valilla. Erotus uuden ja vanhan luksuksen valilla on tarkea tehda ja ymmartaa, silla
samalla kun yhteiskunta kehittyy, myos luksuksen maaritelma muovautuu ajan mydta samoin kuin
tyypillinen luksuksen kuluttaja (Atkinson & Kang 2022, 377).

Atkinsonin ja Kangin (2022, 377) mukaan muutoksen ajureina ovat etenkin milleniaalit (vuosina
1981-1996 syntyneet) ja Gen Z (vuoden 1997 jalkeen syntyneet nykypaivan aikuiset). Naille
sukupolville on tarkeaa, ettad heidan kuluttamansa tuotteet ja tukemansa yritykset jakavat saman
arvomaailman. Monille heista luksus termina edustaa elitismia ja eksklusiivisuutta, jonka vuoksi
rehellinen, inklusiivinen ja demokraattinen luksus on se, mité arvostetaan ja mista ollaan valmiita

maksamaan (Bain 2018).

Naista kehityskuluista johtuen majoitusliiketoiminnassa on mahdollisuus saavuttaa kilpailuetua
kehittdmalla uudenlaisia ja omaa kohderyhmaa puhuttavia ainutlaatuisia ja kokonaisvaltaisia

palveluja, joissa henkildkohtainen, personoitu palvelu on keskiéssa (Business Finland 2019, 3).
2.1 Luksuksen maaritelma

Luksus on monimutkainen ja kulttuurissa seka ajassa jatkuvasti muutoksessa oleva kasite, joka
kehittyy ja muuttuu alati (Brostrdm, Palmgren, Vakiparta 2016). Cambridge Dictionary (2022)
maarittelee luksuksen "suureksi mukavuudeksi tai hyvinvoinniksi, etenkin kalliiden tai kauniiden
asioiden kautta saavutettuna”. Toinen maaritelma sanakirjassa kuvaa ”jotakin kallista, joka on
mukava omistaa, mutta ei ole valttdmatdnta”. Toisaalta sanakirjan mukaan se voi myds olla

“jotakin, joka antaa paljon nautintoa, mutta jota ei voi tehda usein”.

Perinteisessa merkityksessaan luksuksella onkin viitattu materiaan, joka on ollut vain harvojen
ulottuvilla. Brostromin ja kollegojen mukaan (2016) siihen on voitu liittdd myds erilaisia mielikuvia
harvinaisuudesta, ylellisyydesta ja vaikeasta saavutettavuudesta, seka kalliista hinnasta ja
korkeasta laadusta. Toisaalta luksus ei ole kasitteena vain positiivinen, vaan siihen litetdan myos
negatiivisia emootioita ja kasityksia, kuten proystailya, ylikulutusta, kohtuuttomuutta ja epatasa-

arvoa.

Myds Batat (2019, 12-13) korostaa luksuksen maarittelemisen vaikeutta johtuen suuresta
maarasta eri lahestymistapoja aiheeseen. Hanen mukaansa luksus yleisimmin maaritelldan
elamantyyliksi, jota maarittaa rahan kulutus suuressa maarin sellaisten tuotteiden hankintaan, joille
ei ole varsinaista tarvetta, jotta voi kasvattaa omaa hyvinvointia ja saada osakseen ihailua muilta

ihmisilta.



Kautta aikojen luksustuotteilla on viestitty omasta vallasta ja statuksesta, seka varallisuudesta ja
arvostuksesta. Luksuskasityksen evoluutioon liittyy olennaisesti elintason nousu; kun perustarpeet

tulevat tyydytetyiksi, siitd, mika oli ennen luksusta, tuleekin arkipaivaista (Brostrom ym. 2016).

Brostromin ja kollegojen (2016) mukaan on huomionarvoista, etta vaikka luksustuote on yleensa
kallis, se ei riitd tekemaan tuotteesta tai palvelusta luksusta. Ainoastaan yhdistettyna parhaaseen
mahdolliseen laatuun ja toteutukseen, seka harvinaisuuteen ja saavutettavuuteen etta

haluttavuuteen voidaan paasta lahelle luksustuotteen tai —palvelun ytimen maaritelmaa.
2.2 Uusi luksus

Kasitys luksuksesta on murroksessa, ja sitéd kaytetdan aiempaa hienovaraisemmin, yksildllisemmin
ja myos yksityisemmin (Brostrém ym. 2016). Nykyaan luksus nahdaan enemmankin
henkildkohtaisia arvovalintoja heijastavana asiana, jolla rakennetaan omaa persoonallisuutta ja
elamantapaa, kun taas ennen silla signaloitiin ulospain enemmankin korkeaa elintasoa,

menestysta ja yhteiskunnallista asemaa.

Uusi luksus on siis ndkemysta itsesta ja omasta asemasta maailmassa, ja siihen liittyy elamyksia,
palveluja ja hetkia. Brostromin ja kollegojen (2016) mukaan uusi luksus on myds hyvin
kokemuksellista, subjektiivista ja ainutlaatuista ja yha harvemmin sisaltaa materiaa tai tuotteita.
Naiden sijaan on tyypillista panostaa esimerkiksi raataloityihin elamyksiin, epatavallisiin
kokemuksiin ja aktiiviseen tekemiseen. Erona perinteiseen luksukseen on myds se, etta uusi
luksus ei rajoitu pelkastaan kaikkein varakkaimpaan kansanosaan, vaan heijastuu lapi eri

tuloluokkien kautta maailman (Brostrém ym. 2016).

Brostrom kollegoineen (2016) kuvaa osuvasti uuden luksuksen niin sanottua hybridiluonnetta.
Heidan mukaansa hybridiominaisuuksiin kuuluu lahtokohtaisesti erinomainen laatu, jota
taydennetaan loisteliaalla palvelulla seka raataloinnilla ja mukautumisella asiakkaan mielihaluihin,
erinomainen kaytettavyys, jolloin uusi luksus on kayttajan tarpeisiin sovitettua ja joustaa tilanteiden

mukaan, seka saavutettavuus myds hinnan osalta.
2.3 Hotellit ja luksus

Luksusliiketoiminta on satojen miljardien eurojen arvoista kansainvalista bisnesta, jonka
markkinoiden koko on kolminkertaistunut viimeisten 20 vuoden aikana (Brostrom ym. 2016).
Pelkastaan luksushotelli- ja majoituspalvelusektorin koko oli 100 miljardia USD vuonna 2021, ja
markkinan odotetaan kasvavan 4,6% vuosina 2022-2027 (Imarc 2022). Brostrémin ja kollegojen
(2016) mukaan kasvua on ollut siivittdmassa muun muassa globalisaatio, kehittyvien maiden

vaurastuminen, kansainvalisen kaupan avautuminen ja kaupungistuminen.



Luksusmarkkina on siitd poikkeuksellinen, ettd se on jatkanut kasvamistaan vuosi vuodelta, ja
edes vuonna 2008 alkanut maailmanlaajuinen taantuma ei pysayttanyt kehitysta (Business Finland
2019, 6). Business Finland arvioi kasvun taustatekijoiksi muun muassa globalisaation, ostovoiman
kasvun ja massamedian vaikutuksen. Sen mukaan luksusmarkkinan kasvu nakyy erityisesti
kansainvalisessa matkailutarjonnassa ja —kulutuksessa, ja tarjoaa matkailualan toimijoille yha

suuremmat tuotot ja liikketoimintamahdollisuuksia palveluntuottajille.

Batat (2019, 20) korostaa luksuksen merkityksen vahvaa kulttuurisidonnaisuutta ja sen
huomioimisen tarkeytta majoitusalalla. Luksuksen jatkuvan kulttuurisen ja historiallisen evoluution
vuoksi myos maijoitusliiketoiminnassa tullaan kohtaamaan haasteita siina, miten tasapainotella ns.
historiallisten asiakkaiden, kuten ranskalaisten, pohjois-amerikkalaisten ja eurooppalaisten, seka
uusien asiakkaiden, kuten kiinalaisten, venalaisten, intialaisten ja afrikkalaisten valilla. Naiden
ryhmien odotukset ja nakemykset luksuksesta eroavat toisistaan jopa hyvinkin radikaalisti, joten
oman asiakaskohderyhman ymmarrys ja palvelujen kohdentamisen tarkeys juuri heille korostuu.
Kuvasta 1 kay paapiirteittain ilmi erot vanhaa ja uutta luksusta edustavien asiakasryhmien osittain

jopa taysin painvastaisten odotusten valilla.

Kuva 1. Vanhan ja uuden luksuksen elementit matkailuliiketoiminnassa.
(Business Finland 2019, 7)



Business Finlandin (2019, 9-11) mukaan luksuksessa on ennen kaikkea kyse yksityiskohtien ja
laadun jatkuvasta hiomisesta, ja siten majoitustiloilta tdma vaatii niin huippuluokan puhtautta,
korkealuokkaisia materiaaleja, kuin laadukkaita kalusteita ja esteettisesti miellyttavaa tyyliakin.
Vieraanvaraisuuskulttuuri tulee juurruttaa koko organisaation toimintaperiaatteeksi ja siten

tyéntekijoilla tulisi olla riittdva ammattitaito ja mahdollisuus tehda nopeasti itsenaisia paatoksia.
24 Trendit

Globaalin maailmantalouden kasvaessa ja ihmisten elintason noustessa luksusmarkkinalla toimivat
matkailualan yritykset joutuvat pohtimaan uudelleen seka luksuksen maaritelmaa etta omaa
rooliaan palveluntuottajana uudelle korkeakoulutetulle, vaativalle ja valveutuneelle
matkailijaryhmalle (EHL Insights 2022).

Business Finlandin opaskirjan mukaan (2019, 53-54) uudelleenajattelussa tulisi hyddyntaa
luksusmatkailun viitta C:ta, jotka ovat kulttuuri (culture), keittid (cuisine), yhteis6 (community),
sisaltd (content) ja raataldinti (customization). Naiden elementtien tulee yhdistya saumattomasti
niin asiakkaan fyysiseen kuin tunnepohjaiseenkin sitouttamiseen seka verkossa ennen matkaa
kuin palvelutilanteessakin, ennen ostopaatosta, palvelun kayton aikana, ja sen jalkeen (Business
Finland 2019, 54-56). Viiden C:n hyddyntamisen tavoitteena on ennen kaikkea asiakkaan
sitouttaminen tuotteeseen, palveluun ja matkakohteeseen, ja trendin edellakavijat hyodyntavatkin
kaikkia elementteja tavoitellessaan yha syvempaa tunnesidetta asiakkaaseen ja entista suurempaa

asiakaskuntaa.

Seka kulttuuriperintdéon etta paikalliseen kulttuuriin ja taiteeseen tutustuminen ovat merkittavia
ajureita luksusmatkailulle, ja matkailijat haluavat kokea luksuselamyksia, jotka tekevat heidan
unelmistaan totta (EHL Insights 2022). Luksusmatkailijat tavoittelevat kulinaarisia elamyksia
esimerkiksi ruoanlaittokurssien muodossa. Kulinaarisia elamyksia voidaan kayttaa myds matkan
teemana, kuten esimerkiksi matkailussa viinialueelle tai kiertdessad maailman huippuravintoloita.
Naille matkailijoille paikallisten tuotteiden kaytt6 ja vastuullisuuskysymykset ovat vetonauloja (EHL
Insights 2022). EHL Insightsin (2022) mukaan matkailijat ovat valmiita maksamaan enemman

korkealuokkaisista elamyksista ja samanaikaisesti odottavat niiltd korkeaa laatua ja autenttisuutta.

Yhteiso ja sisalto viittaavat laajempaan kommunikaatiokentadn muutokseen ja verkkoyhteisojen
seka sosiaalisen median suosioon (Business Finland 2022, 53). Lumoavat tarinat yhdistavat
asiakkaita ja brandeja yhteisia kiinnostuksenkohteita jakavissa virtuaaliyhteisdissa. Vaikka
luksusasiakkaat eivat valttamatta halua osallistua esimerkiksi rynmamatkoille tai ydpya muiden
vieraiden kanssa jaetuissa huoneissa, he haluavat matkoiltaan yhteiséllisyytta (EHL Insights 2022).

Maijoitusliikkeet voivat luoda yhteiséllisyytta esimerkiksi tarjpamalla asiakkaille ravintolassa happy



hourin tai valinnaisia heidan tarpeisiinsa suunniteltuja paivaretkia, joille matkailijat voivat helposti
liittyd mukaan niin halutessaan. Tarinallisuutta ja yhteisollisyytta tulisi hyddyntaa myoés

markkinointimateriaaleissa.

Raataldinti on aina ollut tarkeaa luksuspalveluille ja —tuotteille, mutta sen merkitys on kasvanut
entisestaan asiakaskunnan laajennuttua ja monipuolistuttua (EHL Insights 2022). Luksusmatkailijat
haluavat poimia tarjoomasta juuri heita kiinnostavat kokemukset ja elamykset, ja valintojen
mahdollistaminen asiakkaalle hanen omista lahtékohdistaan uniikkien odotustensa, arvojensa ja
unelmiensa pohjalta on olennainen osa luksusmatkailua ja juuri kyseiselle asiakkaalle raataloitya

kokonaiselamysta.
2.5 Asiakkaat

Luksusasiakkaat osaavat olla vaativia ja odottavat huippulaatua. Nykypaivana uuden luksuksen
kuluttajia 16ytyy kaikista kuluttajaryhmista, silla uusi luksus on yha suuremman yleison
saavutettavissa ja varsinkin vaurastuvalle keskiluokalle (Business Finland 2019, 32-33). Maailman
alati kasvavasta vaestdsta noin 2-5 prosentilla on varaa luksuskuluttamiseen ja varakkaat
matkailijat kuluttavat matkalla tyypillisesti noin kolme kertaa enemman rahaa kuin ns. tavalliset
matkailijat. Luksustuotteiden ja —palveluiden kysynta tulee siis kasvamaan tulevaisuudessa luoden

alalle taloudellisesti merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia ja tydpaikkoja.

Business Finlandin vuonna 2019 julkaisemassa opaskirjassa kasitelladn suomalaisen
luksusmatkailun periaatteiden mukaisia suosituksia majoitukseen. Ohjeet ovat pitkalti yleispatevia
myds suunniteltaessa boutique-hotellia muualle pain maailmaa. Opaskirjassa nostetaan esiin
erityisesti sijainti, paikallisen kulttuurin erityispiirteet, infrastruktuuri, sangyn ja vuodevaatteiden
laatu, huoneen aani- ja valomaailma seka ilmanvaihto, yksityiskohtien tarkeys ja alkuperaisen

luonnon kunnioitus.

Asiakkaan odotus- ja jonotusaika tulisi minimoida ja sisaankirjautumisen olla mahdollisimman
vaivaton. Vakioasiakkaat on syytd huomioida erityisella, henkildkohtaiset preferenssit huomioon
ottavalla tavalla, ja jokaiselle asiakkaalle tulisi olla huoneessa henkilékohtainen tervetulotoivotus.
Seka sisaankirjautumisen, ettd huonepalvelun tulisi olla saatavilla 24/7, ja vuoteiden turn-down —

palvelu tuo ripauksen luksusta asiakkaiden lomaan.

Opaskirjan mukaan majoituksen tulisi olla sijainniltaan ainutlaatuisessa paikassa, jossa on
esimerkiksi uniikki maisema ja riittavasti yksityisyytta. Jo tontilla sijaitsevia vanhoja rakennuksia
kannattaa hydédyntaa osana majoituspaikan tarinaa. Lisaksi sisustuksessa ja rakennuksissa tulisi
hyddyntaa paikallisen kulttuurin erityispiirteita. Sisustuksessa ja materiaalivalinnoissa olisi

suotavaa valita korkealaatuisia ja kestavia tuotteita ja tekstiileja, jotka nayttavat huolitelluilta ja



kestavat kayttéa. Pimennysverhot ovat tarkea elementti asiakkaan hyvan unenlaadun
varmistamiseksi ja hiljaisuus seka saatavilla oleva ilmastointi ja lammitys edistavat asiakkaan
viihtymista ja lepoa. Alkuperaista luontoa tulee kunnioittaa, ja majoitusliikkeen ulkoalueet tulisi
huolitella ja maisemoida mahdollisimman Iahelle luonnontilaa. Nama asiat huomioimalla kuvassa 1

mainitut uuden luksuksen elementit on jo pitkalti huomioitu majoitusliikkeen toiminnassa.

Business Finlandin (2019, 34-37) opaskirjan mukaan henkilokunnalta vaaditaan etenkin kielitaitoa,
pelisiimaa ja valittavaa asennetta asiakkaita kohtaan. Koska asiakkaan kokemus luksuksesta on
kokonaisvaltainen ja muodostuu koko matkan aikana koetuista eri elementeista ja kohtaamisista,
majoitusliikkeiden on hyvin tarkeaa huolehtia myos yhteistydkumppaniensa ja alihankkijoidensa
laadunvarmistuksesta. Niiden tulisi toimia samojen eettisten, vastuullisten ja korkeatasoisten
kriteerien mukaisesti kuin niiden kanssa yhteistyota tekeva majoitusliikekin, silla luksus tehdaan
toimialarajat ylittden yhdessa (Business Finland 2019, 13). Koko organisaation tulee omaksua
vieraanvarainen asenne, ja asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan jo
etukateen, kulttuurien erityispiirteet huomioon ottaen. Henkildkunnalle tulee tarjota koulutusta ja
valmennusta relevanteista teemoista seka palkintoja erinomaisista tuloksista ja asiakaspalautteista
sitoutumisen kehittamiseksi. Jatkuva asiakaskokemuksen kehittdminen ja laadunvalvonta on

etenkin johdon tarkea tehtava organisaatiotasolla.
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3 Vastuullinen ja kestava toiminta hotelli- ja matkailualalla

Kestavaa matkailua (sustainable tourism) kutsutaan usein myds vastuulliseksi matkailuksi, mutta
niilla tarkoitetaan niin tassa opinnaytetydssa kuin kirjallisuudessakin samoja asiakokonaisuuksia.
Vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat tutkitusti korkeampia
(Business Finland s.a. a). Vastuullinen toiminta on myos kustannustehokasta energian
vahaisemmasta kulutuksesta koituvien saastdjen kautta. Tassa kappaleessa esitellaan
vastuullisuuden eri ulottuvuuksia, selvitetdan, miksi vastuullinen toiminta on elintarkeaa nykypaivan
liketoiminnassa matkailualalla ja havainnollistetaan vastuullisuuden ja uuden luksuksen valista

yhteytta.

Kestavan kulutuksen ja palveluntuotannon kehittdminen on valttdmatdénta matkailusektorin
viemiseksi kohti kestdvampaa kehitysta (UNWTO s.a. a). Maailman matkailujarjesté (UNWTO) on
Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) alainen toimija, jonka tehtavana on edistaa vastuullista,
kestavaa ja tasavertaisesti saavutettavaa matkailua. UNWTO ennustaa jopa 1,8 miljardia
kansainvalista matkailijaa viimeistaan vuodelle 2030 ja kovasta kasvuvauhdista johtuen
matkailualan kasvun erottaminen luonnon resurssien kaytosta on jarjestolla prioriteettina.
Kiertotalouden ja kestavan kulutuksen hyddyntdminen parantaa pitkalla aikavalilld matkailualan
yritysten ja matkakohteiden elinvoimaa ja resilienssia seka luo positiivisia pitkakestoisia
vaikutuksia, jotka heijastuvat pitkalle sektorin ulkopuolelle (UNWTO 2018). UNWTO (2018) listaa
edistamiensa toimien positiivisina vaikutuksina muun muassa energian ja veden kayton
tehokkuuden, ilmastonmuutoksen torjumisen, jatteiden asiallisen kasittelyn, paikallisten tuottajien

tukemisen, kestavan maankayton, biodiversiteetin suojelun ja reilut tydehdot.

Modernissa liiketoiminnassa asiakkaan palveluprosessin toteutuksen ja elamysten tuotannon tulisi
aina perustua vastuullisen liiketoiminnan periaatteisiin (Business Finland 2019, 30). Vastuullisen
liketoiminnan periaatteet voidaan jakaa taloudelliseen, sosio-kulttuuriseen ja
ymparistovastuuseen. Kun yritys pyrkii vahvistamaan toimintansa positiivisia vaikutuksia ja
minimoimaan negativisia, yritystoiminta on kannattavaa ja resurssitehokasta, tydntekijat ja
yhteistydkumppanit tulevat kohdelluiksi reilulla tavalla ja haitalliset ymparistdvaikutukset jaavat
minimiin. Erityisen tarkeaa yritykselle on my6s muistaa viestia avoimesti kaikista vastuullisuuden

eteen tekemistaan toimista niin henkiléstolle, asiakkaille, kuin muillekin sidosryhmille.

Nykyaikainen matkailuyritys oivaltaa vastuullisten toimintatapojen valttamattomyyden
elinkeinollensa ja ympariston tulevaisuudelle, sekd ymmartaa kestavan kehityksen mukaisen
toiminnan olevan elintarkeaa yrityksensa taloudelliselle jatkuvuudelle (Business Finland s.a. a).
Energiakustannusten kasvaessa ja maapallon resurssien muuttuessa yha niukemmiksi kasvavan

vaeston ja matkailun myéta resurssien haaskaaminen ei tule enaa olemaan kannattavaa.
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3.1 Vastuullisuuden ulottuvuudet

Bruntlandin (1987) mukaan kestava kehitys maaritellaan kehitykseksi, “joka tyydyttda nykyhetken
tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa omat tarpeensa” (Business Finland
s.a. a). Business Finlandin (s.a. a) maaritteleekin kestavan matkailun sellaiseksi matkailuksi, joka
“ottaa huomioon nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosio-kulttuuriset ja ymparistolliset vaikutukset
siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston ja paikallisvaeston
tarpeet on huomioitu”. Oheinen kaavio (kuva 2) kuvaa matkailun vastuullisuuteen liittyvia

moninaisia teemoja.

JOIN US ON THE 2030 JOURNEY
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Kuva 2. Maailman matkailujarjeston tavoitteet vastuulliselle matkailulle 2030 mennessa (UNWTO
s.a.b)
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YK:n alaisen maailman matkailujarjeston UNWTO:n kestavan kehityksen toimintaohjelma
Agenda2030 hyvaksyttiin vuonna 2015 ja sen sisaltdamat kestavan kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals, SDGS) astuivat voimaan vuoden 2016 alusta (Business Finland
s.a. a). Jarjestd tuottaa tietoa alan kansainvalisille toimijoille kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi matkailuelinkeinon toimenpiteiden tukemana. UNWTO:n mukaan etenkin
tavoitteet 8, 12 ja 14 ovat matkailun kannalta tarkeimpia ja sellaisia, joihin matkailualan toimijat

voivat eniten vaikuttaa.

Tavoite 8 koskee ty6ta ja talouskasvua, ja se on erityisen tarkea siksi, ettd noin 9 % kaikista
maailman tydpaikoista liittyy matkailualaan (UNWTO s.a. b). Kelvollisten tydmahdollisuuksien
tarjoaminen etenkin nuorisolle ja naisille kehittaa taitoja ja edistaa urakehitysta. Matkailun
kehittyminen luo alueelle usein tydpaikkoja, joihin riittdd matala koulutus-/taitotaso mahdollistaen

tydnteon vaestonryhmille, joiden voisi muuten olla haastavaa tyéllistya (Coghlan 2019).

Tavoitteella 12 pyritaan edistdmaan vastuullista kulutusta ja tuotantoa muun muassa suosimalla
paikallisia tuotteita ja ymparistoystavallisia vaihtoehtoja. Tavoite 14 pyrkii edistamaan terveita
meriekosysteemeja, silld suuri osa turismista sijoittuu rannikko- ja merialueille ja etenkin kehittyvat

maat ovat hyvin riippuvaisia herkistd meri- ja vesistdalueistaan.

Vastuullinen matkailualan yritystoiminta on luonteeltaan seka kannattavaa etta kestavaa
liketoimintaa ja sen harjoittajat huomioivat yrityksensa suorat ja epasuorat vaikutukset
ymparodivaan yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti (Business Finland s.a. a). Kestava kehitys on
tavoite, johon yritysvastuulla pyritdan. Pelkka vastuullinen toiminta ei kuitenkaan riita, vaan
kestavien valintojen nakyminen matkailualan yrityksen asiakkaan kosketuspinnassa on
valttamatonta kilpailukykyiselle ja pitkajanteiselle liiketoiminnalle. Business Finlandin (s.a.) mukaan
matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksen elementteja ovat vesi- ja energiatehokkuus,
jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen tyéllistdminen, kulttuuriperinnén
vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen. Kestavyyden tulee ndkya niin sanoissa kuin

teoissakin.
3.1.1 Vastuullinen matkailu

UNEP ja Maailman matkailujarjest6 UNWTO (2005, 11-12) maarittelee kestavan matkailun
sellaiseksi, "jossa otetaan taysimaaraisesti huomioon sen nykyiset ja tulevat taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistddn kohdistuvat vaikutukset, jotka kasittelevat vierailijoiden, teollisuuden,

ympariston ja isantayhteisdjen tarpeita”.

Vastuullisuus maaritetdankin usein kolmen peruspilarin kautta, joihin kuuluu taloudellinen vastuu,

sosiaalinen tai sosio-kulttuurinen vastuu ja ymparistévastuu (Coghlan 2019). Kaytannéssa nailla
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viitataan yrityksen suhteeseen ihmisiin, planeettaan ja voitontekoon. Vastuullisuudessa on
pohjimmiltaan kyse vastuuntunnosta, vastuunkannosta ja omien tekojen ja valintojen positiivisista

tai negatiivisista vaikutuksista ymparoéivaan maailmaan.
3.1.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu liittyy oman yrityksen talouteen, ja sen suhteeseen esimerkiksi toimintaa
rahoittavaan pankkiin, sidosryhmiin, alihankkijoihin ja tyontekijoihin (Coghlan 2019). Siihen liittyy
myos taloudellisen tilanteen turvaaminen ja varautuminen yllatyksiin. Vastuullisesti toimiva yritys
"varmistaa elinkelpoiset pitkan aikavalin taloudelliset toimet, jotka tarjoavat yhteiskunnallis-
taloudellisia etuja kaikille sidosryhmille tasapuolisesti, mukaan lukien vakaat tyollistamistoimet ja
tulonansaintamahdollisuudet seka sosiaalipalvelut isantayhteisdille seka edistaen koyhyyden

vahentamista” (Green Ideas for Tourism s.a.).

Visit Finlandin kestavan matkailun kriteerit kuvaavat samantyyppisia asioita kuin edeltavakin
maaritelma. Sen mukaan taloudellinen kestavyys ilmenee esimerkiksi yritystoiminnan
lapinakyvyytena, kestavien investointien toteuttamisena, yritystoiminnan pitkajanteisyytena,
paikallisten tyollistamisena seka matkailusta saatujen tulojen jadmisena alueelle paikallisten

yhteisdjen hyvaksi (Business Finalnd s.a. b).
3.1.3 Sosio-kulttuurinen vastuu

Kestavan matkailun pitaisi "kunnioittaa isdntayhteisdjen sosiokulttuurista aitoutta, sailyttaa
rakennettu ja elava kulttuuriperinto ja perinteiset arvot seka edistaa kulttuurien valista
ymmartamysta ja suvaitsevaisuutta” (Green ldeas for Tourism s.a.). Lisaksi on tarkeaa yllapitaa
matkailijoiden tyytyvaisyytta ja varmistaa heille mielekas kokemus, seka lisata matkailijoiden
tietoisuutta kestavan kehityksen kysymyksista ja edistaa kestavan matkailun kaytantoja

osallistamalla matkailijat osaksi positiivista kehitysta.

Visit Finlandin vuonna 2018 tdsmentamien kestavan matkailun kriteerien mukaan sosio-
kulttuurisesti kestavaa matkailua edistava yritys valitsee sidosryhmayhteistydohon samaa
arvomaailmaa noudattavia toimijoita, hyodyntaa paikallisia elementteja matkailutuotteissa, -
palveluissa ja materiaaleissa, rakentaa yhteistyota ja osallisuutta, viestii asiakkailleen
vastuullisuudesta, nayttaa paikallisuutta ja paikalliskulttuuria totuudenmukaisesti
markkinoinnissaan, suosii [ahiruokaa seka luo hyvinvointia ympardivalle yhteisdlle (Business
Finland s.a. b).
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3.1.4 Ymparistovastuu

Kestavan matkailun tulisi "kayttaa optimaalisesti ymparistoresursseja, jotka ovat keskeinen osa
matkailun kehittamista, yllapitavat olennaisia ekologisia prosesseja ja auttavat sdastamaan

luonnonperint6a ja biologista monimuotoisuutta” (Green Ideas for Tourism s.a.).

Visit Finland on kestdvan matkailun kriteereissdan maaritellyt joukon asioita, joilla matkailualan
yritys voi toimia ymparistovastuullisesti (Business Finland s.a. b). Kaytannon toimiin kuuluu muun
muassa energiankulutuksen, vedenkulutuksen ja fossiilisten polttoaineiden kayton vahentaminen,
jatteiden lajittelu, kierratys ja jatemaaran vahentaminen, ruokahavikin vahentaminen ja
hyddyntaminen, luomu- ja kasvisruoan kayton lisaaminen, ymparistoystavallisten
puhdistusaineiden kayttd ja ymparistoystavallisten palveluiden tuottaminen luontoa kuluttamatta.
Lisaksi toimiin luetaan mukaan ymparistojarjestelman kayttoonotto yrityksissa, henkilokunnan
kouluttaminen ymparistotietoiseksi, hiilijalanjalkilaskurin kayttd seka viestinta yrityksen

vastuullisuustoimista ja vihreista valinnoista (Business Finland s.a. b).
3.1.5 Yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus

Nykypdivana tarkea osa kestavyys- ja vastuullisuusajattelua matkailuliiketoiminnassa on
yhdenvertaisuuden huomioiminen: inklusiivinen matkailu on ketdan syrjimatontd matkailua
(Business Finland 2021). Joidenkin maaritelmien mukaan tdma voitaisiin lukea myos osaksi sosio-
kulttuurisesti kestavaa matkailua (Business Finland s.a. b). Yhdenvertaisuuteen pyrkiva
matkailualan yritys tarjoaa ja kehittaa palveluja mahdollisimman monelle kohderyhmalle senioreista
perheisiin ja liikunta- seka aistirajoitteisiin unohtamatta seksuaali- ja uskontovahemmistdjen

edustajia taaten kaikille tasavertaisen kohtelun ja turvallisen ympariston elamysten kokemiselle.

Kaikille suunnattu matkailu (engl. inclusive travel) palvelee ja ottaa huomioon aivan kaikki
kuluttajaryhmat, jotta kaikkien on mahdollista tasa-arvoisesti ja itsenaisesti kokea ja saavuttaa
monipuolisia matkailuelamyksia (Business Finland s.a. a). Tasa-arvoinen ketaan syrjimaton
matkailu edistda avoimuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa seka edistaa
kestavan kehityksen tavoitteita. Inklusiivisen matkailun edistdminen onkin olennainen osa Visit
Finlandin kestavan kehityksen tavoitteita ja lisdksi teema on vahvasti esilla Euroopan Unionin
toimenpiteissd, Suomen hallitusohjelmassa ja Suomen kansallisessa matkailustrategiassa
(Business Finland 2021).

Vaeston ikaantyessa ja elinian pidentyessa kysynta esteettomille matkailupalveluille on suurta.
Pelkastaan esteettomia palveluja tarvitsee WHO:n (2011) mukaan noin 15 % maailman vaestosta,
sisaltden seniorimatkailijat ja eri tavoin toimintarajoitteiset henkilét, ja luku on jopa 40 % kun

huomioidaan myds heidat, joilla on jokin valiaikainen tarve esteettomille palveluille (Business
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Finland 2021). Valiaikainen tarve voi olla esimerkiksi pikkulapsiperheilla ja tapaturmista toipuvilla.
Inklusiivisuuden huomioimatta jattamisen vaikutus on laaja, silla erityistarpeita omaava matkailija
mita todennakdisimmin valitsee heidat paremmin huomioivan hotellin koko perheensa tai
ryhmansa kanssa. Erityistarpeita ymmartava ja huomioiva hotelli on kilpailukykyinen ja muita

askeleen edella asiakastyytyvaisyydessa ja —uskollisuudessa.

Moninaisuus ja yhdenvertaisuus olisi syytd huomioida myds henkiloston rekrytoinneissa ja
koulutuksessa, silla tama vaikuttaa suoraan tydnantajamielikuvaan, tydntekijoiden viihtyvyyteen,
vaihtuvuuteen ja eri nakékulmien huomioimiseen yrityksessa (Business Finland 2021).
Yhdenvertaisuus tulisikin matkailualan yrityksissa nahda kilpailuetuna; seka brandia etta positiivista
imagoa edistavana tekijana. Yrityksen yhdenvertaisuusteoista viestiminen on olennaista
saavutettavuuden takaamiseksi, silla erityisryhmat etsivat varausvaiheessa tietoa siita, onko kohde
juuri heidan erityistarpeilleen sopiva (Business Finland s.a. a). Kuten kaikkien muidenkin
vastuullisuusteemojen kanssa, myds yhdenvertaisuuden kohdalla laajan ja kattavan viestinnan

merkitys korostuu.
3.2 Vastuullisuus ja uusi luksus

Ensisilmayksella voisi ajatella, etta vastuullisuus ja luksus ovat ristiriidassa keskenaan, silla toinen
perustuu luonnonvarojen saastamiseen ja toinen niiden kuluttamiseen. Kuitenkin, jos
vastuullisuudesta on viestitty asiakkaalle selkeasti ja avoimesti, matkailija voi kokea syvaa
tyydytysta tekemalla hyvaa valitessaan tietyn tuotteen tai palvelun. Hyvan tekeminen voi liittya
esimerkiksi kulutusvalinnan tyéllistadvaan vaikutukseen, ymparistdon kannalta parempaan
ratkaisuun, paikallisten tuottajien tukemiseen tai varmuuteen rehellisesta verojen maksusta
kohdemaassa (Business Finland 2019, 72-73).

Uusi luksus pohjaa myos personoituihin, asiakkaalle raataloityihin elamyksiin. Halutessaan asiakas
voi osallistua aktiivisesti luksuselamyksen syntyyn yhdessa palveluntuottajan kanssa, jolloin hanen
on mahdollista kokea uuden luksuksen mukaisia arvoulottuvuuksia, kuten merkityksellisyytta,
aitoutta, yksityisyytta, eskapismia ja esteettisyytta (UEF 2021). Kaikki ndma arvoulottuvuudet
syventavat kokemusten arvoa ja sopivat yhteen kestavan matkailun kriteerien kanssa, kunhan

tarkempi toteutus on harkittu ja suunniteltu vastuullisen toiminnan kriteerien pohjalta.

Jotkut luksusasiakkaat haluavat tehda kestavia valintoja ja kokea vastuullisia luksuselamyksia, kun
taas toiset mahdollisesti tulla nahdyksi tekemassa vastuullisia valintoja. Niin tai nain,
vastuullisuuden ja luksuksen ei tarvitse olla keskenaan ristiriidassa nykypaivan ja tulevaisuuden
hotellitoiminnassa, vaan ne voidaan nahda nimenomaan toisiaan tukevina kokonaisuuksina, jotka

tarjoavat kaikille luksusasiakkaille jotakin.
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4 Boutique-hotellit

Tana paivana yha useampi hotelli kuuluu johonkin ketjuun. Esimerkiksi Yhdysvalloissa noin 40 %
hotelleista on yksityisomisteisia, kun vastaava luku oli viela 1990-luvulla noin 65 % (Hotel Tech
Report 2.11.2022). Vuonna 2021 boutique-hotelleja maassa oli yli 4600 ja niista on tullut yha
suositumpia valintoja matkailijoille. Boutique-hotellit parjaavat tilastojen valossa hyvin isommille
kilpailijoilleen, sillda RevPAR, eli majoituksen keskimaarainen myyntitulo kaytettavissa olevaa
huonetta kohden, on paremmalla tasolla kuin normaaleissa hotelleissa (Hotel Tech Report
2.11.2022).

Vuonna 2021 boutique-hotellien varausaste oli Yhdysvalloissa 46-59 % ja kaikkien hotellien 58 %,
kun taas hintoja nostettiin keskimaarin 25 % verrattuna kaikkien hotellien kerkiarvoon 21 %
(Thomas 1.7.2022). Voitaneen paatella, ettd parempi RevPAR oli korkeamman keskihuonehinnan
ja boutique-hotellikategorian suuremman hintajouston ansiota — laadukkaasta majoituksesta ja
henkildkohtaisesta palvelusta ollaan edelleen valmiita maksamaan. Jo vuonna 2017 boutique-
hotellien varausaste oli 6,9 % korkeampi ja ADR eli keskihuonehinta 64,7 % korkeampi
verrokkeihin ndhden (Hotel Tech Report 2.11.2022). Raportin mukaan boutique-hotellit myos

toipuivat nopeammin pandemian aiheuttamasta kysynnan laskusta kuin muut hotellikategoriat.

Muista maista dataa ja tutkimuksia koskien erityisesti boutique-hotelleja on vaikeaa 16ytaa. Tama
johtunee siita, etta boutique-hotellit saivat alkunsa Yhdysvalloissa, ja ovat olleet siella pinnalla ja
konseptina tunnettuja jo pidempaan. Boutique-hotellien tutkiminen lienee haastavaa myos siksi,
ettd niita ei yleensa eroteta muista hotelleista esimerkiksi internetin varaussivustoilla, eika niille

toisaalta ole vain yhta selvdd maaritelmaa ja siten vertailuun tarvittava rajanveto on vaikeaa.
4.1 Boutique-hotellin liiketoimintamalli ja erityispiirteet

Termi 'boutique-hotelli’ syntyi ensimmaisen kerran 1980-luvun puolivalissa, kun tiettyjen
standardien mukaisia hotelleja alkoi syntya San Franciscoon, New Yorkiin ja Lontooseen
(Protopapadakis 23.6.2021). Tarinan mukaan eras amerikkalainen liikemies vertasi kuuluisassa
lausahduksessaan isoja hotelleja tavarataloihin, jotka yrittavat tarjota kaikkea kaikille kaikkea, ja
totesi omistamansa discon olevan kuin putiikki tavarataloa vastapaata. Tasta inspiroituneena
miehen liikekumppani perusti maailman ensimmaisen boutique-hotellin nimeltddn Morgans Hotel

New Yorkiin ja trendista tuli maailmanlaajuinen ilmio.

Boutique-hotellin eksaktien tunnusmerkkien maaritteleminen on vaikeaa, ja tasta on ollut jo pitkaan
epaselvyytta niin asiakkaiden kuin hotellialan ammattilaistenkin keskuudessa (Henderson 2011).

Yleisen konsensuksen mukaan boutique-hotelli voidaan kuitenkin maaritella kiinteistoksi, jossa
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harjoitetaan majoitustoimintaa, huoneita on alle 100, hotelli ei kuulu isoon ketjuun ja
henkildkohtainen palvelu seka jonkinlainen ainutlaatuisuus ja autenttisuus on toiminnassa
korostuneen tarkeaa (Henderson 2011). Boutique-hotellit sijaitsevat usein trendikkailla alueilla
kaupunkikeskustojen valittdmassa laheisyydessa, mutta niitd voi [6ytda myds luonnon aaresta -
esimerkiksi Lapista 16ytyy aivan metsan keskelld kaukana kaupungista sijaitseva boutique-

eramaahotelli.

Boutique-hotellien tyylille on tyypillista erdanlainen tunnusomainen hienostunut persoonallisuus,
joka nakyy esimerkiksi muotoilussa ja sisustuksessa, ja hotellin sisustussuunnittelussa voidaan
kayttaa kuuluisia taiteilijoita seka suunnittelijoita (Henderson 2011). Tietynlainen teatraalisuus ja
valitun teeman mukainen sisustus ovat hyvinkin tavoiteltuja asioita, ja rakennus voi olla
ulkomuodoltaan poikkeuksellisen moderni tai vanha historiallinen rakennus. Valittu teema voi olla
esimerkiksi viini, urheilu, muoti, taide tai musiikki (Protopapadakis 23.6.2021). Hendersonin (2011)
mukaan yksi yleinen I&hestymistapa suunnittelussa on myds rakennuksen ainutlaatuisen historian
huomioiminen suunnitteluvaiheessa niin, etta lopputuloksesta tulee erdanlainen fuusio uuden ja
vanhan valilta; rakennus on nykyaikainen ja kuitenkin samaan aikaan historia on lasna ja vieraiden

aistittavissa.

Boutique-hotellissa voi olla useita keskenaan eri tavalla sisustettuja huoneita, kun taas tavallisissa
hotelleissa huoneet ovat yleensa toistensa kopioita. Boutique-hotelleissa on myds tyypillisesti
hyddynnetty viimeisinta teknologiaa, ja hotellit ovat varustettuja trendikkaalla ravintolalla tai
vahintaankin baarilla (Henderson 2011). Rajallisten tilojen vuoksi boutique-hotelleista ei yleensa
I6ydy juurikaan muita yhteistiloja, mutta hyvat asiakkaan tarpeisiin raataldidyt palvelut ja keskeinen
sijainti takaavat asiakkalle paljon mahdollisuuksia elamysten kokemiseen myds hotellin

ulkopuolella.

On olemassa myds isoja hotelleja, jotka kutsuvat itsedan boutique-hotelleiksi. Pienempien hotellien
on kuitenkin jo pelkan kokonsa puolesta helpompaa tarjota korkealuokkaista asiakkaan tarpeet
huomioivaa palvelua, joka onkin niiden suurimpia myyntivaltteja (Henderson 2011). Boutique-
hotellibisnekseen mukaan Iahteneita isompia hotelliketjuja on muun muassa Starwood, Marriott

International, Hyatt, International Hotel Group ja Hilton.

Ajatus isosta kansainvalisesta ketjumaisesta boutique-hotellista on monien alan ammattilaisten
mielesta seka myds asiakkaiden kannalta ristiriitainen (Henderson 2011). Osa ongelmaa on se,
etta boutique-hotellin luonteeseen kuuluu joustavuus, innovointi, poikkeuksellinen design, jatkuva
uusien ideoiden testaaminen ja implementointi, seka korkeatasoinen henkildkohtainen palvelu —

siis aikalailla painvastaiset asiat kuin isolla ketjuhotellilla (Henderson 2011). Naista seikoista
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johtuen isojen kansainvalisten ketjujen boutique-brandit ovat enemmankin hannanpitajia kuin

suunnannayttajia alalla.

Vaikka boutique-hotellit ovat kooltaan keskimaarin melko pienia, ne tyypillisesti tarjoavat suuren
valikoiman aktiviteetteja ja muuta tekemista asiakkailleen (Henderson 2011). Aktiviteettivalikoima
on tiiviisti yhteydessa boutique-hotellin sijaintiin, jolloin ison kaupungin keskustan tuntumassa
sijaitseva hotelli voi tarjota paikalliseen kulttuuriin ja taiteeseen liittyvia aktiviteetteja, kun taas
luonnon keskella tai rannikkoalueella aktiviteetit liittyvat esimerkiksi lahiymparistéon luontoon,
ruokaan ja alueen paikalliseen kulttuuriin. Siind missa perinteiset hotellit luottavat erittain
korkeatasoiseen palvelutarjoomaan ja luksustuotteiden tarjpamiseen ainutlaatuisen kokemuksen
luomiseksi, boutique-hotellit keskittyvat raataldimaan palveluja ja muuta tarjoomaansa tehdakseen
kokemuksesta juuri kyseiselle asiakkaalle ainutkertaisen. Perinteiset hotellit siis tyypillisesti
ilmentavat vanhan luksuksen mukaisia teemoja, kun taas boutique-hotellien toiminnassa on paljon

uuden luksuksen mukaisia piirteita.

Boutique-hotellit vetoavat monen ikaisiin trenditietoisiin asiakkaisiin, jotka nauttivat luovista tiloista,
joissa otettuja tyylikkaita kuvia voi jakaa vaikka omassa sosiaalisessa mediassa. Ne houkuttelevat
asiakkaikseen myos keskiluokkaisia matkailijoita, jotka nauttivat hotellin tuomasta yksityisyydesta
ilman luksustason hotellin hintalappua (Henderson 2011). Hinnat kuitenkin vaihtelevat jonkin

verran riippuen hotellin sijainnista ja palveluista.

Tyypillisimmin boutique-hotellien perustamisesta kiinnostuu yksityiset hotellinpitajat, jotka haluavat
perustaa kohtuullisilla operationaalisilla kuluilla pyérivan suhteellisen pienikokoisen, ketteran ja
organisaatiorakenteeltaan matalahierarkisemman, mutta potentiaalisesti tuottoisan lilketoiminnan,
josta tienattuja tuottoja ei tarvitse tilittda eteenpain esimerkiksi franchise-maksujen muodossa (Lea
2002). Toisaalta asialla on myoés kaantépuoli, silla boutique-hotellin perustamisen rahoittaminen voi
olla yksityiselle omistajalle hyvin kallista. Liséksi yksityinen hotelli joutuu parjaamaan itsekseen
jonkin yllattavan, koko maailman matkailuun vaikuttavan seikan vuoksi, joten taloudelliset riskit
ovat potentiaalisesti hyvinkin suuret. Inmiset voivat lopulta myds kyllastya geneerisiin

“ylisuunniteltuihin” hotelleihin, mikali ne yleistyvat liikaa.
4.2 Booking.com, boutique-hotellit ja kestiava matkailu

Booking.com on maailman arvokkain matkailualan brandi sen arvon ollessa 8,9 miljardia dollaria
vuonna 2021 (Hotel Tech Report 2.11.2022). Laajaa kansainvalista yleis6a tavoittelevat hotellit
I6ytyvat sivustolta ja hyotyvat osaltaan Booking.com:n laajasta markkinoinnista ja
kayttdjakunnasta. Sveitsilaisen tutkimuksen mukaan vuonna 2019 Euroopan hotellimarkkinoilla

lahes 30 % varauksista tehtiin eri valikasien yllapitdmien varauskanavien kautta verkossa, ja tasta
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lukemasta Booking.com:n osuus oli noin 68 % tehden siita hotellialan suurimman varauskanavan
(Hotrec 24.7.2020). Etenkin pienille yksityisille boutique-hotelleille sivuston tarjoama nakyvyys voi
olla korvaamatonta, silla niiden kaytettavissa ei ole suurten ketjujen valmiiksi luotua mainetta, isoja

markkinointibudjetteja ja moninaisia varauskanavia.

Boutique-hotelleja spesifisti etsivalle matkailijalle niiden I6ytaminen Booking.com —sivustolta voi
olla haastavaa, silla niita ei erotella omaksi kategoriakseen muiden hotellien joukosta.
Potentiaalinen asiakas joutuu siis etsimaan sopivia boutique-hotelleja esimerkiksi hakusanalla
"boutique”, tai hanen pitaa tietaa valmiiksi, mita hotellia etsii. TAma voi asettaa haasteita isojen

hotellien massasta erottautumaan pyrkivalle pienelle yksityiselle boutique-hotellille.

Booking.com:n vuonna 2021 julkaisemaa Sustainable Travel Reportia varten kerattiin tietoa yli
29000 matkailijalta 30 eri maasta. Raportin mukaan 61 % matkailijoista ilmoittaa pandemian
jalkeen inspiroituneensa kestavasta matkailusta ja 81 % matkailijoista haluaa y6pya kestavan
kehityksen mukaisissa majoituspaikoissa seuraavan vuoden aikana (Booking.com 3.6.2021).
Luvuissa on nahtavissa selvaa vuosittaista kasvua, silla Booking.com:n tekemien tutkimusten
mukaan vield vuonna 2016 vain 62 % matkailijoista halusi yopya kestavan kehityksen mukaisissa

majoituspaikoissa ja 74 % vuonna 2020.

Etenkin vastuullisen matkailun markkinoinnissa ja tunnettuudessa on viela haasteita.
Booking.com:n raportin (3.6.2021) mukaan 40 % matkailijoista ei ollut yopynyt kestavan kehityksen
mukaisessa majoituspaikassa viimeisen vuoden aikana, 36 % ei tiennyt sellaisia olevan
olemassakaan, 32 % ei I0ytanyt sellaisia ollenkaan matkakohteestaan, 31 % ei tiennyt mista
sellaisia 16ytaa ja 49 % koki, etta vastuullisia (engl. sustainable) vaihtoehtoja ei ole saatavilla
tarpeeksi. Majoituksen tarjoajille suunnattu tutkimus tukee tuloksia, silla vaikka 75 % sivuston
majoituspaikoista kertoo ottaneensa kayttéon joitakin vastuullisuustoimenpiteitd, vain kolmasosa
majoituspaikoista viestii toimenpiteista potentiaalisille asiakkailleen aktiivisesti, ja naistakin padosa

vasta hotellissa sisdankirjautumisen yhteydessa (Booking.com 3.6.2021).
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Taulukko 1. Kestavan matkailun majoituspaikka —merkinnan saanut hotelli Booking.com -verkkosivustolla
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Ymparistovastuullisuus on matkailijoille tarkeaa, silla raportin mukaan matkailijat kokevat etenkin
kierratyksen ja ruokahavikin vahentamisen tarkeimmiksi prioriteeteikseen (Booking.com 3.6.2021).
Yli puolet kertoi arsyyntyvansa, jos majoituspaikka suoranaisesti estdad majoittujan
vastuullisuustoimet esimerkiksi olemalla tarjoamatta mahdollisuutta jatteiden kierratykseen. Noin
80 % matkailijoista haluaa vahentaa jatteen maaraa ja energiankulutustaan, seka kayttaa
ymparistoystavallisempia kulkuvalineitd matkallaan. Ymparistdystavallisten kulkuvalineiden

valinnassa korostuu kavely, pyoraily ja julkinen liikenne taksien ja vuokra-autojen sijaan.

Sosio-kulttuurisen vastuullisuuden teemat painottuivat myoés raportissa, jonka mukaan kolme
neljdsosaa matkailijoista haluaa kokea autenttisia paikallisen kulttuurin mukaisia elamyksia, 84 %:n
mukaan kulttuurisen ymmarryksen lisaaminen ja kulttuuriperinndn sailyttaminen on ratkaisevaa ja
76 % haluaa matkailun taloudellisten vaikutusten jakautuvan tasaisesti eri yhteiskuntaluokkien
valilla. Lahes 70 % tutkimukseen osallistuneista matkailijoista kertoi valttavansa liian suosittuja
kohteita ja ndhtavyyksia, jotta he eivat osaltaan pahenna tiettyjen matkakohteiden ongelmia

yliturismin kanssa (Booking.com 3.6.2021).
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Taulukko 2. Esimerkkeja konkreettisista vastuullisuusteoista, joiden mukaan majoituspaikka
voi ilmoittaa Booking.com:lle toimivansa. Vastaukset nakyvat sivustolla asiakkaalle
varausvaiheessa. Kuva partneripuolelta Booking.com:n Extranetista
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Tukeakseen kestavan kehityksen mukaisten majoituspaikkojen nakyvyytta ja helpottaakseen
majoituskumppaneiden vastuullisuusviestintda Booking.com lanseerasi globaalin kestavan
matkailun ohjelmansa viime vuonna (Booking.com 3.6.2021). Osana ohjelman tuomia muutoksia
Booking.com alkoi nayttaa kolmansien osapuolten myoéntamia vastuullisuussertifikaatteja ja

lisatietoja kunkin majapaikan vastuullisuustoimenpiteista sivustollaan.

Vastuullisuussertifikaatit ovat joko isojen ketjujen omia vastuullisuusohjelmia tai Global Sustainable
Tourism Council:n (GSTN), Green Tourism:n tai EU Ecolabel:n hyvaksymid. Vuonna 2022
Booking.com lisasi hyvaksyttyjen ja automaattisesti asiakkaalle naytettavien
vastuullisuussertifikaattien joukkoon listan muita sertifikaatteja: Green Seal, Nordic Swan Ecolabel,
Green Hospitality Ecolabel, Ibex Fairstay, Fair Trade Tourism, LEED ja Edge (Booking.com
14.4.2022). Tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi tieto sertifioinneista tulee Booking.com:lle
suoraan niitd myontavilta tahoilta. Naiden lisaksi Booking.com:n yhteistydkumppanit ovat voineet
vuodesta 2021 |ahtien kertoa potentiaalisille asiakkaille vastuullisuustoimistaan.
Vastuullisuustoimiin kuuluu 32 eri toimenpidetta, jotka on jaettu viiteen kategoriaan: jatteet, energia
ja kasvihuonekaasut, vesi, paikallisten yhteisdjen tukeminen ja luonnonsuojelu (Booking.com
3.6.2021). Vuonna 2022 jo yli 100000 majoituspaikkaa Booking.com:n sivustolla on saanut

kestavasta matkailusta kertovan "Kestava matkailu™-merkinnan (Booking.com 14.4.2022).
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Taulukko 3. Alkuvuonna 2023 Booking.com:ssa kayttddn otettava uusi kolmeen vastuullisuuden tasoon jaettu
merkinta. Kuva partneripuolelta Booking.com:n Extranetista
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5 Tutkimusmenetelmat

Tieteelliset tutkimusmenetelmat on tapana jakaa laadullisiin ja maarallisiin menetelmasuuntauksiin
(Pitkaranta 2014, 27). Niita ei ole mahdollista erottaa toisistaan tarkkarajaisesti vaan ne
pikemminkin tdydentavat toisiaan, ja joskus tutkimuksissa yhdistellddn molempia menetelmia
tulosten luotettavuuden lisdamiseksi ja syvallisemman ymmarryksen saamiseksi. Maarallinen eli
kvantitatiivinen tutkimus perustuu tutkimukseen valitun kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen
tilastojen ja numeroiden avulla, kun taas laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii ymmartamaan

tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Pitkaranta 2014, 33).

Laadullisen tutkimusmenetelman kayttdé on hyddyllista silloin, kun tutkittavasta ilmiésta on viela
vahan tietoa tai kun siitd halutaan muodostaa syvallisempi ndkemys tai kuvaus (Pitkaranta 2014,
33). Sen avulla voidaan lisatd ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta ja tuloksia tulkitsemalla
mahdollisesti mallintaa tutkittava ilmié. Maarallinen tutkimus on hyva valinta tutkimusmenetelmaksi
silloin, kun tutkittavasta ilmidsta on jo tietoa ja tehtavan tutkimuksen tuloksia pyritaan yleistamaan
(Pitkaranta 2014, 32).

Perinteisia laadullisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelmid ovat haastattelu ja havainnointi,
ja naiden lisaksi kaytetaan joskus myds valmiiden aineistojen analyysia, tai naiden kaikkien
yhdistelmaa (Pitkaranta 2014, 27). Taman tutkimuksen kannalta mielekkaimmaksi
aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui havainnointi, silla tarkoituksena on paitsi tutkia miten
vastuullisuus ja uusi luksus ilmenevat eri maiden boutique-hotelleissa, myds sita, miten hotellit
tuovat naitd asioita esiin asiakkaille ja minkalaisia teemoja aineistosta nousee esiin
tutkimuskysymysten mukaisesti. Teoriaosuudessakin tuli esiin, etta hotellin tulee viestia
vastuullisuusteoistaan asiakkaalle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Samoin uuden
luksuksen mukaisia teemoja tulisi tuoda esiin asiakkaalle jo ennen huonevarauksen tekemistsg,
joten teemojen havainnointi kunkin hotellin verkkosivuilta on loogisin valinta tutkimuksen

toteuttamiselle.

Laadullinen tutkimusmenetelma valikoitui taman opinnaytetyon lahestymistavaksi, koska aiheesta
on olemassa hyvin vahan aiempaa tutkimustietoa tai kirjallisuutta. Boutique-hotelleja on ylipaataan
tutkittu hyvin vahan ja varsinkin uuden luksuksen ja vastuullisuuden kontekstissa aiheesta ei
I6ytynyt ollenkaan aiempia tutkimuksia, saati sellaisia, joissa verrataan eri maiden boutique-

hotelleja.

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ole yleistaa iimidita, vaan kerata tarkkaan kohdennettua tietoa
tutkittavista aiheista. Koska tassa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan ja kuvailemaan

pikemminkin kuin selittdmaan, kvalitatiivinen tutkimusote on paras valinta. Tutkimuksessa haetaan
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vastauksia laadullisiin kysymyksiin "miten” ja "milla tavalla”, eika niinkdan maaralliseen "kuinka
paljon”. Laadullinen tutkimus on aina yksittainen tapaustutkimus, joten sen avulla ei paasta
samaan toistettavuusajatteluun kuin maarallisen tutkimuksen kohdalla, mutta taman tutkimuksen

intresseja valinta palvelee hyvin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, milla tavoin boutique-hotellit eri maissa ja
mantereilla toteuttavat vastuullisuuttaan ja miten uuden luksuksen mukaisia teemoja tuodaan esiin
kunkin hotellin verkkosivuilla. Tavoitteena on tehda sisallénanalyysi, josta tarkoituksena on johtaa
havainnointimatriisi. Havaintomatriisista tulee ilmenemaan selkeasti, miten eri teemat nousevat
esiin eri hotellien verkkosivuilla. Tarkoituksena on siis muodostaa kokonaiskuva taman hetkisista
uuden luksuksen mukaisista parhaiten arvioiduista boutique-hotelleista Suomessa seka neljassa

muussa maassa ja selvittaa, kuinka vastuullisuus ja uusi luksus otetaan naissa huomioon.
5.1 Sisallonanalyysi tutkimusmenetelmana

Laadullista tutkimusta on mahdollista toteuttaa monella erilaisella menetelmalla, mutta tassa
opinnaytety0ssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa,
aineistonhankintamenetelmana havainnointia ja aineiston analyysimenetelmana sisallonanalyysia.
Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota on mahdollista kayttaa kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissa (Tuomi & Sarajarvi 2011, 86). Se on seka metodi etta valja teoreettinen

kehys, joka voidaan liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin (Pitkaranta 2014, 100).

Sisallénanalyysin menetelman avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2011, 86). Dokumentteihin luetaan esimerkiksi kirjat, artikkelit,
haastattelut, puheet ja raportit, tai kuten taman tutkimuksen tapauksessa, verkkosivustot.
Sisallénanalyysin tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa. Toisaalta siséllonanalyysilla keratty aineisto saadaan vain jarjestetyksi johtopaatdsten
tekoa varten, mika onkin yleinen kritiikki koskien talla menetelmalla toteutettuja tutkimuksia (Tuomi
& Sarajarvi 2011, 86). Tutkijan on tarkeaa kiinnittda huomiota johtopaatésten tekoon aineiston

perusteella sen sijaan, etta esittelisi pelkan aineiston tuloksina.

Taman tutkimuksen sisallonanalyysissa tavoitteena on I0ytaa yhtalaisyyksia tutkimukseen
valittujen boutique-hotellien valilla niin, etta niistd on mahdollista muodostaa tiivistys, jota voidaan
verrata tutkimuksen teorettiseen viitekehykseen ja tutkimuskysymyksiin. Sisallénanalyysissa
tutkimuskohteena on hotellien omat verkkosivustot. Tutkimuksen aineisto, eli hotellien
verkkosivustot, kuvaavat siis tutkittavaa ilmiéta ja analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen ja
selkea kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Kun aineisto saadaan jarjestettya tiiviiseen ja selkedan

muotoon kadottamatta sen sisaltdmaa informaatiota, informaatioarvo lisdantyy, silla hajanaisesta
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aineistosta on silloin luotu mielekas, selkea ja yhteinainen kokonaisuus koskien tutkittavaa ilmiota,

ja siita voidaan tehda johtopaatoksia koskien tutkimuskysymyksia (Tuomi & Sarajarvi 2011, 89).
5.2 Tiedonkeruun kuvaus ja aineiston analysointi

Tutkimuksen kohteeksi valikoituu opinnaytetydn tekijan oman henkildkohtaisen mielenkiinnon ja
urasuunnitelmien perusteella boutique-hotelleja viidesta eri maasta: Suomi, Italia, Costa Rica,
Tansanian Sansibar ja Australia. Tarkempien alueiden valinta ndiden maiden sisalla kumpuaa
myos tutkijan omasta mielenkiinnosta. Alueet valitaan niin, etta boutique-hotellit sijaitsevat lahella

tarkeita luontokohteita.

Australiassa tarkempaan tutkimukseen paasevat hotellit sijaitsevat itarannikolla Queenslandin
osavaltiossa, Costa Ricassa tarkastellaan Tyynenmeren puolella olevaa lansirannikkoa, joka on
tunnettu etenkin surffauksesta ja auringonlaskuista, mutta myds luonnonpuistoistaan. ltaliassa
tarkasteluun otetaan boutique-hotelleja Amalfin rannikolta. Sansibarilla saaren pienen koon vuoksi
tarkastellaan koko saarta ja Suomessa kartoitetaan boutique-hotelleja Lapista alueen erityisen

kiinnostavuuden ja matkailun olemassaolevan vetovoiman vuoksi.

Taman opinnaytetydn tiedonkeruu alkaa suunnittelemalla havainnointikategoriat, joiden kautta
tutkittavia teemoja havainnoidaan hotellien verkkosivuilla. Havainnointia varten muodostetaan
useampia taulukoita, joiden alakohtien kautta tutkimuksen teemoja tarkastellaan. Tutkimukseen
paatyvien hotellien valintaan vaikuttaa niiden sijainti, hotellitoiminnan tyyppi, 16ydettavyys
Booking.com:n sivustolta, asiakasarviot ja tayttaako se kestavan kehityksen majoituspaikan

kriteerit Booking.com:ssa.

Kultakin tutkimukseen valitulta alueelta valitaan jarjestyksessa nelja parasta asiakasarviota
saanutta boutique-hotellin kriteerit tayttavaa majoituspaikkaa. Hotelli voi tulla valituksi, vaikka sita
ei kutsuttaisi Booking.com:n sivustolla boutique-hotelliksi, kunhan se tayttaa sellaisen

tyypillisimmat tunnusmerkit.

Tiedonhaku suoritetaan Booking.com —varaussivustolta I0ytyvalla hakutoiminnolla ja mukaan
tutkimukseen otetaan vain "kestavan matkailun majoituspaikat” —hakukriteerin tayttavat kohteet
(kts. taulukko 1). Tulo- ja Iahtopaivia ei aseteta, jotta suosituimpia hotelleja ei jaa pois
hakutuloksista siksi, ettd ne ovat kyseisena ajankohtana varattuja tai jostakin syysta esimerkiksi
sadekauden, yksityistilaisuuden tai remontin takia suljettuja. Tarkkoihin hakuehtoihin valitaan
"erinomainen 9+ asiakasarvioiden perusteella”, "kestavan matkailun majoituspaikat” ja "hotellit”.
Tulosten lajitteluperusteeksi valitaan "arviopisteet & arvioiden maara”, ja hotelleja kdydaan lapi yksi

kerrallaan hakutuloksissa ylhaalta sivun alareunaa kohti.
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Kohteiden identifioinnin jalkeen tutustutaan tarkemmin kunkin majoituspaikan omiin verkkosivuihin.
Verkkosivuilla varmistutaan ensin siita, etta kyseessa on teoriaosuuden kohdassa 4.1 esitetyn
maaritelman mukainen boutique-hotelli, jonka jalkeen kunkin hotellin verkkosivustoa analysoidaan

yksitellen havainnointimatriiseihin valittujen teemojen ja niiden osa-alueiden kautta.

Tutkimuksen kohteina olevissa hotelleissa arvioidaan vastuullisuutta Business Finlandin (s.a.)
identifioimien kestavyyden tarkeimpien kriteerien mukaisesti. Naihin kuuluu vesi- ja
energiatehokkuus, jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen
tyollistaminen, kulttuuriperinnén vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen. Lisaksi
vastuullisuutta arvioidaan laajasti sisaltden yhdenvertaisuusnakokulman ja tutkitaan

mahdollisuuksien mukaan, miten tasa-arvo on huomioitu kussakin hotellissa.

-Hotellit

-Erinomainen 9+

asiakasarvioiden

perusteella

-Kestavan kehitvksen maioituspaikat

-Avoimet paivat
-Tutkittava kohdealue/sijainti

Booking.com

Taulukko 4. Tutkimukseen soveltuvien boutique-hotellien hakuprosessi havainnollistettuna askelittain

Taulukkoon 5 eritelldaan ensin neljaan paateemaan jaettuna uuden luksuksen elementteja, joiden
alle kirjataan asiat, joihin tdman tutkimuksen sisalldnanalyysissa aiotaan erityisesti kiinnittaa

huomiota. Teemat alakohtineen perustuvat luvussa 2 esitettyyn tietoperustaan.
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Taulukkoon 6 eritelladan myds neljaan paateemaan jaettuna elementteja, joilla boutique-hotelli voi
hakea kilpailuetua ja erottautua kilpailijoistaan. Teemat alakohtineen muotoutuivat luvuissa 2 ja 4
esitetyn tietoperustan pohjalta ja tarkoitus on tutkia, mitka seikat tekevat juuri boutique-hotelleista

erityisia ja voivat auttaa niita erottautumaan muista majoitustyypeista kilpaillulla markkinalla.

Taulukkoon 7 eritellaan jalleen neljagan paateemaan jaettuna elementteja, jotka liittyvat vastuullisen
liketoiminnan harjoittamiseen boutique-hotelleissa. Teemat alakohtineen pohjautuvat luvussa 3
esitettyyn tietoperustaan. Kuhunkin teemaan liittyvien osa-alueiden luokittelun jalkeen siirrytaan

aineiston havainnointiin ja tiedon keraamiseen erillisiin tutkimuskysymysten mukaisiin taulukoihin.

Kun tutkimuksen aineisto on keratty taulukoihin, siitd tehdaan viela erilliseen taulukkoon tiivistys
maittain ja alakysymyksittain. Koska otoskoko on melko suuri taman kaltaiseen laadulliseen
analyysiin laajoine alakysymyksineen, aineiston lajittelu viela erilliseen taulukkoon tiivistaen sen
paapointteihin helpottaa johtopaatosten tekoa aineistosta. Tiivistys maittain on mielekas siksi, etta
on jarkevaa luokitella samankaltaisessa toimintaymparistdssa ja kulttuurissa toimivia boutique-
hotelleja keskenaan samaan joukkoon. Maiden valisten erojen vertailu ei kuitenkaan ole taman
tutkimuksen tarkoituksena sen syvallisemmin, vaikka joitakin eroja aineistosta voidaankin

mahdollisesti havaita.
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6 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimusta saadut tulokset ja havainnollistetaan sen paaldydoksia seka

vastataan paatutkimuskysymykseen seka alakysymyksiin.

Hotellit koodattiin numeroin H1-H20 tulosten esittamisen selkiyttamiseksi. H1-H4 olivat boutique-

hotelleja Suomessa, H5-H8 Italiassa, H9-H12 Costa Ricassa, H13-H16 Tansanian Sansibarissa ja
H17-H20 Australiassa. Tarkempi taulukko hotellien tarkoilla nimilld, sijainneilla, tahtiluokituksilla ja
asiakasarvioilla on liitteena (lite 9.1). Tutkimuksen kohteena oli siis nelja hotellia kustakin viidesta

tutkimukseen oman mielenkiinnon perustella valitusta maasta.

Aineiston analysoinnissa voidaan kayttaa joko aineistolahtoista tai teorialahtdista analyysia (Tuomi
& Sarajarvi 2011, 89). Omassa tydssani paatin kayttaa aineistolahtdista analyysia sen paremman
soveltuvuuden vuoksi. Aineistolahtdinen analyysi on kolmevaiheinen prosessi, johon kuuluu
aineiston pelkistdminen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen.
Pelkistamisvaiheessa alkuperaisesta datasta karsitaan tutkimukselle epaolennainen osa pois.
Ryhmittelyvaiheessa aineistosta koodatut ilmaukset kaydaan lapi ja niitéd ryhmitelldan seka
yhdistellddn. Kun samaa ilmiota kuvaavat kasitteet yhdistetdan eri luokiksi syntyy alaluokat, jotka
nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Alaluokkia yhdistelemalld muodostetaan ylaluokkia, joita
yhdistelemalla saadaan paaluokkia, jotka nimetaan aineistosta nousevan ilmiéta kuvaavan aiheen
mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2011, 92). Lopuksi saadaan yhdistava luokka, josta saadaan johdettua

vastaus tutkimuskysymykseen.
6.1 Tutkimuksen analysointi ja tulokset

Paatutkimuskysymys oli: Miten huomioida uusi luksus ja vastuullisuus boutique-hotellin

liiketoiminnan suunnittelussa?

Alakysymykset olivat:

e Mitkd uuden luksuksen mukaiset elementit/tunnuspiirteet ovat tyypillisia
majoitustoiminnassa?
¢ Miten boutique-hotellit hakevat kilpailuetua/erottautuvat uuden luksuksen ominaispiirteilla?

¢ Miten boutique-hotellit tyypillisesti toteuttavat vastuullista liiketoimintaa?
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Taman tutkimuksen ensimmainen alakysymys koski majoitustoiminnalle tyypillisimpia uuden

luksuksen mukaisia elementteja ja tunnuspiirteita. Tietoperustan pohjalta valittiin nelja keskeisinta

teemaa, joiden pohjalta Iahdettiin tarkastelemaan tutkimukseen valittujen 20 hotellin

verkkosivustoja.

Valittuihin teemoihin kuului raataléinti ja tasmapalvelut, elamykset, viestintd seka kaytettavyys ja

saavutettavuus.

Raatalointi ja
tasmapalvelut

e Tunnelmaa
huokuvat
palvelupaketti-
kokonaisuudet
helposti
ostettavassa
muodossa

¢ Asiakkaan vapaus
valita

Eldmykset

e Ruokailu-
elamykset ja
ravintolatarjooma

e Sijainnille sopiva
valikoima
elamyksia

e Kulttuuri ja taide

e Mahdollisuus
uuden oppimiseen

e Mahdollisuus
osallistua
elamyksen
tuottamiseen

Viestinta

¢ Tunteisiin vetoava
brandielamys ja
esteettinen ilme

e Visuaalinen ilme ja
brandia tukeva
ensivaikutelma

e Tunteita
herattavat kuvat ja
videot, ei liikaa
informaatiota

e L uotettavuus,
asiakasarvioiden
esille tuominen

e Adnimaailma

Kaytettavyys ja
saavutettavuus

e Selkea navigointi,
helppokayttdinen
sivusto

* Monipuolinen
kielivalikko

e Linkitykset
sosiaaliseen
mediaan

Taulukko 5. Seikat, joihin kiinnitettiin erityistd huomiota alakysymyksen 1 teemoja tutkittaessa

Alakysymykseen 1 liittyva aineisto on luettavissa liitteiden kohdassa 9.2. Aineistosta nousi esiin

etenkin hotellien tarjoamat paikalliset luontokokemukset ja niiden saumaton liittdminen osaksi

asiakkaan elamysta. Maasta riippumatta luonto moninaisine harrastusmahdollisuuksineen oli

huomioitu erittain hyvin kaikissa tutkimuksessa mukana olleissa hotelleissa. Useissa hotelleissa ol

tarjolla my06s valmiita palvelupaketteja, joista asiakas pystyi halujensa mukaan valitsemaan

mieluisan elamyksen suoraan tai raataléimaan itselleen niista sopivan. Brostromin tutkimusryhman

(2016) mukaan etenkin mukautuvuus asiakkaan toiveisiin on tyypillinen uuden luksuksen

tunnuspiirre ja myds EHL Insights (2022) raportoi raataldinnin kasvaneesta merkityksesta uuden

luksuksen asiakaskunnan kasvettua ja monipuolistuttua.
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Vaikka monessa hotellissa korostettiin rauhaa ja rentoutumista, myos aktiivinen tekeminen ja
siihen liittyvat elamykset oli hyvin huomioitu useimmissa hotelleissa. Brostrémin ja kollegojen
(2016) mukaan uusi luksus onkin hyvin kokemuksellista, subjektiivista ja ainutlaatuista ja tasta
syysta onkin tyypillistd panostaa muun muassa aktiiviseen tekemiseen. Taman maarittaa
luonnollisimmin paikallinen kulttuuri ja ilmasto, ja tutkituissa hotelleissa paikallinen ymparisto olikin
tassa lahtokohtana. Lahes kaikki hotellit tarjosivat aktiviteetteja, joissa oli mahdollista oppia uusia
taitoja tai tietoa. Tutkimusten mukaan uuden luksuksen matkailijat hakevatkin nykypaivana

mahdollisuuksia tutustua muun muassa paikalliseen kulttuuriin ja taiteeseen (EHL Insights 2022).

Aineistosta kavi hyvin selvasti ilmi myds paikallisten kulinaaristen elamysten laaja tarjonta
tutkituissa hotelleissa. Lahes jokainen toi esiin, kuinka hotellin ravintolan ruoka valmistetaan
huippukokin toimesta paikallisista herkuista ja luonnon antimista, jotka on kasvatettu tai pyydetty
lahialueella ja erityisesti vastuullisella tavalla. Monilla hotelleilla oli myés omia hyotypuutarhoja,
josta saatetaan kdyda poimimassa paivan tuoreet yrtit asiakkaiden iloksi. Etenkin luonnollisuus ja
tuoreus toistui hotellien kuvauksissa. Myds ruo—anlaittokursseja oli runsaasti tarjolla. Tutkimusten
mukaan nama kaikki ovatkin uuden luksuksen matkailijoille tavoiteltavia asioita (EHL Insights
2022).

Hyvinvointi oli myos selked vallitseva teema aineistossa ja nimenomaan kasitettyna
mahdollisimman laajasti ja holistisesti. Hotellit toivat kuvin, videoin, tekstein ja &anin esiin
sivustoillaan vierailevalle sen, kuinka hyvinvointi lisdantyy heilld majoittuessa. Taman viestin
valittamisessa moniaistisuus oli huomioitu loistavasti, mika kaytanndssa tarkoittaa sita, etta
tunnelma valittyi verkkosivuston kavijalle yhtenaisen, tunteisiin vetoavan viestinnan kautta.
Monissa teksteissa kuvattiin huoneen tai hotellin ymparistén aanimaailmaa, nakymaa, tuntua,
tuoksua ja tunnelmaa. Brostrémin ja kollegojen (2016) mukaan uuteen luksukseen liittyy
tasmapalvelujen kuluttaminen ja rahan kayttdminen elamyksiin ja kokemuksiin tavaroiden sijaan, ja
asiakas voidaan sitouttaa naihin luksuselamyksiin jo verkossa ennen matkaa esimerkiksi
lumoavien tarinoiden avulla (Business Finland 2019, 53-54). Hyvinvointiin liittyy myds aineistosta

selvasti esiin nousseet puhtauden, hiljaisuuden ja rauhan osa-alueet.
6.1.2 Kilpailijoista erottautuminen

Taman tutkimuksen toinen alakysymys koski boutique-hotellien erottautumista ja kilpailuedun
hakemista uuden luksuksen ominaispiirteilla. Etenkin haluttiin tutkia niitéd seikkoja, joilla boutique-
hotellit voivat hakea kilpailuetua suhteessa muun tyyppisiin majoituksiin. Tietoperustan pohjalta
valittiin nelja keskeisintd teemaa, joiden pohjalta Iahdettiin tarkastelemaan tutkimukseen valittujen

20 hotellin verkkosivustoja.
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Valittuihin teemoihin kuului ainutlaatuisuus ja yksityisyys, kokonaisvaltainen palvelu,

materiaalivalinnat ja design seka tarinallisuus.

Alakysymykseen 2 liittyva aineisto on luettavissa liitteiden kohdassa 9.3. Aineistosta ensimmaisena
nousee esiin yksityisyys. Kaikki hotellit toivat esiin yksityisyyden jollakin tavalla. Yleisimmin se oli
huomioitu huoneiden suunnittelussa esimerkiksi niin, ettd muilla vierailla ei ollut nakymaa huoneen
terassille tai parvekkeelle, tai isot lattiasta kattoon ulottuvat ikkunat olivat suunnattu suoraan kohti
hengastyttavan upeaa maisemaa metsan tai meren suuntaan. Moni hotelli tarjosi myds
mahdollisuutta varata yksityisia retkia, elamyksia ja kokemuksia asiakkaan nain toivoessa.
Boutique-hotellissa yksityisyydesta on helpompi pitaa kiinni myds majoituspaikan pienemman
koon, vierasmaaran ja henkilokunnan vuoksi. Uuden luksuksen arvoulottuvuuksiin kuuluu
merkityksellisyys, aitous, yksityisyys, eskapismi ja esteettisyys, ja koska ne kaikki syventavat
asiakkaan kokemusten arvoa, niiden huomioiminen on ensisijaisen tarkeaa kilpailijoista
erottautumiseksi (UEF 2021).

Toisena teemana esiin nousi henkilokunta ja siita johdettava alakategoria yksilollisyys.
Henkildkunnalla on merkittdva rooli luksuselamyksen ja —kokemuksen luomisessa. Myos
yksilollisyyden kokemus syntyy siitd, kun henkildkunta huomioi kunkin asiakkaan yksil6lliset
tarpeet, opettelee vieraiden nimet, ja vaikkapa kuinka mustana he aamukahvinsa haluavat juoda.
Yhden hotellin verkkosivuilla tuotiin tdmakin asia esiin seikkana, jonka he ovat toiminnassaan
huomioineet. Henkildkunnalla on myds olennainen rooli asiakkaan tarpeiden ennakoinnissa ja
erikoistoiveiden huomioimisessa. Business Finlandin (2019, 9-11) mukaan
vieraanvaraisuuskulttuuri tulisikin juurruttaa koko organisaation toimintaperiaatteeksi seka
varmistaa tyontekijdiden ammattitaito ja mahdollisuus tehda nopeitakin paatoksia itsenaisesti.
llman osaavaa, lasna olevaa, valittdvaa henkildkuntaa asiakas ei voi olla koko ajan kaiken
toiminnan keskidssa, mika on valttdmatonta luksuskokemukselle. Moni hotelli jopa korosti sita,

kuinka henkilokunnasta tulee ystaviasi loman aikana.

Kolmantena boutique-hotellien kilpailijoista erottautumista edistavana tekijana esiin nousi
persoonallisuus. Tahan liittyy Iaheisesti boutique-hotellille tyypillinen tunnuspiirre, eli tietty valittu
teema, jonka ymparille on rakennettu yksilollinen tunnusomainen sisustus ja muotoilukieli.
Teemassa voidaan hyodyntaa myos rakennuksen tai alueen historiaa, tai vaikkapa jotakin aivan
keksittya aihetta (Protopapadakis 23.6.2021). Kun teema on toteutettu hyvin, asiakkaat saavat
parhaimmillaan kokea moniaistillisen immersiivisen kokemuksen, jossa voi olla mukana ripaus
kotoisuuttakin. Persoonallisuuteen liittyy myos paikallisten artistien ja kasityolaisten teosten
hyddyntaminen sisustuksessa, tuoden vaikkapa lisasyvyytta jo aiemmin mainittuhin kulinaristisiin

eldmyksiin tai kokemuksen luksukseen yhdistetysta harvinaisuudesta (Henderson 2011).
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Tarinallisuus

yksityisyys palvelu ja design
e Oman brandin e Asiakkaan e Korkealuokkaiset e Teemallisuus ja
erityislaatuisuu- ajansaasto ja kalusteet ja historia
den esille helppous materiaalit e Ajattomuus ja
tuominen * Lisdpalvelut * Paikallisuus kiireettomyys
* Hotellin sijainnin asiakkaan e Yhdenmukainen e Yhdess3olo ja
erityisyyden esille tarpeiden vari- ja yhteisollisyys
tuominen, mukaan: muotomaailma
maisemat lentokenttakulje- « Valaistus ja valo
¢ Asiakkaan tus,
yksityisyyden henkilokohtaiset
huomioiminen oppaat, kokit jne.
e Asiakkaan e Palvelut muotoiltu
huomioiminen luksusasiakkaan
yksilona arvomaailman

pohjalta

e Elamykset ja
nautinto mietitty
asiakkaan
kannalta

e Mahdollisuus
varata yksityisia
palveluja

Taulukko 6. Seikat, joihin kiinnitettiin erityistd huomiota alakysymyksen 2 teemoja tutkittaessa

6.1.3 Toiminnan vastuullisuus

Taman tutkimuksen kolmas alakysymys koski vastuullisen lilkketoiminnan toteuttamista boutique-
hotelleissa. Tietoperustan pohjalta valittiin nelja keskeisinta teemaa, joiden pohjalta Iahdettiin

tarkastelemaan tutkimukseen valittujen 20 hotellin verkkosivustoja.

Valittuihin teemoihin kuului ymparistdvastuu, sosio-kulttuurinen vastuu, taloudellinen vastuu seka
yhdenmukaisuus ja inklusiivisuus. Taman tutkimuskysymyksen kohdalla tulee huomioida se, etta
kysymyksen asettelu viittaa siihen, miten boutique-hotellit tyypillisesti toteuttavat vastuullista
liketoimintaa, joka on eri asia kuin se, milla kaikilla eri tavoilla sita olisi nykyaikaisessa ja

tulevaisuuteen katsovassa majoitusliikkeessa suotavaa harjoittaa.

Alakysymykseen 3 liittyva aineisto on luettavissa liitteiden kohdassa 9.4. Taman tutkimuksen
tulosten perusteella tyypillisimpia tapoja toteuttaa vastuullista liketoimintaa oli kolme.
Ensimmaisena teemana esiin nousi ekologisuus. Moni hotelli kertoi hyédyntavansa
aurinkoenergiaa, maalampda, tai muutoin uudistuvia energianlahteita. Yksi myés mainitsi

ostavansa paastdkompensaation 4000 lentomailille kullekin suoraan hotellille tehdylle varaukselle.



32

Toisaalta ekologisuus nakyi hotellien vastuullisuustoimissa myds kierratyksena, komposteina,
energiatehokkaiksi rakennettuina hotellirakennuksina, pyrkimyksena omavaraisuuteen seka

materiaali- ja tuotevalintoina.

Valittdminen arvona heijastuu koko hotellin valittdmaan toimintaymparistédn, mutta myds
laajemmin koko maapalloon arvojen pohjalta tehtyjen valintojen kautta. Kuten milla tahansa
liketoiminnalla, my6s boutique-hotellilla on paljon sidosryhmia, joista valitetaan tai olisi hyva
valittaa: asiakkaat, henkilokunta, paikalliset yhteistydkumppanit, elaimet, luonto ja paikallinen
yhteisd. Vain yksi tutkituista 20 hotellista kertoi asettaneensa yritykselleen tietoperustassakin

esitellyt UNWTO:n kestavan kehityksen tavoitteet.

Hyva esimerkki sosio-kulttuuriseen vastuuseen kuuluvasta paikallisen yhteisén huomioinnista ol
yhden australialaisen hotellin verkkosivuilla ollut lauseke aboriginaalien historiallisten
maaoikeuksien kunnioittamisesta ja myos kunnioituksesta heidan yhteisdnsa vanhimpiaan
kohtaan. Vastaavanlaiset teemat koskevat myds Lapin saamelaisalueita. Vaikka kaikki hotellit
olivat Booking.com:n haun mukaan vastuullisen matkailun kriteerit tayttavia kohteita, laheskaan
kaikkien verkkosivuilla ei ollut juurikaan tietoa heidan kestavan kehityksen toimenpiteista tai

mahdollisista sertifikaateista.

Valittamisen teemaan kuuluu my6s yhdenmukaisuuden ja inklusiivisuuden huomioiminen omassa
toiminnassa. Esteettdmyydesta oli varsin vahan tietoa tutkimuksen kohteena olleiden hotellien
verkkosivustoilla, ja tata ei ollut etenkaan ilmoitettu erilaisten tarjottujen aktiviteettien kohdalla.
Yksikaan hotelli ei erikseen ilmoittanut olevansa turvallinen kohde esimerkiksi vahemmistdjen

edustajille.

Kuten totesin alakysymyksen 2 kohdalla, henkilokunta on avainasemassa luksuskokemuksen
tuottamisessa asiakkaalle. Henkildkunnasta valittdminen on siten erittain tarkeaa, ja se ilmenee
esimerkiksi reiluna palkkauksena ja tydhyvinvointina. Naita on kuitenkin mahdotonta arvioida
ainakaan ilman haastattelututkimusta. Yksi hotelli Costa Ricassa kertoi kuitenkin hankkineensa
tydntekijoille perheineen tybterveyslaakarin, jonka palveluja he voivat kayttaa lahes ilmaiseksi.
Green ldeas for Tourism (s.a.) totesikin sosiaalipalvelujen hankkimisen isantayhteisolle edistavan

kdyhyyden vahentamista ja laajempaa taloudellista vastuullisuutta.

YhteistyO nousi esiin kolmantena tarkeana teemana vastuullisen liiketoiminnan toteuttamisessa.
Monet hotellit listasivat lukuisia yhteistydkumppaneita verkkosivuillaan, joiden avulla he toteuttavat
vastuullisuuttaan. Yksi hotelli jopa kertoi lahjoittavansa kaytetyt avokadonkuoret paikalliselle
taiteilijalle musteen tekoa varten. Muita tyypillisia aineistosa mainittuja yhteistydkumppaneita olivat

paikalliset maanviljelijat, kalastajat, kauppiaat, kuljetusyritykset, paikalliset viranomaiset ja
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matkailualan yrittajat. Visit Finland painottikin samaa arvomaailmaa edustavien toimijoiden
valitsemista sidosryhmayhteistydohon (Business Finland s.a. b). Hyvat teot kertaantuvat saman
arvopohjan omaavassa yhteisdssa ja yhteisty6ta ja osallisuutta voidaan rakentaa vain yhteisten

tekojen kautta.

i s Sosio-kulttuurinen Taloudellinen Yhdenmukaisuus ja
Ymparistovastuu . .. .
vastuu vastuu inklusiivisuus
e Ymparistosertifi- ¢ Paikallisen e Laadukas ja hiottu e Soveltuvatko
ointi yhteison palvelutuotanto tarjotut elamykset
e Kierratyksen huomiointi seka brandi kaikille
huomiointi toiminnassa e Paikalliset e Erityistarpeiden
e Luomuruoka e Paikallisten yhteistyoyritykset huomiointi
o Ympéristd- tu?tteid?n _ * Paikallisten e Esteettomyys
ystavilliset hy6dyntédminen tyollistaminen e likkiiden ja lasten
palvelut * Lahiruoka e Tuottojen huomiointi
e Hiilijalanjalki e Paikallisen jaaminen alueelle e Erityisruoka-
e \/iestiminen kulttuurin e Kestavat valioiden
kestivin todenmukainen investoinnit huomioiminen
kehityksen kuvaaminen e Turvallisuus
toimista ja markkinoinnissa
ymparisto-

ystavallisyydesta

Taulukko 7. Seikat, joihin kiinnitettiin erityistd huomiota alakysymyksen 3 teemoja tutkittaessa

6.2 Koonti tuloksista

Oheisessa taulukossa 8 on opinnaytetydn tutkimusongelmiin saadut vastaukset tiivistetyssa
muodossa viitaten edellisissa alakappalessa 6.1.1-6.1.3 esitettyihin teemoihin. Koontitaulukko,

josta vastaukset on johdettu taulukkoon 8 on luettavissa liitteiden kohdassa 9.5.
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Mitk3 uuden luksuksen mukaiset e Paikalliset luontoelamykset ja aktiviteetit
elementit/tunnuspiirteet ovat e Kulinaariset elamykset
tyypillisia majoitustoiminnassa? e Holistinen hyvinvointi

< 4
« .

Miten boutique-hotellit hakevat * Yksityisyys
kilpailuetua/erottautuvat uuden e Henkilokunta
luksuksen ominaispiirteilla? e Persoonallisuus

& 4
« .

Miten boutique-hotellit * Ekologisuus
tyypillisesti toteuttavat e Vilittaminen arvona
vastuullista liiketoimintaa? * Yhteistyd

A 4

Taulukko 8. Tutkimuskysymyksien vastaukset tiivistettyna

Taulukossa 9 on kiteytettyna asioita, joiden huomioimiseen boutique-hotellin liiketoimintaa
suunniteltaessa olisi ainakin syyta kiinnittaa huomioita, mikali uusi luksus ja vastuullisuusajattelu
halutaan ottaa osaksi toimintaa. Siina esitetyt seikat ovat asioita, joita nykyaikaisen boutique-
hotellin liketoiminnan suunnittelussa tulisi ainakin huomioida uuden luksuksen ja
vastuullisuusteemojen osalta. Jo pienet panostukset tiettyihin asioihin oman boutique-hotellin
toiminnassa voivat tuoda lisda varauksia hotellille, kun se vetoaakin aiempaa laajempaan
asiakasryhmaan, joiden tarpeet on otettu erinomaisen hyvin huomioon. Monikaan esitetyista
asioista ei vaadi merkittavia rahallisia panostuksia; kyse on enemmankin koulutuksesta,
tietoisuudesta, tietoisesta omien arvojen mukaisesta tekemisesta ja toiminnasta seka hyvasta

viestinnasta.

Kaiken taman tavoitteena on nimenomaan valittda asiakkaalle yhdenmukainen tunteisiin vetoava
brandielamys yhdessa fyysisen ymparistdon kanssa. Koska kokemus brandielamyksesta alkaa jo
ennen asiakkaan saapumista hotelliin, on tarkeaa varmistaa, etta koko konsepti on loppuun
ajateltu huomioiden koko asiakkaan palvelupolku eri kontaktipisteineen. Kokonaiselamys
muodostuu asiakkaalle kaikkien eri kontaktipisteiden kautta, jolloin kilpailuetua saavuttavat etenkin

sellaiset boutique-hotellit, jotka ovat huomioineet uuden luksuksen mukaisen elamyksellisyyden
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kaikissa kontaktipisteissaan ja kouluttaneet myos henkildkuntansa toimimaan brandin mukaisella

tavalla.

Taulukko 9. Asiat, jotka ainakin tulisi huomioida boutique-hotellin liiketoiminnan suunnittelussa uuden

luksuksen ja vastuullisuuden ndkdkulmasta
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten uuden luksuksen ja vastuullisuuden teemat tulisi
parhaiten huomioida boutique-hotellin liiketoiminnan suunnittelussa. Tyon laajempana tavoitteena
on lisatéa kohderyhman, eli boutique-hotellin perustamisesta kiinnostuneiden, tietoisuutta uuden
luksuksen hyodyntamisesta majoitustoiminnassa ja antaa konkreettisia esimerkkeja paateemoista

vastuullisen liiketoiminnan suunnittelussa.

Tassa opinnaytetydssa tehdyn tutkimuksen mukaan uuden luksuskasityksen ja vastuullisuuden
huomioiminen boutique-hotellien suunnittelussa vaatii laajan asiakokonaisuuden hallintaa ja
ymmarrysta seka useiden eri asioiden huomioimista. Asiat, jotka ainakin pitaisi huomioida

boutique-hotellin liiketoiminnan suunnittelussa on esitetty taulukossa 9.

Henkilokohtainen, yksildlliset tarpeet huomioiva palvelu tayttaa vaativankin luksusmatkailijan
korkeat odotukset, ja Iahestymistapa sopii niin uuden kuin vanhankin luksuksen mukaista
palvelukokemusta odottavalle matkailijalle. Kulinaristiset elamykset puolestaan tutustuttavat
paikallisia elamyksia ja nautintoja lomaltaan odottavat luksusmatkailijat alueen ruokakulttuuriin ja
tapoihin, ja siina samassa heille aukeaa mahdollisuuksia oppia uusia asioita matkallaan.

Parhaimmillaan he paasevat itse osallistumaan ruoan hankkimiseen tai ainakin valmistukseen.

Kun aito paikalliskulttuuri ja elaméntapa tuodaan nakyvaksi osaksi hotellin toimintaa, se nakyy
asiakkaille parhaimmillaan elamyksellisena sisustuksena, materiaalivalintoina, paikallisina
tuotteina, rikastavina kulttuurisina kohtaamisina ja tata kautta kokemus muotoutuu ainutlaatuiseksi
elamykseksi. Tarinallisuutta kannattaa siis hyddyntaa boutique-hotellin liiketoiminnassa. Myo6s
paikallisilla samat arvot jakavailla yhteistydkumppaneilla on tarkea rooli niin aitouden kuin

vastuullisuudenkin eri osioiden toteutumisen osalta.

Tulevaisuuden asiakkaat tulevat olemaan entistakin moninaisemmista taustoista ja edustavat
erilaisia uskontokuntia ja kulttuureja. Myos yhdenvertaisuus etenkin koskien saavutettavuutta ja
vahemmistoja tulisi ottaa huomioon nykyaikaisen boutique-hotellin suunnittelussa. Saavutettavuus
on mahdollista ottaa osaksi suunnittelua jo arkkitehdin poydalta alkaen ja yhdenvertaisen kohtelun
voi ottaa osaksi oman yrityksen kulttuuria ja arvoja. Monimuotoisen henkilokunnan palkkaaminen

voi osaltaan edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista.

Moninaisuuden huomioiminen on tarkeda myos siksi, etta laaja asiakaspohja vahvistaa yrityksen
kilpailukykya ja joustavuutta muutostilanteissa, ja moninainen henkildsto vahvistaa sen brandia ja
positiivista imagoa. Eri kohderyhmille suunnatut palvelut ja tuotteet tasaavat hotellin

sesonkivaihteluita ja siten parantavat ymparivuotista tuloksentekokykya.
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Boutique-hotellilla tulisi olla oma tunnistettava ja persoonallinen teema, johon yhdistyy
saumattomasti oman brandin ilme. Brandi ei ole pelkastaan visuaalinen aistimus, vaan
kokonaisvaltainen lapi asiakkaan palveluprosessin kulkeutuva kokemus ja tunne. Kilpailijoista
erottumaan pyrkiva brandi voi kuulua, nakya, haista ja maistua, ja uuteen luksukseen kuuluu

tunteisiin vetoava brandielamys, esteettinen ilme ja 4animaailma lapi asiakkaan palvelupolun.

Luksusasiakkaat odottavat hotelliita mahdollisuutta yksityisyyteen ja anonymiteettiin. Koko
aineistossa yksityisyys oli varmasti useiten mainittu sana ja teema joka toistui lukuisissa eri
asiayhteyksissa. Vaikka nykyajan luksusmatkustaja voi kaivata matkaltaan myds yhteisollisyytta,
valinnan tulee olla yksin hanen. Nykyaikainen boutique-hotelli huolehtii, etta sen asiakkaan on
mahdollista nauttia taydesta yksityisyydesta ja toisaalta luoda tilaisuuksia uusien yhteyksien

luomiselle — asiakas liittyy mukaan, jos haluaa.

Tarjottavien elamysten ja aktiviteettien tulee olla boutique-hotellin sijainnille sopivia, ja niiden
suunnittelussa tulee jo etukateen huomioida asiakkaan nakdkulma ja tarpeet. Lapissa esimerkiksi
hotellit lainaavat asiakkailleen ilmaiseksi [ampimat ulkovaatteet, ja Australiassa saarella
sijaitsevassa hotellissa on mahdollista saada lainaksi meduusoilta suojaava puku. Uuden
luksuksen kuluttajat odottavat opettavaisia elamyksia, joiden toteutumiseen he voivat itsekin

osallistua, turvallisesti.

Uuden luksuksen kuluttaja odottaa lomaltaan myos helppoutta ja ymparivuorokautista palvelua.
Valmiita, helposti ostettavassa muodossa olevia palvelupaketteja oli hyédynnetty tutkimuksen
kohteena olleissa hotelleissa yllattavan vahan. Boutique-hotellin liiketoiminnan suunnittelussa
tulisikin ehdottomasti huomioida asiakkaan nakdékulma tassakin asiassa, ja lisata tarjoomaansa
valmiit retki-/elamyspaketit, joista asiakas voi valita haluamansa tai raataléida omannakodisensa

elamyksen. Tutkimuksessa vain yksi hotelli oli huomioinut tdman erinomaisesti.

Boutique-hotellit ovat vield konseptina melko tuntemattomia Suomessa ja maailmalla, joten ty6ta
taman spesifin hotellityypin tunnetuksi tekmeisen eteen on viela jaljellda. Monet boutique-hotellit
ovat pienten perheyritysten omistuksessa, jolloin niiden tuotot eivat paady isoille monikansallisille
yrityksille, vaan todennakdisesti jaavat lahialueelle hyédyttamaan paikallisia ihmisia ja maan

taloutta.

Uuden luksuksen ilmentymista hotelli- ja matkailualalla on tutkittu vield varsin niukasti, joten
tietoperustan keraaminen oli paikoitellen haasteellista. Tyypillisimmin uudesta luksuksesta
puhutaan kirjallisuudessa luksustuotteiden, luksuksen kuluttajien ja luksuspalvelujen
asiayhteydessa. Aiheen ollessa henkildkohtaisella tasolla varsin kiinnostava etsin tietoa laajalti ja

sain kerattya tietoperustaan hyvan kattauksen tutkimusartikkeleita, raportteja ja perinteistakin
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kirjallisuutta. Opinnaytetydn tekemisen my6ta ymmarsin, kuinka laajoja kokonaisuuksia sinallaan
yksinkertaiselta kuulostavat kasitteet 'vastuullisuus’ ja 'uusi luksus’ pitavat sisallaan. Nykyajan
matkailijoiden korkeisiin vaatimuksiin vastatakseen menestykselliseen liiketoimintaan tahtaavalla
hotellialan yrittajalla tulee ehdottomasti olla osaamista myos opinnaytetydssa esitellyista

aihepiireista, ja etenkin teemojen viemisesta kaytannén toimintaan omassa majoitustoiminnassa.

Kaikki hotellit eivat tuoneet Booking.com:ssa esiin sitd, ettd majoituspaikka on oikeasti boutique-
hotelli. Tdma selvisi noin kolmasosassa kohteista vasta hotellin omilta verkkosivuilta. Olisi
ehdottomasti hotellin edun mukaista tuoda boutique-hotelliutensa esiin myos kaikilla internetin
varaussivustoilla ja kayttaa tata kilpailuetuna. Iso osa asiakkaista etsii hotelleja kolmansien
osapuolten verkkosivustoilla, ja joukosta voi olla hankalaa erottua pelkalla "hotel’-liitteella. Jotkut
hotellit kayttivat jopa nimessaan pelkkaa "hotel’-liitetta, vaikka kertoivat sitten verkkosivuillaan

olevansa nimenomaan boutique-hotelli, ja tayttivat kaikki sellaisen tunnusmerkit.

Myos hotellien konkreettisista vastuullisuustoimenpiteista oli saatavilla yllattavan niukasti tietoa.
Vaikka kaikki hotellit oli luokitelu Booking.com:ssa kestavan kehityksen majoituspaikoiksi, joidenkin
omilta verkkosivuilta ei I6ytynyt ollenkaan tietoa vastuullisuudesta tai kestavasta kehityksesta. Yksi
hotelli oli nimennyt itsensd ekohotelliksi Booking.com:ssa, mutta omilla verkkosivuilla liite oli

tippunut hotellin nimesta pois.

Joillakin boutique-hotelleilla Sansibarissa ei ollut lainkaan omia verkkosivuja, mutta he olivat
Idydettavissa useilla internetin varaussivustoilla Google-haun perusteella. Heidan olisi tarkeaa
hankkia omat verkkosivut, joissa on mahdollista tuoda juuri oman boutique-hotellin ominaisuudet,
palvelut ja tarina esiin. Hotellin kuvaus esimerkiksi Booking.com:ssa on hyvin geneerinen ja
persoonaton, eikd asiakas saa siitd samanlaista vaikutelmaa kuin vaikka hotellin oman
verkkosivuston laskeutumissivulla (engl. landing page), joista monissa oli upeasti kuvattu video

asiakkaalle myytavan hotellikokemuksen upeutta ja alueen tunnuspiirteitd korostaen.

Oli myos erikoista havaita, etta joillakin hotelleilla ei ollut missdan ilmoitettu tahtiluokitusta. Etsin
joissakin tapauksissa tahtia niin Booking.com:n sivustolta, Googlesta kuin hotellin omilta
verkkosivuiltakin tuloksetta. Tahtiluokitus olisi tarkeda ilmoittaa asiakkaalle, jotta han pystyy

nopeasti arvioimaan, onko hotellin taso hanen vaatimustensa mukainen.

Australiassa oli selvasti kaikista pienin valikoima boutique-hotelleja ja jouduinkin siksi valjentamaan
kriteereja hieman, silla Booking.com —haulla ei ollut mahdollista 16ytaa koko Queenslandin
osavaltiosta neljaa osiossa 5.2 mainitut kriteerit tayttavaa majoituskohdetta. Hotelli H20 liitteen 9.1
taulukossa oli saanut vain 8,9:n asiakasarvion Booking.comissa, mutta paatin ottaa sen

tarkasteluun mukaan, silla se taytti kriteerit muilta osin.
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Jain pohtimaan, miksi Australiassa ei ole kovinkaan paljoa boutique-hotelleja, tai ainakaan
sellaisia, jotka olisivat saaneet myds asiakkailta hyvia arvioita. Voi olla, etta kaikki boutique-hotellit
eivat kayta Booking.com -sivustoa Australiassa, jolloin niitd ei varaussivustolla tehdyn haun
perusteella 16ydy. Queenslandissa oli myos poikkeuksellisen paljon vuokrattavia lomahuoneistoja
ja hieman isompia resort hotelleja, joten voi olla, etta paikallinen preferenssi on kallellaan taman
tyyppisiin majoituksiin. On myds taysin mahdollista, ettad boutique-hotellit eivat viela ole kovin

tunnettuja maassa.

On mahdollista toimia kestavan kehityksen kriteerien mukaisesti ja miellyttdd seka uuden etta
vanhan luksuksen mukaisia kokemuksia tavoittelevia asiakkaita. Mahdollisimman laaja
asiakaspohja vahvistaa yrityksen kilpailukykya ja joustavuutta muutostilanteissa. Eri kohderyhmille
suunnatut palvelut, tapahtumat ja tuotteet tasaavat myos sesonkivaihteluita. Tulevaisuuden
hotellien tulee etenkin ottaa entista laajemmin huomioon uudet asiakasryhmat vaurastuvista
kehittyvistd maista ja heidan tarpeensa esimerkiksi ruokavalion ja uskonnon suhteen. Lisaksi
ikdantyvan vaeston maaran kasvu ja heidan tarpeidensa huomioiminen voi tarjota kilpailuetua

suhteessa hotelleihin, jotka eivat heitd erityisesti huomioi.

Tassa tutkimuksessa kaytetyt lIahteet olivat joko suomeksi tai englanniksi. On mahdollista, etta
joitakin tutkimuksia tai muuta hyodyllista tietoa jai huomiotta kielirajauksen vuoksi, mutta ndma
kielet palvelivat tdman tutkimuksen tarkoitusta ja toteutusta riittdvan hyvin. Toisaalta myds pieni
otoskoko voi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen ja yleistettavyyteen, mutta toisaalta tdman
tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tuottaa yleistettavia tuloksia, vaan syventya aiheeseen, josta oli

ennestaan hyvin vahan tutkimustietoa ja kirjallisuutta.

Tutkimuksen toistettavuuden helpottamiseksi luvussa 5.2 on kayty seikkaperaisesti lapi tyokalut ja
rajaukset, joiden avulla tutkimus on mahdollista toistaa, ja luvussa on tata varten havainnollistava

taulukko tarvittavista toimenpiteistéd haun rajaamiseksi. Toisaalta laadulliseen tutkimukseen liittyy

olennaisena osana tulkinnanvaraisuus ja tehdyt havainnot ovat myds riippuvaisia hotellien

verkkosivujen paivityksista.

Luksuspalvelun tarjoajan on syyta huomioida, etta sanat ja teot ovat keskenaan linjassa. Lisaa
uskottavuutta oman hotellin vastuullisuustoimille voi saada esimerkiksi erilaisia sertifikaatteja
hankkimalla. Uuteen luksukseen ja vastuullisuuteen kuuluu konkreettisia tekoja ja niista pitaa

muistaa viestia omille asiakkaille, sidosryhmille ja henkilékunnalle.
7.1 Kehitysehdotukset

Olisi hienoa, jos hotellialalle saataisiin kayttéon yhtenevainen sertifiointijarjestelma, jolla kunkin

hotellin vastuullisuus- ja kestavyystoimet arvioitaisiin riippumattomasti, ja hotellit olisivat
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velvoitettuja pitdmaan saamaansa luokitusta esilla seka kaikilla varaussivustoilla etta
aulatiloissaan. Jarjestelmaa voisi verrata vaikkapa EU:n laajuisiin kodinkoneiden
energiatehokkuusmerkintéihin — kodinkoneisiin liimatun tarran ja verkkokaupoissa esilla olevan
esitteen formaatti on standardoitu ja kuluttajalle helposti ymmarrettava, tehden laitteiden vertailusta
helppoa. Nain etenkin ymparistotietoisten asiakkaiden olisi helppoa ja nopeaa tehda valintoja

majoitusta varatessaan.

Yhdessa tekemalla saadaan aina parempia tuloksia, joten suosittelisin myos yhteistyon
tiivistamista eri sidosryhmien valilla. Kun eri toimijat kullakin alueella miettisivat yhdessa, miten
vastuullisuuden eri ulottuvuudet saataisiin parhaalla mahdollisella tavalla osaksi omaa toimintaa, ja
varsinkin jos neuvottelupdoydassa olisi mukana kehitystoimenpiteiden rahoittaja, voisi syntya

suhteellisen nopeita ja myos pysyvia tuloksia.

Majoitusliikkeiden ja varaussivustojen verkkosivuillaan esittamien tietojen formaatti ja esillepano
vaihtelee, ja joskus tiedonkeruu on hankalaa, kun mitdan standardoitua muotoa tai kriteeristda ei
ole. Toisaalta tama loisi tervetta kilpailua majoitustarjoajien valilla ja kannustaisi
vastuullisuustekoihin, kun asiakkaiden olisi mahdollista suodattaa tai jarjestdd hakutulokset

varaussivustolla vastuullisuusluokituksen mukaan.

Suomessa uusi luksus ja vastuullisuus matkailuliiketoiminnassa ovat olleet esilla kirjallisuudessa
noin viimeisen vuosikymmenen ajan, mutta englannin Kielella tietoa uuden luksuksen ja kestavan
kehityksen yhdistamisesta hotelliliketoiminnassa on tarjolla viela varsin vahan. Aiheesta
tarvittaisiin molemmilla kielilld ehdottomasti lisaa kirjallisuutta, tutkimuksia ja myos kaytannon

askelmerkit hotellialan toimijoille.

Tulevaisuuden tutkimuskohteeksi ehdottaisin sosiaalisen median hyodyntamista boutique-hotellien
liketoiminnassa. Yksi tutkimuksen aihe voisi olla, miten boutique-hotellit hydédyntavat talla hetkella
sosiaalista mediaa brandieldmyksensa tuottamisessa. Koska brandieldamys muodostuu lapi
asiakkaan palvelupolun, tassa voisi viela olla kehittdmisen varaa boutique-hotelleilla ja toisaalta

hyvin toteutettuna Idsndolo sosiaalisessa mediassa voisi tuoda omalle liiketoiminnalle kilpailuetua.

Toinen tutkimus voisi selvittaa miten nykyaikainen boutique-hotelli voisi parhaalla mahdollisella
tavalla valjastaa eri sosiaalisen median alustat kaytté6nsa ja tuoda siella esiin brandimielikuvaansa
uuden luksuksen ja vastuullisuuden eri teemojen kautta. Pienilla ja ketterilla boutique-hotelleilla on
vapaus toteuttaa viestintdansa eri tavalla kuin isoilla monikansallisilla hotelliyrityksilla, joten

tutkimuksen aihe olisi siksikin perusteltu.
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7.2 Oma oppiminen

Opinnaytetyon tekeminen juuri tasta aiheesta oli mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus
erityisesti siksi, ettd sen tekijalla on suunnitteilla yhden tai useamman oman boutique-hotellin
perustaminen jonnekin pain maailmaa. Moninaisista syista johtuvat aikatauluhaasteet hidastivat
tydn etenemista syksyn kuluessa, mutta opinnaytetydn lopputulos on tilanteeseen nahden paras

mahdollinen.

Koen tutkimuksen onnistuneen kokonaisuutena hyvin, silld kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin
jarkevat ja johdonmukaiset vastaukset, ja tuloksista voi olla hyotya taman kaltaisen liiketoiminnan
aloittamista tai kehittamista suunnittelevalle. Tutkimusprosessin haasteena ei ollut niinkaan
saatavilla olevan materiaalin niukkuus, vaan pikemminkin sen runsaus ja aiheen rajauksessa
pysyminen. Aihepiirista |16ytyisi niin paljon mielenkiintoista aineistoa ymparistésertifikaateista
rakennusten energiatehokkuteen ja vastuullisen toiminnan heijastumisesta henkildston
hyvinvointiin, mutta opinnaytetydn aiherajauksen vuoksi oli tarpeen karsia tarkeita, mutta
tutkimuskysymyksen kannalta epaolennaisia asioita pois. Tavoitteena oli melko jampti, kohtuullisen

mittainen ja asiassa pysyva opinnaytetyo ilman turhia ronsyja.

Kirjoitusprosessin aikana tuli siis perehdyttya vastuullisuuden ja uuden luksuksen erittain laajoihin
aihepiireihin ja luettua paljon mielenkiintoisia artikkeleita ja kirjoja. Naihin ei lopulta ollut varsinaisen
opinnaytetyon aihepiirin rajauksen vuoksi mielekasta viitata, mutta niiihin tuli perehdyttya
syvemmin oman mielenkiinnon johdattamana. Tiedon paljous sindnsa on hieno asia, mutta
kaikessa mielenkiintoisuudessaan se valilla johdattaa lukemaan aiheen vieresta jopa tuntikausiksi,
jolloin opinnaytetydn aiheen tutkimuskysymyksineen saa pitaa kirkkaana mielessa ja patistaa
itsedan pysymaan asiassa, jotta tyd etenee. Aikuisopiskelijana koen nykyaan mielekkdimpana
tapana ei-koulumaisen oppimisen, jossa mielenkiinto ja ajatusten virta saa vapaasti johdatella

aiheesta toiseen. Talldin erityisesti tulee opiskelleeksi itsedan varten, eika vain arvosanaa varten.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen tasta aiheesta paransi itselle asetettujen tavoitteiden
mukaisesti huomattavasti omia valmiuksia suunnitella nykyaikainen ja tulevaisuudenkin vaativan
luksusmatkailijan odotukset ja tarpeet tayttava vastuullisuussertifioitu monimuotoinen boutique-
hotelli, jossa uuden luksuksen tunnuspiirteet yhdistyvat kestavaan kehitykseen ja konkreettisiin

vastuullisuustoimenpiteisiin, ja jossa niista viestitdan asiakkaille laajasti ja avoimesti.
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Verkkosivusto

H1 Meltaus, Suomi 4 9,9 Boutique- Beana https://beanalaponia.com/fi/
Lappi eramaahotelli Laponia
H2 Levi, Lappi  Suomi 3 10 Mini boutique- Foxfires mini https://www.levifoxfires.com/book-a-
hotelli boutique hotel room
H3 Saariselkd, Suomi 4 9,9 Resort Aurora Queen  https://www.auroraqueenresort.fi
Lappi Resort Igloos
H4 Rovaniemi, Suomi 4,5 9,3 Boutique-hotelli Arctic Light https://www.arcticlighthotel.fi/
Lappi Hotel
H5 Praiano Italia 3 9,7 Boutique-hotelli Albadamare https://www.albadamare.it/
Boutique
Hotel
H6 Conca dei Italia 3 9,5 Hotelli Hotel Le http://www.hotelleterrazze.it/
Marini Terrazze
H7 Scala Italia 5 9,5 Hotelli Palazzo https://www.palazzopascal.com/en
Pascal
H8 Positano Italia 4 9,4 Boutique-hotelli Hotel Eden https://edenroc.it/
Roc Positano
H9 Uvita Costa 5 10 Boutique-hotelli Rancho https://ranchopacifico.com/
Rica Pacifico -
Boutique
Hotel for
Adults
H10 Santa Costa 5 9,9 Boutique-hotelli LALOON https://lalooncr.com/
Teresa Rica Luxury Suites
Beach - Adults Only
H11 Uvita Costa 5 9,8 Boutique-hotelli Kura https://www.kuracostarica.com/
Rica Boutique
Hotel
H12 Savegre Costa 4 9,7 Boutique-hotelli Lapazul https://www.lapazul.com/
Rica Boutique
Hotel
H13 Michamvi, Sansibar 4 9,8 Boutique-hotelli Boutique https://www.hotelmatlai.com/
Tansania Hotel Matlai
H14 Matemwe, Sansibar 5 9,8 Boutique-hotelli Alladin Beach https://alladinzanzibar.com/
Tansania Hotel and

SPA Zanzibar
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H15 Paje, Sansibar  Ei 9,7 Boutique-hotelli BaraBara Eco https://barabara-zanzibar.com/
Tansania iimoit Boutique
ettu Hotel
H16 Paje, Sansibar 4 9,5 Boutique-hotelli Paje Blu https://www.pajeblu.com/
Tansania Boutique
Hotel
H17 Long Australia 5 9,9 Boutique island Elysian https://www.elysianretreat.com.au/
Island retreat Retreat - All
Inclusive,
Adult Only
Retreat,
Whitsunday
Islands
H18 Eumundi Australia  Ei 9,5 Boutique-hotelli HOLA https://holaeumundi.com.au/
ilmoit Eumundi
ettu
H19 Brisbane Australia 5 9 Boutique-hotelli Spicers https://spicersretreats.com/retreats/s
Balfour Hotel  picers-balfour-hotel/
H20 Brisbane Australia 5 8,9 Boutique-hotelli The Inchcolm  https://ovolohotels.com/ovolo/inchcol

by Ovolo m/

Koodi

H1

H2

H3

9.2 Havainnointimatriisi 1

Tahan havainnointimatriisiin on keratty alakysymykseen 1 "tyypillisimmat uuden luksuksen

elementit ja tunnuspiirteet” liittyvia havaintoja tutkittavien boutique-hotellien verkkosivuilta.

Raatalointi ja taismapalvelut

(@]

Mahdollisuus valita
mieluisat safarit
Omatoimiset retket
ja opastetut retket
Pulkkamaki vaikka
keskella yota
lllallinen
jaaraivntolassa

Yksityiset retket:
revontulet ja pyoraily
Mahdollisuus
raataloida
pyoraretken sisaltd
tai tilata nouto
paatepisteesta

Romanttiset lomat
Aktiivlomat
Rentotumislomat

Elamykset

o Aulabaarin takkatuli

o Ravintolamenu paikallisista
raaka-aineista

o  Metsan hiljaisuus

o Voi valmistaa itse
matkamuiston
poronsarvesta

o  Yksityinen ulkoporeamme
"arctic spa”, kota ja sauna
varattavissa

o Yksityinen revontuliretki

o  Sienestys- ja marjaretkia

o Panoramakatto lasi-iglussa

o Puhdasta luontoa

o Omassa ravintolassa

Viestinta

o  Uutta luksusta
huokuva
maanlaheinen
mutta ylellinen
ilme
verkkosivuilla

o Yhtenainen iime

o  Tunnelmalliset
kuvat

o Sopiva maara
tekstia

o  Tripadvisor
Travelers’ Choice
—tunnustus
mainittu
etusivulla

o EU-tuen
saaminen
mainittu:
luotettavuus

o Kesakuva

laskeutumissivull
a

Kaytettavyys ja
saavutettavuus
o Selkea sivusto
o  Suomi + englanti
o  Sopivasti
informaatiota
o Linkit
somekanaviin +
Tripadvisor
o  Turvallisuuden
painotus
elamyksissa

o  Sivusto vain
englanniksi

o  Laskeutumisivu
henkii Lapin
tunnelmaa

o Sivustolla
kirjoitusvirheita

o  Linkki Instagramiin

o  Sivusto vain
englanniksi
o Upea
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Porosafarit,
huskysafarit,
kelkkasafarit,
lumikenkasafarit,
revontulisafarit

Sivustolla ideoita
aktiviteeteille kaikkiin
vuodenaikoihin, ei
varausmahdollisuutt
a eika
yhteistydkumppania
mainittu

Romanttiset lomat
Perhelomat
Asiakas voi valita
tarpeisiinsa
sopivimman
huoneen

Aikainen ja
myoOhainen
sisaankirjautuminen
pyynnosta

Veneretkia saatavilla
yksityisveneella,
yksin tai ryhmassa
Matka historialliseen
Pompeijiin ja
Vesuviukselle
jarjestettavissa joko
ryhman mukana
bussilla tai
yksityislimusiinilla
Retki upeaan
Sorrentoon yksi tai
ryhmassa

Selkeat kaksi
aktiviteettikokonaisu
utta

Opastettuja ja
opastamattomia
retkia saatavilla

puhtaita paikallisia raaka-
aineita

Rentouttavan tunnelman
aulabaari

Retkella mahdollisuus
ohjastaa omaa
huskyvaljakkoa

Retkella mahdollisuus ajaa
moottorikelkkaa

Puhdas pohjoinen luonto
ravintola-annosten tarkein
aines

Skandinaavinen arktinen
ruoka

Arktisen
ruoanvalmistuksen juuret
ruokafilosofian
peruspilarina

Paikalliset raaka-aineet:
poro, hirvi, kuningasrapu,
lohi, kotimainen harka
Veneretkia rannikolla
Ruoka- ja viinikierroksia
paikallisille viinitiloille
Mahdollisuus tutustua
limoncellon ja
sitruunamarmeladin
valmistukseen
Ruoanlaittotunteja
paikallisen kokin kotona
alueen parhaista
sesonginmukaisista raaka-
aineista

Vaellusta panoramisissa
maisemissa

Sukellusta kristallin
kirkkaissa vesissa

Monipuolinen
mannermainen aamiainen
nautitaan terassilla, jossa
isot ikkunat
Ruoanlaittotunteja
saatavilla, oppii paikallisen
ruoan valmistusta

Ravintolassa laaja
valikoima paikallisia ruokia
paikallisilla resepteilla
tehtyna

Ruoanlaittotunteja
paikallisen kokin kanssa,
raaka-aineet poimitaan
hotellin puutarhasta

Opi paikallisen ruoanlaiton
salaisuudet

Baarissa voi nauttia drinkin
ja katsoa auringonlaskua
Uima-allas

Ylellinen ilme
EU-tuen
saaminen
mainittu:
luotettavuus
Tunnelmallinen
video teemaan
sopivalla
musiikilla

Upea luksusta
henkiva ja selkea
tyyli
verkkosivuilla
Asiakasarvioista
lainauksia
etusivulla
Tripadvisor
Travelers’ Choice
—tunnustus
mainittu
etusivulla
Asiakasarvioista
lainauksia
etusivulla

Upea luksusta
henkiva ja selkea
tyyli
verkkosivuilla
Eri huonetyypit
esitelty kaikki
aistit
huomioivalla
tavalla
Tripadvisor
Travelers’ Choice
—tunnustus
mainittu
sivustolla
Kopioita
asiakkaiden
kasin
kirjoittamista
kiitoslapuista
Kodikas, teeman
mukainen kuva
etusivulla
Visuaalinen ilme
yhtenainen ja
brandiin sopiva
Rauhallisuuden
ja rentoutumisen
tunteita
herattavia kuvia

Upea kodikasta
luksusta henkiva
ja selkea tyyli
verkkosivuilla
Visuaalinen ilme
yhtenainen ja
brandiin sopiva
Upeita
ruokakuvia jotka
henkivat luksusta
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laskeutumissivu
Linkit
somekanaviin
Selkea sivusto

Laskeutumissivulla
pahoitellaan
ruuhkaa

Upea video
etusivulla joka
korostaa alueen
erityispiirteita ja
aktiviteetteja

Linkit
somekanaviin

Upea video
etusivulla joka
korostaa alueen
erityispiirteita ja
aktiviteetteja
Englanti + italia
Linkit
somekanaviin

Selkea sivusto
Englanti + italia
Linkit
somekanaviin
Kodikas kuva
etusivulla

Selkea sivusto
Englanti + italia
Linkit
somekanaviin +
Tripadvisor
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Yksityisia ja
ryhméretkia
saatavilla

Retki viinitilalle,
jossa tutustutaan
tuotantoon ja
maistellaan seka
haistellaan

Retki Pompeijiin
Yksityinen
vaellusretki
Vaellusta
Ratsastusta
Erittain laaja lista
aktiviteetteja, joista
mahdollista valita
Retket maalla ja
merella
Romanttiset lomat,
honeymoonit
Selkeasti
markkinoitu
adventure package,
johon mahdollista
valita kaksi
mieluisinta
aktiviteettia

Myds romance
package selkeasti
tuotteistettu
Wellness package
Vesiputoukset,
kajakit, koskenlasku,
surffaus, vaijeriliuku
Lintubongausta
All-inclusive paketti
valinnaisena

Sopii seikkailijoille
Sopii pakopaikan
etsijoille

Surffausta
Kalastusta
Sukellusta
Ratsastusta
Vaijeriliukua
Vesiputouksille
vaellus

Selkeasti paketoitu
Honeymoon
Getaway ltinerary, 5
yota
Ruoanlaittotunteja,
leivontatunteja,
cocktailoppitunteja
asiakkaan toiveiden
mukaan
Mahdollisuus ostaa
taysihoito

Selkeasti paketoidut
paketit

Recharge Vacation
Package
Rejuvenate Vacation
Package

Renew Vacation

panoraamanakymalla
Ruoanlaittotunti paikallisen
huippukokin kanssa
Asiakas voi valita, mita
ruokia opetellaan
tekemaan

Hemmottelua
Maailmanluokan
ravintolaelamyksia
Luonnollisia ruokia
tuoreimmista paikallisista
aineksista maalta ja
merelta ja omista
puutarhoista

Opi lintulajien, liskojen,
apinoiden tutkimuksesta ja
monimuotoisuudesta

Opi kestavasta
maataloudesta ja varjossa
kasvatetusta kahvista
Loma jonka muistat
ikuisesti

Laaja paikallisuutta
korostava viinilista,
cocktaileja tuoreista
paikallisista hedelmista ja
mehuista

Legendaariset cocktailit

Lahistolla paikallisia
kahviloita, joogastudioita
Auringonlaskut

Laaja viinilista

Ravintolaruoka
paikallisista, luomu,
vastuullisista ainesosista
Osa ruuasta omasta
kasvihuoneesta

Menut ovat varikkaita,
monipuolisia, erottuvia ja
maukkaita
Ruoanlaittofilosofia:
tuoreita, luomu tai
vastuullisesti tuotettuja
ainesosia

Tuoreita paikallisia
merenelavia

Opit kulttuurista kokemalla
sen tavat ja ruokakulttuurin
seka maisemat
Sijannille sopivia
elamyksia ja retkia
Costa Rican nakymat,
tuoksut ja maut

Yhdenmukainen,
tyyliin sopiva
visuaalinen ilme
Tunteita
herattavia
maisemakuvia

Ensiluokkainen
visuaalinen ilme
lime sopiva
brandille
Informaatio hyvin
kiteytetty
Rauhallinen,
tunnelmallinen
musiikki videolla
5 eri
viimeaikaista
palkintoa mainittu
etusivulla
Asiakasarvio
esilla etusivulla
Tekstit vetoavat
tunteisiin: Tuore
ruoka maistuu
meilla niin
hyvalta etta olet
ehka jo
unohtanut

Tyyliin sopiva
tasokas
visuaalinen iime
Tunteita
herattava video
ja kuvat
Asiakasarvioita
esilla etusivulla

Tyyliin sopiva
tasokas
visuaalinen ilme
Tunteita
herattava video
ja kuvat
Asiakasarvioita
esilla etusivulla

Erityisen
kuvailevaa
tekstia joka
korostaa
kokemuksia ja
pyrkii
herattamaan
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Selkea sivusto
Englanti + italia +
espanja + portugali

Upea
verkkosivusto
selkealaatuisella
elamysta
korostavalla
videolla heti
laskeutumissivulla
Linkit kattaviin
somekanaviin
Ammattimaiset
valokuvat
Helppokayttéinen
sivusto

Vain englanniksi

Upea video
laskeutumissivulla
Linkit
somekanaviin
Ammattimaiset
valokuvat
Helppokayttéinen
sivusto

Vain englanniksi

Upea
maisemakuva
laskeutumissivulla
Linkit
somekanaviin
Helppokayttéinen
sivusto

Vain englanniksi

Upea
maisemakuva
laskeutumissivulla
Tunnelmallinen
video tyyliin
sopivalla musiikilla
Hieman liikaa eri
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Package

Fishing Experience
Costa Rican
Experience
Vaijeriliukua
Koskenlaskua
Lintubongausta
Luontokavelyja
Rantaretkia
Ratsastusta
Vesiputoukset
Paikallinen toriretki
Kahvi experience
Honeymoon
package
Haapaketti

Pitka lista
aktiviteetteja
|ahialueen luonto- ja
kaupunkikohteisiin
SUP

Snorklaus, sukellus
Kalastus
Varjolautailu
Maonkijakierroksella
I&hikyliin ja
maaseudulle

Golf

Ratsastus
Sukellusta,
snorklausta
Maustefarmille retki
Paikalliseen
kaupunkiin retki

Surffaustunteja
Sukellusta,
snorklausta

Honeymoon-paketit
Kokouspaketit

Pariskunnille
Kihlajaiset
Honeymoonit
Babymoonit
Naimisiin
karkaamiset
Vuosipaivat
Digi-detoxlomat
Soolomatkat
Joogaa ilmaiseksi
Kajakit

Paivittain saatavilla:
paikallinen historian tunti,
espanjan tunti, hedelman
maistelua, ruoanlaittotunti,
koi-kalojen syottamista

Tarjolla paikallisia ja
kansainvalisia ruokia
Elamykset linjassa
paikallisen kulttuurin
kanssa
Maustekasvikierros
luonnossa paikallisen
oppaan kanssa: haistelu,
maistelu, voi ostaa
mukaan

Ravintola vie asiakkaat
kulinaariselle matkalle lapi
Sansibarin ja Afrikan
historian ja kulttuurin
Hyvinvointipalvelut, spa

Kattoterassilla ravintola
Ammattikokki voi tayttaa
kaikki mielihalut ja toiveet

Hyvinvointipalvelut, spa

Kolme paivittaista
gourmet-ateriaa tarjotaan
Kanapeet nuotiolla ennen
illallista

Paivittain vaihtuva menu,
tuoreimpia sesongin
mukaisia ainesosia omasta
puutarhasta ja laheisilta
farmeilta

Paikallista, tuoretta ja
luomua niin paljon kuin

tunteita
o Tyylikas
visuaalinen ilme

o Tyylikas
visuaalisuus ja
laadukas
ensivaikutelma

o Vaihtuvat
valokuvat
esittelevat
hotellia ja sen
tarjoomaa

o Tyyliinja
afrikkalaiseen
kontekstiin
sopiva tasokas
visuaalinen ilme

o Tunteita
herattava video
ja kuvat

o Asiakasarvioita
esilla etusivulla

o Tyyliinja
afrikkalaiseen
kontekstiin
sopiva erittain
tyylikas
visuaalinen iime

o Tunteita
herattavat kuvat
laskeutumissivull
a

o Asiakasarvioita
esilla etusivulla

o Visuaalinen ilme
ei vastaa
luksuskasitysta

o Paljon tiivista
tekstia

o Selkea
laskeutumissivu,
paljon ylellista
tunnelmaa
valittavia kuvia

o Upea video
meditatiivisella
musiikilla
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polkuja sivustolla
o Vain englanniksi
o  Linkki someen

o Kielivaihtoehdot
englanti, saksa,
ranska

o  Selkea navigointi
sivustolla

o Vain englanniksi

o  Linkit
somekanaviin

o Selkea navigointi
sivustolla

o Vain englanniksi

o Linkit
somekanaviin

o Kielivaihtoehdot
englanti, ranska,
saksa, bulgaria,
venaja

o  Linkit
somekanaviin

o Selkea sivusto

o Linkit
somekanaviin

o Vain englanniksi

o Selkea sivusto



o SUP mahdollista
o Vaellusta Jokainen ruokailu on
o  Purjehdusta elamys itsessaan
o  Luontovalokuvausta
o  Sukellusta,
snorklausta
o  Luonnonpuistoissa Paljon paikallista taidetta, o Tyylikas o  Linkit
H18 pyorailya ja vaellusta keramiikkaa ja kalusteita visuaalisuus ja somekanaviin
o Paikalliset rannat Ravintola, tislaamo ja laadukas o Vain englanniksi
o Vieressa iso panimo ensivaikutelma
paikallinen tori o Vaihtuvat
valokuvat
esittelevat
hotellia ja sen
tarjoomaa
o Asiakasarvioita
esilla etusivulla
o Kaupunkiloma "Urbaani elamys joka o Tyylikas o Selkea sivusto
H19 o Liikematka samanaikaisesti on ylpea visuaalisuus ja o Kattavasti tietoa
o Staycation menneisyydestaan ja laadukas o Vain englanniksi
o Retki viinitilalle katsoo luottamuksella ensivaikutelma o  Linkit
o Retki sademetsaan tulevaisuuteen” o Video esittelee somekanaviin
o Risteily koalatarhaan Haluaa osoittaa, etta heti
o Retki sisimaahan nautinto ja eettisyys ovat laskeutumissivull
"outbackille” molemmat mahdollisia a hotellia ja sen
Kulttuuria ja kaupungin tarjoomaa
vilske lahella o Asiakasarvioita
Auringonlaskut esilla etusivulla
kattoterassilta
Ravintolassa tuoreet
paikalliset vastuulliset
ainesosat
Palkittu ravintola
Voit oppia uutta retkilla
o  Kaupunkiloma Martinibaari vanhan ajan o Kodikasta o Linkit
H20 o Liikematka teemalla yksityisyytta ja luksusta henkiva somekanaviin
o  Staycation laatua kaipaaville laskeutumissivu o Vain englanniksi
o  Vaihtuvia tapahtumia Bistro tarjoaa o Laadukkaat o  Selkea sivusto
o lltapaivatee "lahestyttavaa luksusta”, kuvat
o  Kolmen martinin paikallisia aineksia, o Upea visuaalinen
lounas klassisia ruokia iime
klassisessa hotellissa
9.3 Havainnointimatriisi 2
Tahan havainnointimatriisiin on keratty alakysymykseen 2 “kilpailijoista erottautuminen uuden
luksuksen ominaispiirteilla” liittyvia havaintoja tutkittavien boutique-hotellien verkkosivuilta.
Koodi Ainutlaatuisuus ja yksityisyys Kokonaisvaltainen palvelu Materiaalivalinnat ja Tarinallisuus
design
o Brandi perustuu o Metsasukset, o Ylellinen Huskyteema
H1 huskykoiriin lumikengat, pulkka, varimaailma koko hotellissa
o Sijainti rauhaa ja ulkovaatetus kuuluu hotellissa Joka huone
yksityisyytta kaipaavalle hintaan o  Tunnelmavalaistus nimetty eri koiran
o Revontulet loistavat o Hieronta, poreammeet, huoneissa mukaan + kuva
kirkkaammin kaupungin yksityissauna o Paikallistyylinen koirasta seinalla
valojen ulottumattomissa varattavissa sisustus 30v kokemus
o  Ruuhkattomat reitit o Kaikki palvelut o Teksteissa kuvattu huskysafareista

rentouttavaan ja
huolettomaan lomaan

aanimaailmaa
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Aitoja kisakoiria
Nimi yhdistelma
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Korkeat ikkunat metsaan
Voi kokea olevansa yhta
luonnon kanssa
Revontulet

Sijainti taiga-metsassa
Yksityinen sisaankaynti
Vain yksityisia retkia

Rauhallisuutta
Harmoniaa

Hiljaisuutta

Lasi-iglut suunniteltu
moderneiksi ja
mukaviksi asiakas edella

Yksilollinen palvelu
Vieraanvarainen ja
ammattitaitoinen
henkil6kunta tuo
palvelun uudelle tasolle
Lapissa

Palkittu hotelli,
tunnustettu yhdeksi
Suomen parhaista
VIP-huolenpito,
erikoistoiveet
huomioidaan ja pyritéan
tayttdamaan
Talvipuutarha-lasiterassi
Tunnelmallinen ravintola
Mahdollisuus
yksityistilaisuuksiin
ravintolassa ja
kokoustiloissa

Hotellissa lammin ja
ystavallinen ilmapiiri
Hengastyttavan upea
|&hiympéristo ja luonto
Maalaukselliset
maisemat

Huoneella yksityinen
ulkoterassi

Taysin privaatti parveke,
jossa voi nauttia
yksityisista romanttisista
hetkista

Kerro meille
kiinnostuksen kohteistasi
ja jarjestamme sopivan
aktiviteetin

o 0|0 O

o

O O O O

Pienet ryhmat

Lyhyt matka safareille
Aamiainen sisaltyy
Ruokailla voi
takkatulen loimussa
Menu paikallisista
raaka-aineista
Mahdollisuus
opastettuun
saunakokemukseen,
jos ei aiempaa
kokemusta
Ammattikuvaaja
revontuliretkella
mukana

Kaden- ja
jalanlammittimet
sisaltyy retkella
Ulkovaatetus sisaltyy
Hyvat verkkoyhteydet
Voi kokea revontulet
suoraan omasta
lampimasta sangysta
kasin

Ulkovaatetus sisaltyy
retkilla

Aito suomalainen
saunakokemus sisaltyy
hintaan
Huonekategoriat jaettu
selkeasti kolmeen
kategoriaan valinnan
helpottamiseksi:
signature, premium &
experience
Julkkiskokin
suunnittelema
terveellinen ja
energinen aamiainen
sisaltyy

limainen pysakadinti
WiFi

Varauksen joustavuus
24/7 asiakaspalvelu
vastaanoton
henkilkunnan kanssa

Niin kotoisaa, etta
tunnet kuin yopyisit
ystavien tai perheen
luona yksityisessa
villassa

WiFi, modernit
mukavuudet
Concierge-palvelu
asiakkaan apuna
varaamassa
sopivimmat retket
Mahdollisuus
lentokenttakuljetuksiin
yms pyynnosta
Autamme luomaan
muistoja, jotka muistaa

Skandinaavinen ja
pohjoismainen
design

Uniikit huonekalut
viestivat
paikallisuutta
Balmuirin lakanat,
pyyhkeet, kylpytakit

Kokopuu
materiaalina

Ei aani- tai
valosaastetta
Kaikki tehty
premium-
materiaaleista
Premium-tuotteet
tarjolla asiakkaalle
Tyylikas ja
nykyaikainen
pohjoinen design,
"boutique-tyyli”
Jokainen huone
yksilollisesti
suunniteltu
loistokas
taidonnayte
Nayttavia
yksityiskohtia
Mittatilauksena
tehty luonnon
inspiroima
valoseinama
kylpyhuoneessa
Moniulotteinen
kattokruunu
Suunnittelun
lahtokohtana
erittain korkea
laatu, yksildllisyys
ja sisustuksen
yksityiskohdat
Eleganssi,
mukavuus ja
design

Jokainen huone
hivelee aisteja ja
saa asiakkaan
tuntemaan olonsa
rauhalliseksi ja
rentoutuneeksi
Kasinmaalatut
laatat laheiselta
alueelta
Kattoikkunassa
elektroninen
pimennysverho,
huoneissa
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saamea ja
latinaa

Huoneet
yksil6llisesti
suunnitellut
Huoneteemat
jaakarhu ja susi

Kiireettomyys ja
rentoutuminen
metsan keskella

Huoneet
yksilollisesti
suunnitellut
Rakennuksen
pitka historia
kerrottu lahes
sadan vuoden
taakse Lapin
sodasta lahtien
Kulttuurihistorialli
sesti arvokas
rakennus

Jokainen huone
uniikki

Teemana
huoneissa
kuuluisien
taiteilijoiden
teokset

Paikka josta ei
halua ikina lahtea
Raikas tuoksuva
ilma, voi tuijottaa
horisonttiin
tunteja omasta
huoneesta
Sukella Amalfin
rannikon siniseen
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o Keskeinen sijainti, loppuelaman kaikkialla mereen
I&hella kaikkea mutta pimennysverhot lahtematta
hiljainen huoneestasi
o  Suuren hotellin palvelut o Terassilla
pienen hotellin lammaolla, tuoksuu
vieraanvaraisuudella ja sitruunapuut ja
yksityisyydella laventelipensaat
samalla kun
rentoudut
huoneessasi
o Asiakkaiden
iloisia kuvia
jaettu
verkkosivuilla
o  Keskeinen sijainti lahella Koet o  Yksildllisesti o Tulisia
H6 suosituimpia kohteita vieraanvaraisuutta, sisustetut huoneet auringonlaskuja
o Laaja valikoima kuin olisit osa perhetta leikittelevat ja
kiinnostavia yksityisia Hotelli voi jarjestaa valkoisen ja sinisen kristallinkirkkaat
retkia ja ryhmaretkia lahes mita tahansa puhtailla vareilla vedet
saatavilla, asiakas retkia asiakkaan kuin Valimeren luonnonkauneud
valitsee toiveiden mukaan luonnossa en, hyvinvoinnin
o Yhdenmukainen, ja
rauhallinen vieraanvaraisuud
varimaailma en etsijoille
o  Yksinkertainen ja o Sijainti vanhassa
elegantti tyyli, joka kalastajakylassa
sopii paikalliseen o Helmi meren ja
ymparistoon vuorten valissa
o Aurinko ja meri
joka ikkunassa
o  Kylassa kaynyt
kuuluisia vieraita,
mm. Jackie
Kennedy
o Yksityisia tai ryhmaretkia Paikalliset elamykset o Paikallistyylinen o Yhteisollisyytta
H7 saatavilla useisiin kuten ruoka ja viini sisustus korostavat kuvat
|ahialueen kohteisiin painottuu o Huolella sisustetut o Hotellilla
o Mahdollisuus Hotelli voi jarjestaa huoneet viininmaistelu
yksityistilaisuuksiin mita tahansa retkia o Yksilollisesti omassa
asiakkaalle toiveiden suunnitellut,kesken historiallisessa
mukaan aan erilaiset viinikellarissa
huoneet
o  Keskeinen sijainti lahella Koet lamminta o Ylellinen tyyli o Ainutlaatuinen
H8 suosituimpia kohteita eli vieraanvaraisuutta, o Modernit tilat ilmapiiri saa sinut
rantaa, kaupunkia ja kuin olisit osa perhetta o Elegantit tuntemaan kuin
ostosaluetta Concierge-palvelut huonekalut olisit
o  Etuoikeutettu sijainti asiakkaan apuna o Paikallisen taiteen lempinayttelijasi
o Asiakas ja yksityiskohdat ennen matkaa ja sen ja perinteen italialaisessa
ovat kaiken keskiossa aikana huomiointi elokuvassa
o Upea Asiakasta autetaan o Hotellin historia
panoramamaisema kulkuvalineiden, kerrottu 50
uima-altaalta, baarista ja autokuskien, oppaiden vuoden taakse
ravintolasta ja retkien
o  Saatavilla my6s varaamisessa
yksityisvilloja taydellista henkilokohtaisesti
yksityisyytta kaipaaville Lentokenttaklujetukset
ja haut juna-asemilta
onnistuu
yksityislimusiinilla,
englannin kielta taitava
kuski
Mahdollisuus tilata
etukateen
verkkokaupasta
esimerkiksi kakku tai
kuplivaa huoneeseen
o Upeat merimaisemat Puhutaan asiakkaan o Paikalliseen o Ihmisille joiden
H9 o  Luonnon ihmeiden kielella ymparistéon sopiva aika on kallista,

ymparéima

Ystavallinen

luksusta huokuva

sen viettaminen
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H11

Vaella
vesiputouksellemme
Luksus spa-hoitoja
Mahdollisuus valita
kolmesta huonetyypista
Yksityisyytta korostetaan
kaikissa huonetyypeissa
terasseineen

Yksityinen ravintola vain
hotellivieraille

Lahes 1:1 henkilokunta-
asiakassuhde:
henkilokohtainen palvelu
Kaikki on suunniteltu
hotellissa asiakkaan
nautinnoksi
Mahdollisuus ruokailla
omassa huoneessa

Yksityisyytté korostetaan
kaikissa huonetyypeissa
terasseineen

Upeat merimaisemat
Luonnon ihmeiden
ympardima, elava metsa
takana ja sininen meri
edessa

Eristysta ja yksityisyytta
Minuutteja
maailmankuuluista
surffirannoista ja
hemmottelevista
vuorovesialtaista
Yksityinen uima-allas
Eksklusiivinen kohde
Ultrapersoonallista
luksusta

Rentoutumista
Yksityisyytta
Harvinaisia juomia
tarjolla

Joogaa sademetsan ja
meren valissa
Yksityinen illallinen
mahdollinen

Yksityinen joogatunti
mahdollinen

Yksityinen helikopteri-
transfer hotellille
mahdollinen
lentokentalta
Yksityinen
lentokenttakuljetus
limusiinilla mahdollinen

O O O O

O

henkildkuntamme
huomioi kaikki tarpeesi
Hyvinvointipalveluja
Paivittdinen jooga
Hierontaa

Yksil6llinen
henkilékohtainen
palvelu

limainen WiFi

Kuin koti kaukana
kotoa
Concierge-palvelu
apuna kaikessa
Aktiviteettipakettiin
mahdollista yhdistaa
urheiluhieronta "koska
tulet tarvitesemaan
sita”

Aktiviteettien varaus
helppoa

Aamiainen sisaltyy
Kuljetukset
jarjestettavissa
Kateisvapaa hotelli
Uudelleenkaytettavat
vesipullot hotellissa
vieraille

A la carte —aamiainen
sisaltyy aina
"Ajattelimme kaikkea jo
puolestasi, tule ja
rentoudu”
Tervetulojuomana
pullo viinia

Nauti baarissa mojitoa
ja rentoutuessa katso
kuinka tukaanit
lentavat ohitse silman
tasolla
Hyvinvointipalveluja,
spa

Yksil6llinen
henkildkohtainen
palvelu

Salaisia
kotiruokaresepteja
Majoitukseen sisaltyy
autokuljetukset meno-
paluu

Paivittainen kyyti
rannalle

Nopea ilmainen WiFi
Ipadit joka huoneessa
Concierge-palvelu
auttaa retkien
suunnittelussa
Ruoka- ja
juomapalvelu toimii
oman huoneen uima-
altaalle

Turn-down service
Kaksi huonesiivousta

tyyli
Runsaasti valoa
Suuret terassit

paikallisen luonnon o
ihailuun
O
O
Luksushuoneet o

Yhdenmukainen
varimaailma ja

muotokieli o
Maailmanluokan

varustus

Suuri sanky, "nuku

kuin kuningas”

Panoramamaisema o

t

Arkkitehdin ja

biologin

suunnittelemat

hotelli, keksivat o
uuden

tyylisuunnan: o
Trooppinen

minimalistinen

design o
Virtaviivaiset linjat

Runsaat paikalliset
puutarhat o
Nykyaikaisen

designin ja

vastuullisen

luksuksen

risteyskohta

Hienostunut

Lasiseinat

kylpyhuoneessa
Sadesuihkut

"Sustainable by

design”
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sademetsahotelli
ssa on hyva
sijoitus

Metsan nakymat,
aanet ja tuoksut
lasna

Upeat
panoramamaise
mat

Monet asiakkaat
pitavat yhteytta
henkilokuntaan
vuosia lahtdnsa
jalkeenkin

Upeat
panoramamaise
mat
Henkeasalpaavat
merinakdalat
joka huoneesta,
vehrea metsa ja
paljon villielaimia

Kattobaari on
yolla
taianomainen
piilopaikka
taynna tahtia
Nauti, joogaa, lue
kirjaa, rentoudu
Hitaampi
sademetsan
eldmanrytmi

Luo yhteys
uudelleen itseesi
ja kumppaniisi
Hyvinvointi tulee
merituulen
mukana
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"Olemme paikka jonka
koet”

Yksityista joogaa
varattavissa

Yksityistd meditaatiota
varattavissa
Yksityinen hieronta
varattavissa

Eksklusiivinen majoitus
mukavuutta ja
yksityisyytta vaativille
vieraille

Yksityinen barbeque
varattavissa, tuoreita
merenelavia
Yksityinen romanttinen
kynttilaillallinen
varattavissa

Yksityinen
ulkoilmaelokuva
Syntymapaivajuhlat
Huonepalvelu saatavilla
Yksityinen romanttinen
kynttilaillallinen
varattavissa

Sopiva yhdistelma
rauhaa ja
menomahdollisuuksia
hyvan sijainnin vuoksi

Sijainti aivan rannalla

Yksityisin saariretriitti
koko saaristossa

Sijainti yksityisessa
poukamassa
Luonnonpuisto-
sademetsan ymparoima
Turkoosit vedet
Yksityiset terassit ja
aurinkotuolit
Personoidut luomu spa-
hoidot saatavilla
Magnesium-uima-altaan

paivassa

Hotellilla helikopterin
laskeutumisalusta
Mahdollisuus varata
koko hotelli
yksityiskayttdon
Opit laittamaan
paikallista ruokaa ja
saat mukaan
muutaman reseptin
Immersiivinen
kokemus
henkil6kunnan
avustuksella
paikalliseen luontoon
ja kulttuuriin
Aamiainen sisaltyy

Autetaan retkien
varaamisessa
Huomioonottava ja
ystavallinen palvelu
Henkilokohtainen
hovimestari 24/7

limainen
lentokenttakuljetus yli
7pv yopymisille
limainen WiFi
kaikkialla
Henkilokohtainen
palvelu

Autetaan
autonvuokrauksessa
yms. varauksissa
limainen WiFi
Yksityinen uimaranta

Lentokenttakuljetukset
jarjestettavissa

Pieni ystavallinen tiimi
palvelee 5-tahden
asenteella

Kaikki asiakkaan
tarpeet huolehditaan
Helikopterikuljetus
saarelle

Turn-down service
Mahdollisuus varata
koko hotelli
yksityiskayttoon
Rajallinen WiFi

O O O O

"Kasintehty
ainutlaatuinen
oasis”
Huoneissa korkeat
katot

Deluxe
kylpyhuoneet
Merinakoala
huoneista

Isot ikkunat
Paljon valoa
Luonnon aanet
Yksinkertaista
eleganssia

Paikallistyylinen
yhdenmukainen
sisustus
Massiivipuuta

Merinakoala
kaikista huoneista
Sijainti rannalla

Paikallista taidetta
Paikallistyylinen
sisustus
Yhdenmukainen
vari- ja
muotomaailma
Paikalliseen tyyliin
sopiva sisustus
Allas- tai
merinakoala
kaikissa huoneissa
Paikallisuutta
henkiva sisustus ja
kalustus
Ymparistoon
sopiva design

O O O O

(@]

54

"Taivas maan
paalla”

Paikka, jonne
ihmiset ympari
maailman voivat
tulla luomaan
yhteyksia
paikkaan,
luontoon, ja
muihin
samanhenkisiin
ihmisiin

Paikka herattaa
aistit
Rauhallinen ja
rentouttava
ymparisto
Rauhaa ja
hiljaisuutta
kaukana
modernin elaman
Kiireista

Rentoutuminen
ja kiireettomyys

Design

Yhteiso
Ymparistod
Auringonlaskut
ystavien kanssa

Tarjoaa
taydellista
rentoutumista

Pakopaikka arjen
kiireista
Hiljaisuus
Rauhallisuus
Ajattomuus
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terveyshyodyt aulatilassa
o Saavuttaessa kaydaan o Vain yksi
kunkin asiakkaan kanssa puhelinoperaattori
|api preferenssit ruoka- toimii
aineiden suhteen o Vieraita pyydetaan
o Pyynndstad myoés pitamaan puhelimet
yksityisia aktiviteetteja aanettomalla
o Henkilokunta opettelee o  Moottorittomia
asiakkaiden nimet ja vesiurheiluvalineita
miten he haluavat maksutta
aamukahvinsa o Lounaan voi pyytaa
myds mukaan
nautittavaksi
luontoretkella
o Asiakkaan retkella
pyydystama kala
voidaan valmistaa
illallisella
o Valaiden bongaus
sesonkina
o Mahdollisuus lainata
meduusoilta suojaavaa
pukua
o Historiallinen sijainti o  Kuin koti kaukana Tarkkaan harkittu Teemana
H18 idyllisen kylan keskella kotoa design paikallinen taide,
o Haat ja muut o llmainen WiFi Korostaa “taiteiden talo”
yksityistilaisuudet paikallista taidetta, Huoneissa
jarjestettavissa kasityota ja tarkeana osana
suunnittelijoita yhteys luontoon
Yksil6llisesti
sisustetut huoneet,
"chic”, mutta
paikallisittain
tunnelmaltaan
rentoja
Pienia
yksityiskohtia
yhdistettyna
tarkkaan
harkittuihin
yllatyksiin
Kasintehtyja
kalusteita
o Luksusta joka kulmalla o Ravintola Uniikit rakennukset Paikan historiaa
H19 o Piilotettuja yllatyksia o Kattobaari Eurooppalaista sailytetty
tarkkaavaisille vieraille o Teemana "rento tunnelmaa yksityiskohdissa
o Aivan lahella paikallisia luksus” Art deco-tyylia Uuden ja vanhan
kahviloita, ravintoloita, o Voi olla rennosti oma Paikallisten kontrasti
baareja, putiikkeja, itsensa suunnittelijoiden
kulttuuria o  Henkil6kohtainen kadenjalkea
o  Mahdollisuus palvelu
yksityistilaisuuksiin
o Nauti ainutlaatuisesta o  Kuin koti kaukana Eklektista taidetta, Hotellirakennuks
H20 ymparistdsta rauhassa ja kotoa pienia aarteita, en varikas
rentoudu o Apple TV kuriositeetteja historia osana
o  Korkeatasoinen palvelu o  Supernopea WiFi Ylellinen, tarinaa
o Pilke silmakulmassa o Paivittainen ilmainen historiallinen Teemana vanhat
o Tilaa tydskennella martinitunti — 1. drinkki teemaan sopiva loistokkaat ajat
o Tilaa rentoutua ilmainen sisustus Et halua koskaan
o llmaiset Yksil6llisesti lahtea
paikallispuhelut sisustetut huoneet
o llmainen pyykkipalvelu Mukavuuden
ja -pesuaineet maksimointi
o  Vinyylisoitin Signature-
huoneessa kalusteet,
o Karkkia yksilollisesti
o Paasy paikalliselle suunnitellut
kuntosalille Lattiasta kattoon
o  24h huonepalvelu kaupunkindkymat
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huoneista

9.4 Havainnointimatriisi 3

Tahan havainnointimatriisiin on keratty alakysymykseen 3 "vastuullisuus boutique-hotellin

toiminnassa” liittyvia havaintoja tutkittavien boutique-hotellien verkkosivuilta.

Koodi Ympéristovastuu Sosio-kulttuurinen vastuu | Taloudellinen vastuu Yhdenvertaisuus ja
inklusiivisuus
o Vahapaastoiset Paikallisuus ja aito Paikallinen o Vain aikuisille
H1 moottorikelkat kulttuuri lasna yhteistydkumppani o Kasvismenu saatavilla
Paikalliset tarinat hieroja o Valaistu pulkkamaki,
ja tiedon Paikallinen turvallisuus
jakaminen kasityolainen
Vierailu kumppanina
paikallisen Paikallinen porotila
kasityolaisen kumppanina
poronsarvipajaan
o Eitietoa Ei tietoa Osa tuotoista o Vain aikuisille
H2 lahjoitetaan o Hotellin autoissa
WWEF:lle talvirenkaat
o Hyvin merkityt tiet
o  Ymparistoystavallis Perheomisteinen EU-tuen saaminen o Eitietoa
H3 yys tarkeaa hotelli mainittu: kerrottu,
o Maalampd Retkella ettd parantaa
o Massiivipuuta mahdollisuus pitkan aikavalin
hyodynnetty, tavata poromies ja kilpailukykya ja
kestavyys oppia tahtaa alueen
poronkasvatuksen kasvuun
historiasta
Retkella
mahdollisuus
oppia lisaa
huskykoirista
o  Sahkoautojen Ei tietoa Ei tietoa o llmainen pysakainti
H4 latauspaikkoja sisapihalla parantaa
saavutettavuutta
o  Lemmikki tervetullut
o Aamiaisella
vegaanisia,
gluteenittomia,
laktoosittomia
vaihtoehtoja
o Allergioiden ja
ruokavalioiden suhteen
opastusta
henkil6kunnalta
sopivista
vaihtoehdoista
o Hotelli ei taysin
esteetdn: kynnyksia,
sangyt tavallista
korkeammat
o  Bussipysakki Ruoanlaittotunnin Paikallinen o  Gluteenittomat ruoat
H5 hotellin vieressa, jalkeen istutaan kampaaja- mahdollisia etukateen
hyvat yhteydet kokin kanssa kosmetologi pyydettyna
o Vihrea filosofia yhdessa alas yhteistydkumppani o Parkkipaikat
o Ajastettu aterialle na varauksesta
valojarjestelma, Mahdollisuus o Allergiavapaat tyynyt ja
kirkkautta voi perehtya patjat




H6

H7

H8

H9

saataa riippuen
ulkoa tulevasta
valosta

LED-valot
kaikkialla
Magneettiset
avainkortit sahkon
saastamiseksi

Ei
kertakayttdmuovia
+ tdman
kertominen
asiakkaille
Vesiautomaatti
pullojen tayttoa
varten
Vedenkulutuksen
vahentaminen:
pyyhkeiden
uudelleenkaytto,
harvemmat
siivouskerrat
asiakkaan
toiveesta + tdman
kertominen
asiakkaille

Vetta saastavat
WC:t

UNI EN ISO 14001
ja UNI EN ISO
9001 sertifikaatit
kuvaavat hotellin
palvelujen laatua ja
saadosten
mukaista toimintaa
Bussipysakki 500m
paassa

Zero waste hotels-
sertifikaatti (ei
kerrottu tasta
enempaa)

Auta
merikilpikonnia
Hiilijalanjalki
kompensoidaan
ostamalla
kompensaatio
asiakkaan
puolesta, kun
varaus tehty
suoraan hotellilta
Luomu
kylpytuotteet
Oma
hyétypuutarha
Costa Rican kahvia
Energiatehokas
design
Luonnollinen
ilmanvaihto
Uudistuva sahko
95%:sti

Vesi
vuoristolahteesta,

paikallisten
erikoisuuksien
valmistamiseen
Lahiruokaa
Perheomisteinen
hotelli

Perheomisteinen
hotelli

Lahiruokaa
omasta
puutarhasta

Oma pieni viinitila
ja viinikellari
Paikallisuus ja aito
kulttuuri lasna
Perheomisteinen
hotelli
Paikallisuus ja aito
kulttuuri lasna
Turismo
sostenible-
sertifikaatt
Paikallisten
tuotteiden
hyédyntaminen
ravintolan
tarjoomassa
Lahiruoka

Oman mantereen
viineja
korostetaan
Parhaita
paikallisia oluita
Kestava kehitys
toiminnan
ytimessa-filosofia
Aitoja paikallisen
kultuurin mukaisia
elamyksia
Perheomisteinen
hotelli

Ei tietoa

Ei tietoa

Ei tietoa

1% for the planet —
jasen: vuotuisista
voitoista 1%
lahjoitetaan
ymparistonsuojeluu
n

Paikallisia
kasityooluita
tuotetaan vain télle
hotellille
Tuoreimmat ruoka-
aineet ostetaan
paikallisilta tiloilta
ja kalamarkkinoilta
Vaellusretkella
kaydaan
paikallisella farmilla
Kaikki tyontekijat
ovat paikallisia
asukkaita

57

lImainen pysakainti

50 askelmaa tielta
hotellille, makinen
paikka

El tietoa

Vain aikuisille
Erikoisruokavaliot
huomioidaan

Vartija hotellin tiella
Oisin

Vartija hotellialueella
kiertamassa Gisin

Ei sovi
likuntarajoitteisille



H10

H11

H12

H13

H14

H15

puhdistetaan UV-
valolla ei
kemikaaleilla

700 puuta istutettu
hotellin maille
Ympaéristoystavallis
et kylpytuotteet
Ymparistoystavallis
et siivoustuotteet
Suolavesiuima-
altaat

Oma kasvihuone
Luomuruokaa
Vastuullisesti
pyydettya kalaa
Hormonivapaata
eettisesti
kasvatettua lihaa
Ymparistoystavallis
et ja paikalliset
kylpytuotteet
Ymparistoystavallis
et siiovustuotteet
Roskien kerays
kylalla festivaalin
aikaan

Ecological Blue
Flag —palkinto
Mahdollisuus
hotellikierrokseen
tyontekijan kanssa:
naytetaan
asiakkaalle miten
hotelli suojelee
luontoa, toteuttaa
kestavaa kehitysta
ja tukee yhteis6aan
— jopa "piilossa
oleville” hotellin
alueille
Aurinkopaneelit
Kemikaalittomat
suolavesiuima-
altaat

Jateveden
puhdistus hotellilla,
kaytetaan kuivalla
kaudela puutarhan
kasteluun
Paikallisesti
tuotettua ruokaa
Oma
hyotypuutarha
limainen
polkupyéran
vuokraus
Juomavesiautoma
atti vieraiden
kaytossa
Ymparistoystavallis
et kylpytuotteet
Laijittelu
Jatemaaran
vahennys

Ei tietoa

Ei tietoa

Aitoja paikallisen
kultuurin mukaisia
elamyksia

Perheomisteinen
hotelli

Aitoja paikallisen
kultuurin mukaisia
elamyksia
Paikallista taidetta
Paikallisen koulun
rahallinen
tukeminen

Perheomisteinen
hotelli

Vieraat voivat
lahjoittaa rahaa
paikallisiin
hyvantekevaisyys-
projekteihin

Ei tietoa

Ei tietoa

O O O O

Ei tietoa

Paikallisia viineja
Paikallisia oluita
Paikallisia tuotteita
Liha- ja
kalatuotteet
ostetaan
paikallisilta
yhteistyokumppane
ilta

Paikallinen
helikopteriyritys
yhteistydkumppani
na

Paikallisten
mikroeritysten
kanssa
eksklusiivinen
yhteistyo
Yhteistybkumppan
eilla samat arvot
Paikalliset
tyontekijat
|ahialueelta
Investoinnit
tyontekijoiden
koulutukseen ja
kehitykseen
Sisaiset ylennykset
Tyollistaa
tyontekijansa
vuoden ympari
Kaikilla
tyontekijoilla +
heidan lapsilla
tyoterveyslaakari
Joustavat
tydaikataulut

Yhteistydkumppani
na paikallisia
kalastajia

Kala, vihannekset
ja hedelmat
paikallisilta
kasvattajilta ja
kalastajilta
Paikallisen
tydvoiman kayttd
Paikallinen
saippuantoimittaja/
-valmistaja

Ei tietoa

Ei tietoa

O O |0 O
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llmainen ja turvallinen
parkkipaikka hotellin
pihalla

Henkildkunta paikalla
2417

Turvaportti pihalla
Vartioitu

Vain aikuisille
Kasvis-, vegaani- ja
gluteenittomia
vaihtoehtoja

Kaikki ruoka-allergiat
huomioidaan
Suunniteltu
pariskunnille (esim.
kylpyhuoneessa
lasiseinat)

Ei tietoa

Ei tietoa

liImainen pysakointi
kaikille vieraille

liImainen pysakointi



H16

H17

H18

H19

O O O O 0|0

Ei tietoa

100%
aurinkosahko isolla
akustolla
Sadeveden kerays
Ruokahavikki nolla
ravintolassa
Ruoan
kompostointi
matofarmilla
Ymparistoystavallis
et uudelleen
taytettavat
kylpytuotteet
Biohajoavat
siivoustuotteet
Kertakayttomuovie
n kaytté minimoitu
Jateveden
puhdistusjarjestelm
a

Riuttaystavallista
aurinkorasvaa
Oma
hyétypuutarha

Eco Certified
Aurinkopaneeleja
Veden keraystankit
Tiiviit ikkunat
Hyva eristys
Uudelleen
taytettavat
kylpytuotteet
Pyyhkeiden vaihto
vain asiakkaan
pyynnosta
Energiatehokkaat
jaakaapit
limaistointi
liiketunnistuksella
Ei
kertakayttomuovia
Kompostista maata
paikallisiin
puistoihin
Vastuullisesti
tuotettuja
merenelavia ja
lihaa
Mehilaispesia
hotellin katolla
Roskikset
vaihdettu
kierratysastioihin
Vegaaniset,
paikalliset
kylpytuotteet
Sahkodautojen
lataus

Saippuat
lahjoitetaan
hyvantekevaisyyte
en

Kalusteiden ja
lakanoiden
lahjoitus turvakotiin

Ei tietoa

Paikallisten
tuotteiden
hyédyntéaminen
Perheomisteinen
hotelli

Kierratysmateriaal
ien kayttd
rakentamisessa
Paikallisen
massiivipuun
kaytto
Luonnopellava-
vuodevaatteet

Avokadon kuorien
lahjoitus
paikalliselle
taiteilijalle
musteen tekoa
varten

Lahiruokaa
Paikallisten
tuotteiden
hyédyntaminen
Saa ehdottaa
toimenpiteita
vastuullisuuden
parantamiseksi
Tavoitteena lisata
tietoisuutta
vastuullisuudesta
"we thought
creating
experiences more
sustainably was
going to be
difficult, especially
luxurious ones.
Now we know that
feeling cared for
responsibly is the
ultimate luxury”

Monipuoliset
urheiluaktiviteetit
yhteistyoyritysten
kautta

Tuoreita
merenelavia
ostetaan
paikallisilta
kalastajilta

Paikallisesti tehtya
keramiikkaa

Kertakayttomuovie
n kayttokielto
sovittu
alihankkijoiden
kanssa
Innovatiivista
ajattelua
Tavoitteena tulla
Australian
vastuullisimmaksi
organisaatioksi
Tarkat tavoitteet
kestavan
kehityksen
parantamiselle:
tavoitteet linjassa
Maailman
matkailujarjeston
tavoitteiden
(SDGs) kanssa
Yhteistyossa
paikallisen
paahtimon kanssa
tehty oma kahvi,
myyntituotot
elainten suojeluun
Paikalliset
partiolaiset
kierrattavat kaikki
hotellin

(e]

o
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Osa huoneista
soveltuu
likuntarajoitteisille

Vain aikuisille
Kaikki ruokavaliot

huomioidaan
pyynnosta

lImainen pysakainti

Ei tietoa



H20

o Kavelymatka o

keskustaan

Aboriginaalien o
huomiointi parilla
lausekkeella

kunnioittavasti

palautuspullot
Laadukas ja
viimeisen paalle
hiottu brandi
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Vauvoille sangyt
veloituksetta

Lemmikit tervetulleita
Valet-pysakointi ja
itsepalvelu mahdolliset

9.5 Havainnointimatriisi 4

Tassa taulukossa on tiivistettyna maittain ja alakysymyksittain taman sisallénanalyysin tulokset.

Maa

Suomi

Italia

Costa
Rica

Sansibar,
Tansania

Australia

Teema 1. Uuden luksuksen mukaiset
elementit ja tunnuspiirteet
majoitustoiminnassa

o Luonto osana elamysta
o  Aktiivinen tekeminen ja
oppiminen
o Retkien ja elamysten
raataldintimahdollisuus
Epatavalliset kokemukset
Kulinaariset elamykset
Paikallisuus kaiken ytimena
Hiljaisuus, puhtaus ja rauha
Helppous ja yksinkertaisuus
Visuaalisuus

O O O O O O

Raataloidyt retket ja aktiviteetit
Valmiit palvelupaketit
Paikalliset kokemukset
Kulinaariset elamykset
Oppiminen ja osallistuminen
Luontokokemukset

Kaikkien aistien huomioiminen
Tunteet osana elamysta
Luottamuksen herattaminen
Helppous

Valmiit aktiviteettipaketit
Paikalliset luontoelamykset
Kulttuurielamykset
Oppiminen ja osallistuminen
Raatalointi

Helppous

Kulinaariset elamykset
Hyvinvointi

Luottamuksen herattaminen
Helppous

Kaikki aistit osana kokemusta

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O|0OOO0O OO0 OoOO0OO0OO0O0

Raataloidyt retket ja aktiviteetit
Aktiivinen tekeminen
Paikallinen kulttuuri ja historia
Hyvinvointi

Luonto osana elamysta
Luottamuksen herattdminen
Raataloidyt retket ja aktiviteetit
Aktiivinen tekeminen
Kulinaariset elamykset

O O 0|0 OO0 O O O

Teema 2. Boutique-hotellin
erottautuminen kilpailijoista
uuden luksuksen
ominaispiirteilla

o Kaikki samasta
paikasta
Yksityisyys
Yhteisollisyys
Yksil6llisyys
Tarinallisuus
Tarpeiden ennakointi
Personoitu
vieraanvaraisuus
Erikoistoiveet
Henkilokunta
Teema
Yksityisyys
Personointi
Erikoistoiveet
Kotoisuus
Kaikki samasta
paikasta
Henkilokunta
Teema
Mielikuvat

O O O O O O

O O O O 0|0 O O

O O O

Yksityisyys
Tarpeiden ennakointi
Henkilokunta
Asiakas keskiossa
Harvinaisuus
Immersiivisyys
Mielikuvat

Kotoisuus
Arkkitehtuuri
Yhteisollisyys

O O O OO0 OO O0OO0O o

Yksityisyys
Erikoistoiveet
Henkilokunta
Asiakas keskiossa

O O O O

O

Yksityisyys
Hyvinvointi
o Personointi

O

Teema 3. Vastuullisuus boutique-hotellin
toiminnassa

O O OO O O O O

O O O OO O 0 O0

OO0 000|000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0oOO0OO0O0o

O O

Vahapaastoisyys

Kestavyys

Paikalliset yhteistyokumppanit
Lahiruoka

Erikoisruokavaliot
Hyvantekevaisyys
Esteettomyys

Turvallisuus

Julkinen lilkkenne

Ekologisuus

Paikallinen kulttuuri
Perheomisteisuus

Lahiruoka

Omavaraisuus

Paikalliset yhteistydkumppanit
Erikoisruokavaliot

Paastokompensointi
Ekologisuus

Paikalliset yhteistyokumppanit
Uudistuva energia
Omavaraisuus

Lahiruoka

Viestinta asiakkalle
Perheomisteisuus
Hyvantekevaisyys

Panostus tyontekijéihin
Turvallisuus
Erikoisruokavaliot

Sertifioinnit

Hyoétypuutarha
Moottorittomien kulkuvalineiden lainaus
Ekologisuus
Hyvantekevaisyys

Paikalliset yhteistydkumppanit
Saavutettavuus

Kiertotalous
Moottorittomien kulkuvalineiden lainaus
Ekologisuus
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Perheomisteisuus
Uudistuva energia

Henkilokunta
Tarpeiden ennakointi

Uuden oppiminen ja
osallistuminen

Moniaistisuus Kotoisuus Sertifioinnit
Paikallisuus Teema Omavaraisuus
Taide ja kasityo Hyétypuutarha

O O O O O O

Historia ja tulevaisuus Rakennuksen energiatehokkuus
Paikalliset yhteistyokumppanit
Erikoisruokavaliot

Paikallisen yhteisén huomioiminen
Hyvantekevaisyys

Kestavan kehityksen tavoitteet (SDGs)

OO0 O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOo
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