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Tama opinnaytetyo elaa viestinnan maailmassa ja silla oli kaksi tarkoitusta: paatarkoituksena
oli tehda Vviestintasuunnitelma Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry.lle ja
henkilokohtaisena tavoitteena oli oppia ymmartamaan viestintaa ilmiona, mita se pitaa
sisallaan ja minkalaista viestintaa yhteiskunnassa ja varsinkin vammaisjarjestotyossa
tarvitaan. Kiinnostus kohdistui siihen, millainen viestinta tavoittaa asiakkaat parhaiten, ja
miten viestintaa voidaan kehittaa vastaamaan naihin tarpeisiin.

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri on vapaaehtoisuuteen perustuva sosiaalialan
jarjestdo, jonka tehtavana on edunvalvonta, vaikuttamistyd ja virkistystoiminta.
Viestintasuunnitelman tehtavana tukea tukipiirin Internet-nakyvyytta ja tiedottamista.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaalisen osallisuuden, - viestinnan- ja
viestintastrategian kokonaisuuksista. Osallisuutta tarkasteltiin vammaisnakokulma huomioiden
ja viestintaa, seka viestintastrategiaa yleisena ilmiona.

Kehittamistehtavassa tutkittiin, mika on tukipiirin nykytilanne, mitka ovat yhdistyksen
viestintakaytannot, ja millaista viestintaa tukipiirin yhteistyokumppanit, alueella toimivat
paikallisjarjestot, tarvitsevat ja toivovat? Naita kysymyksia selvitettiin tukipiirin
puheenjohtajalta teemahaastattelun ja -kyselyn muodossa, seka paikallisyhdistyksilta
strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Aineisto analysoitiin seka kvaliteettisesti etta
kvantitatiivisesti. Aineiston avoimet kysymykset ja teemahaastattelu on analysoitu
aineistopohjaisella sisallonanalyysilla. Kyselylomakkeen strukturoidut vastaukset vietiin
Google Forms-tiedostoon, joka analysoi vastaukset ja tuottaa niista automaattisen
yhteenvedon.

Aineistosta kavi ilmi, etta Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin strategia tarvitsee
hiomista ja viestinta suunnitelmallisuutta. Viestinnan sisaltona on ollut tapahtumista ja
yhteiskunnallisista paatoksentekoprosesseista tiedottaminen. tukipiiri toivoi
viestintasuunnitelmaa, jossa on kiinnitetty huomio tiedon kattavuuteen, kielelliseen
saatavuuteen, viestinnan saannollisyyteen ja jatkuvuuteen.

Tassa tutkimuksessa merkittavimmiksi tiedonlahteiksi nousivat sahkoisen median valineet,
internetin hakukoneet ja tarkein yksittainen tekija tiedon lOoytymiseen on ollut eri
vammaisalan organisaatioiden tunteminen ennestaan ja heidan kotisivujensa aikaisempi
kayttaminen. Eniten asiakkaat halusivat saada tietoa tulevista tapahtumista. Kielellisesti
tekstin pitaa olla selkeasti rakennettu, kielellisesti saavutettavaa ja informatiivista.

Asiasanat: Viestinta, jarjestotyo, kehitysvammaisuus, osallisuus
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This thesis lives in the world of communication and had two purposes. The most important of
these was the creation of a communication plan for Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri
ry, which is an NGO for supporting disabled individuals in the Uusimaa province of southern
Finland. The secondary objective was the advancement of the author's own understand-
ing of communication as a phenomenon, what it consists of, and what modes of communica-
tion are needed by NGOs that work with disabled people, and the society as a whole. The
object of interest was, what kind of communication most effectively reaches clients, and how
communication can be improved to better meet this need. Kehitysvammaisten Uudenmaan
tukipiiri ry is an NGO which operates in the field of social services and is based on voluntary
participation. Its objectives are supervision and promotion of interests, and recreational
work. The purpose of the communication plan is to support the organization's Internet- visibil-
ity, and communication.

The theoretical reference frame of the thesis consists of three fields of reference, which
are social inclusion and participation, communication, and communication strategies. Inclu-
sion and participation were studied from the perspective of disabled individuals, and commu-
nication and communication strategy were studied as general phenomena.

In the development task the author studied the present situation of the organization, its
communication practices, and what kind of communication practices its regional partner or-
ganizations need and wish for. These questions were analyzed by means of a theme interview
and a theme questionnaire with the chairman of the organization, and also by using a struc-
tured survey targeted to the local partner organizations. The data were analyzed both quali-
tatively and quantitatively. The open-ended text questions and theme interviews were ana-
lyzed using content analysis. The structured (multiple-choice) answers were imported into
Google Forms, which analyzed the answers, producing an automated summary.

The strategy of Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin ry is in need of refining, and its
communication needs systematization and orderliness. The content of the communication has
consisted of informing recipients about events and official decisionl-making processes. The
organization would like a new communication plan which focuses on completeness of infor-
mation, accessible language, and regularity and continuity of communication.

In this study the primary information sources were electronic media, Internet search engines,
and The author’s prior knowledge of organizations in the disability field, and familiarity with
their websites. The single most important information need of clients was information about
upcoming events. The language used in communication must have a clear structure, it must
be accessible and informative.

Keywords: Communication, Organizational work, Disabilities, Integration and participation
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Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry.

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri toimii
kehitysvammaisten ihmisten

ja heidan perheidensa hyvaksi.



1 Johdanto

Tama tutkielma on tehty Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:lle. Otin yhteytta
tammikuun 2022 alussa hallituksen puheenjohtajaan ja ehdotin hanelle opinnaytetyon tekoa
oman kiinnostukseni vuoksi. Kehitysvammaisten asiat koskettavat minua ja halusin tehda
jotain itselleni merkityksellista ja samalla tehda jotain kehitysvammaisten hyvaksi.
Puheenjohtaja innostui asiastani ja ehdotti minulle tukipiirin viestintasuunnitelman luomista.
Se olisi hyodyksi jarjestolle ja raportista tulisi asiakirja yhdistyksen uusille nettisivuille.
Viestinta asiana on ollut tukipiirin hallituksen esityslistassa vuonna 2021 ja he olivat
kokouksessaan paattaneet viestinnan tehostamisesta ja suunnitelman teosta vuodelle 2022.
Viestintasuunnitelman tekeminen on osa jarjeston vaikuttavuustyota ja se edistaa toiminnan
toteuttamista, silla toimintaa ei ole ilman viestintaa. Vaikuttavuustyo on etukateen sovitun
tekemisen myota positiivista muutosta hyvinvoinnissa ja ymparistossa (Docpoint 2021).
Tukipiirin ~ puheenjohtaja  esitti  tutkijalle  toiveen  helmikuussa 2022, etta
viestintasuunnitelmassa pureudutaan siihen, mita viestitaan, kuka viestii, kenelle viestitaan,

milla kanavilla viestitaan, ja mika on viestien sisalto.

Tukipiirin tavoitteena on viestinta ja paikallisyhdistysten sosiaalisen toiminnan tukeminen
viestinnan keinoin. Viestinta tukee jarjestojen perustehtavan toteutumista (Kuvaja 2020).
Viestinta on oleellinen osa kaikkea inhimillista toimintaa, sen tulee tyoyhteisossa olla hyvin

suunniteltua ja organisoitua (Kuntaliitto 2013,6).

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jolla on kaksi tavoitetta; tutkia millainen viestinta
tavoittaa asiakkaat parhaiten ja etsia sellaisia viestinnan keinoja, jotka vaikuttavat viestien
perillemenoon, seka viestintasuunnitelman teko Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri
ry:lle. Viestintasuunnitelman tehtavana tukea tukipiirin Internet-nakyvyytta ja tiedottamista
ja valillisena tavoitteena osallistaa kehitysvammaiset yhteiskuntaan. Kun puhun tukipiirista,
olen lyhentanyt termin koskemaan Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:ta. Tukipiiria
tarkastelen sosiaalialan jarjestona ja aatteellisena organisaationa. Kun puhun
tukiyhdistyksesta, viittaan silla tukipiirin  asiakkaisiin, eli Uudenmaan alueen
vammaisjarjestoihin. Jarjestoista ja yhdistyksista puhutaan yleensa samanlaisissa yhteyksissa

toistensa synonyymeina. Niin teen minakin.

Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartaa uusia asioita (Kehitysvammaliitto
2016). YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksessa luonnehditaan vammaisuudesta seuraavasti:
vammainen on henkilo, jolla on pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin
liittyva vamma (THL 2022a). Tassa tyossa kasittelen vammaisuutta YK:n luokittelun

mukaisesti.



Opinnaytetyossa liikutaan sosiaalialan jarjestokentalla ja teoreettinen viitekehys muodostuu
osallisuuden ja viestinnan kokonaisuuksista. Tassa tyossa kuvaan ensimmaiseksi
toimintaymparistoa, sosiaalialan jarjestotyota ja Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n
toimintaa. Sitten avaan tyon kannalta keskeisia kasitteita, osallisuutta sosiaalisen
osallisuuden ja paatoksenteon nakokulmasta ja kehitysvammaisten osallisuutta, seka
viestintaa ilmiona. Olen lisaksi perehtynyt viestinnan suunnitteluun, sen tavoitteisiin ja niihin
jalkeen kerron opinnaytetyon tavoitteesta ja kuvaan tutkimussuunnitelmaa. Kerron
tutkimustuloksista, analysoin tuloksia ja vedan yhteen johtopaatoksissa tutkimukseni

keskeisimmat tulokset. Lopuksi arvioin tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyytta.

2 Jarjestotyo Suomessa

Opinnaytetyon toimintakenttana on jarjestotyo Suomessa. Tassa kappaleessa kerron, mita
jarjestolla tarkoitan, kuvaan jarjestojen tarkoitusta ja kerron millaiset tehtavat sosiaali- ja
terveysalan jarjestoilla on ja lopuksi kuvaan Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n

toiminta-ajatusta ja sen tarkoitusta.

2.1 Jarjestojen tarkoitus ja tehtavat

Jarjestolla viitataan ihmisten ja yhteisojen jotain tarkoitusta varten muodostamaan
yhteenliittymaan (Nuva ry N.d). Jarjestojen toimintaa ja perusajatusta kuvaa aatteellisuus ja
yleishyodyllisyys, jolloin jarjestot nahdaan voittoa tavoittamattomina ja yhteisvastuullisina,
jasentensa etua ajavina organisaatioina. (Sarkela 2018,37). Toiminnan tavoitteena on
kuitenkin yleensa my0s yhteiskunnallinen puoli. Jarjestot voivat ajaa myos tyonantajien tai
tyontekijoiden etua tai ammatillisia, kulttuurisia, tieteellisia tai omaan arvomaailmaan

perustuvia nakemyksia. (Tyomarkkinatori 2018).

Jarjestojen rooli hyvinvointia ja terveytta edistavana tahona on Suomessa merkittava. THL:n
(2021) mukaan jarjestot toimivat lahella ihmisia ja ne antavat mahdollisuuden osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja harrastuksiin. (THL 2021 c¢). Osallistamisen lisaksi
jarjestoilla katsotaan olevan suurempikin tarkoitus, silla Laaksonen ja Helander (2020), myos
Sarkela ym. (2016) korostavat kolmannen sektorin toiminnan demokraattista funktiota.
Jarjestotoiminnassa pyritaan vastaamaan julkisten palveluiden puutteeseen, ehkaisemaan

tyottomyytta ja syrjaytymista. (Laaksonen ym. 2020).



2.2 Sosiaali- ja terveysalan jarjestotyo

Toiminnan tarkoitus sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa on tavoittaa haavoittuvimmassa
asemassa olevat ryhmat ja heidan laheisensa. Tata tarkoitusta varten jarjestot tarjoavat
ihmisille apua, tukea, tietoa ja mahdollisuuksia osallisuuteen. Jarjestot mm. organisoivat
vapaaehtoistoimintaa, neuvontapalveluja ja apua arjessa selviytymiseen. Taman lisaksi
yksindisyytta pyritaan ehkaisemaan virkistys- ja harrastustoiminnalla. Usein alan jarjestot
ovat apua ja tukea tarvitsevien ja tarjoavien ihmisten itse perustamia ja toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen. Jarjestojen jasenina, vapaaehtoisina seka tuen ja palvelujen saajina on
muun muassa pitkaaikaissairaita, eri tavoin vammaisia ihmisia, mielenterveys- ja

paihdekuntoutujia seka heidan omaisiaan ja laheisiaan. (Soste 2022.)

Jarjestojen toiminnalla on myos yhteiskunnallinen aspekti. Ne pitavat yhteiskunnassa huolta
palvelujen saatavuudesta ja ovat mukana keskustelemassa yhteiskuntapoliittisissa
keskusteluissa kritiikin esittajina. Tavoitteena on pitaa esilla ihmisen perusoikeuksiin ja
hyvinvointiin  liittyvia epakohtia ja olla mukana vaikuttamassa yhteiskunnalliseen
lainsaadantoon ja tutkimuksiin. (Soste 2022). Myos Sarkela (2016) on todennut, etta sosiaali-
ja terveysalan jarjestot ovat syntyneet vastaamaan yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja niista on
muodostunut sosiaalipolitiikan nakokulmasta pysyva rakenne suomalaiseen yhteiskuntaan.
(Sarkela 2016,36).

Suomessa on yli 11.000 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja ne toimivat isolla volyymilla
tavoittaen suuren maaran ihmisia. Taman vuoksi jarjestot ovat ensiarvoisen tarkeita
hyvinvoinnin tekijoita. Jarjestoissa toimii vuosittain noin 500.000 henkiloa vapaaehtoisena
toimijana ja tyohon palkattuja on noin 50.000. SOSTE on tutkinut eri jarjestojen harrastus- ja
virkistystoimintaa vuonna 2018 ja kyselyyn vastanneiden jarjestojen perusteella sina vuonna
toimintaan on osallistunut noin 275.000 henkiloa. Koulutusta ja neuvontaa jarjestot antoivat
noin 121000 henkilolle. Vertaistoimintaa yhdistykset tarjosivat 141.000 osallistujalle. (Soste
2022.)

2.3 Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry on Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n alaisuudessa
toimiva jarjesto, joka toimii koko Uudellamaalla tiiviissa yhteistyossa oman alueensa
kehitysvammajarjestojen- ja yhdistysten kanssa ja sen kotipaikka on Espoo. Tukiliitto on
kattojarjesto, jonka toiminnan ytimena on vertaistuki ja vaikuttaminen (Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry 2017). Tukipiirin hallituksessa on talla hetkella kahdeksan (8) henkiloa, joista yksi
on hallituksen puheenjohtaja. Henkilo voi toimia puheenjohtajana enintaan kolme (3)

perakkaista kahden vuoden kautta. Hallituksen jasenet valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan



vuosikokouksessa maaliskuun loppuun mennessa ja hallitukseen voi kuulua 6-13 henkiloa.
Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Sihteeri, rahastonhoitaja ja muut
mahdolliset toimihenkilot hallitus valitsee keskuudestaan tai ulkopuolelta. Hallitus kokoontuu
puheenjohtajan tai hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta, ja on
paatosvaltainen, kun puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja vahintaan puolet jasenista on
paikalla. Hallituksen kokouksessa kullakin jasenella on yksi aani. (Kehitysvammaisten

Uudenmaan tukipiiri N.d).

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:lla ei ole henkilojasenia, vaan jasenistoon
kuuluvat Uudellamaalla toimivat paikallisten tukiyhdistysten hallitukset. Alueyhdistyksia on
yksitoista (11), Espoon Kehitysvammatuki ry, Hyvinkaan Kehitysvammaisten Tuki ry, Keski-
Uudenmaan Kehitysvammaisten Tuki ry, Kirkkonummen Kehitysvammaisten Tuki ry, Lohjan
Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry, Luoteis-Uudenmaan Kehitysvammaisten Tukiyhdistys ry,
Mantsalan Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry, Nurmijarven Kehitysvammaisten Tuki ry.
Porvoon Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry, Rinnetuki ry ja Vantaan kehitysvammaisten Tuki
ry. Naiden lisaksi on kaksi kannatusjasenta, Eteva-kuntayhtyma ja KVPS Citytulppaani.
(Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry. N.d,a). Alueella toimivat paikalliset
tukiyhdistykset toimivat vapaaehtoistyon periaatteiden mukaisesti. Jokaisella yhdistyksella on
jasenistonsa  valitsema  hallitus, joka  toimii  yhdistysrekisterin  edellyttamilla
tavoilla. Patentti- ja rekisterihallitus yllapitaa yhdistysrekisteria, johon merkitaan
rekisteroityja yhdistyksia koskevia tietoja. Rekisteriin merkitaan esimerkiksi yhdistyksen
saannot ja nimenkirjoittajat, eli henkilot, joilla on oikeus toimia yhdistyksen puolesta
(Patentti- ja rekisterihallitus N.d).

2.4  Tukipiirin toiminta

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri toimii alueensa kehitysvammaisten ja heidan
lahiverkostonsa hyvaksi. Yhdistys suorittaa edunvalvontaa, joka tassa tapauksessa tarkoittaa
kehitysvammaisten palvelujen seuraamista ja toteutumista Uudellamaalla. Tukipiirin
tehtavana on tiedottaa erilaisista asioista omille jasenilleen, seka tehda aloitteita ja antaa
lausuntoja ja esityksia kehitysvammaisten palvelujen parantamiseksi. Tukipiiri antaa myos
neuvoa ja opastusta sidosryhmille mielta askarruttavissa asioissa ja vaikeissa tilanteissa.
Naiden lisaksi jarjesto jarjestaa vammaisille ja heidan perheilleen virkistysta ja erilaisia

kursseja. (Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry N.d.)

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin toiminta tahtaa tiedottamiseen ja erilaisiin
koulutuksiin seka vapaa-ajantoiminnan jarjestamiseen ja osallistumisen tukemiseen.
Toimintaa rahoitetaan Tukiliiton taloudellisella avustuksella, seka jasenmaksuilla, jonka

suuruuden hallitus paattaa kerran vuodessa yhdistyksen hallituksen syyskokouksessa. Taman
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lisaksi varainhankintaa toteutetaan jarjestelmalla erilaisia kampanjoita, tilaisuuksia ja retkia
maksua vastaan (Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry. N.d, b). Jasenyhdistykset ovat
tiedottamisen ja tuen kohteena, ja tieto on yleison, vammaisten, laheisten ja ammattilaisten
ulottuvilla Tukipiirin kotisivuilla. Tiedottaminen tapahtuu Internetissa jasentiedotteissa ja
Tukiviesti-lehdessa, seka mahdollisuuksien mukaan paikallislehdissa (Kehitysvammaisten

Uudenmaan tukipiiri ry. N.d, c).

Tukipiiri jarjestaa alueella erilaisia koulutuksia, jotka voivat liittya edunvalvontaan tai
jarjestotyohon.  Koulutustilaisuuksissa  kasitellaan myos erilaisia palveluja, kuten
asumispalveluja ja kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan nykytilannetta ja niiden
kehittamista. Tukipiiri jarjestaa kerran vuodessa laivalla tapahtuvan seminaarin, jossa
kasitellaan tarkeita ja ajankohtaisia asioita. Seminaareihin voivat osallistua kehitysvammaiset
perheineen ja laheisineen ja alan ammattilaiset ja asiantuntijat. Koulutusten lisaksi yhdistys
kehittaa kehitysvammaisten vapaa-ajan tukipalveluja tiedottamalla asioista ja taman lisaksi
tukee alueensa vammaisten harrastustoimintaan ja vapaa-ajan viettoon osallistumista.
Toiminta mahdollistaa kehitysvammaisten osallistumista erilaisiin tapahtumiin, mm.
tanssiaisiin  ja  konsertteihin. (Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry N.d,d).
Osallistumisen tukemisessa viestinta on oleellinen seikka. Sosiaalista osallisuutta ei ole ilman
viestintaa. Viestinnan avulla voidaan osallistaa, ja sosiaalinen osallisuus rakentuu viestinnan

ja vuorovaikutuksen kautta (Pekkala, Luoma-Aho 2019).

Tukipiirin tavoitteena on taata kehitysvammaisille hyvan elaman edellytykset. Toiminnalla on
sosiaalinen nakokulma. Toiminnan sosiaaliset kontekstit tahtaavat inklusiiviseen tasa-arvon
toteutumiseen. Inkluusio kasitteena on monitulkintainen ja siihen liitetaan erilaisia
elementteja kuten asenteet, ammatilliset taidot tiedot, seka tukijarjestelma (Pihlaja
2009,147. Myos Bricker 2000). Sosiaalisuutta voidaan tarkastella yhteisollisyytena tai
toimintana, joka tahtaa yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien ihmisten auttamiseen
(Suomisanakirja 2021). Tukipiirin tavoitteena on edistaa kehitysvammaisten yhteisollisyytta ja

samalla tukea heidan sosiaalista osallisuuttaan.

3 Kehitysvammaisten osallisuus

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys liikkuu osallisuuden teemaassa, koska
viestintasuunnitelman tekeminen Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirille on osallisuuden
suhteen hyvin merkittavalla sijalla. Tassa luvussa kerron, miten kehitysvammaisuus
kasitetaan, tarkastelen osallisuutta sen historiallisessa kontekstissa, kerron, mita tehtavia
osallisuudelle on loydetty. Lisaksi kerron niista velvoitteista, joita YK ja Suomen laki esittavat
kehitysvammaisten oikeuksista ja mita tutkimuksissa on tullut ilmi kehitysvammaisten

osallisuudesta vapaa-ajanviettoon, tyossakayntiin ja yhteiskunnalliseen paatoksentekoon.
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3.1 Kehitysvammaisuus

Vammaisuus on aikaan ja paikkaan sidoksissa oleva kasite, joka vaihtelee sen mukaan, missa
ymparistossa asiasta puhutaan ja missa yhteisoissa asiasta puhutaan. Vammaisuutta on

historian valossa kasitelty yhteiskunnallisten arvojen ja normien kautta. (THL 2018b.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella laaketieteelliseta ja toiminnallisesta nakokulmasta.
Termi kehitysvammaisuus tarkoittaa Taylorin (2017) mukaan vakavaa ja kroonista vammaa,
tai vammojen yhdistelmaa, jossa ihmisen henkinen ja fyysinen kyky on vajavainen. Vamma
ilmenee yleensa ennen kuin ihminen tayttaa 22-vuotta, ja jatkuu lapi koko hanen elamansa.
(Taylor 2017,21.)

Taylor (2017) katsoo, etta kehitysvammaisella on merkittavia toiminnallisia haasteita
vahintaan kolmella eri elaman osa-alueella, jossa aktiivisuutta ja osallisuutta tarvitaan. Tama
kuvastaa ihmisen tarvetta elinikaiseen henkilokohtaiseen apuun, tukeen ja tuen

suunnitteluun, jotta han suoriutuisi elaman haasteista. (Taylor 2017,21.)

YK:n vammaisuutta kasittelevassa julkistuksessa vammaisuutta tarkastellaan fysiologisesta
nakokulmasta, jossa sosiaalisen toimijuus liittyy yhteiskunnallisiin ratkaisuihin. YK
maaritteleekin vammaisuutta seuraavasti: ”Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on
sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja tehokkaan

osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa." (THL 2018 b.)

3.2  Osallisuus maaritelmana

Osallisuutta voidaan tarkastella sosiaalisena osallisuutena tai paatantavaltana omasta
elamasta. Osallisuus nayttaytyy Lliittymisena, jasenena olona jossain yksilolle tarkeassa
kokonaisuudessa, mukanaolona ja vaikuttamisena osallistumisen kautta. Osallisuudessa
vaikutetaan oman elaman kulkuun, se antaa mahdollisuuden edeta elamassa kohti omia

tavoitteita ja ottaa osaa eri toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin.

Isola kumppaneineen (2017) on sanonut osallisuudesta seuraavaa: Osallisuus on kuulumista
johonkin kokonaisuuteen, jossa ihminen pystyy liittymaan erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin ja
merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista,
kuulumista, yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on
osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa. Kaiken edella mainitun

jarjestamista ja johtamista (Isola yms. 2017,5.)
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Sosiaalisen osallisuuden kasitteen juuret ovat vyhteiskuntatieteellisissa teorioissa.
Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta sosiaalinen osallisuus kasitetaan valtion velvollisuudeksi
mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Kotimaisessa kirjallisuudessa
sosiaalista osallisuutta tarkastellaan enemmankin kokemuksellisena, tunneperaisena ilmiona
yksilotasolla; Yleisimmin sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan syrjaytymisen
vastakohtana. Nyt kaytossa oleva kasite sosiaalisesta osallisuudesta juontaa juurensa
Ranskasta, jossa kaytiin 1970-1980-luvuilla ensimmaiset yhteiskuntapoliittiset keskustelut
aiheesta. Nama keskustelut johtivat ensimmaisiin syrjaytymista koskeviin sosiaalipoliittisiin
ohjelmiin. Tavoitteena oli tukea hyvinvointijarjestelman ulkopuolelle jaaneita vaestoryhmia.
Suomessa sosiaalipoliittinen keskustelu syrjaytymisesta alkoi 1980-luvun alussa Euroopan
Unionin levitettya kasitetta laajemmalle alueelle Euroopassa, ja se lOysi tiensa myos meidan

yhteiskuntapoliittisiin linjauksiimme. (Leeman yms. 2015.)

Sosiaalinen osallisuus hahmotetaan seka arvotavoitteeksi itsessaan etta keinoksi torjua
koyhyytta, ehkaista syrjaytymista, edistaa oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoista yhteiskuntaa. Euroopan komission laatima raportti sosiaalisesta osallisuudesta
sisaltaa maaritelman, jossa edella mainittuja keskeisia ominaisuuksia kasitellaan ja se kattaa
monia ulottuvuuksia. Komissiossa sosiaalisesta osallisuudesta kirjoitetaan nain: ”Sosiaalinen
osallisuus on prosessi, jolla varmistetaan, etta koyhyys- ja syrjaytymisvaarassa olevat saavat
tarvittavat mahdollisuudet ja voimavarat osallistua taysipainoisesti talous-, yhteiskunta- ja
kulttuurielamaan ja voivat saavuttaa kyseisessa yhteiskunnassa hyvaksyttavana pidettavan
elintason ja elamanlaadun. Silla varmistetaan, etta he voivat osallistua enemman
paatoksentekoon, joka vaikuttaa heidan elamaansa ja mahdollisuuksiinsa kayttaa

perusoikeuksiaan.” (Leeman yms. 2015.)

Sosiaalinen osallisuus rakentuu ajassa ja paikassa. Se on dynaaminen prosessi, jolla on monia
ulottuvuuksia. Ulottuvuudet voivat ilmentya oikeuksina ja toimintoina ja myoskin eri tasoilla,
kuten yksilo, perhe, yhteisolliset suhteet tai globaalit suhteet. Sosiaalisen osallisuuden
moniulotteisuus ja eri nakokulmat voidaan tiivistaa nain: Sosiaalinen osallisuus on muuttuva,
dynaaminen prosessi, joka torjuu koyhyytta ja syrjaytymista. Se mahdollistaa yhteiskuntaan
osallistumisen ja tarjoaa mahdollisuuksia ja voimavaroja. Lisaksi sosiaalinen osallisuus edistaa

taitoja ja kykyja ja se mahdollistaa ihmisarvoisen elaman. (Leeman yms. 2015.)

3.3 Lainsaadanto vammaisten osallisuuden tukena

YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus hyvaksyttiin  YK:n
yleiskokouksessa 13.12.2006. Sopimuksen tarkoituksena on taata vammaisille taysimaaraisesti
ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet seka edistaa vammaisten

ihmisarvon kunnioittamista. Sopimus velvoittaa huomioimaan vammaisten erityistarpeet ja
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takaamaan vammaisille samat yhteiskunnallisen osallistumisen mahdollisuudet kuin kaikille
muillekin. Lisaksi sopimus korostaa yleisen asennemuutoksen tarkeytta, stereotypioiden ja
ennakkoluulojen poistamisen merkitysta ja yleista tietoisuuden lisaamista vammaisten

aseman edistamiseksi ja ihmisoikeuksien toteutumiseksi. (Suomen YK-liitto 2021.)

Yleissopimus vammaisten oikeuksista on ollut osa asenneilmapiirin muutosta ja vaikutustyota.
Nyt haetaan uutta kasitysta vammaisuudesta ja vammaisen asemasta, silla perinteisesti
vammaiset ovat olleet tekemisen kohde. Vammaiselle kuuluu ihmisoikeudet ja tama

lahestymistapa korostaa osallisuutta ja tasa-arvoa. (Suomen YK-liitto 2015,5-6.)

Suomessa vammaisuuden perusteella jarjestettavat palvelut ja osallisuus ovat lailla
turvattuja, silla vammaispalvelulaki takaa jokaiselle mahdollisuudet osallistua tasavertaisesti
yhteiskuntaan. Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. (Finlex 1987). Talla hetkella
vammaispalvelulaki on murroksessa ja ehdotus uudeksi vammaispalvelulaiksi on eduskunnassa
lausuntakierroksella. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle syksylla 2022 ja nailla
nakymin laki tulisi voimaan 1.1.2023, kun sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu
siirtyy kunnilta hyvinvointialueille. (THL 2022 d). Myos uudessa lakiluonnoksessa viitataan
vammaisten osallisuutta tukeviin palveluihin, silla uuden lain tarkoituksena on varmistaa
vammaisen yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen yhteiskuntaan, seka
ehkaista ja poistaa esteita, jotka rajoittavat osallisuuden mahdollisuuksia ja toteutumista.
(STM 2022).

3.4 Kehitysvammaisten osallisuus

Kehitysvammaisten osallisuutta voidaan tutkia monesta eri nakokulmasta. Osallisuus on
kuulumista yhteiskuntaan ja mukanaoloa itselle tarkeissa asioissa. Mukanaolon areenoita
voivat olla yhteiskunnallinen paatoksenteko, tyo ja koulu, seka erilaiset harrastukset.
Esimerkiksi Erikssonin (2008) mukaan vammaisten haastatteluissa harrastukset ja mielekas
tekeminen nousevat keskeiseen asemaan puheenaiheena ja niiden merkitys korostuu
arkielamassa ja elamantavassa. Jos vammainen ei ole mukana tyoelamassa,
harrastustoimintaan osallistuminen voi jasentaa arkea ja muokkaa siihen rutiineja ja
tottumuksia. Rutiinien ohella harrastustoimintaan osallistuminen nayttaa antavan henkista
mielihyvaa siihen osallistuville. Tutkimusten mukaan kehitysvammaiset nauttivat voidessaan
osallistua sosiaaliseen toimintaan erilaisissa ryhmissa, joissa vaaditaan aktiivista
osallistumista ja fyysista kyvykkyytta, kuten naytteleminen harrastajateatterissa, kasitoiden

tekeminen paivatoimintakeskuksessa ja laulaminen yhtyeessa. (Eriksson 2008, 77-90.)

Harrastuksiin ja vapaa-ajan vieton tapoihin on loydetty seka esteita etta edistavia tekijoita.

Vammaisen osallisuus kodin ulkopuoliseen elamaan ja sosiaalisiin kontakteihin nayttaa
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liittyvan avun saamiseen, kommunikaation onnistumiseen ja erityisesti digitalisaatioon, seka
henkilokohtaiseen tukeen niin perheilta kuin vammaistyota tekevilta, ja asuinpaikkaan seka
siella oleviin aktiviteetteihin. Kodin vaikutus ja asumisjarjestelyt voivat estaa vammaista
osallistumasta ymparilla olevaan yhteiskuntaan, kun taas henkilokohtainen apu ja
kommunikointia tukevat laitteet voivat edistaa sita. (Eriksson 2008, 78,95, Kivisto 2011,
Ihalainen yms. 2021,117). Erityisesti digitalisaation on todettu helpottavan kehitysvammaisten
osallisuutta. Nayttaa silta, etta digitalisaatio antaa laajat mahdollisuudet kehitysvammaisille
toimia palveluissa ja erilaisissa yhteiskunnallisissa puitteissa, koska se takaa vuorovaikutuksen

yhteison kanssa ilman fyysisia esteita (Manzoor & Vimarlund 2017).

Lahisukulaiset voivat tutkimusten mukaan olla suojelevia tai muuten toimia siten, etta
riippuvuus heista lisaantyy. Tama saattaa vahentaa tunnetta itsemaaraamisesta ja siten
ehkaista mahdollisuuksia tehda itsenaisia paatoksia oman vapaa-ajan suhteen. Myos vapaa-
ajan viettoon osallistuminen tai vapaa-ajanvieton valinnat saattavat olla suppeammat pienilla
paikkakunnilla asuvilla vammaisilla, kun taas esimerkiksi mahdollisuudet museo- tai
nayttelykaynteihin ovat paremmat suurilla paikkakunnilla. Vaikka eroja paikkakuntien valilla
on loytynyt, on niissa silti yhtalaisyyksia vapaa-ajan aktiviteettivalikoimassa: Paikkakunnilla,
asumispalvelujen yhteydessa, jarjestetaan asiakkaille erilaista toimintaa, kuten retkia,
tapahtumia ja juhlia. Vammaisjarjestojen alajarjestoilla on tassa suhteessa ollut tarkea rooli

yllapitaa sosiaalisia kontakteja eri paikkakunnilla. (Eriksson 2008,78,95.)

Harrastus- ja virkistystoiminnan ohella tyossaolomahdollisuudet ovat vammaisia osallistavia
asioita. Kuitenkin tutkimukset ovat osoittaneet, etta vammaisten tyollisyydessa on viela
ongelmia ja parantamisen varaa. Mm. Nevala kumppaneineen ovat tutkineet vammaisten
tyollisyytta ja tyossa pysymisen ehtoja vuonna 2011. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta liikunta- ja
nakovammaiset seka kommunikaatiohairioista karsivat tyontekijat tyoskentelivat useimmiten
julkisella sektorilla ja kuulovammaiset yksityisella sektorilla. Valtaosa tutkimukseen
osallistuvista tyoskenteli vakituisissa tyosuhteissa (81 %), joista vajaa puolet osa-aikaisesti.
Tyossakayvista vammaisista puolet oli sita mielta, etta heidan tyopisteessaan ei oteta
riittavasti huomioon tyon kannalta keskeisia kaytannollisyyteen ja toimivuuteen liittyvia
tekijoita. Niilla tyopaikoilla, joilla oli tehty riittavasti mukauttamisratkaisuja, kuten tyoaika,
vaikutusmahdollisuus ja mitoitettu tyopiste, tunsi tyontekija olevansa tyokykyinen, ja heilla
oli parempi mahdollisuus sosiaaliseen tukeen, tasapuoliseen kohteluun, tyon hallintaan ja
kehittymiseen seka osallistumiseen tyossa kuin niilla, joille raataloityja ratkaisuja ei ollut
tehty. (Nevala yms. 2011,3.)

Myos Tyo- ja elinkeinoministerio on tutkinut Kyrolaisen (2020) johdolla vammaisten
tyollistymista ja sen esteita ja julkaissut sita koskevan raportin vuonna 2020. Tutkimuksessa
kavi ilmi, etta vammaisten osallisuuden merkittavat esteet tyoelamassa ovat esteettomyyden

vaatimukset, TT-toimistojen tyontekijoiden puutteellinen tietotaito vammaisuuden
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erityispiirteista, vammaisten puutteellinen koulutus ja tyonantajien vammaisuuteen
kohdistuvat epaluulot (Kyrolainen 2020, 36-61.)

Soscom (2016) puolestaan listaa tyossakaynnin edellytyksia, ja pitaa kehitysvammaisen
tyollistymista edistavina asioina kehitysvammaisen omaa aktiivisuutta, perheen tukea,
tyovalmennusta, tyonantajan ja tyoyhteison tukea ja tyon kehittamista vammaiselle

sopivaksi. (Soscom 2016.)

Osallisuus liitetaan myos vaikutusmahdollisuuksiin. Naita voivat olla yhteiskunnallinen
paatoksenteko ja siihen liittyva puolue- ja politiikkakentta. Tutkimusten mukaan vammaisen
osallistuminen yhteiskunnan paatoksentekoprosesseihin nayttaa olevan hankalaa, ja silti useat
vammaiset siita haaveilevat. Rautiainen yms. (2021) ovat tutkineet vammaisten osallisuutta
puoluepolitiikan kentalla. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta vammaiset kokevat olevansa niin
valtavaestoa kuin myos muita vahemmistoryhmia etaammalla puolueista ja poliitikoista. Kyse
ei ole siita, etteivatko vammaiset halua olla mukana politiikassa, vaan lahinna siita, etta
puolueet eivat ole kiinnostuneet vammaisista. Vammaisen politiikkaan osallistumisen esteita
ovat Rautiaisen yms. (2021) mukaan on yleinen kasitys, etta vammaisia ei kiinnosta politiikka,
eika vammaisia kannusteta mukaan poliittiseen toimintaan. Sen sijaan vammaisen haaveet
ottaa osaa poliittiseen toimintaan nahdaan haihatteluna. Koska asenneilmapiiri on, etta
vammaista ei kiinnosta politiikka, tai etta vammaisella ei ole edellytyksia toimia politiikassa,
se estavaa myos tehokkaasti koulutuksen, jolla vammainen saisi tietoa kaytannon politiikan

harjoittamiseen ja valmiudet poliittiseen toimijuuteen. (Rautiainen yms. 2021,13.)

4  Viestinta toiminnan tukena

Viestinta ilmiona on opinnaytetyon toinen teoreettinen viitekehys. Viestintaa tarkastelen
organisaatioviestinnan- ja tiedottamisen seka tyoyhteisoviestinnan nakokulmasta ja kerron
niiden tehtavista ja tavoitteista. Organisaatioviestinnan tarkastelu sopii jarjestoissa
tapahtuvan viestinnan tarkastelukohteeksi, silla Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri
toimii organisoituna jarjestona ja koska viestintasuunnitelma tehdaan tukipiirin kayttoon.
Jarjestot ovat organisaatioita, jotka ajavat tiettyjen ryhmien etua ja asiaa, niin kuin
Tyomarkkinatori (2020) sen kuvailee ja tukipiirin toiminta kohdistuu jarjeston omien jasenten
asioiden ajamiseen. Jarjestot toimivat omalla kentallaan suunnitellusti ja muodollisesti,
johon esimerkiksi tukipiirin rekisteroidyt saannot viittaavat. Patentti- ja rekisterihallituksen
mukaan rekisteroityjen yhdistysten saannot ja vyhdistyslaki maarittelevat yhdistyksen

toimintaa. Saannoissa maaritellaan esimerkiksi yhdistyksen tarkoitus ja toimintamuodot,
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kokoukset, hallitus ja jasenyys. Saannoissa voidaan myos kertoa, ketka muut kuin

puheenjohtaja voivat toimia yhdistyksen puolesta. (Patentti- ja rekisterihallitus 2019).

Taman lisaksi kuvaan organisaatioviestintaa, kerron, mita tiedottamisella tarkoitetaan, mita
viestintakanavat pitavat sisallaan, ja millaiselta nayttaa taman hetken viestinta sosiaalialan
jarjestoissa. Organisaatioviestinnassa en ota niinkaan kantaa niiden perustehtavaan
aatteellisena tai kaupallisena yhteenliittymana. Toisaalta jossain maarin kaupallisuus nakyy,

kun viestintaa puretaan osiin.

4.1  Viestinta

Viestinnassa ihminen rakentaa ja vastaanottaa sanomia ja rakentaa niista itselleen
merkityksia. Viestinta perustuu verbaaliseen eli sanalliseen viestintaan ja non-verbaaliseen eli
sanattomaan viestintaan, kuten eleisiin ja ilmeisiin. Asiasisallot rakentuvat kielen avulla ja
kuten Viestintatieteiden laitos toteaa, kielen avulla rakennetaan vuorovaikutuksen sisalto ja
sithen liitetaan myoOs non-verbaalin viestinnan tulokset, jolloin niista yhdessa muodostuu
sanoma. (Viestintatieteiden laitos N.d, myos Koppa N.d). Viestintaan liittyy siis
vastavuoroinen elementti, jossa osapuolet lahettavat ja vastaanottavat tietoa kielen ja/tai

eleiden kautta.

Viestinta voidaan nahda myos prosessin kaltaisena ilmiona. Prosessissa on aina jokin alku ja
loppu. Viestinnan prosessin tarkastelussa tarkastellaan viestintaa osina, jossa viestinta
koostuu lahettajasta, vastaanottajasta, sanomasta, kanavasta, mahdollisesta hairiosta,
vuorovaikutuksesta ja kaikesta taman ymparilla olevasta sisallosta. Prosessimaisessa
tarkastelussa viestinta on sanomien valittamista ja vaihdantaa lahettajan ja vastaanottajan
valilla (Aberg 2000,27.)

Organisaationakokulmasta viestinta jaetaan kahteen kategoriaan, ulkoiseen ja sisaiseen
viestintaan. Organisaatioiden ulkoisessa viestinnassa hoidetaan suhteita ulkoisiin sidosryhmiin,
kuten asiakkaisiin. (Muurinen N.d). Sisainen viestinta tukee organisaation tarkoitusta,

strategiaa ja toimintasuunnitelmien toteutumista (Suomen sosiaali ja terveys ry. 2022).

Viestintaa ei voida kuvata pelkkana merkkijarjestelmana vaan se nahdaan kulttuurisesti
maardytyneend tulkintana. Sanoma ei ole Abergin (2000) mukaan pelkkd merkkien
yhdistelma, eli se ei sellaisenaan ole tirkea tai merkityksellinen. Sanoma Abergin mukaan on
valine, jolla siirretaan merkityksia. Ei kuitenkaan niin, etta lahettaja lahettaa viestin, joka
tulee vastaanottajalle samanlaisessa merkitysmuodossa kuin mita lahettaja ajattelee, silla
vastaanottaja tulkitsee viestin omista lahtokohdistaan. Taman vuoksi viestin lahettajan on

muokattava viesti sellaiseen muotoon, etta siita valittyy se, mita lahettaja viestinnalla on
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tarkoittanut. Taman tiedon valossa nousee tulkinnallisuus tarkeaksi viestintaa kuvaavissa
kirjoituksissa. (Aberg 2000,32.)

4.2  Viestinnat tehtava ja tarkoitus

Yhteiskunnassa viestinnan ajatellaan olevan tarpeen tiedottamisen nakokulmasta. Viestinnan
tehtavana on tiedottaminen, jossa huomioidaan ihmisten tarpeet ja odotukset.
Valtioneuvoston kanslia on tutkinut viestinnan tilaa kriisiviestinnan nakokulmasta vuonna 2019
ja antanut uudet suositukset, miten viestintaa tulisi hoitaa. Tyoryhma on tullut tulokseen,
jonka mukaan viestinnan tehtavana on vastata erilaisiin muutoksiin ja ihmisten odotuksiin.
Jotta viestinnassa onnistutaan, pitaa viestijan olla valmistautunut vastaamaan ihmisten
tarpeisiin, seka tunnistamaan ymparisto ja siihen liittyvat tekijat. Viestijan on esimerkiksi
tunnistettava ja otettava huomioon toimintaympariston ja teknologian tuomat muutokset
viestinnan mahdollisuuksien ja esteiden tunnistamisessa. Lisaksi he toteavat, etta hyvin
hoidettu viestinta ja sen kehittaminen vaativat organisaatioilta ja yhteisoilta resursseja

toimiakseen. (Valtioneuvoston kanslia 2019,14.)

Juholin ym. (2020) ovat tutkineet, mita merkityksia viestinnan ammattilaiset antavat
viestinnalle, sen tavoitteille ja tarkoitukselle. Tutkimuksessa pohdittiin, miten strateginen
viestinta ja viestinnan strategisuus kasitetaan: millaista kontribuutiota viestinnalta
odotetaan, millaisia tavoitteita sille asetetaan, ja milla tavoin viestinta ja organisaation
strategia kytkeytyvat toisiinsa. Tutkimusaineiston perusteella strategisuus nayttaytyy
tuottavuusnakokulmasta, jolloin viestinta ja organisaation strategia liitetaan tiiviisti yhteen.
Strategisen viestinnan paradigma nayttaytyy tuloksissa siten, etta tulostavoitteiden rinnalle
nostetaan vuorovaikutus sidosryhmia ja toimintaymparistoa kohtaan. (Juholin & Rydenfelt
2020, 94.)

Viestinta palvelee organisaatiota mm. maineen ja taloudellisen hyodyn nakokulmasta,
viestinnan avulla organisaatio paasee tulostavoitteisiinsa, eli viestinta liittyy olennaisena
osana organisaation toiminnan jatkumiseen ja kehittymiseen. Viestinnalla on myos itseisarvon
merkitys tuottavuusnakokulmasta katsottuna. Viestinnan nahdaan tuottavan yhteista hyvaa
organisaatiolle ja sidosryhmille ja viestinnan itseisarvo koostuu viestinnan omista tavoitteista,
toimintatavoista, kehityksen suunnista tai laatutavoitteista. Laatutavoitteet nayttavat
olla avointa, rohkeaa, selkeaa tai ymmarrettavaa. Yllapitamisen ja jatkuvuuden nakokulmasta
viestinta on jotain, mika on liitetty organisaation sisaisiin rakenteisiin, jotta toiminnan
perusedellytykset tayttyisivat. Viestinnan hyvaa tuottava vaikutus konkretisoituu, kun
viestinnalta vaaditaan tilanteiden ennakointia ja sopeutumista vallitseviin olosuhteisiin.
(Juholin 2020, 89-94.)



4.3 Tiedottaminen

Tiedottaminen on yksisuuntaista tiedonantoa toiminnasta ja vastaanottaja rakentaa ja
tulkitsee lukemastaan tai kuulemastaan itselleen merkityksia. Suomen sosiaali- ja terveys ry
on tullut siihen tulokseen, etta viestinnan yhtena tarkeana tehtavana on juuri tiedottaminen.
Tiedottaminen antaa tietoa yrityksesta ja organisaatiosta, toiminnasta ja tuotteista,
asiakkaille ja yhteistyotahoille. Sisaisessa tiedotuksessa tiedotetaan omia tyontekijoita ja
sisaisia sidoskumppaneita sitoutumisen ja myonteisen yrityskuvan luomiseksi. (Muurinen N.d).
Ulkoisella tiedottamisella annetaan oikeaa ja luotettavaa tietoa organisaation tapahtumista
eri sidosryhmille ja yllapidetaan suhteita organisaation ymparilla olevaan maailmaan (Suomen

sosiaali ja terveys ry. 2022.)

Aberg (2000) puhuu ulkoisesta tiedottamisesta ulkoisena informointina kahden mekanismin
kautta, joilla ulkoisia sidoskumppaneita ja kohderyhmia pyritaan tavoittamaan. Mekanismit
Abergin mukaan ovat vilitetyn viestin ja suoran yhteydenpidon mekanismit. Vilitetty viesti on
ulkoista tiedottamista, jonka tavoitteena on tiedottaa suurta kohdeyleiséa ja suoran
yhteydenpidon ajatellaan toimivan pienen piirin kesken, henkilokohtaisena suhdetoimintana.
(Aberg 2000,152.)

Tiedottamisesta puhutaan yleensa organisaatiotasolla. Kuitenkin eri  jarjestojen
tiedottamisella on samanlaisia aspekteja kuin organisaatioissa. Toimintaan liittyy vahvasti
aina tiedottaminen ja sen tehtavana on tukea koko jarjeston tavoitteiden toteutumista.
Paasaantona on jasenten perusoikeus saada tietoa sen toiminnasta ja tavoitteista (Rosengren

ja Térrénen 2008.)
4.4  Viestintakanavat

Viestintakanavista puhuttaessa tarkastellaan yleensa erilaisia tiedon ldhteita. Aberg (2000) on
mm. jakanut sisaisen tiedotuksen tietolahteet lahikanaviin ja kaukokanaviin. Lahikanavissa
palvellaan yhta tyoyksikkoa tai ihmista. Suoran viestinnan mekanismissa tarkeimpia tiedon
lahteita ovat esimiehet ja palaverikaytannot, seka tyontekijoiden keskinaiset areenat
tyopaikalla. Tiedotustilaisuudet, vyhteistyoelinten ja luottamusmiesten tiedotukset,
kokouskaytannot, ylemman johdon suora yhteydenpito, seka tyoyksikkojen valiset tiedotukset
Aberg kategorisoi kaukokanaviksi, joissa tietoa vilitetdan sanoman muodossa. Vilitetyn
viestinnan lahikanavia ovat mm. yksikon ilmoitustaulu ja kiertokirjeet, seka lehdet ja
verkkoviestinta. Kaukokanavina toimivat mm. ilmoitustaulut, kiertokirjeet, pikatiedotteet,
henkiléstolehdet, toimintakertomukset ja verkon tietokannat (Aberg 2000, 173-174.)
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Ulkoisen tiedottamisen mekanismina toimii vilitetty viestintd, joka Abergin mukaan
tarkoittaa sitd, ettd viestit kulkeutuvat jonkin henkilon kautta kohdeyleisolle (Aberg
2000,157). Ulkoisen tiedottamisen kanavina Opintokeskus (N.d) luettelee mm.
henkilokohtaiset tapaamiset, puhelimen, sahkopostin ja sen eri jakelulistat, kirjepostin,
yrityksen tai organisaation verkkosivut, sosiaalisen median kanavat, tiedotustilaisuudet,

kampanjat ja tapahtumat, joissa informoidaan osallistujia. (Opintokeskus N.d).

4.5 Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisoviestinnan historiassa viestintaa on tarkasteltu 1960- ja 1970-luvuilla
organisaatioviestinnan nakokulmasta jasentymattomana viestintana, jota on pidetty
tavanomaisena, asiaankuuluvana ilmiona ja jolle ei olla lahdetty rakentamaan merkityksia.
Myohemmin tutkijoissa on herattanyt halu tarkastella organisaatioviestinnan olemusta ja se
maariteltiin viestinnaksi tyoyhteison puitteissa. Naissa teorioissa poissuljettiin viestinta, joka
tapahtuu ulkoisten sidosryhmien kanssa. Liikkeenjohdon viestintaa kutsuttiin viralliseksi
viestinnaksi ja sita tarkastellessa huomio kiinnitetaan tyoyhteison tavoitteita ja toimintoja
kasittelevaan viestintaan, jossa unohdettiin organisaation jasenten keskinainen viestinta.
Talla hetkella organisaatioviestintaa tarkastellaan laajemmin ja siihen luetaan kuuluvan seka
tyoyhteison etta sen jasenten tavoitteiden saavuttamiseksi valttamaton sanomien vaihdanta.
Organisaatioviestintaa sen laaja-alaisessa merkityksessa on Suomessa alettu kutsua kasitteella
yhteisoviestinta 1980-luvulla. (Aberg 2000,55, 91.)

Yhteisoviestinnan kentta jakautuu eri koulukuntiin, joissa viestintaa tarkastellaan erilaisista
nakokulmista. Prosessikoulukunnan mukaan tyoyhteisoviestinnassa nakyy samanlaisia osia,
kuten viestinnassa ylipaataan. Koulukunnan ajatuksissa organisaatioviestinnassa korostuu sen
osatekijat ja niiden valiset suhteet. Naita osatekijoita ovat niin ikaan lahettaja,
vastaanottaja, sanoma jne. Yhteisoviestinnan osatekijoita tarkastellessa pohditaan mm. mita
kanavia kayttaen saavutetaan tietyt kohderyhmat tai millaiset sanomat sopivat kuhunkin
kanavaan. Yhteisoviestinnan prosessimaisessa tarkastelussa laaja-alaisuus nakyy professori
Osmo A. Wiion maaritelmassa vuodelta 1989, jossa tama toteaa yhteisoviestinnan olevan
sellaista sanomien vaihdantaa tyoyhteison osien valilla, joka mahdollistaa eri tilanteissa
tyoyhteison ja sen jasenten tavoitteiden toteutumisen. Viestinta on siten liitantamuuttuja,

joka liittaa tyoyhteison osat toisiinsa ja koko tydyhteison ymparistoonsa. (Aberg 2000, 92.)

Semioottis-kulttuurisessa koulukunnassa organisaatioviestinta nakyy prosessina, jossa ihmiset
luovat ja yllapitavat yhdessa sanomien avulla merkityksia ilmioista ja asioista. Tata
koulukuntaa edustaa mm. Pekka Aula, joka on todennut vuonna 1999 nain:

”Organisaatioviestinta on tietyssa organisatorisessa kontekstissa tapahtuva prosessi, jossa



ihmiset yhdessa sanomien avulla luovat, yllapitavat, kasittelevat, ja muokkaavat
merkityksia.” (Aberg 2000,92.)

Elisa Juholin (1999) taas nakee yhteisoviestinnan tutkimuksessa kolme paradigmaa, jotka ovat
johtajakeskeisyys, hallitsemattomuus ja vastuullisen vuorovaikutuksen paradigma.
Johtajakeskeisessa paradigmassa viestinta nayttaytyy johtajan tyokaluna ja voimavarana,
joka tukee tyoyhteison tavoitteiden saavuttamista. Hallitsemattoman paradigman ajatuksena
on se, etta viestinta on dynaaminen ja epalineaarinen tapahtuma, jota on vaikea valjastaa
suunnittelun tyokaluksi. Vastuullisen vuorovaikutuksen paradigmassa ominaista on
yhteisollisyys ja yhteison kaikkien jasenten aktiivisuus. Organisaatioviestinta ei Juholinin
mukaan ole yksisuuntaista, ylhaalta alaspain kulkevaa viestintaa, jossa henkilokunta on
passiivisessa vastaanottajan asemassa, vaan vastavuoroista. (Juholin 1999). Anssi Siukosaari
(2016) on Abergin (2000) mukaan maéritellyt yhteisdviestinnan public relations

nakokulmasta, jossa yhteisoviestinta on suunnitelmallista ja tavoitteellisesti johdettua
toimintaa. Siina tavoitellaan oikean, selkean ja vahvan yhteisokuvan rakentamista seka
avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonkulun varmistamista. Funktiomallisessa ajattelussa
organisaatioviestintaa tarkastellaan riippuvuussuhteena, jossa sen kayttoa tarkastellaan sen
syiden ymmartamiseksi. Funktiot ovat havaittavissa olevia seurauksia, jotka edistavat

sopeutumista tai saatelya (Aberg 2000,93-97).

Aberg (2000) on tarkastellut erilaisia yhteisdviestinnan malleja ja tehnyt huomioita eri
mallien  ongelmakohdista. Aberg peraankuuluttaa malleja, joissa tarkastellaan
yhteisoviestintaa moniuloitteisesti ja epalineaarisesti unohtamatta dynaamisia sovite- ja
kaaosmalleja. Han onkin paatynyt organisaation viestinnan maarittelyssa seuraavaan:
”Organisaatioviestintd on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksien antamisen kautta
tulkitaan asioiden tilaa, jotka koskevat tydyhteisén toimintaa tai sen jdsenten yhteisollistd
toimintaa ja jossa tdmd tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen,
sanomien vilittdvin verkoston kautta.” (Aberg 2000,94-95). Aberg lihtee siitd, etta
organisaatioviestinta on aina prosessi, jossa tyoyhteison jasenet yhdessa etsivat merkityksia,
tekevat tulkintaa asiasta ja toiminnasta. Tulkinta kerrotaan muille jonkin kanavan kautta.
Yhteisoviestinnan prosessissa on siis yhteiso, merkityksenanto, tulkinta, tiedotus ja kanavien
kayttaminen. Aberg kuvaa tyoyhteison viestintdjarjestelmaa kokonaisuutena, joka muodostuu
viestintakanavista, viestinnan jarjestelyista ja sen saanngista, ja silla on aina tyoyhteison

toimintaan ja tavoitteisiin liittyva funktio. (Aberg 2000, 95-96).

Malli Nakokulma

Prosessimallit Yhteisoviestinta prosessina
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Semioottis-kulttuuriset mallit Yhteisoviestinta kulttuurisena
merkitysprosessina

Jarjestelmamallit Yhteisoviestinta osista koostuvana
jarjestelmana

Kaaosmallit Yhteisoviestinta epalineaarisena, dynamisena
jarjestelmana

Vuorovaikutusmallit Yhteisoviestinta vuorovaikutteisena
jarjestelmana

Sovitemallit Yhteisoviestinta tilanteeseen sovitettuna
jarjestelmana

Funktio- ja kayttosyymallit Yhteisoviestinnan tehtava ja kayton syy

Kuva 1: Organisaatioviestinnan malleja (Aberg 2000,7)

Aberg (2000) on tutkinut tydyhteisdviestintda ja esittinyt siihen erilaisia malleja. Han jakaa
tyoyhteisoviestinnan tehtavat neljaan eri kategoriaan. Ne ovat tuottaminen, tiedottaminen,
perehdyttaminen ja sosiaalinen tavoite. Tuottamisen nakokulmasta viestintaa tarvitaan
palveluiden ja tuotteiden tuottamisessa ja niiden siirtamisessa asiakkaille. Kyseessa on siis
tuki, jolla yllapidetaan yrityksen perustoimenkuvaa. Tiedottamisen nakokulmasta viestinnan
avulla ja sen kautta annetaan tietoa tapahtumista kaikille sidosryhmille. Viestinnan avulla
myos perehdytetaan uusi tyontekija organisaation tyohon ja tyoyhteisoon ja viestinta on aina

sosiaalista, joka liittaa kaikki sen piirissa olevat yhteen. (Aberg 2000, 99-100.)

Viestinnasta voidaankin puhua myos osallistavasta nakokulmasta kasin. Viestinta on valine,
jonka avulla ja jonka kautta osallistetaan ja osallistutaan, silla osallisuus nayttaisi toteutuvan
seka yksilon etta organisaation ja yksilon valisessa viestinnassa (Pekkala ja Luoma-aho
2019,10). Viestinnalla on siten myos sosiaalinen tehtava. Osallisuus viittaa englanninkieliseen
Empowerment-ajatteluun, jossa osallisuus kasitetaan mukanaolona itselle merkityksellisissa
elamanmuodoissa ja vaikuttamista itselle tarkeissa asioissa. Osallisuuden yhteydessa voidaan
puhua myos toimijuudesta, silla osallisuus antaa mahdollisuuden edeta elamassa kohti omia

tavoitteita ja ottaa osaa eri toimintoihin (Isola yms. 2017,5).

Pekkala ym. (2019) ovat huomanneet, etta digitalisaatio ja sen viestinta on muuttanut
vaikuttamisen dynamiikkaa ja mahdollistanut uusia osallistamisen ja osallisuuden muotoja.

Osallistuminen ymparilla olevaan elamaan tapahtuu viestinnan ja vuorovaikutuksen kautta ja
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viestinnan ammattilaisilla on tarkea rooli osallistumisen ja osallisuuden edellytysten

luomisessa organisaatioissa (Pekkala ja Luoma-aho 2019,15.)

4.6 Viestintakaytantoja sosiaalialan jarjestoissa

Ilman viestintaa ei ole toimintaa ja viestinnan kehittaminen on siksi tarkeaa. Mm. eri
jarjestot ovat Suomessa kehittaneet viestintatapoja ja kanavia koronan myota. Koivisto
(2020) on haastatellut jarjestokenttaa ja Koiviston mukaan moni jarjesto on kehittanyt
sisaista ja ulkoista viestintaansa nopealla aikataululla, ja etatoihin siirtyminen on ollut
vaikuttavin viestintakaytantojen muutosten syy. Esimerkiksi nakovammaisten jarjesto ja
Miessakit ry kayttaa Teamsia kokouksiin ja kevyempaankin kahvittelu- ja huumorikayttoon.
Etatyo on lisannyt Teamsin kayttoa nakovammaisten organisaation sisaisessa viestinnassa.
Teams ei ole estanyt yhteisia kahvitteluhetkia ja palavereita etayhteyksin, vaan painvastoin.
Palavereita on taman muutoksen vuoksi useammin kuin aikaisemmin. Yhteisty0 ja

yhteydenpito on tiivistynyt entisestaan. (Koivisto 2020.)

Ulkoisen viestinnan kehittamisessa jarjestot pyrkivat nyt keskittymaan asiakkaiden tarpeisiin.
Viestinta nykytilassa on kattavampaa, nopeampaa, keskitetympaa ja selkeampaa kuin
aikaisemmin.  Asiakkaiden tarpeista on nyt muodostunut monen organisaation
viestintasuunnitelma. Viestintaa kohdennetaan niihin palveluihin, joita asiakkaat tarvitsevat

unohtamatta saatavilla oloa, tukea ja positiivisiin asioihin keskittymista. (Koivisto 2020.)

5  Viestintasuunnitelman tavoite ja strategiset toimenpiteet

Tassa luvussa kerron, minkalaisia strategisia ratkaisuja viestintasuunnitelman tekemisessa
yleisesti ottaen tarvitaan yksiloimatta sita kasilla olevaan tehtavaan. Strategioiden tarkastelu
ja aikaisemmat tutkimukset aiheen piirista ovat merkityksellisia, silla taustateoria toimii

yhtena tyokaluna tukipiirin viestintasuunnitelman laadinnassa.

5.1 Viestintasuunnitelma toiminnan tukena

Marjamaki ja Vuorio (2020) ovat tutkineet viestintaa ja sen vaikuttavuuden mittaamiseen
kaytettavia menetelmia. He ovat tulleet siihen tulokseen, etta viestintasuunnitelma tukee
organisaation toimintaa kokonaisuudessaan, silla suunnitelma ohjaa kaikkea organisaatiossa
esiintyvaa viestintaa ja on siten strateginen tyokalu organisaation perustehtavan tavoitteiden

saavuttamisessa. (Marjamaki ym. 2020, 44-62.)
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Marjamaki ym. (2020) ovat tulleet siihen tulokseen, etta viestintaa ja sen johtamista
suunnitellaan, jotta viestinnasta tulee ymmarrettavaa ja sen avulla voidaan arvioida kaytossa
olevia resursseja. Lisaksi suunnitelma helpottaa viestitettavien teemojen ja toimenpiteiden
laittamista tarkeysjarjestykseen. Tarkeysjarjestys, luokittelu ja viestinnan eri elementtien
kirjaaminen, kuten strategiset teemat, hankkeet, projektit, palvelut ja palvelutavan
muutokset nayttaisivat kertovan, mita organisaatiossa tapahtuu ja mihin sita lahdetaan

viemaan. (Marjamaki ym. 2020, 44-62.)
5.2  Strategiset toimenpiteet

Viestien perillemeno on yksi tarkeimmista organisaation toimintaan liittyvista tekijoista ja
viestintasuunnitelma antaa siihen tyokalut. Viestintasuunnitelman teossa luokittelut ja
nykytilanteen kartoitus auttavat strategisissa ratkaisuissa. Samoin suunnitelman teossa
huomio tulee kiinnittaa viestien sisaltoon, kieliasuun ja eri viestintakanaviin. Esimerkiksi
Juholin (2017) on tutkimuksissaan paattynyt luokittelemaan erilaisia teemoja, joista on apua
viestintasuunnitelman teossa. Viestintaa suunnitellessa kysytaan, mihin viestintaa tarvitaan ja
millainen tehtava silla on. Luokittelu viestinnan tehtavista on taman valossa siten
perusteltua. Luokittelussa otetaan huomioon informointi, tiedon saatavuus ja tiedonvaihdanta
tyoyhteison jasenten ja sidosryhmien kesken, yhteisollisyyden rakentaminen ja
tyohyvinvoinnin tukeminen, sidosryhmadialogi, toiminta julkisuuksien kentilla, maineen tai
brandin rakentaminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteiskunnallinen keskustelu ja
osallisuus erilaisissa  julkisuuksissa, seka palveluiden kiinnostavuuteen/vetovoimaan
vaikuttaminen. Viestintastrategioiden tavoitteet antavat suunnan sille, mita pitaa
konkreettisesti tehda, ja niiden avulla voidaan arvioida, edustavatko suunnitellut toimet
viestintastrategiaa. (Juholin 2017, 132.)

Luokka Kategoria

1. Informointi, tiedon saatavuus ja tiedonvaihdanta tyOyhteison jasenten ja

sidosryhmien kesken.

2. Yhteisollisyyden rakentaminen ja tyohyvinvoinnin tukeminen.

3. Sidosryhmadialogi.
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4, Toiminta julkisuuksien kentalla.
5. Maineen ja brandin rakentaminen.
6. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteiskunnallinen keskustelu ja osallisuus

erilaisissa julkisuuksissa.

7. Palveluiden kiinnostavuuteen/vetovoimaan vaikuttaminen.

Kuva 2: Luokittelu viestinnan tehtavista (Juholin 2017,132)

Marjamaki kumppaneineen (2020) peraankuuluttaa nykytilanteen selvittamista analyysin ja
arvioiden kautta, jotta uudelle suunnitelmalle voidaan asettaa tavoitteita. Tassa vaiheessa
kysytaan, mita pitaa tehda, jotta organisaatio voi saavuttaa strategiset tavoitteensa. Samalla
maaritellaan kuka tai ketka ovat asiakasryhma/sidoskumppani, ja kiteytetaan koko
organisaation olemassaolon tarkoitus ja mita se haluaa valittaa asiakkaille. Tarkeaa on, etta
organisaatiossa ollaan perilla, kuka viestii, mita kanavia kaytetaan, kenelle viestitaan, eli
tiedostetaan ensisijaiset ja toissijaiset kohderyhmat, mita viestitaan, ja mita asiaa
viestimisella halutaan saavuttaa. (Marjamaki ym. 2020, 44-65). Varsinkin kumppanuutta
edistavassa toiminnassa on tarkeaa raataloida viestinta kaikille sopivaksi, kuten Marjamaki
ehdottaa. Tama kavi ilmi Haggman-Laitelan & Rekolan (2012) tutkimuksessa, jonka valossa
raataloity viestinta nousi tarkealle sijalle toiminnan edistamisen kannalta. Haggman-Laitelan
ym. (2012) tutkimukseen osallistujat pitivat tarkeana sopimuksia siita, kuka viestii, mita,

miten, milloin ja millaisille tahoille. (Haggman-Laitela ym. 2012, 264).

Aberg (2000) on kiinnittanyt huomion viestien sisallolliseen teemaan ja varsinkin sanomien
informatiivisuuteen.  Viestinnan  suunnittelussa on  tarkeaa  huomioida  viestin
informatiivisuuteen liittyvia tekijoitd. Esimerkiksi ylimalkainen viesti ei Abergin (2000)
mukaan lisaa vastaanottajan tietoutta asiasta, jolloin vastaanottaja ei saa mitaan irti. Sen
sijaan informatiivinen sanoma lisaa vastaanottajan tietoutta asiasta. Sanoman sisalto,
vastaanottajan aikaisempi historia ja itse viestintatilanne ovat tekijoita, jotka liittyvat
sanoman informatiivisuuteen ja siihen, mita vastaanottaja saa sanomasta itselleen. (Aberg
2000,29.)

Informatiivisuutteen liittyvien tekijoiden ohella viestin perille menossa on syyta kiinnittaa
huomiota kielelliseen ilmaisuun. Ei ole samantekevaa, minkalaista kielta viestinnassa
kaytetaan. Kohderyhmassa saattaa olla ihmisia, joka eivat puhu viestijan kanssa samaa kielta
tai asiakkaissa ihmisia, joiden on vaikeaa ymmartaa tekstia ilman selkokielta. lhalainen

kumppaneineen (2021) ovat todenneet, etta puheen ja kommunikoinnin haasteet koskettavat
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laajaa joukkoa eri ikaisia ihmisia ja kielellisen hairion syy nayttaisi liittyvan erilaisiin
vammoihin. Kirjoituksessaan he esimerkiksi toteavat, etta puheentuoton ja kommunikaation
vaikeuksia on 98,7 %:lla Downin syndrooma sairastaneilla ihmisilla. (Ihalainen yms. 2021,
116). Myos Marjamaki ym. (2020) toteavat, etta viestinnan teossa ja viestisuunnitelman
luomisessa on syyta kiinnittaa huomio kielelliseen puoleen. Silloin arvioidaan, minkalainen
kielellinen ilmaisu on riittavan selkeaa, innovatiivista, ymmarrettavaa ja kansantajuista, ja
voiko sita tukea visuaalisesti tai laajentamalla kielivalikoimaa keskeisten ohjeiden tai uutisten
osalta. (Marjamaki ym. 2020, 134). Myos Scheek (2007) on tutkimuksessaan huomannut, etta
viestin perillemenoa helpottaa sen ymmarrettavyys, jossa keskeisena asiana on kielen selkeys
ja kansantajuisuus (Sceek 2007, 26-27).

Kieliasujen ja sanoman sisallollisten teemojen lisaksi viestintasuunnitelmassa kartoitetaan,
mita kanavia organisaatiossa kaytetaan viestien perille menon saavuttamiseksi, ja miten.
Marjamaen ym. (2020) mukaan kanavasuunnitelma selkeyttaa kaikille, mita kanavia
organisaatio kayttaa sisaista ja ulkoista viestimista varten ja sen avulla voidaan kohdentaa

erityyppista viestintaa eri kanaville. (Marjamaki ym. 2020,65.)

Viestintasuunnitelman kanava-analyysissa on tarkeaa huomioida, minkalainen sisalto sopii eri
kanaville, ja mitka ovat parhaat kanavat asiakastyytyvaisyyden edistamisessa. Esimerkiksi
Macnamara (2010) on tutkinut sosiaalisen median kayttoa viestinnan valineena. Sosiaalinen
media viittaa tietoverkossa toimivaan yhteisollisesti tuotettuun tai ainakin jaettuun
mediasisaltoon. Naissa kayttajat jakavat keskenaan mielipiteita, nakemyksia, kokemuksia ja
nakokulmia (Koppa 2010). Sosiaalinen media, Web 2.0, on Macnamaran mukaan
mahdollistanut kaksisuuntaisen tehokkaan viestinnan valityksen Internetin maailmassa.
Macnamara on tutkimuksessaan kuitenkin tullut siihen tulokseen, etta organisaatio ei voi enaa
hallita kaikkea viestinnan sisaltoja sosiaalisessa mediassa ja perinteiset kirjalliset sisallot,
kuten tiedotteet, esitteet ja vuosikertomukset eivat sosiaalisen median kentalla toimi.
Nakyvyytta sen sijaan voidaan saada erilaisilla ratkaisuilla, kuten blogeilla ja videoilla.
(Macnamara 2010 ,8).

Uleviciute (2021) on listannut parhaat viestinnan kanavat vuonna 2021. Sosiaalinen media
tavoittaa tutkimusten mukaan laajimmin kayttajat, mutta se on vahiten yksilollinen kanava,
kuten Macnamarankin tutkimus osoitti. Puhelinkeskustelut ja kasvokkain tapahtuva viestinta
takaavat parhaimman henkilokohtaisen kokemuksen, vaikka niiden tavoittavuus on heikkoa.
Tutkimuksen mukaan 48 % ihmisista suosii sosiaalista mediaa ja 44 % pitaa puhelinta hyvana
viestinnan lahteena. Kaikista suosituin viestinnan kanava on Internetin Live-Chat kanava ja
seuraavana sahkoposti. 82 % asiakkaista suosii chatin kayttoa ja sahkopostia kayttaa 61 %
ihmisista. Live-chatin suosion syyksi Uleviciute (2021) nostaa sen, etta sen kaytto on

tehokasta ja etta ihmiset haluavat vastauksia kysymyksiinsa heti. Live-Chat mahdollistaa
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viestinnan joka paikassa, seka kaupungilla etta kotona. Syy chatin kaytolle loytyy myos siita,

etta ihmisista asioiden hoitaminen puhelimitse ei tunnu mukavalta. (Uleviciute 202i.)

6  Opinnaytetyoprosessi

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tarkoituksen ja menetelmavalinnat. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli tuoda esiin kokemuksia, jotka voisivat valottaa kasilla olevaa ongelmaa:
Minkalainen on viestinta vastaa tukipiirin yhteistyokumppaneiden tarpeita ja miten viestintaa
voidaan kehittaa, jotta se vastaa niihin tarpeisiin? Tein koko prosessin yksin, mutta kuuntelin
tilaajan toiveita ja raportoin saannollisesti tyoni edistymisesta. Kyseessa oli toiminnallinen
opinnaytetyd ja sen lopputuloksena on tuotos, viestintasuunnitelma. Toiminnallisen
opinnaytetyon lahtokohtana oli konkreettinen tehtava, johon etsin ratkaisua taman
opinnaytetyon avulla. Toiminnallinen opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen ja toiminnallisen

osuuden tuloksena syntyy tuotos, joka voi olla konkreettinen tuote. (Karelia AMK 2022).
6.1 Tavoitteet ja ongelmanasettelu

Opinnaytetyollani oli kaksi tarkoitusta: kehittaa Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:lle
viestintasuunnitelma ja tutkia, minkalainen viestinta vastaa tukipiirin asiakkaiden tarpeisiin.
Haluan selvittaa, mihin seikkoihin minun pitaa kiinnittaa huomio viestinnan kehittamisessa ja

viestintasuunnitelmaa laadittaessa.

Taustalla ja tavoitteena oli halu ymmartaa viestintaa ilmiona. Halusin myos selvittaa, miten
viestintaa kehitetaan asiakasnakokulma huomioon ottaen ja mika viestinnassa on tarkeaa
kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin alueella oleville kehitysvammaisille, heidan
laheisilleen ja tukipiirin muille yhteistyokumppaneille. Nama kysymykset olivat minulle
johtokysymyksia, joiden avulla aihetta tutkimuksessani kasittelin. Viestinta on ollut minulle
vieras aihealue, joten haluan tutustua viestintaan ilmiona ja kehittaa viestintaa asiakkaat

huomioiden.

Valmis viestintasuunnitelma pohjautui omaksumaani taustateoriaan ja saamaani
tutkimusaineistoon ja tein suunnitelmasta erillisen asiakirjan. Asiakirja julkaistaan tukipiirin
hallituksen toimistossa yhteisella tapaamisella 21.11.2022. Ennen valmiin suunnitelman
julkaisua, lahetan opinnaytetyoraportin ja valmiin suunnitelman tukipiirin puheenjohtajalle
sahkopostilla, jotta han voisi tutustua molempiin ja lahettaa valmiin viestintasuunnitelman

painettavaksi kirjan muotoon.

27



6.2 Aineiston hankinta

Kaytin tutkimusaineiston hankintaan kolmea eri menetelmaa: teemahaastattelua, teemoihin
perustuvaa puolistrukturoitua kyselylomaketta, ja strukturoitua kyselylomaketta. Hyodynsin
naista saatuja tietoja viestintasuunnitelmaa laadittaessa, koska ne antoivat minulle kattavan
kasityksen kohderyhman tavoista ja mielenkiinnon kohteista. Ne antoivat minulle myos

tyokaluja viestinnan sisallon suunnittelussa.

Teemahaastattelu ja puolistrukturoitu kyselylomake kohdistui tukipiirin puheenjohtajalle
Pirjo  Luokkalalle. = Puheenjohtajan toiveesta lahetin hanelle puolistrukturoidun
kyselylomakkeen sahkopostin valityksella toukokuussa 2022, jotta han voisi siihen omalla
ajallaan perehtya kunnolla sen teemoihin ja vastata siihen kirjallisesti. Puolistrukturoidun
kyselylomakkeen ja teemahaastattelun tarkoituksena oli selvittaa yhdistyksen arvoja ja

visiota, seka kartoittaa tukipiirin viestinnan nykytilaa ja tavoitteita tulevaisuudessa.

Taydensin sahkopostilla tehtya kyselya viela puhelinhaastattelulla tarkentaakseni ja
selventaakseni sellaisia asioita, joita ei aikaisemmin tullut esille kirjallisessa muodossa.
Puhelinhaastattelun yhteydessa tein kirjallisia muistiinpanoja pistaen merkille, minkalaisia
sanoja ja lauseita eri aihekokonaisuuksissa haastattelun yhteydessa kaytettiin ja tallensin

aineiston kirjallisesti World-tiedostoon.

Kirjallisen kyselyn ohella valitsin teemahaastattelun tutkimusmenetelmaksi, koska halusin
aineiston rakentuvan aidosti haastateltavan kokemuksesta kasin, vaikka sen teemat sitoivat
aiheen tutkimusongelmaani. Tarkoituksenani oli saada sellaista syvallista ja monipuolista
tietoa tukipiirin tavoitteista viestinnan suhteen ja viestinnan nykytilasta, josta minulla ei
viela ollut selvaa kasitysta ja joka ei kirjallisessa kyselyssa tullut esiin. Teemahaastattelu
voidaan valita metodiksi, jos tutkittavaa asiaa ei kovin hyvin tunneta, tai jos saatujen
vastausten johdosta halutaan esittaa lisakysymyksia (Rautio N.d). Tama oli etu, silla ennen

haastattelua en ollut kaikkien vastausten osalta varma siita, miten ne oli tulkittava.

Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukateen paatetty tarkoitus. Se muistuttaa
jokapaivaista keskustelua, jota tutkija ohjailee siten, etta se ei kokonaan erkane
tutkimusongelmasta, mutta muutoin han jattaa haastattelun muodon ja yksityiskohdat varsin
vapaiksi. Tutkija esittaa paaasiassa avoimia kysymyksia, eli sellaisia, joihin ei ole valmiita
vastausvaihtoehtoja. Kun haastateltava voi suurelta osin maarata keskustelun suunnan, tasta
on se hyoty, etta tutkijan ennakkokasitysten vaikutus jaa pieneksi ja han saa haastateltavien

elamantilanteen kokonaisuudesta monipuolisen ja syvan kuvan (Rautio N.d.)

Kolmantena aineistonkeruumenetelmana kaytin kyselylomaketta, jonka lahetin Uudenmaan

alueen kehitysvammaisten paikallisyhdistyksille sahkopostilla. Tein kyselylomakkeen seka
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World-tiedostona etta kayttamalla Google Forms- kyselynhallintaohjelmistoa. Molemmissa
kyselylomakkeissa oli samat kysymykset. Halusin varmistaa, etta mahdollisilla tutkimukseen
osallistujilla olisi helppoa teknisesti vastata kysymyksiin, joten lahetin World-tiedoston
Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiirin  jasenyhdistysten hallitusten toimistoihin
sahkopostilla. Mikali hallituksella ei ollut toimistoa, lahetin kyselyn hallituksen
puheenjohtajalle henkilokohtaiseen sahkopostiosoitteeseen. Formsin avulla oli helppoa luoda
kyselylomake, mutta en ollut varma, olisiko osallistujilla vaikeuksia vastata siihen. Paatin,

etta kaytan Forms-lomaketta vastausten laittamisessa maaramuotoon analyysivaiheessa.

Kyselylomakkeessa oli strukturoituja ja avoimia Kkysymyksia, jossa selvitin vastaajien
mielipiteita siita, mista kanavista he hakevat tietoa, lukevatko he uutiskirjeita, minkalaista
tietoa he hakevat, minkalaisia asioita ja elementteja tiedottamisessa tulisi huomioida ja mita
laitteita he kayttavat tiedon hankintaan. Testasin Kyselylomakkeen toimivuutta testiryhmalla.
Lomake lahetettiin ennalta mietitylle testiryhmalle sahkopostilla maaliskuussa 2022.
Testiryhma muodostui Pornaisten Kepakodin ohjaajista ja asukkaista. Kepakoti on vuonna
2013 toimintansa aloittanut yritys, joka tuottaa tehostettuja vakituisia asumispalveluita
kehitysvammaisille ja autismin kirjon ihmisille Pornaisissa ja Nikkilan Jokilaaksossa (Kepakoti
oy 2020). Testiryhma valikoitui sen perusteella, etta sen toiminta ja tyontekijat ovat tuttuja
minulle. Testiryhmalta pyydettiin palautetta seuraavista asioista: ovatko kysymykset ja
ohjeet ymmarrettavia ja selkeita, ovatko vastausvaihtoehdot sisallollisesti toimivia ja onko
jokin olennainen jaanyt kysymatta tai onko jotain liikaa. Testiryhman tehtavana oli myos

arvioida, onko lomaketta raskasta tayttaa.

Palautteen antamiseen annettiin kolme viikkoa aikaa. Sain palautteet sahkopostiini
anonyymisti koottuna huhtikuun alussa 2022. Testiryhma arvio kyselylomakkeesta oli paaosin
positiivinen. Kysymykset olivat testiryhman mukaan selkeita ja ymmarrettavia, eika niita ollut
lilkaa. Ohjeet olivat osittain selkeat ja ymmarrettavat, Kepakodin asukkaat ovat
kehitysvammaisia ja taman vuoksi eivat valttamatta ohjeita ymmartaneet. Kysymykset olivat
loogisessa jarjestyksessa ja punainen lanka sailyi koko testin ajan. Kysymyksia ei ollut liikaa,
eika toisaalta mitaan puuttunut. Osalle vastaajista lomake oli raskas tayttaa, mutta osa koki,
etta se ei ollut tyolas. Vastausvaihtoehdot olivat hyvia. Osa koki, etta vastausvaihtoehtoja oli

sopivasti, osa koki, etta niita oli lilkkaa, mutta ne olivat jarkevia.

Palautteen vuoksi tulin siihen tulokseen, etta lomake olisi syyta kaantaa selkokielelle. Tama
siksi, etta yhdistysten hallituksissa saattaa olla kehitysvammaisia, jotka eivat sellaisenaan
osaa sita tayttaa. En kuitenkaan itse osannut kaantaa tekstia selkokielelle. En myoskaan
tiennyt, onko sellaista palvelua saatavilla. Taman vuoksi otin asiasta selvaa Tukipiirin
puheenjohtajalta ja han osasi nimeta minulle henkilon Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:sta,
joka voisi auttaa minua. Laitoin huhtikuun puolessa valissa nimetylle henkilolle sahkopostia ja

tiedustelin hanelta asiaa. Sain toukokuun alussa yhteyden Tukiliiton edustajaan, ja han lupasi
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auttaa minua tekemaan kysymyslomakkeesta selkeakielisemman. Hanen ohjeidensa mukaan
tein korjauksia lomakkeeseen ja lahetin lomakkeen Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiirin
asiakkaille toukokuun 2022 alussa. Liitin kyselylomakkeen yhteyteen saatekirjeen, jossa
kerroin opinnaytetyoni tarkoituksen ja tavoitteet, seka se, miten kyselyyn voi vastata ja ketka
sen voivat tehda. Pyysin saada vastaukset sahkopostiini 30.5. 2022 mennessa. Paivamaaraan
mennessa olin saanut kyselylomakkeeseeni kuusi vastausta. Taman vuoksi laitoin sahkopostia
yhdistyksille ja kerroin jatkavani kyselylomakkeen palautusten seurantaa 10.6.2022 asti. En
saanut enaa uusia vastauksia ja tyydyin siihen aineistomaaraan, jonka olin toukokuun loppuun

mennessa saanut.

Kyselylomaketutkimus soveltuu hyvin silloin kun kerataan tietoa esimerkiksi mielipiteista,
asenteista ja arvoista (Makitalo 2018). Kyselylomakkeen avulla tutkijan on helppoa toimia,
silla maantieteellisesti alue on laaja ja samalla vastaanottaja saa itse paattaa, milloin han
vastaa Kkysymyksiin. Internet-kyselyn etu on se, etta sen saa toimitettua vaivatta perille
suurellekin kohdejoukolle. Haittana haastattelutilanteeseen verrattuna on se, etta tutkija jaa
tutkittavalle kaukaiseksi, jolloin kysymyksiin vastaamisen kynnys voi olla korkea (Leinonen
2019).

Lomakekyselyn kysymykset olivat paaosin strukturoituja kysymyksia. Tama siksi, etta
kyselylomakkeen kysymyksiin on valmiit vastaukset, joten se helpottaa osallistuvia
vastaamaan Kkysymyksiin. Samalla se helpottaa tutkijan tyota analyysivaiheessa, koska
vastausten vertailu on kohtuullisen helppoa ja nopeaa. Kyselylomakkeessa oli myos kuvailua
pyytavia avoimia kysymyksia, koska ne voivat antaa lisaa informaatiota aiheesta. Tavoittelen
tutkimuksessani osallistujien kokemuksia viestinnasta ja tama maaritti esitettavien avointen
kysymysten luonteen. Kysymykset olivat kuvailua vaativia kysymyksia, jotta vastaukset
olisivat kuvailtavien kertomusten kaltaisia. Kysymysten laadinnassa tahan oli kiinnitettava
huomiota, jotta paasin kiinni ihmisten kokemuksiin kasitysten sijaan. Valtin tutkimuksessani
yleistettyja kysymyksia, silla se jattaa henkilokohtaisen ja yksilollisen kokemuksen aanen pois
vastauksista. Yleisella ja kasitteellisella kielella ilmaistu kysymys ohjaa tutkittavaa puhumaan
asiasta yleisten kasitysten ja mielipiteiden valossa, jolloin yksilon vastauksissa eivat
valttamatta nay kokemuspohjainen tieto. (Laine 2018). Kyselylomaketta tehdessani jouduin
kiinnittamaan huomiota kielen selkeyteen ja kysymysten konkreettiseen kieleen ja
yksiselitteisyyteen. Konkreettinen puhe liittaa vastaukset tutkittavan omiin kokemuksiin
aiheesta. (Laine 2018).
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6.3  Aineiston kasittely ja analysoiminen

Kaytin analyysivaiheessa kahta eri tapaa, seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tapaa.
Kyselylomakkeen strukturoidut vastaukset vein aikaisemmin tehtyyn forms-tiedostoon, joka
analysoi vastaukset automaattisten yhteenvetojen avulla. Forms kyselynhallintaohjelmisto luo

aineistosta maarallisen tutkimuksen formaaleista kysymyksista tilastollista grafiikkaa.

Aineiston avointen kysymysten ja teemahaastattelun- ja kyselyn analyysissa nakyy
aineistopohjaisen sisallonanalyysin piirteita. Muokkasin aineistopohjaisen sisallonanalyysin
tapaa omaan tarkoitusta vastaavaksi metodiksi, silla aineistoni on pieni ja se koostuu seka
haastattelusta etta avoimista kysymyksista. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa teoria
rakentuu aineistolahtoisesti ja analyysiyksikot ovat ennalta maarittelemattomia. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Aineistolahtoisessa sisallon analyysissa on erilaisia vaiheita, jotka auttavat aineiston
lapikaymisessa. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,122-127). Aineistolahtoinen sisallonanalyysi etenee
siten, etta ensin aineisto luetaan ja siina oleviin asioihin perehdytaan. Aivan aluksi tutustuin
aineistooni lukemalla sen moneen kertaan ja kiinnitin huomiota aineistossa esiintyviin eroihin
ja samankaltaisuuksiin. Tassa vaiheessa aineisto redusoidaan. Tama tarkoittaa sita, etta
aineistosta poimitaan tutkimuksen kannalta tarkeita asioita esimerkiksi alleviivaamalla sanoja
tai lauseita. Merkityt kohdat pelkistetaan kirjoittamalla ne tiiviiseen muotoon. Kuten kuvasta
nelja voidaan havaita, poimin avointen kysymysten osalta aineistosta samaa tarkoittavia
sanoja, ajatuksia ja lauseita omiksi ryhmiksi: ”"Hyvin jdsennelty” ”Selvdt kappalejaot,” Selked
ja "hyvin jdsennelty.” Tiivistin lauseet yhdeksi asiakokonaisuudeksi ja annoin niille sisaltoa
kuvaavan otsikon, “tekstin jdsentely.” Kyseessa oli teemoittelu, jossa aineistosta
paikannetaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat (Juhila N.d). Olin
etsimassa teemoittain kasiteltavia mielipiteita viestinnasta, jotta kehittamisen kohteena
oleva viestintasuunnitelma vastaisi asiakkaiden tarpeita. Tasta syysta halusin tietaa, mita
aineisto kertoo minulle. Induktiivisessa sisallonanalyysissa keskitytaan aineistossa siihen,
mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo (Vuori N.d). Analyysiyksikkona kaytin

sanaa, lausetta, ajatusta tai ajatuskokonaisuutta.

Taman jalkeen klusteroin merkityt kohdat, eli ryhmittelin ne niin, etta samaa tarkoittavat
asiat muodostuivat alaluokiksi ja annoin ryhmalle niita kuvaavan otsikon, ”Tekstin rakenne”.
Kolmannessa vaiheessa muodostin yleiskasitteita, eli abstrahoin. Tama tarkoittaa sita, etta
ryhmittelya jatketaan, jolloin klusterivaiheessa syntyneet alaluokat yhdistyvat ylaluokiksi.
Ylaluokista voidaan muodostaa paaluokkia ja paaluokista viela yksi yhdistava luokka. Kaikki
luokat nimetaan sisaltoa kuvaavilla otsikoilla. Koska aineistoni oli niin pieni, en klusteroinnin

jalkeen muodostanut abstrahointivaiheessa alaluokista kuin yhden ylaluokan, ” Viestinndn
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saavutettavuus.” Lopuksi tiivistin aineistosta saamani informaation sanalliseksi ja selkeaksi

kuvaukseksi ilmiosta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018,122-127.)

Aineston lukeminen ja sisaltoon
perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten
etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten
listaaminen

Pelkistettyjen ilmausten
ryhmittely ja alaluokkien
muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja
yladluokkien muodostaminen

Kuva 3: Aineistolahtoisen sisallonanalyysin eteneminen. Muokattu Tuomen ja Sarajarven
(2018) kaaviosta (Tuomi & Sarajarvi 2018,123)

Hyvin jasennelty.
Selvat kappalejaot.

Tekstin jasentely.

alaluokka:
Tekstin rakenne.

Ylaluokka:

Viestinnan
saavutettavuus.

Kuva 4: Aineistolahtoinen sisallonanalyysi kayttaen esimerkkia omasta tyostani.
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7  Tutkimusten tulokset
7.1 Tukipiirin puheenjohtajan teemakysely ja teemahaastattelu

Teemakyselyn ja teemahaastattelun tarkoituksena oli selvittaa tukipiirin puheenjohtajan
nakemyksia viestinnasta ja yhdistyksen tavoitteista viestinnan suhteen, jotta
viestintasuunnitelmasta tulisi heidan tarkoituksiinsa sopiva. Puheenjohtajalle sahkopostin
valityksella  lahetetylla  avoimella  kyselylomakkeella ja  puhelimitse  kaydylla
teemahaastattelulla halusin saada tietoa siita, mika ovat tukipiirin arvot ja visio ja ketka ovat
tukipiirin kumppaneita. Halusin selvittaa yhdistyksen kaytantoja ja viestinnan nykytilaa.
Nykytilanteen selvittamista pidetaan tarkeana, jotta viestintasuunnitelmalle voidaan asettaa
tavoitteita. Kehittamistehtavan vuoksi halusin myos tietaa, minkalaista viestintaa Tukipiiri

haluaa tavoitella jatkossa.

Aineistosta selvisi, mika on tukipiirin perustehtava, keita ovat tukipiirin yhteistyokumppanit
ja minkalaista yhteistyota alueella toivotaan. Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin
perustehtavia ovat edunvalvonta, vaikuttaminen ja virkistystoiminta. Tukipiirin kumppanit
ovat Kehitysvammaliitto, Tukiliitto, alueen kaupungit seka paikalliset yhdistykset ja YK-liitto.
Myohemmin tukipiiri toivoo laajempaa verkostoitumista alueen muiden vammaisyhdistysten
kanssa ja toiveena on myos informoida tiiviisti paikallisyhdistyksia ja kertoa enemman

tapahtumista yhdistyksen kotisivuilla.

Saamastani kysely- ja haastatteluaineistosta selvisi yhdistyksen strategisen toiminnan ja
viestinnan tila ja taso, seka mitka ovat olleet tukipiirin viestinnan sisallot ja mita kanavia
viestinnassa on kaytetty. Talla hetkella tukipiirin arvot ja strategia kaipaavat kirkastamista,
eika viestinnasta ole strategiaa. Puheenjohtajan mukaan tulisi aloittaa suunnitelmallinen
toiminta ja han toivookin, etta tukipiirin arvot, strategia ja visio suunnitellaan huolellisesti

myohemmin 2022 syksylla kaikessa rauhassa strategiatyoryhmana.

Tukipiirin viestinta on vahaista, satunnaista, jarjestaytymatonta ja jaykkaa. Jaykkyys on
tullut siita, etta hallituksen kokouksiin on pitanyt vieda viestintaasiat paatettavaksi yksi

aihekokonaisuus kerrallaan.

Viestinnan sisaltona on ollut tiedotukset erilaisista tapahtumista ja vaikuttamistyosta ja
viestinnan kanavina on kaytetty seka sahkoisia menetelmia, kuten kotisivuja, Teamsia ja

sahkopostia, etta puhelinyhteytta soittamalla sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille.

Aineistosta kavi myos ilmi, mita tukipiiri on vuoden sisalla viestinnan suhteen tehnyt. Tukipiiri
nimesi Syksylla 2021 viestintavastaavan, jonka paatoksia ei tarvitse vieda hallituksen jasenille

kokouksiin. Yhdistys on kiinnittanyt huomion jo vuoden 2021 puolella verkkosivujen
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kognitiiviseen saavutettavuuteen ja nyt on pyritty selkokielisyyteen, kotisivujen visuaalisen

ilmeen parantamiseen, yleiseen selkeyteen ja kuvien kayttamiseen.

Aineistosta  selvisi, millaista viestintasuunnitelmaa tukipiiri odottaa, mitka ovat
viestintasuunnitelman peruspilarit, ja millaista viestinnan tulisi olla. Viestintaan
puheenjohtaja toivoo strategista runkoa, jossa kuvataan selkeasti, kuka huolehtii viestinnasta
ja tiedottamisesta, missa kanavassa/kanavissa viestinta tapahtuu, koska viestitaan, mitka

ovat viestinnan sisallot ja milla alueella viestitaan.

Aineistosta paikansin my0s puheenjohtajan ajatukset siita, millaista viestinnan tulisi olla ja
mitka sisallot ovat yhdistykselle tarkeita. Viestinnan saavutettavuuteen otettiin kantaa mm.
kielellisen saavutettavuuden ja tiedonmuodostusprosessin nakokulmasta. Viestinnan tulisi olla
jaettua, saannollista ja tarpeiden sanelemaa ja tukipiirin hallituksen yhteisesti paattamaa.
Viestinnan sisaltoalueina tulisi olla poliittinen paatoksenteko ja alueellinen palveluverkosto.

Viestinnassa kaytetyn kielen tulisi olla selkeaa ja nakoaistia stimuloivaa.

Aineistossa nakyvat myos kumppaneiden ja sidosryhmien osallisuus- ja vastuukysymykset
viestinnan suhteen. Vastuun toimivasta viestinnasta tulisi olla kaksisuuntaista. Kumppaneiden
tulisi voida myos tehda sisaltoa tukipiirin kanavilla. Tukipiirin asiakasyhdistykset tulisi myos

valita viestintavastaava, jonka tehtavana olisi tiedottaa tukipiiria omista asioistaan.

Aineistosta loysin myos nelja erilaista viestinnalle asetettua arvoa, joita tukipiirin

puheenjohtajan mukaan tekee viestinnasta merkittavaa ja miksi sita pitaa kehittaa:

1. Viestinta on tarkea osa kaikkea toimintaa, jolloin se osallistaa ihmiset yhteiskunnan
suuntaan.

2. Viestinta antaa tietoa kohderyhmalle.
Viestinta vastaa asiakkaiden tarpeisiin.

4. Viestinta lisaa vaikuttamisen mahdollisuuksia.

7.2 Kysely tukipiirin asiakasyhdistyksille

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli saada selville, minkalainen viestinta vastaa tukipiirin
yhteistyokumppaneiden tarpeisiin ja millaista viestintaa he tarvitsevat ja kaipaavat.
Tarkoitukseni liittyi siten suoraan tutkimukseni tavoitteisiin ja viestintasuunnitelman tekoon.
Kyselylomake laadittiin Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin paikallisyhdistysten
hallitusten jasenille ja siina kartoitettiin vastaajien ajatuksia viestinnasta. Kyselyn avulla
tutkin ovatko vastaajat hakeneet tietoa tukipiirilta aikaisemmin tai seuraavatko he tukipiirin
tiedotuksia. Tutkin myos, mita kanavia ihmiset kayttavat, kun haluavat saada tietoa itselleen

merkityksellisista asioista, millaisia asioita ja tietoa he pitavat itselleen tarkeana, mika
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tiedottamisessa ja viestinnassa on tarkeaa seka mita valinetta he kayttavat tiedon etsimiseen.
Taustana selvitin, suokupuolen, ian, edustaako vastaaja ammattilaista, kehitysvammaisen

laheista tai Tukipiirin jasenyhdistysta (Kysymykset 1-4).

Tutkimukseeni osallistui kuusi henkiloa. Vastaajista nelja (4) oli naisia ja kaksi (2) oli miehia.
Nelja henkiloa oli ikahaarukassa 60-70, yksi 80-90 ja yksi 40-50. Viisi henkiloa edusti seka

Tukipiirin jasenyhdistysta etta kehitysvammaisten laheista ja yksi edusti jasenyhdistysta.

Tutkimus osoitti, etta tukipiiri tiedon lahteena ei ole ainoa vammaisuutta koskevan tiedon
kanava. Enemmisto vastaajista hakee tukipiirilta tietoa toisinaan. Vastaajista viisi on joskus
hakenut tietoa Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirilta ja yksi ei ole hakenut ollenkaan

tietoa yhdistykselta.

Avoimella kysymyksella selvitin ihmisten kokemuksia siita, ovatko he saaneet helposti tietoa
yhdistykselta vammaisuuteen liittyvista asioista tai yleisesti johonkin itselleen
merkitykselliseen asiaan. Kokemukset jakautuivat seka positiivisiin etta negatiivisiin
kokemuksiin. Osa vastaajista koki, etta itselle tarkeaa tietoa on yleisesti saatu helposti mihin
asiaan tahansa. Yksi vastaaja koki, etta vammaisuuteen liittyvissa kysymyksissa on tukipiirilta
uusien kotisivujen kautta saatu tietoa paremmin kuin aikaisemmin ja yksi koki, etta tukipiirin
kautta saatu tieto ja apu on ollut riittamatonta. Tiedon loytamisessa ja avun saamisessa on
ollut muutama merkittava tekija: Tukipiirin uudet kotisivut, lhmisen oma aktiivisuus ja
laheinen suhde tukipiiriin. Itselle merkityksellista tietoa on joutunut itse selvittamaan. Taman

lisaksi olemalla tukipiirin hallituksen jasen on tietoa taman jalkeen saatu paremmin.

Selvitin myos, seuraavatko ihmiset kehitysvammaisten tukipiiri ry:n tapahtumia netista. Kavi
ilmi, etta lahes kaikki seuraa tapahtumia toisinaan. Vastaajista kolme seuraa joskus
Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin tapahtumia, kaksi vastaajaa seuraa usein ja yksi ei

seuraa tapahtumia ollenkaan.
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Seuraatko Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiiri ry:n tapahtumia?

6 vastausta

® En
@ Joskus
Usein

Kuva 5: Tapahtumien seuraaminen

Kanavakyselyn kautta selvitin, mita tiedonlahteita ihmiset kayttavat hakiessaan tietoa.
Tiedon hankintaan kaytettyjen kanavien vaihtoehtoina olivat soittaminen, Internetin
hakukoneet, yhdistysten kotisivut, sosiaalinen media, sahkoposti, videopalvelut, blogit,

jasenlehdet, sanomalehdet, ystavat ja vaihtoehtona oli lisata itse jokin muu kanava.

Tarkeimmiksi kanaviksi nousivat Internetin hakukoneet, kotisivut, jasenlehti ja sahkoposti.
Hakukoneita tiedon etsimiseen kayttaa nelja kuudesta vastaajasta usein ja kaksi vastaajaa
kuudesta joskus, kolme vastaajaa kayttaa tiedon etsimiseen kotisivuja usein ja kolme
vastaajaa kuudesta kayttaa sita joskus. Nelja kuudesta kayttaa sahkopostia
tiedonhakukanavana usein, kaksi kuudesta kayttaa sita joskus ja yksi vastaaja ei kayta sita

koskaan. Jasenlehtea kayttaa viisi vastaajaa kuudesta joskus ja yksi vastaaja kuudesta usein.

Sosiaalisen median, sanomalehtien ja ystavien suhteen mielipiteet hajaantuivat tasaisesti,
eivatka ne nousseet niin tarkeiksi kanaviksi, kuin hakukoneet, kotisivut ja sahkoposti. Kaksi
kuudesta hakee tietoa sosiaalisesta mediasta usein, kaksi kuudesta hakee sita joskus ja kaksi
kuudesta ei koskaan. Kaksi vastaajaa kuudesta kayttaa sanomalehtea tiedon etsinnassa, kolme
vastaajaa ei kayta sanomalehtea siihen tarkoitukseen koskaan ja yksi vastaajista ei osaa sanoa
siita mitaan. Ystavia tiedonhakulahteena kayttaa kaksi kuudesta joskus, yksi kuudesta usein ja

kolme vastaajaa kuudesta ei koskaan.

Tiedonhaku videopalvelujen kautta on erittain vahaista. Viisi vastaajaa kuudesta ei hae
koskaan tietoa videopalveluista ja yksi vastaaja hakee joskus. Samanlainen tulos tuli blogien
suhteen. Vain yksi vastaajista hakee tietoa blogien avulla joskus. Myos soittamalla haettu

tieto oli vahaista vastaajien keskuudessa, Nelja kuudesta vastaajasta eivat hae koskaan tietoa
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soittamalla, yksi kuudesta hakee joskus tietoa soittamalla ja yksi kuudesta hakee usein tietoa

soittamalla.
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Kuva 6: Tiedon lahteet
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Kuva 7: Tiedon lahteet (Jatkoa kuvaan 5)



Selvitin avoimella kysymyksella, millaisia kokemuksia ihmisilla on tiedon etsinnassa. Pyysin
vastaajia kirjoittamaan, mita valineita he kayttavat ja mita he tekevat, kun haluavat saada

tietoa itselleen merkityksellisista asioista ja tapahtumista.

Sahkoinen media ja Internet olivat tarkein valine tiedon etsimisessa ja tarkeimmiksi
tiedonhakukanaviksi siella nousivat hakukoneet, mm. Google, jonka avulla on paadytty

tutkimaan eri yhdistysten kotisivuja.

Osa vastaajista tuntee jo valmiiksi itselleen tarkeat instanssit, ja osaa hakea suoraa tietoa
niiden verkkosivustoilta. Tarkeimmat instanssit ovat olleet Kela, Verneri-verkkopalvelu ja
Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri. Yksi vastaaja sai myoOs tietoa ystavaltaan.
Sosiaalinen media on ollut tarpeellinen lisatiedon lahde. Yksi vastaaja on loytanyt tarpeen
mukaan lisatietoa somekanavilta internetin hakukoneen kayton jalkeen. Tiedon etsimisen

yhteydessa on mm. Instagram ja Facebook ehdottanut aiheeseen liittyvaa sivustoa.

Sisaltoosuudessa tutkin vaittamien kautta, millaisista asioista vastaajat haluavat saada tietoa.
Vaittamat olivat ”taysin eri mielta”, ”jokseenkin eri mielta”, ”en osaa sanoa”, ”jokseenkin
samaa mielta” ja ”taysin samaa mielta”. Vaihtoehdot olivat ”"tietoa tapahtumista”,
”harrastusmahdollisuuksista”, “koulutuksista ja kursseista”, ”palveluista”, ”ajankohtaisista
uutisista”, ”kuntien kanssa tehtavasta yhteisyosta”, ”tutkimushankkeista”, ”kampanjoista”,

tai sai itse nimeta jonkin oleellisen asia.

Tarkeimmaksi tiedottamisen sisaltoalueeksi nousi tiedottaminen tapahtumista. Vastaajista
6/6 olivat tasta taysin samaa mielta. Lahestulkoon yhta tarkeaksi nousi vastaajien kesken
tieto harrastusmahdollisuuksista, yhteistyosta kuntien kanssa ja tieto palveluista. Viisi
vastaajaa kuudesta oli taysin samaa mielta siita, etta on tarkeaa saada tietoa harrastuksista
ja palveluista ja yksi kuudesta oli naiden asioiden suhteen jokseenkin samaa mielta. Kolme
vastaajaa koki yhteistyon kuntien kanssa hyvin tarkeaksi ollen taysin samaa mielta asiasta ja
kaksi vastaajaa jokseenkin samaa mielta. Myos tieto erilaisista koulutuksista ja kursseista
koettiin melko tarkeaksi. Vastaajista kaksi oli taysin samaa mielta niiden tarkeydesta ja nelja
vastaajista jokseenkin samaa mielta. Tieto ajankohtaisista uutisista jakoi mielipiteita
puolesta ja vastaan. Vastaajista nelja piti asiaa tarkeana ja oli asiasta taysin samaa mielta.
Yksi vastaaja oli asiasta jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja koki asian olevan vahemman
tarkeana ollen asiasta myoOs jokseenkin eri mielta. Enemmistd vastaajista piti tietoa
tutkimushankkeista merkittavana. Viisi vastaajaa oli asiasta taysin samaa mielta, kun taas yksi
vastaaja piti asiaa vahapatoisena itselleen. Tietoa eri kampanjoista pidettiin paasaantoisesti
positiivisena. Kolme vastaajaa oli taysin samaa mielta niiden tarkeydesta ja kaksi jokseenkin
samaa mielta asiasta, kun taas yksi vastaaja oli asiasta jokseenkin eri mielta. Yksi vastaaja

nimesi itse arvon, tietoa tapaamisista, jota han piti itselleen hyvin merkityksellisena asiana.
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Kuva 8: Sisaltoalueet

Tutkimuksessa halusin selvittaa miten tarkeaksi ihmiset kokevat uutiskirjeiden lukemisen.
Kavi ilmi, etta uutiskirjeet ovat yleisolle jokseenkin tarkeita. Puolet vastaajista luki

uutiskirjeita joskus ja puolet lukee uutiskirjeita usein.

Luetko uutiskirjeita?
6 vastausta

@ En lue lainkaan
@ Luen joskus
@ Luen usein

Kuva 9: Uutiskirjeiden lukeminen
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Halusin myos tietoa siita, miten uutiskirjeita luetaan kysymalla “kerro, kuinka usein luet
uutiskirjeita?” Vastaajat saivat kirjoittaa vapaasti, mita he aiheesta ajattelivat. Vastaajista
kolme lukee uutiskirjeita saannollisesti niiden ilmestyttya, yksi lukee muutaman kerran

vuodessa ja yksi silloin, kun nakee niiden olevan sahkopostissa.

Aineiston mukaan uutiskirjeiden lukemisessa on jonkin verran haasteita. LOysin vastauksista
kolme erilaista ongelmalahtokohtaa tai kysymysta. Merkittavinta oli se, etta sahkopostissa
olevien uutiskirjeet katoavat muun postin sekaan, silla sahkopostia saadaan valtavat maarat.
Jos sahkopostia ei heti lue, se haviaa muun postin sekaan tai uutiskirjeita ei alun perinkaan
nahda kuin vahingossa. Toisena merkittavana haasteena tuntuu olevan ihmisten ajankayton
resurssit. Uutiskirjeet jatetaan helposti lukematta, mikali kaytettavaa aikaa on niukasti.
Uutiskirjeiden tarkeys tuntuu riippuvan myos niiden sisallosta. Uutiskirjeeseen kaytetaan

aikaa ja siihen perehdytaan paremmin, mikali sisalto osoittautuu mielenkiintoiseksi.

Tutkimuksen kolme viimeista kysymysta liittyivat viestinnan arvoihin, kirjoitusasuun ja tiedon
etsintaan kaytettyihin laitteisiin. Tutkin minkalaisia arvoja viestintaan liitetaan kysymalla,
mita tiedottamisessa on tarkeaa. Kielellista antia tutkin kahdella avoimella kysymyksella:
Minkalainen kirjoitus antaa paljon tietoa ja millaista kirjoitusta on helppo lukea? Kaytetyt

laitteet-kohdassa kysyin, mita teknisia laitteita vastaajat kayttavat tiedon hankintaan.

Tutkin ihmisten arvoja eri vaittamien kautta. Arvoina olivat "tiedon kattavuus”, "kaytetyn

”

kielen selkeys ja ymmarrettavyys”, “kuvien kaytto”, “tiedon loytamisen helppous”, “muu
asia, (mika)”. Vastaajista kaikki oli taysin samaa mielta siita, etta tiedon kattavuus, kaytetyn
kielen selkeys ja ymmarrettavyys ja tiedon loytamisen helppous ovat tarkeaa viestinnassa.
Kuvien kaytto viestinnassa jakoi mielipiteet, mutta asia koettiin lahtokohtaisesti
positiiviseksi. Kolme vastaajaa oli taysin samaa mielta kuvien kayton tarkeydesta viestinnan
yhteydessa ja kaksi vastaajaa oli asiasta jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja nimesi itse

arvon, asiantuntijuus, jota han piti itselleen hyvin merkittavana arvona.
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Kuva 10: Viestinnan arvot

Kielellista saavutettavuutta koskevissa avoimissa kysymyksissa tarkeimmaksi asiaksi nousi
selkokielisyys. Vastauksissa ilmenee, etta kirjoituksen tulee olla selkokielista tai selkeaa,
riippumatta siita, mita aihetta tai teemaa kirjoituksessa kasitellaan. Aineistosta nakyi myos
tekstin rakenteeseen ja muotoiluun liittyvat asiat. Muotoiluun liittyvat elementit, kuten
tekstin pituus ja jasentely koetaan tarkeaksi. Vastauksissa ilmenee, etta teksti ei saa olla liian

pitka, vaan sen tulisi olla hyvin jasennelty ja siina tulee olla selkea struktuuri.

Tekstin sisaltoon ja informatiivisuuteen otettiin myos kantaa. Tekstin tulisi olla ytimekas ja
tiivis tekstikokonaisuus. Lisaksi tekstin tulisi olla asiantuntijan luomaa, tiedottavaa ja
faktoihin perustuvaa asiapitoista tietoa ilman ylimaaraista, ei-informatiivista tayteainesta.
Linkittaminen toisiin tiedostoihin jakoi mielipiteita puolesta ja vastaan. Yksi vastaaja toivoi
linkkeja, joista halutessaan paasisi lukemaan toisia tiedostoja ja toinen vastaaja ei sita

missaan tapauksessa halua, silla ydinajatuksen tulisi nakya suoraan tekstista.

Aineistosta selvisi myos, millainen tyyli saa ihmiset kiinnostumaan tekstista. Puoleensavetava
kirjoitustyyli ja henkilokohtaisella tavalla puhutteleva tyyli lisasi lukijan tekstia kohtaan
tuntemaa mielenkiintoa ja luettavuutta, samoin henkilokohtainen kiinnostus tekstia kohtaan.
Kuvien kayttoa ei avointen kysymysten kohdalla juurikaan pohdittu, eika sita pidetty
kovinkaan tarkeana. Yksi vastaaja piti kuvien kayttoa virkistavana, mutta ne eivat olleet

tarkeita tekstin informatiivisuuden kannalta.
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Kaytetyn laitteen valikoimasta vastaajat rastittivat kayttamansa laitteet. Laitevalikoimana
tutkimuksessani listasin puhelimen, tabletin, lapparin ja poytakoneen. Vastaajat nimesivat
yhden tai useamman kaytetyn laitteen. Yksi vastaajista kayttaa jokaista lisaamaani laitetta
tiedon etsintaan, kaksi kayttaa seka puhelinta etta lapparia tiedon hankintaan, yksi kayttaa
puhelinta, tablettia ja poytakonetta ja yksi kayttaa pelkastaan poytakonetta tiedon
etsintaan. Lappari ja puhelin nousivat suosituimmaksi tiedonhakulaitteeksi tassa

tutkimuksessa, poytakone oli seuraavaksi kaytetyin laite ja tabletti vahiten suosittu.

7.3  Tulosten yhteenveto

Kehitysvammaisten = Uudenmaan  tukipiirin  perustehtavina ovat yhteiskunnallinen
vaikuttaminen, kehitysvammaisten etujen ajaminen ja virkistystoiminta. Toiminnan
strateginen suunnittelu ja esimerkiksi viestinta ovat olleet uudistusten kohteina syksysta 2021
asti. Viestinnan kielelliseen selkeyteen ja saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota ja
kotisivuja on uudistettu ja niiden saavutettavuutta parannettu. Tukipiirin strategia tarvitsee
viela hiomista ja viestinta suunnitelmallisuutta. Viestiminen on ollut satunnaista ja
tapahtunut yhdistyksen kotisivujen, sahkopostien ja Teamsin kautta seka puhelimitse.
Tukipiirin viestinta on ollut tapahtumista ja yhteiskunnallisista paatoksentekoprosesseista
tiedottamista, jotka sijoittuvat Abergin (2000) tydyhteisdviestinnian malleissa tiedottamisen

ja osallisuuden kategorioihin.

Tukipiiri toivoo viestintasuunnitelmaa, jossa kiinnitetaan huomio tiedon kattavuuteen,
kielelliseen saavutettavuuteen, viestinnan saannollisyyteen ja jatkuvuuteen. Yhdistys toivoo
niin ikaan laajaa, aktiivista ja kaksisuuntaista kumppanuutta alueensa vaikuttajiin, asiakkaina
oleviin paikallisyhdistyksiin ja ulkoisiin kehitysvamma-alan yhdistyksiin seka valtakunnallisiin

paatoksentekoelimiin.

Puheenjohtajalta saamani aineiston mukaan viestinta on tarkea osa kaikkea toimintaa ja se
onnistuessaan osallistaa ihmiset yhteiskunnan suuntaan. Tama kay myos ilmi Pekkalan &
Luoma-ahon (2019) tutkimuksissa. Viestinta on valine, jonka avulla ja jonka kautta
osallistetaan ja osallistutaan. (Pekkala ja Luoma-aho 2019,10). Viestinnalla on siis suuri
itseisarvo. Merkittavaa viestinnassa on se, etta se antaa tietoa kohderyhmalleen, vastaa

asiakkaiden tarpeisiin ja lisaa asiakkaiden ja kohderyhman vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Kyselylomakkeen aineiston mukaan Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin tapahtumia
seurataan melko hyvin, vaikka tiedon lahteena yhdistys ei ole ollut ainoa valinta. Tieto on
loytynyt helposti, mikali yhdistyksen toiminta on ollut henkilolle ennestaan tuttu. Tiedon
etsijan oma aktiivisuus ja tieto yhdistyksen toiminnasta ja/tai vammaisyhdistykseen

liittyminen ja laheinen suhde yhdistykseen seka tukipiirin uudistetut kotisivut ovat olleet
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merkittava tekija itselleen merkityksellisen tiedon loytymisen ja avun saannin kannalta. Tama
on merkittava havainto, silla aikaisemmissa tutkimuksissa laheinen suhde organisaatioon ei

ole ollut edellytys tiedon saamisen kannalta.

Tassa tutkimuksessa merkittavimmiksi tiedonlahteiksi nousivat sahkoisen median valineet,
Internetin hakukoneet, kuten Google, jonka kayttaminen on johtanut organisaatioiden
kotisivujen loytymiseen. Myo0s organisaatioiden kotisivut ja jasenlehdet seka sahkoposti ovat
olleet tarkeita tiedon lahteita. Kun taas videopalvelut, blogit ja soittamalla seka ystavien
avulla haettu tieto olivat vahaisia. Tassa tutkimuksessa merkittava tekija tiedon loytymiseen
on ollut eri vammaisalan organisaatioiden tunteminen ennalta ja niiden kotisivujen aikaisempi
kayttaminen ja kayttamisen helppous. Sosiaalista mediaa saatetaan kayttaa vain, mikali

lisatiedolle on tarvetta.

Tiedon etsimisessa kaytetaan eniten puhelinta, lapparia ja poytakonetta, ja eniten etsitaan
tietoa erilaisista tapahtumista, joka nousi vastauksissa kaikista tarkeimmaksi sisaltoalueeksi.
Myos tietoja eri harrastusmahdollisuuksista, palveluista ja tutkimushankkeista pidetiin
tarkeana.

Uutiskirjeiden lukeminen kiinnostaa ja niita luetaan paasaantoisesti saannollisesti, mutta
niiden lukemiseen liittyy seka henkilokohtaisia etta teknisia haasteita ja arvolatausta; ja
sisallon merkityksellisyys yksittaiselle lukijalle vaihteli. Ajankayton resurssit ovat haaste,
samoin viestien katoaminen muun sahkopostin sekaan. Uutiskirjeen sisaltama informaatioarvo

lukijalleen riippuu siita siita, luetaanko tekstia ollenkaan ja/tai perehdytaanko siihen hyvin.

Kielellinen saavutettavuus, viestinnan laaja-alaisuus ja informatiivisuus seka tiedon
loytamisen helppous nousivat arvoina hyvin tarkealle sijalle. Tekstin pitaa perustua faktoihin
ja sen tulee olla asiantuntevaa. Samat seikat ovat olleet myos aikaisemmissa tutkimuksissa
merkittavia. Aberg (2000) on kiinnittanyt huomion siihen, miten viestien informatiivisuus lisaa
vastaanottajan tietoutta asioista ja pitda siihen liittyvid suunnitelmia tarkeind. (Aberg
2000,29). Marjamaen ym. (2020) mukaan viestien perillemenoa helpottaa sen
ymmarrettavyys, jonka keskeiset determinantit ovat kielen selkeys ja kansantajuisuus.
(Marjamaki ym. 2020, 134).

Kirjoitetun tekstin rakenteen selkeys ja esittamistapa nousivat merkittaviksi asioiksi
aineistossa. Tekstin looginen jarjestys, kappalejaot ja otsikointi lisasivat tekstin luettavuutta

ja tiivis esitystapa heratti positiivisia tunteita tekstia kohtaan.

Tassa aineistossa kuvien kayttaminen oli lahinna mukava lisa ja linkkaaminen toisiin
tiedostoihin ei tuottanut suurta lisaarvoa. Myoskaan blogit tai videot eivaat palvelleet
kayttajia, vaikka nakyvyytta niilla Macknamaran mukaan voisi saavuttaa. (Macnamara 2010
,8).
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7.4  Johtopaatokset

Halusin tutkimuksellani selvittaa, millainen viestinta vastaa tukipiirin yhteistyokumppaneiden
tarpeisiin ja mita pitaa ottaa huomioon viestintasuunnitelmaa laadittaessa ja viestinnan

kehittamisessa.

Viestinnan onnistumisen kannalta oleellista olisi kirkastaa tukipiirin olemassaolon tarkoitusta,
selvittaa ja tehda tyo suunnitelmallisesti. Tukipiirin tavoitteita ja toimintaa olisi hyva
markkinoida, jotta informaatio tavoittaisi ihmiset. Mita lahemmin ihmiset kytkeytyvat
organisaatioon henkilokohtaisella tasolla, sita parhaiten tieto saavuttaa heidat ja
yhteistyokumppanit, kehitysvammaiset ja laheiset. Taman vuoksi tukipiirin pitaisi olla

aktiivinen yhteistyokumppani alueellaan.

Viestinnassa ja viestintasuunnitelmassa on  kiinnitettava huomiota kielelliseen
saavutettavuuteen ja tekstin informatiivisuuteen, kuten Aberg (2000), Marjamaki ym. (2020)
ja Juholin (2017) ovat todenneet omissa tutkimuksissaan. Viestinnassa kaytetyn kielen pitaa
olla selkeaa ja viestien tulee olla ytimekkaita, informatiivisia ja kuitenkin kiinnostavia seka
kirjoituskokonaisuuden tulee olla selkeasti ryhmitelty. Lisaksi on hyva arvioida, millainen

kielellinen ilmaisu on riittavan selkeaa, ymmarrettavaa ja kansantajuista.

Tukipiirin tulisi olla aktiivinen tiedon tuottaja ja tiedon tulisi olla helposti l0ydettavissa mm.
yhdistyksen kotisivuilla ja/tai jasenlehdessa. Yhdistyksella ei ole omaa jasenlehtea, mutta sen
perustaminen voisi olla ajankohtaista, silla taman tutkimuksen mukaan se on yksi
kaytetyimmista tiedonlahteista. Viestintasuunnitelmaan tulisikin kirjoittaa mita kanavia
tullaan kayttamaan viestinnassa ja samoin tulisi ottaa huomioon sellaiset tiedon lahteet,
kanavat, joilla on merkitysta yhteistyokumppaneille. Myos Marjamaki ym. (2020) toteavat,
etta kanavasuunnitelma selkeyttaa kaikille, mita kanavia organisaatio kayttaa ja sen avulla
voidaan kohdentaa erityyppista viestintaa eri kanaville. (Marjamaki ym. 2020, 134).
Viestinnan pitaa olla suunniteltua ja jatkuvaa. Koska tarkeammat tiedon kanavat tuntuvat
olevan uutiskirjeet, kotisivut ja jasenlehdet, niin niiden yllapitamiseen ja aktiiviseen

kayttamiseen pitaisi panostaa.

Sosiaalinen media tiedon lahteena oli tassa tutkimuksessa vahan kaytetty, mutta se
mahdollistaisi kaksisuuntaisen ja tehokkaan viestinnan, kuten Macnamara (2010) on todennut,
ja koska tukipiirin puheenjohtaja pitaa taman kaltaista viestintaa tarkeana, voisi olla hyva

harkita sen kayttoa ja kirjata se myos suunnitelmaan.
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Saavuttaakseen kohdeyleison pitaa tiedon olla helposti loydettavissa mm. kotisivujen kautta
ja sen tulisi olla laaja-alaista ja asiantuntevaa seka tekstin hyvin jasenneltya. Viestilta

vaaditaan niin ikaan tiiviytta, selkeakielisyytta ja asiapitoisuutta.

Sisallollisesti informaatiossa tulisi keskittya ennen kaikkea tapahtumiin, yhteiskunnan
vammaispalvelujen  esittelyyn  ja  tiedottamiseen, harrastusmahdollisuuksiin  ja

tutkimushankkeisiin seka yhteiskunnallisiin paatoksentekoprosesseihin.

Kotisivujen pitaa olla kayttajaystavalliset niin, etta niita on helppo tutkia myos
mobiililaitteilla, ja niiden pitaa olla rakennettu hakukonenakyviksi, jolloin ne loytyvat
mahdollisimman hyvin mm. Googlen avulla. Myos kotisivujen visuaalisuuteen pitaa kiinnittaa
huomiota, jotta ihmiset haluavat etsia tietoa niilta ja niiden pitaa olla navigaatioltaan

helppokayttoisia.

Uutiskirjeiden laadinnassa on hyva kiinnittaa huomiota sen lahettamissykleihin, visuaaliseen

ilmeeseen ja kirjeen asiasisaltoon.

8 Pohdintaa

8.1  Opinnaytetyon eettisyys

Tutkijaa ohjaa aina tyossa eettinen koodisto, jonka tunnuspiirteita ihmistieteissa ovat
tutkimuksen kohteen kohteluun ja oikeuksiin liittyvat toimenpiteet, yksityiseen suojaan
raportissa ja avoimeen raportointiin. (Raivo ym. 2019, 9). Minulla tutkijana on ollut
velvollisuus eettisesti kestavaan tutkimustapaan, jossa rehellisyys, avoimuus ja kunnioitus
tutkittavia kohtaan on ollut avainasemassa. Tama siksi, etta raportin kirjoittamisessa ja
tutkimustulosten kuvaamisessa opiskelijan tulee toimia rehellisesti ja hyvaa tieteellista
kaytantoa noudattaen (Koivisto & Aro 2019). Kaikki asiat, jotka suoritin tutkimuksessani, olen
raportoinut kirjalliseen muotoon tahan opinnaytetyoraporttiin. Kiinnitin huomion siihen, etta
tutkimuksen aineisto ja analyysi noudattavat eettisesti kestavan tiedonhankinnan ja
analysoimisen tapoja. Olen pyrkinyt perusteltuun tutkimusasetelmaan ja hyvaan
tutkimustapaan. Tutkimukseni tulokset olen kaynyt lapi huolellisesti ja tarkasti. Olen
kunnioittanut muiden tekemia tutkimuksia kayttamalla lahdeviitteita raportissani.
Tutkimustulosten raportoinnissa tulee valttaa vilppia, joka mm. tarkoittaa toisen kirjoittaman

tekstin liittaminen omiin nimiin ((Koivisto & Aro 2019).

Olen kunnioittanut vaitiolovelvollisuutta raportoidessani tutkimukseni tuloksia ja esitellessani
tyota tilaajalle, eika raportoinnissa ei esiinny nimia, eika muutakaan henkilokohtaista tai

tunnistettavissa olevaa tietoa tutkimukseen osallistujasta. Koiviston ym. (2019) mukaan
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tutkimusaineisto analysoidaan niin, etta aineistoista ei ilmene tutkimukseen osallistuvien
identiteetti (Koivisto & Aro 2019).

Opinnaytetyon tekijana roolini oli olla ulkopuolinen tutkija, vaikka olen ollut hyvin lahella
tutkittavia asemani vuoksi. Tama nakyi tutkijanretoriikassa koko tutkimuksen ajan siten, etta
en viitannut osallistujiin ja heidan kokemustensa sanoittamiseen yhteisissa tapaamisissa, ja
pidin huolen siita, etta ketaan ei painostettu osallistumaan tutkimukseen kenenkaan ihmisen
taholta. Tutkimus on noudattanut vapaaehtoisuuteen perustuvaa traditiota ja tutkittavilla oli
oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen kuten Koivisto ym. (2019) on todennut:
"Tutkimukseen osallistutaan vapaaehtoisesti. Tutkimukseen voi kieltdytyd osallistumasta

ilman, ettd kokee tunnetta osallistumisen pakollisuudesta.” (Koivisto & Aro 2019.)

Ennen tutkimukseni aloittamista tein tietosuojaselosteen (Liite 5.) Tietosuojaselosteessa
kerrotaan, millaista aineistoa on tutkimuksessa keratty, miten aineisto on keratty, mihin
kerattya tietoa on kaytetty ja missa aineistot on tutkimuksen aikana sailytetty. Olen
sailyttanyt tutkimukseni tuloksia kotonani lukitussa kaapissa, ja materiaali kotitietokoneella

on ollut salasanan takana.
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8.2  Opinnaytetyon luotettavuus ja kehitysehdotus

Opinnaytetyoprosessin ja tulosten luotettavuuteen liittyy kiinteasti se, millaisen taustateorian
viestinnasta onnistuin itselleni luomaan, olenko antanut ennakkokasitysten vaikuttaa
tulkintaani, tekemani tutkimusprosessi menetelmineen ja tutkimusaineiston koko. Puusan ym.
(2020) mukaan tutkijan ennakkokasitykset ja merkityksenanto voivat vaikuttaa tyon
lopputulokseen. Objektiivisuuteen pyritaan, mutta aina ei ole mahdollista torjua omia
ajatuksia suhteessa kasiteltavaan ilmioon. (Puusa ym. 2020). Ennakkokasitykseni liittyivat

omaksumaani taustateoriaan ja tama on saattanut vaikuttaa tulkintaani.

Tukipiirin hallituksen jasenena tama opinnaytetyo ja sita seuraava viestintasuunnitelma tulee
olemaan minulle itselleni tarkea tyokalu tulevaisuudessa ja taman vuoksi minun oli tarkasti
mietittava, miten tyotani tassa tutkimuksessa tein. Minulla oli preferenssina tehda tyo

huolellisesti ja tarkasti.

Opinnaytetyoni  paatarkoituksena oli tehda viestintasuunnitelma Kehitysvammaisten
Uudenmaan tukipiiri ry:lle. Viestintasuunnitelman tekemiseen oli vahva motivaatio, silla se on
tarkea tyokalu tukipiirille ja silla on merkitysta itselleni, seka alueen kehitysvammaisille ja
heidan laheisilleen. Koen, etta aiheeni valinta oli tarkea osallisuuden ja yhdenvertaisuuden

nakokulmasta.

Henkilokohtaisena tavoitteenani oli oppia ymmartamaan viestintaa ilmiona, mita se pitaa
sisallaan ja millaista viestintaa yhteiskunnassa ja varsinkin vammaisjarjestotyossa tarvitaan.
Alussa minulla oli vaikeuksia hahmottaa, mista lahtea liikkeelle, mika tieto on tarkeaa ja
mihin pitaa keskittya. Taman vuoksi otin selvaa viestintaalan asiantuntijoista, ja luin heidan
Laurea Finnan kautta. Taman taustatyon tarkoituksena oli muodostaa itselleni kasitys
viestinnasta ja tehda muiden esittamista teorioista itselleni taustateoriaa, koska minulla ei
ollut viestinnasta hyvaa peruskasitetta. En ollut koskaan opiskellut viestintaa tai ollut
viestinnan kanssa nain laheisissa valeissa. Taustateorian hahmottaminen
kehittamistoiminnassa ja oman ymmarryksen luominen viestinnasta on ollut avainasemassa
sen suhteen, millaisia menetelmia  tutkimuksessani  kaytin.  Siita  riippuivat
kysymyslomakkeiden kysymysten asettelu ja strukturoitujen kysymysvaihtoehtojen

listaaminen ja puheenjohtajan haastattelu ja kysymysten esittaminen hanelle.

Taustateoriani kasitteli hyvin paljon suomalaista viestintateoriaa. Mukana on vain vahan
ulkomaalaista tiedetta, koska tein kehittamistyoni suomalaiselle yhteisolle. Tama rajaus sai
vahvistuksen raportin kirjoittamisen myohaisessa vaiheessa, kun luin Pelagia Wolffin (2020)
kirjoituksen, jossa han viestintaasiantuntijan kokemuksella toi esiin eroja suomalaisen ja

ruotsalaisen viestinnan eroavaisuuksia. Wolffin (2020) mukaan, kun Suomessa viestitaan asiaa
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ilman suodattimia, niin Ruotsin viestintakulttuurissa yritysviestinnassa kaytetaan tunnepitoisia
viestinnan keinoja, lievennetaan ja pehmennetaan sanomaa ja sanoja punnitaan tarkasti. Kun
taas Suomessa ollaan suorapuheisia ja tunneskaalaltaan laimeita. (Wolff 2020). Tama tieto

tulee myohemmin olemaan tarkea siina vaiheessa,

kun tukipiiri tiedotteita kirjoittaa. Saattaa kuitenkin olla, etta kansainvalinen tutkimus olisi
antanut minulle runsaampaa tietoa viestinnasta ja olisin saanut moninaisempaa taustateoriaa

kehittamistehtavaani varten.

Tutkimukseni kohteena oli viestinta kokonaisuudessaan. Alkuinnostuksen ja taustateorian
jalkeen kiinnostukseni oli hyvin paikallista ja koski vain tukipiirin asiakaskumppaneita,
paikallisyhdistyksia. Pyrin selvittamaan, miten nimenomaan vammaisalan paikallisyhdistysten
hallitusten jasenet asian kokivat. Luotettavuuteen liittyy Puusan ym. (2020) mukaan se, milla
keinoin aineisto hankitaan. (Puusa ym. 2020). Nyt pohdin, olisiko minun pitanyt laajentaa
tutkimukseni osallistujajoukkoa alueen kehitysvammaisiin ja heidan laheisiinsa, koska
viestintasuunnitelma hyodyttaa myos heita ja tulin siihen tulokseen, etta se olisi kannattanut
tehda. Tama siksi, etta olisin voinut saada enemman aineistoa kasaan. Ongelmana minulla oli,
etta miten tavoittaa nama ihmiset. Pohdin jo alkumetreilla, onko saamani aineisto riittavan
laaja vai riittiko suppeampi ja paikallisempi aineisto tarkoituksiini? Olen varma, etta
laajemmasta aineistosta olisin saanut paremmin kattavampaa materiaalia
viestintasuunnitelman tekoon. Kattavuuteen tutkimuksessa on voinut vaikuttaa myos
vastaajien homogeeninen ikarakenne. Olisin saattanut saada erilaisia vastauksia, jos

vastaajien joukossa olisi ollut eri-ikaisia ja eri ikapolveen kuuluvia ihmisia.

Kehittamistehtavani vuoksi tutkin, mika on tukipiirin nykytilanne ja mitka ovat yhdistyksen
viestintakaytannot talla hetkella ja millaista viestintaa tukipiirin yhteistyokumppanit, alueella
toimivat paikallisjarjestot, tarvitsevat ja toivovat. Naita kysymyksia lahdin selvittamaan
tukipiirin puheenjohtajalta teemahaastattelun ja -kyselyn muodossa, seka
paikallisyhdistyksilta kyselylomakkeen avulla. Puheenjohtajan teemahaastattelu kaytiin
puhelimitse ja puolistrukturoitu teemakysely lahetettiin hanelle sahkopostilla. Sahkopostilla
lahettamaani kyselyyn sain kirjalliset vastaukset ja litteroin puhelinhaastattelun saman tien
World-tiedostoon puhelun aikana. Puhetta ei litteroitu sellaisenaan, kun sen kuulin, vaan
etsin puheesta tiettyja sanoja ja ajatuksia. Nykytilan selvittaminen oli aikaisemman teorian
valossa perusteltua, silla se loi pohjan uudelle viestintasuunnitelmalle. Lahetin teemakyselyn

puheenjohtajalle sahkopostilla hanen toivomuksestaan.

Sahkopostilla lahettamani puolistrukturoitu kyselylomake osoittautui sellaisenaan huonoksi.
En osannut kertoa riittavan selkeasti, mita kysymyksillani hain. Huomasin pian, etta tarvitsen
lisatietoa asioista, ja taman vuoksi sovimme puheenjohtajan kanssa puhelinhaastattelusta,

jossa Kysyin teemoihin perustuvia avoimia kysymyksia koskien tukipiirin senhetkista
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tilannetta. Puhelinhaastattelu tuntui nopeimmalta ja joustavalta keinolta saada selkeytta
asiaan. Tuomi & Sarajarvi (2018) luonnehtiikin haastattelua tilanteeksi, jossa haastattelijalla
on mahdollisuus esittaa lisakysymyksia ja oikaista vaarinkasityksia, seka tarkistaa
sanamuotoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Koin saavani hyvaa ja kayttokelpoista materiaalia
viestintasuunnitelman tekoon puheenjohtajalta. Minulle selvisi, mika on Tukipiirin tilanne
kokonaisuudessaan. Kuitenkin puhelinhaastatteluun liittyi joitain ongelmakohtia: haastattelua
ei voitu nauhoittaa ja saattaa olla, etta jotain olennaista on jaanyt kirjaamatta. En myoskaan
omaksumani teorian vuoksi valttamatta kirjannut ylos seikkoja, jotka tuntuivat minusta
epaolennaisilta. En siten voi olla varma, jaiko jotain merkityksellista ja olennaista pois.
Taman lisaksi kirjasin ajatuksia ja sanoja ylos niin kuin olen puheen tulkinnut, en siten kuin

ne on esitetty.

Lahetin  paikallisyhdistyksille Wordilla laatimani kyselylomakkeen ja saatekirjeen
sahkopostilla. Yhdistyksia oli yhteensa 11. Osa sahkopostista meni yhdistysten toimistoihin, ja
osa lahti sahkopostista yhdistyksen puheenjohtajalle, silloin kun toimistoa ei ollut.
Saatekirjeessa oli selostus siita, kuinka kyselylomake voidaan tayttaa ja ketka sen voivat
tehda. Ajattelin, etta sahkopostilla lahetetyt kyselylomakkeet voidaan jatkolahettaa ja se
tavoittaisi suuren joukon ihmisia. Kuitenkin vastauksia sain vain kuusi kappaletta. En tieda,
miten paikallisyhdistykset kyselya omissa hallituksen kokouksissaan kasittelivat. Lisaaika,
jonka yhdistyksille annoin vastausten lahettamiseen ei taman suhteen toiminut. En tieda,
olisinko voinut saada vastauksia paremmin jollain muulla lahestymistavalla ja asiaa paremmin
markkinoimalla. Kyselytutkimus suoritettiin sahkopostia lahettamalla. Henkilokohtaisempi
tapa, kasvokkaiset keskustelut ja lasnaolo olisi voinut saada ihmiset paremmin motivoitumaan
tutkimukseen. MyoOs positioni tutkijana tassa tyossa on saattanut olla erityinen ja hankala.
Minut valittiin kevaalla 2022 Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n hallitukseen.
Yleisesti ottaen tutkittavien luottamus tutkijaan on tarkeaa saavuttaa ja tutkittavien on
pystyttava luottamaan siihen, etta heidan anonymiteettinsa sailyy (Saaranen-Kauppinen ym.
2009). Asemani edellytti minulta puolueettomuutta ja tavallaan taustallaoloa. Kun tein
tutkijana tyotani nain lahella tutkittavia, on ihmisilla saattanut ollut pelko anonymiteettinsa

sailymisesta ja puolueettomasta asiaan perehtymisesta.

Ennen kyselylomakkeen lahettamista testasin lomaketta testiryhmalla, jonka jalkeen tein
siihen parannuksia kielen osalta saamani ohjeen mukaisesti. Kyselylomakkeen
suunnitteluvaiheessa hain malleja muista opinnaytetoista ja graduista, seka hain tietoa
Jyvaskylan yliopiston avoimista oppimateriaaleista ja laadin lomakkeen naiden tietojen, seka
omaksumani kayttoteorian pohjalta. Ennakkokasitykseni vaihtui loppupeleissa kayttoteoriaksi
ja siita syysta kysymykset, joita lomakkeessa kysyin, osoittautuivat tutkimusongelman valossa
riittavan kattaviksi. Testiryhman kaytto oli merkityksellinen, silla sen perusteella tein

kyselylomakkeesta selkokielisemman, jotta sen kysymykset olivat selkeita ja ymmarrettavia.
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Tein kyselylomakkeesta myos Google Forms- kyselynhallintaohjelmistolla lomakkeen, johon
kirjoitin kysymykset tarkasti sellaisenaan, kun olin ne World- tiedostoon tehnyt. Formsin
kayttaminen tulosten havainnollistamiseen osoittautui hyvaksi, silla se antoi minulle selkeaa

grafiikkaa tuloksista.

Tutkimuksesta saamani avoimet vastaukset analysoin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Tata varten etsin kirjallista tietoa siita, kuinka se kaytannossa tehdaan. Talla oli merkitysta,
silla se, miten vastauksia tulkitaan ja miten lopputulokseen paadytaan ovat
luotettavuustekijoita. (Puusa ym. 2020). Aineistolahtoinen sisallonanalyysi menetelmana oli

kayttokelpoinen ilmioiden ymmarrettavyyden ja havainnollistamisen kannalta.

Tassa tutkimuksessa tulosten yleispatevyyteen vaikuttaa tutkimusaineiston koko ja vastaajien
ikarakenne. Tassa opinndytetyossa aineisto on pieni ja ikarakenne suppea, joten tulokset
eivat ole yleispatevia. Suurempi aineistokoko ja laveampi ikahaarukka olisi voinut antaa

minulle erilaisia tuloksia, joten tulokset ovat suuntaa antavia.

Tein viestintasuunnitelman sen tiedon valossa, mita puheenjohtajalta sain, ja mitka olivat
tutkimukseen osallistuneiden mielesta oleellisia viestinnassa. Suunnitelmasta tuli kattava ja
laaja. Jopa niin laaja, etta en ole varma, riittavatko tukipiirin hallituksen jasenten resurssit
sithen. Olisiko asiaa auttanut SWOT-analyysin teko, jossa mietitaan mahdollisuuksia taman

kaltaiselle viestinnalle?

Ennen valmiin suunnitelman julkaisua otin sahkopostilla yhteytta viestintaalan asiantuntijaan
ja pyysin hanta lukemaan sen lapi ja antamaan minulle palautetta sen kattavuudesta.
Asiantuntijan mukaan suunnitelma oli oikein onnistunut. Kokonaisuus oli kattava, pateva ja
konkreettinen.  Asiantuntija ehdotti muutamia pienia ”kosmeettisia” muutoksia
suunnitelmaan. Nama muutokset koskivat sanavalintoja, jotka sitten toteutin ehdotusten
mukaisesti. Palautteen saaminen tuntui minusta tarkealta, silla suunnitelma on osa
yhdistyksen olemassaolon ideaa ja organisaation perustehtavaa ja se tulee ohjaamaan

Tukipiirin viestintaa tulevaisuudessa.

Tassa aineistossa nousi vahvasti esiin se, etta sosiaalinen media ei ole ollut tutkimukseen
osallistuville merkittava tiedon lahde. Kuitenkin sen nahdaan olevan tarkea kanava
kaksisuuntaisen viestinnan valineena. Jatkossa voisikin tutkia sen kaytettavyytta hyvana
tiedon lahteena tukipiirin tapahtumissa ja virkistystoiminnassa, seka kumppanuutta

edistavassa toiminnassa.
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Liite 1: Kyselylomake

Taustakysymykset. Laita rasti (x) sopivan vaihtoehdon kohdalle.

1. Oletko?

Nainen__ Mies__

2. Minka ikainen olet? Kirjoita ikasi.

3. Seuraatko Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n tapahtumia?

En___ Joskus___ Usein___
4. Oletko?
alan ammattlainen tai opiskelija___ laheinen___ edustan
jasenyhdistysta__

5. Oletko koskaan hakenut tietoa Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:lta?

En Joskus___ Usein____

Saitko helposti ja riittavasti tietoa hakemaasi asiaan? Kerro kokemus tai tapahtuma.

Tiedottamiseen, viestimiseen kaytetyt valineet

6. Mista haet tietoa? Laita rasti (x) sopivan vaihtoehdon kohdalle.
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En koskaan

Joskus

Usein

En tieda

Soittamalla

Internetin

hakukoneet

Yhdistyksen

kotisivut

Sosiaalinen media

Sahkoposti

Videopalvelut

Blogit
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Jasenlehdet

Sanomalehdet

Ystavat

Jokin muu,mika

Kirjoita, mita valineita kaytat. Kirjoita, mita teet, kun haluat tietoa sinua kiinnostavista
asioista ja tapahtumista? Valine tarkoittaa sanomalehtea, kirjoja, sahkopostia, yritysten
kotisivuja, ystavia ja perheenjasenia, sosiaalista mediaa, kuten Facebookia, Twitteria,

Instagramia, seka erilaisia videoita.
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7. Luetko uutiskirjeita? Laita rasti (X) sopivan vaihtoehdon kohdalle. Uutiskirje on viesti,

joka lahetetaan sahkopostiin.

__En lue lainkaan
__Luen joskus
__Luen usein

Jos vastasit kylla, kerro kuinka usein luet uutiskirjeita?

Sisalto

8. Millaisista asioita haluat saada tietoa? Laita rasti (x) sopivan vaihtoehdon kohdalle.

Taysin eri | Jokseenkin En osaa | Jokseenkin

Taysin
mielta eri mielta sanoa samaa samaa
mielta mielta

Tietoa tapahtumista

Tietoa

harrastusmahdollisuuksista

Tietoa koulutuksista ja




kursseista

Tietoa palveluista

Ajankohtaisista uutisista

Yhteistyosta kuntien

kanssa

Tutkimushankkeista

Tietoa kampanjoista

Muusta, mista?
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9. Mika tiedottamisessa on tarkeaa?

Laita rasti (x) sopivan vaihtoehdon kohdalle.

Taysin

mielta

eri

Jokseenkin

eri mielta

En

sanoa

0Osaa

Jokseenkin

samaa mielta

Taysin
samaa

mielta

Tiedon

kattavuus?

Kaytetyn kielen
selkeys ja

ymmarrettavyys?

Kuvien kaytto?

Helppo loytaa

tietoa?

Muu asia, mika?
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Kerro

1. Minkalainen kirjoitus antaa paljon tietoa?

2. Millaista kirjoitusta on helppo lukea?

Laitteet

2. Mita laitetta kaytat tiedon etsimiseen?? Laita (x) laitteiden kohdalle.

___Puhelin

___ Tabletti

___Lappari

___Poytakone
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Liite 2: Kirje Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n asiakkaille

Hei

Opiskelen Laurea ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.
Teen opinnaytetyota Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:lle ja sen tarkoituksena on
viestintasuunnitelman tekeminen tukipiirin viestintaa varten. Tukipiirin perustydo on
tiedottaminen, seka kehitysvammaisen ihmisen edunvalvonta ja osallisuus. Osallisuus on
mukanaoloa itselleen tarkeissa asioissa ja tapahtumissa ja viestinnan yksi tarkeimmista

tehtavvista on naista asioista tiedottaminen.

Viestintasuunnitelman tekemiseksi tarvitsen tutkimustietoa siita, minkalainen tiedottaminen
vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Olisin iloinen, mikali osallistuisitte tutkimukseeni tayttamalla
oheisen kysymyslomakkeen ja palauttamalla sen joko sahkopostilla tai paperisena
osoitteeseeni 30.5.2022 mennessa. Jokainen hallituksen jasen voi tayttaa kyselyn, tai voitte
yhdessa paattaa siihen osallistujat. Tama kirje ja kysely on lahetetty teidan yhdistyksenne
toimiston sahkopostiin tai hallituksen puheenjohtajalle. Selvitin tiedot Kehitysvammaisten
Uudenmaan tukipiirin Internet-sivuilta. Yhdistyksen toimisto tai puheenjohtaja voi lahettaa

tama eteenpain kaikille hallituksen jasenelle.

Tutkimus on vapaaehtoinen eika raportissa kayteta ihmisten nimia missaan muodossa. Kaikki
tunnistettavat tekijat jatetaan pois kaikista raporteista. Tutkimuskysymysten vastaukset

havitetaan asianmukaisella tavalla. Huomaa, etta vastaamalla kyselyyn, olet antanut luvan

kayttaa vastauksia tutkimusmateriaalina.

Jos sinulla on kysymyksia tutkimuksesta tai sinua mietityttaa jokin asia, ota yhteytta minuun
tai Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n hallituksen puheenjohtajaan Pirjo

Luokkalaan. P:045-1492154, sahkoposti kuptoimisto@gmail.com

Ystavallisin terveisin

Marika Kaspio-Oksa

Laurea ammattikorkeakoulu
Yhteystiedot:
marika.kaspio-oksa@student.laurea.fi
Nasiakuja 4A

01300 Vantaa

P: 040-7362063
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Liite 3

Teemahaastattelurunko

1.

Liite 4

Organisaatio

Perustehtava

Tyokaytannot

Yhteistyo eri tahojen kanssa
Kumppanit

Viestinta nyt

Sisainen viestinta

Ulkoinen viestinta

kanavat, sisallot, koska viestitaan, kumppaneiden tuottama sisalto, milloin viestitaan,
kuka viestii, kuka paattaa viestinnasta, kieliasu, visuaalisuus.

Puolistrukturoitu kyselylomake

0O N O U1 A W N =

Mitka ovat Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiirin perustehtava, visio ja strategia?
Ketka ovat Tukipiirin yhteistyokumppanit?

Minkalaista viestinta on ollut ennen viestintasuunnitelman tekoa?

Mita viestintakanavia on ollut kaytossa?

Mita sisaltoja Tukipiiri on tuottanut?

Milloin Tukipiiri on viestinyt, kuka on viestinyt ja kuka niista on paattanyt?
Minkalaista kieliasua Tukipiiri on kayttanyt viestinnassa?

Minkalaista visuaalisuutta viestinnassa on kaytetty?
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liite: 5
Tietosuojailmoitus
Opinnaytetyo: Viestinta kehitysvammaisen sosiaalisen osallisuuden tukena-

Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiirin viestintasuunnitelma

Tutkimuksen rekisternipitaja:

Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiiri ry vastaa yhdessa opinnaytetyontekijan kanssa
henkilotietojen kasittelyn lainmukaisten kayton. Rekisterinpitajan velvollisuuden pitavat

sisallaan muun muassa velvoitteen informoida rekisteroityja.

Yhteyshenkilot:

Pirjo Luokkala

Kehitysvammaisten Uudenmaan Tukipiiri ry
P:045-1492154

Sahkoposti kuptoimisto@gmail.com

Marika Kaspio-Oksa

Opiskelija

Osoite: Nasiakuja 4A, 01300 Vantaa
P: 040-7362063

Sahkoposti: marika.kaspio@gmail.com

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan tutkimuksen suorittamisessa. Oikeus kasitella henkilotietoja
tutkimuksen suorittajalla, eli on opinnaytetyontekijalla.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella:

-Tutkittavan suostumus

-Yleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus
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Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkittavalla on koska tahansa oikeus
peruuttaa antamansa suostumus. Suostumus perutaan soittamalla tai lahettamalla sahkopostia

opiskelijalle.

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot
-Sukupuoli

-Sahkopostiosoite

-lkahaarukka

-Tyo- ja koulutustiedot

-Ammattiala

Arkaluonteiset henkilotiedot

-Geneettiset tiedot

Kerattavien henkilotietojen tietolahteet
Tutkimusmateriaali:

-Haastattelu

-Kyselylomake

Tietolahteet saadaan henkilolta itseltaan ja sahkopostilla.

Henkilotietojen luovutus

Mitaan tietoja ei luovuteta, eika valiteta eteenpain tutkimusrekisterista.

Henkilotietojen valittaminen EU:n tai Eta-maiden ulkopuolelle

Mitaan tietoa ei vieda tai valiteta EU:n tai Eta-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely
Kerattyja henkilotietoja kasitellaan opinnaytetyon valmistumiseen asti, 31.12.2022.

Henkilotiedot havitetaan heti tutkimuksen valmistumisen jalkeen 31.12.2022.

Henkilotietojen suojaus
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan salasanalla.



Tunnistetietojen kasittely:

Kaikki tunnistetiedot poistetaan analyysivaiheessa

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22
mukaan seuraavasti:

- Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen

- Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

- Tietojen kasittelyn rajoittaminen

- Suostumukseen perustuvien tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen

- Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina

tapauskohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava. Laurea-
ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.valjakka®@laurea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa
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Liite 6 Viestintasuunnitelma

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n

viestintasuunnitelma vuosille 2023-2026
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Sisallys

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry

Viestinnan tavoitteet
Viestinnan etiikka

Viestinnan yhteistyokumppanit
Viestinnan vastuut

Viestinnan resurssointi
Viestinnallinen saavutettavuus
Viestintakanavat

Viestinnan sisallot

Viestinnan konkreettinen toteuttaminen
ja aikataulutus

Kriisiviestinta

Viestinnan seuranta

Viestinnan vuosisuunnitelma 2023-2024
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1.

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry

Yhdistyksen tarkoitus:

edunvalvonta, vaikuttaminen ja virkistystyé.
Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry on kehitysvammaisten etuja valvova
jarjestd, jonka perustehtdvia ovat edunvalvonta, vaikuttaminen ja virkistystoiminta.
Tukipiiri haluaa toiminnallaan edesauttaa kehitysvammaisten osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta yhteiskunnassamme.

Viestinnan tavoitteet

Lisétd tukipiirin tunnettavuutta ja ndkyvyyttd alueella.

Antaa tietoa yhteistyékumppaneille seké alueen kehitysvammaisille ja heiddn
ldheisilleen.

Lisétd vuoropuhelua yhteistyékumppaneiden vilillé.

Mahdollistaa kehitysvammaisten osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa.

Viestinnan tavoitteena on tuoda Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiiri ry:n
tunnetuksi lahialueellaan, lisata tukipiirin nakyvyytta alueellaan, lisatd kaksisuuntaista
viestintda ja vuoropuhelua alueella toimivien organisaatioiden, yhdistysten,
kaupunkien ja kuntien kanssa.

Viestintad on kaksisuuntaista tiedon vaihtoa ja vuoropuhelua. Viestinndn tavoitteena on
lisdata vuoropuhelua yhdistyksen ja kaikkien sidoskumppaneiden valilla. Tavoitteena on
tiedonvaihto ja  yhteinen hyvinvointityd. Viestinndn avulla  parannetaan
kehitysvammaisten ja heidan ldheistensa tietoutta ymparilld olevan yhteiskunnan
tarjoamasta tuesta, avusta ja lainsdadadannosta. Viestinta myos mahdollistaa
kehitysvammaisten osallisuuden toteutumista yhteiskunnan paatoksenteossa, tyossa
ja muussa virkistystoiminnassa.

Viestinnan etiikka

Avoimuus.
Rehellisyys.
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Ldpindkyvyys.
Luottamus.

Yhdistyksen viestintd perustuu avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Tieto on helposti
loydettavad, ymmarrettdvdd ja saavutettavaa. Tukipiiri viestii niin, etta
yhteisty6kumppanit voivat luottaa saavansa oikeaa ja ajankohtaista tietoa asioista.
Tata luottamusta yllapidetddn johdonmukaisella viestinnalla.

Viestinnan yhteistydkumppanit

Alueella toimivat kehitysvammaisten paikallisyhdistykset.
Alueen muut vammaisyhdistykset.

Alueen kehitysvammaisten ja heidén ldheisensd.
Hyvinvointialueet.

Kehitysvammaliitto.

Tukiliitto.

Alueen kaupungit ja kunnat.

YK-liitto.

Viestinndn  yhteistybkumppanit ovat  alueella  toimivat  kehitysvammaisten
paikallisyhdistykset ja  alueen muut vammaisjarjestot, alueella  asuvat
kehitysvammaiset ja heiddn |dheisensd Taman lisdksi viestinta kohdistuu ja
kaksisuuntaista viestintda toteutetaan hyvinvointialueella toimiviin hyvinvointity6ta
tekeviin paattdjiin ja toimijoihin, alueen kunnallisiin toimijoihin ja paattajiin,
Kehitysvammaliittoon, Tukiliittoon ja YK-liittoon.

Viestinnan vastuut

Viestinndstd vastaa kulloisenkin hallituksen pddttdmd vastuuhenkilé.

Viestinndsta vastaa hallituksen paattama vastuuhenkil6. Vastuuhenkild valitaan
kahdeksi vuodeksi kerrallaan yhdistyksen jarjestaytymiskokouksessa. Vastuuhenkilon
tehtdavana on viestinnan koordinointi ja kehittaminen.

Viestinnan resurssointi

Viestintd on jatkuvaa ja systemaattista.
Viestinndn sisdll6t pddtetddn hallituksen kokouksessa.
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Viestintdd toteuttaa hallituksen valitsema sihteeri tai muu hallituksen pddttdmdé

henkilé.

Viestinndn suunnittelua ja toteutusta voidaan myds toteuttaa erillisilld hallituksen

muodostamilla tapahtumaryhmdilld tai muulla pienryhmdlld/yksittdiselld henkilélld.

Viestintd on jatkuvaa ja systemaattista. Viestintd tapahtuu heti, kun se on
valttdmatonta yhteistydkumppaneiden kannalta, ajankohtaista ja kun hallitus on
tehnyt paatoksia. Viestintdasioita kdydaan lapi Tukipiirin hallituksen kokouksissa niin,
ettd ne lisatdan kokousten esityslistalle ja viestinndstd tehdyt paatokset kirjataan
kunkin kokouksen poytakirjoihin. Hallituksen sihteeri toimii hallituksen kokousten
kirjurina ja poytakirjojen edelleen lahettdjana. Mikali sihteeri ei voi osallistua
kokoukseen, valitaan kokouksen alussa yksi hallituksen jasen sihteeriksi. Sihteerin
tehtdva on tiedottaa tapahtumista, kirjoittaa ajankohtaisista asioista yhdistyksen
viestintdkanavissa ja toimia hallituksen sisdisen viestinndan alkuunpanijana ja
toteuttajana sisaisen viestinnan kanavilla.

Sihteerin lisaksi ulkoista viestintdd suunnittelee ja toteuttaa tapahtumatyéryhmat ja/
tai hallituksen kokouksissa paatetty pienryhma tai yksittdinen hallituksen jasen.
Pienryhma voidaan muodostaa jotain erityistd tehtdvaa varten, jossa viestintd on
oleellinen tydtapa. Tapahtumatyoryhma paattda omissa kokouksissaan, kenen
vastuulla on tiedottaminen ja tdma toteuttaa viestintda niin kuin kokouksessa siitd on
paatetty. Tapahtumatyéryhma toteuttaa sisdistd viestintdd suullisesti informoimalla
asioista hallituksen jasenia Tukipiirin hallituksen kokouksissa ja sisdisen viestinnan
kanavilla kirjallisesti, mikali he kokevat siihen tarvetta. Ulkoista viestintda tyoryhma
toteuttaa laatimalla tapahtumista tiedotteet yhdistyksen ulkoisilla tiedotuskanavilla.
Pienryhma tai yksittdinen henkilo laati tiedotteen ulkoista viestintaa varten ja informoi
siitd suullisesti hallitusta seuraavassa kokouksessa.

Viestinnallinen saavutettavuus

Kielellinen saavutettavuus.
Informatiivisuus.

Asiapitoisuus.

Kirjoitetun tekstin rakenteen selkeys.
Hakukoneystdvdllisyys.
Kayttajaystavallisyys.

Kohdennetut viestintdkanavat.
Visuaalisuus

Viestinndssa kadytetaan selkokielta, jossa kielen rakenne ja muoto on muutettu
selkedksi ymmartaa. Lauseet ja sisaltd ovat yksinkertaisia ja sanasto on konkreettista.
Teksti kirjoitetaan siten, ettd se antaa runsaasti kattavaa tietoa tiedottamisen
kohteena olevista asioista. Viesti on asiantuntevaa ja asiapitoista, jossa faktatieto on
ydinsisaltona.
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Kirjoitettu teksti on rakenteelta selked. Tekstin oleellinen informaatio sijoitetaan
tekstikappaleen alkuun ja tama nakyy myoOs otsikossa. Kappaleet ovat lyhyita ja
ytimekkaita. Teksti jaetaan alaotsikkoihin ja se etenee loogisessa jarjestyksessa
johdonmukaisesti. Yhdessa kappaleessa kasitelldan yhta asiaa.

Yhdistyksen www-sivujen tekninen toteutus on hakukoneystavallinen. Huomioitaviin
asioihin kuuluvat sivuston title, description ja H1l-tason otsikot. Title on selaimen
védlilehdelld nakyva teksti, joka vaikuttaa sivuston |6ydettdavyyteen hakukoneissa,
description on lyhyt kuvausteksti ja H1-otsikko on jokaisen alasivun padotsikko, johon
sisallytetdan sivun olennaisin sisalto. Lisdksi kotisivut ovat kadyttajaystavalliset. Sivuilla
on helppo navigoida, tieto on helposti I6ydettavissa ja sivuilla on miellyttava kdyda.
Lisdksi  verkkosivut  toimivat hyvin my6s  mobiililaitteella.  Kotisivujen
hakukoneystavallisyydesta vastaa siihen palkattu ulkopuolinen taho hallituksen sita
pyydettdessa.

Tiedottaminen ja viestintd kohdennetaan eri viestintdkanaville. Kohdennettu
viestintdkanavien kaytto liittyy eri kanavien ominaisuuksiin ja kdyttajaystavallisyyteen.

Grafiikkaa ja kuvia kdytetdan, mikali se on asian ymmarrettavyyden vuoksi tarkeaa.

Viestintdkanavat

Ulkoiset viestintdkanavat

Kehitysvammaisten Uudenmaan tukipiirin verkkosivut.
Sosiaalinen media; Facebook , Lahella-verkkopalvelu.
Sdhképosti. (Tarvittaessa)

Uutiskirjeet.

Sisdiset viestintdkanavat

Teams.

Sdhképosti.

WhatsApp.

Kasvokkain jdrjestetyt tapaamiset.

Tukipiirin viestintd tapahtuu ulkoisissa ja sisdisissd viestintdkanavissa. Ulkoisia
viestintdkanavia ovat yhdistyksen www-sivut, Facebook, Lahelld-verkkopalvelu ja
sahkoisesti toimivat uutiskirjeet. Verkkosivuolla kerrotaan yhdistyksen toiminnasta,
ajankohtaisista asioista, harrastus, - tyo- ja vapaa-ajan toiminnasta, lainsadadanndsta,
kuntayhteistyosta ja palveluista. Kotisivuille  kirjoitetaan myds kannanottoja
yhteiskunnallisiin asioihin. Facebookissa ja Lahella-verkkopalvelussa markkinoidaan
yhdistystda, toimintaa ja tapahtumia. Sahkopostia ldhetetadn tarpeen vaatiessa
yksittdiselle henkildlle tai taholle silloin, kun tukipiiri tarvitsee yhdistykselle tarpeellista
tietoa. Uutiskirjeitd laaditaan yhteistyokumppaneille ja niiden sisdltdo liittyy
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kehitysvamma-alan keskeisiin ja ajankohtaisiin teemoihin ja tapahtumiin. Uutiskirjeen
laadinnassa kiinnitetddan huomio tekstin keveyteen ja informatiivisuuteen, vetavaan
otsikkoon, lahettdmisajankohtaan ja -sykliin.

Sisdisia viestintakanavia ovat Teams, sahkoposti ja hallituksen oma WhatsApp-ryhma.
Teamsia ja kasvokkain jarjestettyja tapaamisia kdytetdan hallituksen kokouksiin,
sdahkopostia kdytetddn informoimaan asioista ja tapahtumista, joiden huomio ei vaadi
nopeaa reagointia, mutta jotka vaativat paadtoksentekoa. Hallituksen WhatsApp-
ryhmaa kdytetddn nopeaan tiedonvaihtoon ja mielipiteiden kyselyyn ja nopeasti
paatettaviin asioihin.

Viestinnan sisallot

Ulkoinen viestintd

Tietoa tukipiirin perustehtdvdstd ja tavoitteista.

Tietoa tapahtumista.

Tietoa harrastusmahdollisuuksista

Toiminnan markkinointi.

Tietoa kuntayhteistydstad.

Tietoa ajankohtaisista asioista.

Tietoa vallalla olevista laista ja asetuksista seké muutoksista ndihin.
Kannanotot yhteiskunnallisiin asioihin.

Tietoa palveluista.

Tybhteiséviestinndn toteuttaminen.

Sisdinen viestintd

Pienryhmdtyon ja tapahtumaryhmdtyén tilanne.
Kokousajankohdat.

Tyéjdrjestykset.

Pddtettdvdnd olevat asiat.

Huomiota vaativat asiat.

Ulkoisessa viestinndssa tukipiiri antaa kaikille yhteistydkumppaneilleen tietoa
yhdistyksen perustehtavasta, tapahtumista ja harrastusmahdollisuuksista ja sisdisestd
ja ulkoisesta virkistystoiminnasta. Tukipiirin olemassaoloa ja toimintaa markkinoidaan
ulkoisilla viestintdakanavilla.

Taman lisaksi tukipiiri tiedottaa kuntien kanssa toteutettavasta yhteistyosta,
kehitysvamma-alan ajankohtaisista asioista, vallalla olevista laista- ja asetuksista ja
niiden muutoksista ja antaa kannanottoja ja lausuntoja yhteiskunnallisiin asioihin.
Tiedotus koskee myds kehitysvammaisten palveluja alueen kunnissa ja
hyvinvointialueella.
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10.

TyOyhteisoviestinnan toteuttamisessa tukipiiri on aktiivinen sen suhteen, etta ulkoiset
ja sisdiset kumppanit ovat molemmat tiedon tuottajia ja valittdjia seka
ulkoisilla viestintdakanavilla.

Sisdisessa viestinndssa hallituksen muodostamat pienryhmat antavat suullisesti tietoa
kokouksissa siita, mitd pienryhma on tehnyt ja missa suunnittelun vaiheessa ryhma on.
Sisdisessd viestinndssa tiedotetaan kokouksien ajankohdista, tyojarjestyksestd ja
tehdyistd paatoksistd. Taman lisdksi hallituksen jdsenid informoidaan sisdisissa
kanavissa, mikali jokin asia on tullut esiin, joka vaatii huomiota tai jotain, mista taytyy
tehda paatoksia nopealla aikataululla.

Viestinnan konkreettinen toteuttaminen ja aikatauluttaminen

Viestinnan vuosisuunnitelma

Viestinnan konkreettinen toteuttaminen ja aikataulutus tapahtuu
viestintavuosisuunnitelman avulla. Suunnitelmasta ilmenee viestinnan aikataulut ja
teemat. Viestinndn vuosisuunnitelma jatetdan valjaksi ja sitd tdydennetaan sitd mukaan,
kun paatetdan tapahtumista ja tiedotettavista asioista hallituksen kokouksessa.

11.

12.

Kriisiviestinta

Viestintdsuunnitelma pidetddn kriisin keskelld.

Ennakointi ja varautuminen.

Yhdistyksen kannalta keskeisimpien kriisien tunnistaminen ja jaottelu.
Kriisikeskustelun seuraaminen.

Tdssa viestintasuunnitelmassa olevat strategiset toimenpiteet patevat myds kriisin
sattuessa. Kriiseihin varaudutaan ennalta kdsin maarittelemalld ja ottamalla kantaa
vhdistyksemme kannalta keskeisimmat toimenpiteita vaativat kriisit. Kriisit
tunnistetaan ja jaotellaan, seka laaditaan suunnitelma, mihin toimiin kriisitilanteissa
ryhdytaan. Kriisikeskustelua seurataan yhteistyokumppaneiden kayttamissa kanavissa
ja niihin reagoidaan suunnitelman mukaisesti.

Viestinnan seuranta

Seurataan vuoden vilein.
Seurannassa arvioidaan tavoitettavuutta, vaikutelmaa ja vaikuttavuutta.
Seurannassa kaytetadn palautekyselya.
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Viestinndn onnistumista seurataan vuoden vilein. Seurannassa arvioidaan, kuinka laajalle
alueelle viestit ovat ulottuneet, ovatko ne saavuttaneet kohdeyleison ja minkélainen
vaikutus viestinndlla on ollut. Lisaksi arvioidaan, minkéalainen vaikutelma
yhteisty6kumppaneille on yhdistyksestd jaanyt, mainitaanko yhdistys positiiviseen vai
negatiiviseen savyyn.

Seurannassa kdytetddn nopeaa ja helppoa palautekyselyd, jonka tayttdminen on
vapaaehtoista ja joka lahetetdan kaikille kumppaneille.

Viestinnan vuosisuunnitelma 2023-2024

Uutiskirjeet kolme kertaa vuodessa maaliskuussa, heindkuussa ja marraskuussa keskiviikkoisin

klo 10.00

Tukiviestiin tiedotteet hyvissa ajoin, ettd ne ehtivat painatukseen.

Kokouksen esityslista viikkoa ennen kokousta.
Poytakirja viikko kokouksen jalkeen.
Ajankohtaiset asiat heti.

Tiedotteet heti, kun on jotain tiedotettavaa.

Tiedote kevatkokouksesta/ esityslista viikkoa ennen kokousta.

Tammikuu
Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta
Viestintdaseuranta

Helmikuu
Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta

Maaliskuu

Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta
Uutiskirje 1.3 klo 10.00

Huhtikuu

Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta
Tukipiirin kevatkokous.
Tukipiirin jarjestaytymiskokous.

Toukokuu
Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta

Kesakuu
Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta

Heinakuu
Uutiskirje 5.7 klo 10.00

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.

. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.
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Elokuu

Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta. Poytakirja viikon paasta kokouksesta.
Syyskuu

Tiedote seminaariristeilysta 13.9 klo 10.00

Lokakuu

Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta. Poytakirja viikon pdasta kokouksesta.

Marraskuu

Hallituksen kokous. Esityslista viikkoa ennen kokousta. Poytakirja viikon pdasta kokouksesta.
Uutiskirje 8.11 klo 10.00

Tapahtumatiedote vammaisten oikeuksien tapahtumasta

Joulukuu
Vammaisten oikeuksien tapahtuma
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