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MARKUS JAHI, MIKA KYLANEN, ARJA LUIRO JA TOIMITUS KUVAT-HANKKI

Y

Ravintola-alalla kiyddin kamppailua olemassaolon puolesta. Miki on uusi
normaali, ja mistd [6ydetiiin tydntekijit toteuttamaan sitii? Rethink Gastro
-hanke kehitti tyoeldmin misalistan ratkomaan haasteita.

-
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Ravintola
Kajo.

Campusravita tarjoaa lounasta opiskelijoille

pereen tikor

avitsemisalan 30 osaa-

jaa lukitsi yhteisen péd-

médrin: keksid toimen-

piteet, joilla ala saadaan

taas nousuun ja tyévoi-

man saatavuuden haas-

teet seldtettyd. Tastd lih-

tékohdasta muotoutui

tyteldmén misalista. Misalista sisdltdd 10 yksin-

kertaista ja konkreettista ohjetta alan yrityksille.

Ohjeet keskittyvit tyShyvinvointiin, tytnteki-
jin yksilélliseen valmen-
tamiseen sekd alan arvos-

tuksen kasvattamiseen. -

Nidmad asiat taas edistivit

tuottavuutta, kannatta- TULEVAISUUDESSA
TUOTTAVUUS JA
TYOHYVINVOINTI
OVAT KAIKISTA
TARKEIMMAT
TEKUJAT.

vuutta ja tydhon sitoutu-
mista ja lopulta vahvista-
vat asiakkaan kokemusta
- eli kifintyvit tulokseksi.

Misalistan takana on
Tampereen ammattikor-
keakoulun (TAMK) Re-
think Gastro -hanke.
EU-rahoitteisessa hank-
keessa on mukana 15 pir-
kanmaalaista pienti ja keskisuurta yritysté kahvi-
loista lounasravintoloihin ja leipomoista fine di-
ningiin. Hanketta vetdvit TAMKin Liiketalouden
jamedian osaamisyksikossi tyoskentelevit Mar-
kus Jihi, Mika Kylidnen ja Arja Luiro.

"Operatiiviset haasteet ja suoranainen selviy-
tymistaistelu ovat leimanneet yrittdjien arkea ko-
rona-aikana. Kriisi on kuitenkin my®s pakotta-
nut ideoimaan uutta ja ajattelemaan alan tule-
vaisuutta uusista nikokulmista”, hankkeen veti-
jdt kertovat.

KUN MIETITAAN alan tulevaisuutta, tuotta-
vuus ja tydhyvinvointi ovat kaikista térkeim-
mit tekijdt. 30 ravitsemisalan osaajan mukaan
jatkossa tulisi keskittyd tyéhyvinvoinnin tuke-
miseen, alan arvostuksen kehittimiseen ja tytn
murroksen ymmirtdmiseen.

Ravitsemisalan yritysten vetovoimaisuuden,
tuottavuuden ja kannattavuuden parantami-
sen tulisi Iihted aiempaa selkedimmin hyvinvoi-
vasta tydyhteisostd. Organisaatiotasolla on tar-
kedd perehdyttdd tyontekijit kunnolla yrityksen
tavoitteiden mukaises-
ti, jotta saadaan ammat-
titaitoista ja sitoutunutta
henkilékuntaa.

"Tyontekijéiden jat-
kuvasta oppimisesta on
huolehdittava, ja hen-
kiloston osallisuutta on
tuettava muun muas-
sa kuulemalla toiveita ja
ideoita alempaa parem-
min. Edelld mainittujen
asioiden pitdisi ndkyi yri-
tyksen visiossa ja toimin-
tasuunnitelmassa sekd
ennen kaikkea arjen tekemisessid”, Markus Jihi,
Mika Kylénen ja Arja Luiro summaavat.

ALAN ARVOSTAMISEN tulisi nousta niin yksi-
16n kuin yritysten ja my&s yhteiskunnan tasol-
la. Toimiala kasvaa ja on merkittévi kansanta-
loudellisesti, mutta alan arvostus on valitetta-
van huono. Osittain sitd selittdi mielikuva lipi-
kulkualasta, jolla pérjdd ilman koulutustakin ja
jossa asenne ratkaisee ehki liikaakin suhteessa
alan koulutukseen ja ammatilliseen osaamiseen.
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Mitki haasteista
tunnistat?

Ravitsemisalan haasteista
voidaan tunnistaa kolme tasoa
sen mukaan, kuinka laajasti ne
koskettavat alan toimijoita:
koko toimialaa, yrityksid yhtei-
sesti tai yrityskohtaisesti. Osa
haasteista linkittyy selkedsti ko-
ronaan, mutta monet juontavat
pandemiaa edeltdvdlle ajalle.

Toimialatasolla tydvoiman
haasteita. Osaavaa henkilostda
on vaikeaa I6ytd4, saada pa-
liittyy alan houkuttelevuus
kokonaisuutena, ja korona

on entisestddn vaikeuttanut
tilannetta.

Yritysten yhteiset haasteet
liittyvdt ennen kaikkea innova-
tiivisuuden ja tuotekehityksen
edistamiseen, tydhyvinvointiin
ja henkildstén osaamiseen.
Moni yrittdjd tunnistaa, etta
alalla on potentiaalia uudistaa
niin tuotteita, konsepteja kuin
liketoimintamallejakin.

Yrityskohtaiset haasteet
liittyvét esimerkiki yritysten
sijaintiin, kokoon ja likeideaan.
Haasteita ovat myb&s digitaali-
suuden edistaminen, myynnin
ja markkinoinnin kehittdminen

sekd tiedonkulun parantaminen.

RAVITSEMISALAN
HAASTEET OVAT

1. Toimialatasoisia

2. Yritysten yhteisia
3. Yrityskohtaisia
...ja ratkaisuja niihin
ovat...

1. TyShyvinvoinnin
nostaminen etusijalle
2. Alan arvostuksen

kehittdminen
kaikessa toiminnassa

3. Ty6n muutoksen
ymmartdminen
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Tampereella Finlaysonilla toimiva P la Plevna
on yksi hankkeeseen osallistuneista ravintoloista.

"Raskas ty0 ja matalapalkkaisen alan leima
eivit houkuttele nuoria tai uusia tyéntekijoitd,
jollei heilld ole todellista intohimoa alaa koh-
taan. Koronan aikana ravitsemisalan vetovoima
jakiinnostavuus tydpaikkana on entisestddn hei-
kentynyt.”

Ammattiylpeys, ammattitaidon arvostaminen
ja positiivinen asenne ty6td kohtaan saisivat nd-
kyd vahvemmin alan ulkopuolelle. Tulevaisuu-
dessa asiakkaiden vaatimukset kasvavat enti-
sestddn ja ammattitaidon merkitys korostuu.
Ammattiylpeys ja am-
matin arvostus ovat osa

kasvuprosessia. Ammat- -

»RAVITSEMISALA
EI SAA JAADA
INHIMILLISESSA
wd sy VALLAN-
KUMOUKSESSA
PAITSIOON.”

tiylpeyttd voidaan tukea
esimerkiksi asettamal-
la tyontekijéille lyhyem-
mén ja pidemman aikavé-
lin tavoitteita, antamal-
la palautetta ja kannus-

TYON MURROS ja jar-
kuva muutos edellyttivit
jatkossa uusien osaamis-
tarpeiden ennakointia ja
analysointia. Vaatimukset ovat kunnianhimoi-
set: palveluntarjoajien on tuotettava ja tarjotta-
va yksilollisempid tuotteita ja eldmyksid ja huo-
mioida samalla hyvinvoinnin nédkékulma. Digi-
talisaation nopea kehitys vaikuttaa ratkaisuihin
koko alalla.

"Tulevaisuuden liiketoimintaa ohjaavat kes-
tdvi tuottaminen, jaljitettivyys, vastuullisuus ja
lipindkyvyys. Yhteistyt edellyttdd tiiviitd kump-
panuuksia, osaamisen yhdistdmistd ja ratkaisu-
jen yhteiskehittdmistd.”

Murros vaikuttaa my0s johtamisen tapoihin,
silld tyon merkitys nuoremmille sukupolville on
muuttunut ja heitd ohjaavat erilaiset arvot kuin
aiempia. Nuoret tyontekijit esimerkiksi kyseen-
alaistavat olemassa olevat ajattelutavat ja johta-
mismallit aiempaa voimakkaammin.

"Tydelimissd on tapahtumassa inhimillinen
vallankumous, joka edellyttdd tydnantajia kes-
kittymién yksil6llisyyteen, yhteiséllisyyteen ja
hyvinvointiin. Ravitsemisala ei saa jadda tassa
kehityksessd paitsioon, jotta se voi tulevaisuu-
dessa kilpailla nuorista
osaajista ja asiakkaiden
ajasta ja huomiosta.”

YRITYKSEN IMAGO ja
maine kisitetddn yleen-
sd asiakkaiden mielikuva-
na tai kokemuksena yri-
tyksestd, mutta sama asia
pitee kildnteisesti yrityk-
sen henkilst66n. En-
td jos positiivista yritys-
kuvaa ja tekemisen tapaa
kirkastettaisiin asiakkai-
den lisdksi myo0s sisdises-
ti? Positiivinen tydantajamielikuva lisdd osaltaan
tydhyvinvointia, motivaatiota ja tyytyvéisyytti.

Jokaisella yritykselld on oma kulttuurinsa ja
tarinansa, johon asiakkaat ja tyontekijit osallis-
tuvat. Toimiakseen tarina pitdd saada nakyviksi
ja arjessa koettavaan muotoon. Mielikuvat ja ko-
kemukset yrityksestd syntyvit erilaisissa kohtaa-
misissa ihmisten kanssa.

»Titd kokemusta voi ja kannattaa rikastaa. Se
sitouttaa henkildstdd, tuo merkityksellisyyden
tunnetta ja luo lojaalisuutra.”
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Tyoelimin
misalista

Lista tarjoaa 10 konkreettista nakokulmaa, joita
toteuttamalla voit rakentaa yrityksellesi kannattavaa
tulevaisuutta. Misalistan ohjeet nojaavat tyon
merkityksellistamiseen. Merkityksellisyys tarkoittaa
kokemusta siitd, ettd tyd on tdrkedd sekd itselle ettd muille.

1

Sanoita yrityksen tarina ja
jokaisen tydntekijan rooli osana sita.

2

Varmista, ettd koko henkildstd on selvilld
tavoitteista, jotka ohjaavat heidén tyotdin.
Muista, ettd jotkut tarvitsevat myds
vilitavoitteita ja tukea itsensi johtamisessa.

3

Edistd avointa vuorovaikutusta ja viestintid,
ndytd esimerkkid.

4

Ruoki jakamisen ja yhdgﬁ tekemisen kulttuuria.

S

Muista jatkuva;'ehdyttﬁminen.

6

Kannusta ja anna enemmin alautetta.
Pieni kiitos kantaa pitkille, ja
rakentava palaute korjaa virheita.

7

Osallista tiimisi yhte;een kehittamiseen.
Se motivoi ja sitouttaa uudistuksiin.

8

Ole kiinnostunut tyéntekijéiden arvoista,
ammatillisista tavoitteista ja vahvuuksista.

9

Kohdenna ja personoi johtamistytisi
tyontekijaryhmittiin, toiminnoittain tai yksildittidin.

10

Ulota merkityksellistiminen rekrytointiprosessista
aina tydsuhteen paidttymisvaiheeseen.

TERVEELLINEN JA
EKOLOGINEN TAPA NAUTTIA
MAUKKAASTA RUOASTA

MAKU

Lihattoman ravinnon ei tulisi koskaan olla mautonta.
Siksi Quorn on taynna herkullista ja ravitsevaa proteiinia.

TERVEYS

Terveys on toimintamme ydin. Kaikki lzhtee
hyvinvoinnistasi — valitimme aidosti siita, mita syot. Siksi
kaikissa tuotteissamme kaytetain Quornin mykoproteiinia,
luonnossa esiintyvaa superproteiinia, joka on hyvaksi
sinulle ja ymparistolle.

EKOLOGISUUS

Ruokailunautinnon ei tule tapahtua ympiériston
kustannuksella. Haluamme tuottaa proteiinia ajatuksella.
Menetelma on ekologisempi valinta, koska se vahentaa
vedenkulutusta, kasvihuonepaastoja ja maankayttoa.

Tutustu ja lue lisda:

Foodservice myynti:
skmyynti@tradeanddistribution.fi
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