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Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Stadin ammatti- ja aikuisopiston tutortoimintaa
opiskelijalédhtdisesti. Stadin ammatti- ja aikuisopistossa halutaan kehittdd tavoitteellisesti
opiskelijatoimintaa ja tutortoimintaa osana sitd. Kehitystehtdvit lepddvit kuitenkin usein
asiantuntijaryhmien harteilla, joten timin tyOn tavoitteena oli saada tietoa myds tilla hetkelld
tutorina toimivien opiskelijoiden kokemuksista ja ajatuksista koskien tutortoimintaa, sithen
sitoutumista ja sen kehittdmista.

Opinndytetyon aineiston keruu toteutettiin teemahaastatteluina syyskuun 2022 aikana, joihon
osallistui Stadin ammatti- ja aikuisopiston kuusi tutorina toimivaa opiskelijaa.
Padkysymyksilld kartoitettiin kokemuksia tutortoiminnasta, sithen sitoutumisesta sekd sen
ohjauksesta, mutta haastatteluaineistosta nousi esiin muitakin asioita, joita ei tutkimuksen
asettelussa oltu otettu huomioon. Aineisto litteroitiin, jonka jidlkeen se analysoitiin
teemoittelemalla. Analyysin jélkeen aineiston pddkohdiksi nousivat tutortoiminnan merkitys
oppimisyhteisdssd, motivaatio ja sitoutuminen seké tutortoiminnan kehittdminen.

Tyo6n tuloksena saatiin arvokasta tietoa Stadin AO:n tutortoiminnan nykytilanteesta. Tulosten
mukaan tilanne on hyvé: tutoropiskelijat kokevat saavansa sopivasti vastuuta ja vapautta
toteuttaa toimintaansa, oikeanlaista ohjausta ja tukea sekd vaikuttamisvaylid ja —merkityksia
niin kanssaopiskelijoihin kuin oppilaitoksen toimintaankin. Opiskelijat kokivat tyonsd
merkitykselliseksi ~ oppimiyhteisossd  ja  saavansa  vaikutusta  aikaan  omien
vertaisopiskelijoidensa joukossa. Haastatellut kokivat oman motivaationsa ja sitoutumisensa
asteen hyvini ja saamansa ohjauksen riittdvéana.

Tyon lopputulemana saatiin konkreettisia toimintatapachdotuksia tutortoiminnan edelleen
kehittimiseen Stadin AO:ssa. Kehityskohteiksi nousivat 1) tutortoiminnan tunnettavuuden
kehittdiminen, 2) sitoutumisen vahvistaminen laadukkaalla ohjauksella sekd 3) rekrytoinnin
kehitysehdotukset. Kaikkiin kehityskohteisiin muodostettiin useita kehitysehdotuksia, joita
voivat soveltaa myds muut tutor- tai vapaaehtoistoiminnan toimijat esimerkiksi
oppilaitoksissa tai jérjestoissa.
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The purpose of the thesis was to develop the student-oriented tutoring activities of Helsinki
Vocational College and Adult Institute. At Helsinki Vocational College and Adult Institute
(Stadin AO), the goal is to develop student activities and tutor activities as part of it. However,
development tasks are often lead by expert groups, so the goal of this work was to also get
information about the experiences and thoughts of students who are currently working as
tutors regarding tutoring, their commitment to it and its development.

The collection of the material for the thesis was carried out in the form of theme interviews
during September 2022, in which six tutor students of Stadin AO participated. The main
questions were used to survey experiences of tutoring, commitment to it and its guidance, but
other issues emerged from the interview material that had not been taken into account in the
layout of the study. The material was transcribed, after which it was analyzed by thematizing.
After the analysis, the main points of the material emerged as the importance of tutoring in
the learning community, motivation and commitment, and the development of tutoring.

As a result of the work, valuable information was obtained about the current situation of
tutoring at Stadin AO. According to the results, the situation is good: the tutor students feel
that they get appropriate responsibility and freedom to carry out their activities, the right kind
of guidance and support, as well as ways and means of influencing both their fellow students
and the activities of the educational institution. The students felt that their work was
meaningful in the learning community and that they made an impact among their peers. The
interviewees felt that the level of their own motivation and commitment was good and that
the guidance they received was sufficient.

As a result of the work, concrete proposals for the further development of tutoring activities
in Stadin AO were obtained. The development targets were 1) developing awareness of the
tutoring activity, 2) strengthening commitment with high-quality guidance, and 3)
suggestions for the development of recruitment. Several development proposals were created
for all development sites, which can also be applied by other tutors or volunteer operators, for
example in educational institutions or organizations.

Keywords: tutoring, motivation, volunteering
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1 JOHDANTO

Tutortoimintaa, kuten monia muitakin ammatillisten oppilaitosten kehityskohdetta, kehitetdan
asiantuntijaldhtoisesti. Erilaiset hankkeet ja henkilostostd kootut tydryhmit kehittavit ja jal-
kauttavat erilaisia uusia toimintamalleja, milloin mistdkin ajankohtaisesta ja tarpeellisesta asi-
asta. Tdssd ty0ssd halusin antaa ddnen tutortoiminnan kdytdnnon tyon asiantuntijafoorumille,
eli opiskelijoille itselleen. Talld tavalla saadaan tuotettua tirkedd tietoa joka tdydentdd ja vah-

vistaa henkildstdvetoisten asiantuntijajoukkojen tyota.

Tavoitteellinen opiskelijatoiminta ndhddén tarkedssd asemassa osana Stadin ammatti- ja aikuis-
opiston toimivaa opiskelijoiden hyvinvointia tukevaa tyotd. Hyvin toteutettu opiskelijatoiminta
tukee opiskelijoiden kiinnittymistd opintoihin yhteis6llisyyden ja osallisuuden keinoin vahvis-
taen hyvinvointia ja vithtymistd oppimisympéristdssd (Hakamiki-Stylman, Huhtanen, Kilpe-
ldinen, Pusa, Rumpu, Venéldinen, Huhtala, Multasuo, Mustonen, Viljanen & Wahlstrém 2021,
52-53). Tutortoiminta osana opiskelijatoimintaa ja osallisuuden kokemuksen vahvistamista on

yksi tdmén hetkisistd Stadin ammatti- ja aikuisopiston kehitystehtivista.

Tutortoiminta Stadin ammatti- ja aikuisopistossa (myohemmin Stadin AO) on vetovoimainen
ja toimiva kokonaisuus. Kuitenkin samaan aikaan tutortoiminta vetidd puoleensa tai tieto osal-
listumismahdollisuudesta saavuttaa vain osan, varsin homogeenisen opiskelijajoukon. Toimin-
nasta tiedottamista pitéisi kehittdd niin, ettd toiminta olisi saavutettavaa kaikille ja entistd laa-
jempi, taustaltaan monipuolisempi opiskelijajoukko 16ytiisi tiensd tutortoiminnan pariin. Tuto-
ropiskelijoiden toimintamotivaation tarkastelu ja toiminnan jatkuvuuden takaaminen sitoutu-

misen kautta vaativat myds toimenpiteitd tulevaisuudessa.
Tyo6n tutkimuskysymykset ovat

1. Minkélaisia kokemuksia Stadin ammatti- ja aikuisopiston tutoropiskelijoilla on tutor-
toiminnasta oppilaitoksessa?

2. Mitka tekijét vahvistavat tai heikentévét sitoutumista toimintaan?

Tavoitteenani on selvittdd Stadin AO:n eri toimipaikoissa toimivien tutoropiskelijoiden koke-
muksia ja ajatuksia tutortoiminnasta, siithen sitoutumisesta sekd sen ohjauksesta oppilaitok-
sessa. Opinndytetyon kautta halutaan saada tietoa opiskelijoilta siitd, miten he — itse tutorina
toimivat opiskelijat — kokevat tutortoiminnan tarkoituksen, merkityksen, vaikuttamisvoiman ja

vastaanoton kanssaopiskelijoiden ja oppilaitoksen henkilokunnan puolesta. Strategiatasolla
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opiskelijatoiminta on organisaatiolle tirkedd ja opiskelijoiden dénen kuuluviin saaminen on asi-

antuntijafoorumin kéyttda parhaimmillaan.

Tutortoiminnan merkitysté ja vaikutusta oppilaitoksissa on tutkittu ja koostettu erilaisiksi op-
paiksi runsain mitoin. Viimeisimpédnd Kansallisen koulutuksen keskus (Hakaméki-Stylman
ym., 2021) on tutkinut laajalla tutkimuksella opiskelijoiden osallisuuden kokemuksia toisella
asteella fokuksenaan opiskelijatoiminta ja sen vaikutukset osallisuuden kokemuksen rakentu-
misessa. Myds Susanna Agren (2014) on tehnyt selvityksen ammatillisten oppilaitosten henki-

l6kunnalle koskien tutortoimintaa ja sen muotoja oppilaitoksissa.

Néissd, laajoissa ja monipuolisissa tutkimuksissa on selvitetty opiskelijatoiminnan vaikutuksia
muihin opiskelijoihin tai henkiloston ndkemyksen mukaista vaikutusta oppilaitokseen, mutta
tutoropiskeijoille itselleen suunnattua tutkimusta en 16ytanyt. Tassé tyossd olen halunnut nostaa
tutorina toimivia opiskelijoita valokeilaan ja tuoda sisdpiirin” ndkemysta esille mahdollisesti
tdyttden aukon muuten aiheen kattavan tutkimuksen parissa. Toimin itse kiintedsti tutoreiden
kanssa heidédn opiskelijatoimintaa ohjaavana opettajanansa yhdessé Stadin AO:n toimipaikoista

ja koen aiheen ja opiskelijoiden ndkemykset sen suhteen kiinnostavina ja relevantteina.

Tyon tuloksena minulla on tarkoitus muodostaa uusia toimintatapaechdotuksia Stadin AO:n tu-
tortoiminnalle tulevaisuudessa seké tiydentda opiskelijatoimintaa kehittdvan asiantuntijafooru-
min “materiaalipankkia”. Kolmannessa péddluvussa esittelen tietopohjan, joka muodostuu mo-
tivaation, sitoutumisen ja vapaaehtoistyon kasitteisti ja teorioista. Neljdnnessd luvussa kerron
tyon tekemisen vaiheista ja esittelen tehtyjen teemahaastatteluiden analysointia. Tulokset esi-
tellddn padluvussa 5, jonka jilkeen olen tehnyt kehitysehdotuksia tutortoimintaan eri ndkodkul-

mien ympdrille (pdédluku 6).

Oppilaitokset nuorisotyon ja yhteisopedagogien tyokenttina on verrattain uusi, mutta koko ajan
lisddntymassi oleva urasuuntamahdollisuus. Nden paivittdin omassa tydssiani opiskelijoiden pa-
rissa, kuinka nuoret tarvitsevat koko ajan enemmin tukea omaan kasvuunsa, hyvinvointiinsa ja
opiskelutaitoihinsa. Yhteisopedagogien koulutuksen ja ammattiosaamisen keskidssa olevat yh-
teisollinen, pedagoginen ja yhteiskunnallinen osaaminen edustavat parhaimmillaan juuri sitd
osaamista, jota tarvitaan oppilaitoksissa, aina alakoulusta toiselle asteelle, jopa korkeakou-
luihinkin, saakka. Itse nden oman yhteisopedagogin koulutukseni ja nykyisen tyonkuvani vé-
lilla kristallinkirkkaan yhteyden: kaikki edelld mainitut osaamisen alat ovat minulla ohjaavana

opettajana péivittidisessd kdytossd kohtaamisissa opiskelijoiden kanssa, toimimisessa tutoreiden
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rinnalla ja tehdesséni oman, paivittdisen tyopanokseni koko oppimisyhteisén hyvinvoinnin ja

yhteenkuuluvuuden tunteen hyvéksi.
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2 OPISKELIJATOIMINTA AMMATILLISESSA KOULU-
TUKSESSA

Laki ammatillisesta koulutuksesta velvoittaa, ettd oppilaitoksella tulee olla sen opiskelijoista
koostuva opiskelijakunta, jonka toimimismuotoja ovat muun muassa opiskelijakuntahallitus
sekd tutortoiminta. Ammatillisen koulutuksen lainsddddnnén mukaan opiskelijakunnan tehta-
vana on opiskelijoiden yhteistoiminnan ja vaikutusmahdollisuuksien sekd osallistumisen vah-
vistaminen sekd opiskelijoiden ja koulutuksen jarjestdjan vélisen yhteistyon kehittdminen
(531/2017/106 §). Myo6s ammatillisen koulutuksen opiskelijat ja henkilokunta kokevat opiske-
lijakuntatoiminnan edistdvan yhteisollisyyttd sekd opiskelijoiden etujen ajamista (Hakaméki-
Stylman ym. 2021, 118). Opiskelijatoiminnan hyddyt ndkyvat myos tulevaisuudessa: hyvin to-
teutettu opiskelijatoiminta voi edistdd opiskelijoiden valmistumista, sosiaalisia sekd vuorovai-
kutustaitoja ja sitd kautta kiinnittymistd tyoeldméén sekd yhteiskuntaan valmistumisen jilkeen

(Agren, Pihlaja & Hasari 2015, 4).

Opiskelijatoiminnalla toisella asteella tarkoitetaan yleensd opiskelijakuntatoimintaa hallitus-
tyoskentelyn muodossa seki tutortoimintaa. Téassd opinnédytetydssi keskitytddn tutortoimintaan
sen erilaisissa muodoissa tyon tilaajana toimivassa Suomen suurimmassa ammatillista koulu-
tusta antavassa oppilaitoksessa, Stadin ammatti- ja aikuisopistossa. Stadin AO koostuu 14 eri
toimipaikasta, jotka yhdessd muodostavat viisi eri kampusta ja opiskelijoita oppilaitoksessa on

noin 17 000 (Stadin AO 2022a).

2.1 Tutortoiminta

Tutortoiminta on oppilaitoksessa jarjestettyd, opiskelijalta opiskelijalle suunnattua vertaistoi-
mintaa. Toiminnan tarkoituksena on opiskelijoiden hyvédn yhteishengen sekd hyvinvoinnin
edistdminen yhteisollisyytté ja oppilaitoksen positiivista ilmapiirid yllapitdmalla. Liséksi tutorit
toimivat uusien opiskelijoiden oppaina, “matalan kynnyksen opoina”, perehdyttien uudet opis-
kelijat oppilaitoksen kédyténtoihin ja vastailemalla opiskelijoiden kysymyksiin. Tutorit jarjesta-
vit uusien opiskelijoiden perehdyttimisen lisdksi yhteisollisid tapahtumia pitkin lukuvuotta.
Tutorit voivat myds toimia linkkiné opiskelijoiden ja talon henkildkunnan vililld: tutor voi toi-
minnallaan edistdd tiedonkulkua, ldpindkyvyyttd sekd me-henked koko oppimisyhteison kes-
ken. Téarkeintd tutorin toiminnassa on osallistuminen — oli osallistumisen tapa tai tilaisuus mika

hyvinsi. (Sipild & Rissanen 2022; Pihlaja & Snellman-Aittola 2015, 4; Agren 2014, 12-15.)
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Tutortoiminnan tavoitteena on edistii ja vahvistaa opiskelijoiden hyvinvointia, osallisuuden ja
kuuluvuuden tunnetta, keskindistd vuorovaikutusta sekd oppilaitoksen viihtyisyyttd, turvalli-
suutta ja yhteisollisyytti (Hovi & Hakkarainen 2015, 12; Agren 2014, 5-6). Néma kaikki vah-
vistavat ja yllapitavit oppilaitoksen, oppimisyhteison sekd opiskelijoiden hyvinvointia. Hyvin-
vointi oppilaitoksessa parantaa opiskelijoiden opiskelumotivaatiota, pienentdd keskeyttamisris-

ki ja auttaa luomaan turvallisemman oppilaitosympiriston (Agren, Pihlaja & Hasari 2015, 4).

Tutorina toimiminen hyddyttdd myos tutoria itsedén. Tutorina toimiminen antaa térkeitd tyoka-
luja ja ominaisuuksia, joita esimerkiksi tydeldmén edustajat arvostavat. Tutoropiskelija oppii
esiintymédn, olemaan aktiivinen, osallistumaan, vahvistamaan itsetuntemustaan, ihmissuhde-
taitojaan sekd ryhmétyoétaitojaan. Lisdksi tdrkedna taitona karttuu muiden ihmisten arvostus ja
erilaisuuden hyvéksyminen, oman ammatti-identiteetin vahvistuminen sekd opiskelumotivaa-
tion ylldpito. Tutorina toimiminen antaa myds tirkeitd johtamiskokemuksia seké opettaa ole-
maan yhteiskunnallisesti aktiivinen ja osallistumaan vaikuttamiseen myohemminkin eldmaéssa.

(Agren 2014, 12-14; Hovi & Hakkarainen 2015, 6.)

Opiskelija- ja tutortoimintaa on tutkittu Suomessa jonkin verran hieman erilaisilla fokuksilla.
Susanna Agren on toiminut menetelmékehittdjini Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL),
Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto SAKU ry:n ja Suomen Ammattiin
Opiskelevien Liitto SAKKI ry:n yhteisessé Yhtendisyytté tutortoimintaan —hankkeessa. Hanke
toteutettiin vuonna 2014 ja sen padmaira oli vahvistaa tutortoimintaa ja sen ohjausta ammatil-

lisissa oppilaitoksissa. Agren (2014, 4) miirittelee hankkeen tavoitteen seuraavasti:

“Tavoitteena on kehittdd tutortoimintaa niin, ettd se vahvistaa opiskelijoiden ver-
taistukea ja osallisuutta oppilaitoksissa sekd syventdd tutortoiminnan roolia turval-
listen opiskeluryhmien rakentamisessa, opiskelijoiden oman toiminnan jirjestami-
sessd sekd kiusaamisen ja yksindisyyden ehkdisemisessd.”

Hankkeen raportissa selvitetdéin tutortoiminnan tilaa ja statusta tutkimuksessa mukana olleissa
ammatillisissa oppilaitoksissa (45 eri koulutuksenjdrjestdjdé, yhteensd 81 vastausta). Noin 75%
vastanneista oppilaitoksista toteutti tutortoimintaa ja selvityksen mukaan ndissa oppilaitoksissa
ymmérrettiin ja tiedostettiin tutortoiminnan vaikutus opiskelijoiden hyvinvoinnin edistimi-
sessd, joka ndkyy haluna ja valmiutena kehittdd tutortoimintaa jatkossakin. Vaikka selvityksen
mukaan tutortoiminnan tarve tunnetaan, kidytdnnon tasolla sen toteuttamiseen ei kuitenkaan
valttdmattd 10ydy tahtotilaa tai resursseja. Liséksi isot oppilaitoskoot, eri yksikdiden véliset va-
limatkat seké se, ettd yhteisollisyys ja sen kehittdminen eivit integroidu muuhun opetukseen,

luovat omat haasteensa yhtendisen tutortoiminnan kehittimiselle. (Agren 2014, 4, 6-7.)
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Tutkimuksessa selvitettiin vastanneiden kéytanteitd koskien tutortoiminnan ohjaamista, tuto-
reiden valitsemista ja kouluttamista seké tutortoiminnan opinnollistamista. Raportin mukaan
opiskelijoiden puolelta tutortoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen sekéd opiskelijoiden omaan
haluun ja kiinnostukseen toimintaa kohtaan. Tutoreiden kouluttamisesta vastasi organisaa-
tioissa joko oppilaitoksen oma henkil9st6 tai jonkun ulkopuolisen kolmannen sektorin toimijan
kouluttajat. Raportista selvidd myds, ettd tutoreita oppilaitoksen sisélld kouluttavaa henkilokun-
taa ei juurikaan itsednsd kouluteta. Tdhdn toivotaan muutosta ja panostusta tutortoiminnan yh-
tendistimisen mahdollistamiseksi. Tutortoiminnan opinnollistamista ja tutortoiminnan tunnis-
tamista koko oppimisyhteisod hyddyttivini yhteisdllisend toimintana pidetiin tirkedini. (Ag-

ren 2014, 7-8, 10-11.)

Tutkimuksessa selvitettiin my0s vastaajien késityksid tutortoiminnan vaikutuksista oppimisyh-
teisOissd. Suurin osa vastaajista piti tutortoimintaa tutoreita itsednsi kehittdvéna ja oppilaitok-
sen ilmapiirié tukevana toimintana. Tutortoiminnan néhtiin edistdvin uusien opiskelijoiden op-
pilaitokseen tutustumista ja kiinnittymisté, erilaisuuden arvostamista sekd suvaitsevaisuutta.
Tutortoiminnan kautta vahvistunut yhteishenki ja vuorovaikutustaidot nédhtiin vaikuttavan suo-
raan oppilaitoksessa vithtymiseen. Kiusaamisen ehkiisyyn tai koulupudokkuuden estdmiseen

tutortoiminnasta ei koettu olevan juurikaan apua. (Agren 2014, 12-15.)

Tutkimuksen pohjalta pdéddyttiin suosittelemaan tutortoiminnan kehittdmiseksi seuraavia asi-
oita: riittdvét resurssit tutortoiminnasta vastaavalle henkil6lle, tutortoiminnan tehokas tiedotta-
minen koko oppilaitoksessa, toiminnan avoimuus kaikille, tutoreiden laadukas kouluttaminen,
tutortoiminnan tunnistaminen opiskelijoita hyddyttavéksi toiminnaksi, tutortoiminnan opinnol-
listaminen, tutortoiminnan tavoitteet oppilaitoshyvinvoinnin ylldpitaimiseksi sekd sen selkedt ja
yhteneviiset kdytdnnot ja suunnitelmat, oppilaitoksen tahtotila tutortoiminnan kehittimiseksi

ja tietoisuus jirjestdjen tuesta tutortoiminnalle. (Agren 2014, 18-21.)

2.2 Tutortoiminnan nykytila Stadin ammatti- ja aikuisopistossa

Stadin ammatti- ja aikuisopisto koulutuksen jdrjestdjéni toteuttaa ja tukee sekd ammatillisen
koulutuksen lain (531/2017/106 §) ettd Helsingin kaupungin kaupunkistrategian (Helsingin
kaupunki 2021) mukaista opiskelijatoimintaa ja toimii omalta osaltaan opiskelijoiden viihty-
vyyden, yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja kiusaamattomuuden edistdmisessd, osallisuuden, vai-
kuttamisen ja yhteisollisyyden vahvistamisessa, syrjdytymisen ennaltachkdisemisessi, opinto-

jen keskeyttdmisen vahentdmisessé sekd positiivisen oppilaitoskuvan rakentamisessa (Turunen
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2022a). Helsingin kaupunki sitoutuu kaupunkistrategiassaan (2021-2025) edistdmadn yhden-
vertaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan sekd puuttumaan hdirintaan,

syrjintddn sekd kiusaamisen ehkdisyyn (Helsingin kaupunki 2021, 30).

Opiskelijatoiminnan mahdollisia muotoja Stadin ammatti- ja aikuisopistossa ovat esimerkiksi
tutortoiminta, toimipaikka- ja/tai kampushallitustoiminta, Stadin ammattiin opiskelevat (STAO
ry) hallitustoiminta, opiskelijoiden kulttuurikilpailutoiminta sekd muu kerho- ja tapahtumatoi-
minta (Turunen 2022a). Liséksi Stadin AO on osallistunut erilaisiin valtakunnallisiin hankkei-
siin, kuten esimerkiksi Liikkuva opiskelu —hankkeeseen, jossa koulutettiin liikuntatutoreita lii-

kunnan lisddmiseksi opiskelijoiden opiskelupdiviin (Turunen, Kdmppi, Inkinen & Laine 2020).

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa on jokaisessa toimipaikassa yksi opiskelijatoiminnan oh-
jaava opettaja eli ohjuriopettaja. Tatd tyota kirjoitettaessa, marraskuussa 2022, kahdellatoista
toimipaikalla neljéstitoista on ohjuriopettaja (tilanne eldi ja vaihtelee vuosittain). Ohjuriopet-
tajan tehtdvinkuvaan kuuluu tutoropiskelijoiden ja mahdollisen muun opiskelijatoiminnan oh-
jaaminen sekd kehittiminen yhdessd opiskelijoiden kanssa omassa toimipaikassaan. Lisdksi
opiskelijatoiminnan ohjaava opettaja osallistuu yhteiseen Stadin ammatti- ja aikuisopistotasoi-

seen kehittimiseen yhdessd muiden ohjuriopettajien kanssa. (Turunen 2022b.)

Opiskelijatoiminnan ohjaavan opettajan resursseja on muutettu syksylld 2022 toteutussuunni-
telmauudistuksen ja ammatillisen koulutuksen lainsdaddéannon asetusmuutoksen (583/2021, 10
a §) yhteydessid. Ohjuriopettaja opettaa ja ohjaa opinnollistettua tutortoimintaa ja hén saa niithin
opetuksen resursseja 13 h / osaamispiste ja sitomatonta tydaikaa 8,6 h. Eli kokonaisuudessaan
yhden opiskelijatoiminnan opinnollistetun kokonaisuuden resurssi on 39 h opetukseen varattua
tyOaikaa ja 26 h sitomatonta tydaikaa. Pddasiassa opinto menee kaksi kertaa vuodessa. Liséksi
ohjuriopettaja saa sdinteleméttomaan tyohon 50 tuntia vuodessa. Opiskelijakunnan hallitustoi-
minnan opettamiseen annetaan sama opetuksen resurssi, mikéli toimipaikalla on toimiva opin-
nollistettu opiskelijakunnanhallitus. Stadin AO:n opiskelijakunnanhallitustoiminta on kuiten-
kin vuoden 2022 aikana ollut uudistuksen kohteena ja paddasiassa toimipaikkakohtaisia halli-

tuksia ei ole ollut syksylld 2022.

Vuoden 2022 alusta Stadin AO:hon palkattiin viisi kokoaikaista opiskelijatoiminnan ohjaavaa
opettajaa toimimaan kampustasoisina toimijoina toimipaikkakohtaisten ohjuri-opettajien
apuna. Lisédksi heilld on omat opiskelijatoimintaan liittyvét kehitystehtdvdt kahden vuoden

madrdaikaisen pestinsd aikana.
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Stadin AO:lla on halu kehittii opiskelijatoimintaa osana opintoja, opiskelijoiden kiinnittymista
ja osallisuutta seké oppilaitoksessa ettd yhteiskunnassa. Opiskelijatoiminnan opinnot on luotu
Stadin AO:n omiin valinnaisiin osa-alueisiin ja ne siséltyvét yhteisiin tutkinnon osiin (YTO)
Yhteiskunta- ja tydeldmiosaamisen kokonaisuuden alle. Opinnot on jaettu kahteen erilliseen
opintojen osaan. Uusissa 1.8.2022 voimaan tulleissa toteutussuunnitelmissa (ePerusteet 2022a)
tutoreille suunnattuja opintoja ovat padasiassa Yhteisollisyyden edistiminen (3 osaamispistetta,
osp) ja Osallisuuden edistdminen (3 osp) sekéd Vertaisohjaajana toimiminen (3 osp). Vaikutta-
mistoimintaan suunnattuja opintoja on Vaikuttamistoiminta (3 osp) ja Vaikuttamistoiminnan
edistdiminen (3 osp). Ennen 1.8.2022 aloittaneiden opiskelijoiden toteutussuunnitelmat ovat
Projektit, tapahtumat ja tutortoiminta (3-6 osp) ja Opiskelijakunnan hallitus- ja Ruuti-toiminta
(3 osp) (ePerusteet 2022b).

Uudeksi tutoriksi pddsee ilmoittautumalla Wilma-viestin mukana tulevalla Forms-kyselylla
koko Stadin AO:n laajuiseen tutorkoulutukseen. Talld hetkelld koulutuksia suunnittelevat ja
toteuttavat kampuskohtaiset opiskelijatoiminnan ohjaavat opettajat. Vuoden 2022 aikana ollei-
siin tutorkoulutuksiin on ilmoittautunut 342 opiskelijaa ja koulutukseen on saapunut paikalle
177 opiskelijaa ilmoittautuneista. Tutorhuppareita on jaettu kuluvana vuonna 157 kappaletta,
mutta tdssd luvussa on mukana myods mahdollisesti aiemmin kuin vuonna 2022 koulutuksensa
kayneitd tutoreita. Vuonna 2021 opiskelijoita ilmoittautui tutorkoulutuksiin Wilman kautta yh-
teensd 192 opiskelijaa, joista 77 opiskelijaa osallistui koulutuksiin. Talld hetkelld eri kampuk-
silla on tutoreita listoilla noin 200, joista kaikki eivét vilttdmattd toimi aktiivisena johtuen esi-
merkiksi henkil6kohtaisista opintopoluista, tydeldméssd oppimisesta, muiden opintojen vaati-

vuudesta tai vaikeudesta kiinnittdytyéd toimintaan. (Turunen 2022b.)

Ajalla1.1.2021-25.11.2022 vanhan opetussuunnitelman mukaisen tutortoiminnan opintojakson
(projektit, tapahtumat ja tutortoiminta) on suorittanut 201 opiskelijaa. Opiskelijakunnan halli-
tus- ja Ruuti-toiminta opintojakson on suorittanut 21 opiskelijaa. Kaiken kaikkiaan opiskeli-
joita, joilla on jonkinlainen merkintd opintojaksosta (suoritettu / kesken / hylétty) tilta ajalta,
on 241. Tdmin statistiikan mukaan tdmé opinto on jadnyt kesken tai tullut hylityksi vain 19
opiskelijalle, eli 92,12% opintojaksolle ilmoittautuneista opiskelijoista on sen myds suorittanut.
Uudenkin toteutussuunnitelman mukaisia opintoja on ehditty suorittamaan syksyn 2022 aikana
osallisuuden ja yhteisollisyyden edistimisen opintokokonaisuuksissa (viisi opiskelijaa). (Stadin

AO 2022b).
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Opiskelijatoiminta, ja tutortoiminta sen sisdlld, ndyttdytyy kuitenkin hyvin toimipaikkakohtai-
sena, ja toimintakulttuurin erot voivat olla suuriakin eri toimipaikkojen valilld. Yhdenvertaisten
toiminta- ja ohjauskdytdnteiden liséksi tarvitaan tietoa tutorien rekrytoinnista, kouluttamisesta
ja tutortoimintaan sitoutumisesta. Télld hetkellé tutortoiminnan koulutuksiin ilmoittautuu huo-
mattavasti enemmaén opiskelijoita kuin paikalle todella tulee. Myoskédéan koulutuksen jélkeista
kiinnittymistd tutortoimintaan ei olla tdhén asti seurattu, mutta se on kehitettivina toimenpi-

teend tulevaisuudessa.
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3 TOIMIVAN TUTORTOIMINNAN TAUSTAVOIMAT

Tutortoiminta toisella asteella voidaan ndhda jonkinlaisena arvioitavan opinnon ja vapaaehtois-
toiminnan sekoituksena. Vaikka opiskelija saakin aktiivisesta toiminnastaan osaamispisteitd, se
ei kuitenkaan itsessdén riitd sitouttamaan opiskelijaa tavoitteelliseen toimintaan, vaan se vaatii
myos opiskelijan omaa motivaatiota ja halua toimia tutorina. Yhtena timén tyon tavoitteena oli
selvittdd tutoropiskelijoiden omaa motivaatiota ja sitoutumista edistdvia asioita. Pelkkd moti-
vaatio tuntui riittimattomaltd ilmiolta selittdmédn tutorin omistautumisen maérad, joten sen rin-
nalle otettiin vapaachtoistoiminta ja sen elementit tiydentdmain niitd tutortoiminnan tausta-

voimia.

3.1 Motivaatio

Motivaatio kisitteend on kaikille tuttu, mutta sen tutkiminen on osoittautunut haasteelliseksi
sen subjektiivisen laadun vuoksi (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 10). Yksinkertaisimmil-
laan motivaatio tarkoittaa ihmisen kykyé ja halua aloittaa joku asia, jatkaa sen tekemisti ja
saattaa se loppuun saakka, mutta kdytdnndssd motivaatio on monimutkainen ja koko ajan muut-
tuva prosessi, johon vaikuttavat niin yksilon oma persoonallisuus ja arvot, tunne- ja jarkiperai-
set seikat kuin sosiaalinen ymparistokin (mt., 11). Yksiléiden vélinen motivaation taso vaihte-
lee, mutta se vaihtelee my0s yksilossi itsessdédn riippuen muun muassa motivaation kohteesta,

omasta vireystilasta tai onnistumisen todenndkdisyydesta.

Motivaatiota (tai sen puutetta) on pyritty selittdméén erilaisilla teorioilla vahén eri katsantokan-
noista jo aina Freudin viettiteorioista 1900-luvun alkupuolelta 2010-luvun oppimismotivaation
teorioihin. Viettiteorioiden pohjana oli selitys siitéd, ettd ihminen motivoituu toimimaan vain
tiyttdessddn biologisia viettejddn ilman kykya vaikuttaa niiden tyydyttdmiseen tarvittaviin toi-
mintoihin. Abraham Maslow vei motivaatiotutkimusta humanistisempaan suuntaan esittden,
ettd ihmisen toimintaa ohjaa erilaiset fysiologiset ja psykologiset tarpeet, joiden tdyttiminen
ohjaa yksilon toimintaa ja suuntaa (Maslow 1943, 370-396). Vaikka Maslowin tarvehierarki-
asta siirryttiin nopeasti kognitiivisen psykologian mukana tulleisiin kognitiivisiin motivaatio-
teoriothin, hén oli kutenkin uranuurtaja humanistisemmassa tutkimussuunnassa, jossa ihmisen
oman toiminnan merkitys motivaation syntymisessd néhtiin tarkeampand kuin ulkoiset drsyk-

keet (Liukkonen ym. 2006, 18).
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Seuraavien vuosikymmenien ajan vallalla olevassa kognitiivisissa motivaatioteorioissa moti-
vaation syntyé pyrittiin selittiméédn ithmisen ajatusten ja kognitioiden kautta. Pian huomattiin,
ettei tdmékadn malli ottanut tarpeeksi huomioon yksilon sosiaalisen kasvu- ja elinympériston
sekd tunteiden vaikutusta motivaation synnyssé ja kehittymisessd (Liukkonen ym. 2006, 23).
Tahan vastauksena psykologi Albert Bandura kehitti 1980-luvulla sosiaalis-kognitiivisen mo-
tivaatiokdsityksen. Siind yksilon oma arviointikyky omasta kayttdytymisestdan, kognitioistaan
ja ympdriston tapahtumista antaa mahdollisuuden muokata tulevia tapahtumia, eli yksilo néh-
tiin aktiivisena, vaikuttavana toimijana oman motivaation kehittymisessd ja ylldpitimisessd).
2020-luvulle tultaessa motivaatioteoriat ovat kehittyneet ja jatkojalostuneet eri suuntiin, mutta

sosiaalis-kognitiivinen suuntaus on kuitenkin pitdnyt teoreettisena pohjana pintansa. (mt., 24.)

Arkikielessd yksi tutuimmista motivaatiomaérittelyisté lienee jako sisdiseen ja ulkoiseen moti-
vaatioon. Tam4 jaottelu tuli kdyttoon Richard Ryanin ja Edward Decin ensimmdiisen kerran
vuonna 1985 esittelemésti itsemidrddmisen teoriasta (Ryan & Deci 2000). Teorian mukaan
ithminen toimii joko sisdisen motivaation voimin, jolloin késilla olevan asian kiinnostavuus ja
toiminnan mielekkyys riittdviat motivoimaan toimintaa (esim. harrastus), tai ulkoisen motivaa-
tion keinoin, kuten palkkion tai kannusteen voimalla — tai rangaistuksen uhalla. Siséistd moti-
vaatiota usein pidetddn “parempana” tai tavoittelemisen arvoisempana motivaationldhteend
kuin ulkoista motivaatiota, mutta todellisuudessa sisdinen ja ulkoinen motivaatio tukevat toinen
toisiaan, ja ilmenevét yleensd samanaikaisesti (Ruohotie 1998, 37-38). Vapaaehtoisuuteen pe-
rustuva toiminta on usein sisdisen motivaation ajamaa toimintaa, ja Ruohotien mééritelmén
mukaan my0s yhteydessd Maslowin tarvehierarkian ylimmaén asteen tarpeiden tyydytykseen,
eli itsensd toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeisiin, kun taas ulkoinen motivaatio tyydyttda

alempia tarpeita, kuten turvallisuuden tai yhteenkuuluvuuden tarpeita (mt., 38).

Motivaatiota on tutkittu paljon viime vuosikymmeninid myds Suomessa. Kati Vasalampi ja Ka-
tariina Salmela-Aro tyoryhmineen (2014) ovat tehneet laajan tutkimuksen nuorten sisdisestad
motivaatiosta ja kouluinnokkuudesta erilaisissa koulupolun nivelvaiheissa. Tutkimuksen pai-
tavoitteina oli selvittdd, “miten nuorten koulutustavoitteisiin liittyvd motivaatio muuttuu kou-
lutuksellisessa siirtymédssd, mikd on koulutustavoitteisiin liittyvdn motivaation merkitys kou-
luinnokkuudessa ja -uupumuksessa ja mikd on koulutustavoitteisiin liittyvén motivaation seké
kouluinnokkuuden ja -uupumuksen rooli nuorten kyvyssé selviytyd haastavasta koulutukselli-

sesta siirtymastd” (Vasalampi & Salmela-Aro 2014, tiivistelma).
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Tutkimuksessa havaittiin, ettd nuoren ympadristd vaikuttaa sisdisen motivaation nousuun: jos
nuori koki padsseensa taitojansa ja kiinnostuksen kohteitansa vastaavaan opiskeluympéristoon,
sisdinen motivaatio nousi ja ulkoinen motivaatio laski. Nuoren hyvé opiskelumotivaatio enna-
koi sujuvaa siirtymisté lukion jélkeisiin jatko-opintoihin, kun taas uupumus ja heikko motivaa-
tio ennakoivat siirtymén vaikeutta. Lisdksi havaittiin, ettd sisdinen motivaatio ennakoi parem-
paa menestymistd niin yliopiston padsykokeissa kuin myds menestymisti itse opinnoissa. (Va-

salampi & Salmela-Aro 2014, 17-18.)

Pohdintaosiossa Vasalampi ja Salmela-Aro toteavat, ettd nuoren on tirked saada valita oma
koulutuspolkunsa itse. Télld mahdollistetaan paras mahdollinen sisdinen motivaatio, joka itses-
sddn antaa nuorelle tyokaluja selviytyé opiskelusta sen mahdollisista haasteista huolimatta. Tut-
kimus osoitti myos kouluympériston merkityksen nuoren kehityksellisten tavoitteiden tukemi-
sessa. Parhaimmillaan viihtyisd kouluympéristd tukee yhteenkuuluvuuden, vapaaehtoisuuden
ja kyvykkyyden tunnetta kehittden nuoren motivaatiota entisestddn. Motivaatiolla todettiin ole-
van suuri merkitys sekd kouluinnokkuuden ettd koulu-uupumuksen kannalta. Omien tavoittei-
den saavuttaminen edisti kouluinnokkuutta ja vihensi uupumusta. Nuorten motivaation tuke-
minen siirtymissid edesauttaa tavoitteiden saavuttamisessa, joka taas tulevaisuudessa motivoi
nuorta lisdd. Siirtymien sujuvoittamisella ja tukemisella edistetdén siis yksilon hyvinvointia pit-

kalle tulevaisuuteen. (Vasalampi & Salmela-Aro 2014, 18-20.)

Tassd tyossd olen késitellyt motivaatiota yhtend tutortoimintaan mukaan tulemisen ja sithen
sitoutumisen elementtind. Motivaatio voidaan kuitenkin ndhdé lyhytsyklisend ”innostumisena”
yksittdisiin asioihin tai tilanteisiin (Ruohotie 1998, 41), eiki se itsessdén riitd selittdmién pit-
kékestoista ja tavoitteellista vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa. Motivaation “purskah-

dusten” lisdksi tarvitaan siis pidempikestoista halua sitoutua toimintaan.

3.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on tyoté, jota yksilo tekee, nimensd mukaisesti, vapaasta tahdosta. Tyon
tekoa ei ohjaa ulkoinen kannustin tai palkinto, vaan ihmisen halu auttaa toista ihmistd. Vapaa-
ehtoistoiminnan madritelmand voidaan pitdd myos sité, ettd siitd hyotyy joku vapaaehtoisena
toimivan henkiléon oman perhe- tai ystidvépiirin ulkopuolella oleva kolmas osapuoli, tai ettd
toiminta vaikuttaa yhteisiin asioithin. Vapaaehtoistoiminta on my0s syrjimétontd ja kaikille

avointa. (THL 2022.)
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Vertais- ja vapaachtoistoiminnan hankkeen, Versovan, tuotoksena syntyneessa kirjassa, Vapaa-
ehtoistoiminta kehittyy, Anne Laimio ja Sari Vilimdki (2011, 10) ovat muotoilleet vapaaeh-

toistoiminnan maaritelmén seuraavasti:

”Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta ldhtevid, palkatonta toimintaa, jota teh-
ddén omia arvoja vastaavan yhteison hyviksi. Se on merkki halusta osallistua ja
vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.”

Tutkimusten mukaan tirkein vapaaehtoistoiminnan motivaattori on halu auttaa muita (41% vas-
taajista) (Yeung 2020). Vapaaehtoistoiminta antaa myo0s tekijilleen: se tuo hyvinvointia, mah-
dollistaa sosiaalisten kontaktien luomisen, kohentaa itsetuntoa, antaa viylén olla aktiivinen osa
yhteiskuntaa, uusia eldménkokemuksia ja mahdollisuuden oppia uusia sekd kdyttdd olemassa

olevia taitoja (Yeung 2020; Kontiala, Ristiniemi, Karisto & Laaksoharju 2019).

Vapaaehtoistoiminnalla on pitkét juuret myos Suomessa. Jo 1800-luvun molemmin puolin Suo-
meenkin perustettiin erilaisia sivistysseuroja, uskonnollisia yhdistyksii, raittiusyhdistyksia, va-
paapalokuntia ja muita kansalaistoiminnan muotoja (Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus 2008,
14-15). Yhdistysten puitteissa tehdyn vapaaehtoistoiminnan ohella erilaisella talkootydlld on
myo0s pitkdt perinteet Suomessa. Erityisesti maaseudulla tehtiin talojen isoja toitd, kuten hei-
nénkorjuuta, eri taloista kootuilla talkooporukoilla, yhté lailla kuin nykypéivina pidetdan piha-

talkoita kerrostalojen pihoilla tai vaikka lasten leikkipuiston kunnostustalkoita.

1900-luvun yhdistysten ty6td leimasi hyvéntekevéisyyden teema, jossa “parempiosaiset” teki-
vit tyotd tai lahjoittivat “huono-osaisimmille” hyviastd tahdostaan ilman vastavuoroisuuden
odotusta. Talkooty0 taas oli enemmén vertaisilta toisille tapahtuvaa tydvoiman puutteesta nou-
sevaa tyOtd, naapuriapua, johon liittyi odotus vastavuoroisuudesta. Talkooty6td tehtiin myos
kylayhteisdjen hyvéksi, sekéd vihdosaisten auttamiseksi, ilman vastavuoroisuuden edellytysté.
(Raninen ym. 2008, 22.) Nykyéén talkootyon tehtdvat ovat muuttuneet, mutta talkoohenki on
pysynyt samana: sitd tehddén, koska ollaan valmiita antamaan omaa tyOpanosta yhteisen hyvén

puolesta (mt., 23).

Tana pdivéna vapaaehtoistoiminnan luonne on muuttunut. Vapaaehtoistoiminta tai aktivismi on
siirtynyt entistd enemmén internettiin, erilaisiin kertaluontoisiin tempauksiin, liikkeisiin tai jul-
kiselle sektorille (Laimio & Vilimédki 2011, 9). Nykypéivdn hengen mukaisesti ajatellaan, ettd
vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus enemmén kuin -velvollisuus, ja sen hyvinvointivaiku-
tukset tunnetaan ja tunnustetaan. Vapaaehtoistoiminnan historiassa on korostunut autettavan

tarve: vapaachtoistoimija haluaa hyvdd hyvyyttdin tukea heikompiosaista autettavaa, ilman
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omaa “’palkintoa” toiminnasta. Téna pdivand fokuksessa onkin enemmaén vapaaehtoistoimija
itse: asioihin ja tapahtumiin halutaan vaikuttaa, ja vapaachtoistoiminta ja kansalaisaktivismi
koetaan tirkedksi osaksi omaa identiteettid ja sen rakentamista (Raninen yms. 2008, 83). Mo-
tiivit vapaaehtoisena toimimiseen ovat myds muuttuneet 2020-luvulle tultaessa. Altruistinen
auttamisen halu selittdd osin toiminnan motiiveja, mutta useat auttajat tavoittelevat myods omaa
hyvinvointiaan esimerkiksi oman merkityksellisyyden kokemuksen kautta. Auttaja ’saa” myds
saada toiminnastaan jotain itselleen pyyteettdmén “’laupias samarialaisen” tyon sijaan. (Laimio

& Viliméki 2011, 16-18.)

Anne Birgitta Yeung (Pessi) on tutkinut laajasti suomalaista vapaaehtoistyotd. Hinen tutkimuk-
sensa ’Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa — ihanteita vai todellisuutta?” vuo-
delta 2002, on tutkimus suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistoimin-
taan. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd suomalaisen vapaaehtoistyon asemaa ja merki-
tystd kansalaisyhteiskunnan rakentamisessa seké vahvistaa eri organisaatioiden vapaachtoistoi-
minnan perustaa. Tavoitteena oli my0s vapaachtoistyon tunnettavuuden, tunnistettavuuden
sekd tunnustettavuuden lisddminen samalla selkiyttden vapaaehtoistydlle asetettuja odotuksia.

(Yeung 2002, 10, 14-15.)

Haastattelututkimuksessa kartoitettiin noin tuhannen haastatellun mielikuvia vapaaehtoistoi-
minnasta, osallistumisen reunaehtoja ja edellytyksid (kuten asuinpaikka, koulutustausta, ajan-
kayttd, sukupuolien viliset erot) ja sitd, minkélaisiin toimintamuotoihin osallistuttiin. Myos
vastaajien osallistumismotivaatiota kysyttiin. Selkeésti yleisin motivaatio toimintaan oli autta-
misen halu. Yli 40% vastaajista mainitsi tdimén tdrkeimmaiksi motiiviksi vapaaehtoistyohon.
Muita motiiveja toimia vapaaehtoisena oli ylimédrdisen vapaa-ajan kdyttdiminen hyddylliseen
ja itselle mielekkédédseen toimintaan, mukaan lihteminen tuttavan pyynndsté, halu tavata muita,
saman henkisid ihmisid, halu saada uusia elimankokemuksia sekd kiinnostus vapaaehtoistoi-
mintaa kohtaan. Motivaatiota oli kartoitettu myds sukupuolittain ja ikdryhmittdin: naisia toi-
mintaan motivoi auttamisen halu, uuden oppiminen seké uudet sosiaaliset suhteet. Miehid mu-
kaan veti tuttavat, vapaa-ajan kiyttiminen johonkin hyodylliseen seké tunne kansalaisvelvolli-
suudesta. Nuoria puolestaan motivoi uusien taitojen oppimisen mahdollisuus. Tutkimuksessa
todettiin my0s, ettd nuoret eivit niinkdén hakeudu vapaaehtoistoiminnan pariin l9ytadkseen uu-
sia sosiaalisia verkostoja, vaan heidén on helpompi tulla mukaan valmiin kaveriporukan mu-

kana tai tuttavien pyynnosta. (Yeung 2002, 32-34.)
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Pohdintaosiossa Yeung toteaa nuorten olevan tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan voimavara.
Nuoria kiinnostaa vapaaehtoisty0 erityisesti lasten ja toisten nuorten (35%), urheilun (35%)
sekd terveys- ja sosiaalipalvelujen parissa (19%). Tutkimuksesta kdy ilmi my®s, ettd ldhes 60%
nuorista tulisi mukaan vapaaehtoistoimintaan pyydettdessi ja vain yksi sadasta nuoresta sanoo

osallistumattomuuden syyksi vapaaehtoistoiminnan kiinnostamattomuuden. (Yeung 2002, 56—

57.)

Tassd tutkimuksessa vapaaehtoistoimintaa tarkastellaan tutortoiminnan viitekehyksessd. Anne
Birgitta Yeungin mukaan vapaaehtoistoiminnan kulmakivia tai tunnuspiirteiti ovat vapaaehtoi-
suus, vapaamuotoisuus, joustavuus ja riippumattomuus (Yeung 2005, 83, 188). Leena Kurki
taas rinnastaa sosiaalipedagogisen toiminnan periaatteet vapaaehtoistyon periaatteisiin. Hinen
mukaansa niitd ovat pedagoginen, sosiaalinen ja kulttuurinen innostaminen, joiden avulla pyri-
tddn sekd “ithmisten yhteisolliseen sitoutumiseen ettd heidén persoonallisten arvojensa kehitty-
miseen” (Kurki 2001, 73). Kurjen mukaan vapaaehtoistoiminnan ytimesséd on ihmiskeskeisyys,
heiddn omat toimintaympéristonsé ja ldhtokohtansa ja tavoitteena on saada ihmiset itse innos-
tumaan toiminnasta, asioihin vaikuttamisesta ja omien olosuhteidensa muutosmahdollisuuk-

sista (mt., 73).

Naissd kahdessa, hyvin toisiaan tdydentdvéssd, luonnehdinnassa on kiteytetty vapaaehtoisuu-
den ydin. Miten tutortoiminta sopii tdhin kuvaan vapaaehtoistoiminnan kontekstissa? Nien
ndissd paljonkin yhtéldisyyksid, vaikka oppilaitoksessa toimiva tutortoiminta ei vapaaehtoistoi-
mintaa sanan edelld maaritellyssd merkityksessd olekaan. Tutortoiminta Stadin AO:ssa on va-
paaehtoista: vaikka “palkkioksi” aktiiviselle tutorille onkin tarjolla osaamispisteitd ja suoritus-
merkintdjé, toimintaan mukaan l&hteminen on vapaaehtoista. Oikeanlaisella ohjauksella tuto-
ropiskelijoita innostetaan toimintaan mukaan pedagogisin ja sosiaalisin keinoin seka yhteisol-
lisyyden ettd henkilokohtaisten ominaisuuksien kehittymisen nimissd. Opiskelijoille annetaan
mahdollisuus olla aktiivisia, toimivia ja vaikuttavia tahoja oppilaitoksen arkeen ja arvoihin.
Joustavuutta, vapaamuotoisuutta ja riippumattomuutta tarjoillaan oppilaitoksen byrokratian ja

arjen puitteissa.

Uskallan véittad, ettd tutortoiminta, tai ainakin sitoutunut ja tavoitteellinen sellainen, pohjaa
samanlaisiin toimintaperiaatteisiin kuin vapaaehtoistoimintakin. Stadin ammatti- ja aikuisopis-
ton tutortoiminnan tavoitteellinen ja merkityksellinen kehittdminen edellyttavit ndiden toimin-

takaavojen tuntemista tdssd kontekstissa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyon toteutus sai alkunsa kevéailld 2022 kun pyysin aihetta opiskelijatoiminnan ja
osallisuuden lehtorilta Katriina Turuselta Stadin ammatti- ja aikuisopistosta. Tydskentelen itse
yhden Stadin AO:n toimipaikan ohjaavana opettajana ja yhtend tyonkuvani osa-alueena on
oman toimipaikkani opiskelijatoiminnan ohjaaminen, eli toimiminen ohjuriopettajana. Tyon ai-
heeksi valikoitui nopeasti Stadin AO:n opiskelijatoiminta, ja pyorittelimme aihetta ja lahesty-
mistapaa monesta eri nakokulmasta ennen kuin saimme rajattua aiheen koskemaan tutortoimin-
taa. Opiskelijatoiminta kokonaisuudessaan ammatillisessa koulutuksessa ja Stadin AO:ssa ki-
sittdd niin monta eri osa-aluetta, ettd tyon késiteltivyyden kannalta oli olennaista rajata aihetta
mahdollisimman tarkkaan. Tutortoiminta on itselleni ldheinen aihe, koska olen itse oman toi-
mipaikkani tutorohjaaja, jonka vuoksi aihe tuntui seké tarpeeksi tutulta mutta myos tyon teke-

misen kautta uutta, tarpeellista tietoa antavalta oman ammattitaidon parantamisen kannalta.

Halusin hankkia aineiston haastattelemalla 6-8 Stadin AO:ssa tutorina toimivaa opiskelijaa.
Haastatteluja varten tein opinnéytetyosuunnitelman toukokuussa 2022 Kaskon tutkimusluvan
hakemista varten. Tdhén kuului tutkimussuunnitelma, alustava siséllysluettelo, haastattelu-
runko, tiedote haastateltaville, tutkittavan suostumuslomake, seki seloste henkil6tietojen kisit-
telytoimista. Liséksi hain luvan haastattelujen tekoon kahden eri toimipaikan koulutuspaalli-
koiltd. Sain tutkimusluvan Kaskolta jo kesédkuun aikana, mutta haastattelut toteutuivat erilaisten

aikatauluhaasteiden (mm. opiskelijoiden kesidloma) vuoksi vasta syyskuussa 2022.

Tyon tutkimusotteeksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Laadullisella tutki-
muksella pyritdédn selvittimain jotain ilmidtd, prosesseja tai tutkittavan asian merkityksid. Laa-
dullinen tutkimus on kiinnostunut yksittdisten henkildiden kokemuksista, ndkdkannoista ja
mielipiteistd. Tiedon kerdd, analysoi ja tyostdd eteenpdin tuloksiksi usein tutkija itse tuottaen
esimerkiksi haastattelututkimuksen materiaalista, eli yksittdisten ihmisten kokemuksista, tie-

teellisesti uskottavaa dataa tutkimuksen aiheesta. (Kananen 2014, 19.)

Laadullisen tutkimuksen erilaisia tiedonkeruumenetelmid ovat haastattelut, kyselyt, havain-
nointi seké erilaisista dokumenteista keritty tieto (Tuomi & Sarajirvi 2018, 83). Téssd ty0dssa
laadullisen tutkimuksen puolesta puhuivat tutkimuksen ldhtokohdat, joiden keskidssa oli yksit-

tdisten opiskelijoiden kokemukset ja omat ajatukset koskien tutortoimintaa. Tutkittavasta ai-
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heesta haluttiin saada tietoa mahdollisimman laajasti ja ennalta liian tiukkoja raameja asetta-
mattomasti — johon jonkinlainen kvalitatiivinen tutkimus olisi asian vaistimétti asettanut — joka

jo itsessdédn on yksi laadullisen tutkimuksen kategorisoinnin elementti (Juuti 2021, 11).

Vaikka laadulliseen tutkimukseen liittyy my0s epdilyjd esimerkiksi tiedon luotettavuuden tai
tieteellisyyden suhteen, niin voidaan my0s todeta, ettd analyysivaiheen systemaattisuus, luotet-
tavuus ja niiden molempien tarkka kuvaus ja jéljitettdvyys luovat kuitenkin riittdvan tulkinnan

luotettavuuden tutkimukseen. (Puusa 2021, 147.)

4.1 Aineisto ja sen hankinta

Tdmén tyon péddasiallinen tiedonkeruumenetelma oli puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelu
tiedonkeruun menetelminé on joustava, koska se mahdollistaa vuorovaikutuksen ja sen suomat
vapaudet haastattelijan ja haastateltavan vililld. Suora haastattelu mahdollistaa esimerkiksi ky-
symysten jirjestyksen vaihtumisen, tarkentavat kysymykset, kysymyksien sisidllon selittdmisti
tai haastattelijan havainnointia haastattelutilanteesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86). Puo-
listrukturoitu haastattelu, eli teemahaastattelu, mahdollistaa sekd kysymysten ettd vastausten
tarkentamisen ja syventdmisen sekd vastausten moniulotteisemman tulkitsemisen (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2009, 205), jonka koin téssé tyOssi tirkeédksi osaksi tiedonkeruuta. Mene-
telmé osoittautui oikeaksi, koska monet kysymykset vaativat selventdmistd itse haastatteluti-
lanteissa, sekd vastaukset poikivat paljon lisdkysymyksid, joita ei alkuperdisessd haastattelu-

rungossa ollut.

Haastatteluihin valikoitui Stadin ammatti- ja aikuisopiston aktiivisesti tutortoiminnassa mu-
kana olevat kuusi opiskelijaa neljdsti eri toimipaikasta. Haastateltavat etsittiin ja kontaktoitiin
toimipaikkojen ohjuriopettajien kautta. Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2022. Haastatte-
luilla kartoitettiin opiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia tutortoiminnassa mukana olemisesta,
sekd sen kehittimisestd ja ohjauksesta padkysymysten avulla (liite 4). Vaikka haastateltavien
miérd oli varsin pieni, vain noin 3%, suhteessa tutoreiden méaardin oppilaitoksessa, aineiston
saturaatio eli kyllddntyminen kuitenkin saavutettiin haastattelujen aikana, eikd néin ollen tar-

vetta useammille haastateltaville ollut.

Kun haastattelut oli tehty, litteroin ne tietokoneella. Litterointiin kiytin Wordin omaa litteroin-

tityokalua, joka litteroi haastattelua samaan aikaan kuin sitd tehddan. Litteroinnin selkeytta-
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mistd ja korjaamista varten haastattelut myos nauhoitettiin puhelimen sanelintoiminnolla. Lit-
teroinnista jitin pois puhekieliset tdytesanat, kuten niinku”, ja litteroinnista hdivytettiin osit-
tain murteiden tai kielellisten haasteiden elementtejd haastateltavan anonymiteetin suojele-
miseksi. Kuudesta haastattelusta kertyi ddnimateriaalia n. 2 tuntia 45 min ja litteroitavaa mate-

riaalia syntyi noin 44 A4-kokoista arkkia (fonttikoko 11, rivivéli 1,15).

4.2 Aineiston analyysi

Teemahaastattelun looginen analysointitapa on teemoittelu (Kananen 2012, 117). Téassad ty0ssa
aineiston analyysi perustui aineistoldhtdisyyteen. Aineistoldhtdinen analyysi alkaa aineiston
avoimella ja teoriasta “vapaalla” lukemisella, jonka jilkeen voidaan aloittaa aineiston alkupe-
rdisten ilmaisujen pelkistiminen ja koodaus, eli luokittelu samankaltaisuuksien — tai erikaltai-
suuksien — mukaan omiksi luokikseen (Puusa 2021, 152). Luokittelu eroaa kuitenkin teemoit-
telusta: luokittelussa pyritddn etsiméén ja “laskemaan” luokkia joka kvantitatiivisen tutkimuk-
sen tavoin, kun taas teemoittelussa painottuu se, mitd jokainen haastateltu on sanonut koskien

kutakin teemaa (Tuomi & Sarajirvi 2018, 105).

Aloitin tdmén opinndytetyon aineiston analyysin etsimélld aineistosta erilaisia tutortoimintaa
kuvaavia ilmaisuja. Tietopohjasta ja tutkimuskysymyksistd nousseet teemat, joiden ilmaisuja
ldhdin etsiméddn, olivat a) tutortoiminnan siséltd, b) motivaatio, c) rekrytointi sekéd d) ohjaus.
Analyysia jatkettaessa kuitenkin uusia, ei ennakolta tiedossa olleita, teemoja nousi esiin aineis-
tosta. Lopulliset teemat, joita aineistosta analysoitiin, olivat a) tutortoiminnan vaikutukset, b)
oma motivaatio, c) rekrytointi, d) ohjaus, €) ryhméén ja toimintaan sitoutuminen seké f) tutor-
toiminta. Néihin teemoihin liittyvét ilmaisut pyrin pelkistimaédn, eli redusoimaan yksinkertai-
simmiksi ilmaisuiksi, joista koottiin 23 eri alaluokkaa. Alaluokat yhdistettiin, eli klusteroitiin
edelleen kahdeksaksi eri yldluokaksi. Seuraavaksi yhdistin yldluokat kolmeksi péadluokaksi,
kunnes lopuksi yldluokat abstrahoitiin yhdistéviksi luokaksi. I[lmaisut, pelkistetyt ilmaisut, ala-
luokat sekd yldluokat koodattiin virikoodein analyysin ja luettavuuden helpottamiseksi. Jatkoin

samaa virikoodausta myo6s péadluokkien jaottelussa.
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limaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Yliluokka Paidluokka Yhdistdva luokk

“Tehdi4n jotain juttua tai jirjesteti3n jotain oppilaille, meidan kaveraile heidin
puolestaan, kivaa ja hauskaa juttu heille"

"Ehk.3 vsh3n semmoista muiden auttamistaja ettd saa piristettyd ihmisis ja...
Pliin, oo just awustaminen ja.."

"Auttaa opettajien ja oppilaiden, ettd ne zaa yhteyden toisiinsa silleen, eted . “theizdllisyyden edistiminen P

Futhaa opettaien |2 opp dntey Tutustuttaminen It Tutartaiminnan
tietdd miztd 53a apua. osallistamisen kautta vaikutukset
"Edistetéfin si.t.é .yhtené?sy.yt.té.ii--- k::vulf.ln ilm.:apii.lié parannetasn ---.ia g.l.r.itetéén lr'hteisu':'vllisggden wahwistaminen oppimisuhteisissa
saada opiskelijoiden mielipiteitd mydskin, ettd miten woitaisiin tehdi ndin.” osallisuuden kautta

*thieisdllisyyden edistiminen

Jarjestetddn toimintaa opiskelijoille P
roiminnan kautta

Muiden auttaminen ja piristminen

“Mun miglestd meille muille [tutoreille] opiskelijoiden on paljon helpompi

mennd pubumaan asicista ja pyytdmain apua kuin ehk i opettajilta.”

it g m s Wertaizohjaaminen

“lhmizet oppii paljon asicita,” [uusia taitoja tapahtumien myots Positiiviset oppimizkokemukzset
“Pystyy waikuttamaan erilaisin azicihin.” Waikuttaminen Waikuttaminen
“EttE meilld on ollut useampi izompi projekti tEs24 ndin niin kuin Dppilaitoksen hallinnollisin

" ; 5 Y . i . Vaikuttaminen
nimenvaihtoadressia, ettd saisi Wilmaan kutzumanimen."” kAytanteikin waikuttaminen

Sosiaalisten subteiden luominen ja
wahvistaminen

“Silloin elokuun alussa kun ne tuli, nin meill § oli joku kolme piivas, etd --- me ‘thteisdllisyyden ja kiinnitturmisen

kierr atettiin niitd ja siind zamaz=a oli just, ettd vietin oza rghmaizts sinne R wahvistaminen toiminnan avulla

o Lo : L st L Ryhm3yttaminen

liikuritaz aliin ja =itten me tutorit vedettin niilld kaikkia erilaisia leikkejs ja sing

tutustumista,”

“Mle tehtiin kierros aloittavissa rghmiss & --- Meilld oli toi Kahoot ja sitten

semmoinen mind map -homma, mikin =3 sait sit vapaasanaisesti kifoittaa

wastauksia ja sieltd me saadaan idecita, mitd tapahtumii me voitaisin tehd§ ---

“Lautapelikerho™

Tutartaiminnan
muodat

Opiskelijoiden toiveiden ja ideciden
kuuntelemista

“Keidaskahwit kerran vikossa.” “hteisdllinen tapahtuma Ozallizuus
"J&rjestetdin vaikka erilaizia tapahtumiaja saatetaan avustas uusia oppilaita,

kun e tulee ekaa kertaa kouluun ja kerboa wahan minkilaista L3505 on ja Uusien opiskelijoiden *sis&dnajo”

tammdists ja.."

“Kiva tutustua ihmisiin --- * Uudet kaverit

Sosiaaliset verkostat

""Ja sitten meilld on totta kai noi tutorhupparit.” ‘thteenkuuluvuuden tunne
"Siit4 [boiminnasta) tulee semmoinen woimautunut olo, etd on pystyngt
tekeman jotain muiden hywikzi"

*--- omat pelkons.a voittaa, ettd kun on v3hin ujoja sitten jos sitd voisi wihin
Iy&ds."
*'--- £33 on sitten tulevaisuuden kySpaikoiss a, ettd on tehnyk timmodists, eted on
semmoista tydkaluja esimerkiksi tapahtumien jirjestdmisessdja Tulewaizuuden tydeldmataidot
kommunikoimisessa ja tommoizessa organisoimizessa.” Olpinnot ja tulevaizuus
*'--- ja sitten no tottakai kun saa opintopisteitd,” Dzaamispistest

Woimautuminen

Iezetunnon tukeminen
It=enz 3 voitkaminen

Kuva: Osakuva analyysista (kuva koko analyysista, liite 5)

Opinndytetyolle oli asetettu kaksi tutkimuskysymystd. Ensimmaisessd tutkimuskysymyksessi
kysyttiin tutoropiskelijoiden kokemuksia tutortoiminnasta oppilaitoksessa. Toisessa tutkimus-
kysymyksessd pyrittiin kartoittamaan sitoutumista vahvistavia ja heikentévia tekijoitd. Molem-
piin kysymyksiin vastaavat teemat olivat l10ydettévissé kaikista haastatteluista ja niiden perus-
teella materiaalista pystyttiin muodostamaan kolme péédluokkaa: 1) tutortoiminnan merkitys
oppilaitoksessa, 2) motivaatio ja sitoutuminen seki 3) tutortoiminnan kehittdminen. Naitd paa-

luokkia yhdistdd yhdistdva luokka tutortoiminta.

Ensimmiiinen péiluokka on tutortoiminnan merkitys oppilaitoksessa. Tdhdn pdédluokkaan
teemoittelin kaikki ne asiat, jotka kasittelivét tutortoiminnan vaikutuksia ja kdytdnnon merki-
tyksid oppimisyhteisossd: kuinka toiset opiskelijat ndkevit ja hyotyvit oppilaitoksen aktiivi-
sesta ja toimivasta tutortoiminnasta. Padluokka jakaantuu kahteen yldluokkaan, tutortoiminnan
vaikutukset oppimisyhteisdssd ja tutortoiminnan muodot. Tutortoiminnan vaikutukset oppi-
misyhteisossi jakaantuu neljdén eri alaluokkaan 1) yhteis6llisyyden edistiminen toiminnan
kautta, 2) yhteisollisyyden edistdminen osallistamisen kautta, 3) vertaisohjaaminen seki 4) vai-

kuttaminen.

Yhteisollisyyden edistdminen erilaisten tapahtumien, tempausten ja toiminnan kautta on kai-
kille vastaajille tiarkeédssé roolissa. Vastaajat kokevat timénkaltaisen toiminnan yhdeksi tutorei-

den keskeisimmaiksi toimintamalliksi ja tavoitteeksi toiminnan suhteen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

Yhteisollisyyden edistiminen ja vahvistaminen osallistamisen kautta nousee myds vastauksista
vahvasti esiin. Tdhén kategoriaan luetaan myds oppimisyhteison vélisen kommunikaation pa-
rantaminen (esimerkiksi opiskelijoiden ja opettajien vililld) sekd muiden opiskelijoiden hyvin-

voinnista huolehtiminen, ei pelkéstién tapahtumien, vaan jokapéivdisen kohtaamisten kautta.

My®ds vertaisohjaaminen ja sen merkitys nousevat esiin osassa vastauksia. Tutoreiden koetaan
olevan muiden opiskelijoiden matalan kynnyksen apu, helpommin ldhestyttdva “vanhempi si-
sarus”, jolta avun ja neuvojen pyytdminen on helpompaa kuin oppilaitoksen henkilokunnalta.
Tutoreiden toiminnan nidhdddn antavan myos oppimiskokemuksia muille opiskelijoille ver-
taisohjauksen keinoin. Vaikuttaminen ja vaikuttamistoiminta nihdéén tutoreiden toiminnassa
tarkednd. Haastateltavat kokevat, ettd heilld tutoreina on vaikuttamismahdollisuuksia ja -vaylid

oppilaitoksen kdytintdihin sekd toimintaan.

Tutortoiminnan muodot -yldluokka jakaantuu kolmeen eri alaluokkaan: 1) Vaikuttaminen, 2)

yhteisollisyyden ja kiinnittymisen vahvistaminen toiminnan avulla seki 3) osallisuus.

Vaikuttaminen on yhteinen luokka tutortoiminnan vaikutukset oppimisyhteisossd -yldluokan
kanssa. Sen lisdksi, ettd tutoreiden vaikuttaminen oppilaitoksessa nékyy tulosten kautta oppi-
misyhteisossid, se on my0s osa tutoreiden fasilitoimaa, muille opiskelijoille, suunnattua toimin-

taa

Haastatellut pitdvit yhteis6llisyyden ja kiinnittymisen vahvistamista toiminnan avulla keskei-
send osana tutortoimintaa. Kaikki haastatellut ovat olleet mukana ideoimassa ja jarjestiméssa
jonkinlaista uusien opiskelijoiden ryhmayttdmistd, tutustuttamista ja kiinnittymista tukevaa toi-
mintaa. Liséksi erilaisten sosiaalisia suhteita luovien ja ylldpitdvien pidempikestoisten tilai-
suuksien, kuten lautapelikerhon, jirjestiminen ndhddin tirkednd osana opiskelijoiden tuke-

mista.

Viimeinen alaluokka on osallisuus. Osallisuus téssd kontekstissa ymmaérretddn muiden opiske-
lijoiden toimintaan osallistumisen mahdollistamisena, joka ilmenee muun muassa opiskelijoi-
den ideoiden ja toiveiden kuuntelemisena, jatkuvaluonteisina yhteisollisind tapahtumina seka

uusien opiskelijoiden talon toimintakulttuuriin tutustuttamisena.

Toinen analyysin piiluokka on motivaatio ja sitoutuminen. Tdhédn pdiluokkaan 16ytyi eni-

ten analysoitavaa — ja tulosten kannalta mielenkiintoisinta — materiaalia kaikilta haastatelluilta,
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joka osaltaan johti timén padluokan monipuolisimpaan teemoitteluun. Tdma péaaluokka jakaan-
tuu kolmeen eri yldluokkaan, omaa motivaatiota vahvistavat tekijit, tutorryhméén ja sen toi-
mintaan sitoutumiseen vahvistavasti vaikuttavat asiat, seké tutorryhmién ja sen toimintaan si-

toutumiseen heikentivasti vaikuttavat asiat.

Ensimmdinen yldluokka on omaa motivaatiota vahvistavat tekijit. Alaluokkia tihén katego-
riaan l10ytyi materiaalista paljon. 1) Sosiaaliset verkostot — valmiit ja uudet, 2) itsetunnon ko-
hoaminen, 3) hyoty opinnoille ja tulevaisuuden tydeldmataidoille, 4) puhdas auttamisen halu
eli altruismi, 5) positiivisen palautteen kautta tuleva vahvistus toiminnalle sekd 6) ympéaroivan
oppimisyhteison tuki ovat kaikki tirkeitd osa-alueita opiskelijoiden tutorina toimimisen moti-

vaatiolle.

Toinen tdmén pailuokan yldluokka on tutorryhméiin ja sen toimintaan sitoutumiseen vah-
vistavasti vaikuttavat asiat. Taméi yldluokka jakaantuu edelleen kolmeen alaluokkaan 1) ryh-
miytyminen, joka ndhtiin tutoreiden keskindisen ryhméhengen ja ndin ollen parempien tyds-
kentelyolosuhteiden kannalta vilttdmittoméni, 2) toiminnan henkilokohtainen merkitykselli-
syys, jolloin tutor sekd kokee tekevénsa osaamisensa ja kiinnostuksensa mukaisia tehtévia, ettd
nikee vaikutuksen koko oppimisyhteisossé, sekd 3) valmiit tutorryhmaén véliset sosiaaliset suh-

teet. Namé kaikki ndhtiin tutorryhméén sitoutumiseen positiivisesti vaikuttavina asioina.

Viimeinen yldluokka on tutorryhméiin ja sen toimintaan sitoutumiseen heikentivisti vai-
kuttavat asiat. Heikentévid tekijoitd ndhddén olevan, mutta ei kuitenkaan enempéd kuin vah-
vistaviakaan tekijoitd. Alaluokkia on kolme: 1) tutortoiminnan keskeisten elementtien, kuten
tehtavin kiinnostavuuden, ajanpuutteen tai ryhméytymisen puute, 2) vadrd motivaatio, kuten
vain halu saada osaamispisteitd sekd 3) epétasa-arvo tehtivien jakautumisessa ja vastuunotossa.
Tehtdvien jakautumisen ja vastuunoton epédbalanssi ndhddin haitallisena seka siind, ettd tydteh-
tavit eivdt vastaa omia kiinnostuksen kohteita tai taitoja, seka siind, ettd toiset péadsevit vi-

hemmalld ty6ll1d”, mutta palkinto, eli osaamispisteet, ovat samat.

Kolmas piiluokka on tutortoiminnan kehittiminen. Se jakaantuu kolmeen yldluokkaan:
rekrytoinnin onnistumista lisddvét tekijét, rekrytoinnin onnistumista vihentavit tekijét sekd oh-

jauskokemukset.

Ylédluokka rekrytoinnin onnistumista lisdédvit tekijit jakaantuu kolmeen alaluokkaan: 1)

henkilokohtainen rekrytointi, joka vastaajien mielestd on selkeésti tehokkain ja sitouttavin
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keino uusien tutoreiden hankkimiseksi riippumatta siitd, tuleeko viesti ohjuriopettajalta tai tu-
torilta itseltddn, 2) markkinointi, jonka vdylien monipuolisuus tulee esille vastauksissa, seki 3)
altruistinen oma-aloitteisuus, jossa opiskelija itse pyrkii aktiivisesti mukaan ilman erillistd ha-
nelle kohdennettua markkinointia. Toinen yldluokka rekrytoinnin onnistumista vihentévit
tekijat, sisdltdd oikeastaan vain yhden, yksipuolisen markkinoinnin, alaluokan. Viimeinen yla-
luokka, ohjauskokemukset, sisiltdd positiivia kokemuksia tutortoiminnan ohjauksesta ohju-

riopettajilta tutoropiskelijoille.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikenlaisen tutkimuksen tiytyy olla todennettavissa jalkikdteen. Kuitenkin laadullisessa tut-
kimuksessa luotettavuutta ja tuloksia ei voida samalla lailla arvioida jélkikéteen kuin kvantita-
titvisessa tutkimuksessa, vaan tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja ndyttdminen jadvit
enemmain tutkimuksen tekijdn itse tehtdviksi. (Kananen 2014, 146.) Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan mitata reliabiliteetin (tulosten pysyvyys) ja validiteetin (oikeiden asioiden tut-
kiminen) avulla, mutta laadullisessa tutkimuksessa niiden sisdlté on erilainen kuin maaralli-
sessd tutkimuksessa (mt., 147). Kvalitatiivisen luotettavuustarkastelun pohjana on tutkimuksen,
tai tisséd tapauksessa opinndytetyon, tekemisen prosessin riittdvd dokumentointi unohtamatta
tyon tekijin tekemid padtoksid perusteluineen (mt., 151). Yleisiné luotettavuuskriteereind voi-
daan pitdd aineiston vahvistettavuutta, arvioitavuutta, tulkinnan ristiriidattomuutta, seké aineis-
ton saturaatiota. Nditd tekijoitd voidaan vahvistaa esimerkiksi vertaamalla haastattelulla saatua
aineistoa muualta saatuun aineistoon, tyon tekovaiheiden riittdvilla dokumentaatiolla, toisen
henkilon suorittamalla aineiston analyysilla sekd havaitsemalla aineiston saturaatiota eli kyl-

ladntymistd. (mt., 151-154.)

Tassd tyossd luotettavuutta on vahvistettu hakemalla tietoa muista tietoldhteistd, kuten aiem-
masta tutkimuksesta, ja 10ydetty sieltd samankaltaisuutta ja nédin ollen my6skin vahvistusta ti-
mén tyon aineistolle. Muita mahdollisia tietoldhteité voisi olla erilaiset kyselyt tai havainnointi,
kirjalliset dokumentit tai tallenteet (Kananen 2014, 153). Lisdksi tyon tekijan on luotettavuuden
nimissd perusteltava valintansa ja ratkaisunsa koskien tyon tiedonkeruu-, analyysi- ja tulkinta-
menetelmid. Tédssd tydssd on perusteltu kaikki edelld mainitut menetelmit tyon luonteella ja
tarkoituksilla. Timén opinndytetyon luotettavuutta vahvistaa vield saavutettu aineiston saturaa-
tio, eli kyllddntyminen. Saturaation tapahtuessa saatu aineisto alkaa toistaa itsedén, eikd uutta

tietoa aiheesta endd saavuteta. Tdlloin on perusteltua sanoa, ettd aineistoa on aiheesta tarpeeksi
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luotettavan analyysin tekoa varten (mt., 153—154). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan vahvistaa my0s tulososion luotettavuuden mittareilla. Yksi tapa tehda tita on viitata tulo-
sosiossa tiiviisti aineistoon, jolloin lukija vakuuttuu aineiston oikeasta tulkinnasta ja luotetta-
vuudesta tutkimuksessa (Metsdmuuronen 2006, 62). Tamén tyon tulososiossa on tdmi otettu

huomioon kayttdmaélla suoria lainauksia haastatteluista muun tulosten esittelyn seassa.

4.4 Tutkimusetiikka

Opinndytetyon haastatteluja varten haettiin erillinen lupa Helsingin kaupungin kasvatuksen ja
koulutuksen (KASKO) toimialalta. Stadin ammatti- ja aikuisopiston tiettyihin toimipaikkoihin
otettiin yhteyttd ja sovittiin alustavasti tutkimuksen tekemisesté kyseisen toimipaikan koulutus-

paillikon kanssa ennen KASKO:n tutkimusluvan hakemista.

Opinndytetyossad noudatettiin hyvén tieteellisen kdytdnnon eettisii periaatteita Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (TENK) ohjeistuksen mukaan. Haastateltavat olivat idltddn 15-17-vuoti-
aita tai yli 18-vuotiaita ja osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Haastateltavat kontaktoi-
tiin toimipaikkojen opiskelijatoimintaa ohjaavien opettajien kautta. Ennen haastatteluun suos-
tumista, haastateltavat saivat tiedotteen (liite 1) tutkimuksesta seki sen tarkoituksesta. 15-17-
vuotiaat opiskelijat voivat osallistua tutkimukseen oppilaitoksessa omalla suostumuksellaan,
mutta tiedote toimitettiin myds heidén huoltajilleen. Tiedotteen liséksi haastateltavat saivat tut-
kittavan suostumus -lomakkeen (liite 2), selosteen henkilotietojen kisittelytoimista (liite 3)

sekd haastattelurungon (liite 4) ndhtavikseen ennen haastatteluun suostumista.

Opinndytetyon tekija on vastuussa henkilotietojen késittelysta ja tietoja sdilytetddn 31.12.2022
asti, jonka jdlkeen ne hévitetdén. Haastattelujen sopimista ja aikatauluttamista varten keréttiin
vain tarpeelliset henkil6tiedot (nimi, sdhkoposti, puhelinnumero). Haastatteluissa henkil6tie-
toja ei kerétty. Opinndytetyontekija on velvollinen poistamaan henkildtiedot sdilytysajan paa-
tyttyd. Haastattelut sekd niiden litteroinnit tallennettiin oppilaitoksen (HUMAK) tietoturvalli-
seen ympdaristoon, jossa nithin on padsy ainoastaan opinndytetyon tekijilla ja tarvittaessa opin-
ndytetyon ohjaajalla. Tutkittavan suostumus —lomakkeet tallennettiin oppilaitoksen Wihi-jar-
jestelméén, jossa niihin on paédsy opinndytetyon tekijén ja ohjaajan sekd opinndytetydkoordi-

naattorin lisdksi Wihin hallinnoijalla.

Kerittyd tietoja ja tutkimusaineistoa késiteltiin luottamuksellisesti lain edellyttdmailld tavalla.

Haastattelut analysoitiin ja tulokset raportoitiin ryhmaétasolla niin, ettei yksittdistd henkilod
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voida tunnistaa tutkimustuloksista. Tietoa ei luovuteta ulkopuolisille. Kaikki haastatteluista
saatu tutkimusmateriaali sdilytetddn 31.12.2022 saakka, jonka jidlkeen se hdvitetddn (Kts. eril-

linen liite 3: seloste henkildtietojen késittelytoimista).
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5 TULOKSET

Opinndytetyotd varten haastateltiin kuutta tutorina toimivaa Stadin ammatti- ja aikuisopiston
opiskelijaa neljdsta eri toimipaikasta. Oman ldhtdtilanteensa analyysiin ja tuloksiin toi haasta-
teltavien opiskelijoiden valikoituminen: kaikki haastateltavat ovat jo hyvin motivoituneita ja
aktiivisia tutortoiminnassa. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa mietittiin myds sité vaihtoehtoa,
ettd haastateltaviksi olisi valittu joitakin henkil6iti, jotka eivét ole sitoutuneita tutortoimintaan,
mutta tutkimuksen tuloksellisuuden vuoksi haastateltaviksi pdétettiin kuitenkin rekrytoida ak-

titvisia opiskelijoita.

Jo haastatteluiden analyysivaiheessa aineistoa tutkiessa nousi esiin muutamia seikkoja koko
tyon tekemisestd. Vaikka kaikkien haastateltavien peruskysymykset olivat samat, vastausten
synnyttdmat jatkokysymykset olivat aivan erilaisia haastateltavasta riippuen. Jos aineiston han-
kinnalle olisi ollut enemmaén aikaa, haastattelukysymykset olisi voinut muotoilla kokonaan uu-
delleen ndiden haastatteluiden pohjalta ja tehdi uusi haastattelukierros vertailukelpoisemman
materiaalin saamiseksi. Kuitenkin syvempdd sisdllonanalyysia tehdessd materiaalista alkoi
nousta yhteneviisyyksid erilaisista jatkokysymyksistd huolimatta. Lopulta aineistoista saatiin
muodostettua kolme analyysin pddluokkaa: tutortoiminnan merkitys oppimisyhteisdssd, moti-

vaatio ja sitoutumien seka tutortoiminnan kehittiminen.

5.1 Tutortoiminnan merkitys oppimisyhteisossa

Tutortoiminnan monet vaikutukset ja toimintamuodot oppimisyhteisdssd nousee esiin kaikista
haastatteluista, vaikka haastattelukysymyksissa ei suoraan asiaa kysyttykddn. Nuoret vastaajat
eivit mahdollisesti hahmota oman toimintansa merkitysti oppimisyhteisdssd, mutta vaikutuk-
sia vastausten perusteella on. Aineisto piirtdéd selkedn kuvan tutortoiminnan ja tutoreiden l&s-
ndolon merkityksestd oppimisyhteisdssd: tutorit jarjestdvit toimintaa ja tapahtumia toisille
opiskelijoille, luovat oppimisyhteis6on yhteishenked ja viithtyvyyttd, he tutustuttavat oppimis-
yhteison jdsenid keskenddn madaltaen sosiaalisten kontaktien kynnysté, ohjaavat, neuvovat ja

auttavat kanssaopiskelijoitaan ja luovat vaikuttamisen viylid muille opiskelijoille.

”Tutorina toimiminen tarkoittaa sitd, ettd on valmis auttamaan uusia ithmisia.”

”Ja no, sitten ehkd tutortoiminnassa [motivoi] koska se on niin rento valinnainen,
siitd saa ne osaamispisteet. Mutta sitten se on kanssa semmoista mukavaa ja kehit-
tdvdd ja semmoista, ettd sielld pddsee tekeméddn. --- se kuitenkin antaa semmoista
tekemisti ja... Koska ne tapahtumat on ollut tosi kivoja mun mielestd.”
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Tutortoiminnan keskeisend toimintamuotona ja tavoitteena ndhdéén toisten opiskelijoiden aut-
taminen. Auttamista tapahtuu monella eri tavalla. Ryhmayttiminen seki oppilaitoksen esittele-
minen tutustuttaa aloittavia opiskelijoita toisiinsa, luo yhteishenkeé seké kiinnittai opiskelijoita

oppilaitokseen.

”Ettd ndille uusille aloittaville --- heitd on nyt yritetty nyt huomioida todella paljon.
Koska mé koen, ettd silloin kun mé aloitin vuosi sitten, ettd silloin ei oikein ollut
mitdén [ryhméytystd ja tutustumista], niin nyt ma oon oikein halunnut, ettd nyt sit-
ten ainakin niilld meidén uusilla ykkosilld on, ettd ne padsisi mukaan.”

Auttamista ja vertaisohjaamista tapahtuu myds kierroksilla uusien opiskelijoiden luokissa tai
erilaisissa tervetuliaistapahtumissa. Vastaajat kokevat, ettd alun nikyvyys tekee tutoreita ja tu-
tortoimintaa nakyvéksi muille opiskelijoille koko lukuvuotta ajatellen sekd saa uusia opiskeli-

joita hakeutumaan tutoriksi itse.

”--- sd toimit kaikkien opiskelijoiden vanhempana sisaruksena tai jonain, jolta pys-
tyy tulla pyytdmadn apua ja johon voi turvautua, joku familiar face.”

Yhteisollisyyden kehittdmistd sekd toiminnan ettéd osallistamisen kautta tapahtuu pitkin vuotta.
Vastausten perusteella erilaiset tutoreiden jérjestimaét tapahtumat juhla- ja teemakausittain ryt-

mittdvit vuotta ja luovat vithtyvyyttd ja hyvinvointia koko oppimisyhteisolle.

5.2 Motivaatio ja sitoutuminen

Kaikki vastaajat korostavat oman motivaation merkitysté tavoitteellisessa ja sitoutuneessa tu-
tortoiminnassa. Motivaatio ja sitoutuminen -yldluokka jakaantuu useampaan alakategoriaan:
omaa motivaatiota vahvistaviin tekijoihin sekd tutorryhmédn ja sen toimintaan sitoutumista

vahvistaviin ja heikentéviin tekijoihin.

Useampi vastaaja piti tutorina toimimisen mukanaan tuomia sosiaalisia suhteita tirkednd omaa
motivaatiota vahvistavana tekijéna. Sosiaalisia verkostoja on vastaajien mielesti erilaisia, kuten
valmiiksi olemassa olevia verkostoja tai tutorryhmin sisilld luotuja sosiaalisia verkostoja. Jopa
valmiita kaveriporukoita on ryhtynyt tutoreiksi, mutta muutama vastaaja on myos lahtenyt mu-

kaan tutortoimintaan saadakseen uusia sosiaalisia kontakteja oppilaitoksessa.

"Meisti kaikista tuli tutoreita, eli meitd oli valmiiksi silleen jo yksi iso porukka, etté
me kaikki oltiin jo ystivid"
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Erds vastaaja my0s kokee, ettd tutorina toimimiseen liittyy tietynlainen sosiaalisuuden vaade:
tutorina toimiessa on oltava valmis sosiaaliseen kanssakdymiseen ja sithen kaivataan myos jon-
kinlaista ohjausta. Opiskelijoita motivoi myds mahdollisuus luoda muiden opiskelijoiden vili-
sid sosiaalisia verkostoja sekd olla itse osana niitd. Useampi vastaaja kokee tutoreiden tapaami-
set ja samanlaiset hupparit my6s yhdistdvani ja yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistavana te-

kijoina.

Kaksi vastaajaa kertoo itsetunnon kasvaneen toisten auttamisesta ja siitd saadusta oman toimin-
nan vahvistuksesta. Toinen vastaajista kertoo ldhteneensd mukaan tutortoimintaan voittaakseen
omia pelkojaan esiintymiseen ja julkiseen puhumiseen liittyen.

”No en mé tied4, siitd [toisten auttamisesta] tulee semmoinen voimautunut olo, ettd
on pystynyt tekeméén jotain muiden hyviksi.”

Muutama vastaajista pitdd myo0s tutorina toimimisesta saatavia osaamispisteitd motivaatiota li-
sddvind asiana, vaikka my0s useampi vastaaja arvelee osaamispisteiden saamisen olevan riit-

tamaton motivaation ldhde aktiiviseen toimintaan sitoutumisessa.

Muutamat vastaajat ndkevét tutortoiminnan myds tirkednd tulevaisuuden tydeldmaitaitoja ke-
hittdvana toimintana. My0s ainakin yksi vastaaja nostaa vaikuttamistoiminnan ja vaikuttamis-

mahdollisuudet tirkedksi omaa motivaatiota vahvistavaksi elementiksi.

”No esimerkiksi tdd [tutorina toimiminen] on sitten tulevaisuuden tyOpaikoissa
[hyodyksi], ettd on tehnyt timmdoistd, ettd on semmoisia tyokaluja esimerkiksi ta-
pahtumien jérjestdimisessd ja kommunikoimisessa ja tommoisessa organisoin-
nissa.”

”Mun mielesti se [tutorina toimiminen] kasvattaa ihmisend paljon ja sieltd saa sem-
moisia hyvid evéitd elimdin mydhemminkin.”

Jokaisen vastaajan kohdalla motivaatiota ja sitoutumista tukevaksi seikaksi nousee vahva alt-
ruistinen eli pyyteetdon auttamisen halu. Léhes kaikki vastaajat puhuvat omasta auttamisenha-

lusta ja kiinnostuksesta toimintaa kohtaan motivaatiosta kysyttiessa.

”No siis, ma vaan haluan auttaa ihmisid. Haluan tutustua uusiin ihmisiin. --- Kun
ithmiset tulee --- tdhdn kouluun, ne ei tiedd mitd ne tekee, ei ole kavereita, niin
yleensd tutor voi auttaa siind tilanteessa, mutta vaikka mé en oliskaan tutor, niin mé
silti tekisin sitd hommaa ---.”

M4 yritdn vetdd niitd nuoria mukaan: tehddén jotain kivaa!”

"M4 oon tykdnnyt kdydd coneissa ja erilaisissa téllaisissa, niin mé oon tosi usein
ollut niissdkin vapaaehtoisena, ettd musta on tosi hauskaa olla tekeméssa just juttuja
ja ndhdi miten ne toimii."
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Muutama vastaajista kokee oppimisyhteisoltd tulleen positiivisen palautteen vahvistaneen
oman toiminnan mielekkyyttd ja “oikeaksi” kokemista. My®ds yhteison tukea tutortoiminnalle

ja sen merkityksen tunnistamista pidetdén motivaatiota yllépitdvina voimana.

”Ma koen, ettd meiddn koulun opettajat on tosi semmoisia, ettd ne lahtee helposti
tuollaisiin [tutortapahtumiin] mukaan, ettd he ei mieti sité, ettd se on heidén ajasta
jotenkin pois, koska sitten he ajattelee sitd, ettd se on opiskelijoille mukava virkis-
tys---.”

Tutorryhmiiéin ja sen toimintaan sitoutumiseen vahvistavasti vaikuttavina tekijéini nih-
ddin ryhmiytyminen, oman toiminnan henkilokohtainen merkityksellisyys sekd valmiit sosi-
aaliset suhteet. Sddnndlliset tutortapaamiset sekd tutoreiden sisdinen ryhméhenki —joko valmii-
den sosiaalisten kontaktien tai tutorryhmin sisélld onnistuneen ryhméytymisen seurauksena
syntynyt — parantavat ja helpottavat vastaajien sitoutumista tutorryhmééin ja —toimintaan. Si-
toutumista ja lojaaliutta ryhméé kohtaan ennakoi vastaajien mukaan myds toiminnan merkitys
ja mielekkyys itselle sekd mahdollisuus toteuttaa omaa tapaansa olla tutor.

”Kaikki ei tykkad jarkkéda tapahtumii, mutta sitten voisi [kéyttdd] omia taitoja, ettd

esimerkiksi, jos olisi tosi hyvé tekee jotain postereita, niin sitd voisi hyodyntii, jos
on vihin hiljaisempi osallistuja, etti ei tarvitse olla sielld edessd ddnessé ja néin --

2

”--- se [uusien tutoreiden ryhméyttdminen] olisi sitten meiddn vanhojen jdsenien
[tehtdvd], ettd me otetaan ne sinne avosylin mukaan. Se tulee meiltd eika siltd opet-
tajalta. Se opettaja tukee meitd, mut me oltais se dédni ja tekeminen.”

Tutorryhmiiin ja sen toimintaan sitoutumiseen heikentivisti vaikuttavat tekijit jakaan-
tuvat edelleen tutortoiminnan keskeisten elementtien puutteeseen, vidradan motivaation ldhtee-
seen sekd tehtdvien jakautumisen ja vastuunoton epébalanssiin. Tdssd kohtaa tutortoiminnan
keskeisiksi elementeiksi médriteltiin tutoropiskelijoiden keskindinen ryhmiytyminen, toimin-
nan henkil6kohtainen mielekkyys ja merkityksellisyys sekd aikaresurssit. Ndiden kaikkien
puute aiheuttaa vastaajien mukaan huonoa sitoutumista toimintaan.

’Pitdisi olla sellaisia pienempid tehtdvid, mitkd kiinnostaa niitd ihmisid, etta ne jak-

saa olla sielld. Ja sitten etté [jos]sulle ei anneta jotain isoa projektia, olla silleen, ettéd

joo, tdssd on tdd projekti, selvitd miten tdad toimii, niin sitten siitd loppuu tosi hel-
posti motivaatio.”

Noin puolet vastaajista arvelee osaamispisteiden ja opintosuoritusten perdssé tulleiden opiske-
lijoiden sitoutumisen heikoksi. Tdhédn liittyi myds muut, vaérit perusteet tulla mukaan toimin-
taan: kavereiden mukana tuleminen, sekd kiinnostuksen puute toimintaa kohtaan — joko alusta

saakka ollut tai toiminnan my6td huomattu. Muutamat vastaajat kokevat oman sitoutumisensa
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ja motivaationsa kédrsivén siité, ettd kaikki tutorit eivét ole toimintaan yhti sitoutuneita kuin he
itse, ja tehtdvien epidtasainen jakautuminen sekéd vastuunoton méaéran epitasa-arvo pahentavat
titd kokemusta. Samaan aikaan kuitenkin useat vastaajat pitdvit osaamispisteiden saamista
myOs motivaatiota kasvattavana asiana, eivitki koe tehtévien epétasaista jakautumista epéoi-

keudenmukaisena.

5.3 Tutortoiminnan kehittaminen

Tutortoiminnan kehittiminen sisiltdd kolme eri osiota, rekrytoinnin onnistumista lisdavat teki-
jat, sitd vahentivat tekijat sekd ohjauskokemukset. Rekrytoinnin onnistumista lisédfvin tekijé
lahestulkoon kaikkien vastaajien mielestid on joko ohjuriopettajalta tai toiselta tutorilta tuleva
henkilokohtainen rekrytointi. Parhaaksi keinoksi koetaan suora markkinointipuhe esimerkiksi
tapahtumissa tai koulun kéytdvilla. Vastaajien mielestd toiselta opiskelijalta tuleva pyynto liit-

tyd mukaan on vield tehokkaampi kuin ohjuriopettajalta tuleva pyynto.

"M4 henkildkohtaisesti oon mennyt silleen "hei, te vaikutatte kivoilta tyypit, kiin-
nostaisiko teitd tutortoiminta?"

"Mun mielestd toi on yksi hyva tapa, etti opettaja vaan tulee kysymaiin, ettd "hei,
haluatteko te (tulla mukaan)".

Myo6s monipuoliset markkinointiviylédt koetaan tehokkaiksi tavoiksi tehdé tutortoimintaa tun-
netuksi sekd saada uusia tutoropiskelijoita mukaan. Vastaajat ovat kdyttineet monipuolisia
markkinointivaylid (esimerkiksi tutorkierrokset, markkinointimateriaali, kuulutukset sekéa ta-

pahtumat) ja saaneet niistd hyvid tuloksia.

”No mun mielestd toi oli tosi hyvé toi meidén kierros [aloittavien ryhmien luo-
kissa], ettd se herétti niissd sitten uusissa ryhmissi sitd [kiinnostusta tutortoimin-
taan]. Sitten noi kaikki tapahtumat, ettd kun ne pdisee itse osallistumaan sinne ja
sitten me kerrotaan, ettd hei, me jirjestetdsin nditd tapahtumia. Jos tuutte mukaan,
tekin péésette jarkkaa ithan melkeinpa silleen rajojen mukaan miti vaan.”

Tutortoiminnan tunnettavuudessa toiminnan merkityksen ja kdytdnnon tason selittdminen koe-
taan olennaiseksi osaksi rekrytointia. Vastaajat pitdvét toiminnasta tiedottamista tdrkedna:
viard tieto tai mielikuva toiminnasta ennakoi huonoa sitoutumista toimintaan.

”No tietenkin aina eri tutorit voisi kertoa omista kokemuksistaan ja miltd tuntuu

tehd sité tutortoimintaa, ettd kaikki saisi sen kuuluviin ja mité eri tehtivié olisi siind
tutortoiminnassa, etté sitd ennakkoluuloja saisi ehké véhin silleen karsittua.”

Lisiksi yksi vastaaja kertoo itse pyrkineensi aktiivisesti tutortoiminnan pariin altruistisesta aut-

tamisen ja osallistumisen halusta.
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Vain yksi vastaaja pitdd Wilma-viestintdé ja markkinointia hyvéiné asiana tutortoiminnan rek-
rytoimisprosessissa. Hin on my0s ainoa vastaaja, joka on saanut tiedon tutortoiminnasta Wil-
man kautta. Kaikki muut vastaajat eivét joko olleet ndhneet tietoa tutortoiminnasta Wilmasta,
tai pitivét sitd vadranlaisena ja védriin sitoutumisperusteisiin johtavana tapana rekrytoida uusia

tutoreita.

Ohjaustoiminta néyttiytyy positiivisessa valossa kaikille vastaajille. Ohjuriopettajan toimen-
kuvaa ja tyon merkitystd ei valttdmaéttd tunnisteta, mutta ohjauskdytinteet eivit myodskddn saa

negatiivista palautetta.

”--- mitd meidén tutorohjaaja nyt tuolla tekee, niin on siité sitten vihén hyotya sil-
leen, ettd pitdd meidét asiassa ja auttaa meitd 16ytdméén tarvittavia resursseja ja
oikeita ihmisii keille puhua, ettd me saadaan ihan vapaasti ideoida mitd me halu-
taan, ja sitten ne kertoo meille, mikd on mahdollista.”

”[Ohjuriopettaja] aina itse sanoo, ettd enemméin mé haluaisin, etté se juttu ja kaikki
timmoinen vetdminen ldhtee teistd, ettd mé oon sielld takana tukena, mut etti teista
lahtee se homma.”

Ohjauskdytdnndt toimivat vastaajien mielestd ja viisi kuudesta vastaajasta kokee saavansa riit-

tavaa tukea ohjuriopettajalta tutorina toimimiseen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tamin opinndytetyon haastattelututkimuksessa selvitettiin Stadin AO:n tutorina toimivien
opiskelijoiden kokemuksia tutortoiminnasta seké siihen sitoutumisesta. OpinndytetyOsta saadut
tulokset olivat hyvin linjassa aiemman tutkimuksen kanssa. Haastatellut mieltdvét tutortoimin-
nan ja tutorina toimimisen térkedksi ja merkittdvéksi osaksi sekd omaa ettd oppilaitoksen toi-
mintaa, ja ettd toiminnalla on merkitystd oppimisyhteison hyvinvoinnin, yhteishengen ja mie-
lekkddn opiskeluympériston kannalta. Haastatellut kokivat tyopanoksestaan tutorina olevan
hyotyé esimerkiksi uusien opiskelijoiden ryhméyttdmisessi ja oppilaitokseen sitouttamisessa,

vaikuttamismahdollisuuksien nikyvéksi tekemisessd, seké osallisuuden vahvistamisessa.

Myos Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen tutkimuksesta kéy ilmi, etti sekd opiskelijat
ettd henkilOsto pitdvét erilaisia oppilaitoksen yhteisid tapahtumia ja toimintaa keskeisend yhtei-
sOllisyyttd ja ryhméytymistd edistdvina tekijdnd (Hakamiki-Stylman ym. 2021, 52). Henkil6sto
nosti esiin myds opiskelijakunnan hallituksen ja tutortoiminnan, ryhméayttimisen ja opiskelija-

hyvinvointiin panostamisen keskeisiksi yhteisollisyyden edistdmisen tyokaluiksi (mt., 53).

Stadin ammatti- ja aikuisopiston tutortoiminta ndyttaytyy tekijoidensi nékodisend, nuorekkaana,
innovatiivisena, sen tavoitteita ja toimintatarkoituksia ymmaértdvind toimintana oppilaitok-
sessa. Tdmén tyon pohjalta voidaan sanoa, ettd toimivia kdytdnteitd on paljon, mutta kehittdmi-

senkin varaa l0ytyy kaikilla osa-alueilla.

6.1 Stadin AO:n tutortoiminnan tilanne tutkimuksen perusteella

Tassd tyOssd saatujen vastausten perusteella Stadin AO:n tutortoiminnan tilanne on hyvéa. Tu-
toropiskelijat kokevat tutortoiminnan tirkednd osana oppilaitoksen arkea ja omaa opiskeli-
jaidentiteettid. Stadin AO:n tutortoiminta ndyttdytyy samankaltaisena kuin tutortoiminta yli-
pddnsé tutkitun tiedon valossa. Haastateltavien kertomukset omasta aktiivisuudesta, jédrjestd-
mistddn toiminnasta sekd minkaélaisia tavoitteita ja vaikutuksia heilld on oppimisyhteis6ihin,
toistaa samaa tietoa kuin Susanna Agrenin selvitys (2014) tutortoiminnasta ammatillisissa op-
pilaitoksissa. Sekd tissi tydssi etti Agrenin selvityksessi tutortoiminta nihdéin térkeini yh-
teisollisyyttd ja hyvinvointia tukevana osana oppilaitoksen arkea ja siihen ollaan valmiita pa-
nostamaan. Lisdksi haastatellut olivat my0s tyytyvéisid sekd ohjaustoimintaan ettd resursseihin,

joita heilld on kdytdssddn toimintaa varten.
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Kehityskohteena yleisesti tutortoiminnalle on mielestidni tutortoiminnan tunnettavuuden lisda-
minen ja tasa-arvoinen saavutettavuus kaikille opiskelijoille. Tutortoiminta kisitteend ei ole
tuttu kaikille, ja tunnettavuuden sekéd tietoisuuden lisddmiseksi tdytyy tehda tavoitteellisesti
tyotd. Tutortoiminta ei ole myOskéén saavutettavaa kaikille. Epétietoisuus koko toiminnan ole-
massaolosta tai tarkoituksesta tekee toiminnasta saavuttamatonta osalle opiskelijoista, jota
yleensd vield kielihaasteet vaikeuttavat entisestddn. Télla hetkelld tutortoiminta on tunnettua ja
saavutettavaa erityisesti nuorille opiskelijoille, joilla voi olla esimerkiksi kokemusta tehok-
kaasta tukioppilastoiminnasta yldasteelta. Taémén kaltaiset nuoret opiskelijat osaavat hakeutua
itse tutortoiminnan pariin, tai ainakin osaavat poimia tarpeellisen informaation esimerkiksi
Wilma-viesteistd tai vaikka infotelevisioiden ruuduilta. Silti tutkimusten mukaan nuorten ika-
ryhmien syy olla osallistumatta vapaaehtoistoimintaan on useimmiten epatietoisuus siitd, miten
toimintaan yksinkertaisesti padsisi mukaan (Yeung 2002, 45) ja myds tdméa on nihtavilld oppi-
laitoksessa. Tieto asiasta ei levid tasa-arvoisesti, joka aiheuttaa ”vinoumaa” esimerkiksi tuto-

riksi hakeutuvien opiskelijoiden otannassa.

Agrenin (2014, 18) yhten suosituksena tutortoiminnalle on tutortoiminnan niikyvyyden ja kuu-
luvuuden parantaminen oppilaitoksessa. Han perdénkuuluttaa tiedottamista niin opiskelijoille,
henkilokunnalle kuin huoltajillekin. Agren toteaakin osuvasti, etti tutortoiminnan pitiisi niky
oppilaitoksessa muulloinkin kuin opintojen alkaessa tai markkinoinnissa. Parannusehdo-
tukseksi héin suosittelee toiminnan jatkuvuutta, ndkyvyyttd, monipuolisuutta ja aktiivista tiedot-
tamista myds huoltajille (mt., 18-19). Toisena suosituksena Agrenilla on tutortoimintaan osal-
listumisen tasapuolinen mahdollistaminen kaikille opiskelijoille. Hén korostaa sitd, ettd kaikilla
tutortoiminnasta kiinnostuneilla opiskelijoilla pitdisi olla yhtdldiset mahdollisuudet hakeutua
toiminnan pariin. Parhaimmillaan tutortoiminnassa mukana oleminen voi motivoida myds
muuhun opiskeluun tutortoiminnan kautta lisddntyvien kuulumisen ja merkityksellisyyden tun-
temusten avulla (mt., 19). Tutortoiminnalla pitdisi myds olla selkedt ja yhdenmukaiset tutortoi-
minnan kiytdnnot ja suunnitelmat (mt., 21). Isoissa oppilaitoksissa, joissa on paljon erilaisia

toimintakulttuureja, timé on hankalaa, mutta ei mahdotonta rakenteiden luomisen kautta.

Myos Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen kehittdmissuosituksissa puhutaan opiskeli-
joiden osallistamisesta ja osallistumisen tasapuolisista mahdollisuuksista. Oppilaitoksen joh-
don ja henkildston roolia yhteisollisyyden rakentamisessa ja ylldpitdmisessd korostetaan: koko
oppilaitoksen tidytyy olla sitoutunut toimimaan osallisuuden eteen, jotta siitd tulee luonteva osa

oppilaitoksen arkea. (Hakaméki-Stylman ym. 2021, 173.)
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Mielestdni tutortoiminnasta tiedottamista avoimesti kaikkiin mahdollisiin suuntiin oppilaitok-

sessa on tarkedd. Opiskelijat, uudet ja vanhat, huoltajat ja talon koko henkilosto tarvitsevat tie-

toa tutortoiminnasta, sen siséllostd, tarkoituksesta, merkityksestd, vaikuttavuudesta ja myos

konkreettisia osoituksia siitd, ettd toiminnalla on vaikutusta oppimisyhteison toimivuuteen.

Tatd “tutortoiminnan ilosanomaa” levittiméén tarvitsemme ison joukon lisdksi rakenteellista ja

yhdenmukaista tiedottamista, nékyvilld oloa, tutortoiminnasta.

Kehitysehdotuksena Stadin AO:lle suosittelen:

Strukturoitua tiedottamista tutortoiminnasta, sen sisallostd ja tavoitteista. Téstd voitai-
siin laatia esimerkiksi PowerPoint-esitys, jota kaikkien toimipaikkojen tutorit kéyttdisi-
vit systemaattisesti esitellessdéin toimintaansa aloittaville ryhmille sekd huoltajille esi-
merkiksi kotivéen illoissa.

Toiminnan ympérivuotisuuden varmistamista esimerkiksi laatimalla yhteinen koko op-
pilaitoksen tutoreita koskeva vuosikello. Vuosikelloon voitaisiin kerdtd erilaisia tapah-
tumia, joista jokainen toimipaikka voisi sitten itse valita, mitkd niistd toteuttaa. Suosi-
tuksena voisi olla esimerkiksi kahden tapahtuman jarjestiminen lukukautta kohden.
Talla tavalla varmistettaisiin toiminnan jatkuvuus, mutta jokaisella toimipaikalla olisi
kuitenkin vapaus péattda toiminnan sisallosta.

Tutortoiminnan positiivisten vaikutusten ndkyviksi tekemistd omassa oppimisyhtei-
s0ssd. Ohjuriopettajalla on mahdollisuus vaikuttaa oppimisyhteison asennoitumiseen
tutortoimintaa kohtaan tekemalla tutortoiminnan hyotyja ndkyvéksi muulle henkilokun-
nalle. Tésté voitaisiin valmistaa kaksi eri, joko yhteisti tai toimipaikkakohtaista, mate-
riaalia (PowerPoint) joista toinen olisi suunnattu tutoreilta opiskelijoille (voisi olla sama
kuin tutortoiminnan markkinointiin kdytetty materiaali) ja toinen olisi tutoreilta ja/tai
ohjuriopettajalta henkilokunnalle suunnattu. Henkilokunnan materiaalia voisi esitelld
esimerkiksi Tiimit yhdessé -henkildstokokouksissa ja télld tavalla konkretisoida tutor-

toiminnan positiivisia vaikutuksia oppimisyhteisdssa.

Kehityskohde Kehitysehdotus
1. Tunnettavuuden ja saavutettavuuden li- ¢ Yhtendinen tiedostusmateriaali ja sen
sddminen systemaattinen kdytto toiminnan esitte-
lyssé eri vastaanottajille
2. Toiminnan ympérivuotisuus * Oppilaitoksen yhteinen tutortoiminnan
vuosikello
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Kehityskohde Kehitysehdotus

3. Tutortoiminnan positiivisten vaikutusten ¢ Materiaali tutoreilta opiskelijoille
nikyvéksi tekeminen oppimisyhteisdssdé ¢ Materiaali ohjuriopettajalta henkilokun-
nalle
Taulukko 1 Tutortoiminnan tunnettavuuden kehittdminen

6.2 Motivaatio ja sitoutuminen tutortoimintaan

Motivaatioteorioiden ja vapaaehtoistyon toimintamallien valossa haastatteluista saadut tulokset
ovat pitkélti linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa. Toimintaan mukaan ldhtemisen suurim-
maksi syyksi haastateltavat mainitsevat puhtaan auttamisen halun. Tdmén kaltainen altruistinen
auttaminen on tutkitusti vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija yli 40% vapaaehtoistoimin-
nassa mukana oleville henkildille (Yeung 2002, 32; Kansalaisareena 2022; Hakaméki-Stylman
ym. 2021, 3). Téssi tyossd haastateltujen tapa kuvata omaa motivaatiotaan tutortoimintaan vas-
taa hyvin seké edelld mainittua tutkimustulosta etti kisitystd niin sanotusta sisdisestd motivaa-
tiosta: ihminen toimii omasta halustaan, omien intressiensi ja mielenkiinnonkohteidensa ansi-

osta, vapaasta, altruistisesta halusta ilman ulkoisia palkkioita.

Usein sisdiseen motivaatioon liittyy myos ulkoisia palkintoja (Ruoholahti 1998, 38). Sitoutu-
neeseen toimintaan meitd motivoi myds (pidettdkdon nditd timén jaottelun mukaan ulkoisina
motivaation ldhteind) tuttavan tai kaverin pyyntd ldhted toimintaan mukaan, halu tavata uusia,
saman henkisid ihmisid, halu saada lisda rohkeutta, uskallusta ja uusia eliméankokemuksia, tahto
oppia uusia asioita, vapaaehtoistoiminnan hauskuus, itselle mielekkiit ja kiinnostavat tyoteh-
tavit, karttuvat tydeldmaitaidot, opintosuoritukset ja yleinen kiinnostus vapaaehtoisena toimi-

miseen (Yeung 2002, 33; Kansalaisareena 2022).

Téssd tyOssd haastatellut opiskelijat mainitsevat auttamisen halun liséksi muiksi motivaation
lahteikseen muun muassa sosiaaliset suhteet — ja niistd nimenomaan mukaan tuleminen koko
ystdvdporukan voimin, tai mukaan ldhteminen jo tutoreina toimivien kavereiden houkuttele-
mana — mutta my0s ainakin yksi vastaaja kertoo ldhteneensid mukaan tavatakseen uusia ihmisid
ja luodakseen uusia sosiaalisia suhteita samasta asiasta kiinnostuneiden ithmisten kanssa. Muu-
tamat vastaajista ovat my0s alkaneet tutoreiksi saadakseen rohkaisua ja uusia kokemuksia it-
selleen ja useat vastaajista kokevat oppineensa uusia (tulevaisuuden tydeldmassi tarvittavia)

taitoja, kuten tapahtumien jarjestimistd, muiden edessd puhumista ja esiintymista.
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Sisdinen motivaatio ja ulkoinen motivaatio kulkevat siis kdsi kddessé: jokaisella yksilolld on
omanlaisensa, jatkuvasti tilanteesta ja asiasta riippuen muuttuva, kokoelma motivaatiosyité toi-
mia (Yeung 2005, 98). Niin tissékin tutkimuksessa kévi ilmi: kaiken auttamisenhalun lisdksi
haastatellut toivoivat ja saivat myds muita motivaatiota ylldpitdvié asioita. Useat vastaajat ovat
esimerkiksi sitd mieltd, ettd pelkdstddn osaamispisteiden perdssd tulleet tutoropiskelijat joko
eivit pysy toiminnassa mukana ollenkaan tai ainakin ovat epdaktiivisia toimijoina, joka saattaa
heréttda aktiivitutoreissa epareiluuden tunteita. Eli pelkét osaamispisteet motivaation ldhteend
ovat heiddn mielestddn riittdmattomat. Toisaalta useampi vastaaja on myos sitd mieltd, ettd
osaamispisteet ovat tirked osa motivoitumista tutortoimintaan, mutta tdlloin motivaation ldh-

teeksi mainitaan myds useita muita tekijoitd, kuten auttamisen halu tai sosiaaliset suhteet.

Jotta motivaation purskahduksen synnyttima toiminta jatkuu, sen tdytyy kehittya jollain tapaa
yksilod palkitsevaksi toiminnaksi — muuten motivaation on mahdotonta pysya ylla. Tdmén ajat-
telutavan vuoksi jako sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon tuntuu mielestini joskus keinotekoi-
selta oikean ja vdirin tai hyvén ja pahan viliseltd vastakkainasettelulta, vaikka tietenkdin asia

ei ole niin mustavalkoinen ja yksinkertainen (niin kuin viime kappaleessa todettiin).

Kirjassa Mathildan muodonmuutos pohditaan erilaisen yhteisolliseen toimintaan osallistumisen
merkityksid sekd yksilolle ettd yhteiskunnalle. Kirjaan on koottu lista aktiivisen osallistumisen
merkityksistd (vastauksia kyselyyn), joita olivat eldmédnlaadun parantuminen ja eldmén mielek-
kyys, uudet ihmissuhteet, vastapaino tydlle, uudet ympéristot ja virikkeet, oman osaamisen
huomaaminen, vaikutusmahdollisuudet sekd kuulumisen tunne (Raninen yms. 2008, 112). Lista
on mielesténi pitevd koonti nimenomaan motivaation ’seuraavasta askeleesta” eli juuri niistd
asioista, jotka muuttavat mahdollisesti hetkellisen motivaation alkusysdyksen jatkuvalaa-

tuiseksi sitoutuneeksi toiminnaksi.

Agrenin (2014, 2) mukaan opiskelijan nikokulmasta tutortoiminta perustuu “vapaaehtoisuu-
teen sekd opiskelijoiden omaan kiinnostukseen ja halukkuuteen osallistua toimintaan”. Tahin
tyohon haastateltujen mukaan sitoutuminen toimintaan vahvistuu erilaisista tekijoistd, kuten
tutorryhmén keskindisestd ryhméytymisesté ja vuorovaikutussuhteista sekd toiminnan henkil6-
kohtaisesta kiinnostavuudesta ja merkityksellisyydestd. Sitoutumista heikentévind tekijoiné
taas ndhtiin tutortoiminnan keskeisten elementtien puute, vaard motivaation syy seké epitasa-
arvo tehtivien jakautumisessa ja vastuunotossa. Huomionarvoista on, ettd ndma heikkoon si-

toutumiseen johtavat syyt ovat saatu hyvin sitoutuneilta opiskelijoilta, eli ndimé heikkoon sitou-
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tumiseen johtavat syyt, ovat heiddn ndkemyksensa asiasta. Jos asiaa olisi tiedusteltu tutortoi-

mintaan heikosti sitoutuneilta, tai kokonaan pois toiminnasta jaineiltd opiskelijoilta, vastaukset

olisivat saattaneet olla erilaisia. Hyvin toimintaan sitoutuneet opiskelijat kuitenkin nékivét

edelld mainitut syyt heikkoa sitoutumista aiheuttavina syind, ja itse tutortoimintaa ohjaavana

opettajana uskon heidin olevan asiassa oikeilla jéljilla.

Onneksi heikkoa sitoutumista voidaan estii ja ennaltachkiistd panostamalla sitoutumista vah-

vistaviin toimintoihin. Kehityskohteena on sitoutumisen vahvistaminen laadukkaalla ohju-

riopettajan ohjauksella. Kehitysehdotuksina suosittelen:

1.

Tutoreiden oman ryhméytymisen ja vuorovaikutustaitojen tukemista erilaisilla kei-
noilla. Vilineind voisi olla niin tutortapaamisissa tehty ryhméyttdminen erilaisilla pe-
leill4 ja leikeilld, mutta vaihtoehtona voisi olla my0s sddannoélliset (ja taloudellisesti op-
pilaitoksen puolelta tuetut) tutoreiden “’ty6hyvinvointipdivit”, jolloin tutorit lahtisivit
ohjuriopettajan kanssa esimerkiksi retkelle jonnekin, kiipeilypuistoon, suppailemaan tai

muuhun tutorporukan itse valitsemaan toimintoon.

2. Sitoutumista ja motivaatiota kehittdvét arvioinnit.

a. Tatd voitaisiin tehdd ohjurivetoisesti esimerkiksi haastamalla tutorit miettimaan

omia vahvuuksiaan ja taitojaan ja kuinka niitd voi hyodyntdi tutorina toimiessa.
Aloittaville tutoreille voitaisiin tehda kirjallinen aloituskysely, jonka avulla oh-
juri saisi selville uusien tutoreiden omia vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita.
Talla tavalla ohjuri voisi osoittaa tutoreille heiddn omien taitojensa ja kiinnos-
tuksen kohteidensa mukaisia tyotehtdvid, joka auttaisi ennakoimaan sitoutu-
mista toimintaan.

Kevailla tehtdisiin itsearviointi ja palaute omasta toiminnasta. Rakentavan it-
searvioinnin avulla on mahdollista saada realistista tietoa omista taidoistaan ja
onnistumisistaan seké tulevaisuuden kehityskohteista. Itsearviointi voi myds si-
touttaa ja motivoida opiskelijaa toimintaan (Hyvinvoiva amis 2022). Itsearvi-
oinnissa voitaisiin kdyttdd erilaisia tyokaluja, kuten SWOT-analyysia (omien
vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien arviointi), kehittdjan ar-
viointitydkalua (Koivisto, Pohjola & Blomqvist 2017, 15—18) tai ohjurin laati-

mia kysymyksid, joihin vastaamalla opiskelija voi omaa toimimistaan arvioida.
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Kehityskohde Kehitysehdotus

1. Ryhméiytyminen ja vuorovaikutustaidot Ryhméyttiminen tapaamisissa

« TYHY-péivit

a) Omia taitoja, vahvuuksia ja kiinnos-
arvioinnit tuksen kohteita kartoittava aloituskysely

uusien tutoreiden aloittaessa

2. Sitoutumista ja motivaatiota kehittavit

* b) Rakentava itsearviointi kevaalla
omasta toiminnasta ja oppimisesta
Taulukko 2 Sitoutumisen vahvistaminen laadukkaalla ohjauksella

6.3 Tutoreiden rekrytointi

Tdmé tyon analyysistd syntyneistd yldluokista viimeinen on tutortoiminnan kehittdminen.
Haastatelluilta saatu materiaali tdhdn koostuu ldhes yksinomaan uusien tutoreiden rekrytoinnin
onnistumista vahvistavista tekijoistd. Ylivoimaisesti eniten niistd korostuu henkilokohtainen
rekrytointi. Léhes kaikki vastaajat kokevat joko tutorin tai ohjuriopettajan henkildkohtaisesti
esitetyn kehotuksen tai pyynnon ldhted mukaan ldhestulkoon ainoana toimivana rekrytointikei-

nona.

Yeungin vapaaehtoistyon tutkimuksesta kdy ilmi, ettd 1dhes 60% nuorista l14htisi mukaan va-
paaehtoistoimintaa pyydettiessd ja vain yksi sadasta jdisi pois, koska toiminta ei lainkaan kiin-
nosta (Yeung 2002, 56-57). Tama vahvistaa haastateltujen ajatusta henkilokohtaisen rekrytoin-
nin merkityksesti onnistuneessa rekrytointiprosessissa. Huomionarvoista on, etti vain yksi vas-
taaja oli sitd mieltd, ettd tdlld hetkelld rekrytointiin kiytossd oleva Wilman kautta tuleva mai-
nostus tutortoiminnasta on hyddyllinen, ja hén oli myds vastaajista ainoa, joka oli edes huo-
mannut tdmédn kaltaista markkinointia Wilmassa. Muut vastaajat kokivat Wilma-viestinnén te-

hottomaksi ja huonoa sitoutumista ennakoivaksi.

Tutortoiminnan kehittimisen kehityskohteena on erityisesti uusien tutoreiden rekrytointi. Ke-

hitysehdotuksena suosittelen:

1. Vanhojen tutoreiden ja ohjuriopettajien kayttod rekrytoinnissa entistd enemmain. Kay-
tdnnossd tieddn, ettd tillakin hetkelld 1dhes kaikissa toimipaikoissa jo toimitaan néin,
mutta toimintaa voisi vield “bencmarkata” muista toimipaikoista, eli kerdtd hyvia kay-
tanteitd, vaikka yhteiseen Teamsiin ja ylldpitdd sielld materiaalipankkia niin ohjureille
kuin tutoreillekin toiminnan suunnittelua varten. Liséksi tutor I -koulutukseen ilmoit-

tautumista voitaisiin muuttaa niin, ettd ilmoittautuminen tapahtuisi ohjuriopettajan
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kautta. Talla tavalla opiskelija kontaktoituisi ohjuriopettajan kanssa jo ennen koulutusta
ja tdmén kaltainen omatoimisuus loisi my0s erdénlaista alustavaa sitoutumista toimin-
taan.

Tutoreiden markkinointikierrosten ja tapahtumien sddnnollistdmistd. Tétékin tapahtuu
jo useimmissa toimipaikoissa, mutta toimintaa voitaisiin strukturoida ja luoda yhteinen
toiminnan malli kaikille kdytettdvéksi. Aikatauluttamiseen voidaan kédyttdd aiemmin
mainittua vuosikelloa.

Monipuolisten markkinointiviylien kdytt6d. Tutoreista voitaisiin tehdd esimerkiksi ju-
liste tai video oman talon oppilastyona tai tuottaa muuta innovatiivista markkinointima-
teriaalia. Tutoreiden kierrosten ja tapahtumien liséksi tutorit voisivat yhdessa kehitelld
ja keridtd yhteen erilaisia opiskelijaystivallisid markkinoinnin muotoja ja hyodyntéa so-
siaalista mediaa enemmain. Stadin AO:n tutoreilla voisi olla mm. oma (seké koko oppi-
laitoksen yhteinen ettd toimipaikkakohtaiset) sosiaalisen median kanavat, johon yhden
toimipaikan tutorit kerrallaan tuottaisivat sisédltdd tietyn ajanjakson verran.
Tutortoiminnan vertaiskokemusten hyodyntdmistd. Tutoropiskelijoilla itsellddn on
ajantasaisin ja paikkansapitivin tieto siitd, minkélaista tutorina toimiminen on ja min-
kélaisia taitoja ja muita hydtyjé tutorina toimimisesta on. Téllainen voitaisiin toteuttaa
joko tutoreiden kierroksilla tai jarjestdmélld esimerkiksi tutor 1- koulutuksen yhteyteen
tutorpaneeli, jossa valitut tutorit kertoisivat kdytdinnon esimerkkejd tutorina toimimi-
sesta ja toiminnan sisillostd. Tdhdn samaan tarkoitukseen voisi tehdd myos videon opis-
kelijatyoné, jossa tutorit kertoisivat omia nakemyksidén annetusta aiheesta. Tilld tavalla
saisimme vilitettyd ajantasaista ja opiskelijoilta opiskelijoille suunnattua faktaa tutor-
toiminnasta, joka parantaisi tutortoiminnan tunnettavuutta ja ymmarrysti toiminnan laa-
dusta. Uskoisin tdiménkaltaisen ymmarryksen lisddvan myos mukaan ldhtevien opiske-
lijoiden sitoutumista, koska heilld olisi jo toimintaan mukaan tullessaan oikea kasitys

tyon luonteesta.

Kehityskohde Kehitysehdotus
1. Henkilokohtainen rekrytointi * Tutoreiden ja ohjuriopettajien tekemi
rekrytointi

» rekrytointikdytdnteiden yhtendistiminen
ja benchmarkkaus

* Tutor 1 —koulutukseen ilmoittautuminen
ohjuriopettajan kautta
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Kehityskohde

2. Erilaisten markkinointitapahtumien

struktuuri (aikataulu ja sisdlto)

3. Monipuoliset markkinointivaylat

4. Vertaiskokemukset (tietoa toiminnasta

tutoreiden kertomana)

Taulukko 3 Rekrytoinnin kehitysehdotukset

43

Kehitysehdotus

*  Vuosikello

* Toiminnan muotojen yhdenvertaistami-
nen kaikilla toimipaikoilla

» Markkinointitapojen benchmarkkaus toi-
mipaikkojen kesken

* Oppilaitoksen omien palveluiden kéytto
markkinointimateriaalin ~ tuottamisessa
(esimerkiksi media-ala)

* Sosiaalisen median aktiivisempi ja opis-
kelijjalahtéisempi kayttd

* Tutorpaneeli tutor 1 —koulutuksen yhtey-
teen

* Saman sisdltoinen video
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7 LOPPUSANAT

Alun perin tésséd tyOssd halusin selvittdd Stadin ammatti- ja aikuisopiston eri toimipaikoissa
toimivien tutoropiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia tutortoiminnasta, siithen sitoutumisesta
sekd sen ohjauksesta oppilaitoksessa. Loppujen lopuksi tietoa saatiin edelld mainittujen asioi-
den lisdksi my0s tutortoiminnan merkityksestd tutorina toimiville opiskelijoille itselleen ja
koko oppimisyhteisolle, paljon merkittavia tietoa opiskelijoiden motivaatiosta sekd toimintaan
sitoutumista vahvistavista ja heikentivisti tekijoistd. Lisdksi kerdsin kokemuksia ja ideoita uu-

sien opiskelijoiden tutoriksi rekrytointiin.

Tadmain tyon kirjoittaminen ja erityisesti aloittaminen, tuntui 48rimmaisen haasteelliselta. Opis-
kelijatoiminta, sen maérittiminen ja hahmottaminen noin 17 000 opiskelijan oppilaitoksessa on
iso ja epdmddrdinen kokonaisuus. Aiheena opiskelijatoiminta oli mielenkiintoinen alusta
saakka, mutta tyon varsinaisten tavoitteiden médrittdminen ja aiheen rajaaminen olivat aikaa
vievd, ja monessa kohtaa turhauttava, projekti. Tyon varsinainen anti ja “punainen lanka” val-
keni minulle oikeastaan vasta haastatteluaineiston analyysivaiheessa. Analyysia tehdessdni ym-
mirsin, kuinka valtavasti merkittdvié, ennalta odottamatonta, tietoa sain irti tutoropiskelijoista

ja heidén kokemuksistaan varsin yleisluontoisten kysymysten kautta.

Prosessi kaikkinensa on antanut minulle itselleni uusia ideoita tehdd omaa tyotini sekd halua
kehittad tavoitteellisesti tutortoimintaa ainakin oman toimipaikkani osalta, ja tietysti isommassa
mittakaavassa koko oppilaitoksen osalta. Toivon, ettd tyOstdni saavat uusia ideoita ja virikkeitd
my6s muut Stadin AO:n toimijat yhté lailla kuin muutkin tutortoiminnan tai muun vastaavan

toiminnan parissa tydskentelevit.

Suurimman kiitoksen tyon aiheen ja luonteen rajaamisen mahdollistamisesta kuuluu kuudelle,
rohkealle tutoropiskelijalle, jotka jakoivat ajatuksiaan, kokemuksiaan ja ideoitaan tutortoimin-
nasta ja sen kehityssuunnista minulle asiantuntevalla otteella. [lman heidén panostaan tata tyota

el olisi.

7.1 Opiskelijoissa on voimaa

Monissa ammatillisissa oppilaitoksissa, yhti lailla kuin muillakin koulutusasteilla, kehittimis-
tyota tehdéddn ldhes koko ajan erilaisten asioiden parissa. Kokemukseni mukaan Stadin AO:ssa

ja Kaskossa (Helsingin kaupungin Kasvatuksen ja Koulutuksen toimiala) on huikea asiantunti-
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jajoukko laatimassa erilaisia ohjeistuksia ja suuntaviivoja toiminnalle. Stadin AO:ssa on kui-
tenkin kdytossd myos valtava potentiaali kaikkeen opiskelijaldhtdiseen tai opiskelijoita koske-

vaan toimintaan: opiskelijat itse.

Toivon, ettd kdyttdisimme titd potentiaalia enemmén ja systemaattisemmin, laittaisimme opis-
kelijat toihin kehittdessimme tutortoimintaa ja -koulutuksia, opiskelijatoimintaa, toimipaikko-
jen ryhméyttdmiskdytanteitd, viestintdd, markkinointia, oikeastaan mité vain. Myos 2021 ilmes-
tyneessd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen tekemin tutkimuksen loppuraportissa
suositellaan, ettd ammatillisten oppilaitosten pitdisi ottaa opiskelijoita entistd enemmén mukaan
oppilaitoksen suunnittelu- ja paitoksentekoprosesseihin, seka tarjota monipuolisia vaylid opis-

kelijoiden osallistumis- ja vaikuttamistoimintaan (Hakamaiki-Stylman ym. 2021, 6, 173—-174).

Haastateltavat toivat moneen kertaan esille sen, miten merkityksellisti ja vaikuttavaa opiskeli-
jalta opiskelijalle, vertaiselta vertaiselle, tuleva ohjaus, apu ja tuki ovat. Jopa ndin suppean tyon
puitteissa on saatu kerdttya valtavasti toimivia ja hyddyllisid kdyténteitd esimerkiksi tutortoi-
minnan muotoihin, uusien tutoreiden rekrytointiin, sitoutumiseen vahvistavia tekijoitd tai
vaikka tutortoiminnan markkinointiin. Tdémén tyon kannustavan esimerkin voimin toivon, ettd
saamme opiskelijoiden ddnen jatkossakin kuuluviin, emmeké hukkaa sitd potentiaalia ja osaa-

mista, joka tistd valtavasta ja voimavaroiltaan mahtavasta joukosta 16ytyy.
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LIITTEET

SO HUMAK’

LIITE 1

TIEROTE TUTKIMUKSESTA
Tutoropiskelijoiden kokemuksia tutortoiminnasta ja sen ohjauksesta Stadin ammatti- jaaikuisopistossa

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitéd pyydetd dn mukaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutortoiminnan ke hittdminen
Stadin ammatti- ja aikuisopistossa, Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska olette
olleet aktiivisesti mukana Stadin ammatti- ja aikuisopiston opiskelijatoiminnassa. Tama tiedote
kuvaa tutkimusta ja teldan osuuttanne slind, Perehdyttydnne tdhin tledotteeseen tellle
jErjestetiin mahdollisuus esittdd kysymyksid tutkimuksesta, jonka jSlkesn teiltd pyydetidn
suostumus tutkimukseen osallistumisesta,

Vapaaehtolsuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, Kieltdytyminen eivaikuta kohteluunne
oppilaitoksessa, Voitte myds keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta, Mikali
keskeytdtte tutkimuksen tal peruutatte suostumuksen, telsta keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessd kerdttyjs tietoja ja nivtteitsd voidaan kiyvttis osana tutkimusaineistoa,
Tiedon keskeyttamisestd voi antaa tutkimuksen tekijélle [y hteystiedot lopussa).

Tutkimuksen tarooitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa aktiivisten opiskelijoiden kokemuksia ja
nékemyksid tutortoiminnan toteuttamisesta Stadin ammatti- ja aikuisopistossa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan Humanistisen ammattikorkeakoulun Humakin opinnadytetyand
yhteistpedagogin koulutusohjelmaan. Tyén tilazja on Stadin ammatti- ja aikuisoppilaitos ja
tutkimuksen toteuttaa opinndytetydntekijd kokonaisuudessaan.

Tutkimusmenetelmét ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetasn teemahaastatteluna, Alkaa haastattelun toteuttam lseen menee noln kaks!
tuntia ennalta sovittuna ajankohtana.

Tutkimus toteutetaan siben, ettd tutkimuksen tekiji sopii haastateltavan kanssa henkilbkohtaisen
haastatteluajan, Haastattelussa on ldsnd tutkija ja haastateltava, Haastattelu tallennetaan
litteraintia ja analysointia varten. Haastatte lumateriaali sdilytetadn tietoturvallisesti jatuhotaan
tutkimuksen padtyttyd, eikisiihen ole pidsyd muilla kuin opinndytetydn tekijilld sek i mahdollisesti
tyin ohjaajalla. Haastateltavan henk ilgllisyys e tule tutkimuksessa ilmi, Tietoja el luovuteta
kolmansille osapuolille.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitddn, Osallistumisesta ei mydskidn makseta erillistd
korvausta,

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkittavat eivit kuulu vakuutusturvan piiriin tutkimuksen puolkesta,
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Tisdote tutkimuksesta H m A K‘

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kysymyksessd on opinndytetyd, joka julkaistaan avolmesti These us-tietokannassa,

Tutkimulsen pddttyminen
hyds tutkimuksen suarittaja woi keskeyttas tutkimuksen, jos haastatetava on jollain muotoa
estynyt osallisturmaan haastatteluun,

Lisdtiedot
Pyyddmme teitd tarvittaessa esittdmadn twtkimukseen littywid kysymyksid tutkimuksen
suorittajalle tai opinndytetydn ohjaajalle.

Yhteystiedot

Tutkimuksen suorittaja (opinndyvtetydn tekijE)
MWimi: Liina O ckenstridm- Riskilad

Puh.

Sdhkoposti:

Opinnéytetydn ahjaaja

Titteli; Lehtori

Nimi: Sanna Mieminen
Humanistine n ammattikorkeakouly
Puh,

Sahkopasti:
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta HWAK

LIITE 2

Tutkimuksen nimi: Tutoropiskelijoiden kokemulsia tutortoiminnasta ja sen ohjauksesta Stadin ammatti- ja
alkuisopistossa
Tuthkimuksen toteuttaja: Hurmanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK

Tutkija: Liina Ockenstrom-Riskili

Ohjaaja: Sanna Nieminen

Minua, tutkittavan nimi, on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on Stadin
ammatti- ja aikuisopiston tutortoiminnan kehittdminen, Olen valikoitunut tutkimukseen, koska toimin aktivisesti
Stadin ammatti- ja aikuisopiston tutortoiminnassa. Yhteystietoni on saatu oman toimipaikkani opiskelijaboiminnan
ohjaavalta opettajalta.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, sekd oikeuksistani, Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid ja olen
saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta kos keviin kysyrmy ksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti littywastd henkilbtietojen kerddmisestd, kasittelystd ja
luovuttamisesta jaminun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvdén tietosuojase losteeseen,

Osallistun tutkimukseen vapaae htoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on allut rittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Yrnrmdrrdn, ettd osallistumisenl on vapaaehtolsta ja ettd voln peruuttaa taman suostumuksenl koska tahansa
syytdilmoittamatta, Olen tietoinen siitd, ettd mikdli keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttdmiseen |a suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdttyja tietoja ja ndytteitd voldaan kayvttdd osana
tutkimusaineistoa

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tihdn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen llittyvien henkilgtietojen kisitte lyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoltuk sellani

suostumukseni myds henkilGtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumulseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla,

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jadvat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote litteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittaval ke,
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LIITE 3

Seloste henkilotietojen kdsittelytoimista

Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 artiklat 13 ja 14

Helsingisss 21.5.2022
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Yleists

Tama on opinnaytetydts varten tehty seloste opinnaytetydn tekemiseen littyvien
henkildrekisteritietojen kisittelytoimista. Selosteen on tehnyt opinndytetydn tekija.

1. Opinndytetydn tekijd ja rekisterinpitdja

Opinndytetydn tekijd: Lina Ockenstrom-Riskila

Opinndytetydn ohjaaja: Sanna Mieminen

Opinndytetyohdn littyvien, henkilotietoja® sisdltavien rekisterien rekisterinpitdjand toimii
opinnéytetydn tekijé, ellei tissi dokumentissa muuta mainita. Mikli opinndytetydssa kasitellian
henkilotietoa, toimivat muut opinnaytetyon tekemiseen osallistuvat henkildt henkildtiedon
kasittelijding rekisterinpitajan lukuun, Mikali henkilttiedon kasittelyyn osallistuu ulkopuolinen taho,
tulee rekisterinpitgjan huolehtia sen ohjeistuksesta henkildtiedon kasittelysss,

* Henklbetoja ovat kalkdd sellaiset doloumentit, jotka sisaitaeat yisilon tunnistamise en johiavia suora tal episuona unnistata, Talasa
areal minm. erilbEet omakkesl, jossa an hankildn mimi. Myds hassisDeun &an- BivideoBElenne ja sen aukikirjolsitu verso (ilerastti)
yheslis henkddn eli on herkildtieta, Epfsuarila unnstells tarkoiteta an sita, ettl yhesilin val tunnistaa valkdoapa ian, sukupudalen,

& inpalkean, hassattelusisalon yisityiskohlen tal edalld mani@ujen tedjbiden yhdstelyn perustesla. Usatetaja henkldrekstensta ja siia,
millaisissa tapauksssa se Sniyy, ylyy osoilessta wasw Bt ja fi.

2. Yhteishankkeena tehtdvin opinnidytetydn osapuolet ja vastuunjako
Tamé tyd ei ole yhteishanke, eika erillisti yhteisrekisterin pitijyytts tarvita.
3. Opinndytetydn vastuullinen johtaja tai sitd vastaava ryhma

Opinndytetyistd vastaa sen tekijd, Tilaaja antaa puitteet ja suunnan opinnaytetydlle,
Opinndytetyan ohjaaja ohjaa tyotd ja tukee sen tekemists omalta osaltaan siten, etta tyd tayttaa
opinndytetydlle asetetut vaatimukset,

4. Oppilaitoksen tietosuojavastaavan yhteystiedot
security@humak fi

5. Opinndytetydn suorittajat
Opinndytetydn suorittaa kokonaisuudessaan tydn tekijd Lina Ockenstrom-Riskila,

6. Yhteyshenkilt opinndytetydhon liittyvis rekisterid koskevissa asioissa
Opinndytetydhion littywissd asioissa yhteyshenkild on opinndytetydn tekija (Liina Ockenstrom-

Riskild) ja hanen lisikseen tanvittaessa myds opinnaytetyon ohjaaja (Sanna Nieminen).
Tietoturva- ja tietosuoja-asioissa voi ottaa yhteytts Humakin tietosuojatoimiston osoitteeseen:
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7. Opinnéytetydhon liittyvén rekisterin nimi, luonne ja opinnéytetytprosessin kesto

Tutprtoiminnan askelmerkit — Opas opiskelijatoiminnan chjaaville opettajille. Stadin ammatti- ja
aikuisopiston tutortoiminnan kehittaminen ja vahvistaminen.

FKertatutkimus  [C]Seurantatutkimus

Opinnaytetydn kestoaika
6.6.2022 31.12.2022

Henkilitietojen kasittelyn tarkoitus

Tassd tydesH kasitelladn henkilotietoja, koska osa aineistosta keratdan haasattaluilla,
Tutkimuksen kohteena on Stadin ammatti- ja aikuisopiston tutortoiminnan kehittaminen, ja talla
hetkella tutortoiminnassa mukana olevien opiskelijoiden haastattelut ovat olennainen osa
tutkimuksen tietoperustaa.

Henkildtietoja kasitellddn haastateltavien etsimisessd, haastatteluja tehdessa, tallentaessa,
litteroidessa ja analysoidessa, Kaikki aineisto tallennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen
ymparistoon, jossa nilhin on paasy ainoastaan opinnaytetydn tekijalla ja tarvittaessa
opinndytetydn ohjaajalla. Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallennetaan oppilaitoksen Wihi-
jarjestelmaan, jossa niihin on paasy opinnaytetyon tekijan ja ohjaajan seka
opinndytetydkoordinaattorin lisdksi Wihin hallinnoijalla.

Kaikki aineisto havitetdan tydn valmistuttua, vimeistaan 31.12.2022. Tydn valmistuttua kaikki
henkildtietnja sisdltava materiaali havitetaan,

HenkilGtietojen kisittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn peruste on EU:n yieisen tietosuoj a-asetuksen artikla & tai artikla 9,
[ rekisterdidyn suostumus

[ rekisterinpitajan lakisadteisen velvoitteen noudattaminen

[ yleistd etua koskeva tehtavd/rekisterinpitsjdlle kuuluvan julkisen vallan kaytto

[ tutkimusaineistojen ja kutttuuriperintbaineistojen arkistointi

[ rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

[ yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus, tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi

10. Mitd henkilétietoja tutkimusaineisto sisdltsad

Haastatelluista kerdtaan nimi, haastattelutallenne, haastattelun litterointi seka Tutkittavan
suostumus —lomake,

11. Misti ldhteistd henkilétietoa keritilin

HenkilGtietoja saadaan haastateltavien suostumusiomakkeista sekd haastatteluista.

12, Tietojen siirto tai luovuttaminen

Tietoja ei siirretd i luovuteta mihinkadn,
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13. Automatisoitu padatoksenteko

Autcmaattisia paatoksia @i profilointia ei kehda,

14 . Henkilétietojen suojauksen periaatteet

Korkeakoulu vastaa omalta osaltaan tutcimuksen tekijglle tarjottujen valineiden ja ympéarnstdien
tietoturvallisuudesa. Opinndytetydn tekijs kasittalee henkildtietoa yksityisyyden suojaa
kunnicittaen.

| Haastattelut tallennetaan oppllaitoksen tizoturvalliseen ympdristbon, jossa nithinon pddsy a noastaan
opinndyvtetyon tekijilli ja tarvittsessa opinndstetydn ohjaajalla.

= Haastattelut litteroidaan ja litteraatit talennetaan oppilaitoksen tietoturvalliseen ympdristdan, jossa
niihin on padsy ainoastaan opinndytetyon tekijalla ja tarvittaessa opinndytetyon ohjasjalla,

LI Henkilotietoja sisdltdvat kysehn vastau kset tallennetaan oppilaitoksen tietoturvallseen ympadristoon,
jossa niihin on p@dsy ainoastaan opinnéytesyon tekijdlld ja tavittaessa opinndytetybnohjaajalla.

] Tutkittavan suostumus -lomakkeet tallenr<taan oppilzitoksen Wihi-jérjeste imiin, jossa nithin on pédsy
opinndytetyon tekijin jaohjaajan sekd opinrgytetydkoordinaattorin lisiksi Wihin hallinnoijalla.

) Muu, mika

] Muu, mikd

15. Henkildtietojen kisittely opinndaytetydprosessin

padttymisen jilkeen

FEOpinndytetydhdn littyvat aineistot hévibetsan 31.12.2022

CI0pinndytetydhdn littyvat aineistot arkistoidaan pysywasti tutkimusarkistoon
Csuostumuslomatkeet arkistoidaan pysywisti oppilaitoksen opinn aytetydarkisto Wihiin
CITutkimuslupa arkistoidaan pysyvasti oppilaitoksen opinnaytetydarkisto Wihiin

16. Rekisterbidyn oikeudet

RekisterGidylld on pikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikdli henkildtbetojen kisittelbe
periustuu suostumukseen,

RekEterdidylla on pikeus tehdd valitus Tieosuojavaltuutetun toimistoon, miksl rekistertiy katsoo,
etta hantd koskevien henkilitietojen kasitelyssd on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaddantoa,

Reksterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista voidaan poiketa
opinnaytetydssa seuraavin suojatoimin:

1 Henkilatietojen késittely perustuu tutkimussuunnitelmaan,

2, Tutkimuksella on vastuuhenkils tai sitd vastaava rghimd,

3. Henkikitietoja kiyvtetdan ja luovutetaan wain historiallista tai tieteellista tutkimus’a taikka muuta
yhteensopivaa tarkoitusta varten sekd muutoinkin toimitaan niin, ettd tethyd benkilds koskevat
tiedot eivat paljastu ulkopuolisille.

4, Jos tutkimuksassa kisitell &80 tietosunja-asetuksen artiklan 9 kohdassa 1 (erityisst
henkildtietaryhmat) ja artiklassa 10 {rikestuomioihin ja rkkomuksiin littyvat henkilotedot)
tarkoitettuja renkilitietoja, niin em, kotten 1-3 noudattamisen lisdksi tulee tehld tietosucia-
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asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojan vaikutustenarviointi ja toimittaa se tietosuojawvaluutetun
toimistoon 30 pdivad ennen tutkimuksen aloittamista.

Seuraavista rekisterdidyn ELn yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisista oikeuksista poiketaan tassa
tutkimuksessa:

[ Rekistergidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot (artikla 15).

[0 RekisterSidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen (artikla 16).

[0 Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen (artikla 17). Oikeutta henkildtietojen
poistamiseen ei sovelleta tieteellisesss tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun
poisto-oikeus todenndkiisesti estdd tai vaikeuttaa kasittelya.

Rekisterdidyn cikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18).

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkiltietojensa kasittelya (artikla 21).

oo
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LIITE 4

HAASTATTELUKYSYMYKSET

U

Mité mielestdsi tarkoittaa tutorina toimiminen?

Miksi lahdit mukaan tutortoimintaan?

Mika motivoi sinua toimimaan tutorina? jatkamaan toimimista tutorina?

Misti sind sait alun perin tiedon tutortoiminnasta? Misti tiedon pitdisi tulla?

Miten toimintaan saataisiin mukaan lisdd opiskelijoita? Milld heitd voisi motivoida ja
sitouttaa toimintaan? / Miten tutortoiminnasta tulisi vetovoimaista?

Minkaélaista ohjausta tarvitsisit tutorina toimimiseen?
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Liite 5 Kuva siséllonanalyysista

“Tehdasn jotain juttua tai Jrjestetiin jotsin oppi slle, meidin kavereile heidin

Aarjestetsin wiminta opiskekjolle

¥hteisslayyden edistiminen toiminnan
kautta

vas ja hausk as jut i heille

Muiden auttaminen ja piratiminen

toisinia silleen, s1d tetdd

Tutustuttaminen

"Edistetaan 5ithyhensayy 1t j — koulun iimapiria parannctaan — ja yritetain saxia
Co ey e e - S

Yhtcisslksyyden vahvataminen
suoden kastta

Yhieisslisyyden ediatiminen
osalistamisen kautta

pafjon helpomai mennd

3pu kuin ek opettajita.”
— —

Matalan kynnyksen apa
o -

Vertsisohjasminen

58

Tutortoiminman
vaikutskaet
oppimisyhe g

Yheeislbayyden ja kinmitymisen
wahvistaminen toiminnan avulla

Opiskeljoiden toiveiden j3ideciden
kuunielemista

“YheeindlEnen tapshums

5 lon jo

Uusien opiskeljoiden “sis|

" Kiva ttustua misin--

Usdet kaverit

on tottaka noi

tunne

Sos

olo. ettion pystynyt tekemin
otain muiden hyviksi®

Voimautuminen

omat pelkonsa voittas, it kun on vihsn ujo jasitten jos 3itS voRi vahan iy 5da~

Itsetunnon kavaminen

- 143 on sitten tlevaisuuden tySpakoisia etts on tehmyt LimmBiats enion

e o

— jasitten o tott skai ken
—= ==

Opinmot ja tulevaisun

tosiuseimollut
st juttuj ja

£osi hauskas oils tek

Omakiinnostus

"MEhalusn sutt s paljon ilmiis, tulee kouhaun st kertas, nidls
eehid aven e mit &3n tekemist. M haksan 3ind autla, pahua, kysys™

Mtruami

[ eivinikyilime dlssn ket k3 mith siaan.”

"Se ok niin kuin Vau, me in thsdl”

Tydn

ks just sitten se Balaute mits sieltisas =

Positininen pal sute

Palauttcen kautta tuleva positivinen
vahvates

[*Meidin koulun opettajat on tosi semmaisia, ett ne Ghiee helposti tzollaisin
[tutoryet cviin ryhmayttimisiin} mukasn — ettd 2= on opakel jodle mukavavirkiatys

Omoa motivastiota
vahvistavat tekijit

sitten
et nesime avosyin
ta.Se opertsjatukee meith, mut meoltsis

Tutoreiden keskindinen ryhm ayty minen

i cltne jksaa
olla sielis~

Tehtavien jako tasapud aesti

MGyl 3 toivon, eutd kaikid tekee nith hommia, matta et siel 3 pidsee myds

mukamn

5 i i

Tehtivien joko

Valmis kaveriporukka

Valmit sosadinet suhteet

Tutornyhmasn jasen
toimintasn

vaikuttavat ek it

“Mun mielesti 1ol on yisi hyv3 tapa, etd opetisjavaan twlee kysymisn, e1ts hei,
haluaticko te [tulla mukasn]®

Henki5kohtainen rekrytointi
e e ——y v

[*MG henki Sk ohtasesti con mennytsilleenhei, te vaikutatte kivod ta tyypit.

HenkiBkohtainen rekryiinti tutorits

kun noi uidet Lin veoden opiakel jat tu, kun Kier3tettin nits ympani koukia,
sitten sind in myds.”

Menki Skohtainen rekrytointi

“Musutama tutori saatiin slicen, ctts me tehtinscliasiaihan pienia kolkoitamass
lukee"3 ; 5 josi jostiin . jotha oli edesvihin
I o

Mo kiinointimater i

"M josiuss endjos

J. ninkyllSon tullul jengis*

Aktininen mark kinointi eri vBy3 pitkin

€ tatarit voisi B
etid kakkisaisi E

in ja mith eri tehts e1LE st

5 ehid vahin sileen karsttsa ™

Vertanmimntuntjue

“Pyrii ith etujo just vaikka, intopiteits 55 o

koul o s0at wumii ke sanoin just 3itd, cttd
iy ja

henkiBkohtainesti.®

Toiminnan merkitylsensehttiminen

*Sitten noi kaikii Eapatumat, ettd kun ne piee itve cralatumasn sinne ju sitten me.
kerrotaan, entd hei.me ji jestet5in nbith tapahtumia. Jos twutie mukasn, tekin
padsette jarkkidihan melkeinpd mitsvaan.”

Onnistuneet tapahtumat houkutteles
opikeloita ryhtymdan tutoreiai

“Ensimmiisen kerran meidin kouhan pihalla grill attiin ja siclliici ollut kovin paljon
. Miin m3

Waisja tarjosis 5t makk st
oy 3yin. ctt 5 hei voinko mi tulla tihan tarjoamamn taisdleen auttamaan, ja st mi piiin
sihen mukasn.”

Opiskelija pyrkii toimintasn muksan oms-
daiticisesti

Altruistinen oma-sloitteisuus

“Erthiei ehis et i H Wilmaan wi
ok as tihdn, kunei yi puolet inmisists ke Wimaviesteja-

Rekrytoinnin
omistumists
vBhentvi tek 5t

oyt

vapa,

kerton meille, mika anmahdoliata”

tutori

Tutortaitojen ohjaus

Toiminnan tasspuolsuuden

varmistaminen
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