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tonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin ryh-
mahaastatteluina, joihin osallistui yhteensa 12 Suomen Punaisen Ristin tyonteki-
jaa, jotka tyoskentelivat eri toimialoilla ja eri tyotehtavissa nuorten parissa. Haas-
tattelut tallennettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen aineisto analysoitiin sisallonanalyy-
sin keinoin.

Tutkimustulokset jaettiin kahteen ryhmaan tutkimuskysymystemme mukaan. Tu-
lokset osoittivat, ettd matala resilienssi nayttaytyy nuorilla usein pessimistisena
asenteena ja passiivisuutena seka toisaalta myos liiallisena taydellisyyden tavoit-
teluna. Tulokset osoittivat, ettd ammattilaiset pystyvat vahvistamaan nuorten re-
silienssia muun muassa sosiaalisen vahvistamisen keinoilla. Resilienssista kai-
vattiin myos lisaa tietoa ja koulutusta nuorten parissa tydskenteleville. Tulosten
mukaan pohja hyvalle resilienssille tulisi ihanteellisessa tilanteessa rakentua ko-
tona kasvatuksen mydta, mutta kasvattajille tulisi tarjota enemman tukitoimia
oman hyvinvointinsa tueksi. Lisaksi kouluihin kaivattin enemman resilienssin
kasvua tukevia keinoja.

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd nuorten kanssa tydskentelevien aikuisten
olisi tarkeaa keskittya luomaan nuorille toiveikkuutta, opettaa sinnikkyytta ja pitaa
huolta siita, ettei ketaan jateta parjaamaan yksin. Kouluymparistoihin tulisi luoda
uudenlaisia malleja resilienssin tukemiseksi esimerkiksi positiivisen pedagogii-
kan ja monialaisten opintojen avulla seka saada lisaa aikuisia, joilla olisi aikaa
kohdata nuoria. Yhteiskunnassamme tulisi kiinnittad vahvemmin huomiota siihen,
millaisia vaatimuksia nuorille asetetaan. Nuorille suunnattuihin palveluihin tulisi
paasta nopeammin ja matalammalla kynnyksella. Resilienssin merkityksen ym-
martaminen laajemmin yhteiskunnallisella tasolla olisi tarkeaa etenkin silloin, kun
tehdaan nuoria koskevia paatoksia.
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The purpose was to collect information about youth resilience and how it is pos-
sible to influence the strengthening of resilience. The data were collected from 12
employees who worked with young people in Finnish Red Cross. The interviews
were conducted as group interviews. The data were analyzed using qualitative
content analysis.

The respondents believed that low resilience often manifests itself in young peo-
ple as a pessimistic attitude and passivity, but also an excessive pursuit of per-
fection. These results suggest that professionals were able to strengthen the re-
silience of young people for example by means of social reinforcement. Parents
should be offered more support measures to support their own well-being.

The findings indicate that it is important for adults working with young people to
focus on creating optimism for young people, to teach perseverance and to en-
sure that no one is left to fend for themselves. New models should be created in
school environments to support resilience. Understanding the importance of re-
silience at a broader societal level would be important, especially when making
decisions about young people.

Key words: resilience, strengthening, positive psychology, positive pedagogy,
young people
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1 JOHDANTO

Resilienssille on useita maaritelmia, mutta yleisesti silla tarkoitetaan yksilon, yh-
teison tai yhteiskunnan kykya yllapitaa toimintakykyaan muuttuvissa olosuhteissa
seka valmiutta kohdata hairidita ja kriiseja seka palautua niista (Rapeli 2017, 34—
35). Resilienssi on jokapaivainen ilmid ja siihen liittyvia taitoja voi opetella omassa
arjessaan. Se kasvaa tietojen, taitojen ja oikeanlaisen asennoitumisen myota.
Resilienssin vahvistamisen avulla voidaan yllapitaa hyvinvointia ja kyvykkyyden
tunnetta niin, etta vaikeuksia kohdatessaan yksilolla on taitoja ja ihmisia, joihin
turvata. Resilientti ihminen sopeutuu muutoksiin, on sinnikas ja osaa nahda tilan-

teissa erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Lipponen 2020, 23-25.)

Resilienssi on noussut nakyvaksi kasitteeksi korona-aikana, jolloin poikkeukselli-
set olosuhteet vaativat joustavuutta, uusien ajatusmallien ja ratkaisujen kayttoon-
ottoa seka toiveikkuutta (Koirikivi & Benjamin 2020). Tutkimustulokset ovat nos-
taneet huolen siita, miten koronakriisin vaikutukset nakyvat nuorten arjessa viela
pitkaan. Koronakriisilla on ollut selkeat vaikutukset lasten ja nuorten hyvinvointiin
seka oikeuksien toteutumiseen. Kriisi on vaikuttanut jokaiseen lapseen ja nuo-
reen, mutta vaikutusten laajuus vaihtelee yksildiden valilla. Koronakriisi on lisan-
nyt lasten ja nuorten turvattomuutta, epavarmuutta ja ahdistusta seka heidan
psyykkinen kehityksensa on joutunut koetukselle. Uhkakuvana on se, etta kriisi
tulee lisaamaan lasten ja nuorten eriarvoistumista. Tasta syysta erityisesti haa-
voittuvassa asemassa olevien yksildiden tukeminen vaatii suurempaa huomiota
ja yhdenvertaisuuden edistamisen tulee olla tavoitteellista. Perheiden resilienssin
tukeminen kasvu- ja kehitysymparistoissa seka palveluissa on tasta syysta valt-
tamatonta. (Valtioneuvosto 2021, 14-16.)

Kyky selviytya vastoinkdymisista ja tulla toimeen niiden kanssa on ratkaisevan
tarkeaa lapsen kehityksen ja mielekkaan elaman kannalta, silla jokainen lapsi voi
kokea elamassaan vastoinkaymisia (Pearce 2011, 26). Resilienssi on erityisen
tarkeaa nuorille, silla kasvaminen lapsesta nuoreksi tapahtuu suhteellisen lyhy-
essa ajassa ja sen mukanaan tuomat nopeat muutokset fyysisessa, psyykki-
sessa ja sosiaalisessa kehityksessa saattavat aiheuttaa nuorille monenlaisia
haasteita (Bali & Sharma 2018, 73).
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Haluamme opinnaytetydmme avulla syventya taman ajankohtaisen aiheen tee-
moihin ja tutkia nuorten resilienssin kehittymista seka sen vahvistamiseen kay-
tettyja menetelmia. Opinnaytetydbmme tarkoituksena on selvittdd minkalaisia
haasteita ja mahdollisuuksia nuorten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset nake-
vat nuorten resilienssiin vahvistumisessa seka minkalaisia keinoja tyontekijat voi-
vat kayttaa resilienssin vahvistamisen tukemisessa. Opinnaytetydmme tyoela-

mayhteistydkumppanina toimii Suomen Punainen Risti.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Tutkimustehtava, tarkoitus ja tavoitteet

Resilienssin kasitteesta on alkujaan oltu kiinnostuneita psykologian alalla, mutta
viime vuosikymmenina resilienssista on tullut tunnetumpi kasite myos useilla
muilla aloilla (Linde-Leimer & Wenzel 2014, 7,10). Resilienssin tutkimus ja siihen
perustuvat interventiot ovat olleet muualla maailmassa tunnettuja ja kaytossa jo
vuosikymmenia, mutta Suomessa resilienssi on ollut hammastyttavan tuntema-
ton kasite (Poijula 2018, 13). Opinnaytetydprosessiin liittyvaa kirjallisuuskat-
sausta tehdessamme huomasimme, etta resilienssin tutkiminen on lisdantynyt
huomattavasti viimeisten vuosien aikana. Kansainvalisesti aihetta on tutkittu sel-
keasti enemman kuin Suomessa ja tutkimuksia on tehty eri puolilla maailmaa.
Suomessa resilienssia on tutkittu verrattain vahan ja etenkin nuorten resiliens-
sista 10ytyi hyvin vahan suomalaista tutkimustietoa. Nuorten resilienssiin liittyvia
suomalaisia opinnaytetdita 16ytyi kuitenkin enenevissa maarin viime vuosien

ajalta.

Lisaantyneelle kiinnostukselle resilienssin tutkimista kohtaan on useita syita ja
yksi niistd on yhteiskuntamme teknologisen monimutkaisuuden lisdantyminen,
jonka seurauksena vastoinkaymisia kohtaavien nuorten maara on kasvanut. Ta-
man paivan nopeatempoinen ja stressintayteinen ymparistomme voi aiheuttaa
paineita monille lapsille. Jopa ne lapset, jotka eivat kohtaa elamassaan merkitta-
via vastoinkaymisia tai traumoja, kokevat ymparillaan olevat paineet ja heihin
kohdistuvat odotukset. (Goldstein & Brooks 2005, 3.)

Olemme tydskennelleet nuorten parissa pitkaan ja tasta syysta olemme kiinnos-
tuneita tutkimaan, millaisin keinoin nuorten hyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa
resilienssin vahvistamisen myo6ta. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kerata ai-
neistoa nuorten kanssa tyoskentelevilta ammattilaisilta ja saada kokonaiskuva
siitd, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia he nakevat tydssaan nuorten re-
silienssin vahvistumisessa. Lisaksi tarkoituksena on selvittda, miten nuorten re-
silienssin vahvistumiseen on mahdollista vaikuttaa. Opinnaytetydmme tutkimus-

kysymykset ovat:



- Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia nuorten kanssa toimivat nakevat nuorten

resilienssin vahvistumisessa?

- Miten nuorten resilienssin vahvistamiseen on mahdollista vaikuttaa?

Opinnaytetydbmme tavoitteena on lisata ymmarrysta siitd, minkalaisia haasteita
resilienssin puute saattaa nuorille aiheuttaa seka lisata tietoa siita, miten re-
silienssin kehittymista voidaan tukea. Hardiyati, Ahmad, Rahim, & Musdalifah
(2022) mukaan Covid-19 pandemia on vaikuttanut elamaamme vahvasti ja nuo-
rille pandemia on voinut aiheuttaa stressia ja ahdistusta seka lisata mielentervey-
den haasteita. Tasta syysta resilienssin tukemiseen on kiinnitettava erityista huo-
miota. (Hardiyati ym. 2022, 198.)

Lapset ja nuoret luovat tulevaisuuden maailmaa ja tasta syysta heidan hyvinvoin-
tinsa turvaaminen on tarkead myos yhteiskunnallisesta nakdkulmasta. Opetta-
malla lapsille ja nuorille resilienssia vahvistavia taitoja, voidaan vaikuttaa tulevai-
suuden yhteiskuntaan sen ytimesta eli lasten ja nuorten hyvinvoinnista kasin. Jos
taman paivan lapsista kasvaa henkisesti vahvoja ja hyvinvoivia aikuisia, voivat
he kayttdaa voimavarojaan muiden auttamiseen ja paremman yhteiskunnan ra-

kentamiseen. (Avola ja Pentikainen 2020, 18.)

2.2 Suomen Punainen Risti

Teemme opinnaytetydbmme yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin kanssa ja
olemme rajanneet tutkimusalueeksi Helsingin ja Uudenmaan piirin. Suomen Pu-
nainen Risti toimii kansainvalisten ja kansallisten sopimusten mukaan ja sen tar-
keimpana tehtavana on auttaa viranomaisia kriisitilanteissa (Suomen Punainen
Risti 2022d). Punaisen Ristin tehtdva on maaritelty myds Suomen laissa ja tasa-
vallan presidentti toimii jarjeston suojelijana (laki Suomen Punaisesta Ristista
238/2000). Jarjestolla on lisaksi paljon muuta toimintaa, jonka tarkoituksena on
lisata ihmisten hyvinvointia ja auttamisvalmiutta. Toimintamuotoja ovat esimer-
kiksi ensiapu, nuorisotoiminta, kotouttava toiminta, ystavatoiminta, erilaiset kou-

lutukset seka vaikuttamistyd. (Suomen Punainen Risti 2022d.)
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Punainen Risti tai Punainen Puolikuu toimii yhteensa 192 maassa ja nain ollen
muodostaa koko maailman kattavan auttamisverkoston. Punainen Risti on va-
paaehtoisjarjesto ja vuonna 2022 toiminnassa on mukana lahes 15 miljoonaa va-
paaehtoista. (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
2022.) Punainen Risti ja Punainen Puolikuu auttavat erityisesti kriiseissa ja on-
nettomuuksissa. Vuosittain apua saa noin 270 miljoonaa ihmista ja kriittisilla alu-
eilla toimitaankin ennen katastrofitilannetta, sen aikana seka katastrofin jalkeen.
(International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 2022, 8-11.)
Yksi Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun tarkea tehtava on auttaa vahvista-
maan yksilon ja yhteisojen resilienssia, jotta ne selviytyisivat kriisitilanteista mah-
dollisimman hyvin. Jarjestd auttaa erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa
olevia ihmisia riippumatta autettavan kansallisuudesta, sukupuolesta, taustasta
tai uskonnosta. (International Federation of Red Cross and Red Crescent So-
cieties 2014, 2-3.)

2.3 Nuorisotoiminta

Nuorisolaissa nuoreksi on maaritelty kaikki alle 29-vuotiaat. (Nuorisolaki
1285/2016.) Tasta syysta Punaisen Ristin nuorisojaseniksi lasketaan kaikki alle
29-vuotiaat jasenet seka nuorisotoiminta sisaltaa alle 29-vuotiaille suunnatun toi-
minnan. Nuorille suunnattua toimintaa ovat muun muassa kerhotoiminta, nuori-
soryhmat, ystavatoiminta, vaikuttamistoiminta, valmiustoiminta ja kansainvalinen
nuorisotoiminta. Punainen Risti tekee vahvaa yhteisty6ta koulujen ja oppilaitos-
ten kanssa tarjoamalla opettajille valmiita oppituntikokonaisuuksia erityisesti yh-
denvertaisuuteen, ensiaputaitoihin ja tunnetaitoihin liittyen. Punaisella Ristilla on
myds kouluvierailijoita, jotka vierailevat kouluilla ja opettavat erilaisia teemakoko-
naisuuksia oppilaille. Lisaksi nuoria autetaan erilaisissa haastavissa elamantilan-
teissa seka kriisityon avulla. Kriisityota tehdaan Nuorten turvataloissa, vastaan-
ottoyksikdissa seka valmiustoiminnan yhteydessa. (Suomen Punainen Risti
2022a.)

Nuorten turvatalot tukevat nuorten arjen hyvinvoinnin, voimavarojen seka selviy-

tymiskeinojen vahvistamista ja ne tarjoavat nuorille keskusteluapua ja tilapaista
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majoitusta. Keskusteluissa kasiteltavat asiat voivat liittya esimerkiksi parjagami-
seen, toimintakykyyn, ihmissuhteisiin, elamanvaiheisiin tai elaman erilaisiin krii-
sitilanteisiin. Turvataloissa toimii moniammatillinen tyoyhteiso ja yhteistyota teh-

daan eri toimijoiden seka perheiden kanssa. (Suomen Punainen Risti 2022b.)

Punainen Risti yllapitaa vastaanottokeskuksia viranomaisten pyynndista. Vas-
taanottokeskuksissa asuu kaiken ikaisia ihmisia — my0s lapsia ja nuoria. Vas-
taanottokeskuksissa asuvat henkilot ovat turvapaikanhakijoita, joiden turvapaik-
kahakemuksen kasittely on kesken tai jotka odottavat kuntaan muuttoa tai kaan-
nytysta. Tarvittaessa vastaanottokeskuksiin otetaan myds tilapaista suojelua tar-
vitsevia henkiloita. Vastaanottokeskuksissa huolehditaan muun muassa turva-
paikanhakijoiden majoituksesta seka valttamattomista ja kiireellisista sosiaali- ja
terveyspalveluista. Nuorille on tarjolla myds omia asumisyksikdita, mikali he ovat

saapuneet Suomeen ilman vanhempiaan. (Suomen Punainen Risti 2022c.)

Nuoruusvaiheeseen kuuluu itseluottamuksen kehittamista, osaamisen tunnista-
mista, oman identiteetin pohtimista, itsenaistymista ja uusien taitojen oppimista.
Nuori pohtii mielessaan, kuka on ja millaiseksi haluaa tulla. Tata kaikkea varten
nuori tarvitsee paljon keskustelua vertaistensa ja aikuisten kanssa, jotta oma
polku I6ytyy. Jotta nuori saa kehitettya myonteisen minakuvan ja vahvan itsetun-
non, tarvitsee hanen tunnistaa vahvuutensa, saada onnistumisen kokemuksia ja
arvostusta. Samaan aikaan nuori voi kokea epavarmuuden, pelon, yksinaisyyden
ja hammennyksen tunteita. Han voi olla epavarma osaamisestaan ja paatoksen-
teko kyvystaan. Naissa tunnekuohuissa turvallisten ja lasna olevien aikuisten
merkitys korostuu. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 31-32.)

Hyvaan kasvuunsa lapsi ja nuori tarvitsee paljon turvallisuutta. Tasta syysta van-
hemmilla ja lapsen kanssa tyoskentelevilla aikuisilla tulee olla kasitys siita, min-
kalaiset toimintatavat ja kasvatuksellinen menettely seka vuorovaikutus lisdavat
hanen turvallisuuden tunnettaan. Lahtokohtana on tahto pitaa lapsesta huolta ja
toimia taman parhaaksi. Turvalliset aikuiset ovat tarkeita ja vaikuttavat lapsen ar-
keen seka kehitykseen seka tarjoavat lapselle turvaverkoston. Turvaverkoston
avulla voidaan pitaa huolta lapsen hyvinvoinnista, mutta myds antaa lapselle tur-

vallinen tila kohdata omat tunteensa, kuten pelkonsa, riittamattomyyden tun-
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teensa, syyllisyyden tunteensa ja pettymykset. Joustavan turvallisessa kasvuym-
paristossa lapselle tarjotaan sopivasti tilaa toimia itsenaisesti, mutta myos tarvit-
taessa saada tukea ja turvaa. Lapset ja nuoret tarvitsevat eri ikavaiheissa ja ela-
mantilanteissa erilaista hoivaa, tukea ja rajoja, joten aikuisten tulee raataldida
kayttaytymistaan niiden mukaisesti. (Mattila 2011, 62—65.) Naihin tarpeisiin Suo-
men Punainen Risti pyrkii vastaamaan nuorille suunnatulla toiminnallaan ja pal-

veluillaan.

2.3.1 Nuoruus ikdavaiheena

Nuoruusvaihe on siirtymaa lapsesta aikuiseksi fyysiselld, psyykkisella ja sosiaa-
lisella tasolla. Jo nuoren biologinen kehitys muuttaa hanta ja hanen suhdettaan
itseensa. Aivotoiminnan kehitys haastaa nuorta ja samalla tarjoaa hanelle uusia
nakokulmia ja mahdollisuuksia. Nuoruus voi olla myos toinen mahdollisuus lap-
suuden jalkeen. Mikali lapsuudessa nuori on kokenut ikavia asioita, voi han tassa
vaiheessa kaantaa suuntaa ja menna kohti omia tavoitteitaan ja unelmiaan. (Les-
kisenoja & Sandberg 2019, 32-33.)

Nuoruuden ajanjakson alkaminen on lahentynyt toisen elinvuosikymmenen en-
simmaisia vuosia, silla esimerkiksi ravitsemuksen parantuminen on laskenut pu-
berteetin alkamisikaa. Toisaalta nuoruus ajanjaksona on myos pidentynyt toi-
sesta paasta sen jatkuessa pitkalle kolmannelle vuosikymmenelle. Mikali aikui-
suuden keskeisten roolien saavuttamista, kuten tydelamaa ja lasten hankkimista,
pidetdan nuoruuden paattymisen kriteereina, voidaan monien nuoruuden sanoa
ulottuvan jopa neljannelle elinvuosikymmenelle. Viimeisen sadan vuoden aikana
tassa on tapahtunut suuri muutos. Aiemmin nuoruus saattoi rajoittua vain muuta-
maan vuoteen, mutta nykyaan se on laajentunut elamanjaksoksi, joka saattaa

olla jopa kahden vuosikymmenen mittainen. (Nurmi ym. 2014, 143.)

Lapsuus- ja nuoruusvuosien aikana rakennetaan perustaa aikuisian henkiselle
hyvinvoinnille ja hyvinvointi nuoruudessa lisdd mahdollisuutta kasvaa hyvinvoi-
vaksi aikuiseksi. Kouluilla on loistava mahdollisuus toimia positiivisena ja hyvin-
vointia rakentavana instituutiona, silla niiden avulla tavoitamme kaikki suomalai-

set lapset ja nuoret. Jos nuoret saadaan oppimaan erilaisia hyvinvointia tuottavia



13

toimintatapoja osaksi arkikayttaytymistaan, voidaan silla vaikuttaa merkittavalla
tavalla heidan tulevaisuuteensa. Pelkka hyvinvointitaitojen opettaminen ei riita
vaan koulun tulisi tukea nuoren hyvinvointia monilla eri tavoilla. (Leskisenoja &
Sandberg 2019, 20-21.)

2.3.2 Nuorten hyvinvoinnin haasteet

Nuoruus on seka mahdollisuuksien etta haasteiden, mutta myds haavoittuvuuden
aikaa. Nuoruusvuosien aikana osalle nuorista kasautuu ongelmia, jotka voivat
nakya henkisena pahoinvointina tai ulkoisena hairiokayttaytymisena. Toisilla nuo-
ruusian ongelmat haviavat aikuisiassa, kun taas joillakin ne vakiintuvat kasautu-

viksi ongelmavyyhdeiksi. (Nurmi ym. 2014, 169.)

Suomalaisista lapsista ja nuorista valtaosa voi hyvin, mutta viime vuosina nuorten
elamanhallintaan ja mielenterveyteen liittyvat ongelmat ovat kuitenkin karjisty-
neet. Naihin ongelmiin liittyy myés monia muunlaisia hyvinvointiongelmia, jotka
usein kasautuvat samoille lapsiperheille. Lasten ja nuorten tasapainoinen kehitys
vaatii turvallista kasvuymparistoa ja luotettavia aikuiskontakteja seka nahdyksi ja
kuulluksi tulemista. Naiden lisaksi lapset ja nuoret tarvitsevat kehitysvaiheisiinsa
sopivia haasteita ja tukea, joiden avulla ymmarrys maailmasta kehittyy. Mikali
lapsen tai nuoren eteen tulevat haasteen ylittavat merkittavasti hanen osaami-
sensa ja resurssinsa voi seuraukseksi koitua stressia ja ahdistusta seka elaman-

hallinnan haasteita. (Hamalainen, T. 2019.)

Erilaiset mielenterveyteen liittyvat ongelmat ovat lapsilla ja nuorilla varsin yleisia.
On arveltu, ettd mielenterveydenhairidita esiintyy lapsista 10-15 prosentilla ja
nuorista 20-25 prosentilla. Yleisimpia mielenterveyshairiditd ovat ahdistunei-
suus- ja masennushairiot, aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairié (ADHD), kay-
toshairio seka nuoruusiassa yleistyvat syomishairiot ja paihdehairiot. Tavallista
on, etta lapsella tai nuorella on useampi hairio samanaikaisesti. Viime vuosikym-
menina lasten ja nuorten psyykkisten hairididen ei ole todettu oleellisesti lisdan-
tyneen. Sen sijaan eri tutkimuksissa lasten ja nuorten itse raportoima mielenter-

veysoireilu on lisaantynyt, erityisesti tytoilla. Aikuisilla on nykyaan parempi kyky
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tunnistaa nuorten ongelmia ja apua haetaan aiempaa useammin. Lasten ja nuor-
ten itse kuvailema tuki, jota arjen kehitysymparistoissa kuten kouluissa ja muissa

palveluissa on saatavilla, on kuitenkin riittamatonta. (Aalto-Setala ym. 2020, 13.)

Nuoruuden aikana muodostuvat monet sellaiset tavat, jotka voivat seka edistaa
etta haitata hyvinvointia. Aikuisian hyvinvoinnille luovat perustan nuoruudessa
omaksuttu elamantapa ja ihmissuhteet seka koulutusuran valinta. Nuorten hyvin-
vointia suojaavia ja parjaamista tukevia tekijoita ovat esimerkiksi ongelmanratkai-
sutaidot ja hallintakeinot seka sosiaalinen tuki ja nuoren oma motivaatio. Nuoren
sosiaalisen ympariston kuten perheen, kavereiden ja koulun merkitys on nuoren
hyvinvoinnin kannalta ilmeinen. Toimintamallit, jotka edistavat nuorten hyvinvoin-
tia muodostuvat vuorovaikutuksessa perheen ja lahiympariston kanssa. Myds
laajempi sosiaalinen viitekehys ja yleinen yhteiskunnallinen kehitys seka kulttuu-
riset tekijat vaikuttavat naiden toimintamallien omaksumiseen. Nuorten elaman-
piirit ja yhteisot ovat erilaisia ja poikkeavat edeltavien sukupolvien kasvuymparis-
toista. Yhteiskunnassamme vallalla oleva kilpailu- ja suorituskeskeinen kulttuuri
on siirtynyt aikuisten elamasta nuorten elamaan ja on nain ollen riskitekija nuor-
ten hyvinvoinnille. Nuorten hyvinvointiin panostaminen on yhteiskunnan kannalta

investointia tulevaisuuteen. (Salmela-Aro 2010, 382-383.)

Nykynuoret elavat monimutkaisessa yhteiskunnassa, joka asettaa omat nor-
minsa nuorten toiminnalle. Nuori kuuluu erilaisiin ryhmittymiin, jotka ohjaavat ha-
nen toimintaansa ja jotka asettavat nuorelle omia vaatimuksiaan ja paineita. Nuo-
rille on toisaalta nykyisin aiempaa enemman erilaisia auttamispisteita ja virallisia
verkostoja, jotka ovat kuitenkin kovin sirpaleisia verrattuna oman perheen ja su-
vun tukiverkkoon. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 107.)

Kasvatuksen avulla on mahdollista vaikuttaa siihen, etta taman paivan lapsista ja
nuorista voisi kasvaa onnellisia ja hyvinvoivia tulevaisuuden aikuisia. Laaja-alai-
set hyvinvointitaidot ovat monipuolinen kokonaisuus erilaisia taitoja, joita tarvit-
semme niin opiskelussa, tydssa, ihmissuhteissa kuin oman itsemme kanssa eri-
laisissa elamanvaiheissa. Nama taidot ovat sellaisia, jotka vahvistavat hyvinvoin-
tia, kun elamassa kaikki on mallillaan, mutta myds sellaisia, joiden avulla voi olla
vahvempi selviytymaan ja jaksamaan elaman haastavissa tilanteissa. (Avola &
Pentikainen 2017, 13.)
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Positiivinen psykologia

Positiivinen psykologia on saanut alkunsa 2000-luvun alussa Yhdysvalloissa tie-
teenhaaran nakokulmasta, mutta jo antiikin filosofit ovat miettineet samoja kysy-
myksia siitd, mika on hyva elama ja onnellisuus seka voiko onnellisuutta tavoi-
tella. MyOs esimerkiksi Buddhan ja Muhammedin ajatukset hyvasta elamasta
ovat muokanneet positiivisen psykologian pohjaa. (Leskisenoja & Sandberg
2019, 16.)

Positiivinen psykologia on laajentunut monihaaraiseksi tieteenalaksi, jonka kent-
taan kuuluu ajattelun ja kayttaytymisen ilmididen tutkiminen hyvin erilaisissa koh-
deryhmissa. Ajatuksena on l0ytaa jokaisesta ihmisesta hanen vahvuutensa, joi-
den avulla oma seka yhteisojen hyvinvointi paranee. Taman avulla rakennetaan
henkista perustaa, joka kestda paremmin elaman varrelle osuvat vaikeudet ja
kriisitilanteet. Positiivinen psykologia toimii perinteisen hairiokeskeisen psykolo-
gian rinnalla, silla kun perinteinen psykologia keskittyy mielen sairauksiin ja poik-
keavuuksiin, pyrkii positiivinen psykologia eheyttdmaan ja vahvistamaan asia-
kasta. (Uusitalo-Malmivaara 2014, 3.)

Positiivinen psykologia on tieteellista tutkimusta siita, mika menee inmiselamassa
hyvin. Sen perimmaisena pyrkimyksena on l0ytaa ominaisuuksia, tekijoita ja olo-
suhteita, jotka saavat yksilot tai yhteisot kukoistamaan. Sen mukaan hyvinvointiin
tarvitaan monia muitakin asioita kuin vain pahoinvoinnin poistamista ja ongelmien
ratkomista tai valttelya. Tavoitteena on tieteellisin keinoin pyrkia kohti hyvaa tai

entista parempaa elamaa. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 15-16.)

Vaikka positiivinen psykologia keskittyy elaman mydnteisiin puoliin, niin se huo-
mioi myOs negatiiviset asiat. Myonteiset tunteet ovat hyvinvoinnin perusta, mutta
negatiivisten tunteiden hyvaksyminen ja hyodyntaminen voivat vieda askeleen
pidemmalle. Ihmisten ei tule valtellda negatiivisia kokemuksia, vaan opetella sel-

viytymaan niista ja vahvistumaan koettelemusten avulla. Positiivisen psykologian
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mukaan juuri elaman kipeimmat kokemukset mahdollistavat suurimman henkil6-
kohtaisen kasvun, eheytymisen ja ymmarryksen, jos niita osataan kasitella oike-
alla tavalla. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 16-17.)

Vaikeiden asioiden hyvaksynnalla tarkoitetaan sita, etta ihminen paattaa kohdata
seka sisaisen etta ulkoisen todellisuuden pakenematta, valttelematta, vaarista-
matta tai tuomitsematta sita. Se ei tarkoita alistumista ja kaikkiin tilanteisiin so-
peutumista, vaan itsensa kunnioittamista ja lempeyttd omaa kokemustaan seka
itsedaan kohtaan. Hyvaksynta auttaa siihen, ettei tapahtunutta vastaan tarvitse
enaa taistella vaan voi sitoutua oman hyvinvoinnin ja merkityksellisen elaman
puolesta toimimiseen. Vaikeissa menetyksissa todellisuuden kohtaaminen voi
olla erityisen haastavaa ja silloin itselleen taytyy antaa mahdollisuus olla myds
heikko. Siinakin tilanteessa voidaan kuitenkin nahda todellisuus tuomitsematta
sita ja vahitellen opetella keinoja, kuinka reagoida ja kohdata kivuliaat tunteet.
(Pietikéinen 2017, 56-57.)

3.1.1 Psyykkinen joustavuus

Positiivinen psykologia ei keskity hyvinvoinnin lisaamiseen ainoastaan silloin, kun
kaikki on yksilon elamassa hyvin. Se tuottaa tietoa ja tyokaluja myos psyykkisen
joustavuuden ja resilienssin lisaamiseen. Positiivisen psykologian avulla voidaan
parantaa mielen kimmoisuutta ja toipumiskykyisyytta elaman kriisikohdissa. Po-
sitiivisen psykologian ja laaja-alaisten hyvinvointitaitojen opettaminen on erityisen
tarkeaa etenkin siita syysta, etta lapset ja nuoret voisivat vahvistaa ja kehittaa
omaa resilienssidan mahdollisimman tehokkaasti. (Avola & Pentikainen 2020,
29.)

Resilienssin on mahdollista vahvistua vastoinkdymisista selviamisen myota,
mutta sen vahvistumiseen voidaan vaikuttaa myos ennakoivasti. Tukemalla yksi-
|on taitoja tunnistaa ja hyodyntaa voimavarojaan, jotka auttavat hanta yllapita-
maan omaa hyvinvointiaan seka positiivista kasitysta itsestaan, voidaan tukea
resilienssin vahvistumista. Keskeista resilienssin tukemisessa on erityisesti posi-
tiivisessa psykologiassa esille nousseet nakemykset yksilon vahvuuksien tunnis-
tamisesta ja niiden kehittamisesta. Kun lapset ja nuoret oppivat tunnistamaan
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omat vahvuutensa ja toimintatapansa, he vahvistavat omaa positiivista minaku-
vaansa ja pystyvat nain sailyttamaan itseluottamuksensa ja itsenaisen ajattelun
myos silloin, kun kohdalle osuu vastoinkaymisia. Olennaista resilienssin vahvis-
tumisessa on seka tiedolliset kyvyt, joiden avulla voidaan kasitella ajatuksia ja
tunteita, etta positiiviset tunnekokemukset, jotka lisdavat luottamusta itseen seka

muihin ihmisiin. (Koirikivi & Benjamin, 2020.)

Henkisella joustavuudella on tarkea merkitys siihen, kuinka ihminen reagoi stres-
siin tai vastoinkaymisiin. Joustava henkild voi hyvaksya sen mita ei pysty muut-
tamaan, oppii epaonnistumisistaan seka loytaa mahdollisuuksia ja merkityksia
vastoinkaymisistaan. Taman kaltaisen joustavuuden ytimessa on kyky vaihtaa

nakokulmaa ja nahda asiat positivisemmassa valossa. (Mattila 2020, 148.)

3.1.2 Positiivinen pedagogiikka

Viime vuosina kasvatuksen ja koulutuksen alalla niin Suomessa kuin maailmalla-
kin on korostettu yha enemman yksilollisten vahvuuksien tunnistamisen ja tuke-
misen merkitysta positiivisten vaikutusten tuottajana. Yksilon myonteiset kasityk-
set itsestaan, mahdollisuuksistaan ja omista kyvyistdan ovat taman suuntauksen
keskidssa. Vahvuuksille rakentuvan nakdkulman perusajatuksena on se, etta jo-
kaisella ihmisella on resursseja, osaamista, taitoja, kykyja tai kehittymassa ole-
vaa potentiaalia, joita kayttoon ottamalla han voi paremmin ja on tyytyvainen it-
seensa. Positiivisen kehityksen edellytyksena pidetaan sita, etta yksilon vahvuu-
det ja voimavarat tunnistetaan ja niitd hyddynnetaan elaman eri vaiheissa. (Uu-
sitalo- Malmivaara 2014, 455.)

Positiivinen pedagogiikka on positiivisen psykologian sisalla syntynyt suuntaus,
jossa tutkitaan muun muassa lasten hyvinvointia kouluissa ja paivakodeissa. Po-
sitiivinen pedagogiikka voidaan luokitella kokonaisuudeksi, joka tuo yhteen posi-
tiivisen psykologian tieteen ja parhaat kaytannon opettamisen tavat, joiden avulla
on tarkoitus lisata yksildiden sekad koulujen hyvinvointia. Positiivisen pedagogii-
kan sisallot voidaan jakaa kolmeen paateemaan, jotka ovat ymparistd, hyvinvointi
ja oppiminen (kuvio 1). Ymparistdn sisallot kuvaavat sitd millaisiin asenteisiin, il-

mapiiriin, vuorovaikutukseen ja tavoitteisiin koulussa tulisi keskittya. Hyvinvoinnin
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kokonaisuuden avulla kuvataan sita, milla toimenpiteilla ja sisall6illa kouluyhtei-
son yksildiden hyvinvointia voidaan lisata. Kolmas kokonaisuus eli oppiminen,
kuvastaa sita, miten oppimiseen, oppilaisiin ja tietoon tulisi suhtautua positiivisen

pedagogiikan mukaan. (Avola & Pentikainen 2020, 30.)

POSITIIVINEN PEDAGOGIIKKA

YMPARISTO i HYVINVOINTI SN OPPIMINEN
myonteinen ymparisto voimavarakeskeisyys oppimiskisitys
|
vuorovaikutus onnellisuus | lapsikeskeisyys
sosiaaliset taidot _ yhsilallisyys | ajattelutaidot
positiivinen koulu = vahvuudet i = ratkaisukeskeisyys
kasvatuskumppanuus tunnetaidot | oppimisen tuen tarvitsijat
¥ I . 0 .
vertaissuhteet resilienssi | | arviointi
J

— || lasndolo ja stressinhallinta || == dokumentointi
J

KUVIO 1. Positiivisen pedagogiikan paaluokat (Avola 2017, 44).

Positiivisen pedagogiikan yksi tarkoitus on opettaa oppilaille tietoja ja taitoja, joi-
den avulla heidan on mahdollista parantaa omaa selviytymiskykyaan elaman krii-
sikohdissa. Jotta oppilaan resilienssi vahvistuu positiivisen pedagogiikan avulla,
voidaan hanelle opettaa esimerkiksi kykya saadella ja tunnistaa omia tunteitaan,
tunnistaa omia vahvuuksiaan, vahvistaa sosiaalisia taitojaan, kehittaa ongelman-
ratkaisutaitojaan, opettaa itsemyotatuntoa ja kannustaa hanta sinnikkyyteen.
(Avola & Pentikainen 2020, 29-30.)

3.2 Resilienssi

Resilienssi on alkujaan peraisin latinan kielen sanoista salire, jolla tarkoitetaan
hyppaamista, ja re-salire joka tarkoittaa takaisin hyppaamista. Englannin arkikie-
lessa resilience -sanalla tarkoitetaan kykya ponnahtaa takaisin vaikeuksista.

(Poijula 2018, 16.) Vihottulan (2015) mukaan kestavaa tai selviytyvaista ihmista
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voidaan englannin kielessa kuvailla adjektiivilla "resilient” (a resilient person).
Suomen kielessa resilienssi -sanalle on kuitenkin haasteellista antaa kunnollista
vastinetta. Resilienssi kasitteella tarkoitetaan ilmiota, jossa selviydytaan vaurioit-
tavista olosuhteista huolimatta. (Vihottula 2015, 35.)

Resilienssissa on kyse ilmiosta, jota ei pystyta selittamaan millaan yksittaisella
ominaisuudella, perimalla tai osaamisella vaan kyseessa on moniulotteinen
muuttuva prosessi (Lipponen 2020, 61). Vaikka tietyt tekijat saattavat tehda jois-
takin yksiloista resilientimpia kuin toisista, ei hyva resilienssi ole kuitenkaan vain
persoonallisuuden piirre, joka vain joillakin ihmisilla on. Tata vastoin hyva re-
silienssi sisaltaa kayttaytymista, ajatuksia ja tekoja, joita kuka tahansa voi oppia
ja kehittaa. (American Psychological Association, 2020.) Resilienssi on kykya
kohdata elamaan kuuluvia vaikeuksia ja selvita niistd. Resilienssi ei siis poista
surua ja tuskaa, vaan se on kykya paasta eteenpain niiden kanssa tai niista huo-
limatta. (Lipponen 2020, 47.)

Resilienssi vaihtelee ajan myoéta ja siihen vaikuttaa biologisten, psykologisten ja
ymparistdon valinen vuorovaikutus (Pearce 2011, 27). Levon merkitys korostuu
haastavissa elamantilanteissa. Vasyneena olemme henkisesti ja fyysisesti hei-
kompia, helpommin arsyyntyvia ja tunnemme vahemman iloa. Vastoinkaymisia
kohdatessa voimme kayttaa vahvuuksia paremmin hyddyksemme, jos pystymme
levanneina ajattelemaan ja toimimaan johdonmukaisesti. (Sandberg & Grant
2017,121.)

Resilienssia on tutkittu maailmalla monesta eri nakdkulmasta ja lapsuuteen seka
nuoruuteen liittyvia tutkimuksia 16ytyy runsaasti (Goldstein & Brooks 2005;
Pearce, 2011). Vihottulan (2015) mukaan resilienssi kasitettda on usein kaytetty
tutkimuksissa, joissa kiinnostuksen kohteena on ollut erityisesti sellaiset lapset,
jotka selviavat siitd huolimatta, ettd heidan kasvuolosuhteensa esimerkiksi sota-
olosuhteissa ovat olleet ylivoimaisen haastavia (Vihottula 2015, 35). Resilienssin
kehittyminen vie aikaa ja sen vahvuus vaihtelee, joten resilienssia on tutkittava
pitkan ajan kuluessa. Kehityspsykologiassa tehdyt pitkittaistutkimukset ovat tuot-
taneet resilienssivoimavaroihin ja kestavyyteen liittyvaa tietoa, jotka auttavat ym-
martamaan resilientin mielen ja kehon kehityskulkuja elamankaaren aikana. (Poi-
jula 2018, 35.)
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Resilienssista on tullut viime vuosina erittain suosittu kasite. Resilienssia ei |1a-
hestymistapana identifioida enaa vain henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvaksi
vaan nykyaan resilienssi ajatellaan kokonaisuutena, johon vaikuttaa eri aloilta ak-
tivoituvat toiminnot. Viimeisimmat edistysaskeleet resilienssin tutkimuksessa an-
tavat mahdollisuuden ottaa huomioon elementteja, jotka yksilon kykyjen sijaan
ottavat huomioon sosiaalisen kaytannon nakokulman. Resilienssi on siirtynyt
psykodynaamisesta lahestymistavasta kohti sosiaalisempaa ja kasvatukselli-

sempaa lahestymistapaa. (Ruiz-Roman, Juarez & Molina 2020, 323.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa korostuu kristillisyyden merkitys elaman haas-
teista selviamisessa. Gerrand & Nduna (2021) tutkimuksessa lahes kaikki tutki-
mukseen osallistuvista henkildista nostivat uskonnon merkityksen kriisitilanteissa
ja niista selviytymisessa erittain tarkeaksi voimavaraksi. Uskon merkitys korostui
myos menetyksissa, silla osallistujat olivat kokeneet paljon menetyksia mm. AID-
Sin vuoksi ja kristinusko toi heille uskoa tulevaisuuteen. Uskonnolliseen yhtei-
s606n kuuluminen saattoi auttaa, mikali nuorella oli hylkaamisen kokemuksia ela-
massaan. Yhteisossa pystyi kehittdmaan sosiaalisia taitojaan, kasittelemaan tun-
teitaan ja se toi turvallisen ympariston epavarmoissa oloissa kasvaneille nuorille.
(Gerrand & Nduna 2021, 187-190.)

Resilienssilla ei tarkoiteta sita, etta haastavat tapahtumat eivat satuttaisi tai he-
rattaisi ikavia tunteita. Hyva selviytymiskyky ei ole panssari, jonka avulla ihminen
selviytyisi mista tahansa menetyksesta tai vastoinkaymisesta vahingoittumatto-
mana. Ennen kaikkea kyse on siita, etta vaikeudet kohdataan niin, etta vastoin-
kaymisista selviydytdan entistd vahvempana ja kokemuksesta jotakin oppineena.
(Pietikainen 2017, 182.)

3.2.1 Resilienssin vahvistaminen

Resilienssi rakentuu yksilon, laheisten ihmisten ja ympariston vuorovaikutuk-
sessa. Resilienssi vahvistuu silloin, kun 16ydetaan taitoja hyddyntaa omia ja mui-
den voimavaroja. Resilienttia on esimerkiksi pyytaa ja vastaanottaa apua seka

tukea muilta ihmisilta. Myos oppimiskyky on yksi esimerkki yksilon voimavarasta,
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jota tarvitaan resilienssin vahvistumiseen. Resilienssin kannalta my6s hyvat so-
siaaliset suhteet, niiden luominen ja yllapitaminen ovat merkityksellisia. (Lippo-
nen 2020, 64,69.)

Pearcen (2011) mukaan resilienssi on ominaisuus, joka antaa mahdollisuuden
kestaa haasteita ja toipua vaikeuksista ja vastoinkaymisista. Resilienssi mahdol-
listaa lapselle uusien kokemusten kokemisen, haasteiden vastaanottamisen ja
selviytymisen turhautumisesta ja epaonnistumisesta. Resilienssi tukee lasta vai-
keuksien lapi. Vanhemmuudella on keskeinen rooli lapsen resilienssin kehittymi-

sessa. (Pearce 2011, 18.)

Lapset halutaan kasvattaa resilienteiksi yksildiksi, jotka selviytyvat elaman pie-
nista ja suurista haasteista, mutta monille saattaa olla vaikea hahmottaa, kuinka
tassa onnistutaan. Resilienssin vahvistumista voidaan tukea esimerkiksi keskit-
tymalla neljaan asiaan. Opetetaan, ettd lapsella on mahdollisuus vaikuttaa
omaan elamaansa. Muistutetaan, etta epaonnistumiset eivat haittaa, vaan niista
voidaan oppia. Naytetaan, etta lapsella itsellaan on merkitysta sellaisena kuin
han on. Autetaan lasta tunnistamaan vahvuuksiaan, joiden avulla han voi luottaa
selviytyvansa. (Sandberg & Grant 2017, 111.)

Resilienssin kasvun kannalta on tarkeaa, etta vanhemmat tarjoavat tukea ja tur-
vaa lapsilleen haastavissa elamantilanteissa. Vanhemmat voivat opettaa erilaisia
selviytymiskeinoja arjen haastaviin hetkiin kuten kiusaamistilanteiden varalle.
Nain lapsen on helpompi toimia ikavassa ja yllattavassa tilanteessa. Vanhemmat
voivat opettaa lasta katsomaan erilaisuuttaan myos vahvuuksien kautta ja kaan-
tamaan ajattelutavan tata kautta myonteisemmaksi. On myos tarkeaa, etta haas-
tavista asioista uskalletaan keskustella lapsen kanssa. Lapselle ei tule valehdella
vaan myo0s ikavista asioista voidaan keskustella lapselle sopivalla tavalla. Kes-
kusteluissa tulisi luoda toivoa ja antaa tilaa erilaisille tunteille. (Sandberg & Grant
2017, 107-109.) Asioiden ymmartaminen on erittain merkittavaa, jotta lapsi sel-
viytyisi haastavista tilanteista. Mikali perheessa ei keskustella siita, miksi jotakin
ikavaa on tapahtunut, voi asiasta muodostua valtava taakka lapselle. Kriisitilan-
teista on helpompi selvita, mikali asioista keskustellaan avoimesti ja luodaan ym-
marrysta tapahtuneelle. (Gerrand & Nduna 2021, 189-190.)
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Vanhempien tuki nuoren kasvun tukemisessa on erittdin merkittavaa, mutta myos
muiden tarkeiden aikuisten kuin vanhempien osallistuminen nuoren tukemiseen
ja kasvattamiseen voi auttaa estamaan jopa nuorten sijoittamisen kodin ulkopuo-
lelle ja vahentda monimutkaisia ongelmia. Tarkea aikuinen voi olla esimerkiksi
sukulainen, opettaja, valmentaja, naapuri tai yhteison jasen. Tallaisella henkilo-
kohtaisella mentorilla voi olla positiivisia vaikutuksia nuoren vahvistamiseen ja
kriiseista selviytymiseen. Nuorten aktivoiminen oman mentorin etsintaan voi li-
sata sitoutumista ja parantaa vuorovaikutussuhteita. (Van Dam & Schwartz 2020,
4-5,10-12.)

Selkea ja tehokas moniammatillinen yhteisty6 voi auttaa haastavissakin elaman-
tilanteissa ja monimutkaisissa ongelmissa kamppailevia nuoria paremmin kuin
usea yksittainen palvelumuoto. Pirstaleisessa palvelujarjestelmassa selviytymi-
nen nostaa nuoren stressitasoja ja heikentaa kriisitilanteista selviytymista. Sen
sijaan tunne siita, etta saa apua ja tukea seka oppii oikeita toimintatapoja tulevai-
suuden varalle, kasvattaa nuoren resilienssitasoa ja auttaa selviytymaan elaman
haasteista. (Ungar, Liebenberg & Ikeda 2012, 688—690.)

Nuorta tukiessa on hyva muistaa, etta heti kriisin jalkeen monella on tarve puhua
tapahtumasta yha uudelleen ja uudelleen. Nuorelle on silloin tarkeaa, etta han
tuntee tulevansa kuulluksi. Moni kay tilannetta lapi myos kirjoittamisen tai taiteen
avulla. Resilienssi vahvistuu, kun ymmartaa selviytymisen merkityksen omassa
tarinassaan. Kuulijan rooli kriisista selviytyvan tukena on merkittava. Kuulijan ei
tule olla liian utelias yksityiskohdista vaan antaa kertojan puhua tapahtuneesta
hanelle sopivalla tavalla. Liian tarkat kysymykset heti traumaattisen tilanteen jal-
keen saattavat vahvistaa tapahtuneesta syntynytta traumaattista mielikuvaa.
(Lipponen 2020, 124-125, 128.)

3.2.2 Resilienssin merkitys nuoruusiassa

Joillekin lapsille pettymysten kestaminen ja selviytyminen pienistékin vastoin-

kaymisista voi olla hyvin vaikeaa, mutta toiset lapset nayttavat sen sijaan selviy-

tyvan melkein mista vain. Naissa eroavaisuuksissa yksi suuri tekija on lapsen
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resilienssin taso. Resilienssitaitojen kehittymisessa olennaista on oppia selviyty-
maan eteen tulevista ongelmista ja parjaamaan tilanteiden herattamien tunteiden
kanssa. Selviytyvyyden kannalta keskeisimpia psykologisia tekijoita ovat minan
vahvuus, sosiaalinen kyvykkyys, ongelmanratkaisukyky ja yhteyden kokemisen
tunne. Vahva tunne omasta itsenaisesta minuudesta auttaa selviytymaan omin

voimin eteen tulevista haasteista. (Poijula 2016, 160-161, 176.)

Bali & Sharma (2018) mukaan monet tekijat vaikuttavat nuorten resilienssin ke-
hittymiseen. Naita voivat olla yksildlliset tekijat, kuten itsetunto ja henkilokohtaiset
voimavarat tai ulkoiset tekijat kuten rakastava perhe, tukea tarjoavat kaverisuh-
teet seka hyva koulutus. Perheelta ja yhteisolta saatava tuki voi tehostaa nuoren
resilienssin kasvua. Jokaisen nuoren on mahdollista kasvattaa omaa resiliens-
sidan. Kun nuorella on hyva resilienssi, han selviaa paremmin haastavista tilan-
teista ja han pystyy lIoytamaan uusia kokemuksia ja vaihtoehtoja seka ottamaan
kohtuullisia riskeja saavuttaakseen tavoitteensa. Nuoret tarvitsevan resilienssia
selvitdkseen elamansa yla- ja alamaista, joten resilienssin vahvistaminen on tar-

kea osa-alue nuoren kehityksessa. (Bali & Sharma 2018, 74.)

Kaikkia traumatisoivia tilanteita ei voida estaa, mutta niiden aiheuttamia vaikutuk-
sia voidaan lieventaa tehokkaalla auttamisella (Poijula 2016, 179). Suurten kata-
strofien esiintymistiheys ja voimakkuus ovat lisdantyneet viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Ne vaikuttavat vuosittain yli 175 miljoonaan nuoreen ja lisaavat hei-
dan haavoittuvaisuuttaan. Katastrofien vaikutuksilla kuten traumoilla, kodin me-
nettamisella, asuinpaikan vaihtamisella ja perheesta seka yhteisdsta eroon jou-
tumisella on merkittava vaikutus lapsiin ja nuoriin. Lapsen reagointi ja toipuminen
katastrofista riippuu hanen altistumisasteestaan, aiemmasta traumahistorias-
taan, iastaan, sukupuolestaan ja siita saako han tukea perheeltaan, koulustaan
tai yhteisostaan. (Osofsky & Osofskyb 2018, 115.)

Monet lapset ja nuoret osoittavat psykososiaalista joustavuutta katastrofien jal-
keen, mutta silti tukimuotoihin pitaisi kiinnittaa paljon enemman huomiota. Haas-
teita tuo erityisesti tilanne, jossa vaikeudet kasaantuvat ja nuori joutuu aloitta-
maan elamansa taysin uudessa yhteisdssa ja esimerkiksi talousvaikeudet seu-

raavat perhetta seuraavaan asuinpaikkaan. On tarkeaa huomioida lasten ja nuor-
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ten resilienssin vahvistaminen jo ennen katastrofia ja valmistella heita mahdolli-
seen uhkaan etukateen. Valmistelu- ja toipumisprosessissa tulee ottaa huomioon
nuoren ymparilla olevat tahot kuten vanhemmat, koulu, uskonnollinen yhteiso ja
muut tukiryhmat seka muistaa, etta osa heistakin saattaa traumatisoitua katastro-
fin koittaessa. (Osofsky & Osofskyb 2018, 117-121.)

Koirikivi ym. (2021) ovat tutkineet suomalaisten nuorten resilienssin lahteita. Tut-
kimustulosten perusteella ehdotetaan, etta nuorten resilienssia tukeviin resurs-
seihin keskittyminen on tarkea tavoite oppilaitoksissa, mutta keskeistd on myos
huomioida kuinka nama resurssit kehittyvat nuorilla monissa eri konteksteissa ja
tasta syysta saumaton moniammatillinen yhteistyd koulujen, sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka nuorisotyon valilla on tarkeda. Naissa palveluissa keskeisia ta-
voitteita on tukea nuorten itsesaatelytaitoja, positiivisten suhteiden luomista ja yl-

lapitamista ikatovereihin, hoitajiin ja kouluun. (Koirikivi ym. 2021, 565.)

3.2.3 Resilienssitaitojen opettaminen kouluissa

Kouluilla on lukuisia tapoja, joita ne voivat hyodyntaa nuorten resilienssin kasvat-
tamiseksi. Naihin sisaltyvat muun muassa turvallinen, tukea antava ja positiivinen
oppimisymparistd, opettajien ja oppilaiden valisen positiivisen suhteen edistami-
nen seka vertaissuhteiden edistdaminen. Sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen
opettelua tulisi tarjota oppilaille, jotka sita tarvitsevat. Oppilaita ja perheita tulisi

lisaksi osallistaa paatoksentekoon. (Bali & Sharma 2018, 74.)

Koulujen on tarkeaa opettaa erilaisia tietoja ja taitoja, kuinka kriisitilanteessa toi-
mitaan, mutta myOs antaa tukea kriisitilanteen jalkeen. Koulut koetaan luotetta-
vina tahoina, jotka tavoittavat alueen perheet. Resilienssin vahvistamista tulee
suunnata erityisesti niille lapsille ja nuorille, joilla on jo haastavat perheolosuhteet
tai kayttaytymishairioita. (Osofsky & Osofskyb 2018, 121-122.)

Kouluissa tehtava sosiaalityd on koettu hyvaksi tukimuodoksi nuorille. Taman
avulla on luotu kattava yhteistydverkosto ja nuoren elaman haasteisiin on voitu

tarttua entista nopeammin ja tehokkaammin. Toiminnassa keskitytaan erityisesti
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ennaltaehkaisevaan toimintaan ja samalla vahvistetaan nuoren voimaantumista
erilaisin keinoin. (Serra, Carvalho, Pinto & Rauktis 2019, 225.)

Suomessa perusopetuksen opetussuunnitelmassa alkoi vuonna 2014 nakya po-
sitiivisen psykologian ja positiivisen pedagogiikan nakokulmasta asetettuja tavoit-
teita. Nama tavoitteet voivat lisata nuoren resilienssia hyvinvoinnin vahvistamisen
kautta, mutta konkreettisia resilienssin vahvistamiseen liittyvia kohtia opetus-
suunnitelmasta ei ole viela 16ytynyt. Muutamia sinnikkyytta ja pystyvyyden koke-
muksia kasittelevia kohtia opetussuunnitelmasta on I0ydettavissa. (Lipponen
2020, 61-62.) Opetussuunnitelmassa kouluja kannustetaan tekemaan yhteis-
tyota paikallisten toimijoiden kanssa, mika osaltaan lisaa oppimisymparistojen
monimuotoisuutta seka tukee koulun kasvatustehtavaa. Yhteistyé antaa mahdol-
lisuuden opettaa tietoja ja taitoja, joita kouluymparistdssa olisi haasteellista muu-
toin opettaa. Opetuksen eheyttamisen ja monialaisten oppimiskokonaisuuksien
avulla oppilaiden kanssa voidaan tarkastella maailman ilmidita ja teemoja eri op-
piaineiden nakdkulmista. Tama antaa oppilaille uutta tietoa, erilaisia nakdkulmia
ja opettaa hahmottamaan kokonaisuuksia. Monialaisten oppimiskokonaisuuksien
tavoitteet, toteuttamistavat ja sisallot paatetaan paikallisessa opetussuunnitel-
massa ja ne tasmennetaan koulujen lukuvuosisuunnitelmissa. Oppimiskokonai-
suudet tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden koulun ja muun yhteiskunnan vali-
selle yhteistydlle. (Opetushallitus 2014, 29, 31-32, 36.)

Australiassa sen sijaan koulujarjestelma on ottanut resilienssin kasvattamisen
yhdeksi tarkeaksi tehtavakseen. Koulujen tarkeita tavoitteita ovat optimistisen
asenteen kasvattaminen, omien vahvuuksien tunteminen ja niiden opettelu seka
vaikeuksista selviamisen kyvyn eli resilienssin kehittdminen. Samat teemat ja ta-
voitteet kulkevat alakoulusta lukion loppuun saakka ja oppilaita vahvistetaan seka
opetetaan ikatason mukaisesti. Oppilaat oppivat onnistumaan ja epaonnistu-
maan, |0ytavat keinoja suhtautua vaikeuksiin seka oivaltavat erilaisia nakdkulmia
asioiden kasittelyssa. Optimistinen asennoituminen sekd usko omiin taitoihin ja
selviytymiseen kasvavat arjen kokemuksissa. (Lipponen 2020, 62—-63.) Seligman
ym. (2009) mukaan hyvin kontrolloidut tutkimukset osoittavat, etta kouluissa on
mahdollista opettaa lapsille taitoja, jotka vahvistavat resilienssia, positiivisia tun-

teita, sitoutumista ja merkityksen tunnetta (Seligman ym. 2009, 293).
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Vanhempien tulisi luoda lapselleen merkityksellinen perusta hyvalle kasvatuk-
selle, mutta todellisuudessa jotkut lapsista eivat saa kodistaan edes perusturval-
lisuutta arkeensa tai elamaansa varten. Lapset oppivat monet taidot vanhemmil-
taan olivat he sitten hyvia tai huonoja roolimalleja lapsilleen. Tasta syysta aloitta-
vat koululuokat ovat ymparoivan yhteiskunnan nakoisia. Suomi on maailmanlaa-
juisesti vertailtuna hyvinvoiva, mutta silti paikoin hyvinkin eriarvoinen ja pahoin-
voiva. Taman vuoksi koulu on yksi tarkeimpia paikkoja elamantaitojen ja hyvin-
vointitaitojen opettamiseen, silla koulujen avulla voimme tavoittaa koko vaeston
ja ikaryhman. (Avola ja Pentikainen 2020, 16-17.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusote

Toteutimme opinnaytetydomme kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laa-
dullisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan tutkimuksessa tarkastelussa ole-
vaa ilmiota ja tuottamaan tasta rikasta ja yksityiskohtaista tietoa. Tallaista tietoa
pyritdan saamaan tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakokulmasta.
(Puusa & Juuti 2020, 22, 34.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on nayttaa tut-
kimuksen aikana muodostuneiden tulkintojen avulla esimerkiksi ihmisen toimin-
nasta jotakin, joka on valittdtman havainnon tavoittamattomissa. Tallaiset valitto-
man havainnon tavoittamattomissa olevat asiat ovat kuin arvoituksia, joiden rat-
kaiseminen on tutkimuksen tavoite. Inmisten kuvaamista kokemuksista tai kasi-
tyksista syntyy johtolankoja ja vihjeita, joiden avulla tehdaan tulkintoja eli ratkais-
taan arvoituksia. (Vilkka 2021, 120.) Laadullinen tutkimus ei pyri Idytamaan vas-
tauksia siihen missa maarin tai kuinka usein jokin ilmio esiintyy, vaan sen sijaan
se pyrkii tuomaan esille erilaisia nakdkulmia, joista aihetta on mahdollista tarkas-
tella. (Puusa & Juuti 2020, 51). Valitsimme laadullisen tutkimusmenetelman, silla
sen avulla pystyimme parhaiten syventamaan tietoutta ja ymmarrysta valitse-
maamme aiheeseen liittyen. Olimme tutkimuksessamme kiinnostuneita tuomaan
esille haastateltaviemme nakokulmia tarkastelemastamme ilmiosta, joten tasta

syysta laadullinen menetelma soveltui tutkimukseemme hyvin.

Laadullisen tutkimuksen tekemiseen tarvitaan kasitteellinen kehikko eli teoreetti-
nen viitekehys, jonka lapi ilmiota eli siita saatuja havaintoja voidaan tarkastella
(Pitkaranta 2014, 100). Tutkimuksessa kaytettava teoreettinen viitekehys ja tut-
kimuksen tekoon valitut tutkimusmetodit maaraavat sen, mista tutkija on tutki-
musta tehdessaan kiinnostunut, millaisia havaintoja han tekee ja mitka niista ovat
olennaisia tutkimuksen ongelmanasettelun nakékulmasta. (Puusa & Juuti 2020,
695.) Tutkimuksemme teoreettinen viitekehys muodostui resilienssin ja positiivi-

sen psykologian teoriatiedosta, joihin peilaamme tutkimaamme ainestoa.
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4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytimme haastattelua. Haastatte-
lun etuna on joustavuus. Haastattelun aikana haastattelijan on mahdollista sel-
ventaa ja toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia ja kayda keskustelua tiedon-
antajan kanssa. Tarkeinta haastattelussa on saada mahdollisimman paljon tietoa
halutusta asiasta ja talloin haastateltaville on perusteltua antaa tiedoksi haastat-
telukysymykset tai aiheet jo hyvissa ajoin etukateen. Tama on myos haastattelun
onnistumisen kannalta suositeltavaa. Haastattelun etuna on se, etta haastatelta-
vaksi voidaan valita henkildita, joilla tiedetaan etukateen olevan kokemusta tai
tietdmysta tutkittavasta ilmidsta. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 305-309.) Valitsimme
haastateltaviksi henkil6ita, joilla tiesimme olevan olennaista tietoa tutkimuskysy-
mystemme kannalta. Ennen haastattelujen toteuttamista lahetimme haastatelta-
ville tutkimussuunnitelmamme ja haastattelukysymykset (liite 1), jotta haastatel-
tavat osasivat valmistautua haastatteluun ja jotta saisimme mahdollisimman mo-

nipuolisia vastauksia.

Haastattelutavaksi valitsimme teemahaastattelun, joka etenee tiettyjen etukateen
valittujen teemoijen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaisesti (Sara-
jarvi & Tuomi 2018, 315). Teemahaastattelu on yksi yleisimmin kaytetyista haas-
tattelun muodoista. Teemahaastattelua varten tutkimusongelmasta poimitaan
keskeisimmat aiheet ja teemat, joita on valttamatonta kasitella haastatteluissa,
jotta tutkimusongelmaan saadaan vastaus. Teemojen kasittelyjarjestyksella
haastattelun aikana ei ole merkitysta vaan tavoitteena on, ettd haastateltava voi
antaa kaikista teemoista oman kuvauksensa ja etta haastatteluteemat kaydaan
lapi vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelua tehta-
essa on tutkijan huolehdittava siita, etta haastateltava tai haastateltavat pysyvat
asetetuissa teemoissa. (Vilkka 2021, 124,126.) Muotoilimme haastattelumme ky-
symykset tutkimamme aiheen teoriatietoa hyddyntaen. Resilienssin teoriatietoon
perehtymalla pyrimme rajaamaan sitd nakokulmaa, josta olemme tutkimukses-
samme kiinnostuneita. Haastattelukysymyksemme rakentuivat kolmen teeman
ymparille liittyen resilienssin ominaispiirteisiin, resilienssin vahvistamiseen ja ke-
hittdmisajatuksiin. Pyrimme muotoilemaan kysymyksemme niin, ettd niiden

kautta saisimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
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Tutkimushaastatteluja tehdaan tavanomaisesti yksildhaastatteluina, mutta tutki-
muksen tavoitteista riippuen voidaan haastattelutapoja soveltaa myods pari- tai
ryhmahaastatteluun. Yksilohaastattelu voi soveltua esimerkiksi tutkittavan oma-
kohtaisten kokemusten tutkimiseen, kun taas ryhmahaastattelua voidaan kayttaa
yhteison kasitysten tutkimiseen. (Vilkka 2021,123.) Toteutimme haastattelut ryh-
mahaastatteluina. Ryhmahaastatteluissa haastateltavat voivat saada toisiltaan
tukea ja rynmahaastattelussa tietoa saatetaan saada myds tavallista enemman.
Haastatteluun osallistujat voivat esimerkiksi muistella yhdessa, tukea ja rohkaista
toisiaan. (Eskola & Suoranta 1998, 328-329.)

4.3 Aineiston kuvaus

Aineiston keraamiseksi toteutimme viisi ryhnmahaastattelua, joihin osallistui yh-
teensa 12 Punaisen Ristin tyontekijaa. Haastattelimme nuorten turvatalojen tyon-
tekijoita sekad muita nuoriso- ja valmiustoiminnan parissa tyoskentelevia tyonteki-
j6ita. Paatimme valita tyontekijoita laajasti koko Punaisen Ristin nuorisotoiminnan
kentalta, jotta saisimme vastauksia kattavasti koskien eri taustoista tulevia nuo-
ria. Kaikki haastateltavat tyoskentelivat nuorten parissa, mutta hyvin erilaisista
tyotehtavista kasin. Haastateltavilla oli erilaisia koulutustaustoja, mutta suurim-
malla osalla oli sosiaalialan korkeakoulututkinto. Muita haastateltavien koulutus-
taustoja tai tehtavanimikkeita emme avaa tarkemmin varmistaaksemme, ettei ku-

kaan haastateltavista tule sita kautta tunnistetuksi.

Haastatteluryhmien koot vaihtelivat kahden ja kolmen osallistujan valilla ja haas-
tattelut olivat kestoltaan 38—65 minuuttia. Haastateltavat saivat itse valita, toteu-
tettiinko haastattelut eta- vai lahihaastatteluina. Kaikki haastattelut paadyttiin lo-
pulta toteuttamaan etayhteyksia hyodyntaen. Haastattelut tehtiin Teams-alustan
valityksella, jonka avulla haastattelut myds tallennettiin ja litteroitiin. Tallennuk-
seen pyydettiin haastateltavilta aina etukateen suostumus ennen tallennuksen
kaynnistamista. Litterointi kaytiin viela Iapi tallennuksiin vertaamalla, jotta varmis-
tuttiin siita, etta kaikki sanat olivat litteroituneet oikein. Litteroitua aineistoa muo-

dostui lopulta yhteensa 75 A4-sivua fonttikoolla 11 ja Calibri-fontilla kirjoitettuna.



30

Haastattelut toteutettiin kevaalla ja alkukesasta 2022. Ennen varsinaisen haas-
tattelun aloitusta kavimme haastateltavien kanssa lapi tutkimuksemme tavoitteet
ja tarkoituksen seka varmistimme, etta haastateltavat antavat suostumuksensa
tutkimukseen osallistumiseksi. Haastateltaville kerrottiin, etta tutkimukseen osal-
listuminen on vapaaehtoista ja etta osallistumisensa voi perua milloin tahansa.
Haastateltaville kerrottiin myos anonymiteetista huolehtimisesta seka haastatte-
luaineiston kaytosta ja havittamisesta. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suos-
tumus haastatteluun osallistumiseksi (Liite 2). Haastatteluista syntynyt aineisto
sailytettiin tietoturvallisesti niin, etta vain tutkimuksen tekijoilla oli paasy tarkaste-
lemaan aineistoa. Haastatteluiden alkuun pidimme kaikille haastateltaville lyhyen
Powerpoint-esityksen resilienssista, jonka tarkoituksena oli virittaa haastateltavia

aiheeseen ja varmistaa, ettd haastateltavat tietdvat mista resilienssissa on kyse.

4.4 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi on kytkdksissa aineiston hankin-
taan. Tutkijan lasnaolo aineiston hankinnassa aloittaa samalla aineiston analy-
soinnin, silla tutkijan esiymmarrys vaikuttaa aineiston hankintaan seka aineiston
analyysiin. Tutkijan onkin pyrittdva tunnistamaan itsessaan aiheesta omaa-
miensa uskomusten ja tietojen sisaltoé ja luonne. Analyysia tehdessaan tutkijan
taytyy lukea keraamansa aineisto useita kertoja ja saada talla tavoin vihjeita siita,
millaisiin teemoihin, luokkiin tai kategorioihin aineisto voitaisiin ryhmitella. Taman
lisaksi tutkijan taytyy hankkia aiheesta lisaa tietoa tutustumalla eri Iahteista 10yty-
vaan teoriatietoon ja tutkimuksiin. Aineiston analyysin laatu muodostuu tutkijan
kyvysta tulkita ja ymmartaa tutkimaansa ilmiéta. (Puusa & Juuti 2020, 682.) Pe-
rehdyimme haastatteluista syntyneeseen aineistoomme huolellisesti lukemalla
sen lapi useampaan kertaan ja keskustelemalla yhdessa aineistosta nousseista

huomioista.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on saada aineistoon selkeytta ja
siten my0Os saada tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Analyysin avulla aineisto tii-
vistetaan siten, ettei sen sisaltama informaatio katoa vaan painvastoin informaa-

tioarvoa pyritaan kasvattamaan luomalla hajanaisesta aineistosta selkeampaa ja
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mielekkaampaa. (Eskola & Suoranta 1998, 484.) Analysoimme aineistomme ai-
neistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin. Aineistolahtdisen analyysin pyrkimys
on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysia tehdessa ai-
neistosta valitaan analyysiyksikot, jotka ovat tutkimuksen tarkoituksen ja tehta-
vanasettelun mukaisia. Nama analyysiyksikot eivat ole etukateen sovittuja tai
mietittyja. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 394.)

Haastattelujen toteuttamisen jalkeen, aloitimme aineiston jarjestamisen. Haastat-
teluistamme syntynyt aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin auki tekstiksi. Ensimmainen
vaihe sisallonanalyysissa on alkuperaisdatan redusointi eli pelkistaminen. Tama
tarkoittaa sita, etta aineistosta karsitaan pois kaikki tutkimuksen kannalta epa-
olennaiset asiat. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 455.) Aineistoa tarkasteltaessa on tar-
keaa kiinnittdd huomiota vain niihin asioihin, jotka ovat teoreettisen viitekehyksen
ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta olennaista tietoa. Nain analysoi-
tava tekstimassa voidaan pelkistaa hieman hallittavammaksi maaraksi erillisia
“raakahavaintoja”. Seuraavaksi raakahavainnot voidaan yhdistdd yhdeksi ha-
vainnoksi tai harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tahan paastaan esimerkiksi et-
simalla havaintojen yhteinen piirre tai nimittaja. (Alasuutari 2011, 115-116.) Aloi-
timme aineiston jarjestamisen etsimalla tekstiaineistosta tutkimuskysymystemme
kannalta oleelliset ilmaukset ja merkitsimme ne tekstiin eri vareilld. Kun koko
tekstiaineisto oli kayty lapi, siirsimme ilmaukset Excel-taulukkoon, jonka jalkeen

pelkistimme ilmaukset.

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitellaan eli klusteroidaan. Tama tarkoittaa
sita, etta aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kaydaan tarkasti lapi ja niista
etsitdan kasitteita, jotka kuvaavat samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia. Ka-
sitteet, jotka kuvaavat samaa ilmiota ryhmitellaan ja yhdistetaan eri luokiksi ja
naista syntyvat alaluokat. Alaluokat nimetaan kasitteella, joka kuvaa luokan sisal-
téa. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 460.) Etsimme pelkistetyista iimauksista samanlai-

suuksia ja muodostimme naista laajempia alaluokkia.

Luokittelua jatketaan niin, etta alaluokkia yhdistelemalla muodostetaan ylaluok-
kia. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 461.) Aineiston klusteroinnin jalkeen seuraa aineis-

ton abstrahointi eli kasitteellistaminen, jonka tarkoituksena on muodostaa teo-
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reettisia kasitteita tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon perusteella. Koko pro-
sessin ajan on pidettava huolta siita, etta aineistossa sailyy yhteys alkuperaisda-
taan. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 466.) Paaluokista muodostui opinnaytetydmme
tulosten lahtokohdat. Esimerkki aineistomme analyysista on nahtavissa liitteessa
3.

Tutkimuksen tuloksia kirjoittaessa aineistoa ei ole tarpeen esitella lilan yksityis-
kohtaisesti, mutta se on esiteltava kuitenkin niin, etta lukija paasee sisalle aihee-
seen ja siihen kontekstiin, jossa tutkimus on tehty. Tutkijan on hyva lainata ai-
neistoa vain sen verran, etta han pystyy perustelemaan ne vaitteet, joita aikoo
esittda. (Puusa & Juuti 2020, 53.) Seuraavassa luvussa esittelemme tutkimuk-
semme keskeisimmat tulokset. Olemme nostaneet aineistostamme alkuperaisil-
mauksia tulostemme tueksi. Luettavuuden vuoksi ilmauksista on karsittu pois tur-

hat taytesanat niin, ettei asiasisaltoon ole tullut muutoksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Haasteita ja mahdollisuuksia resilienssin vahvistumisessa

Halusimme haastatteluiden avulla saada vastauksen kysymykseen, millaisia
haasteita ja mahdollisuuksia nuorten kanssa toimivat nakevat nuorten resiliens-
sin vahvistumisessa. Vastauksista nousi kolme kokonaisuutta, jotka kasittelivat
erilaisia nakokulmia asiaan. Haastateltavat nostivat esille erilaisia taitoja ja omi-
naisuuksia, jotka vaikuttivat resilienssin vahvistumiseen, korostivat tukiverkoston
merkitysta resilienssin kehittymisessa seka kertoivat, milla keinoin nuori itse voi

selviytyad haastavista tilanteista.

5.1.1 Resilienssiin vaikuttavat taidot ja ominaisuudet

Haastateltavat kertoivat paljon erilaisista ominaisuuksista, jotka tukivat tai heiken-
sivat haastavista tilanteista selviytymista. Resilienssia tukevia ominaisuuksia ol
osittain hankala luetella, silla hyvin erilaisilla luonteenpiirteilla ja taustoilla voitiin
selviytya haastavista tilanteista. Haastateltavat eivat halunneet luoda kuvaa vain
tietyn tyyppisesta parjaavasta nuoresta vaan korostaa sita, etta erilaisilla tiedoilla
ja taidoilla on mahdollista selviytya, kun nuorella on tarpeeksi halua, sinnikkyytta

ja mukautumiskykya.

"En voi luetella ominaisuuksia mité nuorella pitéisi olla, sillé se piir-
taisi meille tietynlaista kuvaa, vaikka monenlaisilla muillakin nuorilla
saattaisi olla hyvé resilienssi. Mukautumiskyky on tarpeeksi hyvé ké&-
site, sillda se mahdollistaa monen luonteen, persoonan ja taustan."”
H9

Negatiivisina eli resilienssida haastavina ominaisuuksina nahtiin pessimistinen
asenne ja yleinen passiivisuus. Naihin ominaisuuksiin liitettiin usein se, etta nuori
luovutti liian helposti haasteiden ilmetessa eika luottanut omaan kykyynsa selviy-
tya niista. Nuori saattoi myos ajatella, ettei hanella ole vaikutusmahdollisuuksia
omaan tilanteeseensa ja sen vuoksi ei halunnut edes yrittda ratkaista ongelmi-

aan. Nama toimintatavat saattoivat olla seurausta siita, etta nuori ei ollut lapsena
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saanut tarpeeksi tukea ja kannustusta, mika olisi kasvattanut itseluottamusta ja

omaa parjaamisen tunnetta.

“Jos lapsuudesta on jdényt sellainen tunne, etté ei osaa, ei uskalla,
el pysty, niin sitd kautta toimijuus voi olla jollakin tavalla vajavainen.”
H8

“Nuori j&é jumittamaan siihen asiaan eiké née ulospéésya siité ja on
tosi pessimistinen eiké née tulevaisuuden ndkymia. " H2

"Joissakin porukoissa oli nuorilla avuttomuutta ja sita ettei ollut opittu
sellaista omaa toimijuutta. Jaétiin tavallaan passiivisiksi siind, mita
voitaisiin tehdé ja miten omaa tilannetta voisi parantaa.”" H8

Heikon itsetunnon nahtiin olevan yksi merkittava resilienssitason heikentaja. Mi-
kali nuori ei luota omiin taitoihinsa ja kykyynsa selviytya, han saattaa jopa la-
maantua haasteiden edessa. Tama vaikuttaa myos rohkeuteen hoitaa omia asi-
oitaan ja naissa hetkissa nuori tarvitsee paljon kannustamista ja toisten ihmisten
tukea, jotta saa tilannettaan parannettua yksi asia kerrallaan. Koronatilanne on
lisannyt passiivisuutta ja haastanut henkista hyvinvointia. Nuori on voinut ajatella,
etta on sopivaa jaada kotiin pitkaksi aikaa ja lykata asioiden hoitamista. Passiivi-
suuden vuoksi haasteet ovatkin voineet moninaistua ja muuttua entista vaikeam-
miksi, jolloin tilanteen muuttaminen vaatiikin jo todella paljon enemman voimava-

roja.

"Nuori ei kykene soittamaan Kelaan ilman, etté aikuinen on tukena
siiné ja tukee soittamista. " H2

"On vdhéan moninaistuneet néma nuorten ongelmat ja mielenterveys-
ongelmat véhén joka osa-alueella elémésséa." H1

"Korona on lisénnyt jonkin verran mielenterveyshaasteita, mutta nyt
koronatilanne on tuonut sen, ettéa ihmisillad on tavallaan ollut lupa Iu-
kittautua kotiin." H2

"Erityisesti ujompien miesten eldamé& on voinut muuttua pandemian
myéta, kun kaveripiirit on jo alkuun olleet pienet ja tiiviit ja nyt on
saatettu jad4déa kotiin pelimaailmoiden pariin. Sieltd on vaikea ldhted,
Jos ei ole kovin sosiaalinen ihminen, luomaan niité tilanteita ja hetkiéa,
Joissa tavataan ihmisia edes vahéan." H6

Negatiivinen asenne saattaa nayttaytya myos turhana aggressiivisuutena ja hol-

tittomuutena. Nuori saattaa ajatella, ettei itse ole syyllinen omaan tilanteeseensa
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ja syyttaa muita epaonnistumisistaan. Naissa hetkissa ajattelu saattaa olla hyvin
pintapuolista, eika nuori pysty nakemaan kokonaisuutta. Joskus nuori saattaakin
olla ikavassa tilanteessa esimerkiksi vanhempiensa vaarien valintojen vuoksi,
mutta silloin nuori tulisi saada katsomaan tilannetta kokonaisvaltaisemmin ja va-
laa haneen toivoa paremmasta huomisesta. Mikali nuori jaa kiinni vihaan eika
osaa paastaa irti asioista, joihin ei pysty itse vaikuttamaan, saattaa syntya ikava

kierre, josta on vaikea paasta ulos.

"Yksinéiset nuoret nékevét usein itsensé ja muut hyvin negatiivi-
sessa valossa. Yksinéisyys johtaa usein negatiivisiin ajatuskehiin ja
vaihtoehdottomuuteen." H5

Viime vuosina nuorten keskuudessa on korostunut taydellisyyden tavoittelu, joka
osaltaan haastaa nuorten resilienssia. Periksiantamattomuus ja sinnikkyys nah-
tiin positiivisina asioina, mutta mikali nuori ei osaa vetaa rajoja itselleen ja nahda
milloin olisi syyta hengahtaa, saattaa hyvinvointi kaantya pahoinvoinniksi. Nuoret
saavat paljon paineita sosiaalisen median maailmasta ja heidan on valilla vaikea
arvioida, missa kohtaa realiteetit tulevat vastaan. Armollisuus itsea ja muita koh-

taan on tarkea piirre ja nuoren tulisi tiedostaa milloin vahempikin on riittavan hyva.

"Olen kauhulla katsonut, kuinka nuorilla on tédydellisyyden tavoittelu
tosi vahvana ja pitéé pyrkia parigédméaéan todella hyvin, vaikka véhem-
pikin riittédisi. Se ei ole ollenkaan hyvé tybelédmaétaito, etta pyrkii kai-
kessa taydellisyyteen, vaan péinvastoin aika huono tybeldmétaito,
kun védhempikin riittaisi. " H5

"Nuori, joka selvidé haastavista tilanteista omaa tietylla tavalla sopi-
vissa maaérin periksiantamattoman ja sinnikkdén luonteen. Liian eh-
doton ei voi olla ja semmoista sinnikkyytté ja periksiantamattomuutta
tulee olla tiettyyn pisteeseen asti.”" H11

Positiivisina eli resilienssia vahvistavina ominaisuuksina nahtiin lisaksi hyva itse-
tunto, toiveikas ja positiivinen elamanasenne seka usko omiin kykyihin. Nuorille
toivottiin lisaa itsemyotatuntoa ja ymmarrysta siihen, etta jokainen tekee virheita
ja niiden tekeminen ei yleensa ole vakavaa. Hyvin selviytyvilla nuorilla havaittiin
olevan sopivasti paineensietokykya ja sinnikkyytta pyrkia kohti tavoitteitaan ja
unelmiaan. He nakivat tulevaisuuden valoisana, vaikka elama ei aina kovin help-

poa olisikaan ollut. Joskus haastavista elamantilanteista selviytymiseen tarvittiin
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my0s voimakasta tahtoa ja tietynlaista aggressiivisuutta. Nama nayttaytyivat osit-
tain myos periksiantamattomuutena ja haluna selviytya. Esimerkiksi rajussa ela-
mantilanteessa saatetaan tarvita naita ominaisuuksia, jos halutaan paasta turval-
lisempaan paikkaan ja saada nopeasti apua. Kyky oman mielen rauhoittamiseen
ja hyvat vuorovaikutustaidot nahtiin myods tarkeiksi ominaisuuksiksi resilienssin

vahvistamisen kannalta.

“Itseluottamus ja luottamus siihen, ettéa selviytyy, on aika keskeista
missé tahansa tilanteessa. Se ettd luotat itseesi ja jaksat yrittda,
vaikka epédonnistut, niin et masennu, vaan jaksat kokeilla jotain toista
Juttua." H8

“Tietynlainen paineensietokyky, etta pystyy jGsentdmaan paremmin,
mité pitéisi hoitaa ja kestdd epdvarmuutta, mikd siind muutostilan-
teessa saattaa olla.” H1

"On rakentunut ymmarrys néhdéa asioita moniuloitteisesti ja mahdol-
lisuuksia néhdéa, miten voi menné eteenpaéin kriisin jélkeen." H12

Haastateltavat ajattelivat, etta akillisissa kriisitilanteissa erityisen hyvia ominai-
suuksia ovat tietynlainen kylmapaisyys ja rohkeus toimia. Esimerkiksi onnetto-
muustilanteissa toimimista ja ensiaputaitoja voidaan harjoitella etukateen, mika
antaa nuorelle varmuutta toimia hadan hetkella. Hyvat ongelmanratkaisutaidot ja
kyky nahda kokonaisuuksia auttavat myos akillisissa kriisitilanteissa, kun opittuja
asioita joudutaan soveltamaan yllattaen. Mikali nuori ei ole saanut opetusta
naista aiheista tai niista ei ole keskusteltu kotona, on tilanteissa toimiminen huo-

mattavasti haastavampaa.

"Semmoinen tietty joustavuus, etté pystyt mukautumaan erilaisiin ti-
lanteisiin ja pystyt tarvittaessa toimimaan eri tavalla, kun sé olet tot-
tunut." H8

Mukautumiskyvysta keskusteltiin lahes jokaisessa haastattelussa. Kyky muokata
ja kehittaa omia toimintatapojaan tilanteiden mukaan, on yksi tarkeimmista sel-
viytymiskeinoista haastavissa tilanteissa. On hyva harjoitella erilaisia toimintata-
poja etukateen, jotta kriisitilanteessa voi helpommin tarttua toimeen, mutta on
tarkeaa huomata milloin totutut tavat eivat ehka olekaan toimivimpia. Nuori on
my0s voinut oppia kokemuksiensa kautta tietynlaisia toimintatapoja haastaviin ti-

lanteisiin, mutta samat kayttaytymismallit eivat valttamatta olekaan toimivia lapi



37

elaman. Nuoren tulisi oppia erilaisia tietoja ja taitoja elamansa varrella, jotta han
voisi valita niista itselleen sopivimmat ja kehittaa selviytymiskeinojaan tulevia

haasteita silmalla pitaen.

"Joskus piiloutumisesta on voinut tulla toimintatapa, jonka avulla on
selviytynyt pitkédén. Kun toimintaympéristé muuttuukin ja se piiloutu-
minen itseasiassa kééntyy itsedén vastaan, koska et tule ndkyvéksi,
niin se ei tuota sinulle hyvéa, vaan se rupeaakin kédantyméaan itseédén
vastaan. Silloin pitdd mybs oppia tunnistamaan se tilanne ja muo-
kata sitd omaa toimintaa, etté nyt taytyykin tehdéa jotakin muuta, jotta
paéasen eteenpéin tédssé asiassa." H8

Vahvan resilienssin kannalta on tarkeaa, etta nuorella on elaman perustaidot hal-
lussaan. Mikali nuorelle on haasteellista selviytyd normaaleista arjen askareista
kuten kaupassa kaynnista, ruuanlaitosta ja laskujen maksusta, on hanelle huo-
mattavasti haastavampaa selviytya todellisista kriisitilanteista. Olisikin tarkeaa,
ettd nuoret saisivat tarpeeksi oppia arjen pyoérittamisesta ennen itsenaistymis-
taan, jotta he olisivat valmiimpia selviytymaan niin pienista kuin suuremmistakin
kriisitilanteista. Taitoja voi opettaa nuorelle lapsuudesta lahtien, jotta kehitys on
tasaista ja nuori ehtii omaksua asiat rauhassa. Terveellinen ruokavalio, sopiva

maara liikuntaa ja riittdva uni takaavat jo hyvan pohjan jaksamiselle.

"Resilienssié kasvattaa myds elédméan kéytdnnéntaidot eli kuinka
osaat kaupassa kédynnin, laskujen maksun ja arjen pyérityksen. Kun
niissé ei tule haasteita, niin on paljon enemmaéan resursseja selvitéa
niisté todellisista haasteista.” H8

"Se elté sé osaat huolehtia itsestési ja osaat arjen perustaidot, niin ne
vahvistavat resilienssid.” H10

5.1.2 Tukiverkoston merkitys

Haastatteluissa korostui tukiverkoston merkitys koko nuoren kehityksen ajan. On
tarkeaa, etta nuori saa apua kriisitilanteissa, mutta resilienssin kehittymisen kan-
nalta on oleellista, etta tukea, kannustusta ja apua on saatu mahdollisimman pal-
jon jo ennen kriisiytynytta tilannetta. Mikali nuori on oppinut parjgamaan yksin,
voi avun pyytaminen olla hyvin hankalaa. Resilienssin kannalta on oleellista huo-
mata, milloin tilanteista pystyy selviytymaan yksin ja milloin avun pyytaminen olisi

paikallaan.
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"Toisiin luottamisessa voi olla isoja haasteita, mikd on taysin ymmér-
rettavissé, kun lapsena ja nuorena ei ole ollut sellaisia aikuisia, joihin
voisi luottaa ja joille voisi puhua asioistaan.” H11

“Nuoren tukiverkon roolia ei voi korostaa koskaan liikaa, etta I6ytyisi
se joku ihminen, joka kannustaa ja sanoo kivan sanan edes joskus."
H6

"On lapsesta asti pakotettu siihen, etta vaikka on lapsi, niin pitdéa
kayttaytya kuin aikuinen." H11

Turvallisuutta luovat inmiset nuoren ymparilla voivat antaa nuorelle tunteen siita,
etta vaikeistakin asioista voi puhua. Mikali nuori ei uskalla puhua ongelmistaan ja
hautoo niita mielessaan, on vaikeuksista selviytyminen haastavampaa. On myds
hyva muistuttaa nuorta siita, etta apua voi aina pyytaa eika se ole merkki heik-

koudesta.

"Avun pyytdminen ja se ettei haudo asioita vain siséllédén seké ym-
mértéda puhua niistéa ei ole heikkoutta." H11

"Nuori on voitu kasvattaa lapsesta asti niin, ettéa pitaa itse pérjatéa ja
siind mielessé resilienssi voi olla hyva. Pitéisi kuitenkin olla myés re-
hellinen itselleen ja ymmaéartaa, missé kohtaa on ok pyytéda apua ja
ettei kaikesta tarvitse selvité yksin." H11

Nuoren tukiverkostoon voi kuulua vanhempien ja sukulaisten lisaksi esimerkiksi
opettaja, valmentaja, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset seka kaverit. Tar-
keinta olisi, ettd nuorella on vahintaan yksi aikuinen, jonka puoleen voi kaantya
tarpeen tullen. Aikuinen, joka valittaa, kannustaa ja tukee nuorta niin arjessa kuin

kriisitilanteissakin.

"Jokaisella tulisi olla se yksi aikuinen, joka katsoo perdén ja jota kiin-
nostaa mité nuorelle kuuluu ja mitd hdn touhuaa seké kokemus siita,
ettei tarvitse olla tai pérjata yksin." H6

Nuoren tulisi saada myds ammattilaisten apua haastaviin elamantilanteisiinsa.
Monella oma tukiverkosto on puutteellinen tai asioista ei uskalleta kertoa laheisil-
leen ja etenkin silloin palveluiden pariin paasemisen tulisi olla helppoa ja nopeaa.
Nain ei ikava kylla talla hetkella ole, mika haastaa nuorten selviytymista ongel-
mallisissa tilanteissa. Haastateltavat olivat sitd mielta, ettd palveluita tulisi olla
enemman, laajemmilla alueilla ja niihin tulisi paasta helposti. Kynnys tulisi olla

olematon, jotta jokainen nuori saisi tarvitsemansa tuen, vaikka sosiaaliset taidot
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olisivat heikommat ja avun hakeminen henkisesti hankalaa. Huono-osaisuuden
kasautuminen ja jatkuvat vastoinkaymiset ovat erityisen kuormittavia nuorelle ja

siksi apua tulisi saada nopeasti seka myos ennaltaehkaisevasti.

"Palvelut ovat usein tédyteen varattuja eikd nuoret saa nopealla tah-
dilla aikoja eika ole paikkoja, joissa p&asisi purkamaan ja puhumaan
omista jutuista kuten turvataloilla.”" H3

"Huono-osaisuuden kasautuminen, jatkuvat vastoinkdymiset ja nii-
den kuormittavuus saattavat heikentaéa resilienssié ja hidastaa toipu-
mista.” H7

"Palveluihin on puolen vuoden jonot ja nuorille 2 viikkoakin voi olla
todella pitké aika." H3

Vaikka vanhempien tuki on nuorelle hyvin tarkea asia, niin joskus vanhempien
auttamisinto on jopa liioiteltua. Nuoren tulisi saada opetella erilaisia taitoja ja op-
pia myds epaonnistumisten kautta. Mikali nuoren tieta silotellaan liikaa eika nuori
saa kokea sopivia haasteita elamassaan, saattaa itsenaistyminen ja eldman
myohemmat kriisit olla todella rankkoja hetkia. Nuorta tulisi tukea sopivalla tavalla

ja sopivassa suhteessa, jotta resilienssitaidot ehtivat kehittya nuoren kasvaessa.

"Nuoren resilienssid saadaan vahvistaa ja tukea paljon, jotta hén op-
pii selviytymd&én tilanteista ilman &idin tukea ja apua ja muuttamaan
yksin omilleen." H2

"Kyllé néen resilienssin kannalta haasteena sen, etté jos meillé alkaa
olemaan nuoria, joiden vanhemmat ovat silotelleet elémén ja etté
niité haasteita ei sen vuoksi oikein tahdo tulla. Joidenkin vanhempien
suurin pelko voi olla se, etta koulussa, kaveriporukassa tai missé ta-
hansa lapselle voi tulla paha mieli." H8

Tulee myos muistaa, ettei kaikilla nuorilla ole laheisia suhteita vanhempiinsa tai
muihin sukulaisiin, jolloin luottamuksen kohde voi olla etaisempikin aikuinen.
Avun pyytaminen naissa tilanteissa voi olla nuorelle hyvin haastavaa jo itses-
saan. Nuori voi talldin lahestya yllattavaakin tahoa, jonka itse kokee turvalliseksi

ja helposti lahestyttavaksi aikuiseksi.

"Ennen oli mummot auttamassa ja tekemd&ssé asioita, mutta nykyai-
kana on niin hektista, ettei ehdita. Ne lahiyhteisét eivét ole enéé niin
lasné. " H2
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Tukiverkoston yksi tehtava on myos kannustaa nuorta elamassa eteenpain ja an-
taa nuorelle toivoa seka hyvaksytty olo. Mikali nuori kokee olevansa tarkea ja
rakastettu, voi han selviytya aarimmaisissakin tilanteissa. Laheisten merkitys
kasvaa usein haasteiden edessa ja tasta syysta luottamusta tulisi rakentaa mah-

dollisimman varhaisesta vaiheesta alkaen.

"Tunne siita, etta on ollut rakastettu tuo elédméniloa ja sité kautta halun
selviytyd. Kokemus siité, ettd on ollut perhetté ja on ollut hyvéksytty
Ja rakastettu perheessé tai edes muisto ja kokemus siitd, on antanut
tosi paljon kohtaamilleni nuorille voimaa selviytyd ihan &&rimmaisis-
tékin olosuhteista.”" H9

5.1.3 Kiiisitilanteissa selviytymista haastavat asiat

Monilla nuorilla voi olla vaikeuksia selviytya arjen haastavista tilanteista etenkin,
jos niihin ei saa tukea ymparillaan olevilta ihmisilta. Toisaalta taas nuorella voi
olla valtavat voimavarat selviytya rankoistakin elamanvaiheista, jos omat tiedot ja
taidot seka laheisten tuki mahdollistavat selviytymisen ja tilanteesta toipumisen.
Haastateltavat kokivat, etta kriisitilanteessa olisi tarkeaa pystya rauhoittumaan ja
tarkastelemaan tilannetta analyyttisesti. Usein tilanteessa voi auttaa, jos pystyy
tarkastelemaan asiaa laajemmassa mittakaavassa. Nuori voi myos pilkkoa on-
gelmat osiin, jotta niita olisi helpompi kasitella yksi kerrallaan. Entista haastavam-
maksi tilanteen tekee se, jos nuori alkaa hatailla, ndkee ongelmat ylitsepaase-
mattomina ja kokee etteivat omat taidot riita niista selviytymiseen. Mikali nuori
lamaantuu taysin eika pysty toimimaan, jaa tilanteesta selviytyminen laheisten

harteille.

‘Jos pystyy analyyttisesti ja rauhallisesti tarkastelemaan tilannetta,
niin saattaa I6ytd&d monimutkaisempia toimintamalleja ja selviytymis-
keinoja.” H8

“Heilla, jotka selviytyvét haastavissa tilanteissa, on usein kyky néhdéa
asiat laajemmassa perspektiivissé ja ymmaértaé esimerkiksi taustalla
vaikuttavaa historiaa. He myds usein 16ytavét jonkin toiveikkuuden
lahteen.” HS

“Se etta pystyisi olemaan totaalisesti lamaantumatta oli kyseessé on-
nettomuuspaikka, yksinéisyys, etédkoulu tai Ukrainan kriisi. Pystyisi
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edes védhdn toimimaan ja hakeutumaan apuun. Saamaan edes
Googlen kéteen tai laitettua chat -viestin jollekin.” H7

Haastavassa elamantilanteessa olisi tarkeaa pitaa kiinni primitiivisista tarpeista
ja keskittya rutiineihin. Se etta jaksaa aamulla nousta sangysta, syéda aamupa-
lan ja l&htea kouluun voi olla jo tarkea edistysaskel nuorelle. Nuoren pitaisi pystya
|Idytamaan omia voimavarojaan tilanteesta selviytymiseen. Nuoren tulee kayda
lapi kaikki kriisin vaiheet, jotta paasisi tilanteesta kunnolla yli. Joskus tilanteen

hyvaksynta tai asioista irti paastaminen voivat olla tarkeita selviytymiskeinoja.

“Kriisissé oleva ihminen saattaa vélittbméasti kayttaa selviytymisme-
kanismeja, jotka ovat hyvinkin yksinkertaisia ja primitiivisid.” H8

“Eldmaéanhallinta, ettéd jos on kokenut jotakin tosi hurjaa, niin jaksaisi
aamulla nousta ylos, syo6dé aamupalan ja kdynnistaa péivén. Joskus
asioiden hyvéksyminen voi riittda siihen, ettei lahde sybksyméén to-
taalisesti. “H6

Haastavia tilanteita nuorille voivat olla esimerkiksi perheen sisaiset ongelmat, pa-
risuhteen paattyminen, koulun vaihtuminen, yksinaisyys, akillinen kriisitilanne tai
onnettomuus. Naissa tilanteissa nuoren olisi hyva lIoytaa oma selviytymiskeino,
joka auttaa jaksamaan oli se sitten liikunta, kasilla tekeminen tai ystavien kanssa
oleminen. Nuoren tulisi my0s pystya vetamaan rajoja itselleen, jotta lilka infor-

maatio ei kuormita tilanteessa liikaa.

‘Jotkut ihmiset jaavéat vahvasti kiinni ikdvaéan aiheeseen eivatka ym-
maérré, miké itselle tekee hyvéaé tai huonoa. Siitd huolimatta, ettéd on
todella ahdistunut saattaa lukea lisééa ikdvia uutisia ja ahdistua niistéa
lisda.” H5
Haastateltavat korostivat, ettei parjaavalle nuorelle ole tietynlaisia kriteereita.
Haastavista tilanteista selviytyvat nuoret voivat olla keskenaan hyvin erilaisia.
Tarkeinta on pystya toimimaan, l0ytaa omat voimavaransa seka vahvuutensa ja
uskaltaa tarvittaessa pyytaa apua. Selviytymistaitoja on voitu oppia myos kaytan-
non tilanteissa katsomalla, mitd ymparilla olevat aikuiset tekevat. Mikali aikuiset

eivat osaa toimia oikein, voidaan omaksua myos vaaria toimintatapoja.

“Selviytymisen taidot kuten minne juostaan tai missé kohtaa on hyvéa
erkaantua muista ja mita asioita kannattaa peléata, niin kylléhén ne
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opitaan samassa tilanteessa olevilta aikuisilta niin hyvéassé kuin pa-
hassakin.“H9

Nuori oppii tilanteissa toimimista omien kokemustensa kautta, mutta selviytymis-
taitoja voi myos harjoitella miettimalla miten erilaisissa tilanteissa olisi hyva toi-
mia. Nuoret reagoivat kriisitilanteisiin eri tavoin ja auttajien olisi hyva muistaa
tama. Jos joku nuori ei heti halua kertoa traumaattisista kokemuksistaan, saattaa
se olla nuoren keino rajata omaa jaksamistaan ja avautuminen saattaa tapahtua

myohemmin.

“Jos nuori pitdé suunsa kiinni vaikeasta asiasta keskusteltaessa, voi
olla kyse resilienssistéa ja siitd, ettd nuori rajaa, ettei tdssé kohtaa
pysty puhumaan. Toinen nuori samassa tilanteessa voi avata koko
arkiston. Pitaa osata kuunnella, miten se resilienssi iimenee.” H12

5.2 Keinot nuorten resilienssin vahvistamiseen

Halusimme selvittaa, miten nuorten kanssa tydskentelevien on mahdollista vai-
kuttaa nuorten resilienssin vahvistumiseen. Vastauksista saimme selville tyonte-
kijoiden kayttamia konkreettisia menetelmia, mutta myos ajatuksia siitd, missa ja
miten nuorten resilienssia tulisi vahvistaa seka miten resilienssi tulisi huomioida

tulevaisuudessa.

5.2.1 Sosiaalinen vahvistaminen

Haastateltavat osasivat kuvata useita keinoja, joita voivat kayttaa tydssaan nuor-
ten resilienssin tukemiseksi. Monet haastateltavien kuvaamista keinoista liittyivat
sosiaalisen vahvistamisen keinoihin kuten Iasnaolon ja kuuntelemisen tarkey-
teen, yhdessa opetteluun, kannustamiseen ja kehumiseen, tunnetaitojen opette-

luun, luottamuksen luomiseen, tiedon antamiseen seka osallistamiseen.

Haastateltavien vastauksista korostui kuuntelemisen ja lasnaolon tarkeys seka
keskustelutaitojen opettaminen nuorille. Auttamistilanteessa nuorelle tulisi luoda

turvallisuuden tunne ja tunne siita, etta hanta kuullaan. Asia voi aikuisen nako-
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kulmasta olla pienikin, mutta nuorelle se voi olla valtavan suuri ja ahdistusta tuot-
tava tilanne. Toisaalta taas totuus taustalla voi olla vakavakin, mutta nuori kertoo
tarinaa pala kerrallaan jannittaessaan kuulijan reaktiota. Tasta syysta nuorta tulisi

kuunnella avoimin mielin ja antaa nuoren kertoa rauhassa tapahtumasta.

"Keskustellaan nuorten kanssa, kdydéén asioita lapi, luodaan sité
toivoa niihin hetkiin ja pilkotaan niité asioita. Opetetaan, ollaan ldsné
nuorelle, luodaan se tarvittava verkosto siihen nuoren ympérille, joka
tukee sit4 arjessa selviytymista. ” H2

Haastateltavat kokivat myos, etta asioiden sanoittamisella on suuri merkitys, silla
sanoittamisen kautta asioihin voi 16ytya uudenlaisia nakokulmia. Asioiden sanoit-
tamisen tueksi on olemassa paljon erilaisia tydoskentelymenetelmia, joita monilla
ammattilaisilla on jo kaytossaan. Kaikki menetelmat eivat toimi kaikille, joten niita
on osattava soveltaa tilanteen mukaan. Erityisen olennaiseksi resilienssin vah-
vistumisen kannalta koettiin asioiden yhdessa opettelu niin, ettd nuorta autetaan
asioiden hoitamisessa, mutta ei tehda hanen puolestaan. Konkreettisesti tama

saattaa tarkoittaa esimerkiksi viranomaispuheluiden soittamista yhdessa.

"Sellainen sanojen merkitys on valtavan suuri. Se, ettd miten asioita
sanoittaa, jotta voidaan I6ytaé uudenlaisia ndkékulmia olemassa ole-
viin asioihin.” H4

"Sen keskusteluyhteyden avaamiseen eli yritettéisiin opettaa nuoria
mydés siihen, ettéd kdydéaéan yhdessé ne tilanteet léapi. Ei tehda puo-
lesta vaan harjoitellaan yhdessé.” H12

Tarkeaksi koettiin myds positiivisten asioiden etsiminen nuoresta itsestaan seka
nuoren elamantilanteesta. Nuorta tulee kannustaa ja kehua. Nuorta tukiessa on
hyva luoda uskoa tulevaan ja keskustella siita, kuinka elamassa on mahdollista
paasta eteenpain ja kuinka asioiden on mahdollista muuttua. Nuorten kanssa on
hyva keskustella ja tuoda esille sitd, kuinka asioissa on monia puolia ja auttaa
nuorta ndkemaan erilaisia vaihtoehtoja. Nuorta ei mydskaan tulisi leimata hanen
tekemiensa virheiden perusteella. Haastateltavat korostivat ratkaisu- ja voimava-
rakeskeisia menetelmia nuorten kanssa tyoskennellessa. Tarkeaksi koettiin asi-
oiden realistinen lapikayminen ja etta asioista puhuttaisiin niiden oikeilla nimilla.
Konkreettisiksi menetelmiksi nimettiin esimerkiksi voimavaraympyran kaytto seka

piirtdminen ja asioiden listaaminen seka pieneksi pilkkominen.
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"Yritettéisiin myd6s kasvattaa sité, ettéd nuoret saavat myds positiivista
palautetta siitd toiminnastaan ja omasta itsestdan.” H11

“Yritetédén 16ytdé pikkuasioista positiivisia juttuja, joita kasvattaa
isommiksi. Esimerkiksi yhden nuoren kanssa Kirjattiin ylés, ettd mita
kriitikko sanoo hénelle vaikka, etté olen tyhma ja olen viallinen. Sitten
alettiin kééntéé, ettd mika voisi olla se positiivinen puoli. Esimerkiksi
hén koki vialliseksi sen, etté hanella oli paljon diagnooseja, niin sitten
kaannettiin, ettd han on sinnikas, kun hén on edelleen jaksanut pét-
kié eteenpéin.” H3

"Taytyy saada se nuori uskomaan, etta jos nyt on tosi huonosti joku
hetki tai asia, niin asiat muuttuvat ja asiat menevét toisenlaisiksi.
Vaikkei ole nyt kavereita paljon, mutta kun paéaset tasta yldkoulusta
pois, niin sitten voi ollakin ja koko maailma muuttuu. Se etté heidéat
saisi ymmartdmaéan sen, ettéd se mité on juuri nyt, niin ei ole se lop-
pueldmén tilanne.” H6

"Ulkoistetaan asioita flépille tai jonnekin. Me kéytetdén tosi paljon
voimavaraympyréé, joka konkretisoi nuorelle asioita.” H2

Tunnetaidot nousivat esille jokaisessa haastattelussa ja ne koettiin tarkeiksi re-
silienssia tukeviksi taidoiksi. Tunnetaitoja on hyva opetella lapsesta alkaen ja
saada ymmarrysta siita, etta erilaiset tunnetilat kuuluvat elamaan. Tunnetaitoihin
liittyy myos kyky kasitella omia tunteitaan, rauhoitella itsedan ja ymmartaa mista
tunteet kumpuavat. Kun tunnetaitoja on saanut opetella rauhassa ja turvallisessa
ymparistossa, niiden kasitteleminen ja kriisitilanteista selviytyminenkin helpottu-

vat. Tunnetaitojen hallitseminen auttaa myos sosiaalisten suhteiden luomisessa.

“On lupa tuntea erilaiset tunteet ja on mahdollisuus kéasitella niita tur-
vallisessa ympéristdéssé.” H1

"On térkedd, ettd nuoret saavat tietoa siitd, miten aivot toimivat ja
millaiset kayttaytymis- tai reagointitavat ovat ok ja ettéd ne kuuluvat
ihmisen eléméaén." H12
Haastateltavat nostivat olennaisena asiana esille sen, etta jokaisella nuorella tu-
lisi olla edes joku aikuinen, jolle puhua ja jolla on nuorelle aikaa. Luottamuksen
syntyminen nuoren ja aikuisen valilla koettiin tarkeaksi asiaksi resilienssia tuke-

van suhteen syntymiseksi.

"Etta I6ytyisi joku ihminen, joka vdhé&n kannustaa tai sanoo sen kivan
sanan joskus. Kaikilla ei ole niitéd ja siksi tarvitaan joku, joka edes
pienen hetken huomaa sen ihmisen. Kylld mé ajattelen, etta se tuki-
verkko on tosi térked.” H6
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“Luottamuksen ansaitseminen eli sun pitédé ansaita se luottamus silta
nuorelta, jotta hédn uskaltaa kéydéa ne asiat lapi.” H2

Haastateltavat kertoivat myos, etta oikean tiedon antaminen nuorelle on tarkeaa
nuoren resilienssin tukemiseksi. Nuorten kanssa olisi hyva keskustella ajankoh-
taisista asioista ja antaa heille nakdkulmia siita, miksi maailmassa tapahtuu eri-
laisia ikaviakin asioita. Kouluissa monet oppiaineet tarjoavat yleissivistysta, joka
auttaa ymmartamaan kokonaisuuksia ja sita miksi tietynlaisia asioita tapahtuu
maailmassa. Esimerkiksi historian osaaminen voi antaa ymmarrysta eri maiden
valisista suhteista tai maailmassa vallitsevasta eriarvoisuudesta. Mediakriittisyys
ja medialukutaito ovat erityisen tarkeitd osaamisalueita taman paivan maail-
massa, jossa vaara tieto leviaa helposti ja asioista saatetaan nayttaa vain yksi-
puolista kuvaa. Lisaksi tieto siita, etta jokaisen elamaan kuuluu yla- ja alamakia
seka erilaisia haastavia elamantilanteita, on tarkea oppi kasvavalle nuorelle.
Nuori kun saattaa ottaa mallia sosiaalisen median maailmasta, joka nayttaa usein

turhankin kiillotetulta.

"Medialukutaito ja ymmérrys siitd, ettd ahdistavalta tuntuvissa uuti-
sissa on usein myds toisenlaisia tarinoita. Tulisi tiedostaa miksi asi-
oista kerrotaan juuri nyt ja tietylla tavalla ja ettd osa tarinoista jaa
kertomatta." H6

"Tietoisuus ja ymmarrys siita, ettd elamééan kuuluu yla- ja alamékia
Ja etté vaikeistakin asioista voi selvitd." H10

"Esimerkiksi semmoinen ihan psykoedukaatio tai kertominen siité,
ettd miten sun aivot toimivat, kun sé oot nuori. Sen tyyppinen tieto
my0&skin liséé sité ymmérrystad.” H12

Resilienssin kannalta tarkeaksi koettiin myos se, etta nuorten toimintamahdolli-
suuksia lisataan ja etta heille annetaan vastuuta. Nuoria on osallistettava heita
itsedan koskevaan paatdksentekoon ja annettava tunne, etta heilla on mahdolli-
suus vaikuttaa asioihin. Nuorten kanssa on hyva kayda keskustelua siita, millai-
siin asioihin heilla itsellaan on valtaa vaikuttaa. Etenkin maahan muuttaneiden
nuorten kanssa koettiin tarkeaksi kayda keskustelua siita, miten Suomessa de-
mokratia toimii ja miten jokaisella on oikeus vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin

paatoksiin.

"Nuorten toimintamahdollisuuksien lisddminen oli se sitten koulutuk-
siin osallistumista tai luottamushenkilond olemista. Mahdollisuus
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luoda harrastusympérist6één sellaiseksi, etté se on heille luontevaa,
he paéasevét toteuttamaan itse&én ja heille annetaan vastuuta.” H8

“Se nostattaa sitd nuorten resilienssia, kun tulee se ymmarrys siita
pikkuhiljaa, ettd mydskin silld mun sanomisella on merkitysté, etta
hei nehdn kuuntelee. Musta se oli vaan hieno hetki, ettd han oivalsi
sen késitteen, ettd minulla on ihmisené oikeus valita.” H12

Nuorten kanssa tyoskennellessa koettiin tarkeana lisaksi se, ettei nuoria pompo-
teltaisi palvelusta toiseen vaan tarvittaessa siirto tapahtuu saattaen vaihtamalla.
Etenkin kriisitilanteissa olisi hyva, etta tyontekijat varmistavat nuoren saavan
apua eivatka esimerkiksi vain ohjaa nuorta soittamaan toiseen palveluun. Kriisi-
tilanteissa nahtiin tarkeaksi se, etta tyontekijat tietavat mita tekevat ja etta am-
mattilaisten valinen yhteisty0 sujuu saumattomasti. Kriisitilanteissa olennaista oli
lisaksi huolehtia nuoren perustarpeiden toteutumisesta eli esimerkiksi onko nuori

saanut ruokaa ja lepoa.

“Téllaisissa akuuteissa tilanteissa mun mielesta nuoren kohtaaminen
on todella tarkedéa. Se ettei hanté pallotella, ettd no soita tonne nuor-
ten turvataloon vaikka, vaan me soitetaan sinne heidén puolestaan.”
H9

5.2.2 Tietoisuuden lisdaminen resilienssista

Haastateltavat kokivat resilienssin tarkeaksi aiheeksi ja toivoivat. etta tietoisuus
resilienssista lisaantyisi. Kaikki haastateltavat kokivat tekevansa nuorten re-
silienssia vahvistavaa tyota ja ajattelivat myos Iahes kaikkien nuorten kanssa
tydskentelevien tahojen tydskentelevan nuorten resilienssia vahvistavasti, vaikka
toimintaa harvoin sanoitetaan resilienssin kautta. Haastatteluissa kerrottiin, etta
esimerkiksi nuorten turvatalojen tyoskentelyssa resilienssin tukeminen on ollut
tydotteessa aina vahvasti mukana, vaikka resilienssia ei sanana ole aina osattu

kayttaa,

“Tuli vaan mieleen, ettd mehén voisimme sanottaa tétd meidén toi-
mintaamme myds tdmén resilienssin vahvistamisen kautta, eiké pel-
k&stéén sita, ettd ehkdisemme syrjéytymistéa ja yksinéisyytta.” H7

"Mé luulen, ettd se on sellaista, mitd turvatalojen maailmassa on
tehty ja se on ollut jotenkin aika vahvasti siellé mukana aina, vaikka
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Sit§ (resilienssi) sanaa ei olisi kdytetty. Se on selkeé&sti ollut sellainen
asia, mitd me ollaan huomioitu kylla turvataloty6ssé aina.” H4

Haastateltavat kokivat, etta resilienssista olisi hyva saada lisaa tietoa, jotta sen

merkitys nuorelle ymmarrettaisiin paremmin ja jotta resilienssin merkitys osattai-

siin huomioida toimintoja suunniteltaessa ja nuoria koskevia paatoksia tehtaessa.

Haastateltavat nakivat, etta esimerkiksi tyontekijoiden koulutusten tai tydonohjauk-

sen kautta olisi mahdollista lisata tietoutta resilienssista.

"Kylldhdn kaikilla tuommoisilla pédétbksenteoilla pystyy joko teke-
mé&én hyvié asioita tai huonoja asioita nuorten hyvinvoinnin eteen.
En sitten tiedd miten resilienssiéa nyt sielld pééatéksenteossa huomi-
oidaan, mutta ehké se, ettd se huomioitaisiin ja tiedostettaisiin, ettei
ainakaan tehda sellaisia paatoksia, jotka heikentéavét sitd.” H5

"Me ollaan enempi siellé positiivisen psykologian ja resilienssin puo-
lella kdytdnnbsséa, mutta sité tietoisuutta siind ohjaajan toimijuudessa
voisi vield vdhén vahvistaa. Huomata ainakin, etté hei, mehén toimi-
taan tdssé néin hienosti.” H12

Haastateltavat toivat esille sen, kuinka resilienssi on kasitteena laaja ja se voi-

daan ymmartaa monella tavalla. Resilienssi on saattanut sanana vilahtaa joissa-

kin suunnitelmissa esimerkiksi opetussuunnitelmassa, mutta yksiselitteista tietoa

siitd, miten resilienssia kaytannon tasolla tuetaan tai kenelle se kuuluu ei ole ollut

ainakaan helposti saatavilla.

"Resilienssi ei sanana taida olla opsissa tai jos on, niin tosi lyhyesti,
mutta ne asiat, jotka resilienssiin liittyy ovat kuitenkin sielld. Haaste
on se, etta niité ei ole linkitetty mihinkaan tiettyihin oppiaineisiin, vaan
sité pitéisi olla ihan jokaisessa oppiaineessa mukana. Opettajat ko-
kevat haasteellisena sen, ettd kenen tehtavaksi ndma asiat kuuluvat
Ja miten sité kdytdnndssé tehdaéan.” H6

"Resilienssin voi ndhdé tosi laajana ké&sitteena ja voi ajatella, etta tosi
monet toimijat vahvistavat nuorten resilienssié esimerkiksi etsivéa tyo,
koulut ja Mieli ry. Toisaalta juurikaan ei ole tullut vastaan sellaisia toi-
mijoita, jotka olisivat osanneet sanoittaa, etté tekevét tyoté juuri re-
silienssin vahvistamiseksi.” H5
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5.2.3 Toimintaymparistot ja niiden kehittaminen

Haastateltavat ajattelivat, etta resilienssin vahvistumisen taitoja tulisi opetella en-
nen kaikkea kotona tai siina ymparistdssa, jossa lapsi tai nuori asuu seka kou-
lussa ja harrastusten parissa. Haastateltavat ajattelivat, etta resilienssin vahvis-
tumiseen on mahdollista vaikuttaa myos kaikissa nuorille tai perheille suunna-
tuissa palveluissa seka vapaa-ajan toiminnassa tai epaformaaleissa ymparis-

toissa seka verkkoymparistoissa.

"Néen ettei mik&én paikka olisi poissuljettu siité, ettd ne kaveripiirit,
epéformaalit paikat ja yhta lailla koulut, oppilaitokset ja tybpaikat voi-
vat tukea sita. Ajattelen, etté se perhe/kasvuympaéristé olisi varmaan
se, missé resilienssi tavallaan omaksutaan." H8

Haastateltavat olivat sitd mielta, etta resilienssin vahvistumiseksi etenkin van-
hemmille tarvittaisiin enemman tukea kasvatustehtavassaan. Vanhemmille kai-
vattiin hyvin monenlaista tukea ja etenkin ennaltaehkaisevaa ja matalankynnyk-
sen palveluita, jotka olisivat helposti saavutettavissa. Palveluihin osallistuminen
ei saisi olla leimaavaa vaan sen tulisi tapahtua neutraalissa ymparistossa esimer-
kiksi leikkipuistoissa tai koulun yhteydessa. Tarkeaa olisi, etta vanhemmat tietai-

sivat mista apua on saatavilla silloin, kun sita tarvitaan.

“Varhainen tuki tarvittaessa koko perheelle on tarkeédéa. Jos vanhem-
malla ei ole taitoja, niin olisi tdrkeé&a, etta joku ulkopuolinen huomaisi
sen esimerkiksi neuvolassa. Tosin neuvolassakin kdydaan vauva-
ajan jalkeen aika harvoin.” H1

“Warmaan myo6s vanhempien tukeminen niin, ettd vanhemmat pys-
tyisivédt paremmin tukemaan sitten omia lapsiansa.” H4

"Mé& mietin sitd vanhempienkin tukea, ettd kun monet vanhemmat ei-
vat ehké tieda niissé tilanteissa, ettd miten voisin lastani tukea tai
Jeesata. Jos on tullut, vaikka kriisitilanne, niin tietdisi edes misté ky-
syé apua.” H6

Haastateltavat ajattelivat, etta nuorille suunnatut palvelut tulisivat olla nuorille hel-
pommin saavutettavissa ja niihin osallistumisen tulisi olla vaivatonta. Nuorten ei
pitaisi joutua odottamaan palveluihin paasya. Palveluissa tulisi huomioida myos

eri kulttuuritaustoista tulevat nuoret.
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"Nuorten palvelut tulisi olla helposti saavutettavia ja sellaista toimin-
taa, johon ei ole pakko sitoutua. Esimerkiksi pakolaistaustaisten van-
hempien lapsilla saattaa olla arjessaan paljon sellaisia asioita, mitéa
me emme ymmarra. Siksi olisi tarkeda, etté toimintaan voisi osallis-
tua, vaikka vain kerran kuukaudessa. Térkeinta olisi, ettd palvelut
ovat helposti ldhestyttdvid ja saavutettavia kielellisesti, fyysisesti ja
ajallisesti.” H9

Haastateltavat nakivat etenkin koulujen olevan merkittavassa asemassa re-
silienssin tukemiseksi, silla kouluilla on mahdollisuus tavoittaa kaikki nuoret. Kou-
luihin toivottiin lisaa aikuisia, joilla olisi aikaa kohdata nuoret. Kouluihin kaivattiin
myos tietoa resilienssista ja selkeampia keinoja sen vahvistamiseksi. Useat
haastateltavat olivat sitd mielta, ettd kouluihin kaivattaisiin enemman opetusta
arkielaman asioiden hoitamisesta seka niin sanottujen kansalaistaitojen oppimi-
sesta. Kouluissa voisi olla elamantaitoihin liittyvaa opetusta omina kursseinaan

tai oppiaineinaan.

"Koulussa on alkanut olemaan koulukoutseja eli sellaisia, jotka koh-
taavat nuoria ja viettévét sielld aikaa heiddn kanssaan. Se on erittdin
hyvé konsepti ja toivoisin sellaisen jatkuvan ja sité voisi lisété. Sel-
lainen tyyppi, joka voi katsoa, ettei kukaan jda yksin tai antaa pienen
kehun silloin télléin.” H6

"Saisikohan sielld koulussa kurssiksi eldménhallintataidot tai miksika
sitd nyt sanotaan oppiaineeksi melkein jopa.” H3

Haastateltavat ajattelivat, etta kaikkien nuorten kanssa toimivien aikuisten olivat
he sitten opettajia, vanhempia tai harrastusten ohjaajia, olisi hyva olla tietoisia
resilienssista ja kuinka sen vahvistumista voidaan tukea. Monet haastateltavista
nakivat resilienssin huomioimisen vahvasti koko yhteiskuntaa koskettavaksi

asiaksi.

"Tuo kysymys on ehké& vahan tuommoinen yksiléon liittyvé kysymys,
vaikka mé néen resilienssin vahvistamisen olevan hyvin vahvasti yh-
teyksissé nuoren ympéristbon ja siihen yhteiskuntaan missé hén on.”
H9

"Seké laheiset etté yhteiskunta pystyvét vahvistamaan nuoren hyvééa
positiivista mindkuvaa ja itsetuntoa. Se kaikki vahvistaa myés tietylla
tavalla sité resilienssia. Hyva itsetunto ei tarkoita epérealistista aja-
tusta, ettd olen supersankari ja min& voin tehdé mité vaan, vaan
semmoinen, ettd hei miné olen hyvad minuna.” H10
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Haastatteluissa nousi esille, ettd myds verkkoymparistossa on mahdollista tyos-
kennella nuorten resilienssia tukevasti. Nuorten kanssa tyoskentelevat voivat
hyodyntaa erilaisia verkkoalustoja nuorten kanssa keskustellakseen ja ammatti-
laisia ja vapaaehtoisia voidaan kouluttaa kohtaamaan nuori nettikeskusteluissa.
Nuorten kanssa tydoskentelevien on myos hyva ymmartaa verkossa tapahtuvien
kohtaamisten ja sosiaalisen median merkitys nuorten elamassa. Esimerkiksi ne-
tissa luodut suhteet voivat olla nuorelle hyvinkin tarkeita ja paras ystava voi olla
vaikka sellainen, jota ei ole ikina tosielamassa tavannut. MyOs sosiaalisen me-
dian kautta Ioytyvat yhteisot voivat tukea nuorten resilienssia. Esimerkiksi TikTok-
palvelussa nuoret voivat jakaa toisilleen konkreettisia selviytymisvinkkeja erilai-

siin haastaviin tilanteisiin.

"Sain kouluttaa vapaaehtoisia siihen, ettd miten verkossa tuetaan ja
miten reagoidaan. Jopa védhéan niin kuin repliikki tasolla, ettd miten
kannattaa kirjoittaa ja antaa tukea nuorelle.” H5

“Tiktokissa on paljon sellaisia videoita, joissa nuoret kertovat esimer-
kiksi, miten selvidvét konfliktialueilla esim. Ukrainassa. He kertovat
ihan konkreettisesti, vaikka miten keittdvét kahvia ja saavat arjen
pybérimaén. Nédmé videopétkét voivat saada jopa miljoonia katse-
luita.” H9

Haastateltavat kertoivat, ettd myds maahanmuuttajataustaisten nuorten huomioi-
minen toiminnan suunnittelussa on tarkeaa esimerkiksi niin, etta palvelua olisi
saatavilla myds muilla kuin suomen ja ruotsin kielella. Oleellista olisi, etta nuori

tulisi kohdatuksi omana itsenaan eika nahtaisi vain kulttuurinsa edustajana.

"Sosiaalialalla tapahtuu tosi paljon edelleen ja terveyspuolella tdm-
moisté ylikulttuurista ja kulttuuristavaa tulkintaa. Se myds tekee sen,
ettéd nuorten voi olla tosi hankala tulla kohdatuksi omana itsenéén ja
kuulluksi nuorena eiké vaikka kulttuurinsa edustajana.” H9
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Olimme tutkimuksessamme kiinnostuneita selvittdmaan, millaisia haasteita ja
mahdollisuuksia nuorten kanssa tydoskentelevat ammattilaiset nakevat nuorten
resilienssin vahvistumisessa seka miten nuorten resilienssin vahvistamiseen olisi
mahdollista vaikuttaa. Haastateltavat osasivat kuvata monipuolisesti sita, miten
resilienssiin liittyvat taidot ja puutteet nayttaytyvat nuorilla. Tulosten avulla saatiin
selville millaisiin resilienssia heikentaviin tekijoihin olisi syyta kiinnittda huomiota
ja millaisten taitojen tukemiseen ammattilaisten olisi syyta keskittya. Tuloksista
saimme selville keinoja, miten ja missa resilienssin vahvistumiseen voidaan vai-
kuttaa seka myds laajempaan keskusteluun nostettavia asioita, kuinka yhteiskun-
nassamme resilienssin merkitys olisi hyva huomioida. Tulosten avulla I6ysimme
kehittamiskohteita, joita nuorille suunnatuissa palveluissa tulisi huomioida re-
silienssin vahvistamiseksi. Olemme koonneet tutkimuksemme keskeisimmat tu-
lokset kahteen taulukkoon tutkimuskysymystemme mukaan. Taulukoiden alla

esittelemme tuloksistamme muodostuneet johtopaatdkset.

s A

Haasteita ja mahdollisuuksia nuorten resilienssin vahvistumisessa
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KUVIO 2. Haasteita ja mahdollisuuksia nuorten resilienssin vahvistumisessa.
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Heikko resilienssi nakyi haastateltavien mielesta nuorilla erityisesti pessimisti-
sena asenteena, tilanteisiin jumiutumisena ja passiivisuutena. Covid-19 pande-
mian nahtiin vaikuttaneen nuorten passivoitumiseen entista enemman, kun kotoa
ei ole ollut pakko poistua. Lipposen (2020) mukaan resilienssin vastakohtana voi-
daan pitaa lamaantumista, avuttomuutta ja luovuttamista, joille taytyy myos loytya
ymmarrysta, mutta joiden pitkittyminen vaikeuttaa selviytymista (Lipponen 2020,
23). Nuoria tulisi kannustaa oma-aloitteisuuteen ja lisata heidan toiveikkuuttaan
tulevaisuutta kohtaan, mikali havaittavissa on liiallista pessimistisyytta ja passii-
visuutta. Nuorta voi auttaa askel kerrallaan paasemaan kohti hanen tavoitteitaan
ja kannustaa jatkamaan, vaikka han kokisikin matkallaan epaonnistumisia. Sopi-
van kokoiset haasteet auttavat nuorta pohtimaan erilaisia toimintatapoja ja kehit-
tavat ongelmanratkaisutaitoja. Onnistumisten kautta nuoren itsevarmuus kasvaa

ja han oppii vahitellen selviytymaan entista haastavammistakin tilanteista.

Yhteiskunnassa teknologian kehittymisen myo6ta vastoinkdymisia kohtaavien
nuorten maara on kasvanut. Taman paivan nopeatempoinen ja stressintayteinen
ymparistomme voi aiheuttaa paineita nuorille. Jopa ne, jotka eivat kohtaa ela-
massaan merkittavia vastoinkaymisia tai traumoja, kokevat ymparilldan olevat
paineet ja heihin kohdistuvat odotukset raskaina. (Goldstein & Brooks 2005, 3.)
Haastatteluissa nousi esille, etta nuoret saavat paljon paineita sosiaalisen me-
dian maailmasta ja heidan on valilla vaikea arvioida, missa kohtaa realiteetit tu-
levat vastaan. Viime vuosina nuorten keskuudessa on korostunut taydellisyyden
tavoittelu ja nuorten on voinut olla vaikea vetaa itselleen ja jaksamiselleen rajoja.
Haastateltavat nakivat, etta armollisuus itsedan ja muita kohtaan on tarkea piirre
ja nuoren tulisi tiedostaa milloin vahempikin on riittavan hyva. Sosiaalinen media
antaa helposti vaaristyneen kuvan siita, mika on normaalia elamaa. Tasta syysta
aikuisten tulisi muistuttaa nuoria armollisuudesta ja siita, etta aina ei tarvitse pyr-
kia taydellisyyteen. Tama voisi ehkaista uupumista ja opettaa nuorille rajojen ve-
tamista seka itsestaan huolen pitamista. Toisaalta haastatteluista nousi esille
myaos se, etta verkkoalustoja hyddyntaen on mahdollista tukea nuorten resiliens-
sin kehittymista. Joillekin nuorille sosiaalinen media voi esimerkiksi tarjota mah-

dollisuuden l6ytaa itselleen merkityksellisia yhteisdja ja vertaistukea.
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Haastatteluista ilmeni, etta resilienssin vahvistumisen kannalta olisi tarkeaa, etta
nuorella olisi vahintaan yksi turvallinen aikuinen, joka tukee ja kannustaa hanta.
Nuoren tulisi saada apua kriisitilanteessa, mutta resilienssin kehittymisen kan-
nalta on oleellista, etta tukea, kannustusta ja apua on saatu mahdollisimman pal-
jon jo ennen kriisiytynytta tilannetta. Sandberg & Grant (2017) mukaan resiliens-
sin kasvun kannalta on oleellista, etta vanhemmat tarjoavat tukea ja turvaa lap-
silleen haastavissa elamantilanteissa. Vanhemmat voivat opettaa erilaisia selviy-
tymiskeinoja arjen haastaviin hetkiin, jotta nuoren olisi helpompi toimia yllatta-
vissa tilanteissa. Vanhempien tulisi myos opettaa, etta haastavista asioista voi-
daan keskustella, jotta lapsi ei jaisi yksin ikavan tilanteen tai tunteidensa kanssa.
(Sandberg & Grant 2017, 107—-109.) Koska kaikki lapset eivat saa samanlaisia
kasvatuksellisia l1ahtokohtia omilta vanhemmiltaan, tulisi kouluissa ottaa nama
asiat huomioon. Resilienssia tukevien taitojen opettaminen voitaisiin ottaa vah-
vemmin huomioon kouluissa, jotta kaikki lapset ja nuoret saisivat harjoitella pe-
rustaitoja kouluaikanaan. Nain voitaisiin tarjota parempi pohja resilienssin vah-

vistumiselle.

Tulokset osoittivat, etta nuorten kanssa tyoskentelevat eivat halunneet luoda ku-
vaa vain tietyn tyyppisesta parjaavasta nuoresta vaan korostaa sita, etta monen-
laisilla ominaisuuksilla, tiedoilla ja taidoilla voidaan selvitd haastavista tilanteista.
Olennaisena asiana resilinssin tukemisessa nahtiin se, etta nuorta osattiin auttaa
tunnistamaan itsestaan positiivisia asioita ja voimavaroja ja etta nuoret ymmar-
taisivat, ettei elamassa tarvitse parjata yksin. Koirikivi & Benjamin (2020) mukaan
resilienssin vahvistumisessa on tarkeaa seka tiedolliset kyvyt etta positiiviset tun-
nekokemukset, jotka voivat lisata yksilon luottamusta itseensa ja muihin ihmisiin.
Resilienssin kehittymista tukee paremmin sellainen ymparisto, joka tukee yksilon
omia taipumuksia kohdata pettymyksia ja paasta niista yli kuin sellainen ympa-
risto, jossa yksilo jatetdan yksin vaikeiden tilanteiden kanssa tai hanet yritetaan
sopeuttaa vakisin ympariston vaatimuksiin. (Koirikivi & Benjamin 2020.) Nuorten
kanssa tyoskentelevien seka kaikkien aikuisten olisi syyta kiinnittaa huomiota sii-
hen, etta nuoret tulisivat kohdatuiksi hyvaksyvassa ja arvostavassa ilmapiirissa.
Aikuisten olisi myds tarkeaa pohtia sita, millaisia vaatimuksia nuorille yhteiskun-
nassamme asetetaan ja miten huolehditaan siita, ettei kenenkaan tarvitsisi par-

jata yksin.
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Keinot nuorten resilienssin vahvistamiseen

Sosiaalinen vahvistaminen

Tietoisuuden lisadminen Toimintaymparistot ja
resilienssista niiden kehittadminen

e o~ Y N

I AY r AY £
-Resilienssi huomioitava
kotona, koulussa,

_Toiminnan sanoittaminen harrastuksissa ja kaikissa
-Ldsndolo, kuunteleminen resilienssin kautta nuorille suunnatuissa
. . s palveluissa
-Yhdessa tekeminen -Resilienssin huomioiminen
K ami . toimintoja suunniteltaessa ja -Vanhempia tuettava
-Kannustaminen ja o .
paatoksenteossa enemman

kehuminen

-Tyontekijéiden koulutukset -Palveluiden tulisi olla

-Tunnetaidot

ja tydnohjaukset helpommin saatavilla

-Luottamuksen luominen

_Tietoa resilienssin -Kouluihin enemméan keinoja
-Tiedon antaminen tukemisesta kiytannén resilienssin tukemiseksi
-Osallistaminen tasolla -Verkkoymparistén

hyddyntdminen

-Maahanmuuttajataustaisten

| nuorten huomioiminen |
\

L L VA 4

KUVIO 3. Keinot nuorten resilienssin vahvistamiseen.

Tulokset osoittivat, ettd haastateltavat osaavat tydssaan hyddyntaa resilienssia
vahvistavia menetelmia ja ettd useimmat nuorille suunnatut palvelut ja toiminnot
tukevat haastateltavien mielestd nuorten resilienssin kasvua. Sandbergin &
Grantin (2017) mukaan resilienssin vahvistumista on mahdollista tukea esimer-
kiksi opettamalla lapselle, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa omaan ela-
maansa, muistuttamalla, ettd epaonnistumisista voi oppia, nayttamalla etta lap-
sella itselldan on merkitysta sellaisena kuin han on seka auttamalla lasta tunnis-
tamaan omia vahvuuksiaan. (Sandberg & Grant 2017, 111.) Haastateltavat osa-
sivat kuvata vastauksissaan edella mainittuja asioita ja kertoa naista myos kay-

tannon esimerkkeja.

Poijulan (2018) mukaan resilienssi on ollut Suomessa hammastyttavan tuntema-
ton kasite, vaikka muualla maailmassa resilienssin tutkimus ja siihen perustuvat
interventiot ovat olleet jo vuosikymmenia kaytdssa (Poijula 2018, 13). Tuloksista
kavi ilmi, ettd haastateltaville resilienssi oli padosin tuttu termi, mutta he kokivat,
ettei heidan eikd muidenkaan nuorten kanssa toimivien tyota osata Suomessa

useinkaan sanoittaa resilienssia tukevaksi. Tulosten mukaan resilienssi koettiin
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olennaisena tekijana nuorten hyvinvoinnin kannalta ja sen merkityksen ymmarta-
minen nahtiin tarkeana. Tulosten mukaan nuorten resilienssin vahvistamiseksi
tulevaisuudessa tarvittaisiin aiheesta enemman tietoa ja koulutusta nuorten pa-

rissa tyoskenteleville tyontekijoille.

Vanhemmuudella on keskeinen rooli resilienssin kehittymisessa (Pearce 2011,
26). Tuloksistamme kavi ilmi, ettd vanhemmuuden merkitys nahtiin resilienssin
kasvun kannalta olennaisena tekijana ja kotia pidettiin merkittdvimpana kasvu-
alustana resilienssille. Vanhempien tulisi luoda lapselleen merkityksellinen pe-
rusta hyvalle kasvatukselle, mutta ikava kylla todellisuudessa osa lapsista ei saa
kodistaan edes perusturvallisuutta arkeensa tai elamaansa varten (Avola ja Pen-
tikainen 2020, 16). Tulostemme mukaan osalle vanhemmista kaivattaisiin enem-
man apua ja tukea kasvatustehtavaansa ja enemman erilaisia auttavia tahoja,
joista tukea olisi mahdollista saada myos matalalla kynnyksella. Vanhempien hy-
vinvointi heijastuu vahvasti nuorten hyvinvointiin, joten olisi tarkeaa suunnata aja-
tuksia myds siihen suuntaan, kuinka voisimme auttaa yha useampia vanhempia

voimaan paremmin ja kasvattaa heidan omaa resilienssiaan.

Suomessa perusopetuksen opetussuunnitelmassa resilienssin vahvistaminen ei
ole ollut nakyvassa roolissa. Vuonna 2014 siina alkoi nakymaan positiivisen psy-
kologian ja positiivisen pedagogiikan nakokulmasta asetettuja tavoitteita. (Lippo-
nen 2020, 61.) Kuten kohdassa 3.2.3 kerroimme, Australiassa sen sijaan koulu-
jarjestelma on ottanut resilienssin vahvistamisen yhdeksi tarkeaksi tehtavakseen
(Lipponen 2020, 62). Myos haastateltavat nakivat koulujen olevan merkittavassa
asemassa resilienssin vahvistamiseksi, silla kouluilla on mahdollisuus tavoittaa
kaikki nuoret. Opettajille toivottiin selkeampia ohjeita resilienssin vahvistamiseen
seka kouluille lisaa aikuisia, joilla olisi aikaa kohdata nuoret. Haastateltavat olivat
lisaksi sita mielta, ettd kouluihin kaivattaisiin enemman opetusta arkielaman asi-

oiden hoitamisesta seka kansalaistaitojen opettamista.

Viime vuosina kasvatuksen ja koulutuksen alalla niin Suomessa kuin maailmalla-
kin on korostettu yha enemman yksildllisten vahvuuksien tunnistamisen ja tuke-
misen merkitysta positiivisten vaikutusten tuottajana. Positiivisen kehityksen
edellytyksena pidetaan sita, etta yksilon vahvuudet ja voimavarat tunnistetaan ja
niitd hyddynnetdan eldaman eri vaiheissa. (Uusitalo- Malmivaara 2014, 455.)
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Haastatteluissa nousi esille, etta nuorille voitaisiin opettaa kouluissa enemman
itsemyotatunnon taitoja ja auttaa heita |I0ytamaan omia vahvuuksiaan seka voi-
mavarojaan. Tunnetaitojen opetusta toivottiin lisattavan seka ratkaisukeskei-
syytta voitaisiin opettaa laajemmin. Resilienssia tukevia taitoja olisi mahdollista
opettaa lahes kaikkien oppiaineiden yhteydessa. Kouluille toivottiin myos enem-
man opetusta siita, kuinka onnettomuuspaikoilla tai kriisitilanteissa tulisi toimia,
jotta nuoret osaisivat toimia akillisissa tilanteissa mahdollisimman hyvin ja sovel-
taa saamiaan oppejaan parhaaksi nakemallaan tavalla. Naitd oppeja voitaisiin
opettaa positiivisen pedagogiikan avulla, ottamalla sen kasvatustavoitteet vah-
vemmin osaksi koulujen arkea. Lisaksi monialaiset opintokokonaisuudet antaisi-
vat hyvan alustan eri oppiaineiden yhteistydlle ja nain ollen resilienssin vahvista-

minen voitaisiin ottaa vahvemmin osaksi opetustyota.

Tutkimusten mukaan tehokas ja selkea moniammatillinen yhteistyo auttaa haas-
tavissakin elamantilanteissa ja monimutkaisissa ongelmissa kamppailevia nuoria
paremmin kuin usea yksittdinen palvelumuoto. Pirstaleisessa palvelujarjestel-
massa selviytyminen nostaa nuoren stressitasoja ja heikentaa kriisitilanteista sel-
viytymista. Sen sijaan, jos nuori saa apua ja tukea seka oppii oikeita toimintata-
poja tulevaisuuden varalle, kasvattaa se nuoren resilienssitasoa ja auttaa selviy-
tymaan elaman haasteista. (Ungar, Liebenberg & lkeda 2012, 688-690.) Haas-
tateltavat olivat sita mielta, etta nuoria ei saisi pompotella palvelusta toiseen vaan
tarvittaessa siirto tapahtuisi saattaen vaihtamalla. Etenkin kriisitilanteissa nahtiin
tarkeana, etta tyontekijat varmistavat nuoren saavan apua eika hanta esimerkiksi
vain ohjata soittamaan toiseen palveluun. Naissa tilanteissa ammattilaisten vali-
sen yhteistyon tulisi sujua saumattomasti. Haastateltavien mielesta palveluita tu-
lisi olla enemman, laajemmilla alueilla ja niihin tulisi paasta helposti. Kynnys tulisi
olla olematon ja avun piiriin paaseminen nopeaa, jotta jokainen saisi ajoissa apua
omaan tilanteeseensa. Huono-osaisuuden kasautuminen ja jatkuvat vastoinkay-
miset ovat erityisen kuormittavia nuorelle ja siksi apua tulisi saada nopeasti seka

my0s ennaltaehkaisevasti.

Opinnaytetydmme tulokset vahvistavat ndkemysta siita, ettd nuorten resilienssin
vahvistaminen olisi hyodyllista koko yhteiskuntaamme ajatellen. Mikali nuoret op-
pisivat selviytymaan paremmin elaman haastavista tilanteista, osaisivat hakea

ajoissa apua ja saisivat enemman tukea lahiyhteisdissaan tai palveluiden parista,
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niin haasteet eivat valttamatta ehtisi muodostumaan niin monimutkaisiksi ja vai-
keasti korjattaviksi. Tama voisi myos saastaa yhteiskunnan resursseja, jolloin
palveluiden pariin voisi paasta nopeammin. Resilientit yksilot muodostavat re-
silientteja yhteisgja, joten naiden tietojen ja taitojen opettaminen tulisi mieles-

tamme nahda myos laajemmassa kuvassa.



58

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tieteellinen tutkimus on suoritettava hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla
tavalla, jotta tutkimus on eettisesti hyvaksyttava ja luotettava ja jotta tutkimuksen
tulokset ovat uskottavia. Tutkimuksessa on noudatettava niita toimintatapoja,
jotka ovat tiedeyhteis6ssa tunnustettuja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tutkimusetii-
kalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudatta-
mista seka tieteeseen kohdistuvien eparehellisyyksien ja loukkausten tunnista-
mista seka torjumista kaikilla tieteenaloilla. Tutkijan eettiset ratkaisut ja tutkimuk-
sen uskottavuus kulkevat rinnakkain ja tutkimuksen uskottavuus perustuu siihen,
etta tutkijat noudattavat hyvaa tieteellista kaytantda. Kaytantoon kuuluu se, etta
tutkijat noudattavat rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossaan
seka soveltavat eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mia. On my0s tarkeaa kunnioittaa muiden tutkijoiden tyota seka olla avoin tutki-
muksen tuloksia julkaistaessa. Tutkijan tulee lisaksi varmistaa, etta tutkimus on
suunniteltu, toteutettu ja raportoitu vaatimusten edellyttamalla tavalla seka olla
avoin rahoituksen, vastuiden ja velvollisuuksien suhteen. Vastuu hyvan tieteelli-
sen kaytanndn noudattamisesta ja tutkimuksen rehellisyydesta on aina tutkimuk-
sen tekijalla itselldan ja tutkimusryhman johtajalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 211—
212.)

Olemme tarkastelleet tydomme eettisyytta koko prosessin ajan. Teimme opinnay-
tetydllemme taustatutkimusta kirjallisuuskatsauksen avulla ja etsimme erilaisia
tieteellisia tutkimuksia tyotamme varten. Kaytimme monipuolisia lahteita, jotka
olivat vertaisarvioitu ja kirjoitettu sekd Suomessa etta eri puolilla maailmaa. Nain
saimme kattavan kuvan siita, millaisia asioita resilienssista oli tutkittu ja missa
olisi tutkimuksellinen aukko. Pohdimme erilaisia vaihtoehtoja, joihin voisimme
saada tutkimuksellamme vastauksia ja nain paadyimme oman tydomme tutkimus-
kysymyksiin ja toteutustapaan. Muokkasimme tutkimussuunnitelmaamme tar-
peen mukaan, jotta saisimme mahdollisimman luotettavan ja kattavan tutkimuk-
sen. Pidimme yhteistydtahomme ja ohjaavan opettajamme tietoisena opinnayte-
tydomme edistymisesta ja varmistimme tarpeen tullen eettisia kysymyksia molem-

milta tahoilta, jotta pystyimme varmistamaan eettisesti kestavan lopputuloksen.
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Olemme olleet tarkkoja siita, ettd noudatamme hyvaa tieteellista kaytantoa ja ra-
portoimme asioista totuudenmukaisesti. Olemme kirjoittaneet asioista tasmalli-
sesti ja kayttaneet paljon aikaa tutkimukseen, lahteiden lukemiseen seka raportin
kirjoittamiseen. Tama on lisannyt huolellisuutta ja tutkimuksen tarkkuutta, kun
opinnaytetyon kirjoituksessa ei ole ollut kiireen tunnetta ja asioihin on voinut pe-
rehtya huolella. Olemme noudattaneet aikataulua ja tarkistaneet ty6tamme saan-
ndllisin valiajoin. Olemme soveltaneet eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutki-
mus- ja arviointimenetelmia seka olleet niistd avoimia koko tutkimusprosessin

ajan.

Yksi merkittdva hyvan tutkimuksen kriteeri on tutkimuksen sisainen johdonmukai-
suus. Tutkimusraportissa tama konkretisoituu argumentaatiossa, kuten siind mi-
ten ja millaisia lahteita tutkimuksessa kaytetaan. Toinen tarkea kriteeri on se, etta
tutkimuksen tulee olla eettisesti kestava. Eettinen kestavyys on yksi osa tutki-
muksen luotettavuutta. Eettisyys koskee myds tutkimuksen laatua ja tasta syysta
on hyva muistaa, ettei laadullinen tutkimus ole automaattisesti laadukas. Tutkijan
pitaakin varmistaa, etta tutkimussuunnitelma on laadukas, tutkimusasetelma on
sopiva ja raportointi on tarkasti tehty. Hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutunei-
suus, jolloin eettisyys kietoutuu muodollisesti tutkimuksen luotettavuus- ja arvi-
ointikriteereihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 210.)

Pohdimme tarkasti erilaisia tutkimusmenetelmia ja raportointitapoja seka py-
rimme siihen, ettd tydmme olisi mahdollisimman johdonmukainen ja eettisesti
kestava. Kaytimme raportissamme monipuolisia lahteita, jotta tietoperusta olisi
laajaa ja luotettavaa. Kavimme epaselvia asioita lapi tyoparin tai ohjaavan opet-
tajan kanssa, jotta pystyimme varmistamaan oikeanlaisen raportointitavan ja luo-
maan selkeasti etenevan tutkimuksen. Eettiset toimintatavat olivat molemmille
opinnaytetyon tekijoille tarkeita, joten pidimme huolen eettisyydesta lapi opinnay-

tetyon prosessin.

Ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita siita, kuinka luotettavuuden arviointia tulisi
tehda laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimusta tulee arvioida kokonaisuutena,

jolloin sisdinen johdonmukaisuus (koherenssi) painottuu. Luotettavuutta tarkas-
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tellessa voidaan kysya, miksi kyseista asiaa ollaan tutkimassa ja mika on tutki-
muksen tarkoitus. Aineiston keruuseen liittyvat yksityiskohdat ovat tarkea osa
luotettavuutta. Onko aineisto keratty jarkevalla tavalla ja onko aineisto tarpeeksi
monipuolinen seka tarkka. Onko tutkimuksen tiedonantajat valittu oikein ja onko
heita tarpeeksi monta seka edustavatko he erilaisia nakokulmia. Tutkijan tulee
my0Os huolehtia siita, ettei haastateltavien henkildllisyys paljastu. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 226-230.)

Halusimme vahvistaa tydomme luotettavuutta valitsemalla luotettavan yhteistyota-
hon seka sopivimman tiedonhankintakeinon. Valitsimme yhteisty6tahoksi Suo-
men Punaisen Ristin, jolle luotettavuus ja avoimuus ovat tarkeita arvoja. Jarjesto
on tydskennellyt jo pitkdan vahvistaen yksiloiden ja yhteisojen resilienssia, joten
sen tyontekijoilla on yleensa vankka ymmarrys resilienssin merkityksesta ihmis-
ten elamassa. Pohdimme erilaisia tiedonhankintakeinoja ja valitsimme laadulli-
sen tutkimuksen. Koimme, etta saisimme sen avulla paremmin syventavia vas-
tauksia ja voisimme tarvittaessa kysya tarkentavia kysymyksia aihepiireista. Ta-
han sopi hyvin teemahaastattelu ryhnmahaastattelun keinoin. Ajattelimme, etta
saamme ryhmahaastattelun avulla syvallisempia vastauksia, kun haastateltavat
voisivat jatkaa toisen henkilon vastausta ja nain saisimme myos monipuolisia na-

kokulmia eri aiheisiin.

Valitsimme haastateltavat henkilot jarjeston eri toimipaikoista ja tyotehtavista niin,
etta kaikki oleelliset toimintaymparistot tulivat huomioitua. Valinnoissa meita aut-
toivat piirin toiminnanjohtaja ja nuorten turvatalojen johtajat. Osallistuminen oli
haastateltaville vapaaehtoista ja haastattelut jarjestettiin tydntekijoiden tydajalla.
Haastattelut pidettiin 2—3 henkilon ryhmahaastatteluina, niin etta kyseisen ryh-
man haastateltavat tunsivat toisensa etukateen. Nain haastatteluun pystyttiin luo-
maan avoin ja turvallinen ilmapiiri. Haastateltavien suostumus varmistettiin kirjal-
lisesti ja suullisesti. Jokainen ryhma sai haastattelun alussa tietoiskun resiliens-
sista, jotta pystyimme varmistamaan osallistujien tietamyksen aihepiirista ennen
haastattelun alkamista. Haastateltavien anonymiteetista pidettiin mahdollisim-
man hyvin huolta, jotta vastausten antajia ei voitaisi tunnistaa. Tama huomioitiin
siina, millaisia taustatietoja haastateltavista kirjoitettiin, millaisia sitaatteja raport-

tiin valittiin ja milla tavoin toimintaymparistoja kuvattiin.
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Aineiston analyysia tarkastellessa tutkitaan, onko aineisto analysoitu oikein ja mi-
ten tuloksiin seka johtopaatoksiin on tultu. Lisaksi tutkimuksen raportointi tulee
olla uskottavaa, selkeaa ja tarpeeksi yksityiskohtaista. Luotettavuuden kriteereita
ovat uskottavuus, vastaavuus, siirrettavyys, varmuus ja riippumattomuus. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 230-232.) Siirrettavyydella tarkoitetaan sita, voisivatko tutki-
mustulokset olla mahdollisia jossakin toisessa ymparistossa tai voisiko aihetta
tutkia uudelleen vastaavilla tuloksilla (Puusa & Juuti 2020, 750). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston riittavyytta voidaan arvioida kyllaantymisen eli saturaa-
tion avulla. Saturaatiopiste saavutetaan, kun lisaaineiston keraaminen ei nayta
tuottavan kohteesta uutta informaatiota ja vastausten sisalto alkaa toistua. (Suo-
ranta & Eskola 1998, 184—-188.)

Haastateltavien maara oli sopiva, silla saimme paljon erilaisia nakdkulmia aihei-
siin ja saavutimme saturaatiopisteen. Tallensimme ja litteroimme haastattelut,
jotta pystyimme tarkistamaan vastaukset jalkikateen. Yhteistyotahon edustaja ja
haastatteluihin osallistuneet tyontekijat saivat lukea raportin ennen lopullista pa-
lautusta. Heille annettiin mahdollisuus kommentoida ty6ta ja antaa muutosehdo-
tuksia. Tutkimus on mielestamme siirrettavissa, mikali tydoskentelyolosuhteet, tyo-

kokemus ja tyoskentelytavat ovat kohteessa samankaltaisia.

Laadullisessa tutkimuksessa on viimeisen vuosikymmenen aikana kiinnitetty
huomiota tutkimuksen luotettavuuden parantamiseen erilaisin keinoin. Taman
myota laadullisen aineiston keruumenetelmat ovat kehittyneet monin eri tavoin.
Yha on tarkeaa, etta tutkijalla on varattu tarpeeksi aikaa tutkimuksen tekemiseen,
mutta tydskentelyyn on lisatty enemman arviointeja. Esimerkiksi face-validitee-
tissa tulokset esitetaan sellaisille henkildille, joille tutkittava ilmid on ennestaan
tuttu ja heita pyydetaan arvioimaan, vastaavatko tulokset tutkittua kokonaisuutta.
Tutkija voi kayttda myos yksimielisyyskerrointa tuomaan lisda luotettavuutta tut-
kimukselle. Siina kaksi tutkijaa luokittelee saman aineiston. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 232-234.) Lisasimme tutkimuksemme luotettavuutta yksimielisyyskertoi-
men avulla. Tama tarkoitti sita, etta luokittelimme yhdessa saman aineiston. La-
hetimme opinnaytetydmme ennen lopullista palautusta muutamille tutkimuksen
teemojen parissa tydskenteleville tydntekijoille, jotka arvioivat saamiamme tulok-
sia yleiseen kasitykseen aiheesta. Tulokset olivat heidan mielestaan realistisia ja

saimme nain vahvistettua face-validiteettia.
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Laadullisen aineiston luotettavuutta voidaan lisata myoOs triangulaation avulla,
jolla tarkoitetaan erilaisten teorioiden, aineistojen, tutkijoiden ja/tai menetelmien
kayttoa samassa tutkimuksessa. Triangulaation avulla on tarkoitus saada mah-
dollisimman kattava kuva tutkimuskohteesta. Tutkijatriangulaatiossa ilmiota tutkii
useampi tutkija, jolloin havainnoista ja nakemyksista tulee neuvotella prosessin
aikana. (Suoranta & Eskola 1998, 204—-207.) Kaytimme tutkimuksessamme tut-
kijaan liittyvaa triangulaatiota, silla opinnaytetyon tekijoina toimi kaksi henkiloa.
Lisaksi opettajat arvioivat tydtamme prosessin aikana, mika paransi lopputulosta.
Tama lisasi luotettavuutta, silla pystyimme pohtimaan tutkimustapoja ja aineistoa

yhdessa seka tekemaan johtopaatoksia erilaiset nakokulmat huomioiden.

Haastattelun avulla saatuja tuloksia tulee arvioida reflektoiden myds tutkimuksen
jalkeen. Haastattelutilanne ei useinkaan ole tilanteena luonnollinen ja vastauksiin
voi vaikuttaa moni yksittainen asia. Haastatteluiden kokonaistilanne ja haastatte-
lussa mukana olevat henkil6t vaikuttavat osaltaan lopputulokseen. (Puusa & Juuti
2020, 763-766.)

Pohdimme jalkikateen, vaikuttiko haastattelua ennen pitamamme tietoisku re-
silienssista haastateltaviemme vastauksiin. Ajattelimme, etta haastateltavat saat-
toivat pohtia vastauksiaan antamamme tiedon nakdkulmasta. Suurimmalle osalle
haastateltavista resilienssi oli kuitenkin tuttu kasite ja hekin, joille se ei ollut, osa-
sivat hyvin pohtia omaa tyoskentelyaan siihen peilaten. Pohdimme jalkikateen,
oliko tietoiskun antaminen jarkevaa vai olisiko sen voinut jattaa valiin. Koemme,
ettd se saattoi myOs auttaa haastateltavia pohtimaan asioita erilaisista nakokul-
mista, mika tuki monipuolisten ja syvallistenkin vastausten antamista. Pohdimme
myods, olisimmeko voineet rajata tutkimuksemme ensimmaista tutkimuskysy-
mysta tarkemmaksi. Resilienssi on kasitteena monitahoinen ja sen vuoksi vas-
taukset ensimmaiseen kysymykseen olivat laajoja ja tasta syysta osittain haasta-
via rajata. Toisaalta pystyimme tarkastelemaan resilienssiin liittyvia haasteita ja
mahdollisuuksia monesta eri nakdkulmasta ja nain ollen saimme tarpeellista tie-

toa molemmista osa-alueista.
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8 POHDINTA

Aloitimme opinnaytetydprosessimme syksylla 2021, jonka jalkeen olemme eden-
neet paaasiassa suunnitelmamme mukaisesti. Opinnaytetydmme aihe syntyi
mielenkiinnostamme tutkittavaa teemaa kohtaan. Ehdotimme aihetta tyoela-
mayhteistyokumppanillemme, joka naki aiheemme niin ikaan tarpeellisena ja
ajankohtaisena. Olemme molemmat tyoskennelleet vuosia nuorten parissa eri-
laissa tyotehtavissa ja -ymparistoissa, minka vuoksi taman kohderyhman valinta
tutkimuksemme kohteeksi oli meille luontevaa. Resilienssi oli meille kasitteena
entuudestaan tuttu, mutta opinnaytetyon aloitusprosessiin kuuluvan kirjallisuus-
katsauksen myota perehdyimme aiheeseen viela syvallisemmin. Kasitteena re-
silienssi on laaja, joten kaytimme alussa paljon aikaa tutkimusten lukemiseen ja

nakokulmamme rajaamiseen.

Yhteistydbmme on ollut alusta asti sujuvaa ja antoisaa. Olemme prosessin aikana
oppineet paljon niin toisiltamme, haastateltavilta kuin myos kirjallisuuteen ja tut-
kimuksiin perehtymalla. Myos opettajilta ja kanssa opiskelijoiltamme saamamme
tuki ja oppi ovat olleet tarkeassa asemassa. Yhteistyotahomme on tarjonnut apua
ja tukea tarpeen mukaan seka luottanut osaamiseemme prosessin aikana. Opin-
naytetyoprosessimme on kestanyt yli vuoden verran ja sita on tehty muiden opin-
tojen seka tyon teon rinnalla. Prosessi on vaatinut paljon aikaa ja resursseja,
mutta se on ollut innostavaa ja palkitsevaa. Opinnaytetyon tekeminen on vahvis-
tanut osaamistamme ja ymmarrystamme tieteellisen tutkimuksen teosta seka

vahvistanut ammatillista identiteettiamme.

Opinnaytetyoprosessimme aikana resilienssin merkitys ihmisten elamassa on
kasvanut entista ajankohtaisemmaksi. Covid-19 pandemiaa seurannut Ukrainan
ja Venajan valinen sota seka Euroopan energiakriisi ovat osoituksia siita, kuinka
yhteiskuntaamme voi ravistella kriisi toisensa peraan. Ymmarrys resilienssin mer-
kityksesta ja keinot sen kasvattamiseen ovat tarkeassa asemassa ihmisten ja

koko yhteiskuntamme hyvinvoinnin kannalta.
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Punaisen Ristin yksi tarkea tehtava on auttaa vahvistamaan yksilon ja yhteisojen
resilienssia, jotta ne selviytyisivat kriisitilanteista mahdollisimman hyvin. Nuoriso-
toimintaa on Suomessa kuitenkin harvemmin sanoitettu sen kautta, vaikka tyds-
kentelytavat ovatkin vahvistaneet ja tukeneet resilienssin kasvua hyvin vahvasti
jo pitkdan. Opinnaytetydmme antoi tyontekijoille hyvan mahdollisuuden pohtia
toimintaansa jo haastatteluiden aikana myos tasta nakokulmasta. Monessa haas-
tattelussa nousi esille, etta toimintaa voitaisiin jatkossa sanoittaa enemman re-
silienssin vahvistamisen kautta. Toiminta kuitenkin pohjautuu vahvasti naihin
tyoskentelytapoihin, joten resilienssin vahvistamista oli tehty nuorisotoiminnassa
jo vuosikymmenia. Tassa tapauksessa kyse on ollut Iahinna toiminnan sanoitta-
misesta ja opinnaytetydmme myo6ta Punaisen Ristin nuorisotoiminnassa on var-
mistettu, ettd nuorten resilienssin vahvistaminen tulisi I16ytymaan paremmin myds

nuorten toimintaa kasittelevista suunnitelmista.

Haastatteluista keratyt menetelmat toimivat monissa erilaisissa tyotehtavissa ja
esille nostetut haasteet auttavat hahmottamaan, milloin nuori tarvitsee enemman
tukea ja kannustusta selviytyakseen paremmin haastavista tilanteista. Haastatte-
luista selvisi, etta harva nuorten kanssa tyOskenteleva taho sanoittaa toimin-
taansa resilienssin vahvistamisen kautta, joten opinnaytetyon tuloksista voi olla
hyotya monille muillekin nuorten kanssa tyoskenteleville toimijoille. Tulokset ovat
monistettavissa myds muihin auttaviin tahoihin, joten tuloksia voidaan hy6dyntaa

erilaisissa tyoymparistoissa ja tyotehtavissa.

Koulu- ja oppilaitosyhteistydn avulla Punaisen Ristin tyontekijat ja vapaaehtoiset
voisivat auttaa opettajia nuorten resilienssin vahvistamisessa. Useat opettajien
avuksi tuotetut oppituntikokonaisuudet auttavat opettamaan resilienssia tukevia
taitoja. Lisaksi kouluvierailuiden avulla nuorille voidaan opettaa tarkeaa tietoa ja
vahvistaa heidan osaamistaan, jotta haastavista tilanteista olisi jatkossa hel-
pompi selviytyd. Monialaiset opetuskokonaisuudet voisivat antaa hyvan alustan
monipuoliselle yhteistyOlle, jossa eri jarjestot ja toimijat voisivat tuoda osaami-
sensa yhteisen asian ymparille. Mikali resilienssi otettaisiin tarkasteltavaksi ilmi-
Oksi, voitaisiin siihen liittyvia taitoja opettaa teemaviikolla eri oppiaineiden yhtey-
dessa. Eri tahojen valinen yhteistyd helpottaisi opetustydta, silla nain kaikilla

opettajilla ei itsellaan tarvitsisi olla vankkaa tietamysta kyseisesta aihepiirista.
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Suomen Punainen Risti oli yhteistydtahona onnistunut valinta, silla saimme haas-
tatteluiden avulla hyvin vastauksia mieltamme pohdituttaneisiin kysymyksiin. Tut-
kimukseemme osallistuneet tyontekijat kokivat resilienssin olevan tarkea ja ajan-
kohtainen aihe, joka tulee tulevaisuudessa olemaan pinnalla entista enemman.
Haastateltavillemme resilienssi oli kasitteena paaasiassa entuudestaan tuttu,
mutta jatkotutkimuksia ajatellen voisi olla kiinnostavaa tutkia kuinka tuttu re-
silienssin kasite on laajemmin sosiaalialan tyontekijoille seka esimerkiksi opetta-
jille. Opettajia haastattelemalla voitaisiin selvittaa, kuinka he nakevat resilienssin
vahvistamisen osana koulumaailmaa ja milla tavoin sitd kannattaisi heidan mie-
lestaan lisata opetussuunnitelmaan. Olisi myds mielenkiintoista selvittaa, kuinka
nuoret aikuiset kokevat saaneensa resilienssia tukevaa oppia ja opetusta ela-
mansa aikana seka millaisista asioista he olisivat toivoneet enemman opetusta

nuoruudessaan.

Koska koulut tavoittavat Suomessa hyvin kaikki ikaryhmat ja erilaisista taustoista
tulevat lapset, mietimme etta koulujen rooli resilienssia vahvistavana tahona on
merkittava. Pohdimme, voisimmeko ottaa oppia Australian mallista, ja luoda Suo-
meen resilienssia vahvemmin tukevan opetussuunnitelman? Lapset ja nuoret op-
pisivat omalle ikatasolleen sopivassa maarin erilaisia tietoja ja taitoja, jotka tuki-
sivat heidan resilienssinsa vahvistumista ja jokainen nuori saisi aiheesta mahdol-
lisimman tasalaatuista opetusta. Nain resilienssin vahvistumista voitaisiin tukea
kokonaisvaltaisesti eika oppiminen olisi riippuvaista vanhempien tai muun lahipii-

rin taitotasosta.

Koemme, etta resilienssin vahvistamisen tulisi olla koko yhteiskunnan yhteinen
tehtava eika ainoastaan joidenkin tahojen vastuulla. Mita enemman yhteiskun-
nassa olisi resilientteja yksiloita, sitda helpommin yhteisot selviaisivat tulevista
haasteista ja kriisitilanteista. Kuten olemme viime vuosina huomanneet, kriisiti-
lanteet tulevat usein yllattaen ja pahimmillaan koskettavat meista jokaista. Muut-
tuvassa maailmassa tarvitaan kriisinkestavyytta ja resilienssin vahvistamisen
avulla voidaan oppia ennakoimaan haastavissa tilanteissa toimimista ja jatkaa

elamaa kriisien jalkeen entista vahvempina yksiloina.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

Teema 1: Resilienssin ominaispiirteet

1.

Millaiset tiedot ja taidot koet nuorella tarpeellisiksi resilienssin nakokul-
masta?

Millaisia ominaisuuksia mielestasi on nuorella, joka selviaa hyvin haasta-
vista tilanteista?

Miten nuoren resilienssin puute nakyy tyossasi? Miten/Milla tavoin re-
silienssin puute useimmiten nakyy nuoressa? Millaisissa hetkissa se tulee
esille?

Teema 2: Resilienssin vahvistaminen

4.

5.

Miten pystyt tydssasi vahvistamaan nuorten resilienssia?

Millaisia keinoja voit kayttaa hyodyksesi? Voitko kertoa jonkun konkreetti-
sen esimerkin?

Mitka 3-5 taitoa olisivat mielestasi tarkeimpia kriisitilanteista selviytymi-
seen?

Mita resilienssia vahvistavia toimintoja tiedat muiden nuorten kanssa toi-
mivien tarjoavan?

Teema 3: Kehittamisajatuksia

8.

9.

Missa nuorten tulisi oppia taitoja, jotka tukevat heidan resilienssiaan?

Milla tavalla toivoisit, ettd nuorten resilienssia vahvistettaisiin tulevaisuu-
dessa?
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Liite 2. Suostumuslomake

TUTKIMUSTIEDOTE

Hei,

olemme kaksi sosionomi yamk opiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta. Opinnay-
tetydbmme tarkoituksena on selvittda minkalaisia haasteita nuorten kanssa tyéskentele-
vat ammattilaiset nakevat nuorten resilienssiin liittyen seka millaisin keinoin tyontekijat
voivat nuorten resilienssia vahvistaa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on lisata ymmar-
rysta siitd, minkalaisia haasteita resilienssin puute saattaa nuorille aiheuttaa seka tietoa

siitd, miten resilienssin kehittymista voidaan tukea.

Opinnaytetydmme tyoelamayhteistydkumppanina toimii Suomen Punainen Risti. Haas-
tattelemme opinnaytetyétdamme varten Suomen Punaisen Ristin tydntekijoita, jotka saa-
vat tutustua opinnaytetydmme tutkimussuunnitelmaan ja haastattelukysymyksiin ennen
haastattelua. Haastattelut toteutetaan ryhmahaastatteluina ja ne nauhoitetaan. Haastat-
telunauhat havitetdan kasittelyn jalkeen. Haastatteluun osallistuvien henkil6llisyytta ei
paljasteta missaan vaiheessa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haastat-

teluista kerattya aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen.

Valmis opinnaytetydmme julkaistaan Theseuksessa, joka on avoimessa internetissa toi-

miva ammattikorkeakoulujen yhteinen opinnaytetdiden verkkokirjasto.

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja annan suostumukseni haas-
tatteluun osallistumiselleni ja antamiani tietoja kayttoon tutkimuksen tarpeisiin.
Olen tietoinen, ettad voin halutessani keskeyttda haastatteluun osallistumisen milloin ta-

hansa.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Ystavallisin terveisin
Mia Niemela & Suvi Paakkari

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 3. Esimerkki aineiston analyysista

|7H2 Kuuliuksi tuteminen, etta se on tosi térkedtd, ettd siind tilanteessa kuullaan se nuori.” } {Nuoren kuuleminen tarkeas
“HBE Ettd laytyisi joku ihminen, joke vahdn kannustaa tai sanoo sen kivan sanan joskus, koska Joku ihminen joka kannustaa ja huomaa edes Kohtaaminen,
kaikilla e ole niitd ja sitten tarvitaan joku joka edes pienen hetken niinku huomaa sen ihmisen, ™ pienen hetken kuullusksi ja nahdyksi
tuleminen

“HS Niin niin talleisissa niinku okuuteissa tilanteissa, niin mun mielesta siis nuoren kohtaaminen on
hirvedn tarkedtd, ettd hdntd ei niinku pallotello, ettd no soita tonne nuorten turvataloon, vaikka Nuoren kohtaaminen térkeda, valtetan pallottelug
vaan me soitetaan vaikka sinne heiddn puolesta.”

|"'H2 kaydadn aiita keskustelupa tosi pitkadn piirretaan, uikoistetaan asia, tehdadn se nakyvaksi,” H Keskustellaan paljon, pirretaan, ulkoistétaan

“H12 Sen keskusteluyhteyden avaamiseen, mutta just se, etta etta yritettaisin opettoa nuoria myas
sithen, etta ettd kdydadn ninku yhdessa ne tilanteet lapi. Ettd el tehda puolesta vaan harjoiteliaan
yhdessa"™

Keskusteluyhteyden avaus, asiat kaydaan yhdessé

e . . Keskustelu, yhdessa
l3pd ja harjoitellaan, muttei tehda puclesta ¥

tekeminen, asiciden
pieneksi pillkominen

H12 Etta jos se nuon loytaa sitten sellaisen, niin kuin juurikin jonkun pienenkin kohteen ja tavallaan
nakee sen dialogisuuden, etta et hei huomaatko sa et jos sa nyt vaikka teet nain niin 53 autat jo Dialogisuuden kautta autetaan nuoria nakemaan
tuwota tai et niinku sitten kun se nuori hoksaa ettd ai niin mutta mahan teen jos sith vihan niinkuy pieniakin asioita, jotka vievit kehti paamaaraa

olen jo matkalla sithen mihin ma olin mika on paamaara. Niin se jotenkin avaa sita solmua.”

“H2. Vahvistetaan niitd pesitiivisia kokemuksia autetaan mukautumaon muwtoksiin jo kaydéan miitd Wahvistetaan positiivisia kokemuksia, autetaan
lapi niinku ennakoidaan asioita.” mukautumaan muutoksiin ennakoimalla

N[ N4

“H1 positiivinen kautta kannustava paloute, kehuminen palkitseminen ja sitten vaihtoehtojen Positiivinen kannustava palaute, kehuminen,
tutkiminen™ palkitseminen ja vaihtoehtojen tukeminen Toivon luominen,
kannustaminen,

“H12 yritettdisiin jotenkin myos ehka kasvottoo sitd semmoista, eltd nuoret sag myos sita Annetaan nuorille posititvista palautetta omasta rriniutes pube
positivista paloutetta sitd toiminnastoan jo omasta itsestaan.” toimi ja omasta i
H11 Niin kuin haasteellisiakaan tilanteita, ettd jos niitd tulee niin sitten niinkw niitd ei ikaan kuin - _

P Lo " . I . Kannustetaan nuoria kohtaamaan mycs haastavat
waltella siis nuorten kanssa. Voan etta et jos tulee haasteellinen tilanne niin sit ne minkw kohdataan . R - .
P _ _ - - tilanteet jo kohdataan ne yhdessa valttelyn sijaan
a yritetadn myos ehka nuaria silhen nifnku kannustaa”

| sosiaalinen

“H9 Ja sitten se jo koko ajan niinku naissd hommissa kanssa se ote ja gjatus, ettd minull ei ole Aikuinen ei sanele cikeita vastauksia vaan auttaa | vahvistaminen
oikeita vastauksia vean se nuon niin ku vie sita sita keskustelua.” nuorta itse lGytamaan ne

“HE toimintamahdolisuuksien lisdaminen elikka tietylla tavalla. Etta oli ne sitten koulutuksia tai tai
tvota osallistumista esimerkiksi luottamushenkilona tekemiseen tai muuta niin nakokulma on, et
niinku nuorille pitdd nimenomaan antaa niitd mohdollisuuksio. Ensinndkin itse lvoda sitd
harrastusympdristoonsd punaisella ristilla, sen tyyppiseksi tai valmiustoiminnassa, etia se on heille

Nuorten toimintamahdellisuuksien lisaaminen,
mahdollisuus toteuttaa itseaan ja vastuun

ntinku luentevaa ja etta he saa toteuttaa itseensa siing fa samalla tavalla, ettd heille pitda antaa antaminen Osallisuuden
vastuuta,” lisaaminen
“H12 Joo kyl ma kyl ma nakisin etta s¢ on systemaattisto tyota myoskin ettd sitd on nirn kun

tietoisests yritetty rakentaa sellaista mallio, etta jo jo silloin se tavallaan se se se nostattoa sita Autetaan nuorta ymmartamaan, etta hanen

nuorten resilienssid, koska se tavalioan tulee se ymmdrrys siita pikkuhiljoa ehka etta myaskin silfa mielipiteillaan on valia ja etta hanella on oikeus

imun sanomiselia, etta hei nehdn kuuntelee et niinku et sitten ja tota musta se ofi vaamn hieno hetki valita asigita

jotenkin etta ettd hdan oivalsi sen kasitteen etta minulla an ihmisena oikeus valita.”

“H2 luottamuksen ansaitseminen, etta sun pitaa myds se ansaita se luottamus silta nuorelta, etta Luottamus nuorelta tulee ansaita, jotta asioita
uskaltoa sitten niin kuin han uskaltoa kdydd ne osiat lapi™ voidaan kiyda lapi

“HE se ettd ettd ne aikuiset jotka on siind ymparilld niin on hyvin sellaisio myaskin i jor, etrd
tietda mita tekee ettd se nuor vol luattaa sithen ettd ettd néa nailld aikuisilla jotka mua nyt auttea Nuoren tulee pystya luottamaan siihen, ettd T —
niin on hemma hallussa aiin sanatusti étta jotenkin se luottamus sihen etta minulla on ympdrnillani aikuiset tietavat mita tekevat

ihmisid jotka oikeasti osoa auttaa minua.”

“H11 ettd olisi niinky niitd turvallisio aikuisio ympdrillaan ettd se tunvaverkko laytyisi, niin kyllahdn Nuorella tulisi olla turvallisia aikuisia ja turvaverkko
e miinky ne miun mielestd meiddn tydyhteisd on sellainen™ ymipdrilladn

“H2 la asioiden realistinen lapikaynti on tarkedta, ettd sitten kun sitd kdydadn [api, ettd se on Asiciden realistinen |apikaynti, puhutaan asioista
oikeasti realistista, puhutaan asioista oikeilla mimilla” niiden cikeilla nimilla

Tiedon antaminen

“H12 Erta esimerkiksi semmoinen niinkw ihan psykoedukeatio. Tai tai niin kuin kertominen siita,
etta miten sum aivot toimii ja kun 54 oot nueri jo miten niinku se sen tyyppinen tieto myoskin lisag
sitd. "

Psykoedukaation antaminen eli kerrotaan vaikka
miten aivot nuorilla toimi




