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Luonnolla ja liikunnalla on merkittava vaikutus ihmisen fyysiselle ja psyykkiselle hyvin-
voinnille. Heinolassa on luontoliikunnalle hyvat mahdollisuudet niin kuntalaisille hyvin-

voinnin lisaajana, kuin myos matkailukohteena. Tyon paatutkimuskysymyksena on sel-
vittaa, miten Heinolan luontoliikuntaa ja liikuntaolosuhteita tulee kehittaa.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta ja tutkimusstrate-
giana oli toimintatutkimus. Tutkimus toteutettiin osallistavalla johtamisella ja osallista-
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tavia seuroja ja yrityksia seka Heinolan kaupungin henkildkuntaa. Menetelmina oli ky-
selyja, haastatteluja ja tydopajoja. Tyopajoja oli 20, joissa menetelmina kaytettiin mm.
ongelmakortteja, aivoriihed, tulevaisuuden uutisia ja asiantuntijoiden arvioita.

Prosessin tuloksena luotiin Heinolan luontoliikuntastrategia ja likuntapaikkarakentami-
sen kehittamissuunnitelma vuosille 2022-2027. Strategiassa keskeiset keinot ovat olo-
suhteet, ekosysteemi ja tuotteistaminen. Luontoliikuntastrategiaan on nostettu nelja
teemaa kehittdmisen karjiksi. Liikuntapaikkarakentamisesta luotiin investointisuunni-
telmataulukko, joka ohjaa tulevien vuosien investointeja.
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Abstract

Nature and sports have a significant effect on person's physical and psychological
well-being. Heinola can offer good opportunities for outdoor activities, bring increased
well-being for the municipality's residents and as a tourist destination. The main re-
search question for this thesis is to find out how Heinola's nature sport services and
sport facilities should be developed.

Qualitative research was used as the research method of the thesis and action re-
search was used as the research strategy. The research was carried out with partici-
pative leadership and service design was used as the method of participation.

The thesis involved e.g., municipal people, clubs and companies which organize sport
activities, as well Heinola city staff at different stages of the process. The methods
used were surveys, interviews, and workshops. There were 20 workshops in total and
the methods used were e.g., problem cards, brainstorming, future news, and expert
reviews.

As a result of the process, Heinola's nature sports strategy and development plan for
the construction of sports facilities for the years 2022-2027 were created. The main
approach of the strategy are conditions, ecosystem and productization. Four themes
have been put at the forefront for the development of the outdoor sports strategy. An
investment plan table was created for the construction of the sports facilities, which
guide investments in the coming years.
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1 Johdanto

1.1 Luonnon ja liikunnan vaikutus terveydelle ja hyvinvoinnille

Maailma on kiihtyvalla vauhdilla kaupungistunut, mika on vaikuttanut ihmisten vuorovaiku-
tukseen luontoymparistdn kanssa. Nama kaupunkiymparistét eroavat runsaasti siita elinym-
paristosta, jossa ihmiset ovat viettdneet suurimman osan evoluutiohistoriastaan. Kehittynei-
den maiden vaestosta 85 % ennustetaan asuvan kaupungissa vuoteen 2040 mennessa.
Luonnolla on useita arvoja, kuten maisemat, kasvisto ja eldimistd, jotka luovat ekosystee-
min. Se edesauttaa hengitettadvaan ilmaan, vesistdon ja ruoantuotantoon. Luonto tarjoaa

lisdksi myos virkistystiloja ja kulttuuripaaomaa. (Williams 2022, 1-2.)

Metsa on suomalaisten yleisin luontoymparistd niin kaupunkiseudulla kuin maaseudulla.
Suomessa metsat ovat matalankynnyksen liikuntapaikkoja. Suomalaiset menevat mielek-
kaisiin paikkoihin tyypillisesti selvittdmaan ajatuksiaan ja rauhoittumaan. Ihmiset arvostavat
yleisesti helppokulkuista, luonnonmukaiselta nayttavaa, vanhaa, jareaa metsaa. (Tyrvainen
ym. 2018.)

Ahdistuksen ja mielialahairididen kustannukset Euroopassa ovat jopa 187 miljardia euroa.
Luontokokemukset tarjoavat monia mielenterveyshyétyja erityisesti kaupunkialueilla asu-
ville. Kaupungissa asuvien luonnolliset luonnon olosuhteet ovat todennakdisesti ratkaise-
vassa asemassa heidan luontoannoksensa maarittdmisessa. Asuinalueen kasvillisuuspeite
ja iltapaivien lintujen runsaus liittyvat positiivisesti masentuneisuuden, ahdistuneisuuden ja

stressin alhaisempaan esiintyvyyteen. (Cox ym. 2017, 147.)

Luonnossa liikkumisen kaksi keskeisinta terveyshyotya ovat stressitason laskeminen ja liik-
kumisen tuomat terveyshyodyt. Lisdksi luonnossa liikkuminen parantaa mielialaa, auttaa
irtautumaan arjesta ja parantaa itsetuntoa. Luontoympariston koettu laatu, kauneus, melu,
haju, [ampdtila ja turvallisuus vaikuttavat hyotyihin. Iso osa luonnon hyvinvointivaikutuksista
on tahdosta riippumattomia, koska ne koetaan eri aistien kautta. Metsan tai rakennetun
puiston vaikutukset stressista elpymiseen ja sykkeen laskuun iimenevat jo 15 minuutissa.

Metsissa on suuri mahdollisuus kansanterveyden parantamiseen. (Tyrvainen ym. 2018.)

Lahes 87 % suomalaisista pitda luontoaan itselleen tarkeana. 65 % suomalaisista kertoo
saavansa luonnosta mielenrauhaa, 62 % virkistystéa ja energiaa. 56 % suomalaisista kokee
luonnon auttavan palautumaan ja rentoutumaan. Marjat, sienet, kalat ja muut luonnon anti-
met ovat tarkeitd 56 % suomalaisista. 84 % pitaa tarkeana erityisesti luonnossa liikkumisen

ja arjessa luonnon havainnoinnin asutuksen keskella. (Koistinen ym. 2021)



Liikkumattomuus vaikuttaa negatiivisesti ihmisen fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Ter-
veys heikkenee yha nopeammin, kun liikkumattomuus yhdistyy ikdantymiseen tai muihin
sairauksiin. Liikkumattomuus lisaa riskia sairastua mm. metaboliseen oireyhtymaan, sydan-
ja verisuonisairauksiin. Runsas istuminen liittyy ei tarttuvien kroonisten sairauksien puh-
keamiseen, mika johtaa terveysongelmiin ja kokonaiskuolleisuuteen muista riskitekijdista
huolimatta. Istumisen vahentaminen on kuitenkin helpoiten muutettava terveystekija iasta
rippumatta. (Pisot 2021.)

Saannollinen ja monipuolinen liikunta edistaa terveytta ja hyvinvointia. Liikunta ennaltaeh-
kaisee, hoitaa ja kuntouttaa monia sairauksia. Kestavyyskunnon parantumisella on merkit-
tava vaikutus sydamen ja verenkiertoelimiston kuntoon ja terveyteen. Liikunnalla on vaiku-
tusta myds tuki- ja likuntaelinten kuntoon. Saanndllisella ja kohtuutehoisella liikunnalla on
vaikutusta sairauksien ehkaisyssa, kuten paksusuolen sydvan ja rintasydvan ehkaisyssa.
(UKK-Instituutti 2021.)

Elintapoihin liittyvat terveysongelmat aiheuttavat suuria kustannuksia. Mielenterveysongel-
mat ja heikko fyysinen kunto ovat merkittavia sairastavuuden syitd. Mm. vahaisen fyysisen
aktiivisuuden on arvioitu aiheuttavan terveyden huoltoon suoria kustannuksia ja tyépanok-
sen menetyksestéa johtuvia kustannuksia yhteensa 1,5-4,4 miljardia euroa vuodessa. (Tyr-
vainen ym. 2018.) Liikkumattomuudesta aiheutuvat kustannukset ovat koko Suomessa 3,2-
7,5 miljardia euroa. Heinolan kokoisessa kaupungissa likkumattomuus aiheuttaa 10,8-25,3

miljoonaan euron kustannukset vuositasolla. (Olympiakomitea.)
1.2 Terveysliikuntakaupunki Heinola

Heinolan kaupunki (jatkossa Heinola) on valtuuston paatoksella profiloitunut terveysliikun-
takaupungiksi vuonna 2006. Heinolan liikkuntapalvelut luovat monipuolisia liikunnallisia pal-

veluja kaiken ikaisille. (Hyvinvointisuunnitelma 2018, 7.)

Heinolassa asui vuoden 2020 lopussa 18 667 henkilda. Heinolalaisista lahes 35 prosenttia
on 65 vuotta tayttaneita. (Heinola a 2021.) Huoltosuhde Heinolassa on 85,6 kun se keski-
maarin muualla Suomessa on 61,9. Huoltosuhde ilmaisee kuinka monta alle 15-vuotiasta
ja 65-vuotta tayttanytta asukasta on sataa 15—64-vuotiasta kohti. Mitd enemman on lapsia

ja elakeikaisia, sitéd korkeampi huoltosuhteen arvo on. (Hyvinvointikertomus 2021, 14.)

Heinolan organisaatiossa on kuusi toimialaa, jotka ovat yhteiset palvelut, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta, hyvinvointitoimiala, tekniikkatoimiala, elinvoimatoimiala, lupa- ja valvonta-
toimiala. Naiden toimintaa ohjaavat omat lautakunnat, lukuun ottamatta yhteiset palvelut,
jotka toimivat suoraan hallituksen alaisuudessa. Isot strategiset linjaukset ja valvonta on

kaupungin valtuustolla. Sen toimintaa  valvovat  tarkastuslautakunta ja



keskusvaalilautakunta. Lisdksi kaupungin toiminnassa on kuusi vaikuttamistoimielinta.
Nama ovat nuorisovaltuusto, vanhus- ja vammaisneuvosto, lapsiperheraati, kyla- ja kau-
punkiosaraati seka elinkeinoasioiden raati. Naissa vaikuttamistoimielimissa on seka kau-
pungin virkahenkildstda etta jarjestdjen ym. valitsemia kuntalaisedustajia. Organisaatio on

kuvattu kokonaisuudessa kuviossa 1. (Heinola b 2021.)
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Kuvio 1. Heinolan kaupungin organisaatio (Heinola b 2021)

Heinolan strategian visiona on Hyva kasvaa Heinolassa. Arvoina ovat valittdminen, uudis-
tuminen ja tuloksellisuus. Strategia sisaltda nelja tavoitetta; hyvinvoinnin kasvu, uudistuva
tyd ja asuminen, vahva kaupunkiyhteiso ja kestava talous. Hyvinvoinnin kasvun mittareina
ovat hyvinvointi lisaantyy, toimiva arki seka hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola. Uudistu-
van tydn ja asumisen mittareina ovat muuttovoiton vahvistaminen, dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoelama, laadukas paatoksenteko ja monipaikkainen Heinola. Vahvan kaupunkiyh-
teisOn tavoitteet ovat laadukas paatdksenteko, osallisuuden vahvistaminen seka hyvinvoiva
henkilostd ja johtaminen. Kestavan talouden mittareita ovat velkamaaran vahentadminen,
kayttdtalouden tasapaino ja kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit. Strategiaan tulee omia
ohjelmia, suunnitelmia ja tiekarttoja, joita seurataan talousarvioiden kautta. Heinolan stra-

tegian tavoitteet ja mittarit on esitetty kuviossa 2. (Heinola e 2022.)



TAVOITTEET JA MITTARIT

HYVINVOINNIN KASVU

» Hyvinvointi lisdantyy (hyvinvointi-indeksi, HYTE-kerroin)
] » Toimiva arki (asukkaan hyvinvointikokemus -kysely)
[} » Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola (CO2-piéstét, kestivin kasvun indeksi)

UUDISTUVA TYO JA ASUMINEN

» Muuttovoiton vahvistaminen (tysikiisten nettomuutto)

» Dynaaminen ja uudistuva elinkei lAm3 (tydpaikkojen miiri, elinvoimaindeksi)
A » Monipaikkainen Heinola (yépymiset, matkailun tulo- ja tydllisyysselvitys, asukaskokemuskysely)
7 VAHVA KAUPUNKIYHTEISO
A » Laadukas paatoksenteko (valtuuston ja johtoryhmien paitéksenteon itsearviointi)
» Osallisuuden vahvistaminen (asukaskokemuskysely)

~ _ » Hyvinvoiva henkildsté ja hyva johtaminen (tydtyytyviisyys, esihenkildarvioinnit)
e oo
E KESTAVA TALOUS

J » Velkamaaran vihentaminen (konsernin velat ja vastuut per asukas)
”_” » Kayttotalouden tasapaino (vuosikate/investoinnit, toimintakate)

» Kasvua tukevat tul wvestoinnit (vipuvaikutus, investointilaskelmat)

Kuvio 2. Heinolan kaupungin strategian tavoitteet ja mittarit (Heinola e 2022)

Kestava kehitys on iso kokonaisuus erilaisia ohjelmia kuten esimerkiksi Hinku ja ilmastotie-
kartta (Houhala 2022). Heinola on osa Paijat-Hameen Hinku-maakuntaa, joka tavoittelee
hiilineutraaliutta 2030 (Paijat-Hameen liitto). Kestava kehitys on eri toimijoiden yhteista
ty6ta. limastotiekartta liittda esimerkiksi yritysten, yhdistysten ja kuntalaisten tavoitteet yh-
teen. Kestava kehitys sisaltdd myds hyvinvoinnin vastuullisuuden ja sosiaalisuuden. (Hou-
hala 2022.)

Luontoarvoja tulee tarkastella monista nakdokulmasta kestavassa kehityksessa. Luonto tar-
joaa tutustumista, lahivirkistysta, tapaa elaa lahella luontoa ja vuorovaikutusta. Esimerkiksi
tekniikan ratkaisuilla luodaan puitteet, kuten valaistut ulkoilureitit. Nain saadaan inmiset syk-
sylla ulos liikkumaan valaistuille ulkoilureiteille, jolloin ihmisten hyvinvointi lisdantyy. Heino-
lan luontoarvot pitaa saada virkistys- ja harrastustoimijoiden yhteydessa esille, ei niista
muuten ole hyotya. Luontoarvoja tulee pystya kehittamaan yhdessa, jotta ne pystytaan sai-
Iyttamaan niissd maarin, mitd on mahdollista. Ihmisille tulee olla mahdollisuus paasta naut-

timaan luonnosta ja nakemaan sen arvo. (Houhala 2022.)

Kavelyn ja pyorailyn edistdmiseen on tehty toimenpideohjelma. Taman keskeinen tavoite
on saada kaupunkia kehitettya niin, ettéd arkiliikunta lisdantyy, virkistysmahdollisuudet ja
matkailu nousevat seka ilmastotavoitteisiin paasy edistyy. Keskeiset toimenpiteet ovat ke-
hittaa kavely- ja pyorailyreittien laatua, turvallisuutta, esteettomyytta, jatkuvuutta, kunnos-
sapitoa ja liittymapintoja joukkoliikenteeseen. Yhteistyota yritysten ja tyonantajien kanssa
tarvitaan. Kavelyn ja pyorailyn toimenpideohjelman toimenpiteena on hyddyntaa luonnon
vetovoima laadukkailla ulkoilureiteilla, jotka houkuttelevat likkumaan. Opasteet ja materi-
aalit tulee saattaa uudelle tasolle. Seudullisia reitteja yli kuntarajojen tulee kehittda. Hyvilla

lityntayhteyksilla ja pysakadintipalveluilla edistetddn joukkoliikenteen kayttddnottoa.



Kasvattamalla kavelyn ja pyoérailyn osuutta kulkumuotojakaumassa edistetdaan Hinku-kun-

nan paastdvahennystavoitteita. (Heinola ¢ 2020.)

Heinolan kaupungissa tehtiin vuonna 2020 Parasta Heinolassa -kyselytutkimus. Kyselyssa
selvitettiin, mita heinolalaiset pitivat kotikaupunkinsa parhaina ominaisuuksina. Eniten aania
sai 88 % luonto ja vesistd. Puistot, rannat, vesistot ja metsat seka lenkkipolut saivat kiitosta
kyselyssa. Elinymparistd sai 55 % aanista. Sujuva arki, jossa koetaan, etta kaikki on lahell3,
53 % koki tdman parhaiksi asioiksi Heinolassa. Vastanneista 48 % koki harrastemahdolli-
suudet ja 44 % koki terveyspalvelut parhaiksi. Kyselyn tuloksista on tehty kuvio 3. (Heinola
d 2020)

Heinola
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Kuvio 3. Parasta Heinolassa -kyselyn tulokset (Heinola d 2020)

Heinolassa luontoliikuntaa jarjestavat yritykset ja yhdistykset. Yrityksista isoin palveluntuot-
taja on Vierumaki Sports Oy (jatkossa Vierumaki). Vierumaella on oma luontoliikuntakes-

kus, jossa on tarjolla mm. maastopyodrailya, SUP-lautailua seka lumikenkailya. (Vierumaki



2020.) Heinola Travel jarjestaa aktiviteetteja ja matkapaketteja. Heinola Travelin kautta voi
tilata opastetun retken esimerkiksi kansallisen kaupunkipuiston alueelle tai Salpausselka
Geoparkin kohteisiin. (Heinola travel 2021.) Heinolan Latu ry jarjestaa erilaisia retkia yh-
dessa Heinolan kaupungin kanssa. Retkind on mm. geokatkéilya, patikka- ja pyoraretkia.
(Heinola ¢ 2022.) LDG ry on isoin frisbeegolfpalvelujen tuottaja. Heilla on yksilé- ja ryhma-
valmennuksia eri tasoisille harrastajille ja erilaisille kohderyhmille. Lisdksi seura jarjestaa

maksuttomia tilaisuuksia naisille ja junioreille. (LDG b.)
1.3 Luontoliikunnan mahdollisuudet Heinolassa

Heinola tavoittaa 150 kilometrin sateelld 1,5 miljoonaa asukasta. Kokonaispinta-alasta 1&-
hes 20 prosenttia on vetta. (Heinola a 2021.) Heinolassa on 130 kilometrid merkattuja luon-
topolkuja ja ulkoilureitteja seka laavuja, kotia ja tulipaikkoja reittien varrella. Heinolassa on
1000 kilometria rantaviivaa puhtaiden ja kirkkaiden vesien aarella. Virallisia yleisia uimaran-

toja on Heinolassa 10. (Heinola e 2022.)

Heinolassa sijaitsee monipuolinen Heinolan Discgolfpark World frisbeegolf alue. Vuonna
2022 alueen pro rata valittiin maailman 5. parhaaksi ja samalla Suomen parhaaksi radaksi.
Alue on muodostunut monipuoliseksi frisbeegolfkohteeksi, jossa on ratoja kaiken ikaisille ja
tasoisille. (Williamson 2022.)

Europeanbestdestinations verkkosivusto valitsi Lahti Region 9. parhaaksi matkailukoh-
teeksi vuonna 2022 yli 400 matkailukohteen joukosta. Vuonna 2022 kestava kehitys oli mat-
kailussa matkailukohteiden karjessa. Lahti on vain yhden tunnin paassa Suomen paakau-
pungista ja sen lentokentasta. Lahti on Euroopan vihrea paakaupunki. Lahden seutu on yksi
vilkkaimmista mokkilomakohteista Suomessa. Siella on mahdollista uida puhtaissa jarvissa,
kavelld rauhassa metsassa seka viettda yot yksityisessa jarvenrantahuvilassa. Parhaita
kohteita aanesti yli puolimiljoonaa matkustajaa 182 maasta. (Europeanbestdestinations
2022.)

Salpausselkd Geopark sai Unesco statuksen yhdessa 7 muun kohteen kanssa toukokuussa
2022 (Unesco a 2022). Unesco on Yhdistyneiden Kansakuntien koulutus- tiede- ja kulttuu-
rijarjestd. Se pyrkii rakentamaan rauhaa kansainvalisella koulutuksen, tieteen ja kulttuurin
yhteistydlla. Unescon ohjelmat edistavat Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehityksen

tavoitteiden saavuttamista. (Unesco b.)

Maailmassa on yhteensa 177 Unesco kohdetta 46 maassa. Unesco status tunnustaa kan-
sainvalisen merkittavan geologisen perinnon. Unesco kohteet edustavat poikkeuksellista

geologista monimuotoisuutta. Geoparkit palvelevat paikallisia yhteiséja yhdistamalla



ainutlaatuisen geologisen perinnén suojelun julkisuuteen ja kestavaan kehitykseen.
(Unesco a 2022.)

Salpausselan UNESCO Global Geopark sijaitsee Etela-Suomessa Jarvi-Suomen eteldisim-
massa osassa. Pinta-alaltaan 4 506 km? kokoisesta geoparkista noin 21 % on veden pei-
tossa ja yli puolet metsid. Geoparkin sadat jarvet seka pitkat, selkeadt Salpausselan harjut
ovat keskeinen osa maisemaa. Nama harjut muodostavat Suomen tunnetuimman geologi-
sen perinndn, joka sijoittuu sulavien jaatikdiden muodostamaan maisemaan. Nama pinnan-
muodot ja kalliomuodostelmat varastoivat runsaasti pohjavetta ja tarjoavat alueelle luonnol-

lisesti laadukasta juomavetta. (Unesco a 2022.)
Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyo aloitettiin selvittdmalla ja rajaamalla aihe. Aiheeksi valittiin Heinolan luontolii-
kunnan strategia ja liikuntapaikkojen kehittdmissuunnitelma. Opinnaytety6ta tehtiin osallis-
tavan johtamisen keinoin kayttaen palvelumuotoilua. Ymmarrysta kerattiin syyskuusta, tam-
mikuulle kyselyjen ja tydpajojen avulla. Tietoja kiteytettiin joulukuusta helmikuuhun kayttaen
samankaltaisuuskaaviota. ldeointia tehtiin helmi-maalikuun ajan kayttden soveltaen ongel-
makortteja seka aivoriihi ja tulevaisuuden uutiset menetelmia. Maaliskuusta toukokuulle
konkretisoitiin aihetta asiantuntijoiden arvioilla ja SWOT-analyysilla. Toukokuussa aiheita
kehitettiin palvelutiekartan ja huomisen uutisten avulla. Kesakuun aikana tehtiin selkea

suunnitelma. Opinnaytetydn menetelmét ja aikataulu on nahtavilla kuviossa 4.

*syyskuu-tammikuu 2021, tydpajat, kyselyt,
Ymmaaminen haastattelut, keratty data / ohjaavat linjaukset

sjoulukuu 2021-helmikuu 2022
esamankaltaisuuskaavio

*helmi-maaliskuu 2022
*ongelmakortit, aivoriihi, tulevaisuuden uutiset

*maalis-toukokuu 2022
«asiantuntijoiden arviointi ja SWOT-analyysi

stouko-kesakuu 2022 (budijetointi tuleville vuosille)
*palvelutiekartta, huomisen uutiset

Jalkauttaminen esuunnitelma

«kesakuu- 2022 }

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen menetelmat ja aikataulu



Tutkimuskysymykset maariteltiin yhteistydssa kaupunkisuunnittelun kanssa. Opinnaytetyon

paatutkimuskysymyksena on:

- miten Heinolan luontoliikuntaa ja liikuntaolosuhteita tulee kehittaa.
Alatutkimuskysymyksena ovat:

- millainen on Heinolan luontoliikuntastrategia 2030

- mita liikuntaolosuhteita rakennetaan ja kunnostetaan vuosina 2022-2027.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa tar-
kastellaan ihmisten valisia ja niiden muodostamia merkityksia. Nama nakyvat kaytanndssa
toimintana, ajatuksina ja esimerkiksi yhteiskuntarakenteina. (Vilkka 2021.) Tutkimusstrate-
giana oli toimintatutkimus. Sen tavoitteena on saada aikaan sosiaaliseen kayttaytymiseen,
ongelmien ratkaisuihin ja muutokseen johtavaa toimintaa (Jyrkdma). Tutkimuksessa hyo-
dynnettiin myos maarallisia mittareita. Nama maaralliset mittarit perustuvat erilaisiin luokit-
teluihin, vertailuihin ja numeroihin perustuviin ilmi6ihin. (Koppa 2015.) Yhdistamalla maa-

rallista dataa laadulliseen tutkimukseen saatiin varmistettua tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimus toteutettiin osallistavalla johtamisella. Osallistava johtaminen viittaa johtamistyy-
liin, jolla esihenkild ottaa alaisiaan mukaan ongelmaratkaisu- ja paatoksentekoprosesseihin
(Miao ym. 2013, 83). Osallistavassa johtamisessa johtaminen on ennemmin avointa ja kes-
kustelevaa kuin autoritaarista ja kdskevaa (Landstad ym. 2017). Osallistamismenetelmana
kaytettiin palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu on I&ahestymistapa, joka tasapainottelee asiak-
kaan ja yrityksen tarpeiden mukaan yrittden luoda lapindkyvan ja laadukkaan palvelukoke-
muksen. Palvelumuotoilu tuo asiakkaan keskioon parantaen palveluja ja luoden uusia pal-
veluja. Aidolla asiakkaiden ja palvelutuottajien yhteistyolla saavutetaan ymmarrys palve-
lusta, joka mahdollistaa kokonaisvaltaiset ja tarkoitusperaiset parannukset. (Miller 2015.)

Prosessissa hyddynnettiin Stefan Moritzin palvelumuotoiluprosessin mallia.

Tutkimuksen tarkoitus oli luoda luontoliikuntastrategia, jonka avulla Heinolasta luodaan
luontoliikunnan keskus yhdessa luontoliikunnasta kiinnostuneiden yritysten ja liikuntaseu-
rojen sekda kaupungin eri toimijoiden ja luottamushenkildiden kanssa. Samalla paivitettiin
likuntapaikkarakentamisen viiden vuoden kehittamissuunnitelma. Suunnitelma painottuu

ulko- ja luontoliikuntaolosuhteiden kehittamiseen.

Luontoliikuntastrategia sisaltaa konseptin. Konsepti pitaa sisallddn mission, vision ja toimin-
tasuunnitelman karjet. Konseptin ei ole tarkoitus rakentaa asiakkaisen palvelupolkuja tai

asiakasprofiileja.



Tutkimusprosessi tehtiin yhdessa kuntalaisten, liikuntaseurojen ja luontoliikunnasta kiinnos-
tuneiden yritysten kanssa. Heinolan kaupungin liikuntapalvelujen liikuntapalvelupaallikko
vastasi tutkimusprosessista, mutta prosessi tehtiin mahdollisimman horisontaalisesti ja laa-
jasti eri toimijoiden kanssa. Tavoitteena ei ollut kehittda vain Heinolan kaupungin organi-
saation tehokkuutta. Tavoitteena oli kehittda ekosysteemiajattelua ja kehittdd Heinolassa

yhteisen tavoitteen eteen toimivien toimijoiden tehokkuutta strategisesti johtamalla.
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2 Kehittamistyon johtaminen julkisella sektorilla
2.1 Julkisen sektorin strateginen johtaminen

Suomessa valtionhallinto muodostuu valtion keskus-, alue- ja paikallishallinnosta. Valtion
keskushallinto koostuu ministeridista seka valtakunnallisista virastoista ja laitoksista. Alue-
hallintovirastoja on kuusi seka 15 elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusta. Valtion paikal-
lishallinnon viranomaisia ovat poliisilaitokset, tyo- ja elinkeinotoimistot. Kunnat ja kirkot kuu-
luvat muuhun julkiseen hallintoon. (Valtionvarainministerio.) Hallinto tarkoittaa kasitteena
asioiden kasittelya ja tehtavien hoitamista. Kunnallishallinnossa perustuslaki maarittaa kun-
talaisten osallistumisesta hallintoasioiden valittomaan hoitoon. Muodollisessa merkityk-
sessa julkishallinto tarkoittaa kaikkea julkisten viranomaisten toimintaa. Materiaalisessa
mielessa julkishallinto tarkoittaa toimintaa, joka koostuu hallintoasioiden ja -tehtavien hoita-
misesta. (Kulla & Salminen 2021, 19-21.)

Julkinen sektori tuottaa hyvinvointi- ja muita palveluja kuntalaisille, asukkaille ja muille pal-
velujen kayttdjille. Palvelut rahoitetaan paasaantdisesti verovaroin. Palvelujen tuleekin olla
kaikkien kansalaisten kaytdssa ja niiden tulee vastata mahdollisimman hyvin kansalaisten
tarpeita. Julkisen sektorin johtajat tekevat tyétaan virkavastuullaan seka poliittisen ohjauk-

sen alaisuudessa. Johtamisen on oltava avointa ja lapinakyvaa. (Sydanmaalakka 2015.)

Suomessa on 309 kuntaa, joista 108 kayttaa kaupunki nimitysta (Kuntaliitto 2022). Kunnissa
toimii 434 000 tyontekijaa (KT 2022). Toimintaymparistdjen nopeat muutokset haastavat
kuntia uudistamaan johtamistaan, toimintatapojaan ja rakenteitaan. Niiden on kyettava ke-
hittdmaan johtamis- ja organisaatiorakenteitaan seka Idytamaan innovatiivisia toimintata-

poja. (Sydanmaalakka 2015.)

Johtajuus on tavoitteen saavuttamista avustajien ohjauksessa. Johtajaksi voidaan kutsua
henkil6a, joka ohjaa onnistuneesti ihmisryhman paamaaraansa. Suuri johtaja on sellainen,
joka voi tehda niin paivasta ja vuodesta toiseen, erilaisissa olosuhteissa. Hanen saavutuk-
sensa ovat inhimillisia ja sosiaalisia. Tama johtuu hanen kyvystdan ymmartaa tyotoverei-
taan ja heidan yksildllisista tavoitteitaan suhteutettuna ryhman tavoitteisiin, jota tyéryhma
toteuttaa. (Prentice 2004.)

Johtaminen liittyy kiinteasti inmisten valiseen vuorovaikutukseen ja se muuttaa muotoaan
vuorovaikutuksen jatkuessa. Vuorovaikutuksessa mukana olevat osapuolet voivat vaikuttaa
johtamisen kehittymiseen. Tietty henkild ei aina johda, vaikka olisi muodollisesti johtaja.
Johtaminen tarkoittaa myds sita, etta tydyhteison jasenilla on yhteisia nakokulmia, paamaa-
rid ja mielikuvia. Johtaminen on monimutkainen ja ihmisten valisiinsuhteisiin perustuva il-
mid. (Juuti 2013, 24.)
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Strategia mielletdan usein tulevaisuuteen tahtdavaksi suunnitteluprosessiksi. Haasteena
on, ettd organisaatio saattaa keskittya liilaksi suunnitteluun seka analysointiin ja valttamatta
varsinainen kaytannon toteutus ei onnistu. Strategia nahdaan myés tietoisina valintoina tar-
keista asioista, mikd nakyy kaytanndssa organisaatiossa toimintana valintojen mukaan.
(Laamanen 2005, 61.) Kamenskyn (2020) strateginen nakemys painottaa yrityksen strate-

gisia tavoitteita ja valintoja suhteutettuna muuttuvaan toimintaymparistoon.

Strategiaan kuuluu missio, joka kertoo yrityksen olemassaolon syyn ja mita se haluaa muut-
taa maailmassa. Visio ohjaa strategiaa ja kertoo, mitd kohden yritys on menossa. Visio
jakso maaraytyy yrityksen strategiajakson mukaan. Yleisesti ottaen se on noin viisi vuotta.
(Hamalainen 2021, 64.)

Arvot ovat organisaation kulttuurin ydin ja ne kertovat mika on arvokasta seka tavoittelemi-
sen arvoista. Arvot ovat pitkaaikaisia ja ne muuttuvat hitaasti. Jokaisella ihmisella ja orga-
nisaatiolla on arvot. Todelliset arvot ohjaavat johdon ja organisaation tekemista. Jos todel-
lisissa arvoissa ja kaytanndn valilld on ristiriitaa, ndkyy se nopeasti johtamisessa. Myos
arvoristiriita aiheuttaa organisaation joka tasolla haasteita. (Kehusmaa 2010, 86-88.) Arvoja
maariteltdessa organisaation tulee ottaa henkildstdn tydhon liittyvat arvot huomioon. Nain
saadaan selville, miten paljon tai vahan henkiléstdn tydarvot eroavat toisistaan. Mitd enem-
man arvot eroavat toisistaan, sita tarkedmpaa on saada henkiléstd mukaan uusien arvojen

luontiin. Nain parannetaan niiden maarittelyn onnistumista. (Harjamaki 2013, 132.)

Kuntalaki velvoittaa kuntia luomaa kuntastrategian. Valtuusto paattaa strategiassa kunnan
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin suunnitelmista. Strategiassa tulee ottaa huomioon
mm. kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen, miten palvelut jarjestetaan ja tuotetaan,
kunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet ja kunnan asukkaiden osal-
listamis- ja vaikutusmahdollisuudet. Kuntastrategian tulee huomioida toimintaympariston
nykytilanne ja tulevaisuuden muutokset sekd miten ne vaikuttavat kunnan tehtavien toteu-
tukseen. Strategiassa tulee olla myds suunnitelma, miten strategian toteutumista arvioidaan
ja seurataan. Strategia tulee tarkistaa vahintdan kerran valtuustokaudessa. (Kuntalaki
410/2015)

Strategisen ajattelun ja strategiaprosessin johtamisen valilla on eroa. Strateginen ajattelu
on kasitteena laajempi kokonaisuus, kun taas strategiaprosessin toteuttaminen on kaytan-
non organisaation strategian laatimista. Kaikissa johtamisen tasoissa vaaditaan johtajilta
strategisen johtamisen taitoa. Myos julkishallinnon johtamistyossa tulee hallita seka strate-
ginen ajattelu ja kdytanndn strategiaprosessin toteuttaminen. (Virtanen & Stenvall 2019,
103.)
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Strateginen suunnittelu ja johtajuus edistavat organisaatioiden erinomaisuutta. Tama ei kui-
tenkaan yksin riitd kaikissa tapauksissa parantamaan organisaation ainutlaatuisuutta ja
kohtaamaan liiketoiminnan haasteita. Johtajilta vaaditaan kykya valmistella, suunnitella ja
toteuttaa strategioita kaytannossa. Strateginen suunnittelu antaa johtajille selkeat polut or-
ganisaation erinomaisuuden suunnittelemaan, toteuttamiseen ja valvontaan. Strategista
suunnittelua pidetaan keinona, jolla selitetdan johtamisen ja yrityksen huippuosaamisen va-
lisia yhteyksia. (Al-Dhaafri & Alosani 2021, 15.)

Strategiaprosessin johtaminen

Strategiaprosessin johtaminen sisaltda monia eri vaiheita ja se alkaa usein toimintaympa-
ristdn analysoinnista. Analysoinnissa kiinnitetdan huomiota organisaation ulkoisiin ja sisai-
siin tekijoihin. Tarkoituksena on l16ytaa muutostekijat, jotka vaikuttavat organisaation toimin-
taan. Taman avulla tiedetdaan, miten organisaation on uudistuttava, jotta se pystyy hoita-
maan toimintaansa menestyksekkaasti muuttuvassa ymparistdéssa. (Virtanen & Stenvall
2019, 104.)

Organisaation sisdinen ymparisto voi edistaa tai estda innovaatioita. TAma riippuu siita, mi-
ten strategiset johtajat pystyvat kohtaamaan inertiaa seka riskin oton valttamista ja, miten
he pystyvat integroimaan tietoa ja edistamaan muutosta. Ulkoinen ymparisto edistaa tai
estaa innovaatioita. Tahan vaikuttaa se, ennakoivat strategiset johtajat teknologian muu-
tokset oikein ja miten he ennustavat muutokset kilpailuymparistéssa. (Cortes & Herrmann
2020, 235.)

Jo alkuvaiheessa on olennaista hahmottaa strategian aikajanne. Kuntapuolella tdma on
yleisesti valtuustokausi. Julkishallinnon johtotehtavissa tydskentelevilta vaaditaan huomat-
tavaa strategista osaamista mm. yhteyskunnallisten iimididen kompleksisuuden, muutosten
nopeuden ja hallinnon strategioiden epavarmuuksien vuoksi. (Virtanen & Stenvall 2019,
104.)

Cortesin ja Herrmannin (2020, 235) tutkimus osoittaa, etta strategisen johtajuuden ja inno-
vaatioiden yhdistavat olemassa olevat teoriat voidaan luokitella kahteen paaryhmaan: har-
kinnanvaraiset ja rakenteelliset. Harkinnanvaraiset teoriat perustuvat olettamukseen, etta
innovaatiopolkujen etsiminen on yksi strategisten johtajien keskeisista tehtavista, ja siksi
heidan strategisilla paatoksillaan ja kayttaytymiselladn on suora vaikutus innovaatioihin.
Heidan tehtadvanaan on esimerkiksi paattaé mihin innovaatiohankkeisiin kohdistetaan re-
sursseja. Rakenteelliset teoriat perustuvat olettamukseen, etta strategiset johtajat asettavat
organisaation strategisen yhteyden paatoksillaan ja kayttaytymiselldan. Nain ollen he luovat
organisaatioon mahdollisuuksia ja rajoituksia, jotka voivat edistaa tai estda innovointia or-

ganisaation eri tasoilla ja alueilla.
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Seuraavassa vaiheessa selvitetdan strategisia vaihtoehtoja. Olennaista on selvittaa orga-
nisaation strateginen liikkumavara. Kunnallisella puolella tdma on huomattavasti kapeampi
kuin yrityspuolella. Kunta on velvollinen hoitamaan lakisaateisia palveluja, mutta se har-
vemmin tuottaa naiden lakisaateisten peruspalvelujen lisdksi muita palveluita. Kunta voi
miettia asemaansa kuntakentalla profiloitumisen kautta. Tama auttaa kuntia erottautumaan
mielikuvan ja brandin avulla. Kunnan tulee ottaa huomioon taloudelliset edellytykset, kun

se miettii strategisia linjauksia ja ei lakisaateisten palveluja. (Virtanen & Stenvall 2019, 104.)

Idean jalostuksessa strategian johtajat voivat vaikuttaa idean kehittdmiseen arvioimalla ja
kehittdmalla innovaatioideoita. He voivat my6s parantaa ymparistda, jotta organisaation ja-
senet voivat osallistua ideoiden kehittamiseen. Kaiken kaikkiaan johtajilta vaaditaan kykya
l6ytaa aiheellisia ideoita. Strategian johtajien asema yrityksessa antaa heille mahdollisuu-
den integroida tietdamyksen markkinoiden mahdollisuuksista ja yrityksen strategisesta suun-
nasta ja luoda ideoita, jotka sopivat yrityksen nykyisiin valmiuksiin ja strategisiin tavoitteisiin.
(Cortes & Herrmann 2020, 231-232.)

Strategiset valinnat tehdaan, kun vaihtoehdot on selvitetty. Strategisissa valinnoissa paate-
tédan, mihin panostetaan. Samalla myds paatetaan, mihin organisaatio ei keskity. Strategi-
sista valinnoista organisaation on viestittdva niin sisdisesti henkildstdlleen kuin ulkoisesti
sidosryhmilleen. Viestinnalla varmistetaan, ettd henkildstd ja sidosryhmat tietavat, mita or-
ganisaatio tavoittelee. (Virtanen & Stenvall 2019, 104-105.) Strategisen johtajien on hyddyl-
listé osallistua my06s ideoiden toteutusvaiheeseen, koska heilla voi olla erityista ja arvokasta
tietoa aiheesta. Liséksi heillda mahdollisuus vaikuttaa organisaation prosesseihin ja toimin-
toihin. (Cortes & Herrmann 2020, 233.)

Strategian prosessin seuraavassa vaiheessa pohditaan, miten organisaatio saavuttaa ase-
tetut tavoitteet. Vaiheeseen liittyy oleellisesti organisaatiorakenteen mahdolliset muutokset,
jotta se pystyy tehokkaammin saavuttamaan strategiset tavoitteet. Organisaatiorakenteen
muutos edellyttda johtajilta muutosjohtamisen taitoa. Kuntaorganisaatiossa toimialat rapor-
toivat strategian toteutumisesta luottamuselimiin aina valtuustoon asti. Taman avulla arvi-

oidaan strategian toteutumista. (Virtanen & Stenvall 2019, 105.)

Laihonen ja Mantyla (2018, 219) tutkivat strategista tiedolla johtamista ja kehittyvaa paikal-
lista hallintoa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa nykyisen julkisen johtamisen keskei-
set elementit tietostrategiasta ja miten tiedolla johtaminen tukee julkista johtamista. Tutki-

muksen kohteena oli Tampereen kaupunki.

Tiedolla johtaminen nahdaan lupaavana keinona lisata julkishallinnon ja laajemmin julkisten
palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmil-

laan toiminnasta itsestdan syntyvan tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon
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yhdistamista toimintatilanteessa tavalla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. Tie-
dolla johtamisella ei ole itseisarvoa. Tiedolla johtamisen arvo tulee sen toimintaa paranta-

vasta vaikutuksesta. (Jalonen 2015, 1.)

Kun strategia viedaan kaytantoon, tarvitaan tietoa, jota tietoasiantuntijat kasittelevat. Pal-
velupaallikdt kayttavat tietoa tehdessaan paatdksia, joiden avulla kaupunki viedaan kohti
strategisia tavoitteita. Liian usein olemassa oleva tieto ja strateginen tietamys eivat kohtaa.
Naissa tilanteissa tiedolla johtaminen ei johda strategisiin oivalluksiin. Tarvitaan yhteista
kielté ja ymmarryksen kehittdmista. (Laihonen & Mantyla 2018, 227.) Johtajuudella on mer-
kitysta viestinnan sujuvuuden kannalta organisaatioissa. Julkisen sektorin johtajien tuleekin
kiinnittdd huomiota viestinnan sujuvuuteen ja harkita tarkasti mita johtamistyylia soveltaa
missakin tilanteessa joko erikseen tai yhdessa. Oikean johtamistyylin valinnalla vaikutetaan

my®os tyontekijéiden motivointiin. (Jacobsenin & Salomonsenin 2020, 149.)

Yksi Laihosen ja Mantylan (2018, 227-228) tutkimuksen paatuloksista oli, etta julkishallinto
tarvitsee tietoa kehittydkseen muutosprosessin aikana. Muutosprosessissa sisaisesti johta-
misen malli muuttuu avoimeksi ja asiakaslahtdiseksi malliksi, jossa painopiste siirtyy sisai-
sesta tehokkuudesta asiakkaan kokemaan arvoon. Tama vaatii uutta tietoa paatdksen teon
tueksi seka uusia tavoitteita ja mittareita. Kehittdmisen painopiste siirtyy yksittaisista orga-
nisaatioista horisontaalisiin palveluprosesseihin, joiden seurauksena perinteisia analyyseja
on kehitettdva. Tiedonhallintatoimet ovat ratkaisevia tekijoita julkisen organisaation tiedon-
hallinnassa. Organisaatioiden valisia tietovirtoja ja yhteistydprosesseja tulee parantaa. Pro-
sesseissa tulee maarittaa tavoitteet ja suorituskykya tulee arvioida. Tutkimus osoitti myds,
ettd tdma muutos organisaation sisaisesta tehokkuudesta horisontaalisiin palveluproses-
seihin ei ole yksinkertainen prosessi. On tarkeaa sailyttaa strategiset tavoitteet ja keskittya

julkisen arvon luomiseen.
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Henkilosto strategiatyossa

Maarika Mauryn (2016) Vaasan yliopistolle tekema tutkimus osoitti, etta vain kaksi prosent-
tia tydntekijoista tunsi yrityksensa strategian. Tutkimuksessa oli mukana lahes 10 000 tydn-
tekijaa 150 eri organisaatiosta Suomessa. Ylimmasta johdosta 13 % ja keskijohdosta kah-
deksan prosenttia pystyi ilmaisemaan strategian yrityksen toivomalla tavalla. Jos yrityksen
johto ei tunne strategiaa, eivat he pysty viemaan sitd eteenpain tyontekijoilleen. TAma olisi

kuitenkin tarkeaa, koska yritykset, joissa strategia tunnetaan, menestyvat paremmin.

Monien yritysten tydntekijéiltd puuttuu yhteinen nakemys yrityksen tulevaisuudesta. Avain-
tekija strategian tekemisessa on monimutkaisuuden yksinkertaistaminen. Johtajilla on tar-
kea rooli omaksua monimuotoisuus ja osata tiivistaa se yksinkertaiseksi. Johtajien on myos
tarkeda osata kertoa strategia ymmarrettavasti ja miten organisaation jokaisen tydpanos
liittyy siihen. (Moore 2021.)

Strategian uudistaminen on yritysjohdon ja strategia-ammattilaisten vastuulla. Strategiakay-
tannot ja -johtaminen tulisi paivittdad vastaamaan organisoitumisen uusien muotojen tar-
peita. Yhteisén yhdessa luoman yhteisen paamaaran ja merkityksen kertovat strategian pe-
ruskasitteet visio ja missio. Projektitiimit, jotka toimivat itsenaisesti luovat suunnitelman, mi-
ten strategia toteutetaan. Strategiaa seurataan lapinakyvilla verkkoymparistéilla. Strategian
ja sen johtamisen tulee olla osa koko organisaation kehittyvaa todellisuutta seka olemassa

olevia aineistoja ja tydkaluja. (Laine ym. 2016.)

Muutosjohtaminen lisda organisaation sisdista kommunikaatiota. Myods vuorovaikutusjohta-
minen vaikuttaa positiivisesti organisaation sisadiseen viestintdan. Sanktiot tai rahalliset
palkkiot eivat syrjayta uudistavan johtamisen vaikutusta sisdisessa viestinnassa. Muutos-
johtajuuden hyodyt voivat ilmeta suoraan tai epasuorasti organisaatiossa. Siksi on tarkeaa
antaa tietoa siita, miten erityyppiset johtamisstrategiat liittyvat positiivisesti tai negatiivisesti
sisdiseen viestintdan. Tehokas johtaminen on arvioitu olevan elintdrkeda sisdinen viestin-

nan kannalta. (Jacobsenin & Salomonsenin 2020, 147-148.)

Johtajan tehtava on olla kompassin suunnannayttaja ja antaa tyontekijoiden rakentaa tie-
kartta. Han esittaa strategian mallin, joka alkaa yhteenvedolla ja yrityksen tavoitteilla. Oleel-
lista on tunnistaa ja 16ytaa haasteet yhdessa ja miten yritys saavuttaa tavoitteet. Viimei-

sessa vaiheessa luodaan menetelma, jolla arvioidaan edistysta. (Moore 2021.)

Strategia ei kerro vain paamaaraa vaan se kertoo, miten se tavoitetaan. Strategiassa on
tarkeda huomioida, miten se tukee yrityksen muutosta. Strategiasta kerrottaessa on kiinni-
tettdva huomiota, miten siitd puhutaan. Strategian ymparille on hyva rakentaa tarina, jotta

ihmisten on helpompi sisaistaa sen sanoma. (Clearfield 2021.)
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Oppi on yksi tarkea tekija johtamisessa ja se on aliarvotettu nakékulma organisaatioissa.
Aikaa tulee kayttaa reflektointiin. Yrityskulttuurit vastustavat kuitenkin tdman kaltaista har-
joittelua. Oppimista on luokitella ja toteuttaa haluttavat muutokset. Pienissa yrityksissa muu-
tos on helpompi toteuttaa. Isommissa yrityksissd muutoksissa henkiléstdhallinnan apu on
oleellista. Kuuntelemalla ja yhdessa tekemalla saadaan muutos paremmin |api koko ison
yrityksen. (Clearfield 2021.)

Strategian johtamisessa johdetaan muutosta. Muutokset saattavat aiheuttaa organisaation
henkildstdssa pelkoa, joka ilmenee epaluulona tai epdvarmuutena, jopa muutosvastarin-
tana. Naiden aiheuttamat tunnereaktiot voi jakaa neljaan eri vaiheeseen; shokkireaktio, la-
maantuminen, epaluulo ja suuttumus ja lopuksi hyvaksyminen. Kaikissa vaiheissa on joh-
tajan tarkeaa osoittaa empaattista ymmarrysta, mutta kaantaa katseet kohti tulevaan ja kan-
nustaa pienistakin onnistumisista. Tavoitteena on alykkaalla strategian johtamisella mini-

moida muutosvastarinta. (Kehusmaa 2010, 153-155.)

Strategian painopiste seka resursointi tulee siirtda strategisiin asioihin. Mm. yritysten talou-
dellinen ahdinko on lyhentanyt strategisen suunnittelun aikajannetta, ja strategiat ovat pai-
nottuneet liiaksi jo olemassa olevan organisaation liiketoiminnan turvaamiseen. Kaytannoén
yritystoiminta ei tule koskaan valmiiksi eika se ole koskaan riskitonta. Strategialla ja strate-
gisella johtamisella on olennaista varmistaa organisaation pitkan aikavalin tasapainoinen

kehittyminen sekd sen nakyminen organisaation kaytannon arjessa. (Laine ym. 2016.)
2.2 Kuntalaisten osallistaminen kehitystyossa ja innovaatioprosessissa

Demokratiassa on oleellista, ettd paatdksen kohteena olevat henkilot ovat aktiivisesti mu-
kana paatdoksenteon valmistelussa. Yhteiskunnassa on paljon erilaisia mielenkiinnon koh-
teita, tietoja ja nakemyksia. Demokratian haasteena on naiden kaikkien yhdistaminen. Sit-
ran tekeman Kansanvallan peruskorjaus -selvityksen mukaan moni paattaja kokee, etta
menetetaan iso voimavara, kun ei saada kayttgjien aania mukaan paatdksentekoon. Vuo-
rovaikutus ja keskustelu ovat demokratian perusedellytyksia. (Mustikainen & Nissinen
2018.)

Kansalaisten vahvempi osallistaminen nahdaan keinona parantaa mm. julkisia palveluita
seka vahvistaa tuloksia esimerkiksi terveydenhuollon alalla, jossa palvelut ylittavat yksityi-
sen ja kunnallisen puolen. Jos nuoret haluavat jatkossakin vahvaa sitoutumista heihin vai-
kuttaviin organisaatioihin, ja digitalisaatio tekee tiedoista entistakin helpommin saavutetta-
vaa, voidaan odottaa organisaatioiden ja yksildiden yhteistuotannollisuuden lisaantyvan.
(Fung 2015, 521.)
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Viime vuosikymmenina tydntekijéiden osallistaminen on tullut tydeldamaan voimakkaammin
mukaan. Uusien osallistavien kaytantéjen tavoitteena on sitouttaa tydntekijaa tyéhonsa,
saada kokemusta osallistumisesta seka saada yritykseen taloudellista menestysta. Osallis-
tavia menetelmia ovat mm. tiimity6t, ongelmaratkaisu- ja tiedonjakomenetelmat seka erilai-

set kannustinjarjestelmat. (Bockerman ym. 2017, 24-25.)

Osallistavat keskustelut voivat olla suunniteltuja tai alati muuttuvia. Suunnitelluilla keskus-
teluilla on tietyt raamit, tavoitteet ja ihanteet. Samaan aikaan keskustelun kulkua ei voi en-
nakoida eika kukaan osallistuja voi paattaa sen etenemista. Keskustelu ei ole lineaarista
vaan se on polveilevaa. Siind voidaan palata takaisin aiempiin aiheisiin ja 16ytaa uusi ase-
telmia. Keskustelun ohjaajalta edellytetdan keskustelun rakenteen hallitsemisen lisaksi vuo-
rovaikutuksen seuraamisen taitoja ja kykya jasentaa naiden ilmidita. Keskustelun johtami-
nen edellyttaa kykya edistaa osallistavaa ja demokraattista keskusteluilmapiiria. (Pohjola &
Puutio 1018,108.)

Autoritaariset johtajat saattavat hoitaa paremmin kriittiset tilanteet osallistuviin johtajiin nah-
den. Vaikka johtajalla on valta-asema, on tarkeaa, etta silla ei hallita tyontekijoita. Kunnioi-
tus ansaitaan ja terve suhde tydntekijéiden seka johtajien valilla luo parempaa tulevaisuutta

organisaatioille. (Landrum 2017.)

Osalllistava johtaminen viittaa johtamistyyliin, jolla esihenkild ottaa alaisiaan mukaan ongel-
maratkaisu- ja paatoksentekoprosesseihin. Se on myos lahestymistapa johtamiseen, jossa
alaisilta edellytetaan tietyn maaran vastuunottoa tyéssaan. (Miao ym. 2013, 83.) Osallista-
vassa johtamisessa johtaminen on ennemmin avointa ja keskustelevaa kuin autoritaarista
ja kaskevaa. Tyontekijat voivat puhua vapaasti tyonjohdolle. Avoimuus ja luottamus lisaa-
vatkin tyontekijoiden osallistumista ja siten tydyhteison hyvinvointia kokonaisuudessaan.
(Landstad ym. 2017.)

Osallistavalla johtamisella on merkittava vaikutus tyontekijoiden tunnepitoiseen ja normatii-
viseen sitoutumiseen julkisella sektorilla. Osallistava johtaminen osoittaa julkisen sektorin
tyéntekijoille, ettéd esihenkild arvostaa heidan osaamistaan, mielipiteita, ehdotuksia ja on

kiinnostunut heidan hyvinvoinnistaan. (Miao ym. 2013, 85.)

Tyontekijat suoriutuvat hyvin silloin, kun he huomaavat johtajien osallistavan heita jatkuvasti
ja he jakavat tietoa. Kun tiedon jakaminen on korkea ja osallistava johtaminen on matala,
niin talla ei ole vaikutusta johtamisen tehokkuuteen. Kun taas osallistava johtaminen on
korkeampaa, on talla positiivinen yhteys johtamisen tehokkuuteen. Kun taas tiedon jako on
matalalla ei osallistavalla johtamisella ollut vaikutusta johtamisen tehokkuuteen. (Lam ym.
2015, 846-847.)
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Valtionosuuskeskustelu toteutettiin vuosina 2016-2017. Sen tavoitteena oli selvittda, miten
saadaan aikaan kayttajien kannalta paras lopputulos seka miten lainsaadantdprosessia voi-
taisiin toteuttaa paremmin kaikkia sidosryhmia huomioiden. Ohjeena tahan osallistavaan
lainvalmisteluun on mm. selkedn paamaaran avaaminen kaikille osallistujille. Prosessin ra-
kenne tavoitteineen on oltava ymmarrettava ja siihen on varattava aikaa. Osallistamispro-
sessit aktivoivat eri toimijoita eri sektoreiden valilla. Riskind on kuitenkin osallistamisinnon
katkeaminen sekad prosessin naennaisyys. Kun uudistus tehdadan vahvasti kohderyhman
nakokulmasta ja heitd osallistamalla, saadaan aidosti parempi lopputulos. Osallistamistilan-
teiden tulee olla saavutettavia mm. kielellisesti, viestintdkanavien valinnoilla. (Mustikainen
& Nissinen 2018.)

Milleniaalien onnellisuus tydssa on vahentynyt ja irtisanoutumiset tyosta kasvaneet. Esi-
henkilGillda on 70 % vaikutus tyohon sitoutumiseen. Sitoutuneet johtajat ovat valmiimpia si-
touttamaan tyontekijoitaan. Johtajien kannustava kayttaytyminen ja sitouttaminen tyohon
sisalsi paasyn mukaan keskusteluihin, vahvuuksien motivoinnin ja tavoitteiden asettamisen.
Johtaja on valmis vaikuttamaan tyontekijoiden onnellisuuteen, tyytyvaisyyteen, tuottavuu-
teen ja suorituskykyyn. Positiivisin sitouttamisen tekija oli positiivisen palautteen saanti joh-
tajalta. (Landrum 2017.)

Tyon tuottavuus kasvaa nopeammin yrityksissa, joissa kaytetdan osallistavia johtamisme-
netelmia, tdma ei kuitenkaan osoita viela syy-seuraussuhdetta. Uusien johtamiskaytantojen
kayttédnotto aiheuttaa yrityksille merkittavia kustannuksia. Nain ollen niiden taloudellisten
hyotyjen nettovaikutus vaihtelee yritystenvalilla. Tuottavuuteen vaikuttavat myés monet
muut tekijat, kuten henkildston ika- ja koulutustaso. Osallistavat johtamiskaytannét kohden-
tuvat organisaatioihin, joissa on enemman korkeasti koulutettua henkilostéa ja organisaa-

tiotasoja. (Bockerman ym. 2017, 27.)
Innovaatiojohtaminen

Johtajat on perinteisesti nahty henkildina, jotka asemissaan johtavat organisaatiota kohti
sille asetettuja tavoitteita (Johannessen & Stokvik 2019, 1). Johtajilla tulee olla selkeé visio
ja heidan odotetaan olevan suunnan nayttgjia. Organisaatioiden tavoitteet haastavat tai si-
vuuttavat kokonaan nykyhetken olettamukset ja ajatusmallit. Evoluutio ei etene valttdmatta
lineaarisesti vaan toteutuneet tavoitteet saattavat johtaa sen yhtakkia toiseen suuntaan.
Tyoelamassa johtajilta tarvitaan rohkeutta ottaa riskeja ja kokeilla uusia mahdollisuuksia,

uskallusta ajatella isosti ja uudella tavalla. (Heinonen ym. 2011, 61-62.)

Nykyinen johtajuus vaatii innovatiivisuuden johtamista. Innovatiivisuuden johtajat ovat hen-
kiloita, jotka herattavat innostusta ja lisdavat luovaa energiaa. Nama innovatiivisuuden joh-

tajat keskittyvat uusiin tuotteisiin ja palveluihin, jotka ovat ainutlaatuisia seka kilpailualueen
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ulkopuolella. (Johannessen & Stokvik 2019, 1-2.) Kilpailualueen ulkopuolisia alueita kutsu-
taan sinisiksi meriksi. Hyddyntamalla uutta markkinatilaa, saadaan uutta kysyntaa ja kan-
nattavaa kasvua organisaatiolle. Punaiset meret edustavat kaikkia jo olemassa olevia toi-
mialoja, joissa pelisaannot on jo luotu, markkinat ovat tiukat ja voiton mahdollisuudet heikot.
Sinisilla merilla ei ole viela pelisdantéja eika kilpailijoita. Luomalla uusia sinisia meria orga-

nisaatioilla on mahdollisuus kasvaa ja saada voittoa. (Kim & Mauborgne 2015, 36-37.)

Hyva johtaja on kiinnostunut henkildston ajatuksista ja kayttdakin aikaansa henkildston
kanssa olemiseen. Han on kiinnostunut henkiloston johtamisen ja ajattelun parantamisesta.
Johtajan tulee hallita strateginen ajattelu, tuntea alansa sekd ymmartaa taloutta. Nama ovat
kuitenkin helpommin opittavia taitoja kuin henkiléston johtamiseen liittyvat taidot. Hyvin hen-
kilostonsa tunteva johtaja osaa valita paremmin toimintamallin eri prosesseihin. (Heinonen
ym. 2011, 64.)

Organisaation tavoitteet sanoitetaan niin, ettd organisaation koko henkil6std innostuu niista
ja lahtee edelleen jalostamaan tavoitteita. Tavoitteita toteutettaessa on oltava valmis luopu-
maan totutuista toimintatavoista. Innovaatiotydhén tulee resursoida henkiléston aikaa. Tata
tyota ei voi tehda kaiken ennakkoon maaratyn perustydn paalle. Tavoitteiden on hyva lin-

kittya organisaation arvoihin ja isoihin tavoitteisiin. (Heinonen ym. 2011, 62-63.)

Johtamisessa on hyddynnettava organisaation luovaa osaamista kaikilla eri tasoilla. Inno-
vatiivisuuden johtajien on osattava valmistaa organisaatio tuleviin muutoksiin luomalla luo-
vaa energisyytta, joka auttaa organisaatiota sinisille merille. Tama edellyttaa johtajilta uutta
ajattelutapaa ja kykya toimia yrittdjahenkisena johtajana. Tarvitaan myos teoreettista ym-
marrysta luovan energisyyden luomisesta organisaatioissa. (Johannessen & Stokvik 2019,
2)

Luovuutta tarvitaan, kun halutaan tehda asiat paremmin. Hallinnon ja johtajuuden erottami-
nen toisistaan saattaa johtaa luovuuden ja tuottavuuden erottamiseen toisistaan. Organi-
saatioissa tarvitaan seka tuottavuutta seka luovuutta ja naiden on tarkoitus taydentaa toisi-
aan. Hallinnon ja johtamisen tuleekin yhdessa koordinoida ja tasapainottaa toisiaan edis-
taen luovuutta, innovaatioita, tuottavuutta ja muutosta. Nain luodaan ilmapiiri, jossa yritta-
jahenkinen johtajuus lisada luovien energioiden kehittymista organisaatiossa. (Johannessen
& Stokvik 2019, 2.)

Tyoterveyslaitos, Aalto-Yliopisto ja VTT tutkivat seitsemaa aktiivisesti toimintaansa ja pal-
velujaan kehittavaa julkista organisaatiota Inno-Vointi hankkeessa (Johtamisella innovaati-
oita ja hyvinvointia julkiselle sektorille). Hankkeen tulosten mukaan on tarkead hyddyntaa
palveluiden kayttjien asiantuntemusta, kun halutaan sailyttaa julkisen sektorin palvelujen

taso. On mahdollistettava nopea ja kokeileva kulttuuri tydpaikoilla. Henkildéstosta ja
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kansalaisista lahtevat uudistukset tuottavat toimivia ratkaisuja. Nama tekijat lisdavat myos
henkildston tydhyvinvointia. Hankkeesta saatiin innovaatiotyéhén uusi toiminta- ja johtamis-
malli, jota voivat hyddyntaa julkisorganisaatioiden tyontekijat, esihenkil6t ja johtohenkilt.
Keskeista julkisen hallinnon johtamisessa ja uudistamisessa on organisaatioiden toiminta-
kulttuuri, johtamisjarjestelma seka toimintaedellytyksien mahdollistaminen henkildstolle.
Tahan tarvitaan patevia, ammattitaitoista ja kouluttautunutta henkiléstoa seka heidan osaa-
mistaan ja kykya kehittaa. (Sitra 2013.)

Yritysten ei tarvitse vain 10ytéda innovaatioita tai innovatiivisia tapoja muuttaa liikketoimin-
taansa. Organisaatioiden tarvitsee myos 16ytaa valmiuksia hyédyntaa innovaatioita muuttu-

vassa maailmassa. (Nasiri ym. 2020.)

Julkisen palvelun motivaatio (PSM) lisda henkildston innovatiivista kaytosta lisaamalla eri
puolia psykologisesta voimaantumisesta. Eli henkilostd saadaan tuntemaan, etta heidan
tydnsa on merkityksellisempaa ja he ovat patevia tekemaan tyénsa seka he voivat hoitaa
omaehtoisesti tydnsa ja heidan tydlldan on merkitystd ymparistéonsa. Yrittdjahenkinen joh-
tajuus kannustaa henkilostéa tunnistamaan ja hyddyntamaan yrittgjyytta tyopaikalla. Hen-
kildston PSM on tehokas tapa edistaa sen innovatiivista kayttaytymista parantamalla heidan
psykologista voimaantumistaan. Tama viittaa tarkemmin siihen, etta yrittdjahenkinen johta-
juus lisda innovatiivista kayttaytymista lisdamalla henkildoston kasitysta tyonsa vaikutuk-

sesta ja merkityksesta. (Miao ym. 2018, 75-78.)

Inhimilliset, tekniset ja innovaatiokyvyn ominaispiirteet edistavat organisaatioiden digitaalis-
ten markkinoiden tarjontaa. Digitaalisia liiketoimintaprosesseja edistavat puolestaan inhi-
milliset, yhteistyokykyiset ja tekniset ominaispiirteet. Henkiloston ominaispiirteilla on merkit-
tava rooli organisaatioiden uudelleen muotoilussa ja digitalisoinnissa, mika mahdollistaa di-

gitaaliset innovaatiot. (Nasiri ym. 2020.)

Yrittdjahenkisessa johtajuudessa kannustetaan henkildstéa olemaan riippumattomia ja hy6-
dyntdmaan uusia mahdollisuuksia. Organisaatiolle on tarkeda ottaa henkiléstdé mukaan in-
novaatiotoimintaan. Yrittdjahenkinen johtajuus nayttaa henkildstolle, ettd heidan tyotaan ar-
vostetaan ja heidan tydnsa on merkityksellista. Yrittajahenkinen johtaja keskittyy paranta-
maan henkildston psykologista voimaantumista seka innovatiivista kayttaytymista. (Miao
ym. 2018, 74.)

Nasirin ym. (2020) tutkimustulokset auttavat johtajia ndkemaan organisaation ymparistdn
universaalina verkostona, jossa ihminen, innovaatio ja tekniset valmiudet voivat tuoda lisaa
mahdollisuuksia markkinoiden tarjonnan tehokkaaseen hyddyntdmiseen. Digitaalisista in-

novaatioista vastaavien johtajien tulisi muovata digitaalista innovaatiohenkildstéa.
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Esimerkiksi digitaalisen innovaatiomarkkinoilla tarjontaan liittyy teknologisia toimia, eli tar-
vitaan teknologista ymmarrysta, jotka korostavat inhimillista, innovatiivisuutta ja teknisia tai-

toja.
2.3 Palvelumuotoilun hyddyntaminen innovaatioprosessien johtamisessa

Tuotteen tai palvelun innovaatioprosessi alkaa usein tiedon keruulla ja sen analysoinnilla.
Tietoa keratdan mm. asiakkaista, markkinoista, kilpailijoista, jakelusta ja henkil6stosta. Ana-
lysoidun tiedon pohjalta ideoidaan yhteistydverkostossa, saadaan aihioita ja keksintéja. Uu-
det ideat arvioidaan ja valitut ideat konseptoidaan jatkokehityksessa. Lopuksi tuote tai pal-
velu toteutetaan tai kaupallistetaan. Koko prosessiin vaikuttaa organisaation strategiset va-
linnat. (Ojasalo ym. 2014, 86.) Palvelumuotoilu soveltuu mm. ongelman asettelua, mahdol-
lisuuksien monialaista ymmartamista ja vaihtoehtoisien ratkaisujen ideoimista korostavana

kehittamisprosessina (Kalvidinen 2014, 31).

Luovuus on merkittdvassa osassa innovointiprosessin alkuvaihetta, kun keskitytddan mm.
tuotteen tai palvelun ideointiin (Mandelin & Poutanen 2018, 56). Menestyvaan innovaatioon
ei ole yhta ainoaa tapaa vaan kaikki ovat ainutlaatuisia. Onnistuneeseen innovaatioproses-
siin tarvitaan sitoutuneita ja innostuneita ihmisia. Onkin oleellista, ketka osallistuvat mukaan
innovaatioprosessiin. Yleisesti monialainen ryhma ja erilaisten ajatusten kuuleminen ja ym-
martaminen ovat tarkeitd innovaatioprosessissa. lhmisten erilaisuuksilla tarkoitetaan esi-

merkiksi eri ammattilaisia, harrastuksia harrastavia tai eri-ikaisia. (Ojasalo ym. 2014, 87.)

Tybelamassa on monia erilaisia ryhmia. Ryhmissa ja tiimeissa jokainen jasen vaikuttaa toi-
siin ja on samalla muiden vaikutuksen alainen. Ryhman viestinnalla, vuorovaikutuksella ja
kokoonpanolla on keskeinen vaikutus ryhman luovuuteen. Oleellista on, miten ryhma osaa
hyodyntaa jokaisen osaamista ja tietoa seka taitoa yhdistella erilaisia nakokulmia. Ryhman
ilmapiirin tulee olla avoin kaikkien mielipiteille ja nakemyksille. (Mandelin & Poutanen 2018,
47.)

Organisaatioissa on useampia syita, miksi yhteistydta ei ole riittavasti. Ensinnakin ryhmien
johtajat ja tiimit eivat mydnna oman tietdmyksensa rajoja. Toiset taas voivat kokea itsensa
uhatuksi, jos he joutuvat tydskentelemaan toisten kanssa. Lisaksi osa kokee, ettd he voivat
ratkaista ongelman tai tehtavan ihan itse. Valitettavasti silloin paatds johtaa vain harvoin
innovatiivisiin ratkaisuihin, koska paatdkseen ei ole saatu erilaisia ndkdkulmia. (Goldgrab
2019.)

Hyodyntamalla ryhman osallistujien kykya ja osaamista synergisesti, paastaan ryhmissa
parempiin tuloksiin (Mandelin & Poutanen 2018, 48). Yksi tarkeimmista asioista, joita johta-

jat voivat tehda menestyakseen liike-elamassa on avoin vuorovaikutus ja mentorointi
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yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Yksi tapa vuorovaikuttaa ja mentoroida on esimerkiksi
Mastermind ryhma. Mastermind ryhmissa ammattilaiset kokoontuvat vaihtamaan ideoita ja
etsimaan ratkaisuja ongelmiinsa. Nama ryhmat tarjoavat yhdistelman koulutusta, aivoriihea
ja vertaistukea. Ne ovat oivallinen ymparistd muilta oppimiseen seka henkilékohtaisten ja

liiketoiminnallisten taitojen kehittdmiseen. (Lehne 2022.)

O’Connor (2022) mielesta mastermind-ryhman menestyminen johtui useammasta tekijasta.
Hanen ryhmassaan jokaisella osallistujalla oli yli kymmenen vuoden kokemus tydeldmasta
ja jokaisella oli edelleen nalka kehittya urallaan sekd halu saada kovia neuvoja. Lisaksi ryh-

man henkildiden valilla oli empatiaa. (Lehne 2022.)

Ryhmat, jotka eivat ole rajoittuneet yhteen asiakenttaan, tuovat enemman lisdarvoa inno-
vaatioon. Jaettu kokemus lisaa yhteista sidetta, joka vauhdittaa luottamusta ryhman kesken
tehden yhteistyosta tehokkaampaa ja nopeampaa. (Lehne 2022.) Luottamus lisda uudistu-
mis- ja muutoskykya seka parantaa joustavuutta. Samalla optimismi paranee seka haavoit-

tavuus vahenee. (Heinonen ym. 2011, 113.)

Innovaatio ja luovuus sekoitetaan yleensa toisiinsa. Perinteisella ndkemyksella luovuus
keskittyy uusien ideoiden kehitykseen ja innovatiivisuus niiden tuotteistamiseen ja kaupal-
listamiseen. Luovuus nahdaan myos osana koko innovatiivista prosessia. (Mandelin & Pou-
tanen 2018, 56.)

Innovaatiotutkimuksessa prosessi ndhdaan lineaarisena, jossa luovuus on yhtena osana
innovaatiota. On kuitenkin selvaa, ettad luovuutta tarvitaan koko innovaatioprosessin ajan.
Innovaatioprosessi vaatii jatkuvaa luovaa ajattelua. Innovaatioprosessi tulee nahda laajana
kokonaisuutena palvelujen seka tuotteiden kehittdmisena ja uudistamisen prosessina. In-
novaatiotutkimukset ovat selvittaneet erityisesti innovaatioiden syntya ja miten yrityksissa
on tuettu tata prosessia. Tutkimuksissa on myds keskitytty siihen, miten ihmiset ja organi-
saatiot ottavat uudet innovaatiot vastaan ja hyédyntavat niita. Innovaatiolla on tarkea rooli
organisaatioiden uudistumiselle, menestymiselle ja kasvulle. (Mandelin & Poutanen 2018,
57-58.)

Palvelumuotoilusta on tullut suosittu kehittdmismenetelma yrityksille ja julkisen sektorille.
Yritysten yha tiukentunut taloustilanne ja asiakaslahtoéinen arvoajattelu ovat vauhdittaneet
palvelumuotoilun hyodyntamista. Tuotteen ja palvelumuotoilun tavoitteena on mm. paran-
taa toimivuutta, taloudellisuutta, kestavyytta, ekologisuutta ja esteettisyytta. Palvelun muo-
toilu tahtda myos parhaaseen mahdolliseen palvelukokemukseen. Kehittdmismenetelmaa
voidaan kayttaa organisaation eri tasoilla, kuten strategiassa, liiketoimintamalleissa, pro-

sesseissa, palveluymparistdssa ja palvelutilanteissa. (Ojasalo ym. 2014, 71.)
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Palvelumuotoiluun on useita maaritelmia. Millerin (2015) maaritelman mukaan palvelumuo-
toilu auttaa organisaatiota nakemaan palvelun asiakkaan nakékulmasta. Se on lahestymis-
tapa, joka tasapainottelee asiakkaan ja yrityksen tarpeiden mukaan yrittden luoda lapinaky-
van ja laadukkaan palvelukokemuksen. Palvelumuotoilu l1ahtee palveluajattelusta (design
thinking) ja tuo asiakkaan keskiédn parantaen ja luoden uusia palveluja. Aidolla asiakkaiden
ja palvelutuottajien yhteistydlla saavutetaan aito ymmarrys palvelusta, joka mahdollistaa

kokonaisvaltaiset ja tarkoitusperaiset parannukset.

Hunterin (2015) ndkemyksessa palvelumuotoilu on palvelukokemusten muokkaamista sel-
laisiksi, ettd ne todella toimivat ihmisille. Palveluista poistetaan turhat kokkareet ja lisataan

ripaus taikuutta, jotta niista tulee houkuttelevia.

Moritzin (2005, 40-41) mukaan palvelumuotoilu auttaa ymmartamaan kuluttajia, markki-
noita, kaytettdvassa olevia resursseja seka nakemaan asiakkaiden odotuksia, tarpeita ja
kokemuksia kaikissa palvelun kosketuspisteissa. Se auttaa innovoimaan ja parantamaan
palveluita tehden niista kaytanndllisempia ja ihailtavampia asiakkaille. Palvelumuotoilu aut-

taa organisaatioita erottumaan Kilpailijoista ja kayttamaan resursseja paremmin.

Julkisen sektorin palvelumuotoilussa on I0ydettava oikeat ongelmat ja oikeat hyodyt. Julki-
sen sektorin muotoilussa on tarkeaa huomioida palvelun tarkoitus, toiminta ja luonne. Pal-

velumuotoilu on menetelma kurinalaisuutta ei vain pehmeéaa sisustusta. (Roberts 2014.)

Stickdornin (2018, 27) lahestymistapa palvelumuotoiluun on ihmislahtdinen, yhteisty6ta te-
keva, poikkitieteellinen ja toistuva. Se kayttaa tutkimuksia, prototyyppeja ja helposti ymmar-
rettavia toiminto- ja kuvitustytkaluja luodakseen kokemuksen, jossa kohtaavat yrityksen,

kayttajien ja osakkaiden tarpeet.

Palvelumuotoilun yhteissuunnittelussa kayttaja on kehittdmistydssa asiantuntija. Hanen na-
kemyksensa palvelun kehittamisesta, ideoinnista ja konseptoinnista on merkittava. Kayttgja

kehittamistydn asiantuntijana on nahtavilla kuvassa 1. (Sanders & Stappers 2020, 23-24.)

TRADITIONA
RADITIONAL THEORY CO=DESIGN

REPORT

TooLs

INSIGHTS

Kuva 1. Kayttaja kehittdmistydssa asiantuntijana (Sanders & Stappers 2020, 23)
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Menetelmien ja tyokalujen avulla arviointi, parhaiden valinta ja lopullinen konseptin tekemi-
nen on helpompaa. Selkeat konkretisoinnit, jotka syntyvat muotoiluprosesseissa, auttavat
eri osallistujien keskustelua, yhteistd ymmartamista, yhteisesti tuotettujen ratkaisujen 16yta-

mista seka kayttajavuorovaikutusta ja -testausta. (Kalviainen 2014, 31.)

Empaattisen muotoilun tavoitteena on 16ytaa piilevat asiakastarpeet. Nama ovat tarpeita,
joita asiakkaat eivat vielda edes tunnista tai eivat osaa kuvitella. Empaattisen muotoilulla
laajennetaan ajattelua jo olemassa olevien tuotteisen ja palvelujen ulkopuolelle. (Miettinen
ym. 2011, 31.) Henkiloston ja sidosryhmien osallistaminen on oleellinen toimintamalli pal-
velumuotoilussa. Muotoilun lopullisena tavoitteena on luoda kayttgjille helppokayttdisia,
hyodyllisia ja kiinnostavia palvelukokemuksia. Palvelua tuottavan organisaation tavoitteena
on loytaa vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja toisista erottuvia konsepteja. (Ojasalo 2014,
71-72.)

Strategisesta nakdkulmasta palvelumuotoilu auttaa tuomaan oikean asiakasarvon kehitta-
mistydn I&ahtokohdaksi. TAma auttaa luomaan organisaatiolle kilpailuetua tai I16ytdmaan uu-
sia liiketoimintamalleja tai jopa uuden aseman markkinoilla. Parhaiten tassa onnistutaan,
kun yhdistetdan palvelumuotoilun menetelmid ennakoinnin menetelmiin. Tavoitteena on
saada syvallinen ymmarrys tulevaisuuden kehityskulusta ja kayttajien tarpeista, joita he ei-
vat vield osaa toivoakaan. Nain pystytdan luomaan organisaatiolle kasvustrategia. Organi-
saation kulttuuria pystytdan luomaan asiakaskeskeisemmaksi tuomalla palvelumuotoilu ar-

kipaivaan organisaation eri tasoille. (Ojasalo 2014, 73.)

Goldgrabin (2019) tutkimus vertaili jatkuvasti yhdessa toimivien henkildiden ryhmia ja jak-
sottaisesti yhteistyota tekevia ryhmia, jossa henkilot tydskentelevat myds itsenaisesti. Mo-
lemmat ryhmat pystyivat luomaan keskimaarin laadukkaita ratkaisuja, ilman etta yhteisesti
kaytetysta ajasta oli hyotya. Jatkuvasti yhdessa tydskentelevat eivat 16ytaneet parhaita rat-
kaisuja niin usein kuin toinen ryhma. Eri suoritustasoilla tydskentelevien ryhmissa tapahtui
enemman oppimista, koska heidan tydnsa ei ollut rajoittunut ryhmaan. Ryhma kannattaa
koota erilaisten verkostojen tydntekijoista, jotka eivat tydskentele muuten yhdessa. Nain

saadaan todennakdisemmin parempia ratkaisuja.

Kim ym. (2017 212-224) tutkivat asiakkaiden kayttaytymistietojen hyddyntamista palvelujen
muotoilussa. Palvelumuotoiluprosessi piti sisallaan tiedonkeruun suunnittelun, toteutuksen
ja analysoinnin, palvelusisallon tuotannon ja palvelun konseptoinnin. Asiakkaiden kayttay-
tymistiedot auttavat merkittavasti suunnitteluprosessissa. Tutkimuksen havainnot ja tulok-
set kannustavat palvelumuotoiluun asiakkaiden kayttaytymisdatalla ja toimivat pohjana da-
talahtoiselle palveluinnovaatiolle nykyisessa datarikkaassa maailmassa. Palvelumuotoilu

tarjoaa systemaattisen prosessin, joka linkittda datan, asiakkaan ymmartamisen,
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kohdeasiakkaan tunnistamisen ja palvelun sisallén luomisen. Lisaksi palvelumuotoilulla ai-
kaan saadulla palvelukonseptilla voi olla arvokkaat vaikutukset yritykselle, kuten tassa tut-

kimuksessa ekoajopalvelulle.

Storey & Larbig (2018, 108-112) tutkivat miten asiakkaan osallistuminen parantaa palvelu-
muotoiluprossin menestymista. Tutkimusaineisto keréattiin kansainvalisesti johtavilta yli 50
tydntekijan palveluyrityksiltd. Tutkimuksessa keskityttiin organisaatioiden uusiin palveluihin,
jotka olivat olleet markkinoilla puolesta vuodesta kolmeen vuoteen. Tulokset osoittivat, etta
uuden palvelun menestyminen ja asiakkaiden osallistuminen on taysin sidoksissa kaytet-
tyyn asiakastietoon ja konseptin muotoutumiseen. Asiakkailla on tarkea rooli asiakasym-
marryksen omaksumisessa ja mukautumisessa. Asiakastiedon omaksumisella on vahva

vaikutus yrityksen menestymiseen.

Ryhmatyoskentelyssa on myos haasteita. Toisinajattelijat saattavat joutua muun ryhman
uhriksi erilaisten ndkdkulmien vuoksi. Muu ryhma saattaa seurata mielipiteillaén henkil6a,
joka puhuu ensin tai tukeudutaan henkil6ihin, jotka ovat olleet pisimpaan téissa organisaa-
tiossa. Ryhma saattaa ajautua keskustelemaan asioista, jotka jo kaikki tietdvat. Tdman seu-
rauksena keskustelun ulkopuolelle jaa asian kannalta kriittinen tieto, jonka vain muutama
henkilo tietda. (Goldgrab 2019.)

Haasteet Kim ym. (2017, 222-223.) tutkimuksessa liittyivat asiakasymmarrykseen ja tiedon
seulomiseen. Ensimmaisena haasteena oli asianmukaisen tiedon kerays. Virheellisten tie-
tojen kerays olisi johtanut epatarkkaan asiakasymmarrykseen. Datan keradyslaitteissa ol
ajoittain virheita, joten suuresta maarasta dataa tuli pystya keraamaan poikkeamat pois.
Toisena haasteena oli tiedon analysoinnin suunnittelu. Data-analyysissa oli haasteena tie-
don rajallinen saatavuus, kuten saa- ja tieolosuhteet. Kolmas haaste oli |10ytaa asiakkaalle
merkityksellinen tieto. Hyvin suunniteltu data-analyysi auttaa I6ytamaan oleellisen tiedon
suuresta maarasta dataa. Lisaksi erilaiset luokittelut, kuten toimitusajat, kanavat, auttavat

tunnistamaan tarkeat tiedot asiakkaille.

Maailmassa on yli 25 miljoonaa pakolaista. Alkire ym. (2020) tutkivat kuinka luoda, yllapitaa
kollektiivista hyvinvointia ja positiivisia sosiaalisia vaikutuksia. He hyddynsivat kolmea toisi-
aan taydentavaa nakokulmaa; muuttuva palvelututkimus, palvelumuotoilu ja sosiaalinen
yrittajyys. Prososiaalista motivaatiota voidaan tukea osallistamalla organisaation toimijat
palvelusuunnitteluun eri menetelmin, kuten havainnoimalla, kokemus protoryyppeilla ja roo-
lipeleilld. Yhteissuunnittelun pakolaisten kanssa auttaa ymmartamaan paremmin heidan
paivittaisia kokemuksiaan ja tama ymmarrys voi johtaa prososiaalisen motivaation lisaanty-

miseen koko organisaatiossa.
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Palvelumuotoilu tuo asiakaskokemukselle hydtyja, silla monilla palvelumuotoilun menetel-
milla pyritddn kuvaamaan palvelukokemus asiakkaan silmin. Haasteena tassa on erityi-
sesti, skaalautuvissa palveluissa, joissa asiakasprofiilit vaihtelevat. Palvelumuotoilussa
olennaista on ymmartaa asiakasta ja heidan tarpeitansa. Tama on haasteellista, jos asia-
kaskunta on laaja. Ongelmaan voidaan saada tukea hankkimalla asiakasymmarrysta asia-

kassegmenteittain. (Komulainen 2018, 89.)

Alkiren ym. (2020) tutkimuksessa palveluorganisaatiot voivat hyodyntaa osallistavassa pal-
velusuunnitteluprosessissa kehitettyd toimijaverkostokarttaa. Kartta edustaa visuaalisesti
kaikkia eri toimijoita, joiden tavoite on auttaa pakolaisia. Kartan avulla pystytdan tunnista-
maan mahdollisia yhteistydkumppaneita. Jos organisaatio myy pakolaisten suunnittelemia
tuotteita tai palveluita, jotka estavat tyollistymisen. Palvelusuunnitelma auttaa kartoittamaan
pakolaisten ja muiden valittajien prosesseja. Nama kartoittamalla organisaatio voi rakentaa
ymmarrysta ihmisarvoisesta tydsta ja jatkuvan osaamisen kehittamisen edellytyksista ja
mahdollisuuksista. Lisaksi asiakaskokemusta kartoittamalla organisaatio ymmartaa parem-

min, miten viestia sosiaalisesta tehtavastaan asiakkaille ja lisata siten kysyntaa.

Palvelumuotoilu suhteessa perinteisiin palvelukehityksen menetelmiin edellyttdaa resurs-
sointia organisaatiolta ja asiakkailta. Palvelumuotoilun avulla voidaan myos sdastaa aikaa
tunnistamalla varhaisemmin uudet palvelut, jotka eivat valttamatta ole asiakaslahtdisia tai
tarpeellisia asiakkaalle seka asiakkaan lahtdkohdista tarkasteltuna potentiaalisimmat hank-
keet. Palvelumuotoilun avulla saatavien hydtyjen tunnistaminen seka mittaamainen on kui-

tenkin haastavaa. (Komulainen 2018, 92.)

Laaja asiakkaiden osallistuminen saattaa herattaa vastustusta projektitimissa, koska pal-
velukonseptiin saattaa tulla muutoksia ja aiheuttaa toiminnallisia vaikutuksia. Jos uusi pal-
velukonsepti muuttuu, tulee organisaation varata riittdvasti resursseja tahan. Resurssien
puute on rajaehto, jonka mahdollistamalla asiakkailta kerattyd voidaan hyddyntaa organi-

saation menestymiseen. (Storey & Larbig 2018, 112.)

Tiimien tulee ensin oppia irrottamaan vanhoista tiedoista, ennen kuin he voivat hyédyntaa
uutta asiakasymmarrysta. Erityisesti aineettomilla palveluilla on vaikeuksia omaksua hil-
jaista tietoa. Asiakkaiden kanssakdyminen auttaa tunnistamaan mahdollisuuksia, paranta-
maan konseptia, selvittdmaan vaihtoehtoisia ratkaisuja seka varmistaa, etta palvelutarjonta
on riittdvan selkeaa kohderyhman markkinoinnille. Markkinointitutkimukset eivat sellaise-
naan valttamatta paljasta piilevia tarpeita. Liian tiivis asiakasymmarryksen kerays ei taas
tuo yritykselle suurta lisdarvoa ja aiheuttaa kuitenkin kuluja organisaatiolle. Riskina on
myos, etta innokkaat asiakkaat saattavat keksia yritykselle taysin uuden suunnan, jolloin

investointikustannukset vaikuttavat kannattavuuteen. Asiakkailta osallistamalla kerattya
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tietoa tulee aktiivisesti johtaa ja muovata uusiin palveluihin. Nain organisaatio pystyy tuot-

tamaan asiakkailleen lisda arvoa. (Storey & Larbig 2018, 112-113.)

Palvelumuotoilussa prosessi ei etene perinteisen kehitysmenetelmien mukaisesti lineaari-
sesti vaan vaiheet toistuvat yleensa useaan kertaan ja nopeasti. Yleisesti kehittamistyossa
on lahdetty heti ideoimaan. Palvelumuotoilussa kerataan kuitenkin ensin vahva asiakasym-

marrys, ennen kuin siirrytdan ideointivaiheeseen. (Ojasalo 2014, 74.)

Erityisen tarkeda on ymmartaa, miten asiakas suhtautuu palveluun ja kayttaa sita elamys-
taloudessa, jossa arvo tuotetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelumuotoilu on prosessi,
jossa tieto otetaan asiakkaalta ja muutetaan kaytannon laheiseksi ja toistuvaksi palveluar-
volupaukseksi. (Storey & Larbig 2018, 112).

Palvelumuotoiluun on kehitetty runsaasti erilaisia prosessimalleja. Kaikkia niitd yhdistaa
laaja tiedonhankinta, yhteiséllinen ideointi seka erilaisten mallien luominen. Yhteistd on
myos mallien nopea testaus, analysointi ja uudelleen maarittely oppimisen pohjalta. (Oja-
salo 2014, 74.)

Stefan Moritzin (2005, 195) palvelumuotoilu prosessi sisaltaa nelja vaihetta (Kuvio 5) ja se
alkaa asiakasymmarryksen, mahdollisuuksien kerayksella. Storeyn ja Larbigin (2018, 112)
mukaan syvemman ymmarryksen kautta voidaan selvittaa kayttajien arvoja, jotka ohjaavat
pohjimmiltaan ihmisten kayttaytymista. Ymmartamisen tulisi perustua erityyppisiin tietoihin,
mika tarkoittaa, etta eri asiakkaat tulee ottaa mukaan eri menetelmin. Syvempaa ymmar-
rystd saadaan mm. seuraamalla ja tarkkailemalla, miten asiakkaat kayttaytyvat eri palvelu-
jen yhteydessa (Moritz. 2005, 195).

1 MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITUS 2 HONSEPTOINTI JIKEHITYS JA 4 JALKAUTUS
& ASIAKASYMMARRYS TUOTANTO JA OPEROINTI

PaMu
Soulonta &

konkrotisainti

Kuvio 5. Stefan Moritzin palvelumuotoiluprosessin vaiheet (mukaillen Moritz 2005, 123)

Palvelumuotoilu prosessin alkuvaihe on usein sekava ja kaaottinen. Se koostuu monista
toiminnoista, jotka inspiroituvat avoimista kysymyksista ja auttavat paattamaan, mika on
kaikista oleellisin ongelma ratkaistavaksi. Alussa voi olla monta poikkeavaa polkua, joita

tutkia, ennen kuin kuviot voidaan selkeyttda. Sekavan alkuvaiheen tavoitteena on maarittaa
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perustavanlaatuiset ongelmat, mahdollisuudet ja paattaa mita tulisi muotoilla. Palelumuo-

toilun prosessin "Fussy fron end” on nahtavilla kuvassa 2. (Sanders & Stappers 2020, 22.)

Kuva 2. Palvelumuotoilun prosessin "Fussy front end” (Sanders & Stappers 2020, 22)

Ymmarryksen kiteyttdminen antaa tydlle strategisen suunnan. Kiteyttdessa luokitellaan ym-
marryksen aikana keratyt tiedot ja valitaan, mita lahdetaan tydstdmaan ideointivaiheessa.
(Moritz. 2005, 128).

Ideointivaiheessa ideoiden tydstaminen on osallistujille arvokas tapa tutkia teemaa kongi-
tiivisesti. Ideoiden maaran tavoitteleminen auttaa osallistujia idecimaan tavanomaisista rat-
kaisuista enemman mielenkiintoisiin ja radikaaleihin ideoihin. Ryhmaideointi on hyva tapa
ideoida edelleen toisten ryhmalaisten ideoita. Useiden ideoiden luominen on hyvaa harjoit-
telua poikkeavalle ajattelulle. Se auttaa vahentamaan ideoiden tuomitsemista ja taydellisyy-
den hakuisuutta sekd ideoiden omistushaluisuutta. Ideoiden luopuminen uusien ideoiden

edesta on ratkaiseva taito palvelumuotoiluun osallistuville. (Sticdorn ym. 2018, 158.)

Seulonta ja konkretisointivaiheessa valitaan parhaat ja relevantit ideat. Asiantuntijat valit-
sevat ne tai valinta perustuu selkeisiin kriteereihin. Ideoita, konsepteja, ratkaisuja ja esityk-
sid arvioidaan eri mittareilla. Esimerkiksi voidaan arvioida, miten idea asettuu laillisiin vaa-
timuksiin tai mika idea vaatii vdhemman teknisia vaatimuksia. (Moritz 2005, 136.) Tassa
vaiheessa ei kuitenkaan yriteta 16ytaa taydellista ideaa, jonka toteutukseen investoidaan
heti massiivisesti. Tarkoituksena on 16ytdd muutamia mielenkiintoisia ideoita, jotka soveltu-
vat projektin tavoitteisiin, ja joita kehitetddn kokeellisessa ja evolutiivisessa prosessissa.
(Sticdorn ym. 2018, 158.)

Kehittamisvaihe antaa tiimille, paattjille ja muille sidosryhmille ndkemyksen tulevaisuuden
konseptista ja sen mahdollisuuksista. Se luo samalla keskustelupohjan eritaustoista tule-
ville ihmisille seka eri mielikuvitustasolla oleville ihmisille. Prototyyppi voi olla mm. piirros-
luonnos, photoshop malli, sarjakuva, animaatio tai kartta. Kehittdmisvaiheessa esitetaan
visuaalisesti ideoiden ja konseptin prosessit, mahdolliset skenaariot ja tulevaisuuden mah-
dollisuudet (Moritz 2005, 140-141). Tama prototyyppi auttaa tunnistamaan tarkeat
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nakokulmat uudesta palvelukonseptista ja se auttaa I6ytamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja.
Sen avulla voi systemaattisesti arvioida, mika toimii jokapaivaisessa toimintaymparistossa.
(Sticdorn ym. 2018, 210.)

Operointivaiheessa maaritelty ja valittu konsepti toteutetaan. Tama vaihe voi tarkoittaa ko-
kemuksellisen prototyypin testaamista tai oikean palvelun testausta. (Moritz 2005, 144-
145). Palvelumuotoilun toteutus voi tarkoittaa muutosjohtamista organisaation toimintata-
voissa ja prosesseissa, tietokoneohjelmiston kehittdmista, insindoritydta tuotannossa,
mutta myos arkkitehtuurista ja rakenteiden johtamista luodakseen uusia ymparistdja ja ra-
kennuksia. Huolimatta eri konteksteista, naissa on paljon samankaltaisuuksia. Prototyypin,
pilotoinnin ja kayttéonoton rajat ovat lapinakyvat. Toteutus voi vaatia taysin uuden tuotan-
tolinjan rakentamisen tai se voi olla uusi tapa tehda ty¢ toisella tavalla. (Sticdorn ym. 2018,
272.)
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3  Tutkimus

3.1 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu erilaisiin luokitteluihin, syy- ja seuraus-
suhteisiin, vertailuihin ja numeroihin perustuviin ilmididen selittdamiin (Koppa 2015). Mene-
telmaa kaytettdessa tavoitteena on selittda ihmisten toimintaa numeraalisesti, kausaalisesti
tai teknisesti. Maarallinen tutkimusmenetelma sopii tutkimuksiin, joissa tiedot ovat muutet-
tavissa mitattavaan tai testattavaan muotoon. (Vilkka 2021.) Kvantitatiivisen tutkimuksen
parina pidetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta (Koppa 2015). Laadullisen tutkimus
perustuu ihmisten subjektiivisten kokemuksien ja ndkemyksien tarkasteluun (Puusa & Juuti
2020).

Tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusta, jossa on hyddynnetty kyselyssa maa-
rallisia mittareita. Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten valisia suhteita ja nii-
den muodostamia merkityksida. Nama ilmenevat tapahtumina, jotka ovat lahtéisin ihmisista
tai paattyvat ihmisiin, kuten toimintana, ajatuksina ja esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina.
(Vilkka 2021.) Tutkimuksessa on tutkittava teorian, empirian ja kadytdnnon yhteytta. Kay-
tanto voi vaihdella tilanteesta toiseen, kun taas teoria kasittelee yleisia lainalaisuuksia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ei luoda teorioita vaan sen avulla voidaan esittda esimerkinomai-

sia tietoja tai tyypittelyja. (Puusa & Juuti 2022.)

Laadullinen tutkimuksen avulla ymmarretdan ilmioita, joita voidaan taman menetelman
avulla teoretisoida. Joidenkin ilmididen ilmaiseminen on mahdollista vain kirjoittamalla se
auki. Naista on esimerkkeina ihmisten suhtautuminen ja asenteet asioihin. Myos erilaisten
prosessien ymmartaminen vaatii laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan edetd muuttuvien tilanteiden mukaan, koska siina ei ole lyoty mitdan luk-
koon. (Kananen 2015, 71.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoina ovat mm. haastattelut, havainne aineistot, kuvat,
audiovisuaaliset aineistot, materiaalinen ymparist6 kuten tilat ja esineet seka tallenteet vuo-
rovaikutustilanteissa. Aineistojen muodostaminen tutkimusta varten on tutkijan aktiivisen
tyon tulosta, eli laadullisessa tutkimuksessa on ennemmin kyse aineiston tuottamisesta kuin
sen keraamisesta. Laadullisessa tutkimuksessa ei valttamatta tutkita suurilla lukumaarilla,

vaan tavoitteena on saada tutkimukseen syvyytta. (Vuori.)

Taman tyon tutkimusstrategiana oli toimintatutkimus. Tutkimusstrategiassa tutkitaan todel-
lisuutta pyrkien sen muuttamiseen. Toimintatutkimuksen keskeista on saada aikaan sosi-
aaliseen kayttaytymiseen, ongelmien ratkaisuihin ja muutoksiin johtavaa toimintaa. Tutki-

mus etenee prosessinomaisesti ja siind on tarkedad mukana olevien ihmisten osallistuminen
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ja osallistaminen. (Jyrkdma.) Toimintatutkimuksessa kaytetddn monenlaisia aineistoja ja
menetelmia. Tutkimusaineistoja voidaan kerata niin laadullisesti kuin maarallisesti. Ne voi-
vat olla kaytanndssa dokumentteja, osallistuvaa havainnointia, haastatteluja, kyselyja tai
tilastoja. (Jyrkdma.) Toimintatutkimuksessa tutkija on itse mukana muutosprosessin toteut-

tamisessa (Kananen 2015, 77).

Tassa opinnaytetydssa laadullinen toimintatutkimus toteutettiin palvelumuotoilun keinoin.
Palvelumuotoilussa on selked prosessi ja erilaisia tyokaluja, joiden avulla saadaan palvelu-
jen kayttaja prosessin keskiddn. Tyodkalujen avulla konkretisoidaan aineettomia palvelukon-
septeja. Menetelmaa voidaan soveltaa organisaation strategiassa, liiketoimintamalleissa,
prosesseissa, palveluymparistdissa ja asiakaskontakteissa. (Ojasalo ym. 2014, 71.) Tassa
tyossa palvelumuotoilua hyodynnettiin strategiatydssa ja kehittamissuunnitelmassa, josta

muotoutui lopulta investointisuunnitelma.

Palvelumuotoilu valittiin tyéhdén menetelmaksi, koska sen tydkalujen avulla pystyttiin osal-
listamaan eri sidosryhmia. Menetelman tarkeana lahtékohtana on saada kayttajat, organi-
saation oma henkiléstd, kumppanit ja muut sidosryhmat osallistumaan prosessin eri vaihei-
siin. Nain saadaan luotua sellaisia ideoita, joita ei todennakdisesti muuten syntyisi. Mene-
telman yksi keskeinen piirre on kokemuksellinen suunnittelu, eli visualisointi ja prototypointi.
Synnytettyja ideoita ja konsepteja konkretisoidaan mm. kuvilla, kartoilla, piirroksilla ja ra-
kentamalla niistd mm. mallikappaleita. (Ojasalo ym. 2014, 72.) Visualisointien avulla pysty-

taan nayttamaan muutoksien ja kehittamistydn aikaan saamat mahdolliset vaikutukset.
Tutkimuksen toteutuksen eri vaiheet menetelmineen

Tutkimusprosessi (Kuvio 6) aloitettiin mahdollisuuksien kartoituksella ja asiakasymmarryk-
sen keruulla sekd saadun tiedon kiteytykselld. Taman jalkeen konseptointiin ideoimalla,
seulonnalla ja konkretisoimalla. Kolmannessa vaiheessa kehitettiin tuotosta ja lopuksi suun-

niteltiin jalkautusta.

Mahdollisuuksien
kartoitus ja
asiakasymmarrys

Konseptointi

Kehitys ja tuotanto

e|deointi
eSeulonta
eKonkretisointi

Jalkautus ja operointi

ekiteyttaminen

eYmmartaminen ja eoperointi

kiteyttaminen

Kuvio 6. Tutkimusprosessin vaiheet

Ymmarrysvaiheessa kaytettiin menetelmina asiakaskyselya, tyOpajoja ja strukturoimatto-
mia haastatteluja. Asiakaskyselyssa saatiin maarallista tietoa, kun taas tyOpajoissa ja haas-

tatteluissa saatiin enemman laadullista tietoa. Asiakaskyselyssa kerataan tietoa asiakkaista
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ja tieto analysoidaan. Kyselyn avulla selvitetddn mm. asiakkaan kayttaytymista, syita pal-
velun kaytolle, syita tyytyvaisyyteen tai tyytymattdmyyteen, asiakkaiden tottumuksia, tar-
peita ja toiveita. (Moritzin 2005, 198.) Ty6pajassa eri nakokulmien edustajat kuten ammat-
tilaiset, asiakkaat organisaation johto ja poliittiset henkil6t keskustelevat valitusta aiheesta.
TyOpaja tarjoaa sisaisia ja ulkoisia nakokulman aiheesta. Tydpajassa kehittdminen on

avointa, tarvelahtoista ja moniaanista. (Innokyla b.)

Tutkimustyossa kaytettiin strukturoimattomia haastatteluja, jotka voivat olla avoimia tai tee-
mahaastatteluja. Avoimessa haastattelussa keskustellaan aiheesta. Teemahaastattelussa
tutkija on suunnitellut ennakkoon teemat, joista keskustellaan. Teemahaastattelussa kes-
kustelu on vapaata, mutta ennakkoteemoilla on varmistettu aihe, josta keskustellaan. Haas-
tatteluihin valitaan henkil6t, joihin ilmid liittyy. Haastateltavana voivat olla myds henkilot,
jotka tietavat ilmiésta eniten. (Kananen 2015, 145-146.) Haastattelu on nopea ja laadullinen
menetelma kerata tietoa. Se auttaa tutkijaa oppimaan enemman kohderyhman odotuksista,
kokemuksista, tuotteista, palveluista, toiminnoista, prosesseista, huolista seka myds asen-
teista, tarpeista, ideoista tai ymparistosta. Haastattelut kannattaa tallentaa tekstein, aanit-
tein, kuvin tai videoin. (Stickdorn 2018, 122.)

TyO6pajojen sisaltda kiteytettiin samanlaisuuskaaviolla. Siing etsitddn samankaltaisuuksia ja
ryhmitelldan ne yhteisten teemojen alle. Samankaltaisuuksilla tarkoitetaan esille nousseita
aiheita ja teemoja. Ryhmat otsikoidaan ja jarjestelladn edelleen suurempiin ryhmiin. Tama

ryhmittely nostaa esiin aiheeseen liittyvia olennaisia asioita. (Tuulaniemi 2011, 154.)

Ideointia tehtiin tydpajoissa soveltaen ongelmakortteja. Ongelmakortteilla edistetdan kes-
kustelua, jasennetaan ajatuksia ja heratetaan ideoita. Ne voivat olla erityisen hyodyllisia
silloin, kun ryhma on jumissa tai ei pysty siirtymaan pois tutusta ajattelusta. Myontamiskort-
tien perusidea on eristaa tietty elementti jokaiseen korttiin. Mydntamiskortti voi sisaltaa oi-
valluksen, kuvan, piirroksen, ominaisuuden, avaintydn, kuvauksen jne. erityistarpeen mu-
kaan. Ne toimivat kehotteena ehdottaa uusia tulkintoja ongelmasta ja innostaa pohtimaan
erilaista ndkdkulmia; niitd voidaan kayttda monella eri tavalla prioriteettien maarittamisessa

tai keskustelun helpottamisessa. (Sdt a.)

Yritysten tyOpajoissa ideoitiin aivoriihimenetelmalla yhteisia palveluita seka mietittiin, mista
Heinola tunnetaan tulevaisuudessa. Aivoriihessa saadaan nopeasti paljon luovia ideoita ly-
hyessa ajassa. Sen periaatteena on, ettd maara tuottaa laatua. Eli kun saadaan paljon ide-
oita, joukossa on todennakoisesti myos hyvia ideoita, joita voi toteuttaa. Aivoriihessa on
noin 5-12 osallistujaa seka ohjaaja. Oleellista on rajata ideointi tai ongelmanratkaisu selke-
aksi. Ryhman ideat kirjataan esimerkiksi paperille, flappitaululle tai koneelle. Menetelmassa

vetdja kannustaa ryhmalaisia ideoimaan ja se onkin helppo tapa osallistaa ryhmalaisia.



33

Aivoriihessa kaikki villitkin ideat ovat tervetulleita. Lopuksi vetajan johdolla voidaan niputtaa

ideoita yhteen ja valita niistd parhaat. (Innokyla a.)

Konseptoinnissa kaytettiin asiantuntijoiden arviota ja SWOT-analyysia. Asiantuntijoiden ar-
vio on menetelmana nopea ja kustannustehokas keino arvioida palvelujen vaikutuksia (Mo-
ritz 2005, 213). SWOT-analyysi on nelikenttakehys, joka kokoaa aiheeseen liittyvia ele-
mentteja/aiheita. SWOT koostuu sanoista Strenghts (vahvuudet), Weaknesses (heikkou-
det), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Neljalla kentalla kuvataan, onko ele-
mentti positiivinen vai negatiivinen sekd onko kyseessa sisdinen vai ulkoinen elementti.
(Okhuysen 2022.)

Jatkokehittamisessa ja toteuttamisessa hyddynnettiin huomisen uutisia ja soveltaen palve-
lutiekarttaa. Huomisen uutisissa kirjoitetaan fiktiivisia artikkeleita tulevaisuuden nakokul-
masta. Huomisen uutiset -menetelman avulla naytetdan mita arvoja ja ominaisuuksia pal-
velu tuo asiakkaille. (Sdt c.) Palvelutiekartassa on suunnitteluprosessien tuotoksia kuvaava
korkean tason taulukko. Tiekartassa on huomioitu palvelun kehittamiseen ja rakentamiseen
tarvittavat ratkaisut ja aikataulut. Palvelutiekartassa panostetaan jatkuvaan kehittamiseen
ja integroitiin. (Sdt b.)

3.2 Ymmarrys ja Kiteytys

Tutkimus aloitettiin kuntalaiskyselylla, jossa selvitettiin vastaajan liikuntakayttaytymista. Sa-
malla kyselylla selvitettiin toiveita, tarpeita, kokemuksia ja nakemyksia toimenpiteista, joi-
den avulla kuntalaisten liikuntaa voitaisiin lisata. Kyselyyn vastasi 600 heinolalaista, joista
300 oli alle 18-vuotiaita ja 159 oli 18-vuotta tayttaneita. Vastanneista 141 ei halunnut ilmoit-

taa ikdansa.

Kyselyn mukaan lasten ja nuorten tarkeimmat liikuntapaikat olivat tarkeysjarjestyksessa ui-
mahallit ja uimarannat, liikuntasalit, ulkojaat ja jaahalli, kuntosalit, laavut/kodat, pulkkamaet,
frisbeegolfradat, pyoratiet sekad nurmikentat ja leikkipuistot. Aikuisten liikkuntapaikat tarkeys-
jarjestyksessa olivat ylivoimaisesti ulkoilureitit kavelylle ja pyorailylle, hiihtoladut, kevyenlii-
kenteenvaylat, laavut ja kodat, frisbeegolfradat, uimahalli, uimarannat, lahiliikuntapaikat
(kuntosalit) ja pyoratiet. Vastaajille, jotka eivat ilmoittaneet ikaa, tadrkeimmat liikuntapaikat
olivat uimahalli, frisbeegolf-radat, uimarannat, jaahalli, hiihntoladut, ulkoilureitit ja luontopolut

seka pyorailyreitit. Tarkeimmat liikuntapaikat on koottu liitteessa 1.

Kuntalaiskyselyssa suosituimmat kehittamiskohteet olivat ulkokuntosalien rakentaminen ja
frisbeegolf-alueen kehittdminen seka valaistuksen rakentaminen. Lisaksi kehitettavia koh-

teita olivat tykkilumiladun tekeminen, talvi- ja maastopydrailyn edistdminen, tekonurmien tai
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kuplahallin rakentaminen, pihapelipaikkojen kehittdminen, ulkoilureittien merkkauksen pa-

rantaminen seka skeittipaikan ja leikkipuistojen rakentaminen.

Seuroilta kysyttiin kehittdmisideoita urheilupuiston alueelle. Urheilupuiston alue koostuu
monista eri palveluista. Alueella sijaitsee mm. liikennepuisto, pumptrack-rata, yleisurheilu-
kenttd, nurmikenttia ja tekonurmikenttd, Heinola Discgolfpark World eli Kippis, ravirata, ul-
koilureitteja, motocross -rata. Kyselyssa selvitettiin mita palveluita seurat jarjestavat tai kayt-
tavat, kuinka usein ja miten paljon niihin osallistuu harrastajia seka katsojia. Seuroilta ky-
syttiin ndkemysta, mihin suuntaan he toivoivat alueen kehittyvan ja miksi. Kyselyyn vastasi
seitseman seuraa. Urheilupuiston kehittamisideat ja kayttdasteet koottiin tuotekorteille, joita

hyddynnettiin myohemmin ideointitydpajoissa.

Liikuntapaikkahoitajille tehdyssa kyselyssa nousi esille urheilupuiston pukutilojen heikko
kunto ja yleisurheilukentan huono pinnoite. Lisaksi ulkoilureittien varrelta toivottiin puiden
kaatoa, mikd helpottaisi latujen yllapitoa. Kyselyyn vastanneilla oli toiveena saada alueella

sijaitseva omakotitalo henkilokunnan kayttoon. Kyselyyn vastasi kolme tyontekijaa.

Ymmarrysta kerattiin kolmessa eri tydpajasta. Haasteellisen koronatilanteen vuoksi tydpajat
pidettiin pienina. Tydpajoissa selvitettiin kartan avulla hyvat luontoliikuntapaikat ja kehitet-
tavat kohteet. Tyopajassa merkattiin karttaan paljon kaytettyja kohteita seka kyselylomak-

keeseen koottiin havaitut kehitettavat palvelut ja kohteet.

Ensimmaiseen tydpajaan osallistui Heinolan kaupungin teknisen toimen johtaja, ymparisto-
paallikkd, kaavoitusarkkitehti ja likunnan palvelupdallikkd. Toinen tybpaja pidettiin Vieru-
maella Suomen urheiluopistolla, johon osallistui Suomen urheiluopiston ja Vierumaki Sports
Oy:n nelja tydntekijaa palvelujen tuottajista, opettajiin ja alueiden kunnossapitoon. Kolman-
teen tydpajaan osallistui kahden yrityksen edustajat ja Heinolan Ladun edustaja seka liikun-

nan palvelupaallikkd.

Tydpajojen sisaltéa kiteytettiin samankaltaisuuskaavion avulla (Kuva 3). Kehitettaviksi
kohteiksi nousivat ulkoilureittien opasteviitat, infotaulut sekd taukopaikkojen kunto. Sah-
kdisia ja paperisia opasteita tarvitaan. Opasteissa tulee kertoa tietoa reiteista, niiden ta-
sosta ja palveluista reitin varrella. Yhteisty6ta haluttiin kehittda ja melonta seka veneretket
koettiin tarkeiksi yhteiskehityskohteiksi. Kaupungilta toivottiin selkeda viestintaa ja markki-

nointia eri kanavissa.
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Kuva 3. Samankaltaisuuskaavio ymmarryksen kiteyttamisesta

LDG ry frisbeegolf-seuran puheenjohtajan haastattelussa ilmeni tarve kehittada Heinolan
Kippista ymparivuotiseksi harrastuspaikaksi. Pelaajille kaivataan mm. wc-tiloja. Klubitalon,
valaistuksen ja laajennuksen avulla Kippis-alueesta saataisiin kansainvalisesti merkitta-

vampi matkailukohde.

Salpausselka Geoparkin toiminnanjohtajan haastattelussa nahtiin Heinolan mahdollisuudet

luontoliikunnan matkailukohteena. Tarpeina oli mm. kunnollisten opastetaulujen tekeminen.

Heinolan elinkeinopaallikdon haastattelussa keskityttiin yrittdjiin ja matkailuun. Keskeiseksi
kehittdmiskohteeksi nousi yrittdjien yhteistyd, ekosysteemin luominen. Myds pyorailyn ja

talvipyorailyn kehittamista ja alueiden profiloitumista mietittiin.
3.3 Ideointi ja konkretisointi

Seurojen ideointitydpajassa keskityttiin likuntapaikkarakentamiseen. Ideointitydpajoja oli
nelja ja kaikkiin niihin osallistu myos liikkunnan palvelupaallikké ja kaavoitusarkkitehti. En-
simmainen tydpaja oli urheilupuiston ideointitydpaja, johon osallistui nelja seurojen edusta-
jaa. Toinen ideointitydpaja keskittyi Raviradan ja Harju-Hakasuon alueelle ja siihen osallis-
tui yhdeksan seurojen edustajaa. Tenniksen ja padelin ideointitydpajaan osallistui kaksi
henkil6a tennisseurasta ja paikallinen mailapeliyrittdja. Neljanteen Raviradan ja Harju-Ha-

kasuon ideointitydpajassa oli mukana kaksi edustajaa Heinolan moottorikerhosta.
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Seurojen ideointitydpajoja oli kaksi avointa tilaisuutta, joissa hyddynnettiin soveltaen on-
gelmakortteja. Toinen ideointitydpaja jarjestettiin urheilupuistossa ja toinen raviradalla. Ki-
teyttdessa nousseet liikuntapaikkarakentamisen kehittamistoiveet koottiin tuotekorteille.
Korteille koottiin myds seurojen ilmoittamat alueen kayttémaarat. Yleisurheilu/-nurmikentta
seka hiekkakentan kortti on esimerkkina kuvassa 4. Korttien avulla mietittiin kehittdmiside-
oiden hyotyja, riskeja, haittoja seka vaikuttavuutta suhteessa kustannuksiin. Samalla mie-
tittiin ideoiden priorisointia ja alueiden profilointia. Korteille sai halutessaan piirtaa ideoita.
Haasteena oli, etta eri lajien harrastajilla saattaa olla erilaisia toiveita. Yhteisissa ideointi-

sessioissa ideoitiin kaikille soveltuvia ratkaisuja.

Yleisurheilu-/nurmikentti seki
hiekkakentti

* Toirmiva valaistus (nopealla aikataululla tilannetta saisi parannettua
2 valopylvaslla lamppujen laitella, silld 2 valopylvidseen tulee jo
s&hkd)

* Pukuhuoneiden ja we-tilojen kunto. Talla hetkelld tilat ovat vanhat
ja husrohuntoiset, tilojen kayttd lisdantyy jatkossa kun Union Plaani
juniorijoukkueet vanhenevat ja pelaavat nurmella jathossa migsten

aksi.

uiska leveadmmaksi palvelernaan seka

maastojuoksua ettd hiihtoa,
* Kentan pinnoittesn tarkastaminen / uusiminen
= Henkildatén tilat ja toimitsijoiden tilojen kayttd

* Retkiluistelurata
* WiFi-yvhteydet

- ortelur;12 kplao pelaajaa ja 150-300 katsojaa |a 12 kpl 40 pelaajaa ja20-50
katzojaa, harkat 40 csall 4kt

- Hiihtzkoulut n. 10 csall AkrtAvko, hithtokilpailut i, 25 ozall/krt, 6 Kilpalluafkausi,
Hippo-hithdot n, 50 ozall./kausi

- yu-kilpailut1-2 krt/kk, 100 ozall./kit, 100 katsojaa,
yu-koulut 120 ozall./kausl 2-3 krt. vk

I@iHaim&Ia
Kuva 4. Urheilupuiston ideointitydpajan tuotekortti

Ensimmaisessa ideointityopajassa ilmeni tarve yleisurheilukenttien vanhojen pukuhuo-
neiden perusteelliselle korjaukselle. Tilat ovat vanhentuneet ja tarvitsevat uudistusta. Haas-
teena on, ettad ne ovat historiallisesti merkittavat ja siten suojellut kohteet. Yleisurheiluken-
tan pinnoite vaatii uudistuksen. Valaistus koettiin myos riittamattdmaksi. Jotta alueella pys-
tytaan jarjestdmaan toimintaa tulevaisuudessa myds syksyisin, tulee valaistusta lisata koko
juoksusuoralle ja ajanottojarjestelmalle. Lisaksi valaistusta tehostamalla koko kenttd saa
rittdvasi valoa. Katsomon kattaminen koettiin tarkeaksi, jotta toimintaa voidaan jarjestaa
paremmin myo6s sateisilla keleilld. Tyopajassa ideoitiin tarkasti katetun katsomon ja valais-

tuksen sijaintia, jotta ne palvelevat hyvin eri kayttajaryhmia.

Yleisesti alue koettiin ilmeeltdan erittdin vanhentuneeksi. Alueella kdy vuosittain useita tu-
hansia matkailijoita otteluissa ja kisoissa. Osallistujien mukaan alue ei anna hyvaa mieliku-

vaa Heinolasta.

Tekonurmen luokse kaivattiin kioskia ja pukukoppeja. Naihin soveltuvat kesakayttdiset kon-

tit, joissa on sahkd. Alueiden opastetaulut koettin myds tarpeellisiksi. Kioskille ja
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pukukopeille mietittin parempi sijainti. Alueelle on tehty liikennesuunnitelma, joka koettiin
hyvaksi. Pyorapaikkoja ja suunnitteilla olevia kioskia ja pukukoppeja toivottiin siirrettdvan

eri kohtaan.

Toisessa seurojen ideointipajassa ideoitiin ravirataa ja Harju-Hakasuonaluetta. Ravira-
dan kohdalla nahtiin tarkeaksi pysakaointialueen leventaminen, jotta hiihtajat paasevat mah-
dollisimman lahelle raviradalle. Raviradan keskustaan toivottiin kuulutustornia, joka palve-
lee erilaisissa tapahtumissa. Alueen keskustaan ideoitiin erilaisia alustoja, asfalttia, hiekkaa
sekd nurmi- tai tekonurmialustaa. Taman tulee soveltua moniin eri tapahtumiin kesaisin
maarata-ajoista, agilityyn seka sirkustapahtumiin. Raviradan tulee olla paasaantdisesti ta-
sainen, mutta pdlyamista tulisi helpottaa eri pinnoilla. Alueella tulisi olla kumpareita talven
hiihtomaata varten. Tykkilumetus nahtiin tyopajassa tarkeaksi, se lisaa hiihdon jatkumista

alueella raviradalla vuosittain noin kuukauden.

Koko alueelta puuttuvat wec- ja pukutilat. Tyépajassa mietittiin sopiva paikka naille raviradan
ulkopuolelle, jotta ne palvelevat sekd raviradan kayttdjia ettd Harju-Hakasuon kayttajia.
Harju-Hakasuolle frisbeegolf-seura LDG ry oli suunnitellut radan valaistusta ja kolmannen
pitkdn radan rakentamista. Tassa mietittiin, miten radan voisi rakentaa huomioiden myds
muut alueen toimijat. Kolmannen pitkdn radan suunnittelu aiheutti jalkeen pain paljon kes-
kustelua ja tata ideoitiin vield uudessa erillisessa palaverissa. Kuva 5 on Harju-Hakasuon

alueen ideointi tyopajasta.

—

Kuva 5. Harju-Hakasuon alueen ideointia ideointitydpajassa
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Kolmannessa pienemmadéssa seurojen ideointityopajassa todettiin, ettad tenniskenttien
kunto on melko heikko ja padel-kenttia ei ole Heinolan keskustaan viela rakennettu. Alueella
on tarve ainakin ulkopadel-kentille. Keskustasta mietittiin sopivia sijainteja lajeille. Kylpylan
rannan tenniskentat eivat ole olleet kolmeen vuoteen kunnossa tenniksen pelaamiseen. Ui-
mahallin massakentat ovat melko vanhat. Tennikselle riittda kunnostettavaksi kaksi kenttaa,
joiden sijainti voisi olla Kylpylan rannan laheisyyteen. Alue on historiallista puistoa, joka on
perustettu toisena puistona Suomessa 1700-luvulla. Tenniskentat on rakennettu paikalleen

1920-luvulla ja alueen arvoja kunnioittaen sen paikalle ei voi rakentaa muuta korvaava.

Sijainnin haasteena ovat liikenteen aiheuttamat 8anet. Tassa tulisi huomioida paatyihin lai-
tettavat nakdesteet. Aitauksen ja valaistuksen tulisi olla perinteita kunnioittava. Uimahallin
tenniskentat ovat rauhallisempi paikka, jossa kilpailujen jarjestaminen on helpompi toteut-
taa. Ideoinnissa ei saatu lopulliselle sijoituspaikalle viela paatésta. Sijainnista riippumatta
pohjaksi paatettiin hiekkatayteista tekonurmikenttaa tai vastaavaa, jotta kenttd on massa-

kenttda pidempaan kaytéssa ja helppohoitoisempi.

Padelia toivottiin keskustan seka rannan laheisyyteen. Alueeksi valikoitui Ojakadun kentta,
jossa on jo mm. sahkoétekniikka valmiina. Alustaksi todettiin parhaiten sopivan myoés hiek-

katekonurmikentta tai vastaava, jotta kentélle saadaan mahdollisimman pitka kayttéaika.

Neljannessa ideointityopajassa Heinolan moottorikerhon kanssa ideoitiin Harju-Haka-
suon aluetta. Moottorikerholla on maarata-ajovuoroja viikoittain. Kayttajia on joitakin kym-
menia kuukaudessa. Maaratoja on vain muutamia Etela-Suomessa, joten alueella kay jon-
kin verran ajajia muilta paikkakunnilta. Tarkeimmaksi toiveeksi seuralla oli myos wc-tilat.
Kuulutustornin tulee olla ulkopuolella, joten tyopajassa ideaoitiin, ettd kuulutustorni voisi olla
wc-tilojen ylapuolella. Tahan sopisi jo aiemmassa Harju-Hakasuon palaverissa mietitty si-
jainti. Seura toivoi radan keskustaan pienta ajoaluetta, joka voisi olla talvisin myds hiihtajien

kaytossa.

Moottorikerho jarjestdad Harju-Hakasuon alueella I&hes vuosittain enduron EM- tai MM-ki-
soja. Reitit ovat olleet suunnilleen saanndllisia. Yhdessa ideoitiin, etta reiteistd kerataan
GPS-tiedot, jotta alueet pystytaan kartoittamaan. Samalla néaita reitteja voidaan mahdolli-
sesti hyddyntda myos maastopyorailyssa. Taman jalkeen pystytdan kartoittamaan mahdol-

liset alueet Frisbeegolfin alueen laajentamiselle.
Yrittdjien ideointityopajat

Yrittgjille jarjestettiin kaksi ideointitydpajaa. Ensimmainen oli kohdennettu ideointitydpaja,

johon osallistui seitseman yrityksen edustajaa, yksi yhdistyksen edustaja ja
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elinvoimapaallikkd. Toinen oli yleinen yrittdjien ideointitydpaja, jossa mietittiin myds luonto-

likuntapalveluja. Tyépajaan osallistui noin 20 yritysten edustajaa.

Ensimmaisessa yritysten ideointityopajassa ideoitiin aivoriihimenetelmalla pyoraily- ja
melontapalveluita, markkinointia ja viestintdd seka mietittiin, mistd Heinola tunnetaan
vuonna 2025. Palveluita ideoidessa keskityttiin mahdollisuuksiin, riskeihin sekd markkinoin-
tiin.

Ty6pajan tarkoituksena oli erityisesti tutustuttaa yrittajia toisiinsa, herattaa ajatuksia mah-
dollisuuksista seka luoda intoa yhteisten palvelujen kehittamiseen tulevaisuudessa. Mm.
melonta on palveluna haastava kenenkaan toimijan toteuttaa yksin. Yhteisena palveluna
toiminta tulisi todennakdisesti kannattavaksi kaikille osapuolille. Yrittajat miettivat pyorailyyn

mahdollisia yhteisia uusia paketteja.

Markkinoinnista ja viestinndsta toivottiin Heinolan keskustan palveluista koontia, jota voi-
daan jatkossa tarjota Vierumaessa vieraileville. Lisaksi keskustan yrittgjat voivat markki-
noida samalla asiakkailleen toistensa palveluita. Markkinointimateriaalia tulisi kehittaa
myo6s kansallisesta kaupunkipuistosta sekad Geopark-kohteista. Markkinointiin liittyen yritta-
jat miettivat Tervetuloa pyorailija -statuksen hankkimista ja Bikeland.fi-sivuston hyédynta-

mista omien yritystoimintojensa markkinoinnissa.

TyOpajassa mietittiin, mitka asiat Heinolasta nousevat uutisiin vuonna 2025. Esille nousivat
mm. Kippis, eli Heinolan DiscgolfPark World, Heindsaari ja Siltasaari, joista ideoitiin Suo-
men mukavin saari tai elaman iloa saaresta. Kokonaisuudessaan Heinola nahtiin luonto-
matkailijan unelmana seka jarvi-Suomen luontoliikunta keskuksena. Tulevaisuuden uutiset

on kuvana 5. Ty6pajojen koonnit ovat liitteessa 2.

Kuva 6. Tulevaisuuden uutiset
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Toisen yleisen tyopajan yrityksille johti elinvoimapaallikkd. Tydpajassa mietittiin aivorii-
himenetelmalla kuuden hengen ryhmissa mm. mitka ovat Heinolan matkailun menestyste-
kijoita. Kymijoen ja Paijanteen virtaava vesisto, laajat selat ja pienet jarvet koettiin tarkeiksi.
Heinolan vesistéssd on mahdollisuus veneilyyn, risteilyihin, melontaan, sukeltamiseen,
avantouintiin, kuviokelluntaan, jatkossa venetakseihin, lauttapadeliin ja -majoituksiin. Veto-
voimainen Vierumaki nahtiin tarkeaksi, koska sielld on maailmanluokan majoitus-, liikunta-
ja hyvinvointipalvelut, joita pikkukaupungin yritystoiminta tdydentaa. Heinola on Kylpyloiden
kaupunki ja kaikilla kylpyldilld on oma profiilinsa. Heinolassa on Suomen paras frisbeegolf-
rata Kippikselld, joka on keskustan laheisyydessa. Tarkeaksi koettiin myods virea yhteistyd

— yrittdjien yhteisdllisyys on aito menestystekija, jota tulee edelleen vahvistaa.
Konseptointi

Liikuntaolosuhteiden kehittamissuunnitelmat koottiin PowerPoint-esitykseen. Tata suunni-
telmaa kaytiin 1api eri asiantuntijaryhmien kanssa. Nain saatiin asiantuntijoiden arvioita ke-
hittdmissuunnitelmiin. Alueellisessa tyéryhmassa, hyvinvointilautakunnassa ja kaupungin
johtoryhmassa esiteltiin myés huomisen uutiset ja luontoliikunnan strategia. Esitys on nah-
tavilla liitteessa 3. Lopuksi kehittdmissuunnitelmasta tehdaan investointisuunnitelma, jonka

mukaan aikataulutetaan investoinnit.

Asiantuntijoiden arvioita kasiteltin kymmenessa eri tydpajoissa:

teknisen toimialan kiinteisto- ja rakennuspaallikot
e liikuntapaikkahoitajat

e kaupunkiymparistoryhma, jossa eri toimijoita mm. kaupunkisuunnittelusta ja teknii-

kan toimialalta
e liikuntapalvelujen henkilosto
o liikuntajaosto
e seurafoorumi, johon osallistui 25 henkil6a eri seuroista
¢ elinvoimatoimiala, johon osallistui elinvoimapaallikké ja tapahtumatuottaja

e alueellinen yhteisty6 palaveri, johon osallistui Vierumaen luontoliikunnan opettaja ja

kaksi henkil6a Paijat-Hame liitosta

¢ hyvinvointilautakuntaan osallistui kahdeksan jasenta seka hyvinvointijohtaja ja sih-

teeri

¢ Heinolan kaupungin johtoryhma.
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Teknisen toimialan tyopajassa todettiin, ettd hyvinvointitoimiala on asiantuntija toimiala,
jonka paatdsten mukaan tekniikka toteuttaa. Tama kehittdmissuunnitelma tuleekin kayda
kokonaisuudessaan lapi myoés liikuntajaostossa ja hyvinvointilautakunnassa. Kiinteistépaal-
likdn kanssa sovittiin katselmointiajat urheilupuiston alueelle, jotta selvitetdan investointien
laajuudet ja voidaan luoda konkreettinen aikataulutus niiden toteutukselle. Rakennuspaalli-
kon kanssa puhuttiin erityisesti kayttdasteista. Todettiin, etta raviradalla on alle 10 tapahtu-

maa vuodessa, joten kuulutustornin kayttdaste ei olisi kovinkaan korkea.

Liikuntapaikkahoitajien tyOpajassa todettiin, etta raviradan torni tulisi rakentaa raviradan
ulkopuolelle. Myds raviradan huonokuntoisen aidan purkua mietittiin. Lisaksi ladun reitille
tydpajan palaverissa mietittiin toista vaihtoehtoa. Omakotitaloa ei taloudellisista syista kan-

nata ottaa liikuntapaikkahoitajien kayttoon.

Liikuntapaikkarakentamisen kehittamissuunnitelma kaytiin lapi kaupunkiymparistoryh-
massa. Tydpajassa ilmeni, ettd raviradan moottorikayttd saattaisi tarvita ymparistéluvan,
koska se on pohjavesialuetta. Méljanpuiston kuntoilualue tarvitsi isomman alueen. Kaupun-
ginpuutarhuri ratkaisee lopulta alueen. Savonlinjan alueen tulevaisuus heratti keskustelua.
Se on pohjavesialuetta ja maa on osittain pilaantunut. Alueen tulevaisuus vaatii riskienarvi-

ointia ja pitkanaikavalin suunnittelemista. Kaupunkisuunnittelu otti asian selvitettavakseen.

Liikuntapaikkarakentamisen suunnitelmaa kaytiin lapi liikuntapalvelujen viikkopalave-
rissa. Kokouksessa todettiin ulkokuntosalit erittain tarkeiksi kehittamiskohteiksi. Kehittamis-

suunnitelma koettiin kokonaisuudessaan tarkeaksi.

Liikuntajaosto keskusteli erityisesti tenniskenttien sijainnista. Keskustan vanhojen tennis-
kenttien paikasta toivottiin monipuoliseen kayttéon soveltuvaa aluetta, joka palvelisi kaiken
ikaisia kayttajia, myos ikaihmisia. Alueella tulisi voida jarjestaa erilaisia pienia tapahtumia,
pelata petanquea, sydda evaita ja viettda aikaa. Maaherran puiston vanhojen tenniskenttien
tilalle tama soveltuisi sijaintinsa puolesta erinomaisesti. Jaosto koki, etta tenniskentat kan-

nattaa pitaa edelleen uimahallilla.

Seurafoorumissa keskusteltiin suunnitelmasta. Liikuntapaikkarakentaminen heratti kes-
kustelua, mutta mitdan muutosehdotuksia ei tullut. Kokonaisvaltainen suunnitelma koettiin

tarkeaksi.

Elinvoimantoimialan tyépajassa liikuntapaikkarakentamisen suunnitelmassa keskityttiin
erityisesti kulttuuritapahtumien tuotantoon sopiviin alueisiin. Raviradan suunnittelussa on
oleellista, ettd alueella on riittavasti sdhkoévarausta. Tama on kaikkien isompien tapahtu-
mien edellytys. Aluetta ei pideta kauniina, mutta se soveltuu karkeisiin tapahtumiin. Tapah-

tuma-alueelle mahtuu jopa 10 000 osallistujaa.
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Maaherranpuiston vanhojen tenniskenttien alue todettiin soveltuvan parhaiten monipuo-
liseksi tapahtuma-alueeksi. Alue voisi olla hiekkainen. Oleellista on, etta alueella on riitta-

vasti sdhkdvarausta. Tenniskenttien paikkana paras olisi edelleen uimahallin vieressa.

Alueellisessa tyoryhmassa, eli kahdeksannessa tyOpajassa mietittiin erilaisia yhteistyd-
mahdollisuuksia melonnalle. Pyodraily todettiin tarkeaksi tulevaisuuden trendiksi, jota koettiin
jo nykyhetkelld tarpeelliseksi kehittdd. Luontoliikuntastrategia nahtiin tarkedna toiminnan
mahdollistajana. Strategiassa olosuhteet, tuotteistaminen ja ekosysteemi koettiin kolmeksi
tarkeaksi osa-alueeksi. Ulkoilureittien opasteiden teko oli Vierumaella ja Heinolan kaupun-

gilla jo prosessissa.

Hyvinvointilautakunnan jdsen kommentoi, etta tassa olisi valmis suunnitelma tulevan kau-
pungin strategian sitoviin tavoitteisiin. Kalastuspalveluita toivottiin otettavan huomioon ve-
sipalveluita tuotteistaessa. Lautakunnan jasen tiedusteli, miten eri kaupunginosat oli otettu
huomioon. Tahan todettiin, ettd etelapuolelle Heinolaan on juuri tullut iso monitoimitalo ja
pohjoispuolelle on juuri suunnitteilla iso monitoimitalo, jossa uudistuu myoés piha ja lahilii-

kuntapaikka. Ulkoilureitteja on laajasti myds eri puolella Heinolaa.

Kaupungin johtoryhmassa liikuntapaikkarakentamisen kehittdmissuunnitelmaa ja strate-
giaa rakennettaessa toivottiin mietittavan, miten se yhdistyy kaupungin muihin strategioihin.
Oleellista on myos selvittaa, mille alueille tarvitsee tehda kaavamuutoksia tai selvityksia

ymparistéarvoista. Samalla on mietittdva, mitd muutoksilla tavoitellaan ja milld mitataan.

Johtoryhmassa nousi esille myos, etta likunta on hyva valine luoda myyntid. Kuntalaisten
kohdalla on kuitenkin mietittava, miten tavoitetaan juuri ne ihmiset, joiden liikunnan lisaami-

nen on kunnan hyvinvoinnin kannalta tarkeaa.

Markkinointi ja viestinta todettiin tarkeiksi kehityskohdiksi. Jo nyt keskustan rantareitti tar-
joaa paljon elamyksia, mita kannattaa markkinoida. Markkinointia on myds tarkeaa jasentaa

kayttajan nakokulmasta.

Suunnitelmaa on hyva teravéittaa ja tehda valintoja, mihin panostetaan. Keskeisia kehitys-
kohteita ovat mm. yhteistyd Suomen urheiluopiston ja Vierumaen seka alueen kehittami-
nen, Heinola DiscGolfpark World Kippis, pyoraily ja kuntarajojen ylittavat reitit seka Heino-

lan rantapromenadi.

SWOT-analyysi tehtiin frisbeegolf-alueen laajentamisesta Harju-Hakasuon alueesta (Tau-
lukko 1). Keskustelun avaus frisbeegolf-ratojen laajentamissuunnitelmista aiheutti paljon
puhetta ja kirjoittelua paikallisessa lehdessa ja sosiaalisessa mediassa niin puolesta kuin

vastaan.
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Alueen laajentumisen vahvuutena on se, ettd LDG ry on aktiivinen toimija ja toiminnassa
on paljon vapaaehtoisia toimijoita, joille tyd on omien arvojen mukaista. Seura on osannut
hyoédyntaa rahoituskanavia ja kumppanuussopimuksia. Heilld on viestinsa ja digitaalisuus
erittdin vahvasti hallinnassa. Heikkouksina ovat seuran toimiminen vapaaehtoisuus seka
miten he jaksavat kehittaa ja yllapitaa isoa aluetta. Lajissa harrastaminen ei ole niin organi-

soitua, kuin perinteisissa lajeissa.

Mahdollisuuksina alueen laajentaminen tuo lisda harrastuspaikkoja, mika lisda kuntalaisten
hyvinvointia ja matkailua. Samalla mm. luonnon kuormitus leviaa laajemmalle alueelle. Lajin
kehittdminen on edullista kaupungille ja harrastaminen maksutonta kuntalaisille. Kilpape-
laaminen on kasvussa seka live-lahetykset ja digitaalisuus lisdavat entisestaan alueen tun-
nettavuutta. Uhkina voidaan nahda lajin hiipuminen tai lilan suuri suosia ja luonnon kulumi-
nen. Lisaksi alueen vapaa kaytto voi heiketa, ilkivalta voi pilata aluetta. Alueen kehittymisen
uhkana voi olla myods tyollistamispalveluissa muutos, jolloin alueelle ei saada tydllistettyja

henkildita alueen yllapitoon.

Strengths Weaknesses

LDG ry on aktiivinen toimija Vapaaehtoistoimija, jaksaako kehittaa
Toiminnassa paljon vapaaehtoisia, jotka teke- | Iso alue vaatii aina enemman yllapitoa

vat oman arvon mukaista toimintaa Harrastaminen ei niin organisoitua, kuin perin-
Seuran sisalla hyva noste teisissa lajeissa, riittaako sitoutuneita lajin ke-

Osaavat hyddyntaa rahoituskanavia mm. Lea- | hitykseen.
der ja kumppanuussopimuksia

Viestinta ja digitaalisuus hallinnassa

Opportunities Threats

Lisda harrastuspaikkoja suositulle lajille Mahdollinen lajin hiipuminen

Lisda alueen matkailua Liian suuri suosio ja luonto rasittuu liilkaa
Alueet tehokkaammin kayttdon ja luonnon Urheilupuiston vapaakaytté heikkenee
kuormitus osuu laajemmalle alueelle likivalta

Edullisia liikuntapaikkoja kaupungille Tydllistdmispalvelujen muutos / radan yllapito
Lisda kuntalaisten hyvinvointia tyollistetyilla

Maksutonta harjoittelua kaikille
Kilpapelaaminen suuressa kasvussa
Livelahetykset ja digitaalisuus lisaa entises-

taan alueen tunnettavuutta

Taulukko 1. SWOT-analyysi frisbeegolf-alueen laajenemisesta
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Yrittdjien tyopajojen konseptointi

Yrittdjien tyOpajoissa nousseiden ideoiden ja huomioiden pohjalta luotiin tulevaisuuden
luontoliikuntastrategia. Strategiaa konseptoitiin tydpajassa, johon osallistui elinkeinopaal-
likkd, tapahtumatuottaja, kaupunkisuunnittelija, kaavoitusarkkitehti ja likunnan palvelupaal-
likkd.

Heinolan vahvuuksiksi nousi puhdas luonto ja vesistd. Tydpajassa todettiin, etta Heinola on
ensisijaisesti heinolalaisia varten. Rannat tulee olla mahdollisimman hyvin asukkaiden kay-
tossa, koska ne ovat kaikkien lahella. Heinolassa on hieno mahdollisuus luoda hiilineutraa-

leja reitteja.

Yrittajat kokivat, ettd heilla ei ollut riittavasti tietoa asiakaskunnastaan. On oleellista kerata
tietoa matkailijoiden tarpeista ja toiveista. Yrittajat toivoivat enemman yhteisty6ta. Kaupun-
gin rooli olisi auttaa verkostoitumisessa, yhteistydn rakentamisessa ja ekosysteemin luon-
nissa. Yhteistyon avulla yritykset pystyvat tuotteistamaan monipuolisempia paketteja. Sa-
malla on oleellista, ettd yritykset onnistuvat markkinoimaan paremmin palveluitaan ristiin.

Taman avuksi kaupunki kokosi kaupungin palvelut kartalle.

Konkreettisia tyopajassa esille nousseita toimenpiteita olivat melonnan rantautumispaikko-
jen kartoittaminen ja vierasvenelaiturien kunnostaminen, rakentaminen ja alueiden siistey-
den parantaminen. Kaupunki selvitti myds kaupunkipyorien jarjestamista kierratyspyorista

yrittajien kayttoon.
3.4 Jatkokehittaminen ja toteutus

Liikuntapaikkarakentamisen kehittdmissuunnitelmasta tehtiin huomisen uutiset -menetel-
malla tulevaisuuden uutiskuvat. Niiden tarkoituksena on selventda, mita vaikutuksia kehit-
tdmissuunnitelman toteuttamisella on tulevaisuudessa. Ensimmainen tulevaisuuden uuti-
nen on Helsingin Sanomista vuodelta 2025, jossa kerrotaan Jarvi-Suomen luontoliikunta-
keitaasta Heinolassa. Toisessa tulevaisuuden uutinen llta-Sanomista vuodelta 2026. Uuti-
sessa Vierumaen toimitusjohtaja Peter Gabrielsson kertoo Vierumaen mokkien kysynnan
kasvaneen rajahdysmaisesti. Kolmannessa tulevaisuuden uutisessa on vuoden 2028 uuti-
nen U.S.News -sivustolta, jossa kerrotaan Euroopan uudesta megaturistikohteesta. Uuti-
sessa kerrotaan, kuinka Heinolan Discgolfpark World antaa 100 prosenttisen lupauksen
nahda revontulivalot viikoittain. Nama uutiset ovat liitteessa 3. Neljannessa tulevaisuuden
uutisessa (Kuva 7) vuonna 2030 Forbesin verkkouutisissa kerrotaan pienen kaupungin Hei-
nolan rikastuneen kauniin luonnon ansiosta. Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen kertoo uuti-

sessa, miten tdssa on onnistuttu.
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Forbes Subscribe signin Q

A small city in Finland was enriched by
tourism due to its beautiful nature

15.6.2030 1200

1000
Heinola is a city of 18 000 inhabitants and is surrounded 800
by beautiful and clean nature. Therefore, Heinola can
provide a destination with clean water, clean air and 600
thriving forests and lakes to travelers from all over the

world any time of the year. The major of Heinola Jari 400

Parkkonen explains how this achievement was possible. 200

- Clean water and air are a rarity these days and we 0
have worked meticulously with the ecosystem by 2022 2025 2027 2029
combining our resources with different participants
to achieve excellent and distinctive services —overnight of travellers

alongside great marketing strategies. —impact in millions of euras

@ Heinola

Kuva 7. Forbes -verkkosivuston uutinen vuodelta 2030 (Logo: Forbes)

Liikuntapaikkojen kehittdmissuunnitelmasta tehtiin jalkauttamisvaiheessa taulukko. Taulu-
kon avulla pystytdan selkeasti visualisoimaan eri vaiheet, kuten aikataulu, priorisointi ja mi-
hin investointeihin haetaan aluehallintovirastolta likuntapaikkarakentamisen kehittamisra-
hoitusta. Taulukko kaytiin [api elinvoimajohtajan, teknisen toimen johtajan, kaupunkisuun-
nittelun kanssa ja selvitettiin kaavoitus ja luontoarvojen selvitystarpeet. Nain kehittamis-
suunnitelmassa pystytdan ottamaan huomioon poikkihallinnollisesti kaikki selvitystarpeet.

Taulukko on liitteena 4.
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4 Kehittamistyon tuotos

4.1 Luontoliikunnan strategia ja liikuntapaikkarakentamisen investointisuunni-

telma

Heinolan luontolilkkunnan strategia on ilmennetty kuvassa 8. Strategian missiona on hyvin-
voinnin ja matkailun lisddminen seka kestava kehitys. Liikunta ja luontoliikunta tukevat kes-
tavaa kehitysta. Luonnossa liikkuminen lisda hyvinvointia seka luontoliikunnalla on mahdol-
lisuus olla matkailun edistajana. Strategian visiona on luoda Heinolasta Suomen luontolii-

kunnan keskus.

Heinolasta
Suomen luonto-
liilkuntakeskus

!ﬁ‘““!ﬂ-r‘r“

E PiENi KAUPUNKI,

50 ELAMA
8/ Heinola

Kuva 8. Luontoliikkunnan strategia

Keskeiset keinot vision saavuttamiselle ovat olosuhteiden kehittdminen ja yllapitdminen laa-
dukkaina, ekosysteemin rakentaminen seka palvelujen tuotteistaminen. Olosuhteiden ke-
hittdminen ja yllapitdminen on paasaantdisesti kaupungin velvollisuus. Naiden kehittadmi-
sessa tehdaan kuitenkin yhteisty6ta niin seurojen kuin yritysten kanssa. Ekosysteemin ra-
kentaminen vaatii kaupungin panosta seka yhteista tahtotilaa eri toimijoiden valilla. Taman
kehittamistyon aikana ilmeni tahtotila yhteistyolle, joten toimintaymparistd on otollinen
ekosysteemin rakentamiselle. Ekosysteemi mahdollistaa erilaisten palvelujen tuotteistami-
sen yhdessa seka sopimisen, kuka toimija panostaa mihinkin ja taten taydentaa toisten pal-

veluja. Markkinointi ja viestintad on tarkea osa toimivaa ekosysteemia.



47

Toimintaa ohjaavat kaupungin arvot valittdminen, uusiutuminen ja tuloksellisuus (Heinola
f). Toiminnassa valitetdan luonnosta. Pyritdan 16ytamaan ratkaisuja, jotta luontoon paasy
on kaikille tasa-arvoista. Uusiutumisessa kaytetaan luontoa kestavasti ja nostetaan luonnon
arvoja esille. Luonnossa hyvinvointi lisdantyy ja kansanterveys paranee. Luontotydn tulok-

sellisuus kasvaa mydés mm. ilmastotydn kautta, kun hiilestd paastaan kestavaan talouteen.
Luontoliikunnalle ja liikuntapaikkarakentamiselle nelja kehittamisen karkea ovat:

Ensimmainen kehittdmisen karki on pyorailyn ja vesimatkailun kehittdminen. Kehittamista

tehdaan niin paikallisesti kuin alueellisesti.

Toisena on Kippiksen ja urheilupuiston kehittdminen. Alue kasittda ison urheilualuekais-
tan aina Ratakadulta Motocross-radoille. Urheilupuisto on keskeinen Heinolan liikkunnan ja
urheilun harrastamispaikka. Lisaksi alueella kdy paljon matkailijoita kilpailemassa seka kat-
somassa urheilutapahtumia. Alueeseen kuuluvat mm. perhepuisto, tenniskentat, uimahalli,
yleisurheilukentta ja nurmikenttia, jaahalli, ulkoilureitteja, ravirata, Kippis, sekd motocross-
ja jokkis-rata. Harjut ovat osa Salpausselkd Geoparkia. Alueella voimassa oleva asema-
kaava ei vastaa tdman paivan tarpeita kaikilta osin. Kaavan tarkastelun pohjaksi tulee tehda

yleissuunnitelma, jossa huomioidaan alueen muuttuneet tarpeet.

Kolmas kehittdmisen karki on rantapromenadin kehittaminen ja matkailupotentiaalin
hyodyntaminen. Rantapromenadi kulkee Kymenvirran rantaa Tommolasta Kaivantoon ja
se kuuluu Salpausselkad Geoparkin alueella. Niemelan rannan alueesta kaynnistettiin yleis-
suunnitteluprojekti, joka kattaa suunnittelun satamasta Kaivannon uimarantaan. Tavoit-
teena on saada hyoédynnettyd ranta-alue paremmin niin kuntalaisten kuin matkailijoiden

kayttoon.

Neljantena on Vierumden alueen kehittdminen. Vierumaen ja keskustan valisen alueen
lyhentaminen kehittdmalla reitin varsille erilaisia palveluja, kuten mm. riippumattorentou-
tusta, metsakirkko, luontoparkour. Vierumaen alueella on mahdollisesti kaupungin roolina
kaavoitusta. Viestinta ja yhteistyd on lisdantynyt, mutta edelleen on kehitettava ekosystee-
mia. Vierumaen alueesta valmistellaan yleiskaavaa VUK ja taman tiimoilta on pidetty tyo-

pajaa alueen yrittajien, oppilaitosten ja kylayhdistyksen kanssa.
Liikuntapaikkarakentamisen investointisuunnitelma

Liikuntapaikkarakentamisen kehittdmissuunnitelmasta koottiin investointisuunnitelma tau-
lukko vuosille 2022-2027, joka on nahtavilla litteessa 4. Suunnitelmaan on merkitty inves-
tointi ja kustannusarvio, mikali on olemassa jo jokin arvio. Mahdollinen avustuksen hakemi-
nen on myos merkitty taulukkoon. Investointeja on priorisoitu kolmeen eri ryhmaan. Vihrea

on tarkea, oranssi hyva olisi toteuttaa ja musta vield selvitettavissa.
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Investointisuunnitelmassa on maaritelty mihin investointeihin haetaan aluehallintovirastolta

likuntapaikkarakentamisen kehittdmisrahoitusta.

Investointisuunnitelmaan kirjattiin myos kaavoitus ja luontoarvojen selvitystarpeet. Tama
taulukko auttaa jdsentamaan organisaation sisaiset toiminnot ja vastuut, jotta investoinnit
pystytaan toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa. Tarvittaessa, jos esimerkiksi luontoar-
voissa ilmenee yllattavia esiintymia alueilla, pystytdan investoinneille miettimaan vaihtoeh-

toisia ratkaisuja.
4.2 Johtamalla kaytantoon

Kehittamistydssa osallistettiin kuntalaisia, sidosryhmia ja tehtiin poikkihallinnollista ja mo-
niammatillista suunnittelua. Vaikka liikunnallisista palveluista vastaa liikuntapalvelut, tarvi-
taan kehitystydhon eri toimialojen yhteistyota, yrityksia ja seuroja. Lisaksi toteuttamiseen
tarvitaan poliittista tahtotilaa. Taten on oleellista, etta luottamushenkilot ovat sisaistaneet

strategian ja kehityssuunnitelman.

Liikuntapaikkarakentamisen kaytannon toteuttamisesta vastaa tekninen toimiala. Hyvin-
vointi toimiala on kuitenkin asiantuntija toimiala, jonka paatdksien mukaan investointeja esi-
tetdan toteutettavaksi. Investointiesitykset sisaltavat seka uudisrakentamisen ettéd kunnos-
tusty6t. Taman vuoksi kehittamissuunnitelmaa kaytiin 1&pi hyvinvointitoimialan liikkuntajaos-
tossa ja hyvinvointilautakunnassa. Investointisuunnitelma, joka pohjautui kehittdmissuunni-
telmasta saatujen asiantuntijoiden arvioon, kasiteltiin syksylla 2022 ensin liikuntajaostossa

ja sen jalkeen hyvinvointilautakunnassa ja lopuksi teknisessa lautakunnassa.

Poliittinen paatdsprosessissa talousarvio tehdaan vuosittain, jossa lautakunta paattaa toi-
minnan tasolta ja valtuusto kokonaisuudessaan isoista linjoista. Hyvaksymalla lautakun-
nassa liikuntapaikkarakentamisen investointisuunnitelman pyritddn saamaan poliittiset
paattajat sitouttamaan suunnitelmaan. Nain prosessia on kaytadnndssa helpompi johtaa,

koska tiedetdan, mita toita valmistellaan tuleville vuosille ja milla aikataululla.

Investointisuunnitelmassa on oleellista aikatauluttaa mm. kaavoitus ja luontoarvojen selvit-
taminen. Prosessin johtamista tehdaan poikkihallinnollisesti niin kaupunkisuunnittelun, ym-
paristopalvelujen ja teknisen toimialan kanssa. Prosessin aikatauluttamisessa on huomioi-
tava, ettd mm. kaavaprosessit saattavat kestaa kauan ja ne on aloitettava riittdvan ajoissa.
Kaikkia investointien johtamisessa on huomioitava alueiden arvot mm. kansallinen kau-

punki puiston ja Salpausselkd Geoparkin arvot.

Kaikkia investointeja ei toteuteta kaupungin investointeina. Naiden toteutusta suunnitellaan

tiiviisti vastuussa olevien suunnittelijoiden kanssa. Esimerkiksi Padel-kenttiin etsitdan
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kilpailutuksella yrittaja. Tassa kaupungin rooli on mahdollistaa maa-alueen kaytto ja selvit-

tda mahdolliset lupa-asiat ja jarjestaa kilpailutus.

Frisbeegolf-ratojen laajennus on suunniteltu paikallisen seuran LDG ry:n omana tyona ra-
kentamana. Alueessa kaupungin roolina on kartoittaa eri toimijoiden tarpeet ja huomioida,
etta eri toimijat voivat jatkossakin harrastaa alueella. Kaupunki antaa alueella mahdolliset

luvat ja maarittaa kriteerit, milla ehdoilla seura voi laajentaa toimintaansa.

Luontoliikuntastrategia on isompi kokonaisuus, jonka yksi osa on liikuntapaikkarakentami-
sen investointisuunnitelma eli olosuhteet. Luontoliikunnan kehittdmisen muita keskeisia kei-
noja ovat ekosysteemin luominen, johon liittyvat vahvasti myds tuotteistaminen seka mark-
kinointi ja viestinta.

Luontoliikunnan strategian johtamisessa on hyoddynnettava yhteistydta eri sidosryhmien
kanssa. Elinvoimapaallikkd vastaa yritysten ja kaupungin yhteistydsta. Liikunnan palvelu-
paallikkd vastaa puolestaan liikuntajarjestdjen ja kaupungin yhteistyosta. Ekosysteemin ra-
kentamiseksi ja yllapitamiseksi on tarkeaa, etta eri toimialojen paallikot kehittavat edelleen
yhteisty6ta, viestintda ja markkinointia. Nain saadaan yhdistettya seka jarjestojen, yritysten

ja kaupungin voimavarat eika tehda paallekkaisia palveluja.

Kaupunki pystyy edistamaan yrittajien viestintaa ja markkinointia monin eri keinoin. Yritta-
jien toiveesta tehtiin mm. Heinola opaskartta, johon on koottu keskustan palvelut. Taman
avulla yrittajat voivat helposti markkinoida alueen muita toimijoita ja saada kuntalaiset py-
symaan alueella pidempaan. Oleellista yhteistydn johtamisessa on kuulla aidosti alueen
toimijoita, I10ytaa aidot ongelmat ja tarpeet seka pyrkia I6ytamaan yhdessa niihin kaytannon
ratkaisut. Viestinnassa ja markkinoinnissa on tarkeda huomioida myods alueelliset sidosryh-

mat kuten mm. Lahti Region Oy.

Luontoliikuntastrategia ja investointisuunnitelma eivat saa jdada irrallisiksi strategioiksi ja
prosesseiksi. Niiden johtamisessa on tarkeaa yhdistaa niin luontoliikuntastrategia kuin in-
vestointisuunnitelma eri projekteihin. Nama ovat tarkedssa osassa mm. Niemelan alueen

yleissuunnitelmaa ja Vierumaen yleiskaavan ty6ta.

Luontoliikuntastrategian johtamisessa on tarkeaa jatkaa tiivista yhteisty6ta eri sidosryhmien
kanssa. Tama strategia on vasta aloitus, jonka avulla pilkotaan tulevaisuuden tyévaiheet
osiin. Prosessin ilmenneita jatkotutkimusaiheita tulee toteuttaa oppilaitosten ja muiden si-
dosryhmien kanssa. Strategia tulee nostaa esille jatkossakin eri alueiden suunnittelua ja
huomioida strategiatydssa kummunneet tarpeet, jotta se ohjaa alueiden ja palveluiden ke-
hitystéd oikeaan suuntaan. Strategia antaa tulevaisuuden suunnittelulle selkedn suunnan,

jota kohden liikunnallisia toimintoja johdetaan.
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5 Pohdinta ja jatkokehittamiskohteet
5.1  Yhteenveto

Opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda luontoliikuntastrategia ja liikkuntapaikkarakentamisen
viiden vuoden suunnitelma. Suunnitelma painottuu ulko- ja luontoliikuntaclosuhteiden ke-
hittamiseen. Opinnaytetyd toteutettiin osallistavalla johtamisella. Opinnaytetyon paatutki-
muskysymyksena oli, miten Heinolan luontoliikuntaa ja liikkuntaolosuhteita tulee kehittaa.
Alakysymyksina oli, millainen on Heinolan luontoliikuntastrategia 2030 sekd mita liikunta-

olosuhteita rakennetaan ja kunnostetaan vuosina 2022-2027.

Vastauksena paatutkimuskysymykseen opinnaytetydssa luotiin Heinolan luontoliikuntastra-
tegia, joka auttaa ohjaamaan Heinolan kaupungin kehitysty6ta luontoliikunnan edistami-
sessa. Strategiassa on maaritelty toimenpiteille karjet, joiden avulla voidaan johtaa kaupun-
kia ja sidosryhmia kohti strategian visiota, eli tavoitellaan Heinolasta Suomen luontoliikun-

nan keskusta.

Strategian painopiste seka resursointi tulee siirtda strategisiin asioihin. Strategialla ja stra-
tegisella johtamisella on olennaista varmistaa organisaation pitkan aikavalin tasapainoinen
kehittyminen sekad sen nadkyminen organisaation kaytannoén arjessa. (Laine ym. 2016.)
Luontoliikuntastrategia ohjaa Heinolan liikuntapalvelujen toimintaa. Palveluja painotetaan

tulevaisuudessa yha enemman luontoliikuntaan yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Luontoliikuntastrategian keskeisina keinoina on kehittda olosuhteita, ekosysteemia ja tuot-
teistaa palveluja. Olosuhteiden kehittdminen on huomioitu liikuntapaikkarakentamisen in-
vestointisuunnitelmassa. Tavoitteena on rakentaa ekosysteemia yhdessa yritysten ja liikkun-
taseurojen ja muiden yhteisdjen kanssa. On tehokkaampaa tuotteistaa palveluja yhdessa
yritysten ja yhteis6jen kuin Heinolan kaupunki yksin kykenisi. Yhdessa suunnittelemalla val-
tetddn myos paallekkaisia palveluja. Opinnaytetydhdn osallistuneet yritykset ja yhteisot il-
maisivat selkean tahtotilan yhteistydlle. Taman avulla strategiaa paastaan toteuttamaan

monialaisesti eri toimijoiden kanssa ja horisontaalisesti kaupungin yksikdiden kanssa.

Markkinointi ja viestinta koettiin tarkeaksi osaksi ekosysteemin kehittamista. Taman edista-
miseen iimeni selkea tarve yritysten seka liikuntaseurojen typajoissa. Kaupungilta toivottiin
vahvempaa roolia markkinoinnin ja viestinnan edistamisessa. Luontoliikunnan strategia tu-
kee Heinolan kaupungin arvoja. Arvopohjan kohdatessa toiminta on selkeammin osa koko

kaupungin toimintaa.

Opinnaytetyossa luotu liikuntapaikkarakentamisen investointisuunnitelma tdydentaa Heino-

lan kaupungin luontoliikuntastrategiaa. Samalla se antaa askelmerkit, miten edetdan
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likuntapaikkarakentamisen suunnittelun osalta vuoteen 2027 asti. Investointisuunnitel-
massa on huomioitu myés muut mahdolliset ennakoitavat toimenpiteet, kuten kaavoitus ja
luontoarvojen selvittaminen seka aluehallintovirastolta haettava liikuntapaikkarakentamisen

avustus.

Virtasen & Stenvallin (2019, 104) mukaan on olennaista selvittaa organisaation strateginen
likkumavara. Kunnallisella puolella tdma on huomattavasti kapeampi kuin yrityspuolella.
Luontoliikunnanstrategia ja liikuntapaikkarakentamisen investointisuunnitelma tukevat kau-
pungin strategisia tavoitteita hyvinvoinnin kasvu ja uudistuva ty6. Opinnaytetyon tuotoksella
on tavoite lisatad hyvinvointia ja parantaa asukkaiden toimivaa arkea. Se edistaa hiilineut-
raalia Heinolaa ja rakentaa osaltaan kestavaa kasvua. Opinnaytetyon aikaan saaman muu-
toksen tavoitteena on luoda Heinolasta yha houkuttelevampaa asuinpaikkaa ja matkakoh-
detta. Tama edesauttaa strategista tavoitetta vahvistaa muuttovoittoa. Luontoliikunnanstra-
tegian avulla pyritdan tuotteistamaan uusia palveluja ja uudistamaan samalla elinkeinoela-
maa. Luontoliikuntastrategian visiona on luoda Heinolasta Suomen luontoliikuntakeskus, eli
edistdd monipaikkaista Heinolaa ja edistaa matkailun tuloja. Opinnaytetyon tuotoksen vai-
kutukset suhteessa Heinolan kaupungin strategian tavoitteisiin ja mittareihin on nahtavissa

kuviossa 6.

TAVOITTEET JA MITTARIT

HYVINVOINNIN KASVU

» Hyvinvointi lisddntyy (hyvinvointi-indeksi, HYTE-kerroin)
» Toimiva arki (asukkaan hyvinvointikokemus -kysely)
» Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola (CO2-paistét, kestdvin ka

UUDISTUVA TYO JA ASUMINEN

» Muuttovoiton vahvistaminen (tydikiisten nettomuutto)
» Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama (tydpaikkojen méiri, elinvoimaindel
» Monipaikkainen Heinola (y&pymiset, matkailun tulo- ja tyéllisyysselvitys, a #okemuskysely)

VAHVA KAUPUNHK

» Laadukas pdatoksenteko (valtuuston ja johtoryhmien paatéksenteon itsearviointi)
» Osallisuuden vahvistaminen (asukaskokemuskysely)
= » Hyvinvoiva henkildsto ja hyva johtaminen (tydtyytyviisyys, esihenkildarvioinnit)

E KESTAVA TALOUS
1

» Velkamairin vihentidminen (konsernin velat ja vastuut per asukas)
| » Kayttotalouden tasapaino (vuosikate/investoinnit, toimintakate)
» Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit (vipuvaikutus, investointilaskelmat)

Kuvio 7. Heinolan kaupungin strategian tavoitteet ja mittarit seka opinnaytetydn vaikutta-

vuus tavoitteisiin seka mittareihin (Heinola e 2022)
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Kunta voi miettia sen asemaa kuntakentalla strategisen profiloitumisen kautta. Tama auttaa
kuntia erottautumaan mielikuvan ja brandin avulla. Kunnan tulee ottaa huomioon taloudel-
liset edellytykset, kun se miettii strategisia linjauksia ja ei lakisaateisten palveluja. (Virtanen
& Stenvall 2019, 104.) Luontoliikuntastrategiassa kunnan merkittavin rooli on olosuhteiden
mahdollistaja. Kaytannéssa vahvempi profiloituminen luontoliikuntaan ei lisdad merkittavasti
kunnan kuluja. Panostamalla luontoliikuntaan yha enemman tulevaisuudessa voidaan
luoda mahdollisuudet kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseen ja erityisesti matkailun mah-

dollistamiseen. Nain Heinola pystyy lisddmaan elinvoimaisuuttaan.
5.2 Prosessin reflektointia

Demokratiassa on oleellista saada paatoksen kohteena olevat henkil6t aktiivisesti mukaan
paatoksenteon valmisteluun. Vuorovaikutus ja keskustelu ovat demokratian perusedellytyk-
sid. (Mustikainen & Nissinen 2018.) Strategiaprosessin johtaminen sisaltdd monia eri vai-
heita ja se alkaa usein toimintaympariston analysoinnista. Taman avulla tiedetaan, miten
organisaation on uudistuttava, jotta se pystyy hoitamaan toimintaansa menestyksekkaasti

muuttuvassa ymparistdssa. (Virtanen & Stenvall 2019, 104.)

Opinnaytetydssa toteutettiin ymmarrysvaiheessa kolme kyselya; kuntalaiskyselyyn vastasi
600 kuntalaista, likuntapaikkahoitajien kyselyyn vastasi kolme liikuntapaikkahoitajaa ja
seurojen kyselyyn vastasi seitseman seuraa. Ymmarrysvaiheessa jarjestettiin kolme tyépa-
jaa, joista yksi oli organisaation sisainen ja kaksi ulkoista. Lisdksi oli kolme asiantuntija
haastattelua. Naiden pohjalta saatiin vahva ymmarrys luontoliikunnan ja olosuhteiden ke-

hittamistarpeista.

Seuroille jarjestettiin nelja ideointitydpajaa ja yrittdjille kaksi. Konseptoinnissa pidettiin kym-
menen asiantuntijoiden arviointitydpajaa ja yksi erillinen tydpaja. Opinnaytetytssa osallis-
tettiin eri vaiheissa henkil6ita organisaatiosta ja eri sidosryhmista. Osallistava johtaminen
oli keskeinen keino saada kuntalaiset, yritykset ja likuntaseurat mukaan kehittamaan pal-
veluita. Osallistavan johtamisen ansiosta pystytaan toteuttamaan demokratiaa ja vastaa-

maan kunnan velvoitteista kuulla kuntalaisia.

Muutosprosessi organisaation sisaisesta tehokkuudesta horisontaalisiin palveluprosessei-
hin ei ole yksinkertainen prosessi. On tarkeaa sailyttda strategiset tavoitteet ja keskittya
julkisen arvon luomiseen. (Laihonen & Mantyla 2018, 227-228.) Tassa opinnaytetydssa pro-
sessia johdettiin Heinolan kaupungin organisaatiossa horisontaalisesti eri palvelualueiden
tyoskentelevien valilla. Prosessissa on tarkeda nahda arvon luonti asiakkaille. Nain saa-

daan eri toimintayksikét mukaan prosessiin ja palvelujen kehittamiseen.
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Onnistuneeseen innovaatioprosessiin tarvitaan sitoutuneita ja innostuneita ihmisia. Onkin
oleellista, ketka osallistuvat mukaan innovaatioprosessiin (Ojasalo ym. 2014, 87.) Ryhma
kannattaa koota erilaisten verkostojen tyontekijoista, jotka eivat tydskentele muuten yh-
dessa. Nain saadaan todennakdisemmin parempia ratkaisuja. (Goldgrab 2019.) Organisaa-
tion sisainen ymparistd voi edistaa tai estda organisaatioiden innovaatioita. Tama riippuu
siitd, miten strategiset johtajat pystyvat kohtaamaan inertiaa seka riskinoton valttamista ja,
miten he pystyvat integroimaan tietoa ja edistamaan muutosta. (Cortes & Herrmann 2020,
235.) Koko organisaatiota ei saada hetkessd mukaan muutokseen, eika se ole kaikissa
prosesseissa valttamatonta. Oleellista on 16ytaa oikeat yhteistyotahot toiminnan kehittami-
seen. Tassa prosessissa kaupunkisuunnittelulla oli keskeinen asema alueiden kehittamisen

suunnittelussa ja siten luontoliikunnan strategien keskeisten karkien mahdollistajana.

Prosessin rakenne tavoitteineen on oltava selkea ja siihen on varattava aikaa. Osallistamis-
prosessit aktivoivat eri toimijoita eri sektoreiden valilla. Kun uudistus tehdaan vahvasti koh-
deryhman nakbékulmasta ja heita osallistamalla, saadaan aidosti parempi lopputulos. Osal-
listamistilanteiden tulee olla saavutettavia mm. kielellisesti, viestintakanavien valinnoilla.
(Mustikainen & Nissinen 2018.)

Kehittamistydssa osallistettiin kayttajia, likuntaseuroja ja luontoliikuntaa jarjestavia yrityksia
seka kaupungin organisaation henkildstéa. Tydn tavoite oli maaritelty selkeasti; mita liikkun-
taolosuhteita rakennetaan tai kunnostetaan seuraavan viiden vuoden aikana. Prosessille
tehtiin syksylla 2021 aikataulu, valittin menetelmat ja kerattiin tarvittavia taustatietoja. Pro-
sessissa osallistettiin laajasti eri sidosryhmia, jotta saatiin laadullista tietoa monelta eri ta-
holta. Samalla varmistettiin, ettd into osallistamiseen sailyi ja prosessista ei tullut naen-
naista. OsallistamistyOpajat pidettiin tarkoituksen mukaisesti lahes aina alle kymmenen
hengen ryhmissa. Nain saatiin luotua tilanteita, joissa osallistujat paasivat ilmaisemaan
omia nakemyksiaan. Tydpajoissa kommunikointi oli helppoa ja tydpajan ohjaaja pystyi tar-

vittaessa kysymaan tarkentavia kysymyksia.

Kehittamissuunnitelmasta tehtiin investointisuunnitelma, jota arvioitiin kymmenessa asian-
tuntijaryhmassa. Virtanen & Stenvall (2019, 104-105) mukaan tassa vaiheessa paatetaan,
mihin panostetaan. Samalla myds paatetaan, mihin organisaatio ei keskity. Strategisista
valinnoista organisaation on viestittava niin sisaisesti henkildstolleen kuin ulkoisesti sidos-
ryhmilleen. Viestinnalla varmistetaan, ettd henkilosto ja sidosryhmat tietavat, mitd organi-
saatio tavoittelee. Asiantuntijaryhmat koostuivat Heinolan kaupungin sisaisista asiantuntija-
ryhmista, luottamuselinryhmista seka kayttajaryhmista. Nain varmistettiin, ettd investointi-

suunnitelmassa kuultiin niin organisaation sisaisia seka ulkoisia ryhmia. Samalla, kun
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investointisuunnitelma kasiteltiin lautakunnassa, tuli asia kaikkien kuntalaisten nahtaville ta-

sapuolisesti.

Suunnitelluilla keskusteluilla on tietyt raamit ja tavoitteet. Samaan aikaan keskustelun kul-
kua ei voi ennakoida eikd kukaan osallistuja voi paattda sen etenemista. Keskustelu on
polveilevaa ja siind voidaankin palata takaisin aiempiin aiheisiin ja 10ytaa uusi asetelmia.
Keskustelun ohjaajalta edellytetdan keskustelun rakenteen hallitsemisen lisdksi vuorovai-
kutuksen seuraamisen taitoja ja kykya jasentaa naita ilmioita. Keskustelun johtaminen edel-
lyttda kykya edistaa osallistavaa ja demokraattista keskusteluilmapiirida. (Pohjola & Puutio
1018,108.) Tyopajoissa keskustelu oli vilkasta ja valilla polveilevaa. Niiden johtamista aut-
toi, kun ty6pajojen sisaltd oli ennakkoon suunniteltuja. Tydpajoihin oli maaritelty, milla me-
netelmilla edetaan ja milla aikataululla. Ryhmien koko pyrittiin pitdamaan noin kymmenessa
henkilossa. Naiden avulla kaikki osallistujat paasivat kertomaan nakemyksensa ja ajatuk-

sensa.

Johtajan tehtava on olla suunnannayttdja ja antaa tyontekijdiden rakentaa tiekartta. Oleel-
lista on tunnistaa ja I16ytaa yhdessa haasteet, sekd miten organisaatio saavuttaa tavoitteet.
(Moore 2021.) Prosessissa liikkunnan palvelupaallikkd toimi johtajana. Kehittdmissuunnitel-
man tietojen koonnista vastasivat likunnan palvelupaallikko ja kaavoitusarkkitehti. Kaytan-
ndssa prosessin johtaja maaritteli prosessin aikataulun ja kaytetyt menetelmat. Kaytan-

ndssa tarpeet, ideat ja ratkaisut ovat tulleet tydpajojen ryhmien jasenilta.
5.3 Tutkimustuloksen eettisyys, luotettavuus ja vaikuttavuus

Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa, luotettavaa ja sen tulokset uskottavia,
kun tutkimus on suoritettu hyva tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Tutkimusetii-
kan nakodkulmasta sen keskeisia lahtokohtia ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutki-
mustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tulosten arvioinnissa. Tutkimuk-
sessa tulee soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tie-
donhankinta- tutkimus- ja arviointimenetelmia. Muiden tutkijoiden tekemaa ty6ta kunnioite-
taan ja lahdeviitteet merkitdan asianmukaisesti. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja ra-
portoidaan asianmukaisesti. Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan tutkijoiden, tyénanta-
jan ja muiden ryhman jasenten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka tutkimuksen kaytto-
oikeudet kaikkien osapuolten kanssa. Tutkimuksen kannalta merkittavat sidonnaisuudet ra-
portoidaan tutkimustuloksia raportoidessa. Tutkimusorganisaatiossa huomioidaan tietosuo-

jaa koskevat kysymykset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti on sita, etta tutkimustulokset ovat totuudenmu-

kaisia ja vastaavat tutkittavaa ilmiota. Tarkka dokumentaatio on todellisuuden arvioinnissa
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tarkea lahtdkohta. Taman avulla myoés ulkopuoliset voivat hahmottaa tutkittavan kohteen.
Naiden aineistojen pohjalta muiden pitaisi paasta samaan lopputulokseen. (Kananen 2015,
353.) Reliabiliteettia arvioidessa tulee harkita pysyvyytta, eli saadaanko sama havainto eri
aikana tai eri paikassa. Arvioinnissa tullee huomioida rinnakkaisilmiét, eli olisiko tutkija saa-
nut saman havainnon, jos han olisi kiinnittanyt huomiota toiseen ilmiéén tutkimuksen ai-
kana. Reliabiliteettia voidaan arvioida myds toisen tutkijan nakékulmasta, olisiko han paas-
syt samaan lopputukokseen yhtenevalla teoreettisella viitekehyksella ja tarkkailulla. (Cohen
ym. 2000, 119.)

Tutkimuksen validiteettia tarkastellessa arvioidaan, tutkitaanko oikeita asioita. (Kananen
2015, 343.) Laadullisen tutkimuksen patevyytta voidaan tarkastella rehellisyyden, syvyy-
den, rikkauden, tietojen laajuuden, osallistuja lahtoisyyden ja tutkijan valinpitamattomyyden
tai objektiivisuuden kautta. (Cohen ym. 2000, 105.)

Tutkimuksen alussa sovittiin, ettd tdma opinnaytetyé on osa Heinolan kaupungin liikunta-
palvelujen kehitystydta. Tyosta organisaatiossa vastasi likunnan palvelupdallikkd. Tutki-

mustulokset ovat kokonaisuudessaan Heinolan kaupungin hydédynnettavissa.

Erilaisilla menetelmilla keratyn ymmarryksen, kiteytyksen ja konseptoinnin avulla saadaan
luotettavampaa tietoa kuin yhdella menetelmalla. Tassa opinnaytetydssa on koottu proses-
sin eri vaiheet, joiden pohjalta myds ulkopuolinen pystyy havainnoimaan prosessin kulun ja

nakemaan lopputuotoksen synnyn.

Kaupungistumisen my6ta luontoliikunnan merkitys ja mahdollisuudet tulevat kasvamaan.
Williamsin (2022, 1-2) mukaan kehittyneiden maiden vaestosta 85 % ennustetaan asuvan
kaupungissa vuoteen 2040 mennessa. Luonto tarjoaa virkistystiloja ja kulttuuripddomaa.
Unesco statuksen mydntaminen Salpausselkd Geopark alueelle on kansainvalinen osoitus
merkittdvasta alueesta (Unesco 2022). Heinolan luontoliikuntapaikat sijoittuvat laajalti Sal-
pausselkd Geoparkin alueelle. Luonnon hyédyntamista kansainvalisessa matkailussa tulee

hyédyntaa yha enemman.
5.4 Jatkokehittamiskohteet

Heinolan on kannattavampaa tehda hyvista olosuhteista erinomaisia, kuin huonoista kes-
kinkertaisia. Erinomaisten palvelujen ja olosuhteiden avulla on helpompi erottautua muista
kunnista tai maakunnista valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Taman vuoksi luontoliikun-

tastrategiaan kannattaa jatkokehittaa.

Asiakassegmentointi tai -profiilit rajattiin tutkimusalueen ulkopuolelle. Tama on selkea jat-

kokehittamiskohde. Kun asiakasryhmiltd, niin kuntalaisilta kuin matkailijoilta, saadaan
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kerattya tarpeita ja toiveita palveluista, pystytaan tuotteistamaan paremmin erilaisia palve-
luita. Kaupungin on selkeinta toimia koordinoijana kyselyssa ja jakaa kyselya eteenpain niin
yrityksille ja yhdistyksille, jotka voivat valittaa tietoa eteenpain asiakkailleen. Kyselyn toteu-

tuksessa voidaan hyddyntda myds alueen oppilaitosten yhteistyota.

Kun asiakassegmentit seka heidan tarpeensa ja toiveensa on selvitetty, on yritysten ja lii-
kuntaseurojen helpompi tuotteistaa palveluja. Nain luontoliikuntapalveluja kehitetaan tiedon
pohjalta. Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan toiminnasta itsestaan synty-
van tiedon ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen tiedon yhdistamista toimintatilanteessa ta-
valla, joka vie organisaatiota toivottuun suuntaan. Tiedolla johtamisella ei ole itseisarvoa,
vaan tiedolla johtamisen arvo tulee sen toimintaa parantavasta vaikutuksesta. (Jalonen
2015, 1.) Asiakassegmenttien avulla markkinoinnista tulee selkedmpaa ja tehokkaampaa.
Markkinointiviestinnassa pystytaan tekemaan selkeampia valintoja ja kohdentamaan viestit
tietyille kohderyhmille. Kohderyhmat mahdollista tehokkaamman tiedolla kehittdmisen ja

ekosysteemin johtamisen.

Opinnaytetydn tuotoksen toiminnan vaikutuksia pystytdan arvioimaan useammassa eri vai-
heessa. Investointisuunnitelma auttaa heti Heinolan kaupungin eri yksikéitd suunnittele-
maan tulevien vuosien investointeja. Se auttaa nayttdamaan ekosysteemille ja luottamus-
henkildille tulevien vuosien tarpeet. Tulevaisuudessa 5-10 vuoden paasta voidaan arvioida
numeraalisesti investointien olosuhteiden kayttdastetta. Kayttdastetta voidaan suhteuttaa
investointikuluihin ja kayttokuluihin. Nain saadaan numeraalista arviointia kuinka paljon olo-
suhteiden kayttd tulee maksamaan aina kayttdékerralta. Tama auttaa ohjaamaan investoin-

teja jatkossa yha tehokkaammin.

Investointisuunnitelman ja luontoliikunnanstrategian vaikutusta matkailuun ja hyvinvointiin
voidaan arvioida mm. matkailijoiden ja majoittuneiden maarina seka hyvinvointi-indikaatto-

rin tuloksien kautta. Pehmeilla mittareilla voidaan arvioida vaikutusta hyvinvointiin.

Luonnon ja luontoliikunnan vaikutusten tutkimusta on edistettava. Vaikka siita on tehty kan-
sainvalisiakin tutkimuksia, on paikallisista tutkimuksista apua mm. poliittiseen paatoksente-
koon. Paikallisesti oli hyddyllista selvittda, miten luontoliikunnan mahdollisuudet vaikuttavat
matkailuun. Koska Heinolan Discgolfpark World tarjoaa frisbeegolfiin erinomaiset puitteet,
on kannattavaa selvittda miten frisbeegolf ja luonto vaikuttavat hyvinvointiin. Osallistavalla
johtamisella saadaan kerattya kayttajien tietoa, jonka avulla pystytaan selvittamaan toimin-
nan vaikuttavuutta. Tutkimustiedolla pystytaan johtamaan yha tehokkaammin tulevaisuu-

den liikuntapaikkojen investointisuunnitelmia ja luontoliikuntastrategiaa.
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muu, mika

kalastus

koiraurheilualue (ravirata)
hevosurheilualue (ravirata)
moottoriurheilupaikat
ampumaradat
pyorailyreitt
kewyenliikenteenvaylat
laavut ja kodat

ulkoilureitit ja luontopolut (kdvelylle ja pySrailylle)
hiihtoladut

pulkkamaet
frisbeegolf-radat
skeittipaikka

uimarannat

uimahalli

keilahalli

jadhalli
luistelukentdt/kaukalot
hiekkakentat
tekonurmikentdt/nurmikentat
yleisurheilukentat
leikkipuistot

liikuntasalit

kuntosalit

lahiliikuntapaikat (esim. pienpelikentta, ulkokuntosalit)
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Liite 2. Yrittgjien ideointitydpajan tuotoksia
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Liite 3. Liikuntapaikkarakentamisen kehittdmissuunnitelma

PiENi KAUPUNKi,

150 ELAMA

PiENi KAUPUNK,

i50 ELAMA
8/ Heinola

—
: luontolukunta ja
olosuhteet |
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HELSINGIN SANOMAT

Kuva Wikipedia.
Nro 137 1.7.2025 https:iffi.m.wikipedia.orgiwikifTiedasto:Helsingi

n_Sanomat_wordmark.svg

Jarvi-Suomen luontoliikuntakeidas Heinolassa

Kuva Heindsaari ;
https:/heinolanheinasaar johku.com/

Saarien ravintola helmet
Takapihalta yhteys luontoon ja liikkeelle

c @ isfi/kotimaa/art-2000008772416 htm| e w 0O a2

ILTA:SANOMAT TUOREIMMAT  LUETUIMMAT  SKA Kijaudu ()  Hae Q  Valikko =

ETUSIVU  UUTISET ~ VIIHDE URHEILU MENAISET ~ TALOUS AUTOT HYVAOLO DIGI RUOKALA  ASUMINEN

UUTISET

Kotimaa Politilkka Ulkomaat Padkirjoitus Tampere Turku Oulu Helsinki Espoo Vantaa Tyéelama

Kuva lita-Sanomat
https:/fwww.is.filkotimaa/art-200000772416.html

Vierumden mokkien kysyntd on rajahtanyt,
kertoo toimitusjohtaja Peter Gabrielsson

@ Heinola
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< c @ travel.usnews.com/rankings/best-europe-vacations/ B =2 % O 2

TRAVEL » Home Vacations Travel Guides Tours and Attractions Hotels Cruises Rewards Advice Q

Pisture USnews
it/ rvel snews com rankings fbest europe vacatons/

Healthy Travel Tips » Stay safe on vacation

called Finland. The city gives 100 % guarantee to see _VACATIONS

“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

center in the world where visitors play for free. Now they
give a 100 % guarantee to see the northern lights. How is
this possible?

Jere Pohjankoski. -1
s in Fi h, to Heinolan kaupunki and

Pictures Pixabay and |dg a.

& C @ forbes.com/business/?sh=48c3d8e4535f e % 0O a

F Picture Forbes. bscri q
orbes https://www.forbes.com/business/?sh=2ae Subscribe sign In

aee285351

A small city in Finland was enriched by
tourism due to its beautiful nature

impact of investments

15.6.2030 1200

1000
Heinola is a city of 18 000 inhabitants and is surrounded
by beautiful and clean nature. Therefore, Heinola can 800
provide a destination with clean water, clean air and 600
thriving forests and lakes to travelers from all over the

world any time of the year. The major of Heinola Jari 400

Parkkonen explains how this achievement was possible. 200

- Clean water and air are a rarity these days and we 0
have worked meticulously with the ecosystem by 2022 2025 2027 2029
combining our resources with different participants
to achieve excellent and distinctive services ——overnight of travellers

alongside great marketing strategies. impact in millions of euros

6 @ Heinola
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) ) Raviratd/// .
- ) sy AN at .p, eet?—lf"?-
Liiluntaolosuhteiden \ ¥, o ustorni-
kehittamissuunnitelma Vise ﬁ‘ A/

*  EO0wastausta
kuntalziskyselyssa

*  Seurojen kysely
urheilupuistostal?)

*  Liilkuntapaikkahoitajien loesely
(2

*  Haastatteluj=z eri
asintuntijoilta

¢ Aloitteet

e 4 ideointitydpajza
kmupungin osista

*  Alueelliset painopisteet

e Yrittdjille omiz ty dpajojs, jotl=
painottuivat enemiman
taiminnallisuutesn

ful &ljEn pui stoon
zaniorikuntosali j= F-
putkiperkki
Walo-llvelkzelle
ulkokuntoszli
F-puttiperkki
Kippikzalla

aritbird
kuntailulaitteit
rantzreiteille
Pitkospuitz
ulkoraiteille
OpEsteiden vusintz
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Yleisurheilukentta ja nurmikentta

Yleisurhellukentin pinnoittean
wusiminen (perintainen
punainen)

Kicskifpukukoppi

katsomon kattaminen

Rakennuksen korjaaminan
kokonaisuudessaan
henkilédkunnan seki
toimistotilan ratkaiseminen

Skeittipaikka

@ Heinola

Perhepuiston
kehittiminen

e Perhospuisto (2022)

e Tenniskenttien uusiminen
tulevaisuudessa
hiekkatekonurmelle

@ Heinola



Ravirata

Harju-Hakasuo

o We-tilat (seka
pienet pulutilat)

*  Puiden kaatoa
ulkoilureittien
varsilta

o Ladulle yvhdyslenkki
Kippiksen
nurmialueen
pohjoispuoclelta

75

*  Pysikdintialuean
levantiminen tai
"savonlinjan™ alueean
hy&dyntaminen

o Wc-filat (sekid pienet

pukutilat)

Tylkilumilatu (2022)

*  Kuulutustorni

*  Raviradan keskusta

hiekka, asfaltt, pienid

muotoja ja mitd
muuta?

o Sihka?

Ympdristdlupat

@ Heinola
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Kippiksen kehittaminen

. valaistuksen (¥) Heinola DiscGolfPark World

rakentaminen AM -
radalle (2025}

*  Kolmannen
pidemman radan
rakentaminen
hiuomiciden muut
alueen kayttdjat ‘\\

(LDG toteuttaa) ‘nggntr;ru;;‘ i

‘m Heinola

Padel ja Maaherran tenniskenttien

muuttaminen y[lemekm alueeksi
kaksi padel kenttia
Cjakadulle

Hiekkatiytteinen
tekonurmi ja
valaistus Llis&avat
pelikautta,
kulumyalvonnan
automatisointi.

Maaherran puiston
alue toteutetaan
vleiseksi oleskelu
aluesksi historiallista
puistoa kunnioittagn.

@ Heinola
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o hielontapaikkojen
kartoittaminen;
Heindgaaren
virparistd, mMuikkuojan
padtnn

. kylpylan wimarannan
rantakiven korjaus

o Tormmolan uirmarannan

karjaug ja mammon

uirnarannan
niittaminen

Muuta

*  Kirkonkylan monitoimitalon piha ylhaalla ulkokuntosali,
ulkokaukalofmonitoimikentts, Sx8 stadiontekonurmi, lisaksi
leikkivalineita

*  Parkour alue

*  Monikayttdreitit, talvipydrareitit ja ylikuntarajojen pydrareitit

e Laavut palaneen korvenlammen tilalle sek3 Latumajan Lihelle sekd
taktiniemean inva kdymala



FiENi KAUPUMNKI,

i50 ELAMA
18] Heinola

KIITOS.
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Wigio
Heinolasta
Suomen luonto-
liikuntakeskus
Closuhteest

Ekoswvsteemi

Tuotteistaminen

. miarkkinointi ja

viestinti

Migsio:
Hywirresinnir,
matkailun ja
festivan
kehitylksen
edistaminegn

@ Heinola




Liite 4. Liikuntapaikkarakentamisen investointisuunnitelma

79

Investoinnit

Luonto-
arvot

Kaa-
voitus

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Kailas-talon piha (haetaan avustusta)

Kylpylan laituri

70

Liikuntavalineita ulkoilureiteille + seniorikuntopaikka
moéljan puistoon (avustus)

150

Perhospuisto perhepuistoon (asfaltin poisto ja ketopuu-
tarha)

20

Jaahallin katsomo, tulostaulu llog, puomi

55

2023

Urheilupuiston kentan uusiminen,
ja valaistus

350

ja kioskikontti tekonurmen
viereen (haetaan avustusta)

25

Urheilupuiston rakennuksen kunnostus pienesti

75

Valaistuksen suunnittelu AM-radat

20

Padel Ojakadun kentélle (yksityinen, kilpailutus)

20

Parkour

50

Raviradan/Kippiksen wc-tilojen suunnittelu

25

Tahtiniemen virkistysrannan siistiminen

15

2024

Raviradan WC-/pukutila

selvitys
mm. le-
pakot

2023?

Valaistuksen toteutus AM-radat (haetaan avustusta)

2023

(haetaan avustusta)

Kirkonkylan koulun piha (haetaan avustusta)?

X |IX |IX [X

2025

Maaherran puiston tenniskentat yleiseksi alueeksi

2022

Liikennepuiston rakentaminen, mikali suosio sailyy

2026

Kippiksen 3. pitkd rata (LDG toteuttaa)

2023

ja urheilupuiston opasteviittojen uusinta (haetaan avus-
tusta)

Uimahallin tenniskenttien muuttaminen tekonurmiken-
tiksi

2023

2027

Urheilupuiston tekonurmen pinnan uusiminen

selvitettavat

Tykkilumilatu 40000€ talousarviotydn yhteydessa

Melonnan ja veneiden olosuhteet, reitit

MOmmon uimaranta

Monikayttoreitit ja ylikuntarajat ylittavat pydrareitit

Savonlinjan aseman tulevaisuus/pysakéintialue

| Kylpylan rantakivetys
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