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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyoparitydoskentelya Hameenlinnan
kaupungin etsivassa nuorisotydssa. Tyon avulla haluttiin antaa konkreettinen
kuva tyOparitydskentelyn arjesta ja tyontekijoiden sille antamista merkityksista.
Tutkimuskysymysten avulla selvitettiin, minkalaista tyoparityoskentely on Ha-
meenlinnan etsivassa nuorisotydssa ja millaisia merkityksia tyontekijat antavat
tyoparityoskentelylle. Tyon tavoitteena oli antaa valineita tyoparityoskentelyn
kehittamiselle etsivan nuorisotyon lisaksi kaikkialle nuorisotyohon.

Aineisto kerattiin neljalta Hameenlinnassa etsivaa nuorisotyota tydparityona
tekevalta nuorisotyontekijalta. Aineiston keruu oli kaksivaiheinen prosessi,
joka koostui haastateltaville esitetysta avoimesta kysymyksesta ja aineistolah-
toisesti muodostetusta teemahaastattelusta. Runsaan haastatteluaineiston
analysoinnissa hyodynnettiin sisallonanalyysia, joka aloitettiin jo aineistonke-
ruuvaiheessa. Teemoittelua hyodynnettiin aineistonkeruun lisaksi myos ana-
lyysivaiheessa.

Opinnaytetyon tulokset jakautuvat tutkimuskysymysten mukaisesti Hameenlin-
nan mallin kuvaukseen ja tyontekijoiden tyoparityoskentelylle antamiin merki-
tyksiin. Hameenlinnan mallissa kuvataan tyoparitydskentelyn kaytannon toteu-
tusta tyo- ja roolijakojen, tydmenetelmien, asiakasprosessin seka tyoparisuh-
teen nakokulmista. Hameenlinnan malliin syvennytaan haasteltavien tyopari-
tyoskentelylle antamien merkityksien kautta. Niita ovat luottamus, sitoutunei-
suus, oppiminen, turvallisuus, tyéhyvinvointi ja vaikuttavuus.

Hameenlinnan etsivan nuorisotydn tyoparitydskentelyn edellytyksia ovat luot-
tamus ja sitoutuneisuus. Etsivan nuorisotyon tiimia, tyoparisuhdetta ja siihen
liittyvaa prosessia pidetaan arvossa. Tyoparin keskinainen vuorovaikutus ja
yhteinen reflektio tydtapana kulkevat mukana koko ajan. Ty6paritydskentelyn
tuottaman moninaisen oppimisen ja sen monipuolisen hyédyntamisen, koetun
turvallisuuden tunteen ja lisaantyneen tyohyvinvoinnin nahdaan tuottavan vai-
kuttavaa tyota Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa. Tutkimustuloksia voi-
daan pitaa luotettavina, silla tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja niissa
esiintyi paljon samankaltaisuuksia aikaisempiin tyoparityon tutkimuksiin verra-
ten. Tuloksia voidaan hyodyntaa tyoparityoskentelyssa nuorisotyon lisaksi
muillakin aloilla.

Asiasanat: etsiva nuorisoty0, etsiva sosiaalityd, nuorisotyd, paritydskentely,
tyoparityoskentely
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ABSTRACT

Outreach youth work provides individual support for young adults by means of
social empowerment. Working in pairs has been regarded as an effective ap-
proach for example in social work. Nevertheless, this area has received little
attention in the research on outreach youth work. This thesis examines

the pair work approach in outreach youth work in the city of Hameenlinna. The
objective of this thesis was to review pair work practices and investigate

what pair work meant to the youth workers. The pair work approach means
working consistently and systematically with the same pair.

The study was qualitative, and four outreach youth workers were interviewed.
The data was collected by using both open questions and theme interviews
with an inductive approach. The data was interpreted by content and thematic
analysis. The results were divided into two areas: how the pair work was im-
plemented and what the pair work meant to the youth workers.

The key elements in the implementation of pair work in outreach youth work in
the city of Hameenlinna were teamwork, clear roles and tasks for each youth
worker, work processes including processes to interact with the client and the
relationship between the youth workers. It was emphasized that the pair

work approach requires trust and commitment between youth workers. The
respondents saw that the key outcomes of working in pairs are the various
learning opportunities, safety at work and well-being at work. Interaction and
reflection between the youth workers had a significant role in the pair work ap-
proach. The youth workers experienced working in pairs as an effective ap-
proach in outreach youthwork.

The results of this thesis can be used in developing outreach youth work and
in implementing a pair work approach in youth work in general. Pair work from
the perspective of a young person is an aspect that would require further re-
search. How does the young person perceive the situation when there are
more than one person discussing and meeting with them? Do they see it as
an approach that has benefits for them? The respondents mentioned that they
feel that they learn on many levels and about many topics when the pair work
approach is used. It would be interesting to study this more as well.

Keywords: outreach youth work, outreach social work, youth work, pair work,
working in pairs
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aiheena on tyoparityoskentely tydotteena Hameenlinnan
etsivassa nuorisotydssa. Opinnaytetyon kasitteina ovat etsiva nuorisotyo ja
tydparitydskentely. Opinnaytetydssamme tutkimme, mita tydparitydskentely on
Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa ja millaisia merkityksia tyontekijat tyo-
paritydoskentelylle antavat. Haluamme tutkimuksen avulla antaa konkreettisen
kuvan tyoparityoskentelyn arjesta ja tyontekijoiden sille antamista merkityk-
sista Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa. Tavoitteenamme on antaa vali-
neita tyoparityoskentelyn kehittamiselle etsivan nuorisotyon lisaksi koko nuori-

sotyon kentalla.

Etsiva nuorisoty0 tarjoaa yksildllista tukea syrjaytymisvaarassa olevalle nuo-
relle (Bamming & Hilpinen 2016, 7). Tuen avulla vahvistetaan nuoren kasvua,
itsenadisyytta, osallisuutta yhteiskuntaan ja elamanhallintaa (Aluehallintovirasto
s.a). Kunta on velvollinen jarjestamaan tai hankkimaan toisaalta etsivan nuori-
sotydn palvelun (Nuorisolaki 21.12.2016/1285, 10. §.) Moniammatillinen pari-
tyd on yksi vakiintuneista tydmuodoista etsivassa nuorisotydssa (Huhtajarvi
2008, 450).

Majan (2011, 77—78) mukaan parityd voi merkita satunnaista yhteisty6ta tai
jatkuvampaa tyotapaa. Tassa opinnaytetyossa tyoparityoskentelylla tarkoite-
taan tyotapaa, jota toteutetaan saman tyoparin kanssa suunnitelmallisesti ja
pitkajanteisesti. Tyoparityoskentelyn perustan muodostavat dialogisuus, vuo-
rovaikutuksellisuus, tydparin valinen dynamiikka ja reflektio seka organisaa-
tion tuki (Seina & Helander 2007, 19-21, 28-29, 43).

Suomessa etsivaa nuorisotyota tehdaan seka yksin etta tydparityéna (Karhu-
taival 2022). Hameenlinnassa tyoparityoskentelya on toteutettu toiminnan
alusta asti (Selkala 2018, 12). Etsivassa nuorisotydssa tyoparitydskentelya on
kuitenkin tutkittu vain vahan. Sosiaali- ja kasvatusalalla tutkimuksia tydpari-
tydskentelysta on tehty enemman. Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin
mm. tydparitydskentelyn hydtyja ja tyoparitydskentelyn onnistumisen edelly-
tyksia ja tyOparitydskentelya edistavia tekijoita (esim. Laitalainen & Samma-
listo 2017, 61-63).
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Opinnaytetyon aihe nousi Hameenlinnan kaupungin nuorisopalveluiden aloit-
teesta. Tyon tilaajalla oli tarve kuvata tyoparitydskentelya Hameenlinnan etsi-
van nuorisotyon tydotteena. Toinen opinnaytetyontekijoista tyoskentelee Ha-
meenlinnan kaupungin nuorisopalveluissa etsivana nuorisotyontekijana, joka
syventaa opinnaytetydon nakokulmia. Toinen opinnaytetyontekija tyoskentelee
Lahdessa kuntouttavassa tyotoiminnassa tydovalmentajana tuoden nakokul-

miin monipuolisuutta.

OpinnaytetyOprosessi sai alkunsa kevaalla 2022 ja haastattelut toteutettiin nel-
jalle etsivan nuorisotyon tekijalle loppukesalla 2022 Hameenlinnassa. Opin-
naytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Halusimme saada koke-
muksellista tietoa tyoparityoskentelysta etsivassa nuorisotydssa ja nostaa
haastateltavan oman kokemuksen esiin mahdollisimman Iahelta ja aidosti.
Tutkimuksessa yhdistyvat strukturoimaton avoin kysymys ja teemahaastattelu,
jotka yhdessa muodostavat syvahaastattelun. Tutkimuksemme on induktiivi-
nen eli aineistolahtoinen. Avoimen kysymyksen avulla keratty aineisto toimi
lahtdkohtana teemahaastattelulle. Sisallonanalyysimenetelmana kaytimme

teemoittelua.

2 ETSIVA NUORISOTYO
2.1 Etsivan nuorisotyon kasite

Etsiva nuorisotyo on erityisnuorisotyota, joka on yksi sosiaalisen nuorisotyon
muodoista ja se on suunnattu alle 29-vuotiaille nuorille (Bamming & Hilpinen
2016, 7). Se voidaan nahda myods varhaisen tunnistamisen ja tuen muotona
(Nivala & Ryynanen 2019, 282). Aluehallintovirasto jakaa opetus- ja kulttuuri-
ministerion avustuksia etsivien nuorisotyontekijdiden palkkauksen tueksi (Paa-
nanen ym. 2022, 81). Kunta on velvollinen tarjoamaan tarpeeksi koulutettuja
ja kokemusta omaavia henkiléita etsivaan nuorisotydhon. Etsivan nuorisotydn
jarjestajina voivat toimia kunta, kunnat yhdessa tai nuorten palveluita tuottavat

yhteisét. Kunnan tehtava on valvoa lain toteutumista. (Nuorisolaki 10. §.)

Nuorisolain mukaan etsivalle nuorisotydlle tulee ilmoittaa tiedot oppivelvolli-
suuden piiriin kuulumattomista nuorista, jotka keskeyttavat toisen asteen opin-
not (Laki nuorisolain 11 §:n muuttamisesta 30.12.2020/1232, 11. §) tai nuo-
rista, jotka vapautetaan tai jotka keskeyttavat varusmies- tai siviilipalveluksen
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(Nuorisolaki 11. §). Muita yhteydenottotahoja voivat olla nuoret itse, nuoren Ia-

hipiiri ja muut viranomaistahot (Paananen ym. 2022, 29).

Etsivan nuorisotyon tarkoitus on antaa syrjaytymisvaarassa olevalle nuorelle
yksildllista tukea ja apua niin tyollistymiseen, opiskeluun kuin arkeen. Nuorelle
turvallinen, vapaaehtoinen ja luottamuksellinen vuorovaikutus johdattaa nuo-
ren hanelle sopivien ja eteenpain vievien palveluiden piiriin. (Bamming & Hilpi-
nen 2016, 7.) Etsivalla nuorisotydlla saadaan edistettya nuoren kasvua, itse-
naisyytta, osallisuutta yhteiskuntaan ja elamanhallintaa (Suomen nuorisotyon
tilastot s.a). Etsiva nuorisotyo on liikkuvaa tyota ja toimintaymparistoina voivat
olla esimerkiksi kadut, kahvilat, eri palveluiden toimitilat ja verkkoymparistot
(Paananen ym. 2022, 21).

2.2 Etsivan nuorisotyon historiaa

Etsiva nuorisotyo sai alkunsa 1800-luvulla Englannissa pelastusarmeijan anta-
essa apuaan sita tarvitseville (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 21). Suomeen et-
siva nuorisotyd kantautui 1960-luvulla, jolloin kaupunki ja seurakunta tekivat
ennaltaehkaisevaa tyota nuorisojengien kanssa menemalla suoraan nuorten
pariin estden rajahdysmaisesti kasvussa olevaa huumeidenkayttdéa. Hyvin no-
peasti toiminta laajeni erilaisille kokoontumisille ja festivaaleille. Tarkoituksena
oli saada vuorovaikutussuhde kohderyhmaan ja ennaltaehkaista ongelmien
syntymista. Nuorten paihdetyd, kunnallinen ja seurakunnan erityisnuorisotyo
ja raittiustoimiston nuorisoneuvonta jarjestivat 1980-luvulla etsivan nuoriso-
tydn palvelua, mutta toiminta oli sekavaa ja raamitonta. Tyon tekemiseen kai-
vattiin jarjestysta ja mallia tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyon pitkajanteisen

suorittamisen tueksi. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 16.)

Nykyaikaiseen muotoonsa etsiva nuorisotyo alkoi kehittya Norjassa 1960-lu-
vun lopussa. Siella alettiin tutkimaan ja opettamaan etsivaa tyota korkeakou-
luissa ja sen vuoksi Norja on esikuvana etsivalle nuorisotydlle. Suomessa
otettiin vaikutteita Norjasta 1980-luvun lopussa ja moniammatillinen ote laa-
jeni. 1990-luvun alussa Tampereella toteutettiin ensimmainen kokeiluhanke
Norjan mallin mukaisesti etsivassa nuorisotydssa, joka kohdentui riskioloissa
kasvavan nuorison ymparistoon. Kokeiluun osallistui niin sosiaalialan kuin

nuorisotydn ammattilaisia ja heista tehtiin tydpareja etsivaan nuorisotyohon.
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Tavoitteena oli suunniteltu moniammatillinen ja prosessinomainen nuorten
ymparistoissa toteutettu tyd. Kokeilu oli menestys, joten se jai pysyvaksi toi-

minnan malliksi. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 17-18.)

Etsivan nuorisotyon mallin kehitysta tapahtui tuolloin myos Pro-tukipisteella
paakaupunkiseudulla hollantilaisen outreach-menetelman avulla, jossa avun
tarpeessa olivat seksityolaiset. Tavoitteena oli saada myos ammatillinen pe-
ruskoulutus etsivaan nuorisotydhoén. Se, mita etsiva nuorisotyod oli alussa, on
kokenut suuren muutoksen tahan paivaan. Nykypaivana alan tyontekijoille
mahdollistetaan tydnohjaus ja heilla on mahdollisuuksia kehittya tydossaan
opintojen avulla. Tydskentelyn suunnitelmallisuuteen ja dokumentointiin pa-

nostetaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 18-19.)

2.3 Etsivan nuorisotyon perusta

Aalto ym. (2007, 20) kuvailevat etsivan nuorisotyon olevan varhaista puuttu-
mista, kohderyhman kuulemista, palveluiden saatavuuden turvaamista, kon-
taktin luomista syrjaytymisvaarassa oleviin seka tiedottamista, ohjausta ja
neuvontaa erilaisista tarjolla olevista asianmukaisista palveluista. Motivointia
vaativat mm. sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto. Etsiva nuorisotyd valmen-
taa nuorta tukijarjestelman kayttoon ja toisaalta valmentaa tukijarjestelmaa oi-
keanlaisen palvelun tarjoamiseen nuorelle. Etsiva tyo toimii tiedonhankkijana
ja tiedottajana kohderyhman tarpeista ja elinoloista, joka mahdollistaa palvelu-
jen kehittamisen kohderyhmalle sopivaksi. Etsiva tyo tukee poliittista ja hallin-

nollista vastuunottamista kohderyhmasta. (Aalto ym. 2007, 20.)

Nuorisotyo on erilaisissa ymparistoissa toteutettavaa sosiaalipedagogista kas-
vatustyota. Se on niin sanottua nonformaalia kasvatusta. Se ei ole niin saadel-
tya kuin formaalissa kouluymparistossa tehty kasvatustyd. Nuorisotyon teh-
tava on edistaa ja vahvistaa nuoren kykya toimia yhteiskunnassa ja edesaut-
taa nuoren itsetuntemusta ja omien vahvuuksien tunnistamista. Se pyrkii tuke-
maan nuoren kokonaisvaltaista kasvua aikuiseksi ja taysivaltaiseksi yhteiskun-
nan jaseneksi. Sosiaalipedagogista nuorisoty6ta tehdaan erilaisin menetelmin
eri organisaatioissa. Yhteisina elementteina ovat nuoren omat kasvun lahto-
kohdat, tarpeet, unelmat, nykyhetki, vuorovaikutussuhteet aikuisiin, toisiin
nuoriin ja ymparistoon. (Nivala & Ryynanen 2019, 243-244.)
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Nuorisotyontekija on pedagogisessa suhteessa nuoreen kulkiessaan nuoren
vierella selvittaen ja pohtien yhdessa nuoren kanssa ratkaisuja nuorta askar-
ruttaviin kysymyksiin. Han vahvistaa nuoren minuutta ja auttaa nuorta ole-
maan osana yhteiskuntaa. Dialogisuus on tarkeassa asemassa nuoren ja
tyontekijan valilla. Nuorisotyontekijan tehtava on tukea nuoren omaa nake-
mysta oman elamansa herrana ja kannustaa hanta toimijuuteen. Tasapainoilu
nuoren autonomisen toimijuuden ja ammatillisen tukemisen seka sosiaalisen
kontrollin valilla vaatii tydntekijalta taitoa oman tyon reflektointiin. Sosiaalipe-
dagoginen ote nakyy nuoren kunnioituksessa ja siina, etta hanet huomioidaan
ainutlaatuisena yksilona ja kokonaisvaltaisena seka todellisena tasavertaisena
persoonana. (Nivala & Ryynanen 2019, 244-247, 284.)

Kaartinen-Koutaniemi (2012, 20) maarittelee etsivan nuorisotydn arvoperus-
taksi humanistisen ihmiskasityksen. Paapiirteena on, etta jokainen ihminen on
arvokas kaikkinensa juuri sellaisena kuin on. Tama ohjaa etsivaa nuorisotyota
eettisesti ja tdma periaate on kirjattu Suomen perustuslakiin ja YK:n ihmisoi-
keuksien julistukseen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20.) Aalto ym. (2007,17)
kuvaavat etsivaa nuorisoty6ta ensisijaisesti asenteena ja vasta toissijaisesti
menetelmana. Omat eettiset periaatteet tulee tiedostaa hyvin niin organisaa-

tio- kuin tyontekijatasolla.

Nuorisolaki (10. §) antaa etsivalle nuorisotydlle raamit, joiden mukaan palve-
lua on tuotettava. Se maarittelee tehtavaksi tavoittaa ne nuoret, jotka tarvitse-
vat rinnalleen luotettavan henkilon, joka ohjaa heita tarvitsemiensa palvelui-
den piiriin. Tarjottujen palveluiden tulee olla kasvua, itsenaistymista, osalli-
suutta, elamanhallintaa, tydllisyytta ja opiskelua edistavaa toimintaa. Vapaa-
ehtoisuus ja yhteisty0é on ydinelementti. Etsivassa nuorisotydssa nuoren
kanssa tehtava tyd perustuu ensisijaisesti nuorelta saatuun informaatioon ha-
nen tilanteestaan, mutta sita voidaan toteuttaa myos viranomaisten antamien

tietojen pohjalta. (Nuorisolaki 10. §.)

Lakisaateisen valtioneuvoston nuorisotydn ja -politiikan ohjelman (Vanupo
2020, 3, 36) paateema vuosille 2020-2023 on nuorten syrjaytymisen ehkaisy
ja osallisuuden vahvistaminen. Naihin pyritdan vaikuttamaan nuorten arjenhal-

lintaa parantamalla, lisdamalla nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja
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ja vahvistamalla nuoren luottamusta yhteiskuntaan. Kohdennettua nuoriso-
tyota eli nuorten tyopajatoimintaa ja etsivaa nuorisotyota tuetaan valtionavus-
tuksin, jotka kohdistuvat kehittamiseen, edunvalvontaan ja jarjestajatahoille.
Ohjelmassa tuodaan esiin kehittamistarpeita, jotka kohdentuvat monialaiseen

yhteistyohon ja yhdenvertaisuuteen.

Nuorisotydssa noudatetaan ammattieettista ohjeistusta. Tyontekijat hyotyvat
ohjeistuksesta ja saavat ammatillisuutensa tueksi apua moraalisiin kysymyk-
siin tydssa. Ohjeista on havaittavissa, millaisella asenteella, vastuulla ja suh-
tautumistavalla nuorisotyossa toimitaan. Ohjeistuksen pohjalta selviaa tyon
perimmainen tarkoitus ja toimintatavat. Sen avulla kehitystyo ja arjessa toimi-
minen helpottuvat. Ohjeistuksen paakohtana on nuoren merkityksellisyyden ja
itsensa kokeminen yhteiskunnan jasenena. Nuorisotyo perustuu kohtaami-
seen, kannustavaan kasvatukseen ja yhdessa toimimiseen. Sen tarkoitus on
saattaa nuori osalliseksi yhteis66n ja yhteiskuntaan. Nuorisotydntekijan tulee
toimia kaikkien yhteistyokumppaneiden kanssa avoimesti ja rakentavasti.
Nuorisotyontekijan tehtava on sanoittaa nuoruuteen liittyvia asioita. Nuorisotyo
toteutetaan ymparistovastuullisesti ja tydhyvinvoinnista huolehditaan. (Rauas
2019, 12, 28-30.)

Bamming ja Hilpinen (2016, 7) nostavat etsivan nuorisotyon periaatteista tar-
keimmiksi tekijoiksi nuoren kunnioittavan kohtaamisen, kokonaisvaltaisen ti-
lanteen huomioimisen ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen. Paananen ym.
(2022, 12-13) nimeavat naiden lisaksi viela vapaaehtoisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden, nuorilahtoisyyden, rinnalla kulkemisen, kynnyksettomyyden ja
monialaisen yhteistyon. Etsivassa nuorisotydssa nuori nahdaan toimijana.
Nuorisotydntekijan tulee toimia organisaation, tyon ja nuoren arvoista kasin,
motivoiden nuorta hanen hyvinvointiaan edesauttaviin valintoihin. Nuoriso-

tyontekija toimii tydssdan ammattitaitoaan ja omaa persoonaa hyodyntaen.

Etsivalle tydlle on asetettu kolmelta suunnalta tavoitteita. Naita ovat asiak-
kaan, tyontekijan ja yhteiskunnan asettamat tavoitteet, joiden toteutumiseksi
tyota on tehtava moniulotteisesti ja jarjestelmallisesti. Tarkeimpana voidaan
kuitenkin pitda asiakkaan yksildllisten tavoitteiden luomisen mahdollistamista

ja niiden tukemista. Etsivan tydn ensisijainen pyrkimys on auttaa yksil6a tun-
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nistamaan ja I6ytamaan omien tavoitteiden mukaisia mahdollisuuksia seka te-
kemaan itsenaisia valintoja. Toivon antaminen nuorelle tulevaisuuden suhteen
on hyvin tarkeassa roolissa. Etsivat tyontekijat tarjoavat kohtaamilleen nuorille
palveluja sen perusteella, mita kukin tarvitsee elamanhallinnan avuksi tai muu-
toin vie heita uusille poluille ja uusien mahdollisuuksin pariin. Tyontekijaa oh-
jaa asiakkaan omat toiveet ja tarve seka ajatus siita, etta jokaisella on oikeus
hallita omaa elamaansa. Etsivan nuorisotyon tulee olla vahvistavassa ase-
massa tuon oikeuden toteutumiseksi. Yhteiskunta odottaa toiminnan rahoitta-
misella vain onnistuneen tyon kautta saavutettua taloudellista voittoa, siina
missa etsivan nuorisotyon tavoite on vahintaankin onnistua osallistamaan
asiakasta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 26—-28.)

Etsivassa nuorisotydssa pyritaan muutoksentekoon neljalla eri tasolla. Niita
ovat yksildllinen muutos, muutos vuorovaikutuksen avulla, yhteisollinen muu-
tos ja sosiaalipolitikan muutos. Yksilollinen muutos on riskien tiedostamista ja
tiedon avulla motivaation lisaamista seka asenteiden ja uskomusten muutosta.
Muutos vuorovaikutuksen avulla mahdollistaa asian kasittelya henkilokohtai-
sesti ja mahdollistaa yksilollisen muutoksen vaikutuksen toisiin henkildihin.
Yhteisodlliseen muutokseen paastaan vaikuttamalla yhteison sisaiseen kulttuu-
riin, kuten murtamalla tabuja ja uskomuksia seka muuttamalla yhteison nor-
meja. Sosiaalipolitikan muutos auttaa muutokseen tiedon avulla kohderyh-
maan kohdistuvissa asenteissa ja ilmapiirissa seka auttaa vaikuttamaan paat-
tajatasoon. Sosiaalipolitikan muutos sisaltda myds tarkean tiedonvalityksen ja

tulkkaamisen sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnalle. (Aalto ym. 2007, 26.)

Nuorisotydssa puhutaan sosiaalisesta vahvistamisesta. Sosiaalinen vahvista-
minen on vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisen toimintakyvyn, itsetunnon ja it-

sensa arvostamisen seka elamanhallinnan ja osallisuuden huomioimista nuo-
risotydssa. Sen taustalla on nuoren irrallisuus yhteiskunnasta ja kykenematto-
myys vuorovaikutussuhteisiin sekd heikko resilienssi vastoinkaymisissa. Nuori

on saattanut jaada myos yksin ongelmiensa kanssa. (Kuure 2015, 58.)

Etsiva nuorisotyo on yksi tarkea osa yhteiskunnan toimintaa, joka auttaa niita
henkil6ita, jotka muutoin jaisivat helposti palvelujen ulkopuolelle. Etsivalla

tydlla monialaisessa yhteistydverkostossa on vaikuttavuutta koko yhteiskun-
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taan, ja se parantaa palvelujarjestelman kehitysta tasavertaisuuden ja yhta-
laisten oikeuksien toteutumiseksi. Suomalaisen yhteiskunnan palvelujarjestel-
man suuri hankaluus on sen jaykkyys, ja juuri tahan epakohtaan liittyen etsiva
tyo on vertaansa vailla auttaessaan nuoria piilossa olevia avun tarvitsijoita.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 99-101.)

2.4 Etsivan nuorisotyon menetelman kuvaus

Etsiva nuorisotyo rakentuu erilaisista menetelmista ja prosesseista. Menetel-
mat valikoituvat tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Menetelmia ovat esimerkiksi
yksildllinen tuki, rinnalla kulkeminen, palveluohjaus, verkostoyhteistyo ja ryh-
matoiminta. Lisaksi etsivassa nuorisotydssa voidaan tehda kentalle jalkautu-
vaa tyota, digitaalista nuorisoty6ta ja kutsuntaikaisten Aikalisatoimintaa. Etsiva
nuorisoty® on myds prosessien seurantaa ja dokumentointia. (Paananen ym.
2022, 25.)

Huhtajarvi (2008, 447-449) kuvaa etsivaa nuorisotydta prosessin kautta, joka
rakentuu kartoituksesta ja havainnoinnista, etsimisesta, kontaktin muodosta-
misesta, luottamuksen rakentumisesta, muutos- ja motivointitydsta, ohjauk-
sesta seka seurannasta ja raportoinnista. Etsiva nuorisotyo on tarvelahtoista.
Maarallisten ja laadullisten menetelmien avulla selvitetaan eri alueiden nuor-
ten tarpeita. Maarallinen informaatio alueista on usein tilastotietoa, johon sy-
vennytaan jatkuvan kentalla tapahtuvan havainnoinnin ja arvioinnin avulla.
(Huhtajarvi 2008, 447.)

Etsivat nuorisotyontekijat tulevat nahdyiksi ja tekevat itsensa tutuiksi nuorten
paikoissa viettamalla alueella saanndllisesti aikaa eri tilanteissa ja eri vuoro-
kauden aikoina. Aktiivinen paikallaolo lisda nuorten uteliaisuutta etsivia nuori-
sotydntekijoitd kohtaan ja antaa mahdollisuuden kontaktin ottoon. Nuorten
ryhman halu tutustua, saattaa lopulta johtaa myos tutustumisiin yksilotasolla.
Luottamuksen syntyminen on aikaa vieva prosessi. Etsivan nuorisotyontekijan
tulee olla kiinnostunut nuoresta kokonaisvaltaisesti, valittda aidosti ja valttaa
ongelmalahtoisyytta. (Huhtajarvi 2008, 447—-448.)

Asiakasprosessin vaiheet muodostuvat ohjautumisesta ja yhteistyon aloituk-

sesta, tutustumisesta ja luottamussuhteen muodostumisesta, kohtaamisesta
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ja nuoren rinnalla kulkemisesta yhdessa tehden. Asiakasprosessi vaatii saan-
nollistd yhteydenpitoa. Nuorta tuetaan tulkkaamalla erilaisia viranomaispalve-
luita ja ohjaamalla erilaisiin palveluihin. Tarkea osa prosessia, on nuoren toi-
mijuuden ja osallisuuden vahvistaminen. Prosessin aikana tavoitteita seura-
taan ja tyostetdan eteenpain. Prosessi paattyy, kun nuori on saavuttanut koke-

muksen parjaamisesta ja tavoitteiden tayttymisesta. (Paananen ym. 2022, 27.)

Nuoren elaman pulmatilanteita ja nuoressa olemassa olevia positiivisia voima-
varoja lahestytaan psykososiaalisen muutos- ja motivointitydn avulla. Muutok-
set voivat kohdistua nuoren psyykkiseen elamaan tai ulkoisen elamantilanteen
hallintaan. Etsivan nuorisotyontekijan tulee nahda nuori kokonaisvaltaisesti ja
yhdessa nuoren kanssa |0ytaa nuoren vahvuudet. Muutosta haittaavat konk-
reettiset esteet tulee poistaa. Muutoshalun herattya, nuoren itsetuntoa pyri-
taan tukemaan ja nuorta rohkaistaan siirtymaan toiminnan tasolle. (Huhtajarvi
2008, 448-449.)

Palveluohjaus etsivassa nuorisotydssa on kynnyksen madaltamista tarvitta-
vien palveluiden piiriin. Nuoren kanssa yhdessa etsien, pyritaan Ioytamaan
nuoren tarpeita vastaavat hoito- ja palvelupisteet. Siityminen uuden palvelun
piiriin tehdaan usein saattaen vaihtaen. (Huhtajarvi 2008, 449.) Palvelujarjes-
telman ja paikallisten toimijoiden tuntemus on tarkeaa. Niita voivat olla esimer-
kiksi koulut ja oppilaitokset, sosiaali- ja terveyspalvelut, nuorisotyd, muut vi-
ranomaiset, kuten tyollisyyspalvelut, Kela ja Ohjaamo. Lisaksi on joukko muita
palvelukumppaneita, kuten esimerkiksi asumispalvelut ja jarjestét. (Paananen
ym. 2022, 37.)

Etsivassa nuorisotydssa seurannan ja raportoinnin valineita ovat esimerkiksi
asiakastieto- ja tilastointijarjestelma Parent, nuorten palautteen keraamiseen
tarkoitettu Sovari-mittari, vuosittaiset valtakunnalliset kyselyt ja paikalliset ky-
selyt, tilastot ja mittarit (Paananen 2022, 44-50). Viemalla eteenpain tietoa et-
sivasta nuorisotyosta ja nuorten elamasta ja kokemuksista, voidaan pyrkia vai-

kuttamaan paattajien asenteisiin ja paatoksiin (Huhtajarvi 2008, 449).
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2.5 Etsiva nuorisotyo Hameenlinnassa

Hameenlinna on Kanta-Hameessa sijaitseva kaupunki, jossa on 67 971 asu-
kasta. 15-28-vuotiaiden maara on 10 177. Arvio koulutuksen ja tydelaman ul-
kopuolella olevista nuorista on 701-1168. (Suomen nuorisotyon tilastot
2021b.) Etsiva nuorisotyd on osa Hameenlinnan kaupungin nuorisopalveluita,
joka kuuluu sivistyksen ja hyvinvoinnin toimialaan (Hameenlinnan kaupunki
2021).

Etsiva nuorisotyo alkoi Hameenlinnassa 2010. Alusta asti etsiva nuorisoty0 ra-
kentui tyoparityoskentelyn kehykseen. (Selkala 2018, 12.) Etsivan nuorisotydn
tiimissa tyoskentelee viisi nuorisotyontekijaa. Talla hetkella tiimi muodostuu
koordinaattorista ja kahdesta tyoparista, jotka tyoskentelevat paasaantoisesti
omilla alueillaan. Etsivan nuorisotyon tiimi tapaa kerran viikossa tiimipalaverin
merkeissa ja tydskentelee myds tiiviisti osana koko nuorisotydn isompaa tii-
mid. (Karhutaival 2022.)

Etsiva nuorisotyd0 Hameenlinnassa muodostuu kenttatyosta, vaikuttamistyosta
ja erilaisista tavoittamisen seka kohtaamisen tydmuodoista, kuten yksilotyosta,
avoimesta ryhmatoiminnasta ja verkostoyhteistyosta (Karhutaival 2022).
Vuonna 2021 yhteydenottopyynt6ja oli 212 ja 92 nuoren kanssa aloitettiin asi-
akkuus. Nuoret tulivat etsivan nuorisotyon piiriin paaosin oppilaitoksista ja

suorina yhteydenottoina. (Suomen nuorisotyon tilastot 2021a.)

3 TYOPARITYOSKENTELY

3.1 Tyoparityoskentelyn kasite

Paritydlla on erilaisia merkityksia. Se voi merkita yhteistapaamista tai yhteis-
tyota. Toisaalta paritydlla voidaan tarkoittaa jatkuvampaa toimintaa, ty6tapaa.
(Maja 2011, 77—78.) Tassa opinnaytetydssa parityd nahdaan jatkuvana tyota-
pana. Silla tarkoitetaan Huhtajarven (2008, 450) kuvauksen mukaisesti paivit-
taistd moniammatillista ja suunnitelmallista parityoskentelya, jonka toteuttami-
seen molemmat ovat sitoutuneet. Tassa opinnaytetyossa sita kutsutaan tyo-

parityoskentelyksi.
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TyOparityoskentelylla on erilaisia muotoja. Ty voi olla sisalléltaan fyysista tai
henkista ja tyopareilla voi olla keskenadan erilaisia tai samanlaisia statuksia.
Tyotehtavia voidaan suorittaa sille asetettujen vaatimusten mukaisesti tai toi-
saalta tyotehtavia voidaan lahestya myos tyon uudelleen jarjestamisen ja to-
teuttamisen nakokulmasta. (Seina & Helander 2007, 9.) Tydnjako ennen asia-
kastapaamista, lapinakyva ja arvostava kohtaaminen seka tilanteen purkami-
nen tapaamisen jalkeen on tarkeaa kasvatus-, koulutus- ja opetusalan kaytan-

non tydparityoskentelyssa (Seina & Helander 2007, 50).

3.2 Tyoparityoskentelyn perusta

Tyo6parityoskentely on yhteistyota. Aira (2012, 129—130) kuvailee monimuo-
toista yhteistyota yhteistyoprosessiksi, joka on tuloksellisinta kahden tai kol-
men toimijan valilla. Yhteistyoprosessin perustana on vuorovaikutus, joka tah-
taa yhteisten tavoitteiden toteutumiseen, merkitysten muodostumiseen ja yh-
teistydhakuisuuteen. Dynaaminen yhteistyoprosessi vaatii toimiakseen toimi-
joiden valista aktiivista vuorovaikutusta ja panostamista yhteistyéhon. (Aira
2012, 129-130.)

Dialogisuus on osa toimivaa tyoparitydskentelya (Huhtajarvi 2016, luku 3;
Seina & Helander 2007, 19-21). Dialogisuus tydparitydssa on kykya argumen-
toida ja kykya kayttaa tunnetaitoja. Keskustelun avulla molempien ajatukset
tulevat jaetuiksi ja huomioiduiksi. Keskustelun onnistuminen vaatii ajan ja huo-
mion antamista toiselle. Perustehtavan sisaistaminen, keskeiseen toimintaan
keskittyminen seka jatkuva ja saanndllinen jokapaivaisten tilanteiden pohdinta
antavat selkeat raamit keskustelulle. Reflektoinnin avulla tyéparin asiantunte-
mus lisaantyy. (Seina & Helander 2007, 19-21.)

Reflektio on eraanlainen syvallinen itsetutkimis- ja I6ytamisprosessi, jossa
henkild pohtii asioita omakohtaisesti ja jarkeistaa seka perustelee uskomuksi-
aan ja lopulta ymmartaa ne. Prosessi kehittaa oman toiminnan ja tyon kaytto-
teoriaa. Henkilo tulkitsee asioita omalla tavallaan ja oppii omista kokemuksis-
taan, joista rakentuu hanen todellisuutensa. Reflektoinnista voi syntya aivan
uudenlainen ajatuskulttuuri, jossa yhdistyvat oma uskomus ja teoreettinen
tieto. Reflektio on myo6s keino ymmartaa omaa toimintaa. Ajattelumalli ja toi-

minta voi muuttua, kun ammattilainen oppii jarjestelmallisesti analysoimaan ja



17

reflektoimaan toistuvasti kokemiaan asioita. Reflektio nahdaan myds muutos-
tapahtumana, jossa henkilo pystyy vaikuttamaan omaan ymmarrykseensa ja
omiin kasityksiinsa. Reflektointi mahdollistaa asioiden tarkastelun eri nakokul-
mista, jolloin tyoyhteison tiedollinen paaoma kasvaa ja kehittyy uudenlaisia
ajatusmalleja. Se on hyva keino lahestya ongelmallisia tilanteita uudesta na-
kOkulmasta ja saada kosketuspintaa toisen henkilon ajatuksiin. Kehittyminen
ammatillisesti edellyttda kayttdteorian kokoaikaista reflektointia ja sen vertaa-
mista todelliseen. Kasvua ja oppimista saavutetaan eniten, kun reflektointi teh-
daan yhdessa. (Ojanen 2006, 72—-86.)

Tiivis tyoparity® edellyttaa toiseen tutustumista (Huhtajarvi 2016, luku 3). La-
heisyys, samankaltaisuus ja tdydentavyys lisda attraktiota toista kohtaan. Suh-
teen yhdenmukaisuus, roolijaon selkeys, valtasuhteiden tiedostaminen ja nor-
mien esiintuominen muodostavat tydparien valisen dynamiikan. Tyoparit muo-
dostavat oman roolinsa tyoparisuhteessa oman identiteetin ja tyoparin asetta-
mien odotuksien kautta. On tarkeaa, etta yksild saa tydpariltaan hyvaksyntaa
ja voi toteuttaa myos omia tarpeitaan tydparityéssa. (Seina & Helander 2007,
28-29.) Vastuuta tulee pystya antamaan ja ottamaan (Huhtajarvi 2016, luku 3;
Seina & Helander 2007, 21). Huhtajarvi (2016, luku 3) puhuu myos "antami-

sen ja vastaanottamisen kyvysta”.

Shenkin (2016) mukaan paritydskentely on luovuuden sosiaalinen perusta.
Luovuus vaatii paritydskentelyssa laheisyytta, jota voidaan tarkastella kuuden
eri vaiheen kautta. Luova tyoskentely saa voimaa parin valilla olevasta kemi-
asta. Parit muodostavat vahitellen yhteisen identiteetin. Pareilla on omat roo-
linsa, jotka saattavat erota toisistaan. Tydskentely vaatii aikaa yhdessa mutta
my0s erikseen. Parien valilla on myods jannitteisyytta ja mahdollisesti erimieli-
syyksiakin samankaltaisuuksien lisdksi. Viimeinen vaihe on paritydskentelyn
paattyminen. (Shenk 2016.)

Seina ja Helander (2007, 30-31) kuvaavat tyoparisuhteen kehityskaarta yksi-
I6n kehitysvaiheisiin peilaten. Alussa tyoparit tutustuvat toisiinsa, hakevat
omaa paikkaansa suhteessa toiseen ja tavoittelevat hyvaa keskinaista suh-
detta. Suhteen jasentyessa myos henkilokohtaiset tavoitteet tulevat esiin ja

roolit muodostuvat uudelleen. Tyoparin kasiteltyd nakemyseronsa tietoisesti
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he pystyvat toimimaan yhdessa yhteisen paamaaran mukaisesti. Suhde va-
kiintuu ja lopulta kiinteytyy. Kiintedssa suhteessa parityon roolijako ja toista
koskevat asiat ovat avoimen tarkastelun kohteena. TyoOparilla on selkea ta-
voite. Selviytyvassa suhteessa pinnan alle jaavat ajatukset saattavat aiheuttaa
tarvetta jasentaa rooleja uudelleen. Paattyva suhde saattaa aiheuttaa surun ja

luopumisen tunteita. (Seina ja Helander 2007, 30-31.)

Esimiestyolla on tyoparityossa suuri merkitys. Tyoparilla tulee olla selkea kasi-
tys tyotehtavastaan seka tyorauha sen tekemiseen. (Huhtajarvi 2016, luku 3.)
Organisaation tehtava on luottaa tyopariin tyon edistajana ja tuloksen tekijana
(Seina & Helander 2007, 43). Ty6parin tehtava on suunnitella, tehda sitoutu-
neesti yhdessa konkreettista tyota, raportoida ja ottaa vastuu tekemastaan
tyosta (Huhtajarvi 2016, luku 3).

3.3 Tyoparityoskentelyn mahdollisuudet

Tyoparityoskentely antaa useampia ja laajempia nakokulmia verrattuna yksin-
tydskentelyyn (Huhtajarvi 2016, luku 3). Perustehtavan hahmottaminen ja ylla-
pitaminen helpottuu tydparityoskentelyssa. Toinen saattaa huomata, jos oman
parin tyd ei ole enaa perustehtavan mukaista. Tydpari voi myds vaistota mil-
loin toinen tarvitsee tukea. Tydn organisointi on myos tehokkaampaa yhdessa.
(Seina & Helander 2007, 39-40.) Tyoparit voivat vaihtaa rooleja aktiivisen ja
passiivisen tydotteen valilla. Se antaa molemmille mahdollisuuden olla kes-
kustelijoita ja tarkkailijoita. (Huhtajarvi 2016, luku 3.) Tyopari voi myos toimia
oman tydnsa asiantuntijana ja tehda keskenaan tyétehtavien kannalta par-
haaksi katsomiaan paatoksia dialogia hyddyntaen (Seina & Helander 2007,
35).

Tyoparityoskentelya voidaan tarkastella myds tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.
Tydssa jaksamista lisaa se, etta ilo, tyydytys ja ansiot tulevat jaetuiksi. Tyopa-
rityd mahdollistaa my0s jatkuvan purkutyoskentelyn, joka lisaa tyossa jaksa-
mista (Seina & Helander 2007, 39-40). Tybhyvinvoinnin ja -pahoinvoinnin voi-
daan osittain nahda siirtyvan vuorovaikutuksen valityksella. Kokemus tyon pal-
kitsevuudesta lisaa tyon imua, joka ystavallisen kayttaytymisen valityksella
siirtyy myos tyoparin kokemaksi tyon imuksi. Yleistettavyys lisaantyy erityisesti



19

saannollisessa tyoparityossa. (Perhoniemi & Hakanen 2013, 96-99.) Tyopari-
tyoskentelylla on merkitysta myos tyon turvallisuuden nakokulmasta, koska
tydparit voivat antaa toisilleen tukea ja suojaa uhkaavissa tilanteissa (Huhta-
jarvi 2016, luku 3).

Tyo6parin valisella suhteella, tydskentelytavoilla, toimintaperiaatteilla, keskuste-
luilmapiirilla ja vastuunjaolla on merkitysta tyoilmapiiriin. Merkitykset voivat olla
seka positiivisia etta negatiivisia. Tyoparin tulee pystya huolehtimaan keskinai-
sesta ilmapiiristaan ja sailyttamaan tyon tavoite keskidossa. Heidan tulee kyeta
puuttumaan myds negatiivisiin ilmidihin. (Seind & Helander 2007, 27, 31.)
AsiakastyOssa tyoparin tulee esimerkiksi tietoisesti erottaa asiakkaiden tunteet
ja asiat tyontekijoiden omista tunteista tyoparin valisten ristiriitojen valtta-
miseksi (Kainulainen 2006, 137).

Tyoparityoskentelyn avulla yksildiden potentiaalit tulevat paremmin hyédynne-
tyiksi. Tyoparitydhon kaytetty suurempi aikaresurssi saadaan takaisin luovem-
pana ja oppimismyodnteisempana tydkulttuurina. Oppimismydnteinen kulttuuri
vaatii vuorovaikutuksellisia tyoskentelyrakenteita, kuten esimerkiksi juuri tyo-
parityota. Luottamukselliset suhteet ovat vuorovaikutuksellisten tydskentelyra-
kenteiden edellytyksia. (Ristikangas & Ristinkangas 2013, 266—267.)

Tyoparityd mahdollistaa jatkuvan vastavuoroisen palautteen saamisen ja anta-
misen (Ristikangas & Ristikangas 2013, 266—267; Seina & Helander 2007,
27). Jatkuvan palautteen avulla tydparit kehittyvat tydssaan. Tydsta saatu tieto
tulee automaattisesti kahden tydntekijan kayttéon yhden sijasta. (Ristikangas
& Ristikangas 2013, 266—-267.) Tyoparin ammatillinen kehittyminen ja toiselta
oppiminen nakyvat kaytannon tydssa, tyon arvioinnissa, suunnittelussa ja dia-
logissa. Molempien ammattihistoria, yksildosaaminen ja kokemus siirtyvat
myds toisen tydparin hydédynnettavaksi. (Seina & Helander 2007, 23—-24.)

3.4 Aiemmat tutkimukset

Tyoparityoskentelya on tutkittu esimerkiksi sosiaali- ja kasvatusalalla. Nuori-
soalalta etsivasta nuorisotyosta tutkimuksia tyoparityosta on tehty kuitenkin
verrattain vahan. Tyoparityota sosiaalialan tutkimuksissa on pidetty hyodylli-
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sena ja tukevana tyotapana (Laitalainen & Sammalisto 2017, 61-63) seka pe-
rusteltuna ja toimivana tyootteena (Vaihia 2009, 73-83). Maki-Oppaan (2013,
23, 30-32) mukaan tydparityd on myos etsivassa nuorisotydssa hyva kay-

tanne ja tyoparittomuus iso puute.

Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin tyOparitydoskentelyn hyotyja. Tyohyvin-
voinnin ja tyon kehittamisen nakokulmia korostaa esimerkiksi Tahvanainen
(2010, 28-29, 61-62). Hanen mukaansa niihin vaikuttavat esimerkiksi tyopari-
tyoskentelyn avulla saavutettu ideoinnin antoisuus, kahden tyontekijoiden ha-
vaintojen hyddyntaminen asiakastilanteissa, asioiden peilaaminen ja purku
tyoparin kanssa, tyon hektisyyden parempi sietokyky ja tyoparin tuoma turva

uhkaavissa tilanteissa.

Reflektoinnin merkitys tydhyvinvoinnille ja oppimiselle tuodaan esiin useissa
tutkimuksissa (esim. Laitalainen & Sammalisto 2017, 61-63). Maki-Oppaan
(2013, 23, 30—-32) tutkimuksessa reflektointi nahtiin tydn henkisen kuormituk-
sen ennaltaehkaisyna. Nakokulmien lisaantymisen asiakastydssa nahtiin pa-
rantavan palvelun laatua ja mahdollistavan nuorten ongelmien laajemman tar-
kastelun. Rahkon (2011, 3) mukaan tydparitydn avulla voidaan saavuttaa asi-
antuntemus, joka auttaa selviytymaan epaselvassa ja monimutkaisessa ympa-
ristdssa. Laitilainen ja Sammalisto (2017, 63) nakevat tydparitydskentelyn
tuottavan hyvia tyon tuloksia ja parempaa tukea seka asiakkaille etta tydnteki-

joille.

Lahtisen (2016, 22—-26) tutkimuksessaan tutkimat tydparit kaytdnndssa suun-
nittelivat, toteuttivat ja arvioivat tyota yhdessa. Tahvanaisen (2010, 28—-29,
61-62) tutkimuksessa todetaan, etta tyoparitoiminnassa asiakastyo6ta tehtiin
paaosin aina yhdessa. Lahtisen (2016, 22—26) mukaan tydparien tyo oli itse-
naista eika esimiehen rooli tyon tekemisessa ollut kovin merkittava. Myos Lai-
talainen ja Sammalisto (2017, 61-63) toteaa tutkimuksessaan, etta tyopari-

tydon kaytannon toteuttaminen oli tydparin itsensa muokattavissa.

Aiemmissa tutkimuksissa tarkastellaan tyoparitydskentelyn onnistumisen edel-
lytyksia ja tyoparitydoskentelya edistavia tekijoita. Esimerkiksi Laitalaisen ja
Sammaliston (2017, 61-63) mukaan tydparityoskentelyn tulee olla avointa ja

tasavertaista tyoskentelya, jossa tyoparin valilla tulee vallita yhteisymmarrys.
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Muun muassa Maki-Oppaan (2013, 23, 30-32) tutkimuksessa tyoparitydhon
sitoutuminen ja sujuva tiedonkulku nahtiin tyoparityoskentelyn edellytyksina.
Lahtinen (2016, 22—-26) tuo tutkimuksessaan esiin, etta tyoparitydskentely
vaatii vuorovaikutusta, selkeita rooleja, pelisaantoja ja yhteisollisyytta. Rahkon
(2011,3) mukaan tyoparityoskentelya edistada myos ammatillisuuden arvostus,
kokonaisvaltaisuus, tyon suunnitelmallisuus, organisaation tuki, tyoparitydlle
annettu aika, parin tunteminen, luottamus ja positiivinen asenne. Maki-Op-
paan (2013, 23, 30-32) tutkimuksessa molempien sukupuolten edustus koet-

tiin ideaalitilanteeksi.

Tyoparityoskentelyn haasteita on tuonut esiin esimerkiksi Rahko (2011,3). Ha-
nen mukaansa hankaloittavina asioina tyoparityoskentelyssa koettiin olevan
yhteisen nakemyksen puute, yksintoimiminen, kilpailuasetelma, puutteellinen
tiedonkulku, vaarinymmarrykset, muutokset, resurssipula, kirjaaminen, tyoroo-
lit ja persoonallisuus seka tydoskentelytavat- ja perinteet. Laitinen ja Samma-
listo (2017, 61-63) tuovat myos esiin esimerkiksi henkilokemioiden kohtaa-
mattomuuden, tyoparin keskustelemattomuuden, aikataulujen yhteensovitta-

misen vaikeuden ja tydn tuloksettomuuden.

3.5 Omat ndakokulmavalinnat

Moniammatillista parityota pidetaan tarkeana osana etsivaa nuorisotyota. Kay-
tanndssa etsivaa nuorisotyota tehdaan kuitenkin seka yksilo- etta parityona.
Paritydon tekemisen muodot vaihtelevat. TyOparitydskentelya on sen painotus-
arvosta huolimatta tutkittu vahan etsivassa nuorisotydssa. Tyoparitydskente-

lyn sisaltoja ja merkityksia etsivassa nuorisotydssa ei ole kirjattu auki.

Tassa opinnaytetydssa keskitymme tarkastelemaan moniammatillista ja suun-
nitelmallista tyoparitydskentelya, jonka toteuttamiseen molemmat tyoparit ovat
sitoutuneet. Hameenlinnan etsiva nuorisotyo perustuu kokonaisuudessaan

edella mainittuun tydparityoskentelyn tapaan. Tassa opinnaytetydssa yhdisty-
vat kaksi ilmiota, etsiva nuorisoty0 ja tyoparitydskentely. Opinnaytetydn avulla
haluamme tuottaa tietoa niista merkityksista, joita nousee naiden ilmididen ni-

voutuessa yhteen Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen kohde ja kohderyhma

Tutkimuksen kohteena on Hameenlinnan kaupungin etsivan nuorisotyon tyo-
parityoskentely. Kohderyhmana ovat etsivat nuorisotyontekijat, jotka tekevat
tyoparityota Hameenlinnassa. Yksi heista toimii etsivan nuorisotyon tiimin
koordinaattorina. Ryhman muodostavat nelja 27—41-vuotiasta henkiloa, joista
kolme on naista ja yksi mies. Kohderyhman tyokokemus etsivasta nuoriso-

tydsta on yhdesta neljaan vuoteen.

4.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyoparitydskentelya Hameenlinnan
kaupungin etsivassa nuorisotydssa. Tyon avulla haluttiin antaa konkreettinen

kuva tyoparityOskentelyn arjesta ja tyontekijoiden sille antamista merkityksista.

Tutkimuskysymykset ovat

1. Minkalaista tyoparitydoskentely on Hameenlinnan etsivassa nuoriso-
tydssa?

2. Millaisia merkityksia tyontekijat antavat tyoparitydskentelylle?

Naiden tutkimuskysymysten avulla haluamme kuvata mahdollisimman tarkasti
tyoparityoskentelya ilmiona Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa. Kokemus-
tiedon keraaminen tyoparityoskentelya tekevilta tyontekijoilta on tarkeaa aidon
kuvauksen ja ymmarryksen saavuttamiseksi tyOparitydskentelysta Hameenlin-

nan etsivassa nuorisotydssa.

4.3 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Tutkimusotteena on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutki-
mus menetelmana vastaa tarpeeseemme tutkia, minkalaista ty6paritydsken-
tely Hameenlinnassa on ja minkalaisia merkityksia tyontekijat sille antavat.
Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on kuvata tiettya ilmiota ja antaa merkityk-
sia, joten on erityisen tarkeaa saada kerattya tietoa henkiloilta, joilla on koke-
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mus ja tieto tutkittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Laadullinen tut-
kimus yhdistetaan usein luonnontieteiden sijaan kulttuurintutkimukseen. Kult-
tuurintutkimusta maarittavan teoreettisen nakokulman mukaan ihmisen todelli-
suus on merkitysvalitteistd. Se on merkitysten tulkintaa ja niistd muodostu-

neita saantoja, jotka ohjaava ihmisen arkielamaa. (Alasuutari 2018, 55-60.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaisia ovat empiiriset aineistot, joita tutkitaan
kontekstin osina, joissa ihmiset toimivat. Haastattelutiianne nahdaan vuorovai-
kutuksena, jossa haastateltavan subjektius on arvokas ominaisuus. Tarkoitus
onkin nostaa haastateltavan oma aani ja tulkinta kuuluviin mahdollisimman la-
helta ja aidosti. Tutkijan vaikutus aineistonkeruussa ja aineistonanalyysissa on

hyvaksyttavaa mutta avointa ja aukikirjoitettua. (Juhila s.a.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta tulokset nousevat aineistosta
(Juhila s.a). Meidan tutkimuksemme on induktiivinen eli aineistolahtdinen.
Lahtokohtanamme on keraamamme aineisto. Haluamme kuulla tyontekijoiden
kokemuksia ilman, etta aiemmat tutkimustulokset ohjaavat tutkimusaineiston
eli tyontekijoiden kokemuksien keruuta. Alasuutarin (2018, 83) mukaan merki-
tysrakenteita tutkittaessa, tulee aineiston koostua tutkittavien omin sanoin
muodostamasta materiaalista. On kuitenkin huomioitava, etta tutkija lukee ai-
neistoa jonkin nakokulman lapi, jolloin tamankaltaista tutkimusta voidaan kut-

sua analyysivetoiseksi (Juhila s.a).

Aineistonkeruumenetelmanamme on haastattelu. Haastattelun valintaa puolta-
vat tutkittavien subjektius, vahan kartoitettu tutkimusalue, tutkittavilta saatavan
aineiston sijoittaminen laajempaan kontekstiin ja halu selventaa seka syven-
taa vastauksia. Tutkijan on mahdollista vaikuttaa haastattelun etenemiseen
viela tutkimustilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.) Haastattelu mah-
dollistaa myods laheisemman kontaktin tutkittaviin ja antaa mahdollisimman ai-

don kuvan tutkittavien kokemuksista (Juhila s.a).

Haastattelumme on kaksivaiheinen. Menetelmassamme yhdistyvat strukturoi-
maton avoin kysymys ja teemahaastattelu, jotka yhdessa muodostavat syva-
haastattelun tutkimuksessamme. Haastattelun ensimmaisen vaiheen toteu-

timme avoimen strukturoimattoman kysymyksen avulla. Pyysimme haastatel-

tavia kuvaamaan tyoparityoskentelya Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa
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vapaamuotoisesti. Syvensimme ensimmaisen vaiheen vastauksia haastatte-
lun toisessa vaiheessa teemahaastattelun avulla (lite 1). Haastatteluteemat
nousivat teorian sijaan ensimmaisen vaiheen avoimen haastattelun pohjalta.
Hyodynsimme haastattelussa kahta erilaista haastattelumenetelmaa mahdolli-
simman syvaluotaavan, tutkittavien subjektiutta arvostavan ja aidon aineiston

saavuttamiseksi.

Strukturoimatonta avointa haastattelua voidaan kutsua myds syvahaastatte-
luksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45-48). Avoin haastattelu on vapaamuotoinen
mutta ilmidkeskeinen. Tarkoituksena on kohdistaa keskustelu tutkimuksen tar-
koitusta vastaavaksi. Haastateltava voi puhua vapaasti, mutta tutkijan on huo-
lehdittava siita, ettd keskustelu pysyy tutkimustehtavan raameissa. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 88-89.)

Teemahaastattelussa tarkkojen kysymysten sijaan haastattelurunko muodos-
tuu kaikille haastateltaville samoista keskeisista teemoista. Teemojen avulla
haastateltavien esiin tuomat merkitykset tulevat paremmin esille. Haastatelta-
vien vastauksia syvennetaan haastattelun aikana lisakysymyksin ja haastat-
telu rakennetaan saatujen vastausten perusteella. Haastattelu on keskuste-
lunomainen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45-48.) Teemahaastattelussa ennalta
maaritetyt teemat rytmittavat haastattelua. Ne antavat kuitenkin mahdollisuu-
den tilanteen mukaisesti vaihtaa kysymysten jarjestysta tai painotusta. Haas-
tattelijan kayttama teemahaastattelurunko ei sisalla tarkkoja kysymyksia vaan

suuntaa antavia aihepiireja. (Eskola ym. 2018, osa 1.)

4.4 Aineistonkeruuprosessi

Haastateltaviksi valikoituivat kaikki Hameenlinnan etsivaa nuorisotyota tekevat
henkil6t, pois lukien tutkimuksen tekija itse. Haastateltavista kaksi tyoskente-
lee paasaantoisesti Hameenlinnan keskustan tuntumassa, yksi pitgjissa, ja
yksi on koordinaattori, joka tuntee hyvin molemmat tyoskentelykentat. Ennen
haastatteluprosessia ja kutsujen lahettamista sahkopostitse, taytimme tieto-
suojaselosteen, tutkimustiedotteen ja suostumuslomakkeen, jotka Iahetimme
haastateltaville liitteena muutamaa kuukautta ennen haastatteluajankohtaa.
Samalla kertaa sovimme molemmat haastattelupaivat tydntekijdiden kanssa.

Haastattelut sovittiin pidettavaksi elokuussa 2022. Ensimmaisessa avoimen
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kysymyksen haastattelussa sovimme, etta haastattelemme molemmat yhdet
henkilot yksin ja kaksi viimeista yhdessa. Tama siksi, etta yksi haastateltavista
oli tutkimuksen tekijan tyopari, emmeka halunneet, etta haastattelun tekisi
oma tyopari. Toisessa haastattelussa olimme molemmat mukana haastattelu-
tilanteessa. Molemmat haastattelut suoritettiin Hameenlinnan kaupungin etsi-

van nuorisotyon tiloissa.

Ennen haastattelun aloittamista kertasimme haastateltavien kanssa opinnay-
tetyon tarkoituksen ja tutkimuskysymykset seka haastatteluprosessin kulun ja
tutkimusaineiston havittamisen ajankohdan. Pyysimme lisaksi allekirjoitukset
suostumukseen tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelun ensimmaisessa
vaiheessa neljalle etsivan nuorisotydon haastateltavalle esitettiin avoin kysy-
mys. Avoimen kysymyksen kohdalla annoimme haastateltavien kertoa kai-
kessa rauhassa tyoparitydostd. Emme halunneet viela tadssa vaiheessa esittaa
juurikaan muita kysymyksia, jotta emme vaikuttaneet heidan ajatuksiinsa. Jou-
duimme kuitenkin jonkin verran tekemaan tarkennuksia vapaan kerronnan ai-
kana. Haastattelut aanitettiin analysointia varten, johon oli saatu lupa ennen
haastattelua. Haastatteluihin oli varattu aikaa tunti jokaista haastateltavaa
kohden. Pysyimme hyvin suunnitellussa ajassa. Tyonjakomme kahden yhtei-

sesti haastateltavan kanssa eteni luontevasti.

Ensimmaisen haastattelun jalkeen litteroimme eli kirjoitimme auki aanitykset
tietokoneen tiedostoon. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 140) mukaan tasmalli-
nen litterointi ei ole aina tarkoituksenmukaista ja tarkeinta on tehda paatos lit-
terointitarkkuudesta ja litteroida teksti tutkittavan ongelman kannalta tarpeelli-
sella tavalla. Paadyimme litteroimaan tekstin ilman taukoja, huudahduksia,
naurahduksia tai kaikkia taytesanoja. Poimimme haastatteluaineistosta kuusi
useimmin esiintynytta teemaa. Teemojen muodostuminen alkoi jo haastattelu-
jen aikana, jolloin haastateltavien puheissa toistui selkeasti erilaiset teemat.
Kaytyamme myohemmin litteroidut aineistot |api teemat tarkentuivat. Tee-
moiksi valikoituivat tydhyvinvointi, turvallisuus, oppiminen, luottamus, sitoutu-
neisuus ja vaikuttavuus. Teemoista kokosimme haastattelurungon seuraavaan

haastatteluun.
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Kaksi vilkkoa ensimmaisen haastattelun jalkeen toteutimme haastattelun toi-
sen vaiheen, jossa syvensimme ensimmaisen vaiheen vastauksia kuuden tee-
man avulla. Haastattelimme yhdessa kaikki tyontekijat. Haastattelut aanitettiin
tallakin kertaa, jotta pystyimme keskittymaan ainoastaan kommunikointiin,
kuunteluun ja lisakysymyksiin. Tahan haastatteluun varattiin aikaa yksi tunti
haastattelua kohden, mutta pystyimme joustamaan haastattelujen aikataulujen
suhteen. Haastateltaville annettiin juuri se aika, jonka he tarvitsivat. Ennen
haastattelua sovimme, etta toinen esittaisi teemojen paakysymykset ja toinen
esittaisi tarkentavia kysymyksia. Tarkentavat kysymykset esittaisi haastattelija,
joka tyoskentelee etsivana nuorisotyontekijana. Ajatus oli, ettd han osaisi tar-
kemmin tarttua tarkentaviin kysymyksiin tietaessaan enemman Hameenlinnan
etsivasta nuorisotyosta. Lopulta kuitenkin kavi niin, etta edettyamme haastat-
teluissa huomasimme itse kehittyvamme teemahaastattelijoina, jolloin molem-
mat haastattelijat kysyivat molempia kysymyksia tilanteen mukaan. Haastatte-

lut olivat kaikkien osalta hyvin luontevia, rentoja ja keskustelunomaisia.

Teemahaastattelun runko ohjaa haastattelua oikeaan suuntaan, vaikka myos
tilannekohtaiset ratkaisut kuuluvat teemahaastatteluun. Haastattelijalta vaadi-
taan tarkkaavaisuutta, jotta han pystyy tarttumaan haastateltavan esiin nosta-
miin asioihin ja esittamaan tarvittaessa lisakysymyksia. Kysymykset tulisi
myos muotoilla ja esittaa niin, etta niiden merkitys sailyy halutunlaisena. Vas-
tauksen saatuaan haastattelijan on viela mahdollista selventaa ja oikaista ky-
symyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 102—-104.) Huomasimme, etta puhetyylil-
taan monisanaista ja polveilevaa haastateltavaa oli vaikeampi haastattelijana
seurata. Pystyimme my0s haastattelujen aikana kiinnittamaan huomiota tee-

makysymysrunkomme sanavalintoihin ja korjaamaan niita tarvittaessa, jos ha

vaitsimme epatietoisuutta haastateltavissa. Hyddynsimme myos haastattelu-
jen aikana haastateltavan muistin virkistamista, aiempien vastausten hyodyn-
tamista ja tiivistamista. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 108) mukaan haastatel-
tavan aiemmin kertomaa voidaan hyédyntaa muistin virkistamisessa ja aiem-
min kerrottuun palaamalla voidaan myds kannustaa haastateltavaa kertomaan
aiheesta lisaa. Tiivistamalla voidaan selkeyttad haastateltavalle halutun tiedon
suuntaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 108.)
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4.5 Aineisto ja analyysi

Aanitettya aineistoa haastattelun ensimmaisesté vaiheesta kertyi noin kaksi ja
puoli tuntia. Toisen vaiheen eli teemahaastattelun litteroimme samalla tavoin
kuin ensimmaisen haastattelun aanitteet. Aanitiedostoa kertyi saman verran
kuin ensimmaisesta vaiheesta. Aineistonkeruun jalkeen meilla oli kaksi aineis-
toa jokaiselta haastateltavalta, joista toinen oli jasentamaton ja toinen teema-

haastattelurungon mukaisesti jasentynyt.

Tutkimuksemme analyysissa hyodynsimme sisallonanalyysia. Kvalitatiivisen
aineiston analyysi alkaa tyypillisesti jo aineistonkeruuvaiheessa (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 136). Tama piirre tulee erityisen hyvin esiin tutkimuksessamme.
Aineiston analyysi alkoi muodostaessamme aineistolahtoisesti teemoja haas-
tattelun ensimmaisen vaiheen aineistosta toista haastatteluvaihetta varten. Ai-
neiston teemoittelua maarittivat tutkimuskysymykset ja aineisto itsessaan. Oli
luontevaa valita teemoittelu myds aineistomme analyysitavaksi. Teemoitte-
lussa aineistosta etsitaan yhtenevaisia asioita, jotka pohjautuvat teemahaas-
tattelussa usein haastatteluvaiheen teemoihin. Sen liséksi aineistosta saattaa
I6ytya myds uusia teemoja. Teemat ovat tutkijan tekemia tulkintoja. Kvalitatii-
vista analyysia voidaan kuvata myos merkitysten tulkintana. Aineisto ikdan
kuin kertoo tutkijoille asioista, jotka l10ytyvat haastateltavien sanojen takaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 173, 137.)

Seka litteroinnin ettad analyysin aikana vaihdoimme tutkijoina litteroitavia ja
analysoitavia aineistoja keskenamme saadaksemme kokonaisvaltaisemman
kasityksen aineistoista. Kuuntelimme ja luimme aineistoja useampaan ker-
taan. Emme kayttaneet tekstinanalyysiohjelmaa analysoinnissa, mutta kay-

timme tietokonetta ja tekstinkasittelyohjelmaa analysointiprosessin apuna.

Aloimme jasentamaan ensimmaisen vaiheen aineistoa varikoodeja apuna
kayttaen. Poimimme aineistosta kuhunkin teemaan liittyvat asiat koodaamalla
ne eri varein. Haastattelun toisen vaiheen teemahaastatteluista saadut aineis-
tot olivat jo valmiiksi hyvin jasennelty analyysia varten, koska haastattelut ete-
nivat teemoittain. Jatimme tassa vaiheessa koodaamatta ne asiat, jotka eivat

sopineet aiemmin muodostuneisiin teemoihin.
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Paadyimme jarjestamaan aineistot neljaan osaan haastateltavien mukaan run-
saan aineistomateriaalin takia. Yhdistimme jokaisen haastateltavan ensimmai-
sen ja toisen vaiheen aineistot omiin tiedostoihin. Tiedostoissa olevat aineistot
jarjestettiin teemoittain. Tassa vaiheessa havaitsimme teemoittelun ulkopuo-
lelle jaaneissa sitaateissa keskinaisia yhtalaisyyksia. Osa naista sitaateista
asettui lopulta aiemmin muodostettuihin teemoihin. Osa sitaateista koski tyo-
parityon kaytannon jarjestelyja, jotka paatimme jattaa teemoittelun ulkopuo-
lelle kasitellaksemme niita erillisena kokonaisuutena. Hirsjarven & Hurmeen
(2008, 149) mukaan aiemmin muodostettuja teemoja saatetaan analyysin
edetessa jakaa tai yhdistella samankaltaisuuksien tai poikkeavuuksien perus-
teella. Huomasimme analysoituamme haastatteluja, etta tutkimuskysymys-
temme vastaukset kietoutuivat luonnollisesti toisiinsa ja annettujen merkitys-

ten lomassa Hameenlinnan etsivan nuorisotyon tyoparityoskentely sai kasvot.

Saatuamme jokaisen haastateltavan kaikki aineistot teemoiteltua, luovuimme
haastateltavakohtaisesta jaosta ja jarjestimme kaikki tiedostot teemojen mu-
kaisiin tiedostoihin. Olimme jo alusta asti identifioinut haastateltavat numeroin.
Huomasimme myds, etta teemojen mukainen kappalejako tulosten raportoin-
nissa olisi luontevinta. Tassa vaiheessa tarkastelimme aineistoja viela teemo-
jen sisalla nostaaksemme esiin erilaisia nakokulmia teemojen tarkasteluun ja
niiden valisia yhteyksia. Pelkka aineistojen ryhmittely Hirsjarven ja Hurmeen
(2008, 150) mukaan ei valttamatta ole tulosten kannalta riittdvaa. Aineiston
yhdistelyyn kuuluu induktiivisen vaiheen lisaksi deduktiivinen vaihe, jossa tut-
kija hyodyntaa ryhmiteltyjen aineistojen analyysissa myos omaa ajatusmaail-
maa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 150.)

5 TULOKSET
5.1 Hameenlinnan malli

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, mita tydparitydskentely Hameen-
linnan etsivassa nuorisotydssa on ja minkalaisia merkityksia tyontekijat sille
antavat. Tulokset koostuvat Hameenlinnan tyoskentelymallista ja kuudesta
tyontekijoiden esiin nostamasta merkityksesta. Haastateltavat kertoivat Ha-
meenlinnan etsivan nuorisotydn toiminnasta ja siita, miten ja missa tyoparit
tyoskentelevat seka millaisia asioita kunkin tyotehtavaan sisaltyy ja miten ne
jaetaan.
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Etsivan tyon tiimissa on viisi etsivaa nuorisotyontekijaa, joista nelja tekee
saanndllisesti etsivaa nuorisotyota tyoparityona. Yksi tiimin jasen toimii koordi-
naattorina, eika hanella ole nimettya tyoparia talla hetkella. Han on aikaisem-
min toiminut vakituisen tyoparin kanssa etsivana nuorisotyontekijana pitajissa
ja omaa selkean kasityksen tyoparitydsta, sen positiivisista puolista ja ole-
massa olevista haasteista. Han kertoi tekevansa paljon erilaisia tyotehtavia
muiden yhteistyotahojen kanssa parityona, joka poikkeaa kuitenkin hyvin pal-
jon tyoparityoskentelysta, joka suoritetaan vakituisen tyoparin kanssa. Ha-
meenlinnan etsivassa nuorisotydssa myos koordinaattori osallistuu asiakas-
tyohon tarvittaessa. Han on esimerkiksi kaytettavissa tilanteissa, joissa tarvi-
taan sijaista tyoparille. Han kertoi kohtaavansa nuoria tyossaan ja samalla toi-
mivansa jonkinlaisena emohahmona etsiville tyopareille. Han tarjoaa reflektio-
apua ja tukea tyopareille ja on mukana tyoparisuhteen eri vaiheissa mietti-

malla ratkaisuja tyoparitydn mahdollisiin haasteisiin.

Ma tekisin ison eron siihen sillain, etta vaikka ma teen parityota
niin ma en tee sita tyoparityotd semmosena kun ma naan sen
tassa etsivatiimissa. (H1)

Valilla se oma kumppani rupee arsyttaan ja keksitaan sitten siihen
ratkaisuja. (H1)

Haastattelussa ilmeni, etta niin Hameenlinnassa kuin valtakunnallisestikin,
tyotekijoiden tiuha vaihtuvuus on haaste. Tyontekijavaihtuvuus ei ole haasta-
teltavien mukaan vaikuttanut asiakastydhon, sillda nuorella on aina yksi tuttu
tydntekija lasna. Se tuo nuorelle turvaa ja jatkuvuutta. Tyoparitydskentelyn
hyoty toisen tyoparin poissa ollessa nahtiin asiakastydossa suurena ja sen
vuoksi uuden nuoren kohdalla siirrytaan hyvin nopeasti paritydskentelyn mal-

liin.

Monivaiheisessa asiakasprosessissa nahtiin erilaisia tapoja toimia tyoparityos-
kentelyn nakdkulmasta riippuen tyontekijoiden persoonista ja toimintatavoista.
TyoOparit kertoivat tydskentelevansa paasaantdisesti oman nimetyn tydparin
kanssa omilla alueillaan kantakaupungissa ja pitajissa, mutta ajoittaista vaihte-
luakin voi olla. Kenttatyd on muun muassa havainnointia omalla tyoskentely-
alueella. Tyoparin tarkea tehtava on tutustua alueeseen yhdessa tutkien ja
kartoittaen tilannetta. Se on myds erittain hyva keino tutustua uuteen tyopariin

tyoskentelyn alkuvaiheessa.
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Ja tyOparity0 on etsivassa nimenomaan tarkeeta siina kentta-
tyossa, etta kun Iahetaan kartoittamaan vaikka uutta aluetta, jo-
hon voitais suunnata etsivaa nuorisoty6ta, niin sinne kentalle ei
lahdeta koskaan yksin, vaan muodostetaan tyopari sita aluetta
varten ja sit siihen liittyy aika pitkakin tutustumisvaihe, etta jos
ihan uusi tyopari aloittaa uudella alueella, niin heidan taytyy tutus-
tua ensin toisiinsa tietysti ja sit |ahtea kartoittamaan yhdessa sita
aluetta silloin kun on saavutettu sellainen luottamus siihen tyopa-
rin kesken, etta sinne voidaan turvallisesti lahtea sinne alueelle.
(H1)

Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa toinen tyoparin tyontekijoista ottaa
vastuulleen uuden yhteydenottopyynnon ja alkaa tavoittelemaan nuorta. Myo6-
hemmin yhteydenpito asiakkaan kanssa maaraytyy usein sen mukaan, kum-
man tyontekijan nuori itse valitsee kontaktihenkilokseen. Myohemmin asiakas-
suhteen edetessa nuoren kanssa voidaan pitaa yhteyttd myos viestiryhman
avulla yhteisymmarryksessa kaikkien osapuolten kanssa. Koko tiimi on aina
tietoinen uusista asiakkaista. Kun nuori on tavoitettu, on aika jakaa asiakkuus
tyoparin kanssa. Tapaamiset nuoren kanssa tapahtuvat paasaantoisesti tyo-
parin kanssa. Nuorta tavataan yksin yleensa vain poikkeustilanteissa, esimer-
kiksi sairastapauksissa. Naissa tapauksissa tapaamiset pyritaan jarjestamaan
julkisissa paikoissa tai esimerkiksi Ohjaamolla, jossa voi tarvittaessa pyytaa
tukea muilta tyontekijoilta. Ehdotonta kieltoa yksintapaamisiin ei ole mutta niita
valtetaan. Kun kumpikin tydparista on tapaamisissa mukana, ei asiakkaan asi-
oiden etenemiseen ole esteita myodskaan toisen tyontekijan poissa ollessa.
Tydparin molemmat osapuolet ovat tietoisia asiakkaan asioista. Asiakkaalla

on aina kaksi tyontekijaa ja tyontekijoilla on ainoastaan yhteisia asiakkaita.

Yksin voi menna silloin kun toinen on kipea tai poissa tai jotain va-
jausta niin voi menna yleiseen kahvilaan, tata valtellaan ja jos
vaan mahdollista niin joku mukaan. Yleensa joku tiimista. (H3)

TyOpari kdy yhdessa nuoren tiedot 1api ennen yhteista tapaamista nuoren
kanssa. He pohtivat yhdessa nuoren tilannetta ja valmistautuvat tapaamiseen
miettimalla esimerkiksi onko jotakin erityista huomioitavaa ja puheeksi otetta-
vaa. TyOparit voivat sopia ennen tapaamista kumpi heista ottaa aktiivisen ja
kumpi passiivisen roolin asiakkaan kanssa. Haastateltavat kertoivat, etta rooli-
tus kay tyoparisuhteen kehittyessa luonnostaan eika sita tarvitse tutun parin

kanssa juurikaan sopia ennakkoon. Asiakastapaamisissa keskustelu, kuuntelu
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ja aito lasnaolo ovat ensiarvoisen tarkeita. Se, joka hoitaa yhteydenpidon asi-
akkaaseen, on useammin myoOs tapaamisessa aktiivisemmassa roolissa kes-
kustelijana. Passiivisen osapuolen tehtavana on kuunnella, havainnoida, tark-
kailla ja olla turvana. On ensiarvoisen tarkeaa, etta toinen pareista keskittyy
kuuntelemaan ja muistamaan kasitellyt asiat. Aktiivisen osapuolen keskittymi-
nen menee lahinna siihen, ettd han osaa ottaa puheeksi oikeat ja oleelliset
asiat oikeaan aikaan. Asiakkaan ollessa jo tuttu voivat roolit vaihdella tapaami-
sen aikana. Roolista toiseen siirtyminen on helppoa ja luontevaa kun tyoparit
tuntevat toisensa. Roolien soljumista kuvattiin tyontekijoiden valilla tyopari-
tyossa termilla "tyopariflow”. Roolien vaihtaminen tapaamisissa tietoisesti tar-
joaa vaihtelua, tuo molempien osaamisen esille ja keventaa taakkaa. Se on

suositeltavaa negatiivisen urautumisen kannalta.

Asiakaskohtaamisissa my0s on se aktiivisempi ja passiivisempi
roolijako. Toinen aktiivinen ja toinen tarkkailee, joten mikaan ei jaa
huomaamatta — — Kun tuntee toisen niin roolista siirtyminen toi-
seen rooliin, on luontevaa. (H4)

Ma ajattelen, etta sitten kun meita on kaksi siina...niin toisella on
enemman aikaa havainnoida sita, millainen tyyppi taa oikein
on...kuunnella...joo, osallistua keskusteluun mutta myos nahda
sita kokonaisuutta millainen tyyppi. (H2)

Asiakastapaamisen jalkeen tyoparit purkavat keskustellen toteutuneen asia-
kastapaamisen ja sopivat keskenaan kirjaamisesta. Erityisesti raskaammat ta-
paukset kirjataan yhdessa. Kirjaamista tehdaan Parent -asiakastietojarjestel-
maan ja Webropolin avulla muodostettuun kohtaamislomakkeeseen, jonka
avulla kerataan laadullista tilastotietoa asiakastyosta, tyontekijoiden tuntemuk-

sista seka tyoparitydn toimivuudesta.

Paivan paatteeksi automatkalla puretaan ja kirjataan jarjestel-
maan puoliksi. (H3)

Mutta sitten just aina puhutaan asiakastapaamisen jalkeen just ne
fiilikset, mita tossa oikein tapahtu, mika fiilis, ettéd saadaan aina se
purku tehtya melkein joka kerta sen tapaamisen jalkeen. Ollaan
sovittu, etta tyoparit kirjaa yhdessa lomakkeet ja Parentit ja naa ja
sit viela puretaan sita fiilista ja miten eteenpain ja mitka asiat jo-
tenkin jumittaa tai kiinnittaa huomion tai minka tahansa havainnon
siita... Sita vaan ei aina tajua, ettd kun sen puhuu, niin sen oival-
taa vasta sitten kun kirjaa sen, etta vitsi hei. (H2)
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Etsivalla nuorisotydlla on erilaisia ryhmatoimintoja asiakkaille, kuten avoin
kuntosalivuoro ja avoimen olemisen tila nuorille aikuisille ilta-aikaan. Ryh-
missa tyoparina ei valttamatta aina ole oma tuttu tyopari. Ryhmissa ollaan tyo-
parin kanssa vaihtelevissa rooleissa. Kaikkiin rooleihin nahtiin kuuluvan ryh-
matoiminnassa tarkeat tekijat kuten lasnaolo, mukaan ottaminen, kannustami-
nen ja motivointi. Haastateltavien tydnkuvaan kuuluu yksilotapaamisten ja ryh-
matoimintojen ohella myo6s verkostoyhteistyd. Sita tehdaan mielellaan tyéparin
kanssa, koska sen koetaan olevan hedelmallisempaa herattamaan uusia aja-
tuksia. Verkostoyhteistyotahojen kanssa tyoskenneltdessa voi olla mukavaa
vaihtelun vuoksi tyoskentely muun kuin oman nimetyn tyOparin kanssa ja tal-

laisia tilapaisia parinvaihtoja on helppo jarjestaa etsivan nuorisotyon tiimissa.

Paljon laadukkaampiin tuloksiin paastaan, kun tyoparilla on aikaa
tutustua toisiinsa ja [0ytaa semmonen omanlainen omannakdinen
harmonia, joilla sita ty6ta on mahdollista tehda ja jotenkin haluan
korostaa sita, etta tata tyota ei ole mahdollista tehda yksin. (H1)

Olen ite kokenut sen prosessin hirveen kasvattavana, etta on saa-
nut tempautua siihen tydparitydohon ihan taysilla ja sitten toisaalta
joutunut irrottautumaan ja ettimaan taas sen oman ammatti-identi-
teetin yksin. (H1)

Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa tyoparille annetaan aikaa tutustua ja
hoitaa tyOparisuhdetta, joka on edellytys toimivalle tyoparitydoskentelylle. Tyo-
parisuhteen paattyessa on tarkeaa koota yhdessa eletty ja koettu. Tavan-
omaista onkin, etta tyopari tapaa toisensa esimerkiksi hyvan ruoan aaressa ja
keskustelee lapi prosessin, josta on sitten helppo jatkaa uuteen tyoparisuhtee-
seen puhtaalta poydalta ja ammatillisesti kasvaneena. Paras mahdollinen lop-
putulos saavutetaan, kun tydparitydskentelyn prosessi hoidetaan alusta al-

kaen hyvin ja perusteellisesti.

5.2 Luottamus

Luottamus tydparisuhteessa on tarkeassa roolissa ja se mahdollistaa tydsken-
telyn yhdessa. Tyoparisuhdetta kuvailtin samankaltaiseksi kuin yksityisela-
man parisuhde, jossa luottamuksella on tarkea rooli yhdessa elamisen kan-
nalta. Luottamuksen syntymisen edellytyksena nahtiin tyoparin hyva tunte-

mus. Luottamuksellisessa tyOparisuhteessa voidaan jakaa seka yksityisela-
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maan etta tyohon liittyvia asioita. Molemminpuolinen vuorovaikutus, kuuntele-
minen ja tukeminen kuuluvat luottamukselliseen suhteeseen. Luottamukselli-
sessa tyoparisuhteessa on uskallettava olla avoin ja herkka. On sallittua olla
haavoittuvainen ja pyytaa apua tarvittaessa tyoparilta. Jokaisessa haastatte-
lussa tuli esiin, etta asioista selvitdan puhumalla. Haastateltavien mukaan
luottamukselliseen tyoparisuhteeseen kuuluu sopimuksen mukainen toiminta

asiakastilanteissa.

Korostuu kylla se, etta taytyy oppia tunteen se ihminen ja nakee,
miten se toimii ja mita se ajattelee, jotta voi menna luottavaisin
mielin tapaamiseen. (H2)

TyOparin kanssa pystyy jakamaan kaiken, yksityiselaman ja
tydssa kaiken. On sellainen olo, etta pystyy kdymaa niita asioita
lapi ja juttelemaan asioista, etta toinen kuuntelee ja tukee. (H4)

Luottamuksellisen tyoparisuhteen rakentamisessa tarkeimpana asiana koettiin
rittava yhteinen aika tyoparisuhteen alussa, jotta tutustuminen toiseen ihmi-
sena ja hanen tapaansa toimia olisi mahdollista. Tydparisuhteen luottamuksen
rakentuminen vaatii haastateltavien mukaan aikaa ja yhteisia kokemuksia, ru-
tiineja, vuorovaikutusta, tunnealya ja halua toteuttaa tyoparityota. Luottamuk-
sellinen suhde perustuu yhtenevasta nakemyksesta ja arvopohjasta riippu-
matta mistaan ulkopuolisesta tekijasta kuten koulutuksesta tai elamankoke-

muksesta.

Luottamuksellinen suhde rakentuu niin, etta kuuntelee toista ja
nakee, millainen toinen ihminen on. Tutustumisella on tarkea mer-
kitys. Vaatii aikaa, yhdessaoloa, rauhaa tutustua ja halua tutus-
tua. (H2)

Se luottamus syntyy, vaikka olisi kuinka erilainen persoona ja tyk-
kaisi ihan eri asioista ja jos saa valita jonkun toiminnallisen koh-
taamisen menetelman, niin se olisi ihan kuin yo ja paiva, niin siella
on joku semmoinen ajatuksellinen ydin, etta miksi me tehdaan
tata tyota. (H1)

Luottamus tydpariin koettiin olevan erityisen tarkedssa osassa myos tyoturval-
lisuuden kannalta. Tydparin valinen roolijako asiakastapaamisissa vaatii luot-
tamusta pariin ja hanen arvostelukykyynsa. Uhkaavissa tilanteissa aktiivisessa

roolissa toimivan on voitava luottaa passiivisessa roolissa toimivaan hanen
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turvatessa selustaa mahdollisilta uhilta. Passiivisessa roolissa toimivan on voi-

tava luottaa aktiivisen parin ammattiosaamiseen hoitaa asiakassuhdetta.

Jos menee vaikka johonkin tilanteeseen, jossa joku on aggressii-
vinen ja toinen sanoo, etta lahetaan, niin sitten lahetaan heti ja sit
kulman takana voi kysya mika oli. (H1)

Ma luulen, etta siina tulee vahan niin, etta kyseenalaistaa sita toi-
sen toimintaa ja saattaa kyseenalaistaa omaakin toimintaa ja tyon
mielekkyytta ylipaatansa. Kyllahan se vaikuttaa kaikkeen koko-
naisvaltaisesti, jos se tyoparisuhde ei voi niin hyvin kuin voisi
voida eika siina ole sita luottamusta kunnolla niin kylla se jossain
vaiheessa ajan kanssa alkaa nakya kuitenkin. (H4)

Haastateltavat kertoivat, etta luottamuksen puute vaikuttaa tyohyvinvointiin ja

nakyy nopeasti tyon laadussa. Luottamuksen puuttumiseen vaikuttavina teki-

jéina ajateltiin olevan sitoutumattomuus tydotteeseen, vuorovaikutuksen puut-
tuminen ja tyoparien keskinainen huono henkilokemia. Kaikkien haasteltavien
nakemys luottamuksen mahdollisesta uudelleenrakennuksesta oli positiivinen.
Tyoparin keskinainen avoin vuorovaikutus ja saatavilla oleva tydnohjaus koet-
tiin hyvana keinona pitaa tyoparisuhde kunnossa. Tyoparitydskentelyn nahtiin

olevan myos nuoren luottamusta lisaava tekija.

5.3 Sitoutuneisuus

Tyoparityoskentelyyn sitoutumisen nahtiin pohjautuvan hyvin muodostunee-

seen tyoparisuhteeseen. Tyoparisuhteen muodostumisesta lahtien suhde tar-
vitsee aikaa, avoimuutta, sanallistamista ja jakamista. Tyoparisuhteelta kaiva-
taan tasavertaista roolijakoa. Siina tarvitaan hyvia ihnmissuhdetaitoja ja yhteis-
tyokykyisyytta. Haastateltavat nakivat suhteen jatkuvuuden tarkeaksi tekijaksi

sitoutuneisuuden nakokulmasta.

— — ei 00 ehka sitouduttu niin paljon, etta on ollut vaikka maaraai-
kaisia ja on tiedetty, etta toi ihminen lahtee tasta ja siirtyy eteen-
pain, ettd hanella ei ole mahdollisuus jatkaa. (H2)

Haastateltavat puhuivat myos tyon toteuttamisen vapaudesta. Etsivaa nuori-
sotyota seka tyoparitydta on mahdollista tehda omalla persoonalla, omilla vah-

vuuksilla ja visioilla. Tyéta kuitenkin raamittaa esimerkiksi viikko-ohjelmasta ja
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asiakaslahtoisyydesta muodostuva kehysrakenne. Vapauden ja tyon raami-

tuksen nahtiin vaikuttavan sitoutuneisuutta lisaavalla tavalla.

— —semmoinen kehysrakenne, jonka sisalla voi temmeltaa va-
paana. Ma luulen, etta se lisda usein sitoutumista. (H1)

Tyo6parityoskentely saa Hameenlinnan etsivassa nuorisoty0ssa laajasti tukea.
TyOparit saavat tukea lahiesihenkiloltaan, etsivan nuorisotyon tiimilta ja toisil-
taan. Etsivan nuorisotyon tiimissa tyoparityoskentelyn sujuvuudesta ollaan

kiinnostuneita ja sita tuetaan. Tiimi koettiin tasapainoisena ja toimivana. Hyva
perehdytys ja ohjeistus nahtiin tarkeana. Tukea tyoparitydskentelyyn saadaan
myos saannodllisesta tydnohjauksesta. Haastateltavat kokivat tuen lisdavan si-

toutumista tyoparitydhon.

— — lahijohtajan semmoinen vankkumaton tuki tyoparityodlle tassa
etsivan porukassa. (H1)

Sit se koko tiimin, tydparin, kaiken tuki siina, etta kaikki sitoutuu
siihen mita tehdaan. (H2)

— — meidan tiimissa on nyt oikeat inmiset oikeilla paikoilla talla het-
kella ja hyvin johdettu. (H3)

Kaikki kuitenkin tietaa, etta ollaan yhdessa siina tiimina ja halu-
taan kaikkien parasta ja tukea kaikkien hyvinvointia, etta se tiimi
voi hyvin. (H4)

Sopiva tydpari ja toimiva tydparisuhde on tarkeaa tydparitydoskentelyyn sitou-
tumisen kannalta. Haastateltavat kuvasivat kuitenkin sitoutumisen olevan
myos tahtotila. Ammatillisuuteen kuuluu vaivan nakeminen ja tyon tekeminen
toimivan tyoparisuhteen saavuttamiseksi. Tyontekijalta vaaditaan myos tahtoa
kehittaa ja korjata tydparisuhteen puutteita. Tydskentelyssa tarkeinta kuitenkin

on aina asiakas ja asiakkaan tarpeet.

Samanlailla siinakin taytyy sitten jonkun kolahtaa ja sit toisaalta
siihen taytyy myos sitoutua samanlailla, kun parisuhteessa, etta
sen taytyy olla yhteinen paatos, etta nyt kokeillaan tehda parina
tata tyota. (H1)

Toivon, ettd ja ainakin talla hetkella uskon, etta tdssa porukassa
kaikki pystyy, jos jonkun kanssa ei suju, niin sen pystyy sano-
maan. (H2)
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Ja sita oli usean vuoden ajalta kokeiltu ja todettu hyvaksi ja ko-
keiltu ja todettu hyvaksi muuallakin. Ei tee mieli alkaa kyseen-
alaistaan. Sit kun on hetken aikaa tehnyt, niin kyllahan sen huo-
maa itekin kaytannossa kaikki hyodyt mita siita on. Ei se aina valt-
tamatta helppoa ole mutta hyodyllista silti. (H4)

Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa tyontekijat kokivat tyoparityoskentelyn
olevan normi. Se nahtiin selkeana ja perusteltuna pohjana etsivalle nuoriso-
tyolle. Haastateltavat kokivat saavansa vahvistusta ajatuksilleen tyoparityos-
kentelyn hyodyllisyydesta kaytannon tyosta saamistaan kokemuksista. Haas-
tateltavat kokivat myos positiivisten kokemusten lisaavan sitoutumista tyopari-

tydskentelyyn menetelmana.

5.4 Oppiminen

Haastateltavat kertoivat oppimista tapahtuvan monien eri tahojen valilla use-
alla tavalla. TyoOparit oppivat toisiltaan ja toisistansa. Lisaksi tyOparin osapuo-
let oppivat itsestansa. Nuori oppii tyoparilta ja tyopari nuorelta. Nuoren oppi-
mista tehostaa kahden tyontekijan lasnaolo ja toisaalta tydparin osapuolet op-
pivat enemman nuoresta toistensa avulla. Lisaksi nuori ja tyopari oppivat hei-
dan valilldaan olevasta asiakassuhteesta ja prosessista. Oppiminen ei pysahdy
nuoren ja tyoparin asiakassuhteeseen. Oppiminen kertaantuu etsivan nuoriso-
tyon tiimiin, jonka sisalla tyoparit erillisina yksildinaan ja tydpareina ovat tii-
viissa yhteistyossa keskenaan. Etsivan nuorisotyon tiimin osaaminen siirtyy

nuorisotyontiimiin ja erilaisiin verkostoihin ja yhteisaoihin.

TyOparity0 ei voi alkaa tyhjasta. Vastausten perusteella se vaatii tydparin kes-
kinaista tunnustelemista ja tutustumista. Kaytannossa tyopari viettaa aluksi ai-
kaa keskenaan rakentaen vankalla pohjalla olevaa ja toimivaa tyoparisuh-
detta. Se nahtiin edellytyksena asiakastyodlle ja kenttatyolle. Tyoparin tutustu-
mista toiseen verrattiin parisuhteen muodostumiseen, vaikka yhtalainen va-
paaehtoisuus puuttuukin. Tydparin yhteisty6 vaatii myds innostumista ja sitou-
tumista.

— — tehdaan t6ita sen eteen, ettad se ihmissuhde toimii ja silloin
kun se toimii, niin sit se toimii sille nuorelle semmoisena alustana,
johon se voi kiinnittya. (H1)
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TyOparisuhteen alussa osapuolet ammentavat erityisen paljon toisen osaami-
sesta ja tavasta tehda tyota. Mydhemmin sen nahtiin tasoittuvan niin, etta mo-
lempien vahvuudet tulevat tasaisemmin esiin ja hyodynnetyksi. Toisaalta tyo-
parin osaamiseen myos tukeudutaan tilanteissa, joissa oma osaaminen on va-
javaista. TyOparin oppiessa toisistaan ja toisiltaan enemman, tyopari I0ytaa
yhteisen aanen ja saavuttaa kertaantuneen yhteisen osaamisen. Erilaisten
ajatusten ja nakokulmien vaihtaminen tyoparin kesken nahtiin kasvattavan
osaamista ja opettavan kiinnittamaan huomiota erilasiin asioihin oman kuplan

ulkopuolelta.

Sen sijaan, etta puhuttais samalla suulla koko ajan, niin alkaakin
tulla enemman omaa aanta suhteessa sen toisen aaneen ja sita

kautta I16ydetaan sen tyoparitydn oikea vahvuus ja siina on lasna
enemman osaamista siina tyoparisuhteessa. Kumpikaan ei taval-
laan pystyis |I0ytamaan yksin niita ratkaisuja, joita sitten taas yh-

dessa loydetaan. (H1)

Tyoparityon nahtiin olevan jatkuvaa oppimista ja itsensa kehittamista. Asia-
kastapaamisten ja erityisesti reflektoinnin avulla tyéparin osapuolten nahtiin
oppivan myos itsestaan. Nuoren havainnoinnin lisaksi tyoparit havainnoivat
my0s toisiaan, jolloin myds oma toiminta tulee nakyvaksi ja puretuksi. Nako-
kulmien moninaisuus tulee esiin erityisesti pitkakestoisissa asiakassuhteissa,
joissa kaikki osapuolet tuovat esiin omia ajatuksiaan. Tyoparin avulla erilaiset
asiat asiakastapaamisissa nahtiin tulevan paremmin huomioiduiksi ja kaikki

osapuolet oppivat toisiltaan.

Miten on johonkin asiaan, vaikka ite reagoinut, miten tyopari on
nahnyt sen. Siina oppii ihan hirveesti kylla... kun siina on se tyo-
pari, etta makin haluan tietaa ja selvittaa, niin sit sita tulee kaikilta
eri ajatuksia ja heraamisia. Mita pidempaa se asiakassuhde jat-
kuu, niin niitd herdamisia tulee enemman. (H2)

Nuoren oppiminen tyOparityosta sai myos suuren painoarvon vastauksissa.
Nuoren kuvattiin saavan ikaan kuin "kaks yhden hinnalla”. Haastateltavat pu-
huivat kaksista korvista, silmista ja aivoista seka kahdesta persoonasta, nako-
kulmasta, elamantarinasta ja maailmankuvasta. Nuoren kuvattiin saavan

enemman. Tyoparityoskentelyssa nuorella nahtiin olevan mahdollisuus ikaan
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kuin kiinnittya enemman tyontekijaan, jonka kanssa henkilokemiat toimii pa-
remmin ja jolta nuori kokee saavansa enemman itselleen. Nuoren kuvattiin tu-

levan huomatuksi, kuulluksi ja ohjatuksi.

Kylla se oppii siina samalla naita tunnetason juttuja ja sitten sita
tulee huomatuksi ja kuulluksi, ja sitten tota niin, yleensa loytyy
vastaus aika nopeasti, niin sitten sille nuorelle tulee turvallinen
olo, etta han on niinku hyvissa kasissa ja tavallaan voitetaan va-
han sen nuoren luottamusta puolelle. (H3)

Nuoren kuvattiin oppivan tyontekijoista ja tyoparista. Asiakassuhteessa nahtiin
olevan kolme eri nakdkulmaa, nuoren ja tydparin molempien osapuolten. Jo-
kaisella on mahdollisuus oppia tai antaa itsestaan jotakin muille. Tyon nahtiin
kuuntelemisen ja kyselemisen lisaksi olevan myos elamantarinoiden ja maail-
mankuvien jakamista ja sen koettiin olevan nuoren oppimisen kannalta tarkea
asia. Jakamisen nahtiin olevan herattelyn ja nakokulmien tarjoamisen valine,
jonka tavoitteena on nuoren oppiminen itsestaan. Tyoparityoskentelyn koettiin
olevan taman kaltaiseen tyoskentelyyn ammatillinen ja turvallinen alusta kaik-
kien osapuolten kannalta. Toimivan tyoparisuhteen kuvattiin olevan alusta,

jossa nuori saa kaipaamaansa huomiota ja tukea.

Kun mennaan pidemmalle siina asiakassuhteessa, niin sit siina oi-
valletaan ja opitaan. Tarkoitus ainakin olis, etta nuori oppis eniten
itsestaan... oivaltais sellasia. Meidan tehtava on herattaa jotain.
Antaa uutta nakdkulmaa. (H2)

— — mita ikina sillda nuorella onkin meneillaan, niin se on semmoi-
nen paikka, mihin silla nuorella on hyva tulla, tyéparisuhde. (H1)

TyOparin oppimien asioiden ja osaamisen kuvattiin siirtyvan myos etsivan nuo-
risotyon viiden hengen tiimiin. TyOparien paivittain kdymat keskustelut jalostu-
vat etsivan nuorisotyon tiimissa. Etsivan nuorisotyOn osaamista taas viedaan
nuorisotyon tiimiin. Nuorisotyon tiimiin kanssa jaetaan tietoa etsivan nuoriso-
tydn tydn tekemisen tavoista, ammatillisuudesta ja tyon kehittamisesta. Am-

matillisuuden kerrottiin nayttaytyvan esimerkiksi rakentavina viestintatapoina.

— —niin ei se ole semmoista, niinku purkauksia, semmoisia kiu-
kunomaisia juttuja, kun ne on jo vahan kasitelty eteenpain jo
niinku pienella tiimilla, ja etta siina niinku kaikki tuommoinen ulkoi-
nen viestinta ja kaikki on niinku paremmalla tolalla, kun on tyopari
ja semmoinen pienempi tydyhteiso tydyhteison sisalla. (H3)
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TyOparin yhteisen aanen |0ytymisen ja osaamisen kertaantumisen edellytyk-
sena on haastateltavien mukaan jatkuva dialogi ja reflektio. Asioiden kasittelyn
kuvattiin vaativan prosessointia tyOparin kanssa. Kaytannossa asiakastapaa-
misten jalkeen tapahtumia ja tuntemuksia kaydaan tydparin kanssa lapi. Ref-
lektiossa tapahtumia ja toimintaa puretaan osiin, mietitaan mita tapahtui ja

miksi.

— — on tarkea kayda niita tapaamisia lapi ja molempien omia fiilik-
sia kayda lapi, purkaa osiin se mita siina sen aikana on tapahtu-
nut. Missa toinen toimi nain ja toinen nain ja sit tuli sellanen ajatus
tasta. Se kehittyy matkan varrella. (H4)

Just sillai luontevasti, kun tydpari on siina niin mitapa sitd muuta-
kaan tekis, kun sen purkupalaverin heti siihen peraan aika luonte-
vasti, kun se asiakas siita lahtee ja lenkkarin pohjat paistaa niin
kyl se on niin luonteva. (H1)

Puhumisen liséksi asiat kirjataan. Reflektointien kirjaamisesta puhuttiin laadul-
lisena tilastointina. Se keskittyy asiakastapahtumien sisaltoihin, asiakastapah-
tumien herattamiin tunteisiin ja kokemuksiin tyoparityoskentelysta asiakasta-
pahtumien aikana. Kirjaaminen nahtiin tarpeellisena puhumisen ohella eika
pelkastaan tilastoinnin kannalta vaan myods oivallusten loppuun saattamisen ja
tyon kehittamisen kannalta. Kirjaaminen pyritaan tekemaan yhdessa tyoparin
kanssa. Reflektointi liittyy my0s tilanteisiin, joissa asiakassuhteet paattyvat.
Tyo6parityoskentelyn rakenteeseen kuuluvan reflektion nahtiin edesauttavan

halukkuutta kehittda omaa tyota ja tydyhteisoa.

— — se on tosi hyva kaytantd semmonen kaksivaiheinen reflektio,
etta heti valittdmasti puretaan se fiilis siina ja mita olis voinut viela
ja mita seuraavaksi ja meniks hyvin ja sit viela palataan siihen sa-
maan tapaamiseen sen kirjaamislomakkeen kanssa ja kirjataan
ylés ne asiat niin se vahan viela jalostuu siina se. (H1)

Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa tyoparityokierron pituutena on pidetty
paasaantoisesti kahta vuotta. Kaytannossa tyontekijoiden vaihtuvuuden takia
kierrot ovat olleet lyhyempia, joka on vaatinut aina uuteen tydpariin tutustu-
mista ja uuden opettelua. Tydparikierron ammatilliset hyddyt kuitenkin tunnis-
tetaan ja se nahdaan myds tyon valineena. Ammatillisen kasvun nakokul-
masta tyOpareja on jarkevaa muuttaa esimerkiksi tydalueiden tai tyon paino-

pistealueiden muuttuessa. Tydparikierron nahtiin myos lisdavan osaamista,
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jos tyontekijoilla on mahdollisuus tyoskennella erilaisin yhdistelmin erilaisissa

ymparistoissa ja tyon tekemisen konteksteissa.

— — jos tassa sama jengi pysyis kasassa tarpeeksi pitkaan niin mi-
ten se osaaminen kertautuu silloin kun kaikki olis tehnyt pidem-
man patkan kaikkien kanssa tyoparity6ta. Se on kylla semmonen
ihan mahtava ajatus. Jos viela vaihtais alueitakin, etta kaikki olis
taaplannut siella Lammilla maalaismaisemia. (H1)

Avoimuus nahtiin tarkeana asiana oppimisen kannalta tyoparityoskentelyssa.
Tyontekijan tulisi olla avoin vastaanottamaan informaatiota ilman ennakko-
asenteita. Toisaalta tyoparitydskentely vaatii avoimuutta myos suhteessa tyo-
pariin. Tyoparitydskentelyn onnistumisen kannalta tyopari tulee paastaa 1a-
helle itseaan. Tarkeana nahtiin avoin keskustelu tyoskentelya hairitsevista asi-

oista ja sen lisaksi positiivisen palautteen anto tyoparille.

— — onnistuisi olemaan samaan aikaan vakavissa asioissa auki ja
tsemppaamaan sita toista. Tavallaan niin kuin antaa alkuun sille
omalle tyOparille sen mita on tottunut antaa asiakkaille, niille nuo-
rille. Kohtaa samalla syvyydella sen tyoparin niin kuin ne asiak-
kaatkin. (H1)

— —on niinku hereilla, ettei vaivu niihin omiin ajatuksiin tai joihinkin
muihin juttuihin. On ollut vaikka pitka paiva, niin akkia alkaa kar-
kailemaan ajatukset. (H3)

Toiveikkuuden puuttuminen nahtiin olevan esteena oppimiselle. Usko omaan
tekemiseen ja tyon vaikuttavuuteen yllapitaa toivoa ja edistda oppimista.
Haastatteluissa ilmeni, etta toiveikkuutta saattaa vahentaa esimerkiksi liika
kiire, suuri kuormitus tai lilan vahainen palautuminen. Haastatteluissa nousi
esiin myos pitkien paivien tai usean perakkaisen asiakastapaamisen vaikutta-
van kuuntelun ja kommunikoinnin tasoa heikentavasti ja siten estaen oppi-

mista.

5.5 Turvallisuus

Turvallisuus tydparitydssa koettiin ja tunnistettiin hyvin seka henkisena etta
fyysisena. Turvallisuus on tydparity0ssa sita, etta ei tarvitse olla yksin missaan

tilanteessa. Turvallisuuden tunnetta luo tietoisuus siita, etta tyopari on lasna
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seka kuulee, nakee ja tiedostaa samat asiat kuin itsekin. Taman kaltainen tur-
vallisuuden tunteen kokeminen vaatii tyoparin keskindisen syvan luottamus-

suhteen.

Meilla se menee silleen, ettd me ollaan niinkun sovittu, etta tava-
taan kaikki asiakkaat lahtokohtaisesti aina tyoparin kanssa ja se
on ihan poikkeuksien poikkeus jo nain ei ole. (H2)

Tietaa, etta ei ole yksin. Se on ehka se yksinkertaisin ja tarkein
pointti... etta ei yksin siihen tilanteeseen joudu vaikka tulisinkin jo-
tain. Siella on se varmuus. (H4)

Turvallisuuden tyoparitydossa koettiin olevan sita, etta toinen tyopari rajaa toi-
sen rajattomuutta eli on tietynlaisena tarkastajana toisen ideoille ja teoille.
Haastateltavat kokivat, etta on turvallista tehda t6ita toisen ollessa varmista-
massa, etta tyo sujuu kaikin osin mallikkaasti. Etsivassa nuorisotydssa etsivat
kohtaavat monia ainutlaatuisia tilanteita, joissa tyontekijat joutuvat pohtimaan
asioita niin eettisyyden, lain, asiakkaan ja tyon jarkevyyden kannalta. Tyopari-
tyd tuo turvan tyoparin ylikuormittumiselta, koska tyoparin kanssa voi jakaa
raskaat tapaukset. Kaikki haastateltavat kokivat yksintyoskentelyssa olevan
useita henkisia ja fyysisia riskeja, joihin tydparity6 tuo ratkaisun. TyOparityds-
kentelyn nahtiin tuovan myos turvan liilan henkilokohtaisesta kiintymyksesta

asiakkaan puolelta.

Tyoparityo on koko sen etsivan nuorisotyon pohja ja perusta,
mista lahdetaan liikkkeelle. Se tuo turvaa ja antaa lisdarvoa seka
meille, meidan tyollemme, meille tyontekijoina mutta myos asiak-
kaalle. (H4)

Taa etsivatyd, ihmiset uupuu yksin tehdessaan ja sitten on sem-
moista vaaranlaista seriffiasennetta helposti, etta siltdhan se tyo-
parityd suojaa myos tosi hyvin, etta siella kentalla ei todellakaan
lahdeta sooloilemaan. (H1)

Kenttatydssa korostuu fyysisen turvallisuuden nakdkulma. Tyopari on turvana
kentalla, jos esimerkiksi toiselle tapahtuu jotain odottamatonta. Asiakastapaa-
misissa voidaan kohdata aggressiivista kaytosta esimerkiksi paihteiden vaiku-
tuksen alaisen asiakkaan kohtaamisessa tai muuta ulkopuolista uhkaa. Ta-
man riskin vuoksi asiakastapaamisiin ei lahdeta yksin. Poikkeustapauksissa
nuorta voidaan tavata yksin yleisessa kahvilassa tai tyontekijoiden toimistoti-

loissa, joissa on muita tiimilaisia paikalla. Asiakastapaaminen on turvallisempi
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toteuttaa toisen tyontekijan ollessa passiivisempi tarkkaileva osapuoli ja toisen

ollessa asiakkaan asiaa hoitava aktiivisempi osapuoli.

Yksinhan ei voi koskaan lahtea kenttatyohon kaduille kulkemaan,
etta siinakin sitten taas se, etta on se kahdet silmat ja kahdet kor-
vat kuuntelemassa ja nakemassa, etta jos siella niin kun tapahtuu
jotain. (H4)

Jos ite on kiinni jossain tilanteessa, niin toinen pystyy toimimaan
edelleen. Toinen pystyy niinkun kattomaan sita tilannetta vahan
ulkopuolisena tai ottamaan sen puhelimen kateen ja soittamaan
tarvittaessa johonkin jos tulee jotain. (H4)

Asiakkaan nakokulmasta kaksi tyontekijaa on turvallisempi kuin yksi, koska
hanellda on mahdollisuus saada useampia ndkemyksia asiaansa ja se lisaa
ammatillista kayttaytymista etsivien puolelta. Tuo myos lisdturvaa tyontekijalle
ja asiakkaalle, kun on useampi ammattilainen kuulemassa ja muistamassa ka-
siteltyja asioita. Lisaksi asiakas voi kokea palvelun turvalliseksi ja luottaa asi-
oidensa hoituvan kuten pitaakin, kun paikalla on kaksi henkil6a eika kukaan

ns. sooloile.

No on se tarkeata, etta kun nuori tuottaa puhetta omasta elamas-
taan, niin etta siind on kahdet korvat kuulemassa. Se on mun mie-
lesta turvallisuutta lisdava asia ja myos se, etta me ollaan niinku
tydpareina vahtikoiria toisillemme, etta just pidetaan sita henkista
turvallisuutta ylla silleen, etta toinen voi aina kommentoida, jos toi-
nen vahingossa mokaa jossain. Jos yksin taytyisi lahtea tuonne
kentalle niin kylla se on oikeasti vaarallinen valinta. (H1)

Tyoparityo ei kiinnyta lilkkaa yhteen tyontekijaan eli ei ole yksilol-
lista kiintymista. (H3)

Haastateltavat olivat pohtineet nuoren mahdollista turvattomuutta ja altavas-
taajan asetelmaa tapaamistilanteissa, joissa nuori kohtaa kaksi henkiléa. He
kokivat kuitenkin, ettd nuoren kanssa puhuminen on lisannyt nuoren ymmar-
rysta tyoparityon tarkoituksenmukaisuudesta ja turvallisuudesta myos hanen

itsensa nakokulmasta.

5.6 Tyohyvinvointi

Etsiva nuorisotyo koettiin henkisesti raskaana tyona. Tyoparityoskentelyn po-

sitiivinen vaikutus tydhyvinvointiin etsivassa nuorisotydssa koettiin kaikkien
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haastateltavien osalta erittain suureksi ja tarkeaksi tekijaksi. Tyossajaksami-
nen paranee, kun tyoparin kanssa voi jakaa ajatuksia tyosta ja asiakassuh-

teista seka purkaa tilanteita tyon lomassa ja tyopaivan paatteeksi. Kukaan ei
jaa yksin tyon kanssa ja palautuminen helpottuu. Reflektio on suuressa roo-

lissa siina, etta tyo ei kuormita vapaa-aikaa.

Omien ajatusten pallottelu ja etta siind paasee saman tien purka-
maan ne asiat on se sitten asiakastapaaminen tai joku muu. (H4)

Tyoparin tyonjako koettiin myos isona osana tyohyvinvointia tilanteessa, jossa
toinen voi ottaa passiivisen ja toinen aktiivisen roolin. Se tuo vaihtelua tydhon
ja nain ollen lisaa hyvinvointia. Etsivassa nuorisotydssa koettiin olevan paljon
kalenterointia vaativia t0ita ja aikataulumuutoksia. Tyotaakka kevenee, kun ei
tarvitse yksin muistaa kaikkea ja voi yhdessa suunnitella tyota ja aikataulu-
tusta. TyOparit tdydentavat toisiaan ja se tuo varmuutta tydntekoon. Se nakyy
parempana jaksamisena ja mielekkyytena tydssa ja tydyhteisdssa. Lisaksi
haastateltavat kokivat, etta tydparityd on tehokkaampaa asiakkaankin nako-
kulmasta. Se lisaa tyontekijdéiden onnistumisen kokemuksia ja vaikuttaa posi-
tiivisesti tyohyvinvointiin. Haastateltavat mainitsivat myos koko etsivan tyon tii-

min olevan suuressa osassa jaksamisen suhteen.

Tyohyvinvoinnin kannalta helpottaa ja tyontekeminen on tehok-
kaampaa, kun on kaksi, ei jaa asiakkaat junnaamaan ja asiakkaat
saavat nopeammin apua. (H3)

Moni kritisoi, miksi kaksi tekee tyota yhdessa. Kylla tehdaan yksin
tyota, jos kasketaan, mutta tyon teko on tehokkaampaa kaksin.
Saastaa laakarikuluissa ja muualla koska voi purkaa asioita eika
mene henkiselle tasolle. (H3)

Tyoparin voidessa huonosti, esimerkiksi yksityiselaman kuormittaessa, vaikut-
taa se toiseen tyopariin kuormittavasti. Parien valinen tydnjako mahdollistaa
naissa tilanteissa kuormittuneelle vahaisemman tyotaakan. Toisaalta tassa
nahtiin myos toisen tyoparin ylikuormittumisen riski. Puheeksi ottaminen ja
kaikista asioista keskustelu ennaltaehkaisevat ylikuormittumista huomattavasti
ja tassa auttaa tyoparin syva keskinainen tuntemus ja luottamussuhde. Lisaksi
tydparien apuna keskusteluissa voi olla tydnohjausta antava henkild, joka nah-
tiin ikdan kuin parisuhdeneuvojana. Tyoparityd nahtiin vastavuoroisena aaltoi-

levana tyoskentelymuotona, jossa jaetaan arjessa niin ilot kuin surutkin.
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Tyoparin hyvinvointi vaikuttaa. Vaikka pitaisikin ajatella, etta tyo-
asiat erikseen ja henkilokohtaiset erikseen, mutta kun on ihmisla-
heinen tama kaikki. Ollaan niin tiiviisti ja puhutaan tyon lisaksi siita
mita muuta elamassa on. Kyllahan se vaikuttaa toisen jaksami-
nen. (H2)

Tyohyvinvointi voi karsia, esimerkiksi jos toisella tydparilla on esi-
merkiksi itsellaan raskas ajanjakso menossa niin vaikuttaa tyopa-
rin tyokykyyn niin toinen joutuu enemman kantamaan vastuuta
siita tyosta ja myos monesti vastuuta myos siita tyoparista ja huo-
lehtii siita tyOparistakin tavallaan. (H4)

Kahden vuoden tyoparikierto koettiin positiivisena ja virkistavana tapana.
Haastateltavat kokivat sen myos hieman kuormittavana, silla tydparin vaihtu-
essa on kaytava lapi tyolas tutustumisprosessi uuden parin kanssa ja samalla
tyostettava ns. eroprosessi vanhan tyoparin kanssa. TyOparin vaihtumisen ko-
ettiin vaikuttavan positiivisesti myos ammatillisuuteen ja omien uusien piirtei-
den tunnistamiseen. Se myo6s vahentaa negatiivista urautumista ja mahdollis-
taa uusiin keskusteluihin seka nakemyksiin. Tydparin vaihtuminen koettiin hy-

vana toimintatapana, joka edesauttaa tyontekijan kasvua ihmisena.

Se voi olla vaikka helpotuskin joskus, etta sitten voi aloittaa puh-
taalta poydalta ja ei ole niitd semmaoisia, oppii uutta toiselta koko
ajan. Tulee uusia tyokaluja sinne pakkiin. (H3)

Mutta kuinka freesia nakdkulmaa kaikkeen se uusi ihminen voikin
tuoda. Herattelee ajattelemaan uusia juttuja. Miten ite tekee tyota
tai miten on kohdannut jonkin nuoren tai miten se tapaaminen on
mennyt. Ei olekaan sitten se sama, jonka kanssa se on jo niin ruti-
noitunutta ainakin jossain kohtaa. (H2)

Haastatteluissa nousi esiin uuden tyoparin vaihtuminen, jolloin tyosta voi akisti
tulla osaamisen todistelua ja nayttamisen halua uudelle parille. Talloin tyosta
tulee suorituskeskeista, joka vaikuttaa negatiivisesti nuoren kokemukseen ta-
paamisista. Etsivan tyon ydin on tarjota nuorelle matalalla kynnyksella turvalli-
nen tila, jossa han on paahenkild. Tyontekijoiden tekema laadullinen tilastointi
antaa hyvan kuvan tyon mielekkyydesta ja mielen tilasta, jolloin kuormittaviin
asioihin voidaan puuttua pikaisesti. Haastatteluissa kuvattiin tyoparitydskente-
lyn olevan mukavuusalue, jossa lyhytaikaiset tydskentelyt muun kuin oman
parin kanssa ovat kuormittavia. Ne koettiin kuitenkin myos tarpeellisina, jotta

voi ravistella itsedan ulos omalta mukavuusalueeltaan.
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5.7 Vaikuttavuus

Vastauksissa kaikki haastateltavat nakivat tyoparityoskentelyn vaikuttavana
tyootteena. He kuvasivat tyoparityoskentelyn tuovan positiivisia vaikutuksia
tyon laatuun ja tehokkuuteen, tiedon tuottamiseen ja tyontekijoiden hyvinvoin-
tiin. Naiden vaikutusten nahtiin heijastuvan nuoriin, tydntekijoihin, organisaa-
tioon ja yhteiskuntaan. Vastauksissa tuotiin esiin, etta etsivaa nuorisotyota ei
ole mahdollista tehda parhaalla mahdollisella tavalla ilman tyoparityoskente-
lya. Haastateltavat olivat kohdanneet kriittisia asenteita tyoparityoskentelya
kohtaan lahinna organisaation ulkopuolelta. Yksintydoskentelya on haastatelta-
vien mukaan pidetty yleisesti tehokkaampana tapana tydskennella erityisesti
tilastojen valossa. Esihenkilon osalta etsivan nuorisotyon tiimin tyoparityos-
kentely saa kuitenkin luottamusta, joka on ansaittu haastateltavien mukaan

omalla laadukkaalla ja tehokkaalla tekemisella.

Yleisajatus on, etta tehokkaampaa tai vaikuttavampaa on, jos yks
ihminen tekee, luvut korostuu. Tyoparityon kannalta luvut ehka
saattaa olla pienempia tai sit ei ehka olekaan kauheesti...Sita ei
ehka nahda niin pitkalle, kuinka tehokasta tai vaikuttavaa se tyo
on sen laadun puolesta, se ndhdaan niin numeroina. (H2)

Moni kritisoi, miksi kaksi tekee tyota yhdessa. Kylla tehdaan yksin
tyota, jos kasketaan, mutta tyon teko on tehokkaampaa kaksin.
(H3)

Tyon laadukkuutta haastateltavat kuvasivat esimerkiksi osaamisen ja ammatil-
lisuuden nakokulmista. Tyoparitydskentelyn nahtiin mahdollistavan kattavam-
man ja koherentimman tuen ja ohjauksen nuorelle. Haastateltavien mukaan
nuorelle voidaan tarjota aikaa ja osaamista kaksin verroin ja sen uskottiin vai-
kuttavan syrjaytymiskehitykseen tehokkaasti. Kahden tyontekijan tekemat ha-
vainnot asiakastapaamisissa paransivat haastateltavien mukaan ennaltaeh-
kaisevaa tyootetta, jolla nahtiin olevan suotuisia yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Myds nuoren sosiaalinen vahvistaminen mahdollistuu luontevasti tydparityon
avulla. Nuori ja tyopari muodostavat pienen sosiaalisen ryhman, johon nuori
voi luottaa ja saada pystyvyyden kokemuksia. Ammatillisuuden nahtiin lisdan-
tyvan parhaalla mahdollisella tavalla yhdessa suunnitellun ja toteutetun tyon
kautta. Tyoparin yhteista paatoksentekoa kuvattiin myos rohkeammaksi. Am-



46

matillisuus tyOparitydossa haastateltavien mukaan oli parempaa myos sen ta-
kia, etta tyoparit ovat ikdan kuin toistensa tyon laadun tarkkailijoita. Myds or-

ganisaation koettiin hyotyvan tasta.

Kahdet aivot kaytettavissa miten niita asioita voisi lahted viemaan
eteenpain. Niita ajatuksia tulee toiselle, mita ei itselle valttamatta
tulisi edes mieleenkaan. (H4)

— — kun on niinku kaksi, niin ne asiat on paljon enemman kasitel-
tyja...(H3)

Siina tulee sitten se valitdon palaute, etta joo nain tdad menee. Aja-
tukset ovat ihan oikeita, etka ole hakoteilla siina. Se on semmoi-
nen hyvinkin selkea hyoty. (H4)

Tuo paljon ammatillisuutta tydon tekoon. On vastuuta myds enem-
man, kun ei kehtaa oikoa, vaikka olis huono paiva. (H3)

Vaikka haastateltavat painottivatkin erityisesti tyoparitydskentelyn laaduk-
kuutta, nakivat he myos tehokkuuden lisaantyvan. Nuoren koettiin saavan
apua nopeammin, koska kahdella tyontekijalla on yhdessa enemman tietoa
esimerkiksi eri palveluista. Sen ajateltiin olevan myds organisaation ja yhteis-
kunnan nakokulmasta toivottava asia. Reflektiolla ajateltiin olevan merkitysta
myos tehokkuuden nakokulmasta. Nopeasti tyoparin kanssa kasitellyt asiat ei-
vat jaa vaivaamaan mielta, vaan tydpari pystyy siitymaan tehokkaammin seu-

raaviin asioihin.

— — tyontekeminen on tehokkaampaa, kun on kaksi, ei jaa asiak-
kaat junnaamaan ja asiakkaat saavat nopeammin apua. Jommal-
lakummalla valahtaa tai tietda verkostosta...(H3)

Ja sit kun ne (asiakastilanteet) on kayty lapi, reflektoitu, niin sa et
jaa yksinaan pyorittdmaan niita paassas moneen kertaan, vaan sa
pystyt suoraan siirtymaan seuraavaan asiaan. (H4)

Tydparityoskentely tuottaa myds valmiiksi prosessoitua tietoa. Kokemukset
kentalta ja asiakastapaamisista ovat tyoparin ja mahdollisesti viela etsivan
nuorisotydn tiimin reflektoimia ja kasittelemia. Ne tulevat kirjatuiksi laadullisen
tilastoinnin jarjestelmaan. Esiin tulleita ilmidita tuodaan esiin nuorten ohjaus-
ja palveluverkostoissa. Tiedon tuottamista koetiin tapahtuvan muun tyon
ohessa. Tyo koettiin tehokkaana, fiksuna ja vaikuttavana.
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— — sekin (ilmidtieto) nousee sielta tyopareilta sitten meidan tiimiin
ja me pureskellaan ne siella sitten ja katsotaan, etta onko ky-
seessa joku ilmid, josta olisi hyva sitten tuolla nuorten ohjaus ja
palveluverkostossa mainita ja sitten me voidaan oikeasti vaikuttaa
niihin palveluihin ja siihen mihin suunnataan niita resursseja. (H1)

— — sen tyo itseasiassa on olla sun tyOpari ja se on aika lohdul-
lista. Jotain kuuluu kiinnostaa mun tyo ja mun ajatukset mun
tydsta ja mun mielesta se on aika iso bonus. Olis mille tahansa fir-
malle. Se etenkin pitaa ylla semmosta intohimoa siihen tyohon.
(H1)

Haastateltavat kertoivat tyoparityoskentelyn tuottavan hyvinvoivia tyontekijoita.
Sen nahtiin vaikuttavan positiivisesti paitsi tydhyvinvointiin mutta myds tydmo-
tivaatioon. Haastattelussa tuotiin esiin, etta tyoparitydskentely ei valttamatta
tarkoita kokoaikaista tyon tekemista tyoparin kanssa. Pelkastaan tyoparin ole-
massaolon ja hanen toista kohtaan osoittaman huomion kerrottiin lisaavan

tyontekijan tydssaan kokemaa turvaa ja intohimoa tyota kohtaan.

6 POHDINTA
6.1 Johtopaatokset ja tulosten pohdinta

Hameenlinnan etsivan nuorisotyon tyoparityoskentelyssa ja tyontekijoiden sille
antamissa merkityksissa nakyvat luottamus ja sitoutuneisuus, joita tyopari-
tydskentely edellyttaa. Etsivan nuorisotyon tiimia, tydparisuhdetta ja siihen liit-
tyvaa prosessia pidetaan arvossa. TyOparin keskinainen vuorovaikutus ja yh-
teinen reflektio tydtapana kulkevat prosessissa mukana koko ajan. Tyopari-
tyoskentelyn tuottaman moninaisen oppimisen ja sen monipuolisen hyodynta-
misen, koetun turvallisuuden tunteen ja lisdantyneen tydhyvinvoinnin nahdaan

tuottavan vaikuttavaa tyota Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa. (Kuva 1.)
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Kuva 1. Hdmeenlinnan etsivan nuorisotydn tydparitydskentelyn malli (Huttunen & Hamalainen
2022)

Tyoparityoskentely edellyttaa luottamusta ja sitoutuneisuutta tydotteeseen ja
tydpariin. Tydparitydoskentely tuottaa oppimista, tydhyvinvointia ja turvalli-
suutta, jotka lisaantyvat sitoutuneisuuden ja luottamuksen vahvistuessa. Tyo-
parityoskentely nayttaytyy vaikuttavana tyootteena, jonka hyddyt heijastuvat

laajalti nuorisotydhon ja yhteiskuntaan.

Tyoparityoskentely nayttaytyy merkityksiltaan melko samanlaisena ja se koe-
taan yhta hyodyllisena huolimatta ammattialasta ja tyon kontekstista. Ha-
meenlinnan etsivaan nuorisotydhén on muodostunut vuosien aikana tapa to-
teuttaa tyoparitydskentelya. Etsivan tyon sitoutunut tiimi osana nuorisotyon
henkildstéa toimii esimerkkina ja pohjana toimivalle tydparitydskentelylle. Or-
ganisaation tuki on merkittavassa roolissa tyoparityoskentelyssa ja se tunnis-
tetaan myoOs aikaisemmissa tutkimuksissa (Huhtajarvi 2016, luku 3; Seina &
Helander 2007, 43; Rahko 2011, 3). Etsivan nuorisotyon koordinaattorin ja
nuorisotyon tiimin esihenkilon rooli on merkityksellisessa osassa toimivaa tii-
mia. Asiakastyohon osallistuva koordinaattori on tiimia yhdistava ja tukeva

henkild, joka mahdollistaa sujuvan tydn ja vahvistaa tiimin keskinaista sidetta.
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Tyo6parin kokonaisvaltainen tutustumisprosessi tyOparisuhteen alussa on edel-
lytys onnistuneelle tyoparityoskentelylle. Riittdvan ajan antaminen tydparisuh-
teelle sen eri vaiheissa, erityisesti tutustumisvaiheessa, nahdaan tarkeana.
Tyoparisuhteen hyvinvoinnista tulee pitaa huolta. Tyopariin tutustumisen ja
tyoparin tuntemisen tarkeytta on korostettu myds aiemmissa tyoparityoskente-
lya koskevissa tutkimuksissa (Ristola & Tiikkainen 2021, 25; Huhtajarvi 2016,
luku 3; Rahko 2011, 3). Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa toimiva tydpa-
risuhde on yksilotyon, kenttatyon, ryhmatoiminnan ja verkostoyhteistyon pe-

rusta. TyOskentelya raamittavat ohjeet, yhteiset sdannot ja toimintatavat.

Tyoparitydskentelyn kulmakivena on reflektio, jota hydédynnetaan jokaisessa
tydtehtavassa. Kirjaaminen on osa reflektiota ja sen avulla tyoparit tuottavat
laadullista tietoa tyosta. Tyoparin aktiivinen vuorovaikutus ja vastavuoroisuus
ovat lasna lapi tydparisuhteen. Vuorovaikutuksella pyritdan saavuttamaan Ai-
ran (2012, 129-130) mukaan yhteinen nakemys tavoitteiden saavuttamiseksi.
Laitisen (2014, 60) mukaan vuorovaikutus on edellytys tyoparin valiselle yh-
teistyOlle ja sen kehittamiselle. Tyoparin tyo- ja roolijako on luontevaa asiakas-
prosessin kaikissa vaiheissa, kun tyOparit ovat sitoutuneita tydotteeseen ja
heidan valillaan on luottamusta. Tydparin keskinainen roolijako nahdaan tar-
keana, joskin sita hydodynnetaan joustavasti. (Laitinen 2014, 60.) Samaan tu-
lokseen ovat tulleet myds Lahtinen (2016, 22—-26) ja Rahko (2011, 3) tutkimuk-
sissaan. Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa toteutettava tyoparikierto on

merkityksellisessa osassa ammatillisen kasvun nakokulmasta.

Luottamus ja sitoutuneisuus voidaan nahda merkityksina ja ominaisuuksina,
joita tyoparityoskentely edellyttaa. Luottamus rakentuu vahitellen tyoparisuh-
teen edetessa jaettujen kokemusten ja ajatusten kautta. Se vaatii molemmin-
puolista ennakkoluulotonta ja tasavertaista antamista ja ottamista. Tyopari-
suhde nahdaan prosessina, joka rakentuu vahitellen ja jota tulee vaalia alusta
loppuun saakka. Tyoparisuhteen vertaaminen esimerkiksi parisuhteen muo-
dostumiseen ei ole uusi huomio. Seina ja Helander (2007, 30-31) vertaavat
tydparisuhteen kehityskaarta yksilon kehitysvaiheisiin. Reko ja Suokas (2019,
40) kuvaavat tydparisuhdetta toiseksi perheeksi tai avioliitoksi, joka vaatii ko-
konaisvaltaista mukanaoloa ja jakamista. Shenk (2016) nakee tydparin muo-

dostavan vahitellen yhteisen identiteetin.
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Yhteinen tahtotila, arvopohja ja yhteisten saantdjen noudattaminen lisaavat
luottamusta. Tyoparin valinen luottamus valittyy myos nuorelle positiivisena
asiakaskokemuksena. Sitoutuneisuus tyootteeseen vahvistuu luottamuksen
rinnalla ja koostuu osin luottamuksen rakennusaineista. Tyoparityoskentelyn
toteuttaminen ja siihen sitoutuminen ovat aktiivisia paatoksia. Sitoutumisen
merkityksen onnistuneelle tyoparityoskentelylle ovat havainneet myos Laitalai-
nen ja Sammalisto (2017, 61-63) seka Maki-Opas (2013, 23, 30-32). Ha-
meenlinnan etsivassa nuorisotyossa sitoutumista lisaavia asioita ovat tyoyhtei-
son tuki, onnistunut perehdytys ja yhteistyokyky. Kaytannon tyosta saadut po-
sitiiviset kokemukset lisaavat sitoutuneisuutta tydotteeseen, kuten myds oman

persoonan hyddyntaminen.

Oppiminen, turvallisuus ja tydhyvinvointi ovat merkityksia, joita tyoparityosken-
tely tuottaa. Oppimisen mahdollistavia tekijoita ovat tutustumisen ohella innos-
tuminen ja sitoutuminen. Tydparityoskentelyssa tapahtuu jatkuvaa oppimista
ja kehitysta monen eri tahon valilla monin eri tavoin. Oppimisen moninaisuus
korostuu tyoparitydskentelyssd Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa. Oppi-
misen osapuolia ovat nuori ja tyontekijat yksildina ja yhdessa, tydpari- ja asia-
kassuhde seka etsivan nuorisotyon tiimi ja nuorisotydon organisaatio. Myds
Laitinen (2014, 71-72) tuo esiin tydntekijan henkilokohtaisen kasvun tyopari-
tyoskentelyn avulla. Toiselta oppiminen ja nakokulmien avartaminen ovat mo-
nissa tutkimuksissa tunnistettuja hyotyja (Laitalainen & Sammalisto 2017, 61—
63; Jormakka & Kallioniemi 2013, 84; Laitinen 2014, 66).

Havainnoinnin, dialogin, reflektion ja kirfjaamisen osuus oppimisprosessissa
Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa on suuri. Tydparin yhteisen reflektoin-
nin nahdaan olevan erityisen hyodyllistd. Jormakan ja Kallioniemen (2013, 83)
mukaan kehittymista tapahtuu tyoparityoskentelyssa erityisesti kehittavan pa-
lautteen ja kriittisen reflektion avulla. Tutkimuksessamme yhteiseen reflektoin-
tiin liittyvat mahdolliset ongelmat eivat tulleet esiin. Jormakan ja Kallioniemen
(2013, 80) mukaan persoonaa, epaonnistumisia ja heikkouksia koskevien asi-

oiden kasittelya reflektiossa saatetaan kuitenkin valtella.

TyoOparikierrosta saatu ammatillinen hyoty ja osaaminen kertaantuu, siirtyy ja
lopulta mahdollistaa tydn ja tydotteen kehittymisen. Tyoparit toimivat toisilleen

positiivisena voimavarana, jonka avulla he taydentavat omaa ammatillista
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osaamistaan toisen vahvuuksia ja nakokulmia hyodyntaen. Reko ja Suokas
(2019, 38-39) nakevat nakokulmien lisaantymisen, jaettujen ideoiden ja tyon
reflektoinnin lisddvan ammatillista kasvua. Nuoren oppiminen, saadessaan
kaksi turvallista ja ammatillista nakemysta ja kokemusta yhden sijasta, takaa
hanelle laadukkaan ja monipuolisen palvelun. (Reko & Suokas 2019, 38-39.)
Ristola ja Tiikkainen (2021, 23) tuovat esiin monipuolisen osaamisen hyodyn-

tamisen.

Turvallisuutta lisaavia tekijoita tunnistetaan monipuolisesti eika yksintyosken-
telya tasta nakokulmasta suositella Hameenlinnan etsivassa nuorisotyossa.
Turvallisuuden tunne vaatii toteutuakseen luottamuksen. TyOparin lasnaolo
asiakastilanteessa luo tyopareille turvallisuuden tunteen niin tydn ammatilli-
suuden kuin fyysisen turvallisuuden puolesta. Tydparin antama turva niin sa-
nottuna tydn laadun tarkastajana, todistajana, taakan jakajana ja havainnoi-
jana ovat henkisen turvallisuuden tarkeimmat seikat. Nama huomiot Hameen-
linnan etsivan nuorisotydn tyoparityoskentelysta nivoutuvat Seinan ja Helan-
derin (2007, 39—40) ajatuksiin siita, etta tyoparitydskentelyn avulla tydntekijat

pystyvat yhdessa paremmin huolehtimaan perustehtavan toteuttamisesta.

Tyo6parin lasnaolo antaa toiselle tyontekijalle fyysisen turvallisuudentunteen
odottamattomissa tilanteissa. Nuoren turvallisuudentunne lisaantyy tyopari-
tydskentelyn tarjoaman tuplaosaamisen avulla. Havainto on hyvin samankal-
tainen Laitisen (2014, 69) havainnon kanssa, jossa korostetaan kahden tyon-
tekijan yhdessa tekemien ratkaisujen hyotyja verrattuna yksin tehtyihin paa-
toksiin. Tutkimuksissa esiin tulleista tyoparityoskentelyn tuottamista turvalli-
suutta lisdavista seikoista huolimatta Puurosen (2014, 67) tutkimuksen mu-
kaan etsivien nuorisotyontekijoiden tyohyvinvointia toistuvasti uhkaava seikka

on yksintyoskentely.

Tyoparityoskentely, jossa tyoparit taydentavat toisiaan, vaikuttaa tydhyvinvoin-
tia kohottavasti. Tydparin valinen jatkuva ja avoin reflektio vahentaa henkista
kuormittumista huomattavasti ja silla on selkea rooli tyosta palautumisessa.
Purkutydskentelyn hyodyt korostuvat tyohyvinvointia tarkastellessa seka Ha-
meenlinnan etsivassa nuorisotydssa etta aiemmissa tutkimuksissa. Kaiken-
laisten ajatusten purkaminen ja jakaminen lisdavat tydssa jaksamista (Seina &
Helander 2007, 39—40; Ristola & Tiikkainen 2021, 26; Reko & Suokas 2019,
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38). Tyonohjaus tukee omalta osaltaan tata prosessia. Paatelmaa tukee Risto-
lan ja Tiikkaisen (2021, 24) havainto siita, etta tydnohjaus auttaa tyoparia
myos tyoparin keskinaisessa tyon kasittelyssa. Tyonjako ja tyonkierto ovat po-
sitiivisia asioita tyon mielekkyyden kannalta. Kokemukset tyootteen tehokkuu-
desta ja sen kautta saaduista onnistumisista lisaavat hyvinvointia ja tydn mie-
lekkyytta. Tyoparityoskentelyssa tunnistetaan riskitekijana toisen tyontekijan

ylikuormitusriski toisen voidessa huonosti.

Tyontekijoiden positiivisten kokemusten kautta tyOparityoskentely nayttaytyy
tyontekijoille vaikuttavana tydotteena Hameenlinnan etsivassa nuorisotydssa.
Koetuista kriittisista ennakkoasenteista huolimatta tyontekijat uskovat tyopari-
tyohon ja nakevat siina vain vahan haasteita, joita ei olisi mahdollista selvittaa.
Tyoparityoskentelyn tuottamalla laaja-alaisella oppimisella, lisaantyneella tur-
vallisuuden tunteella ja tyohyvinvoinnilla nahdaan olevan heijastevaikutuksia
my0s asiakassuhteiden ulkopuolelle. Laaja-alainen oppiminen mahdollistaa
laadukkaan ja tehokkaan tyon tuloksen. Kertaantuneen osaamisen koetaan
parantavan ennaltaehkaisevaa tyootetta ja vaikuttavan syrjaytymiskierteeseen
positiivisesti. Lisaksi tydparien reflektoinnin ja kirjaamisen tuottaman proses-
soidun tiedon avulla saadaan nuorten aani kuuluviin verkostoissa, joka lisaa
vaikutusmahdollisuuksia nuorten palveluita kohtaan. Turvallinen tyoparisuhde
nahdaan myos sosiaalisen vahvistumisen mahdollistajana nuorelle. Toisaalta
sen nahdaan myos tuottavan tyohyvinvointia tyontekijoille ja lisadavan intohi-
moa ja motivaatiota tyon tekemista kohtaan. Hameenlinnan etsivien nuoriso-
tyontekijoiden nakemyksia tyoparityoskentelyn vaikuttavuudesta tukee Risti-
kankaan ja Ristikankaan (2013, 266—267) havainto siita, ettd vuorovaikutuk-
selliseen tydskentelyyn kaytetyn suuremman aikaresurssin korvaa lisdantynyt

luovuus ja oppimismyonteisyys tydyhteisossa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja eettisyys

Tutkimus toteutettiin hyvaa tieteellista kaytant6a noudattaen. Luotettavuuden
arvioinnista laadullisessa tutkimuksessa ei ole yksiselitteisia ohjeita, mutta hy-
van tutkimuksen kokonaisuus on ehyt ja koherenssi. Tutkimuksessa arvioita-
via asioita ovat tutkimuksen kohde ja tarkoitus, tutkimuksen tekijan motivaatio,
haastateltavat ja heidan suhteensa tutkijoihin. Niita ovat myds kaytetty aika,
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luotettavuus, aineiston keruu ja analyysi seka raportointi. Edella mainitut sei-
kat ja menetelmat tulee olla oikein valittuja ja perusteltuja suhteessa toisiinsa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 150, 163—164.)

Tutkimuksen reliaabeliuden ja validiuden kasitteet kertovat tutkimuksen objek-
tiivisesta todellisuudesta ja totuudesta. Reliaabelius kertoo tulosten pysyvyy-
desta eli jos tutkimus uusitaan, kaytetaan rinnalla toista menetelmaa tai kaksi
henkiloa paatyy samaan tulokseen, on tulos reliaabeli. Puhutaan validiteetista,
jos tutkimus vastaa tarkoitustaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186.) Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa reliaabelius ja validius kasitteiden
kayttd on kiistanalainen, silla ne mielletaan yleensa maaran mittaamiseen ja
nain ollen kvantitatiiviseen tutkimukseen sopiviksi (Hirsjarvi & Hurme 2008,
185; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160).

Molemmat eri menetelmaa sisaltavat haastattelukerrat antoivat samansuun-
taista tietoa ja molemmat tutkimuksen tekijat paatyivat samaan johtopaatok-
seen. Naiden kriteerien mukaan tutkimus on reliaabeli. Tutkimus on validi Ha-
meenlinnan etsivan nuorisotyon tydparitydssa, silla tulokset vastasivat tutki-
muskysymyksiin. Teemahaastattelun runko muodostui haastateltavien ensim-
maisen vaiheen kertomuksista, joten asiat, joita nostimme esille, olivat haasta-
teltavien itse tuottamaa aineistoa. Avoimen kysymyksen ja teemahaastattelun
yhteensovittaminen tutkimuksessa antoi kokemus-, elamys- ja ajatuslahtdisen
aineiston, joka on luotettava keino saada tietoa tyoparitydskentelysta etsi-
vassa nuorisotyossa. Menetelma tuki tutkimuksen tarkoitusta etsia merkityk-
sia. Uskottavuutta ja luotettavuutta lisaa myos se, etta tutkimustuloksissa
esiintyi paljon samankaltaisuuksia aikaisempiin tyoparitydn tutkimuksiin verra-
ten. Tutkimuksessa luotettavuus ja eettisyys nivoutuvat toisiinsa ja tutkimuk-

sessamme noudatimme hyvin tarkkaan eettisia periaatteita.

Anonyymiys, luotettavuus, suostumus ja seuraukset ovat tarkeimmat seikat,
joita tulee tarkastella eettisista nakokulmista ihmisia tutkittaessa (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 20). Kvalen mukaan ihmistieteissa jokaiseen tutkimuksen vai-
heeseen liittyy eettinen nakokulma. Pohdimme eettisyytta jokaisessa tutkimuk-
sen vaiheessa, kuten tutkimuksen tarkoituksessa, suunnitelmassa, haastatte-
luissa, litteroinnissa, analyysissa, todentamisessa ja raportoinnissa. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 19-20.)
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Halusimme tietoa ja kokemuksia tyoparityoskentelysta etsivassa nuoriso-
tydssa ja perustelun tydparitydoskentelylle Hdmeenlinnassa. Aiheesta on tehty
vain vahan aikaisempaa tutkimusta, joten mielestamme oli tarpeellista tehda
nakyvaksi tyoparityoskentely tyootteena valitsemassamme kontekstissa ja
saada merkityksia tyoparityon tarkoituksenmukaisuudesta laajemminkin etsi-

vassa tyossa.

Haastatelluksi tuleminen perustui vapaaehtoisuuteen. Haastateltavat saivat
etukateen tietoa tutkimuksesta, sen tarkoituksesta, tavoitteista ja menettelyta-
voista. Tutkimuksen tutkimustiedote, tietosuojailmoitus ja suostumus henkilo-
tietojen kasittelyyn tutkimuksessa ja tutkimukseen osallistumisesta lahetettiin
haastateltaville ennen haastattelua. Haastateltavien allekirjoittamat suostu-

mukset kerattiin ennen haastatteluajankohtaa.

Haastattelutilanteen alussa kerroimme haastateltaville haastattelun kulusta ja
nauhoittamisesta seka nauhoitteiden havittamisesta. Haastattelutilanteessa
haastateltavat saivat olla tutussa tilassa tyoymparistossaan ja haastattelut oli-
vat rentoja ja vapaamuotoisia. Nain minimoimme haastateltaville aiheutuneen
jannityksen haastattelutilanteessa. Haastateltavat saivat vapaamuotoisesti
kertoa haluamiaan asioita ensimmaisessa haastattelussa ja toisessa vai-
heessa syvennettiin ensimmaista vaiheesta nostamiamme teemoja. Nain ollen
asiat olivat jo haastateltaville tuttuja eika tilanne aiheuttanut tarpeetonta stres-
sia. Stressitdn haastattelutilanne vaikuttaa paljon tutkimustulosten laatuun ja
uskottavuuteen. Lisaksi haastattelutilanteessa huomioitiin toisen opinnayte-
tydntekijan kaksoisrooli haastattelijana ja tydyhteison jasenena. Opinnayte-
tydntekijan tydparin ensimmaisessa haastattelussa oli lasna vain toinen tut-
kija. Haastateltavat ohjeistettiin puhumaan asioista kuin ulkopuoliselle henki-

[Glle.

Aineistoja kasiteltiin luottamuksellisesti. Haastattelujen litterointi aanitiedos-
toista tekstimuotoon oli sanatarkkaa ja ainoastaan turhat taytesanat karsittiin
pois. Missaan vaiheessa emme kirjanneet haastateltavia nimilta vaan an-
noimme anonyymiyden nakya jo haastatteluvaiheessa numeroimalla heidat.
Tulosten analysoinnissa kirjasimme perusteellisesti haastateltavien kertomia

asioita, eika teemahaastattelun tarkentavat kysymykset jattaneet varaa vaarin-
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tulkitsemiselle. Hyodynsimme lisaksi osallistujatarkistusta. Toisen opinnayte-
tyon tekijan kaksoisrooli tuli huomioiduksi myos tulosten analyysivaiheessa ai-

neiston ulkopuolisten tulkintojen valttamiseksi.

Tutkimuksen tarkoitus oli merkitysten anto tyoparityoskentelylle ja kertoa mi-
ten sitd Hameenlinnan etsivassa tyossa toteutetaan. Tutkimuksen avulla saa-
tiin se tieto, jota lahdettiin tutkimaan. Tulokset ovat luotettavaa kokemuspoh-
jaista tietoa eivatka ne aiheuta seurauksia haastatteluun osallistuville, organi-

saatiolle tai muille ryhmille, joita tutkimuksessa esiintyi.

6.3 Opinnaytetyoprosessin pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon aihe koski omakohtaisesti toista tutkijaa. Toisella tutkijalla ei ol-
lut aikaisempaa kosketuspintaa etsivaan nuorisotyohon eika tassa tutkimuk-
sessa kuvattuun tyoparityoskentelyn tapaan. Se toi uusia ajatuksia ja kyseen-
alaistuksia kasiteltavaan aiheeseen ja auttoi pitamaan toista tutkijaa ulkopuoli-
sena tutkimuksen tekijana huolimatta hanen omasta arjen roolistaan etsivana
nuorisotyontekijana Hameenlinnassa. Asettuminen tutkijan rooliin vaati tie-

toista tydskentelya ja omien toimien tarkastelua.

Paritydskentelyn hyodyt opinnaytetyota tehdessa nakyivat erityisesti tulosten
analyysi ja pohdinta vaiheissa, kun omat tulkinnat aineistosta taytyi perustella
toiselle. Meilla oli samansuuntainen nakemys asioista. Oli mielenkiintoista
huomata, kuinka yhtenevaisia saamamme tulokset olivat teoreettisen viiteke-
hyksen kanssa. Oman tyoparitydskentelymme edetessa huomasimme myads,
etta tulosten merkitykset nakyivat myos omassa opinnaytetyon tekemisessa.
Olimme molemmat sitoutuneita, luotimme toisimme, koimme toisen turvana,
joka lisasi hyvinvointia kuorman jakautuessa. Opimme paljon toisistamme, ai-
heesta ja tutkimuksen teosta seka saimme aikaiseksi tutkimuksellamme vai-
kuttavaa tietoa tilaajalle tyootteen kehittamiseksi. Tyo oli mielenkiintoinen ja
koemme onnistuneemme tutkimuksen teossa tarjoten uskottavaa ja luotetta-
vaa laadullista tietoa etsivan nuorisotydn kentalle tyoparitydskentelysta tyoot-

teena.
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Tutkimusta tehdessamme jaimme pohtimaan, millaisena tyoparityoskentely
nayttaytyy nuoren nakokulmasta. Miten nuori kokee kahden tyontekijan lasna-
olon? Minkalaisia merkityksia tydparitydskentelyllda nuorelle on ja onko tybote
perusteltua myos nuoren itsensa sanoittamana? Hameenlinnan etsivassa
nuorisotyossa tyoparityoskentelylla nahtiin olevan vaikutusta myos nuoren so-
siaaliseen vahvistumiseen. Olisi mielenkiintoista selvittaa milla tavoin tyopari-
tydskentely lisda nuoren sosiaalista vahvistumista. Opinnaytety6ssa nousi
vahvasti esiin myos tyoparityoskentelyn avulla saavutettu moninainen ja moni-
tasoinen oppiminen. Olisi mielenkiintoista selvittaa syvemmin, miten oppimi-
nen kertaantuu ja millaisia asioita oppimisella tyoparien valilla voidaan saavut-

taa.
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Liite 1
Teemahaastattelurunko

1. Tyohyvinvointi
e Milla tavoin tyoparityoskentely vaikuttaa tyohyvinvointiin?
o Mitka ovat tyossa jaksamisen kannalta tarkeimmat tekijat tyopa-
ritydhon liittyen?

e Milla tavoin tyopariin liittyvat asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin?
o tyoOparin vaihtuminen
o tyoparin hyvinvointi
o persoona

2. Turvallisuus
e Minkalaista henkista tukea ja turvaa tyoparityoskentely tuo?
e Minkalaista fyysista tukea ja turvaa tyoparityoskentely tuo?

3. Oppiminen
e Kenella kaikilla tapahtuu oppimista tyoparitydskentelysta?
e Millaisia asioita opitaan?
e Mika voi estaa oppimisen?
e Mitka asiat edesauttavat oppimista?

4. Sitoutuneisuus
e Mitka tekijat lisdavat sitoutumistasi?
o organisaation/tiimin tuki
o Mitka tekijat vahentavat sitoutumista?

5. Luottamus
e Miten kuvailisit luottamusta tyoparisuhteessa?
e Miten luottamuksen puute ilmenee?
e Millainen on luotettava tyopari?
e Miten rakentuu luottamuksellinen suhde?
o luottamuksen uudelleen rakentaminen

6. Tyomuodon vaikuttavuus
e Milla tavoin tydparitydparitydskentely on vaikuttavaa?
o asiakkaan nakdkulma
o tyontekijan nakokulma
o organisaation nakdékulma
o Yyhteiskunnan nakdkulma
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