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1 JOHDANTO

Opinnéytetyoni aiheena on Punkaharjun Lomakeskuksen matkailupalveluiden kehit-
tdminen ottamalla huomioon koirien kanssa matkustavat asiakkaat. Lahtokohtana
tyossdni on koiramatkailupalveluiden tarpeen selvittdminen. Tyon tarkoituksena on
selvittda, kuinka toimeksiantajayritys voi huomioida koiran kanssa matkustavat asia-
kaskuntana sek& suunnitella uusi palvelutuote. Uuden palvelutuotteen méarittelevat
asiakkaiden toiveet, lainmukaisuus, turvallisuus ja toimivuus. Vaikka palvelutuottees-
sa huomioidaan koiran kanssa matkustavat asiakaskuntana, tuote pyritddn suunnitte-
lemaan niin, ettei se hairitse yrityksen nykyista toimintaa eiké asiakassuhteita. Opin-
naytetyoni liittyy Punkaharjun Lomakeskuksen palvelutarjonnan lisddmiseen seka
ymparivuotisen matkailun kehittdmiseen. Konkreettisena tavoitteena on luoda ohjeis-
tus toimivalle koiraparkille. Tahan pohjautuen tutkimuskysymykseni on: Miten luoda

toimiva, turvallinen ja ymparivuotinen koiraparkki Punkaharjun Lomakeskukselle?

Idean tydlleni sain tydskennellessani Punkaharjun Lomakeskuksen vastaanotossa,
jossa havaitsin ihmisten matkustavan paljon yhdessa koiran kanssa. Lomakeskukselle
matkustavat asiakkaat tulevat joko autolla, veneellg, junalla tai asunto-autolla ja heilla
voi olla mokki tai muu majoitus vuokrattuna. Havaitsin ongelman perheilld, jotka
matkustivat paivéretkelle puuhapuisto Kesdmaahan koira mukanaan. Asiakkaat kysyi-
vat usein vastaanotosta tai lipunmyynnista mihin voisivat jattaa koiransa siksi aikaa,
kun he vierailevat Kesdmaassa. Tuolloin yritykselld ei ollut tarjota paikkaa, johon
asiakkaat voisivat turvallisesti jattdd koiransa. Kuumana kesdpdivang, kun koiraa ei
voi jattdd kuumaan autoon, veneeseen taikka vartioimatta vuokramokkiin saati sitten

kuumaan leirintamokkiin.

Kohdeyritykselle ei ole aiemmin tutkittu kohderyhmén asiakkaita, jotka matkustavat
koirien kanssa. Tdman vuoksi nden tarpeellisena tutkia ja tuottaa aiheesta uutta tietoa
yritykselle, jotta he ovat tietoisempia tastd kohderyhmasta ja voivat siten mahdollisesti
kehittdd palveluitaan kilpailukykyisemmaksi. Toimeksiantajan toiveena onkin, etta
selvitan kyseisen asiakasryhman tarpeet ja suunnittelen asiakasléhtoisen ja turvallisen
matkailupalvelun, joka huomioi kyseisen asiakasryhman. Taman uuden palvelutuot-
teen tarkoituksena on helpottaa asiakkaiden matkustamista koiran kanssa ja antaa heil-
le myds omaa aikaa vieraillessaan paivéalla muissa lahialueen kohteissa, joihin ei saa

vieda koiraa.



Olen itse ollut aina koiraihminen ja pienesta asti olen hoitanut sek& ollut mukana kou-
luttamassa useita eri koiria. Nuorena kavin 4H-dogsitterkoulutuksen ja talla hetkell&
omistan myos itse koiran ja kuulun Kennelliittoon. Olen useiden vuosien aikana hoi-
tanut sukulaisteni ja kavereideni koiria, kun he ovat matkustaneet ulkomaille, minne
he eivat ole pystyneet ottamaan koiriaan mukaansa. Suomessa koiran kanssa matkus-
taminen on ollut helpompaa, silld nykyéaén taallakin on jo useita koiraystavallisid ho-
telleja sekda muita majoituspaikkoja, joihin koiran saa viedd. Naméa koiraystavalliset
kohteet on koottu mm. www.koirasuomi.fi-sivustolle. Lisaksi sivustolta 16ytyy musta
lista ei-koiraystavéllisista kohteista. Téllaiset sivustot helpottavat useita perheita hei-
dén etsiessadn lomanviettopaikkaa Suomesta. Mielestani olisi hyva saada myds Pun-
kaharjun Lomakeskus télle sivustolle jo nyt, silla yritys tarjoaa jo entuudestaan mah-
dollisuuden ottaa lemmikin mukaan erilaisiin majoituksiin. Lisaksi alueelta 16ytyy
mm. loistavat ulkoilumahdollisuudet sekd mahdollisuuksia uittaa koiria. Mikali koiran
kanssa matkustaville potentiaalisille asiakkaille suunnataan tulevaisuudessa liséa pal-
veluita, tulee mielestani kohteen markkinointi tallaisilla sivustoilla ensisijaisen tarke-

aksi.

Ty0On ajankohtaisuudesta kertoo koiranomistajien maaran vuosittainen kasvu seka koi-
raharrastusten suosion kasvaminen. Suomen Kennelliiton (2013a) mukaan Suomessa
on vékilukuun suhteutettuna eniten koiria maailmassa. Talla hetkelld koiria on noin
650 000 ja néisté rekisterdityja on noin 80 % eli n. puoli miljoonaa. Liséksi Kennelliit-
to rekisterdi vuosittain noin 50 000 koiraa. Kennelliitto on jasenmaaraltdén ja vékilu-
kuun suhteutettuna maailman suurin koirajarjestd ja noin puolet 150 000 jasenesta
harrastaa koiran kanssa jotain, yleisimpana koiranayttelyt. Myos koiran kanssa mat-
kustaminen kasvaa koko ajan, silld koiraharrastusten perdssa matkustetaan usein eri
paikkakunnille ja yh& useammin koira otetaan mukaan tyo- ja lomamatkoille (Sokos
Hotels 2013). On hyv& huomata, ettd koira-ala on ollut Suomessa kasvussa ja 2000-
luvulla liikevaihto on jopa kolminkertaistunut, joten talla hetkelld koirabisneksessa
litkkuu noin miljardi euroa vuosittain. Tédhan lasketaan mm. koiratarvikkeet, -palvelut,

-ruoka, eldinlaakarikulut ja kilpailumatkat. (Pantsu 2013.)



1.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana tydssani on Finland EasyHoliday Oy, jonka markkinointinimi on
Punkaharjun Lomakeskus. Keskukseen kuuluvat ymparivuotinen majoitus- ja ravinto-
latoiminta oheispalveluineen sekd kesasesonkina vesi- ja puuhapuisto Kesdmaa. Fin-
land EasyHoliday Oy toimii siis matkailupalvelujen operaattorina Punkaharjun Tuu-
naansaaressa, joka tarkemmin sijaitsee 10 kilometrin padssa Punkaharjun keskustasta,
25 kilometrin padssa Savonlinnasta ja noin 350 kilometrin paassa Helsingista. Finland
EasyHoliday Oy on harjoittanut Punkaharjun Kesdmaan toimintaa vuodesta 2008 ja
majoitusliiketoimintaa vuodesta 2009. Vuoden 2010 alusta yrityksen toiminta laajeni
leirintdaluepalveluihin ja kasvoi entisestddn uusien vuokramokkikohteiden myota.
Punkaharjun Lomakeskuksen alueen kartasta kdy ilmi eri mokkien, Kesamaan, vas-

taanoton ja muiden palveluiden sijainnit (Kuva 1.)

PURKAALY
M

wawwpunkaharjuresertfi

KUVA 1. Tuunaansaaren matkailupalvelut (Punkaharjun
Lomakeskus 2013)
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Yritys kuuluu myds L-House konserniin, joka on keskittynyt mm. kotimaan lomara-
kentamiseen ja matkailun kehittdmiseen (Punkaharjun Lomakeskus 2013). Punkahar-
jun Lomakeskus kayttdd myos kansainvalisempad nimed Punkaharju Resort ja aluetta
on kehitetty ahkerasti useiden vuosien ajan. Investointeja alueelle on tehty vuodesta
2007 vuoteen 2013 yli 14 miljoonalla eurolla ja kyseiselld rahalla on parannettu alu-
een infrastruktuuria, kunnostettu Kesdmaata sekd alueen majoitusvaihtoehtoja. Néiden
lisdksi Saimaan rantaan valmistui vuonna 2011 uusi ravintola Paviljonki ja sen lahei-
syyteen Safaritalo, joka toimii valinevuokrauksen liséksi myds karavaanareiden huol-
torakennuksena. Vuoden 2012 ja 2013 aikana valmistui Saimaan huljupuisto, 12 huo-
neiston luhtitalo seka erilaisia huviloita. Alueelle on tehty myds kokonaisvaltainen
kehityssuunnitelma, joka pitaa sisallaédn kylpylahankkeen seké lisaa hotelli- ja huvila-
majoitusta. Rakentamisen on tarkoitus alkaa, kun oikeanlaiset yhteistyékumppanit
l0ytyvét. (Punkaharju Resort 2013.)

Paakohderyhmana Lomakeskuksella ovat lapsiperheet, joiden ehdoilla yritys pyrkii
kehittdmaan toimintaansa. Kesasesonkina, joka sijoittuu juhannukselta elokuulle, suu-
rinta asiakaskuntaa ovat mokkeilevat tai matkailuajoneuvolla matkustavat lapsiperheet
ja pariskunnat. Suurin osa kohteeseen matkustavista lapsiperheista vierailevat Keséa-
maassa. Sailyttdékseen kilpailuasemansa yritys kehittdd toimintojaan jatkuvasti, mm.
Kesdmaahan yritys on investoinut saannollisesti. Kesamaassa kdy vuosittain noin
20 000 asiakasta ja se on avoinna paivittdin kesédkuusta elokuuhun. (Laukkanen 2013)
Kesdmaahan ei saa viedd lemmikkielaimia, eik& alueella ole talla hetkelld sopivaa
ratkaisua heille, jotka matkustavat koiran kanssa. Lahin koirahoitola on noin 30 kilo-
metrin p&éssa Savonlinnassa. Tamé on kuitenkin melko kaukana, mikali koiran kanssa
matkustavat ovat Punkaharjun Lomakeskuksessa paivéretkelld. Joihinkin huvipuistoi-
hin, kuten Sarkanniemeen, koiran saa ottaa alueelle kytkettynd, tai niille on jarjestetty
maksullinen koiraparkki, kuten PowerParkissa. (Kesdmaa 2013, Sarkanniemi 2014;
Powerpark 2014.)

Punkaharjun Lomakeskuksessa pyritddn vakiinnuttamaan hyvéksi havaittuja tuotteita
osaksi myyntid ja karsimaan tuotteita, joille ei ole suurta kysyntéé tai joiden osaami-
nen on muualla. Tuotekehityksessa yritys pyrkii etsimé&én luontaiset tuotteet lomakoh-
teen ja kysynnén kannalta, ottaen huomioon kulttuuri, luonto ja arvot. Arvoista tar-
keimmaksi on madritelty toimiminen asiakaslahtoisesti. Tarkeysjarjestyksessa seuraa-

vana on tukea palveluilla konsernin tekeméaa matkailualueen kehittamisty6té ja tahdaté
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kestavaan kehitykseen, eli séilyttad puhdas luonto ja kulttuurihistoria. Yritys on myds
ymmartanyt, ettei kaikkia palveluita tarvitse tuottaa itse, jos osaamista 16ytyy lahelta.
(Laukkanen 2013)

Yritys panostaa venaldisten matkailijoiden maaran kasvattamiseen ja kotimaisten mat-
kailijoiden sitouttamiseen sekd palveluiden parantamiseen. Heidan tavoitteena on kas-
vattaa yrityksen omaa ymparivuotista maksuvalmiuttaan. (Laukkanen 2013) Yritys
huomioi mielestani talla hetkelld kattavasti eri asiakasryhmat ja tarjoaa heille suunnat-
tuja palveluita. Seuraavana olisikin tarkeda panostaa olemassa oleviin asiakkaisiin

jotka omistavat koiran ja parantaa heidan palveluitaan.

1.2 Kilpailutilanne ja yritysten valinen yhteistyo

Mikéli halutaan luoda kilpailuetua samankaltaisia palveluja tarjoaviin yrityksiin néh-
den, on syyta tarkastella kilpailijoita. Lahin kilpaileva, samankaltaisia palveluja tar-
joava matkailukeskus on Mikkelissa sijaitseva Visulahti. TNS Gallupin (2012) teetta-
méan kyselyn mukaan suomalaiset tekevat matkakohteiden vertailua internetissa ja
luottavat internetin tarjoamaan tietoon. Jos tarkastellaan yrityksen internetsivuja koiri-
en kanssa matkustavien kannalta, on heidén helppo havaita, ettd kaikkiin majoitus-
vaihtoehtoihin lemmikkieldimet ovat sallittuja ja etta alueelta 16ytyy yleisen uimaran-
nan lisaksi koirillekin uittopaikka (Visulahti 2014). Tamé antaa kuvan paikan koirays-
tavallisyydesta ja siitd, ettd koirien kanssa matkustavat ovat huomioitu. Sivuilla ei
kuitenkaan mainita, mihin lemmikin voi jattad huvipuistossa olon ajaksi, joten tallai-

sen palvelun tarjoaminen voisi luoda kilpailuetua Punkaharjun Lomakeskukselle.

Punkaharjun Lomakeskuksen sivuilla majoituksen yhteydessa mainitaan majoitusta
varatessa, ettd mihin majoitusvaihtoehtoon saa ottaa lemmikin, maksettuaan lemmik-
kilisan, mutta muuten ei ole mielesténi tarpeeksi houkuttelevasti tuotu esille esimer-
kiksi harrastemahdollisuuksista joita paikan paalla voi tehdd. Tuunaansaaren matkai-
lualueella sijaitseva matkailukeskus Harjun Portti ilmoittaa taas heti etusivullaan saa-
tavilla olevista palveluista houkuttelevasti, ajankohtaisesti ja monipuolisesti. Harjun
Portti on yrityksen kilpailija, mutta molemmat yritykset tiedostavat, ettei kaikkia pal-
veluita tarvitse itse tuottaa, vaan he toimivat yhteistydssa. Harjun Portin sivuilla mai-
nitaan koirien kanssa kulkevien tiedoksi, ettd alueella jarjestetddn koirahiihtoja, joka

herattaa aktiivisten koiraharrastajien huomion talviaikaan. (Harjun Portti 2014.)



Pohjois-Savossa sijaitseva Suvaksen Matkailu -yritys on myds potentiaalinen kilpaili-
ja, joka tarjoaa muun matkailun lisdksi koiramatkailua. Heidan konseptinsa on Suo-
messa viela harvinainen, mutta tarpeellinen, sill& yhtion perustajan, Kimmo Mikkosen
mukaan on valttaméatonté erikoistua jollekin osa-alueelle. Hanen mukaan ihmiset ha-
luavat koiransa mukaan matkalle ja vaikka koirahoitoloita on, niin uutta on yhdistaé se
mokkimatkailuun. Erilaisten koiratapahtumien huomiointi on myos tarkeaa, sill4 esi-
merkiksi koirandyttelyité jarjestetddn vuosittain Itd-Suomessa. Namé tapahtumat tuo-
vat paljon kévijoita alueelle ja talla hetkella Mikkosten yritys on yksi majoitusvaih-
toehdoista. He tekevat myos tiivistd yhteisty6td alueella olevien matkailuyritysten
kanssa, joten palvelutarjonta Heindveden alueella on kattava. (Pekkarinen 2012.)

Yritysten vélinen yhteistyd matkailualalla on tarkead. Yhteistyon avulla yritykset saa-
vuttavat kilpailuedun liséksi huomattavia kustannusséaast6ja. He voivat yhdistaa osaa-
mistaan eri toimialoilla ja keskittd4d markkinointiaan. Markkinointi- ja myyntikampan-
joita kannattaa hyddyntaa eri yhteistydyritysten kanssa. (Asunta 2003, 15.) Kuten ai-
emmin todettiin, lahin koirapalveluja tarjoava yritys on Savonlinnassa, Koiramaen
lemmikkieldinhoitola. Kyseinen yritys tarjoaa erilaisia lemmikkien hoitopalveluita,
kuten trimmausta, harjausta, pesuja ja kynsien leikkausta sekd asianmukaiset tilat 16
koiralle ja 6 kissalle. (Koiraméen lemmikkieldinhoitola 2013.) Yhteistyd lemmikki-
hoitolan kanssa tulevaisuudessa voi olla jarkeva vaihtoehto, mikali néité palveluita ei

lomakeskuksessa haluta tai ole kannattavaa tuottaa itse.

1.3 Tyon rakenne

Opinndytetytssd kéytetadn kvalitiivista eli laadullista tutkimusotetta, jonka lahesty-
mistapana kaytetdan konstruktiivista tutkimusta. Menetelmind tydssé kaytetdan ha-
vainnointia ja kyselytutkimusta. Tyon teoreettinen viitekehys (Kuvio 1) koostuu mat-
kailupalveluiden maéarittelystd, asiakasladhtoisyydesta ja matkailupalvelun tuotekehi-
tyksestd. Tarkemmin tarkastelen matkailutuotteen ja matkailupalvelun kasitteitd seké
asiakaslahtoisyyteen perustuvaa kehittdmistoimintaa.

Matkailupalvelun tuotekehitysprosessin teorian avulla saan pohjaa uuden tuotteen
ideoimiseen, tuotteistamiseen, hinnoitteluun, kannattavuuteen sekd markkinointiin.

Néiden jélkeen kasittelen 3-luvussa koirien kanssa tapahtuvaa matkustamista. Téassa
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luvussa késittelen myds mita koiran kanssa voi harrastaa sekd miten yrityksessa huo-
mioidaan uuden koirapalvelun my6td muutkin kuin koiraihmiset. Kun tyon teoreetti-
nen tausta on esitelty, késittelen tydssa kaytettdvid menetelmid, aineiston hankintaa,

tutkimuksen tuloksia sekd matkailupalvelun suunnittelua.

Matkailupalvelun  Matkailupalvelun Koirien kanssa
maarittely tuotekehitys matkustaminen

KUVIO 1. Teoreettinen viitekehys

Késittelen kyseiset asiat tydssani, jotta saan kattavan kasityksen siitd miksi koiran
kanssa harrastetaan ja matkustetaan seka miten ndma tulisi huomioida lomakeskuksen
palvelutarjonnassa. Jotta pystyn selvittdméaan miten nditd kannattaisi lahted kehitta-
méan tarkastelen matkailupalveluiden kehityssuuntaa. Koska kartoitan myés millainen
uuden tuotteen tulisi olla, teen alustavan suunnitelman, jonka pohjana kéytén tuoteke-
hityksen teoriaa. Vilkan ja Airaksisen (2003, 57) mukaan erilaiset tutkimuskéytanteet
eivat ole niin merkityksellisessa roolissa toiminnallisessa opinnédytetydssa kuin tutki-
muksellisessa opinndytetytssd. Molemmissa tapauksissa tiedonkerdys menetelmat
voivat olla kuitenkin samat. Tassé tapauksessa tutkimusta késitellaén selvityksen te-

kemisena ja tdma selvitys toimii tiedonhankinnan apuvélineené.
1.4 Aiemmat tutkimukset
Lammin (2013) tekeméssa tutkimuksessa ”Koirahuoneen tuotteistamisehdotus Reste-

lin hotelliketjulle” kasitelladn hyvin samankaltaisia asioita, joita on myds omassa tut-

kimuksessani. Tallainen on esimerkiksi se, miten paljon olisi parannettavaa koirien
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kanssa matkustavien asiakkaiden palveluissa. Kyseisen tyon tavoitteena oli tuottaa
kilpailukykyinen tuotteistamisehdotus Restelin hotelliketjujen asiakkaille, jotka mat-
kustavat koirien kanssa. Tyon keskeisimmiksi kysymyksiksi nousivat: Miten kyseinen
hotelliketju pystyisi huomioimaan koirien kanssa matkustavat asiakkaansa paremmin
kotimaassa sek& minkalainen tuotteen tulisi olla, jotta se lisdisi Kilpailukykya téssé
asiakassegmentisséd? Tutkija valitsi tutkimusotteeksi kvalitatiivisen tutkimuksen ja
aineistonkeruumenetelmikseen mysteryshoppingin sekd teemahaastattelun. Tutkimuk-
sessa saaduista tuloksista ei ole julkista tietoa, silla ne ovat salassapidon alaisia. Yh-
teenveto-luvussa paljastetaan kuitenkin sen verran, ettd menetelmistd saaduista tulok-
sista saatiin tehtyd tuotteistamisehdotus, joka koostui neljastd kehitettdvasta osa-
alueesta. Tutkimuksesta syntyvan tuotteen ideana oli, ettd koirien kanssa matkustavien
asiakkaiden vierailusta tulisi helppoa ja mukavaa alusta asti. Hankalaksi tyssa osoit-
tautui tutkimuksen suunnittelu, sillé vastaavanlaisia selvityksia ei ole tutkijan mukaan

aiemmin tehty.

Kilpeldisen (2011) tutkimus ”Koira matkalla - Ongelmitta maarédnpaahan ja takaisin”
on Kennelliiton toimeksiantama. Tdssd opinndytetydssa tarkoituksena on selvittaa,
kuinka koira matkustaa sadntdjen mukaisesti ja turvallisesti eri kulkuneuvoilla. Tydssa
selvitetddn vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: Mit& on otettava huomioon koiran
kanssa tapahtuvan matkan suunnittelussa, mita riskeja koiran kanssa tapahtuvaan mat-
kustukseen liittyy seka miten koiran hyvinvoinnista tulee huolehtia matkan aikana ja
matkan jalkeen? Menetelmind tydsséa kaytetddn kyselyéd seka haastatteluja. Kyselyyn
osallistui 15 henkil6a ja haastattelukysymyksia lahetettiin kolmelle koiraharrastajalle
sekd rajaeldinlaékarille. Tutkimuksen keskeisimmaksi tulokseksi nousi koiran kanssa
tehtdvan matkan perusteellinen suunnittelu. Téhan liittyvia seikkoja ovat kohdemaan
sédannokset, kaytettdvien kulkuvalineiden kuljetusmadraykset sekd koiran terveys en-
nen matkaa, matkalla ja matkan jélkeen. Tyossa kasiteltiin paljon koiran kanssa tapah-
tuvaan matkailuun liittyvia riskeja ja tuloksiksi todettiin ndiden riskien tiedostaminen
sekd ennaltaehkaisy. Suomessa tapahtuva matkailu koiran kanssa todettiin melko tur-

valliseksi ja vaivattomaksi.

Satopddn (2013) tutkimuksessa ”Koira-alan markkinat ja koiranomistajien ostokayt-
taytyminen Suomessa”. Tutkimuksessa todetaan koiramé&arien olleen tasaisessa kas-
vussa ja ettd talla hetkella Suomessa on koiria enemman kuin koskaan, tdhan maéraan

mahtuu myds monenlaista kuluttajaa. Tyossa selvitetddn koiranomistajien ostokayttay-
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tymiseen vaikuttavia tekijoitd ja se sisaltda koira-alan markkinakartoituksen. Tyon
teoreettinen viitekehys koostuu tunneperdisen kuluttamisen ja ostokayttaytymisen
prosessin tutkimisesta. Menetelmind on kéytetty kyselyé ja haastattelua. Selvityksen
alla on myos se, miten koiraihmiset saavat tietoonsa markkinoille tulleet uudet tuotteet

ja palvelut.

Edelld mainitun tutkimuksen tuloksiksi saatiin nelja erilaista koiranomistajatyyppia,
joita analysoitiin tydssa kattavasti. Ensimmaéinen koiranomistajatyyppind on pienen
koiran omistaja, jonka suhtautuminen ja kuluttaminen koiraan on hyvin tunneperdista
sekd koiran asemaa perheessa voisi verrata perheen lapsen asemaan. Toisena tyyppina
esille nousi koiranomistaja, jolle koira on yksi lemmikki muiden lemmikkien joukos-
sa, eikd varsinaisesti saa perheessa minkaanlaista erityisasemaa, vaan kuuluu osaksi
laumaa. Kolmas koiranomistajatyyppi on aktiivinen harrastaja, jolle koira on paaasias-
sa kilpailuvéline, mutta omistajat kuvaavat koiraansa kuitenkin perheenjdsenend ja
lemmikkind. Neljas koiranomistajatyyppi on taas koirankouluttaja ja kasvattaja, jonka
suurin osa elamaéstéa perustuu koiran kanssa harrastamiseen ja metséstamiseen. Tutki-
muksessa havaittiin myds, ettd koiriin liittyviin tunteisiin ja kuluttamiseen vaikuttaa
se, millaiseen kayttoon koira taloudessa mielletadn. Padasiassa koira koettiin tarkeéksi
osaksi perhettd ja sille halutaan hyvaa vointia. (Satopad 2013, 59-65.)

2 MATKAILUPALVELUN TUOTEKEHITYSPROSESSI

2.1 Matkailutuote palveluna

Verheldn ja Lackmanin (2003, 15) mukaan matkailuyritysten tuottamia palveluja voi-
daan kutsua joko matkailutuotteiksi tai matkailupalveluiksi, joiden eroa on vaikea
maéarittdd. Matkailupalvelut ovat yksinkertaisuudessaan matkailuyritysten tuottamia
palveluita. Matkailutuote méaéaritell&4&n niin, ettd se on asiakkaan kayttdma tai kulutta-
ma palvelu, tai useamman palvelun yhdistelmé, joka voi siséltdd konkreettisen tuot-
teen ominaisuuksia. Useimmiten asiakkaan ostama tai kuluttama matkailutuote on eri
palveluista koostuva paketti, joka sisaltdd useampia matkailun elementtejd. Komppu-
lan ja Boxbergin (2002, 11) mukaan matkailutuotteen tunnetuin maaritelmé auttaa
hahmottamaan matkailutuotteeseen liittyvia tekijoitd. Tama paketti koostuu viidesta
eri osasta, jotka ovat: kohteen vetovoimatekijat, kohteen palvelut, saavutettavuus,

mielikuvat kohteesta ja hinta. Tdma ei kuitenkaan anna tarpeeksi tarkkaa kuvaa yksit-
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taisista tekijoista, jotta tuotteen laatua voisi kehittdd. Taman vuoksi tuotetta on katsot-

tava eri nakokulmista.

Asiakkaan nakokulmasta matkailutuote on siis kattava kokonaisuus, joka alkaa jo
matkan suunnitteluvaiheesta, sisaltden matkan aikana tapahtuneet ja koetut elamykset
ja paattyy vasta matkailijan saavuttua kotiin (Verheld & Lackman 2003, 15). T&ssa
tapauksessa asiakkaan eli matkailijan perimmainen tarve voi olla elamysten kokemi-
nen. Tallin eldamys, jonka matkailija kokee, muodostaa matkailupalvelun ytimen.
Palveluntuottajat tukevat tata ydintda mm. kohteellaan, ymparistélldan ja henkilostol-
1a&n. (Borg ym. 2002, 123.) Kohteella tarkoitetaan esimerkiksi jotakin maata, aluetta,
paikkakuntaa tai vaikka matkailukeskusta, josta I0ytyy matkailijoita tyydyttavia
tarpeita. Mikali matkailija on varannut etukéteen matkailukeskuksesta mékin, voi han
pitdd mokkiad matkakohteena. Matka tdhan kohteeseen on silloin matkailijan kannalta
kokonaismatkailutuote, jonka viehdtysvoimaa hén arvioi omien ennakkokésitysten
perusteella. Palvelukokemus matkailijalle on henkilokohtainen, mutta tdman
kokemuksen eldamyksellisyyteen matkailuyrityksell& on suuri vaikutus. (Komppula &
Boxberg 2002, 12.)

Kokonaismatkailutuote muodostuu siis eri matkailuyritysten tuottamista palveluista.
Matkailutuote, yksittaisten palveluntarjoajien nakdkulmasta katsottuna, perustuu yri-
tyksen toiminta-ajatukseen ja liikeideaan. Matkailuyrityksen toiminta-ajatus kuvastaa
sitd, miksi yritys on markkinoilla ja mité tarpeita halutaan tyydyttéa. Liikeidean avulla
taas kuvataan miten ja millaiselle kohderyhmélle palveluita ensisijaisesti tuotetaan.
Yrityksell& on usein tarkka liikeidea, jossa mééritella&n yrityksen tuottamat ydinpalve-
lut tai pééasialliset tuotteet asiakkaan hyodyksi. Matkailuyrityksessa téllainen ydin-
palvelu voi olla esimerkiksi majoituspalveluiden tuottaminen. Siiné tapauksessa kaik-
ki majoitukseen liittyvan osaamisen tulee olla kunnossa ja tita ydinpalvelua on tuetta-
va avustavilla palveluilla, jota on esimerkiksi vastaanottopalvelu. Tukipalveluilla pyri-
tdan lisddmaan asiakkaan turvallisuutta, mukavuutta ja huolenpitoa, néit4 ovat esimer-
kiksi kanta-asiakasedut, arvoesineiden turvaséilytys, tietoliikennepalvelut, jne. Naiden
lisaksi lisapalveluilla voidaan lisata yrityksen vetovoimaa ja kilpailukykya. (Komppu-
la & Boxberg 2002, 13.)

Borgin ym. (2002, 11) mukaan matkailu elinkeinona on jatkuvan ja nopean

muutoksen alla. Matkailupalveluja kehitetd&n jatkuvasti asiakaslahtoisesti seka
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kohdennetusti eri asiakassegmenteille. Matkailualalla on jo runsaasti tarjolla erilaisia
palveluita ja valikoimat kehittyvat huimasti kysynnén laajentuessa. Matkailuun
yhdistetddn yh& useammin virkistdytyminen ja harrastaminen, jonka seurauksena
palvelutarjontaa on mahdollista monipuolistaa. Matkailupalvelutarjontaa suunnitel-
taessa on kuitenkin ajateltava tuotteen pitkaikéisyyttd ja kehittdmismahdollisuuksia,
jotta se tukisi kestavaa kehitystd. Komppulan ja Boxbergin (2002, 11) mukaan matkai-
luyritysten tarjoamille palveluille on ominaista, ettd kysyntd ja tarjonta voivat olla
huipussaan eri aikaan. Matkailupalvelujen tuottaminen riippuu matkailijoiden kaytet-

tavissa olevasta ajasta, varoista ja siihen vaikuttavat jopa sadolosuhteet.

Verhel& ja Lackman (2003, 74 - 75) madrittelee hyvan matkailutuotteen niin, ett4 tuote
tyydyttaa palveluntuottajaa, asiakasta sekd muita toimijatahoja. Asiakkaalle jaavé hy-
va kokemus matkailutuotteesta muodostuu pitkalti asiakkaan ennakko-odotusten téayt-
tymisestd ja mahdollisesti niiden ylittdmisesta. Palveluntuottajalle hyvasté tuotteesta
kertoo se, etta tuote on liiketaloudellisesti kannattava, toistettavissa oleva seké helpos-
ti myytava. Néin se herattdd asiakkaassa halun kayttaa tuotetta uudestaan. Hyva mat-
kailutuote on myds pitkaikéinen ja tuotteen varaaminen ja myyminen tulee olla yksin-

kertaista ja selke&a.

Matkailualan ammattilaisten on siis kyettdvd yhdistaméaédn asiakastyytyvaisyys,
tuottavaan ja kannattavaan liiketoimintaan, heiddn on myo0s taattava asiakkaiden
turvallisuus sekd huomioitava ymparistoasiat. Matkailualan tarjoamat palvelut
muodostavat laajan kokonaisuuden. Matkailupalvelut muodostuvat monimutkaisesta
palvelu- ja tuotantoketjusta, joita tarjoavat yksittéiset yritykset. Nain ollen eri yritysten
toimintojen on sujuttava moitteettomasti sekda myds néiden yritysten vélinen yhteistyo.
Asiakkaan kokemasta eldmyksellisyydestd ja kokonaisuuden onnistumisesta, kertoo
asiakkaan tyytyvéisyys tai tyytymattomyys. (Asunta ym. 2003, 283.)

2.2 Matkailupalveluiden kehityssuunta

Tonder (2013, 21 - 22) korostaa, ettd matkailualalla toimivien yritysten on tarke&a
tunnistaa markkinoilla ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset myo6s maailmanlaajui-
sesti ja sopeutua niiden mukaisesti, vaikka toiminta keskittyisi pelkastdan kotimaan
markkinoille. Mikali matkailuyritys haluaa olla kilpailukykyinen, on sen huomioitava

tulevaisuuden trendit ja tuettava kestdvaa kehitysta toiminnallaan. N&itd matkailuliike-
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toimintaan vaikuttavia globaalisia megatrendeja ovat: talouden kehitys, poliittiset teki-
jat, ymparistokysymys, teknologian kehitys, demografiset tekijat ja sosiokulttuuriset
tekijat. Taloudessa tapahtuvilla muutoksilla on erittdin suuri vaikutus matkailuliike-
toimintaan. Talous on ollut kasvussa viime vuosikymmenina ja tdmén ansiosta mat-
kailualasta on tullut yksi isoimmista teollisuuden aloista. Poliittisista tekijoista turval-
lisuus, rauha ja luotettavuus ovat edellytyksia kestdvan matkailuliiketoiminnan ole-
massaoloon seké kehittymiselle ja ovat Suomen matkailulle erdénlaisia valtteja.

Ymparistokysymys on yksi matkailualan tulevaisuuden kohtalon kysymyksista useilla
eri tasoilla. Luonnossa ja ilmastossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat taas oleellisesti
matkailun vetovoimatekijoihin, luonnonvarojen riittdvyyteen ja hintaan. llmastonmuu-
tos vaikuttaa maailmanlaajuisesti mm. matkailualaan ja Suomen kohdalla lampenevéa
ilmasto tulee ilmeisesti vaikuttamaan positiivisesti Etela- ja Jarvi-Suomen kesdmatkai-
luun. Talvisesonkiin keskittyville yrityksille ja kohteille, Lappia lukuunottamatta, tu-
levaisuus ei ndytd niin valoisalta, mikali ilmasto tasté vield lampenee. Tulevaisuudessa
ainakin talvimatkakohteiden olisi kannattavaa harkita toiminnan muutosta ja hyddyn-
taa aineettomiin palveluihin perustuvaa slow tourismia, joka vaikuttaisi kohentavan
kilpailukykydan tulevaisuudessa. Slow tourism on matkailun muoto, joka perustuu
ekologisiin arvoihin ja eettisiin kuluttajavalintoihin. Sen aatteena on véhent&& nykyistéa
suorittamista, jossa matkailija pyrkii kokemaan mahdollisimman paljon lyhyessa ajas-
sa. Talla pyritdan sitouttamaan matkailijaa kohteeseen pidemmaéksi ajaksi ja havaitse-
maan, ettei ihmisen tarvitse matkustaa kauas saadakseen uusia kokemuksia ja elamyk-
sié. (Tonder 2013, 27.)

Kehittyvéa tekniikka tuo taas helpotusta matkailuyritysten toimintaan, mutta myos lisdé
kilpailua ja sitd myoten asiakkaiden vaatimustaso nousee. Teknologian kehittymisen
myo6ta tarjolla on uusia tyokaluja, kuten erilaisia sovelluksia ja tietokantoja, joiden
avulla on mahdollista kehittdd omaa palvelutarjontaa ja jakelukanavia. Muutostrendeja
luovat myos demografiset eli véestorakenteelliset muutokset. Naitd ovat asiakkaiden
ikdjakauman kasvu, perheiden monipuolistuminen ja kaupungistuminen, jotka lisdavét
erilaisten lomakonseptien kysyntdd. Tulevaisuudenndkymét ndissd trendeissd ovat
kuluttajien monimuotoisemmat matkailukulutusten tavat ja laajentuva palvelujen Kir-
jo. Uskotaan, ettd kuluttajat ovat valmiita maksamaan yhd enemmén palveluista, mi-

kéli niill4 on parantavia vaikutuksia heidén elamaénsa. (Tonder 2013, 28.)
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2.3 Matkailutuotteen elinkaari

Menestyvén tuotteen on siis syyta kytkeytyé asiakkaiden arvoihin. Asiakkaan ja tuot-
teen vélinen vuorovaikutus on osa tuotekokemusta, jonka asiakas saa. Tuotteen tulee
tayttad ainakin kolme asiakkaan eldméé kohentavaa asiaa, jotka ovat: tuotteen hyddyl-
lisyys asiakkaalle, tuotteen helppokayttoisyys seka tuotteen mieluisuus. (Cagan &
Vogel 2003, 143.) Jos tuote tayttdd naméa kolme kriteerié ja asiakkaat ovat tyytyvéisié,
tuote myy ja tuo rahaa yritykselle. Uusi matkailupalvelu tuotteena voi olla elinkaarel-
taan lyhyt. Asiakkaiden kiinnostus riippuu useista seikoista, joista vain osa kohdistuu
itse matkailutuotteeseen. Kysyntdan ja kuluttajan ostohalukkuuteen voivat vaikuttaa
matkailutuotteen lisdksi muoti-ilmitt ja trendit sekd matkailupalveluun kuuluvien
tuotteiden kuten majoitusvaihtoehtojen, liikennevalineiden ja matkakohteen kunto ja
houkuttelevuus. (Verhela 2000, 92.) Komppulan ja Boxbergin (2002) mukaan
yksik&én tuote ei menesty markkinoilla ikuisesti samanlaisena. Jokaisella tuotteella on
paasaantoisesti jokin markkinoillaoloaika, joka kulkee usein S-kaaren mukaan ja tata

kutsutaan tuotteen elinkaareksi (Kuvio 2).

Myynti  ja Myynti
voitto
Voitto

\.

Aika

Tappiot/ Tuote- Esittely- | Kasvu- Kypsyys- | Kyllas- Lasku-
Panostukset | kehitys- | vaihe vaihe vaihe tymis- vaihe

vaihe vaihe

KUVIO 2. Tuotteen elinkaari (Komppula & Boxberg 2002, 95)

S-kaarella erotetaan kuviossa nakyvat vaiheet, joita ovat: Tuotekehitysvaihe,
esittelyvaihe eli lanseeraus vaihe, kasvuvaihe, kypsyys- eli maturaatiovaihe,
kyllastymis- eli saturaatiovaihe sekd laskuvaihe. Tuotekehitysvaiheessa yritys kehittda
ja testaa tuotetta ja ndma vaiheet voivat kestéa todella pitkdan. Téassa vaiheessa kertyy
useimmiten suuria kustannuksia, silla yrityksen markkinointi- ja myyntityd on
aggressiivista ja siind hyodynnetddn useita eri kanavia saadakseen tunnettuutta.

Seuraavassa tuotteen lanseerausvaiheessa tavoitteena on kattaa osa kustannuksista ja
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tuotteesta voi pyytadd korkeampaa hintaa, Kilpailijoiden puuttumisen vuoksi. Tuotteen
kasvuvaiheessa markkinaosuus ja tunnettuus kasvaa ja hintaa voi jo pikkuhiljaa
laskea, silla markkinoille alkaa jo todennakdisesti ilmestyd muita Kilpailijoita.
(Komppula & Boxberg 2002, 95 - 96; Puustinen & Rouhiainen 2007, 202.)

Elinkaaren puolessa vélissa eli kypsyysvaiheessa myynnin odotetaan vield kasvavan,
mutta tuote on yleensd vakiinnuttanut jo asemansa markkinoilla ja kannattavuus voi
kaantya jopa laskuun. Téssd vaiheessa on syytd ryhtya kehittdmaan ja erilaistamaan
tuotetta, jotta se sdilyttaisi mielenkiintonsa. Kun tuote on kyllastymisvaiheessa,
tuotteella on jo runsaasti kilpailijoita sek& uusia asiakkaita on vaikea loytdd. Tassa
vaiheessa yrityksen tulisi tehdéd paatos siitd, vetddko tuotteen pois markkinoilta vai
jatkaako tuotteen kehittdmista. Joka tapauksessa tuotekehitys on yrityksissa jatkuvaa
ja kehittdmisté tapahtuu yksittaisten tuotteiden elinkaaren eri vaiheissa. (Komppula &
Boxberg 2002, 95 - 96; Puustinen & Rouhiainen 2007, 202.)

2.4 Asiakaslahtdisen tuotekehityksen vaiheet

Nykyaan markkinoinnissa lahtokohtaisena perusolettamuksena ovat asiakasléhtdisyys
ja yrityksen toiminnan kehittdminen asiakkaan ehdoilla. Tuotekehityksen pohjana
oleva tuotteen maaritelma, eli yrityksen késitys tuotteesta, tulee perustua myos asiak-
kaslahtoiseen ajatteluun. Tallaisessa tapauksessa asiakas osallistuu itse palvelun tuo-
tantoprosessiin ja sen onnistumisen ja kokemusten perusteella asiakas arvioi mité olisi
valmis maksamaan palvelusta. (Komppula & Boxberg 2002, 21.) Asiakaskeskeisyy-
delld tarkoitetaan taas asiakkaiden tarpeiden, ostokdyttdytymisen sekd matkustusmo-
titvien ymmartdmisté ja huomioonottamista yrityksen toiminnassa. Matkailuyritykses-
sé& asiakaskeskeisyys ilmenee palveluhaluna ja kykyn& seka markkinoiden segmen-
tointina. (Boxberg ym. 2001, 66 - 67.)

Tuotekehityksen tavoitteena on hyvé matkailutuote, jonka ominaisuuksia niin asiakas,
tuottaja kuin jalleenmyyjékin arvostaa. Uuden palvelun tuotekehitys ilmaistaan mark-
kinoinnin kirjallisuudessa yleensé prosessina, joka jakaantuu suunnittelu- ja toteutus-
vaiheeseen. Suunnitteluvaiheessa keskitytdan yrityksen nakokulmasta yrityksen omiin
tavoitteisiin ja toteutusvaiheessa varsinaisen palvelun kehittdmiseen ja markkinoiden

testaamiseen. Joissakin tutkimuksissa on esitetty, ettd uusien palvelujen kehittdminen
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yrityksissd on sattumanvaraista eikd noudata minkaanlaista strategiaa tai kaavaa.
(Komppula & Boxberg 2002, 90, 96 - 97.)

Kéytannon toteutuksen suunnittelussa on otettava huomioon asiakkaat, kokonaista-
voitteet ja toiveet, mita asiakkaat haluavat ndhda ja kokea. Tassé vaiheessa on etsitta-
va yhteistybkumppaneita ja verkostoiduttava alan ammattilaisten kanssa. Menetelmat
on kartoitettava, jotta saadaan selville sopivin tapa toteuttaa suunnitelma. (Verheld &
Lackman 2003, 77 - 78.) Taméan tyon tuotekehityksessé pyritddn suunnittelemaan tuo-
te niin, ettd se perustuu asiakasléahtoisyyteen, yritysten véliseen yhteistyéhon ja sité
kautta sen tavoitteena on hyddyttdd mahdollisimman montaa tahoa. T&ssé tyossa tuot-
teen toteutus ja testaus j&& valistd resurssien puutteen vuoksi, mutta suunnitteluty6

pyritdan tekemaan niin hyvin, jotta toteutus olisi mahdollisimman helppoa.

2.4.1 ldeointi

Komppulan ja Boxbergin (2002, 101) mukaan matkailuyritysten tuotekehitystyd lah-
tee useimmiten yrittdjan omista kehittamisideoista tai asiakkailta saaduista kehittami-
seen liittyvista mielipiteista tai palautteista. Ndista ideoista syntyneesté tuotteesta voi-
daan puhua silloin, kun asiakas tiedostaa mistd palvelun hinta koostuu, mité siihen
kuuluu ja mistd palveluista on maksettava lisdd. Tuotekehitysidea voi myds syntya
tyontekijoiden havainnoista ja kehittdmisideoista, niin kuin tassa tytssa. Kokonaisuu-
den nédkeminen matkailuyrityksen tuotekehityksessd on tarkedd, palveluiden tulee tu-
kea toisiaan ja samassa kohteessa olevien matkailuyritysten tulisi tehdd yhteistyota

kehittddkseen alueen vetovoimaisuutta ja valinnan mahdollisuutta.

Tuotemahdollisuuksien havaitseminen ja valinta ovat tuotekehitysprosessin ensim-
maéinen vaihe. Tarkeimpéna tyokaluna tassa vaiheessa ovat STT-tekijoissa eli sosiaali-
sissa, taloudellisissa ja teknisissa tekijoissd. Kun yritykselle etsitddn uusia tuotemah-
dollisuuksia, tdma vaihe on ratkaisevan tarked. Néaiden tuote-mahdollisuuksien ym-
maértamiseen keskitytadn toisessa vaiheessa. Tésséd vaiheessa oleellisinta ovat kayttajat
ja heidan tarpeiden ja toiveiden selvittdminen. Né&iden selvittdmiseen tulisi kéyttaa
laadullisia tutkimusmenetelmid, saadakseen syvéllisempéé kasitysta tyypillisista kéayt-
t4jistd. Seuraavassa vaiheessa otetaan kayttoon tuotteen kasitteellistdmisen menetel-
mié, joiden tuloksena p&&dytaan yhteen, neljannessa vaiheessa toteutettavaan konsep-

tiin. Tassé vaiheessa sovelletaan vakiomalleja, joita esitelldén yleisesti tuotekehitysta



16
koskevassa kirjallisuudessa. Ndista vakiomalleista huomio Kiinnittyy erityisesti tuot-
teen kayttajaan, tuotteen méarittelyyn ja suunnittelun kokonaisvaltaisuuteen. (Cagan
& Vogel 2003, 171.)

Verhelan ja Lackmanin (2003, 77) mukaan parhaimmat ideat syntyvat yrittdjan omien
vahvuuksien ja osaamisen pohjalta seka paikkakunnan tai alueen vahvuuksista. Taméa
tuntuu olevan aika itsestddn selvéd, niin kuin sekin ettd ideoiden on taydennettdva
yrityksen omaa liikeideaa ja ettd uusien tuotteiden ja palvelujen on perustuttava asiak-
kaiden tarpeisiin. Borgin ym. (2002, 133) mukaan asiakkaan esittdmé toive uudesta
palvelusta helpottaa yrittgjia ja sadstdd heidan aikaansa ideoimiselta. Tassé tutkimuk-
sessa ideointi tapahtui Punkaharjun Lomakeskuksella, jossa itse tutkijana toimin yh-
teistydssa henkilékunnan, asiakkaiden ja vastuuhenkildiden kesken. Matkailutuotetta
ideoitaessa on mietittdva mita yrityksen henkilékunta osaa, mité vélineita, laitteita ja
mahdollisia paikkoja on kéaytettavissé eli minkalaisia resursseja yritykselta itseltaén
I6ytyy. Taman jalkeen tulisi selvittdd, minkalaisia resursseja asiakkaalla taas on kay-
tettavissaan. Eli asiakkaan kaytettavissa oleva aika, raha, fyysiset ja henkiset tarpeet.
Taman lisaksi tulisi pohtia mahdollisen kohderyhman osallistumishalua. (Komppula
& Boxberg 2002, 101 - 102.)

2.4.2 Palvelujen tuotteistaminen

Tonderin (2013, 39) mukaan tuotteistamisen l&htokohtana on vastata asiakkaan tarpei-
siin ja kehittdd heille suunnattu vetovoimainen ja kilpailukykyinen tuote tai palvelu.
Parantaisen (2011, 11) mukaan tuotteistamisella voidaan kasittdd useamman erilaisen
maéritelman. H&n madrittelee tuotteistamisen Kirjassaan sellaista tyota, josta syntyvaa
asiantuntemusta tai osaamista voi hyddyntdd markkinointiin ja myyntiin soveltuvaksi
palvelutuotteeksi. Tuotteistaminen on kannattavaa, silla palvelujen markkinoille jaa
usein mahdollisuuksia, mihin ei ole huomattu isked. Vaikka uudelle palvelulle ei olisi
ennakkoon paljon kysynt&4, niin on huomattava ettd kunnon tarjonta luo ja kasvattaa
kysyntda. Parantaisen (2011, 39) mukaan ensimmadisend tuotteistajan tulisi vastata

seuraaviin kysymyksiin helpottaakseen ostamista:

1. Miten erottua kilpailijoista siten, ettd asiakkaiden olisi mahdollisimman helppo

valita tuotteistajan palvelut?
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2. Kuinka paketoida palvelut kokonaisuuksiksi niin, ettd ne helpottavat asiakkai-
den elamaa?

3. Miten poistaa asiakkaalta riskin tunne, joka voi estéé ostamasta palvelua?

Kilpailijoista erottuminen ei pitéisi olla vaikeaa, kun vaan uskaltaa kokeilla uusia ja
monipuolisia palveluja, jotka tyydyttaisivat mahdollisimman kattavasti haluttua asia-
kaskuntaa. Tassa tapauksessa perheellisten ja koirallisten asiakkaiden eldmaa helpot-
taisi, kun esimerkiksi suosittuun huvipuisto Kesamaan perhepakettiin, joka siséaltaa
majoituksen seka Kesamaan perhelipun lisattaisiin koiraparkkilippu samaan pakettiin.
Tuotepaketti olisi helppo ostaa kerralla ja se voisi helpottaa niin asiakkaiden lomailua
ja elamaa, kuin edistdd myyntid. Matkailupalveluun osallistumisen tulee olla turvallis-
ta ja riskitonta niin henkilokunnalle kuin asiakkaillekin. Tarkeimpana turvallisuusteki-
jana siind ovat henkilékunnan osaaminen ja asenne. Mahdolliset riskit ja vaaratekijat
on tunnettava ja palveluille on laadittava selkedt ohjeet, suositukset ja maaraykset.
(Verhel& & Lackman 2003, 51.)

Borgin ym. (2002, 130 - 131) mukaan matkailuyrityksen sijaitessa veden &arella,
mokkimatkailun kehittdmiselle on luonnolliset puitteet. Mikali sijainti on l&hell& met-
s&a, on mahdollisuudet mm. metsamatkailulle ja luontoretkille. Naitd resursseja muun-
tamalla asiakkaalle hyddylliseen helppoon ja haluttavaan muotoon voidaan kutsua
tuotteistamiseksi. Téllainen tuotteistettu palvelu voisi olla vaikka sieniretki, jossa op-
paan avulla voidaan opettaa koira 16ytaméan sienid. Matkailutuotteen suunnittelussa
on otettava huomioon kaikki matkailuun vaikuttavat tekijat, joita ovat liiketaloudelli-
suus, kestavyysperiaatteet, paikalliset ihmiset sekd kohteen séilyminen ja suojelu.
Matkailupalvelujen tuotteistaminen voidaan kasittdd myos niin, ettd se on asiakkaan
ongelman ratkaisemista. Eli asiakkaan tarve tyydytetddn ilman konkreettista tuotetta ja
néin ollen puhutaan asiakkaan saamasta aineettomasta arvosta, joka on asiakasta hyo-
dyttdva. Palvelun tulisi vastata asiakkaan tarpeeseen ja ostamisen motiiviin niin, etta
se muodostaa selkeén, vakiomuotoisen ja hinnoiteltavissa olevan toimenpiteen. (Ton-
der 2013, 14.)

Kaiken tdméan tuotteistamisen tavoitteena on luoda kilpailukykyistd, kannattavaa ja
innovatiivista liiketoimintaa, jonka avulla voitaisiin menestyd myos kansainvélisesti.
Hyvin menestyvien yritysten taustalla on usein hyvin suunniteltu tuotekehitysohjelma,

innovaatio, kustannustehokkuus seké asiakaslahtoisyys. Tuotteistaminen onkin yksi
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keino saavuttaa ndmaé tavoitteet. Jotta kehittdmistyon tulos todella vastaa asiakastar-
peeseen ja tuottaa arvoa asiakkaalle, on kannattavaa ottaa asiakkaita mukaan kehitys-
projektiin. Asiakaslahtoisyys kehittdmistydssa ei kuitenkaan tarkoita asiakasvetoisuut-
ta, vaan tulee yrityksen havaita my6s muut markkinoilla piilevét tarpeet ja mahdolli-
suudet. (Jaakkola ym. 2009, 3.)

2.4.3 Hinnoittelu ja kannattavuus

Jaakkolan ym. (2009) mukaan palvelun hinta on yksi tarkeimmista kannattavuusteki-
joistd seka viestii asiakkaille myos palvelun laadusta. Yrityksen kannattavuuteen pit-
kélla aikatdhtaimelld vaikuttaa myos yksittéisten tuotteiden hinnoitteluratkaisut, joten
niité ei tulisi aliarvioida. Matkailutuotteen hinnoittelu on usein vaikeaa, silla siina pi-
tdd ottaa huomioon kaikki mahdolliset kustannukset, jota sen tuottamisesta syntyy.
Hinnan tulisi myo6s olla sellainen, jonka asiakkaat olisivat valmiita maksamaan ja jo-
hon he ovat jalkikateenkin tyytyvéisid. Hintaan vaikuttavat myds markkinavoimat ja
muut tekijat, jonka lisaksi sen tulisi olla liiketoiminnallisesti kannattavaa. Hintaa voi-
daan pitaa siis tarkedna kilpailukeinona jokaiselle yritykselle. (Asunta ym. 2003, 200;
Verheld 2000, 115.)

Verhelan (2000, 115) mukaan hinnoittelu kuuluu olennaisesti tuotesuunnitteluun. Jos
kyseessa on esimerkiksi jokin uniikki tuote, jollaista ei markkinoilla viela ole, voidaan
siitd pyytéda normaalia korkeampi hinta. Mikali tuotetta on jo markkinoilla, tulee hin-
noittelun perustua sen mukaiseen markkina-arvoon. Hinnoitteluun vaikuttavat myos
ne kannattavuusvaatimukset, joita yritys tuotteellaan hakee. Markkinoinnin strategioil-
la on myos vaikutusta hintaan. Mikéli on jo tiedossa, ettd tuote tulee menemaan kau-
paksi, voidaan hinnan suurudella valikoida halutut asiakkaat. Nama liittyvat usein
korkeaan hintaan, kun halutaan nostaa tuotteen tai palvelun avulla yrityksen statusta.
Toinen vaihtoehto uuden tuotteen tuomisesta markkinoille on laittaa edullinen tutus-

tumishinta, jolloin yhd useampi kuluttaja péésisi testaamaan tuotetta.

Jotta yritys voi toimia, on sen toimintojen oltava kokonaisuudessaan taloudellista ja
kannattavaa. Kannattavuus on sité, ettd tuotteen hinnalla eli myyntituotolla pystytédén
kattamaan yrityksen kiintedt ja muuttuvat kustannukset. Tamé edellyttaa sitd, etta toi-
mitaan taloudellisesti, tehokkaasti ja tuottavasti. Taloudellisuus on tarvittavien tuotan-

nontekijoiden ja niistd syntyvien tuotteiden ja palvelujen maaran vertaamista. Tuotta-
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vuudella pystytddn mittaamaan kuinka tehokasta yrityksen tuotanto on. Kun yrityksen
toiminta on tehokasta, kéytetadan silloin kaikkia tuotannontekijoitad hyodyksi. Palvelu-
alojen tarkeimpénd tuotannontekijané voisi pitdd tyovoimaa, jonka tehokkuutta mita-
taan tehdysta tyosta. (Asunta ym. 2003, 184.) Matkailuyritysten on siis osattava luoda
asiakkaita houkuttelevia tuotteita ja myyda ne kannattavasti. Jotta tuotteet saadaan
myytyd, on hinnan oltava oikea. Kun asiakas ostaa tuotteen ja on tyytyvainen siitd
maksamaan hintaan, on tuotteen hinta arvioitu oikein. (Verheld 2000, 115.)

Kun tuote menee kaupaksi, niin myynti kasvaa ja sitd myoten kustannukset pienene-
vat, talloin yrityksen kannattavuus paranee. Kustannuksia on mahdollista pitaa alhai-
sina kun valitaan edullisia osto-, vuokraus- ja hankintasopimuksia, henkildston maara
pysyy oikeassa suhteessa tarpeeseen nadhden, seuraillaan kustannusrakennetta eika
tuhlata. (Asunta ym. 2003, 184.) Isoja ja pitkdaikaisia hankintoja tehdessa kannattaa
valita se missé on paras hinta-laatu-suhde, silld aina halvin mahdollinen ei ole edulli-
sin vaihtoehto pidemmalla tadhtdimelld. Kun taas lasketaan kannattavuus-laskelmaa
uudelle tuotteelle, tulee siind ensin maaritellda mahdollinen myyntihinta, jolla katetaan
siihen liittyvat kustannukset ja johon lisatadn arvonlisaverot sekd viranomaismaksut.
Sitten tulisi huomioida palvelun vélittémat kulut eli muuttuvat kustannukset, joita ovat
esimerkiksi henkiléstokulut, materiaalikulut, rakentamiskulut ja asiakkaille jaettava
oheismateriaali. Taman liséksi lasketaan tuotteen kiintedt kustannukset, joita ovat
esimerkiksi markkinointi-, myynti- ja hallintokulut. Naiden lisaksi laskelmaan lisataan
kate, joka sisaltdd mm. yrityksen muista kiinteistd kustannuksista prosenttiosuuden.
Tahan laskelmaan tulisi lisatd viela yrittdjan kayttama aika, joka on muutettava rahak-
si tuotteen hintaa laskettaessa. Tata laskelmaa kayttden saadaan oikea hinta tuotteelle
ja sitd kutsutaan tuoteperusteiseksi hinnoitteluksi. (Verheld & Lackman 2003, 83 -
84.)

Tonder (2013, 89) luettelee kolmea erilaista hinnoittelutapaa, jotka ovat kustannuspe-
rusteinen hinnoittelu, markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hinnoittelu sekd tavoi-
tehinnoittelu. Kustannusperusteisen hinnoittelun paaperusteena ovat arvoketjussa syn-
tyvien tuotantokustannusten lisdksi yrityksen katetavoite, jotka muodostavat palvelun
myyntihinnan. Markkinaperusteisen hinnoittelun paaperusteena on taas markkinahin-
ta, eli sen hetkisen kysynnan ja kilpailutekijoiden yhteisvaikutus. Asiakasperusteinen
hinnoittelu perustuu taas asiakassuhteiden yllapitdmiseen, eli kdytdnndssa myyntihinta

asetetaan asiakkaan tai asiakasryhmé&n mukaan. Tavoiteperusteisessa hinnoittelussa



20
myyntihinta perustuu palvelun elinkaaren tai yrityksen kilpailutilanteen mukaan. Kos-
ka hinnoittelu on osa yrityksen tuotekehitys- ja markkinointistrategiaa seka siihen liit-
tyy monia muita kriteerejd, on sitd hankala laskea kenenk&&n muun kuin itse yrittajan

tai yrityksen tuotekehityksesta ja markkinoinnista vastaavan henkilon.

2.4.4 Markkinointi ja jakelukanavat

Tonderin (2013, 48) mukaan markkinointi on laaja késite ja sen voi suppeimmillaan
maéaritella yrityksen toteuttamaksi mainonnaksi. Laajimmillaan markkinoinnin voi
maéaritelld pitdvan sisalladn kaikki mahdolliset toimenpiteet, joiden avulla yrityksen
saa parjaamaan haluamillaan markkinoilla. Yleisesti markkinoinnilla pyritaan edista-
maéaan selkeda viestintda ja muita toimenpiteitd, jotta asiakkaalle saadaan tietoon tarjot-
tavat tuotteet ja palvelut. Ndista saatavien tietojen avulla on tarkoituksena helpottaa ja
tukea asiakkaiden ostop&atostd. Puustisen ja Rouhiaisen (2007, 21 - 23) mukaan yri-
tyksen markkinoinnin lahtékohtana on aiemmin ollut markkinoille pa&sy, kun nyky-
aan sen tavoitteena on ennemminkin markkinoilla pysyminen. Tama tarkoittaa asia-
kassuhteiden yllapitdmista ja kehittdmista. Yrityksen tulee myods luoda hyvét verkos-

tot, hahmoittaa oma ydinosaaminensa seka johtaa asiakkuuksia ja yhteistydsuhteita.

Kun matkailuyrityksen mielestd uusi matkailutuote on valmis, olisi se hyva testata
markkinoilla. Matkailutuote tulee esitella potentiaalisille asiakkaille eli saada sopivia
tuotteen testaajia sekd heidén avulla testata tuote konkreettisesti. Kun tuote on testattu
ulkoisesti ja tehty tarvittavat muutokset niin seuraavana vaiheena on tuotteen kaupal-
listaminen eli lanseeraminen. T&ssa vaiheessa tuote esitellddn muille asiakkaille esi-
merkiksi tarjouksen muodossa tai esitteend. (Komppula & Boxberg 2002, 112 - 114.)
Mikali yritys etsii uutta asiakaskuntaa tai markkinoita, ovat erilaisten markkinointi-
kanavien kayttd suotavaa. Ndma kanavat ovat kuitenkin jatkuvan muutoksen alla, silla
uusia viestintdkanavia tulee ja toisia lahtee hyvinkin vauhdikkaalla tahdilla. Kun eri-
laisiin markkinointikanaviin on tutustuttu ja tunnetaan uusi asiakaskunta, edistaa se
kanavan valinnan helppoutta. Markkinointiviestintaa laatiessa tulee luoda mahdolli-
simman houkutteleva, mutta todenmukainen kuva matkailijalle, silla niilla mielikuvil-
la hdn muodostaa kuvan matkailualueen imagosta ja valitsee kohteen sen perusteella.
Jakelukanavan valinta riippuu myos asiakkaan matkustusmotiivista eli matkan tarkoi-
tuksesta. (Boxberg ym. 2001, 68, 123; Tonder 2013, 48.)
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Nykypéivéana esimerkiksi uuden tuotteen lanseeramisessa kannattaa hyddyntad muun
mainonnan, kuten internetin, television, radion ja lehtien ohella myos yhteiséllista ja
sosiaalista mediaa. Sosiaalisen median kayttd0 markkinoinnissa on hyvin erilaista mui-
hin markkinoinnin muotoihin verrattuna. Siind korostuvat luottamus, vuorovaikutus ja
sitoutuminen. Median luotettavuus ja ihmisten yksityisyyden suoja sosiaalisessa me-
diassa herattaa paljon keskustelua, vaikkakin ihmiset tietoisesti luovuttavat henkilGtie-
tojaan mm. yrityksille markkinointitarkoituksiin. Yritysten on kuitenkin luotava hyvé
luottamuspohja asiakkaalle ja yllapidettéva sitd koko ajan. Sosiaalisessa mediassa ko-
rostuu selkeésti vuorovaikutus ja se ettd yhteison jasenet ovat sisallontuottajia ja jaka-
jia, ndin ollen heidat tulee huomioida ja herattda heidan mielenkiintonsa. Mikéli luot-
tamus ja vuorovaikutus ryhmén jasenten keskuudessa on saavutettu, synnyttéé se si-
toutumista. Tassa vaiheessa tulisi keskittyd maaran sijasta laatuun, jotta jokainen yri-
tyksen yhteis66n kuuluva ihminen kokisi ryhmén omakseen ja ylpeyttd jasenyydes-
taan. (Tonder 2013, 48 - 49.)

3 KOIRAT JA MATKUSTAMINEN

Koiran ja ihmisen vélinen kumppanuus on alkanut todella kauan aikaa sitten ja se on
kestényt jopa 15 000 vuotta. Ihminen on kesyttdnyt koiran sudesta kotieldimeksi, tyo-
toveriksi ja ystavaksi. Koiria on kaytetty siita lahtien saaliin etsimisessa, kiinniottami-
sessa seka laumaansa kohdanneista vaaroista. 10 000 vuotta sitten karjanhoidon kehit-
tyessd, koiria on kaytetty paimennuksessa. Nykypéivana koiria kéytetddn yha samois-
sa tehtdvissa, mutta uusia kayttotarkoituksia on tullut valtavasti. Koiria voidaan kayt-
t44 useissa tyOtehtavissa, kuten avustaja-, terapia-, raunio- ja ruumiskoirana. Koiria
kéytetddn myos useissa pelastustehtavissd, poliisin ja puolustuslaitoksen palveluksis-
sa, jne. (Kokko 2004, 9 - 11.)

On tehty my0ds useita tutkimuksia siitd, miten koirat voivat edistdd omistajiensa terve-
yttd. Pelk&stddn koiran kanssa tapahtuva sdannoéllinen ulkoileminen ja harrastaminen
kohentaa terveyttd (Kuva 2 ja 3). On myos todettu, etta koiran silittdminen ja sen las-
ndolo rauhoittavat ihmisen mieltd, vahentévét stressid, alentaa verenpainetta ja vahen-
t44 jopa sydankohtausten méarad. Néaiden liséksi koira tuo ihmisiéd yhteen. Pelké&stdéan
kévelyretkilld, koirapuistoissa ja harrastuksissa syntyy paljon ihmiskontakteja, sill&
yhteisid puheenaiheita 16ytyy helposti esimerkiksi koirien tempauksista. (Kokko 2004,
9-18)
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KUVA 3. Pelastuskoirarata

KUVA 2. Metsastys

Hannulan ym. (2010) mukaan koirat ovat maailman suurin harrastus. Koirat myos
koskettavat jokaista suomalaista, silla rekisterdityja koiria on Suomessa yli puoli mil-
joonaa, ihmisten vélittdméssa l&dheisyydessé on ehka pari miljoonaa koiraa ja véista-
méttd nekin ihmiset, jotka eivat omista koiraa, tapaavat koiria kaduilla ja puistoissa.
Pohjoismaiden suurimman lemmikkitarvikealan Best Friend Groupin operatiivisen
johtajan, Pullin mukaan koirapalveluiden kysynta kasvaa kovaa vauhtia. Tahan kysyn-
tdan ovat useat hotelliketjut vastanneet kohentamalla palvelutarjontaansa lemmikkiys-
tavéllisemmaksi ja hyodyntdmalla yhteistyotd koira-alojen ammattilaisten kanssa.
Esimerkiksi Sokos Hotellit ja Best Friend Group ovat aloittaneet yhteistydkumppa-
nuuden ja teettineet asiakaskyselyn, johon yli 3000 vastaajaa ilmoitti heille merkitta-
viksi asioiksi mm. huoneen savuttomuuden ja materiaalien lemmikkiystévallisyyden.
Erityistd iloa vastaajien mielestd tuottivat koirille yllatyksend annetut lemmikkituot-
teet, kuten makupalat. Koirien kanssa matkustavien asiakkaiden toiveina ovat myds
tilava huone, helppo uloskaynti, tieto mahdollisista palveluista, kuten koirapuistoista,
lahimmasta eldinladkarista ja lemmikkiystavallisesta ilmapiiristd. (Sokos Hotels
2013.) Naita palveluja on mahdollista soveltaa myds muihin majoitusvaihtoehtoihin,
kuten mokkeihin ja palveluja voisi kehittda entisestaan.

Nykypaivana Suomen hotelleissa on jo huomioitu hyvin lemmikkien kanssa matkus-
tavat, olivatpa asiakkaat koirandyttelyiden ja harrastusten peréssd, tai loma- ja tyémat-
koilla. Kaoirille suunnattuja palveluita kehittdessé kannattaa huomioida myos koirata-
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pahtumat. Suomessa nimittdin jérjestetddn vuosittain satoja koirandyttelyitd, joihin
osallistuu tuhansia ihmisid ympari Suomea. Maassa jarjestetdan vuosittain myos val-
tava maara kokeita ja kilpailuja koirille, seka kurssitetaan vuosittain tuhansia uusia
koiraihmisid. Myos Itd-Suomessa jarjestetddn paljon erilaisia koiratapahtumia. (Suo-
men Kennelliitto 2013b.) Taéman vuoksi olisi hyva markkinoida néille matkailijoille
majoituspalveluita koiraystavallisestd kohteesta. Ndin on tehnyt toinenkin hotelliketju
Restel Oy, joka on solminut yhteistyésopimuksen Kennelliiton kanssa Maailman Voit-
taja 2014 -koiranayttely tapahtuman majoitus- ja ravintolapalveluista. Kyseinen koira-
tapahtuma on maailman tarkein ja suurin koirandyttely, jonne arvioidaan saapuvan
20 000 koiraa 50 eri maasta. (Unhola 2014; Suomen Kennelliitto 2013c.) Vaikka ta-
pahtuma jarjestetddn Helsingissa, antaa se osviittaa koiratapahtumien, varsinkin nayt-

telyiden suosiosta ja siitd miten paljon ulkomailtakin matkustetaan naihin tapahtumiin.

Kilpelaisen (2011, 5-6) tutkimuksessa k&y ilmi juna-, laiva- ja lentoliikenteen eli Val-
tion Rautateiden, Finnlinesin ja Finnairin tilastoja lemmikkien kuljetuksesta, jotka
tukevat koirien matkailun lisaantymistd nykypéaivana. VR:Ila myytiin vuoden 2010
aikana 111 000 lemmikkilippua, joista 70-80 % on koiria. Se on noin puolet enem-
man, mitd lemmikkilippujen myynti oli 2000-luvun alussa. Finnlinesin kaikilta aluk-
silta 16ytyy lemmikkihyttejd, joita on lisatty vuonna 2011 kysynnén kasvaessa. Vuosit-
tain Finnlinesin aluksilla kuljetetaan noin 8000 lemmikkieléintd, joista suurin osa ta-
pahtuu kesdaikaan. Finnairin tilastojen mukaan vuonna 2010 lemmikkieldimia kulki
matkustajien mukana noin 7000. Koirien kanssa tapahtuvan matkustamisen kasvun
syiksi Kilpeldinen listaa harrastustoiminnan. Yleisin ndistd on kenneltoiminta, johon

kuuluvat koirandyttelyt, astutustoiminta, kuin myds tuonti- ja vientikoirat.

Suomen Kennelliiton (2010) mukaan kesalld lomaillessa tulisi Kiinnittaa erityista
huomiota koiran hyvinvointiin, silla koira kulkee usein isdntdvakensé kanssa automat-
koilla, mokill& ja luonnossa. Koskeli (2013) toteaa yha useamman koiran omistajan
ottavan lemmikkinsa mukaan lomamatkalle. T&man vuoksi koiran kanssa matkustaes-
sa tulisi selvittad etukdteen onko matkustuskohteeseen sallittua ottaa koira ja onko
kohteessa mitdan palveluja tai paikkaa koiralle esimerkiksi osan péivasta, silla autoon
ei voi koiraa jattdd, mm. lak&htymisvaaran vuoksi. Suomen Kennelliiton (2010) artik-
kelin mukaan kesalla on mahdollista poiketa arjen rutiineista ja viettdd enemman aikaa
perheen kesken, joka on mieluisaa vaihtelua myds perheen koiralle. On kuitenkin

muistettava, ettd myods kiireen keskelld koirille tulee tarjota tarpeeksi unta, lepoa,



24
stressitonté aikaa ja rentoa oleskelua. Mikéli perhe matkustaa ja harrastaa paljon, tulisi
koiralle pystya tarjoamaan sopivasti rutiineja, lilkuntaa, erilaisia virikkeité seké turvaa

ja rauhaa.

Kuikan (2012, 16) mukaan lemmikkieléinten, varsinkin koirien maaréan ja niiden mu-
kana kuljettamisen lisdéntyessd on myos koiraparkeille kysyntdd. Mikéli kesédloma-
matkalaiset matkustavat lemmikin kanssa esimerkiksi johonkin tapahtumaan, ei lem-
mikki& voi jattdd kuumaan autoon. Vuonna 2012 on tullut voimaan lakimuutos, jonka
johdosta lemmikin voi ottaa myo6s ravintolaan tai kahvilaan. Tdma kuitenkin vaatii
lilkkeenharjoittajan luvan, mik& on hyva asia tietyille konsepteille. Mara ry:n mukaan
ennen paatostd, oli tullut kyselyitd varsinkin venesatamien ruokapaikoista, jolloin
lemmikkié ei tarvitse jattdd kuumaan veneeseen (Rytkdnen 2012). Kyseinen lakimuu-
tos viestii tdman asiakassegmentin huomioimisesta matkailu ja ravintola-alalla seké

naiden palveluiden kehittymisesta.

3.1 Koirien kanssa harrastaminen

Koiran omistamiseen liittyy paljon vastuuta. Jokaisen koiranomistajan tulee opettaa
koirilleen tavallisimmat ké&ytOstavat ja huolehtia, ettd koira saa tarpeeksi liikuntaa pai-
vittain. Eri rotuisten ja kokoisten koirien liikunnantarpeissa on kuitenkin huomattavia
eroja. Koiranomistajien on pidettdva myos ymparisto siistina ja kerattava koirien ja-
tokset jarjestyslain mukaan. Koiranpitoon liittyy myds monia muita lakeja, joista yksi
on, etté koiran tulee ulkoilla aina kytkettynad. Koirien kehityksen kannalta on kuitenkin
erittain tarkedd, ettd koira saa juosta myds vapaana ja tdhan mahdollistavat koirapuis-
tot ja muut alueet esim. koirametsét, jossa koirien irtipito on sallittua. Koiranomista-
minen tuo vastuun liséksi paljon iloa ja koiran kanssa voi nykyéaén harrastaa todella

monipuolisesti. (Koiranomistajan peruskurssi 2012.)

Kennelliiton arvion mukaan Suomessa joka viidennessé taloudessa asuu yksi tai use-
ampi koira. N&in ollen se siséltad laajan kirjon erilaisia koiranomistajia ja tarpeita hei-
dan keskuudessaan. Satopdén (2013, 5) mukaan tastd syystd markkinoille on tullut
useita uusia koirille suunnattuja tuotteita ja palveluita vastaamaan kasvanutta kysyn-
t4d. Tdssa tyossa keskityn enemman koirille suunnattuun palvelu- kuin tuotetarjon-
taan. Naita palveluita on tullut erityisesti koirien hyvinvointiin liittyen ja niistd huo-

mattavaa kasvua on ollut fyysisen puolen palveluilla, kuten hieronta-, fysioterapia- ja
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kylpylapalveluilla. My6s koirien psyykkisen hyvinvoinnin palvelujen tarjonta on kas-

vanut mm. paivakotitoiminnalla ja erilaisilla koulutus- ja valmennuspalveluilla.

Suomen Kennelliitto (2014) toimii katto-organisaationa suomalaiselle koiraharrastus-
yhdistyksille, joita on 1900 erilaista. Ndin ollen kennelliitto saavuttaa yli 500 000 koi-
raharrastajaa. Koiraharrastuksien lajikirjo on myds monipuolistunut. Suosituimpiin
harrastuslajeihin kuuluvat talla hetkelld agility, tottelevaisuuskoulutus ja pelastus-
koiratoiminta. Suosittuja ovat myos erilaiset koelajit, joita on talla hetkelld jo noin 70
erilaista, nditd ovat mm. jaljestamiskokeet, palveluskoirakokeet tai vaikka vesipelas-
tuskokeet. Innokkaimmat koiranomistajat osallistuvat myos paljon erilaisiin kilpailui-
hin, joita jarjestetadan eri harrastelajeista ympéri Suomea ja ulkomailla. Kennelliiton
tietojen mukaan vuosittainen nayttelykayntien maaré on noin 200 000 ja koekayntien
maara reilut 150 000. (Orn 2013.)

3.2 Muiden kuin koiraihmisten huomioiminen

Tassa tydssd on myds hyva huomioida asiakkaat, jotka ovat esimerkiksi allergisia koi-
rille tai astmaatikkoja. Punkaharjun Lomakeskuksen majoituspuolella on mydés hotel-
lihuoneita ja mokkimajoitusta, joihin ei saa vied& koiria mm. tdmén vuoksi. Ravinto-
laan ei mydskaan saa sisalle vieda koiria, mutta terassilla lemmikit saavat olla. Néin
ollen koiran kanssa matkustavat ja ilman koiraa matkustavat ovat huomioitu jo tasa-
puolisesti etuk&teen. Kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan vaan valita tai pida koirista tai
jopa pelkaavét koiria, joten on hyvd huomioida my6s heidét tassé tydssa. Punkaharjun
Lomakeskukselle tehdysta asiakastyytyvaisyystutkimuksesta kdy ilmi erédén asiakkaa-
an kommentti: “Koiria ei saisi pddstdd alueelle. Ne hdiritsevit rdksytyksellddn, ku-
seksivat puiden ymparykset hajuisiksi. Etenk&an mokkeihin sisélle ei saa koiria paas-
tdd.” (Suomalainen 2012, liite 2(3).)

Toinen huomioitava palaute vuoden 2013 kesalla tuli tydskennellessani vastaanotossa,
jossa eras asiakas huomaultti, ettéd jotkut asiakkaat paéstavat koiransa uimaan lomakes-
kuksen yleiselle uimarannalle. Tdma ei ole myoskaan lain mukaan sallittua ja koiran-
omistajien pitdisi asia tietdd. Kun tdménkaltaisia palautteita huomioidaan hyvissa
ajoin, on niihin mahdollista vaikuttaa jo suunnitteluvaiheessa. Né&ihin asioihin on hyva
tehda selkeét ohjeistukset, joihin palataan Turvallisuus-luvussa 5.4. Kun koirien kans-

sa matkustaville on tarjolla palveluita ja selkedt ohjeet, on toiminta silloin kontrol-
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loidumpaa ja mielesténi talléin loma on miellyttdvdmpad molempien asiakaskuntien

edustajille.

3.3 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentoinnilla tarkoitetaan yrityksen markkinoiden jakamista erilaisiin, mut-
ta sisdisesti samanlaisiin ryhmiin. Nykypéaivana ihmiset haluavat erottua ja korostaa
yksilollisyyttdan, mutta pohjimmiltaan olemme kuitenkin laumasieluja, ketka haluavat
kuulua johonkin tiettyyn ihmisryhméaan. Tama liittyy myos kuluttamiseen, jossa
voimme toisaalta tehdd myos tietoisia valintoja, ettei meit& yhdistettaisi johonkin tiet-
tyyn sosiaaliseen ryhmaan. Mikali pyritdan taloudelliseen ja tehokkaaseen markki-
nointiin ja tuotteistamiseen, on syyté eriyttaa eli differoida asiakasryhmia, koska kai-

kille ei voi markkinoida samalla lailla. (Tonder 2013, 43.)

Markkinoiden segmentoinnilla tarkoitetaan siis asiakkaiden jakamista samankaltaisia
asiakastarpeita edustaviin asiakasryhmiin. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet,
joiden mukaan pyritaan jakamaan asiakkaat ryhmiin, joilla on tarve samanlaisille tuot-
teille. Segmentoinnin avulla voidaan tuotteistaa ja markkinoida jokaisen ryhmén tar-
peita vastaavia tuotteita. Matkanjarjestdjan oman valmistuotannon tuotesuunnittelu
perustuu usein markkinoiden tarpeisiin, joita voi selvittda esim. markkinatutkimuksilla
ja asiakaskyselyilld. Olennaista tuotesuunnittelussa on markkinoiden ajan tasalla ole-
minen seka kyky arvata tulevat muotikohteet seuraamalla trendejé. (Verhel& 2000, 97;
Komppula & Boxberg 2002, 74 - 75.) Matkailuyrittdjan tulee ymmartdd matkailijan
kuluttajakéyttaytymistd, jolla tarkoitetaan ihmisid ohjaavia fyysisid, mentaalisia ja
tunneperdisid vaikuttimia ja motiiveja, mitka taas vaikuttaa ostoprosessiin. Jotta osto-
prosessi etenisi toivotulla tavalla, on matkailuyrittajan tarjoaman palvelun ja asiak-
kaan tarpeen kohdattava. Palvelun tarjoajan on siis tiedostettava ja ymmarrettava asia-
kasryhman ostomotiivit eli ne syyt miksi matkustetaan ja onko asiakkailla sellaisia
tarpeita, jotka tekevét palvelun asiakkaiden mielesta erityisen houkuttelevaksi. (Ton-
der 2013, 43 - 44.)

Matkailijoita on usein segmentoitu neljaén erilaiseen faktoriin eli tekijéan, jotka ovat:
maantieteellinen, véestollinen, psykologinen ja kayttdytyminen. Segmentoinnissa voi-
daan kayttaa vain yhta tai useampaa faktoria. Tassa tapauksessa se voisi olla koiran-

omistajat, lapsiperheelliset koiranomistajat, aktiiviset koiraharrastajat ja matkustavat
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koiranomistajat, jne. Tydssa kasittelen suomalaisia koiranomistajia, mutta mahdolli-
suuksia on my0s laajentaa asiakaskunta kansainvaliseksi tai keskittya pelk&stdan yh-
teen néistd matkustajatyypeistd. Usean asiantuntijan mukaan nykyaan motivaation
perusteella tehty segmentointi on paljon tehokkaampi tapa luokitella markkinoita ja
vaikuttaa matkailijan ostokayttaytymiseen kuin sosio-demograafiset tekijat, kuten ika,
sukupuoli ja kansallisuus. (Tonder 2013, 44 - 45.)

Kun asiakas valitsee matkakohdettaan, on siihen monia vaikuttavia tekijoita ja paatos
kohteesta on monimutkaisen prosessin tulos. Se mitéd asiakas toivoo matkaltaan vai-
kuttavat matkakohteen valintaan, myds eri kohteiden vertaileminen ja tietojen I0yty-
misen helppous vaikuttavat. Matkakohdetta suunniteltaessa tietoja lahdetédan etsiméan
kohteiden kirjallisuudesta, erilaisista matkailuohjelmista, muilta matkailijoilta seka
tutkitaan oman alan suosituksia. Paatostd voi helpottaa jos on aiempaa kokemusta
matkakohteesta, paikan vetovoimaisuus seké luottamus matkanjérjestajaan. Rajoituk-
sia matkan suunnitteluun taas tuovat kaytettavissa oleva raha seka aika. Kohdetta va-
littaessa asiakkaan tulee myos huomioida erindkdiset riskit matkustustapaan ja -
kohteeseen liittyen. Kohteen lopulliseen paatdkseen vaikuttavat myos henkildkohtaiset
sekd sosiaaliset tekijat matkaa suunniteltaessa. Néita tekijoitd ovat asenteet ja arvot,
motivaatio, tarpeet ja odotukset. Tarkeimpi&d ominaisuuksia kohteella taas ovat aiem-
min sanottu vetovoimaisuus, saavutettavuus seké hinta-laatusuhde. Naiden lisaksi pai-
kasta saatavissa olevan tiedon laatu ja méaara kuin myos matkanjarjestajan imago vai-
kuttavat matkakohteen valintaan. (Asunta ym. 2003, 236 - 237.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimusmenetelmat voidaan jaotella laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli
kvantitatiivisiin menetelmiin. N&ita tutkimusmenetelmid on aiemmin pidetty toistensa
vastakohtina, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkittavia
asioita, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan selittdméan ja ennustamaan
ilmigitd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijalla on keskeinen rooli, silla han valit-
see itse tarkasti kohteensa, josta halutaan lisd4 tietoa. Tutkija on myds usein tekemi-
sissa tutkittavien kanssa ja han tekee omat perustellut tulkintansa ilmidstd. Kvantita-

tilvisessa tutkimuksessa taas tutkija on hyvin selvilld tutkittavasta ilmiosta ja tekee
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asiasta hypoteeseja eli vaittamié ja oletuksia, joihin haetaan vastauksia isolta joukolta.
Toisaalta tutkimuksellisessa kehittdmistydssé naiden menetelmien raja hdmartyy ja se
mahdollistaa uusien kaytanteiden syntymisen. (Ojasalo ym. 2009, 93 - 94.) Kvalita-
tilvista ja kvantitatiivista tutkimusta pidetddn nykyisin toisiaan taydentavina lahesty-
mistapoina eika kilpailevina suuntauksina. T&ssa tutkimuksessa hyddynnetddn mo-
lempia tutkimusmenetelmi&. Sanotaan, ettd vastakohdat tdydentévat toisiaan ja niin on
my0s tassd tapauksessa. Siind missd kvantitatiivinen lahestymistapa kasittelee nume-
roita ja kvalitatiivinen merkityksid, voidaan naiden todeta olevan riippuvaisia toisis-
taan. Yksinkertaisuudessaan numerot nojautuvat merkityksiin ja eri ilmidita sisaltavat

merkitykset voidaan ilmaista numeroin. (Hirsjarvi ym. 2012, 136 - 137.)

Olen valinnut tyoni lahestymistavaksi konstruktiivisen tutkimuksen, silla sen tavoit-
teena on ratkaista jokin kdytannon ongelma, siten ettd luodaan jokin konkreettinen
tuotos eli konstruktio. Tdma tuotos voi olla esimerkiksi tuote, tietojarjestelma, ohje tai
késikirja, malli, menetelma tai suunnitelma. Tallaisen tutkimuksen ydin on, etté tapah-
tuva muutos kohdistuu johonkin konkreettiseen kohteeseen. (Ojasalo ym. 2009, 38.)
Lahestymistapani ei rajaa pois mitddn menetelmaa. Taman vuoksi menetelmét voivat
olla kirjavia. Koska tdméan tutkimuksen ja ldhestymistavan tavoitteena on kehittaa
yritykseen jotain uutta, on kannattavaa kerétd tarvittava aineisto monin tavoin. Tyypil-
lisida menetelmid tasséa lahestymistavassa on havainnointi, ryhmakeskustelut, kysely ja
haastattelu. Lisaksi kehittdmistydssd on syytd painottaa yhteistyotd. (Ojasalo ym.
2009, 68.)

4.1.1 Havainnointi

Ojasalon ym. (2009, 103) mukaan havainnointi on yksi tarkeimmisté ja hyodyllisim-
mistd menetelmista, jota tutkimuksellisessa kehittdmistydssa on syyta kayttda hyodyk-
si. Tassé tyossa havainnoinnilla tarkoitetaan ihmisten seuraamista luonnollisessa ym-
paristossd. Nain saadaan tarkeda tietoa mahdollisista kayttajista ja heidan toimintata-
voistaan sekd on mahdollista havaita puutteita ja saada ideoita uusille ja tdydentaville
ratkaisuille. Yksinkertaisen havainnoinnin suurimpia vaaroja ovat taas liian nopea
yleistdminen, virheelliset tulkinnat, huomion keskittdminen vain omaan tuotteeseen tai
omien oletusten oikeaksi todistamiseen. Tdman menetelman rajoitteita ovat mm. se,
ettd kaikkea ei voi suoraan havaita, menetelmé tarvitsee usein tueksi haastatteluita ja

kayttoympériston ymmarrysta on usein vaikea pukea sanoiksi tai mittaustuloksiksi.
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Havainnoinnin nelja tyypillista vaihetta ovat: havainnoinnin suunnittelu, havainnoi-
maan paasy, havaintojen tekeminen ja tallentaminen, jasentely sekd analysointi. Ky-
seiset vaiheet muodostavat kehén siten, ettd alustavien analyysien pohjalta lahdetaan
tekemadn lisaa havainnointia asioista, jotka huomataan tarkeiksi tai joista huomataan
tarvittavan lisatietoa. (Hyysalo 2009, 106 - 111.) Ymparistd, jossa kaytin havainnoin-
tia menetelmang, oli tydpaikkani ja toimeksiantajani, joten pystyin tekemaan havain-
toja koko kesén ja kirjaamaan muistiinpanoja sen aikana. Myos alustavat haastattelut,

joita tein asiakkaille ja tyontekijoille jaivat itselleni muistiinpanoiksi.

Havainnoinnin suurimpana etuna voidaan pitéa sita, ettd timén menetelman avulla on
mahdollista saada valitontd, suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden
toiminnasta ja kayttaytymisestd. Menetelman turvin paastaan luonnollisiin ymparis-
toihin. Toisaalta havainnointi menetelmana on tyolas, silla siina tutkitaan todellista
elamaa, mutta néin ollen se sopii juuri hyvin laadulliseen tutkimukseen. (Hirsjarvi ym.
2012, 212 - 213.) Usein suurin osa havainnoinnista j&a tutkijan taustaymmarrykseksi,
jolloin menetelma toimii apuvalineené tuotekehityksen valintojen tekemisessa. Talléin
havainnointiaineistoa hyddynnetdan inspiraation ldhteend tai taustatietona. (Hyysalo
2009, 115.) Havainnoinnin avulla on mahdollista tdydentdd kyselyja ja haastatteluja
luonnollisessa ymparistdssg, jolloin on mahdollista saada selville toimivatko ihmiset

siten kuin sanovat (Ojasalo ym. 2009, 103).

4.1.2 Kysely

Kyselytutkimus on yksi eniten kaytetyistd tiedonkeruun menetelmistéd. Kyselyn avulla
on mahdollista selvittdd suurelta joukolta ihmisi& monenlaisia kysymyksig, saaden
laajan tutkimusaineiston. Kyselya menetelmand pidetdan nopeana ja tehokkaana, mut-
ta sen heikkoutena taas vastausten pelataan jaavan pinnalliselle tasolle. Tdman lisaksi
epéilldan ottavatko kyselyn vastaajat tutkimuksen vakavasti ja ovatko he perehtyneet
aiheeseen tarpeeksi. (Ojasalo ym. 2009, 108.) Hirsjarven ym. (2012, 193) mukaan
kysely on yhdenlainen tapa kerété aineistoa. Tdma tunnetaankin keskeisend menetel-
méana survey-tutkimuksessa. Survey-tutkimus taas tarkoittaa eri menetelmien, kuten
kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin tapoja, missa kohdehenkilGilta saadaan aineis-
toa, jotka voidaan yleistdd laajempaan kohdeasiakaskuntaan. Hyysalon (2009, 131)
mukaan kyselylla voidaan tarkoittaa haastattelua, joka on puettu kirjoitettuun muotoon

ja se voidaan postittaa sahkdpostitse, paperilla tai kdyda haastattelijan kanssa lapi.



30

Mikali halutaan saada selville, mité tutkittavat henkil6t ajattelevat, tuntevat ja uskovat,
kaytetddn kyselyé ja haastattelua menetelmind. N&iden menetelmien avulla selvite-
tdan, miten ndma henkilot havaitsevat ymparilla tapahtunutta. Tamé ei kuitenkaan
kerro mité ympérilla todella tapahtuu. Sen vuoksi on hyva kerété tutkimusaineistoa eri
menetelmin, eikd taysin tukeutua jonkin tietyn asiakasryhméan mielipiteisiin, sill4 ne
voivat muuttua eri tilanteissa tai ajankohtina. Tutkimuksen ydin ajatus on naiden me-
netelmien avulla saadun aineiston analysointi, tulkitseminen ja niiden kautta tehtyjen
johtopééatosten tekeminen. (Hirsjarvi ym. 2002, 221.) Henkildn, joka suunnittelee laa-
tivansa tai tilaavansa kyselyn, on syytd perehtyé aihetta koskeviin teoksiin. Kyselya
laadittaessa kysymysten muotoilulla on iso rooli, joten oppaiden avulla on mahdollista
helpottaa omaa tydtaakkaansa. Koska laajaan kyselyyn jaksavat vastata vain harvat,
on kyselyn muotoilussa oleellista saada asiat ilmaistua lyhyesti ja ytimekkaasti. (Hyy-
salo 2009, 131.)

Kyselyé on helppo soveltaa eri aiheiden ja ilmididen tutkimiseen. Yhtend perusvaati-
muksena kyselya laatiessa on, ettd tutkittavasta aiheesta 16ytyy riittavasti tietoa. Mika-
li aiempaa tietoa ei ole, kyselylomakkeen laatiminen on hankalaa tai jopa mahdotonta.
Kyselytutkimusta pidetddn madréllisen tutkimuksen menetelmand, joka pyrkii siis
selittdmadn ja kuvailemaan kohteena olevaa ilmiotd. Kohteena téssa tyossa késittelen
koirien kanssa matkustavia asiakkaita ja ilmid maéritellaan tavoitteiden perusteella,
jotka ovat tassa tyossé koirapalveluiden kehittdminen. Kyselyd suunniteltaessa en-
simmadisena tyOvaiheena on siis madritelld tyon tavoite ja kohdehenkil6t, eli havainto-
yksikot. Kun havaintoyksikkd on valittu, tutkija p&attdd miten monesta yksikosta tie-
toa keratdan ja ndiden henkiléiden muodostamaa joukkoa kutsutaan tutkimuksen pe-
rusjoukoksi. (Ojasalo ym. 2009, 109.)

Ojasalon ym. (2009, 115) mukaan kyselylomaketta laadittaessa on ensin perehdyttéava
aiempiin tutkimuksiin ja niissa kdytettyihin aineistoihin. Kun aiheeseen on perehtynyt
tarpeeksi kattavasti voi alkaa laatia selkeitd kysymyksid, mitka lukijan on helppo ym-
mart&a ja nopea vastata. Lomake tulisi olla myo6s ulkoasultaan selked ja sopivan pitui-
nen, sill& pitka kysely heikentad vastausjoukkoa. Hirsjarvi ym. (2012, 198 - 200) listaa
kolme eri muotoa, joita kyselyssé yleensé kaytetddn. Ensimmaisend ovat avoimet ky-
symykset, joissa esitellddn selked kysymys, jonka jalkeen tyhjille riveille kirjoitetaan

vastaus. Toisena muotona on monivalintakysymykset, jossa tutkija laatii valmiiksi
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numeroidut vastausvaihtoehdot, joista vastaaja voi rastittaa yhden tai useamman vaih-
toehdon. Vaihtoehtona on my6s kéayttdd edella mainittujen muotojen yhdistelmaa, eli
strukturoidun ja avoimen kysymyksen véalimuotoa, jossa valmiiden vastausvaihtoehto-
jen jélkeen esitelladn avoin kysymys. Néiden yhdistelméll4 saadaan helpommin uusia
nékokulmia, joita tutkija ei valttdmatta ole osannut ajatella. Kolmantena muotona on
asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi. Tdssda muodossa esitellaan eri-
laisia vaittdmi& ja vastaaja rastittaa sen, mika kuvastaa hanen mielipidettaan eniten,

onko han taysin samaa mieltd, taysin eri mielta vai jotain silta valilta.

4.1.3 Triangulaatio

Tuomen ja Sarajarven (2009, 143) mukaan triangulaatiolla tarkoitetaan eri menetelmi-
en, teorioiden, tietoldhteiden ja jopa tutkijoiden yhdistdmistd tutkimuksessa. Tassa
tutkimuksessa yhdistellaan eri aineistoja ja menetelmid, joten voidaan puhua triangu-
laatiosta. Triangulaatio tulee alun perin sanasta kolmiomittaus, joka tarkoittaa eri pis-
teistd tapahtuvaa mittaamista ja tutkimista. Triangulaatiota kéytetdan, jotta saadaan
monipuolisempi kuva tutkimuskohteesta, kuin mita saataisiin yhdelld tutkimusmene-
telmélla. Kun kohdetta tutkitaan useammasta nakokulmasta, parantaa se myos tutki-
muksen luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 69.)

Triangulaatio erotellaan neljaan eri paatyyppiin, jotka ovat aineisto-, tutkija-, teoria- ja
menetelmatriangulaatio. Aineistotriangulaatiossa hyddynnetdan ja yhdistellddn useita
eri aineistoja samassa tutkimuksessa. Aineistot voivat olla laadullisia tai méaréllisia
tai vaikka molempia ja ne voivat koostua esimerkiksi haastatteluista, kyselyistd, ha-
vainnoista, tilastoista ja artikkeleista. Tutkijatriangulaatiossa samaa ilmiota on tutki-
massa useampi kuin yksi tutkija. Siind tapauksessa tutkijoiden on keskusteltava tiiviis-
ti omista havainnoistaan ja ndkemyksistdén ja paastavéa yhteisymmarrykseen kaikesta
tutkimukseen liittyvista asioista. (Eskola & Suoranta 1998, 70.) Teoriatriangulaatiossa
tutkimusaineiston tulkinnassa kaytetddn hyodyksi useita erilaisia teoreettisia néko-
kulmia ja menetelmétriangulaatiossa tutkimuskohdetta voidaan tutkia monilla eri ai-
neistonhankinta ja -tutkimusmenetelmilld, kuten havainnoinnilla, haastatteluilla ja
kyselylla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144 - 145.)
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4.2 Aineiston kokoaminen

Tutkimuksella haluttiin selvittdd koiran kanssa matkustavien tarpeita ja kartoittaa uu-
den matkailupalvelun kehitysmahdollisuuksia Punkaharjun Lomakeskuksessa. Aineis-
ton kerddminen alkoi kesakuussa 2013. Menetelména kaytin havainnoivaa tutkimusta,
jonka avulla kartoitin samalla kyselyyn osallistuvaa kohderyhmé&a. Kyselyssa kaytet-
tiin siis kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tyoni ldhestymistapana
kéaytetddn konstruktiivista tutkimusta ja ndma aineistot ja menetelmat yhdistelldén

triangulaation avulla.

Havainnoivaa tutkimusmateriaalia kerasin siis kesdn 2013 aikana Punkaharjun Loma-
keskuksessa. Tydskentelin lomakeskuksen vastaanotossa, ravintolassa ja siivouksessa,
joten tdma mahdollisti ihmisten seuraamisen luonnollisessa ymparistossd. Koska ha-
vainnoinnista tuleva materiaali jad useimmiten, kuten tassakin tapauksessa, tutkijan
taustatiedoksi, tein kesdn aikana kayttdjékartoituksen myohempadéd kyselya varten.
Teetin pienen kyselyn (Kuva 4), jonka tarkoituksena oli kiinnittaa koiraihmisten huo-
mio. Kysely oli esillda Kesdmaan lipunmyynnin ikkunassa ja mikali asiakkaat Kiinnos-

tuivat siitd enemmaén, saivat he sen taytettavaksi.

Eikd koirasi paassyt mukaan

talle hauskalle matkalle? |
1. Jos meilld olisi tarjolla koiraparkki johon '
voisit huoletta jattaa koirasi esimerkiksi . )’f
Kesamaassa olon ajaksi, niin olisitko /
halukas kayttamaan ko. palvelua? ) —
kyla [ en []

2. Sopiva hinta/péiva? [ |

3. Saammehan jatkaa keskustelua
haastattelun muodossa ko. asiasta
syksyn aikana?

* Nimi:
 Sahkoposti:
* (Puh.)

KUVA 4. Asiakaskartoitus-kysely
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Kyselyitd oli my6s majoituksen vastaanotossa, mutta ei ikkunassa esilld, lahinna itsel-
leni tarpeen tullen. Mikali havaitsin koiraihmisia alueella niin, ett4 osa perheesta vie-
raili Kesdmaassa, kavin kyseleméssé heidan mielipiteitddn ko. asiaan. Jos asiakkaat
olivat Kkiinnostuneita ndiden palveluiden kehittdmisestd annoin heille téytettavaksi

kyselyn.

Kysely oli esilla heindkuun puolesta vélistad elokuun puoleen véliin, eli 30 péivaa ja
vastauksia saatiin sind aikana 35 kappaletta. Halukkaita palvelun kéyttdjia, eli kylla-
vastauksia saatiin 33 kappaletta ja ei-vastauksia saatiin 2 kappaletta. Kaikki 35 ihmista
vastasi heidan mielestdan sopivan hinnan mahdollisen koiraparkin vuokrasta ja vasta-
uksien keskiarvoksi saatiin 13,33 €. Sahkopostiosoitteita saatiin alustavista kyselyista
29 kappaletta ja heille l&hetettiin kyselylomake. Kuten aiemmin todettiin, havainnoin-
tia kéaytettdessa hankaluuksia voi aiheuttaa lilan nopea yleistdminen, vaarat tulkinnat
ja kayttOmateriaalin véhyys. Né&in ollen on syytd kayttaa tata tukevia menetelmid. Sik-
si valitsin néiden tueksi kyselylomakkeen, jonka avulla oli mahdollista saada vé&han
maaréllisia ja enemman laadullisia tuloksia. Vélttaakseni vastausten jaamisen pinnalli-
selle tasolle en jakanut alustavaa kyselya enka kyselylomaketta kelle tahansa. Mieles-
tani tassa tapauksessa oli hyva etukateen kartoittaa, ketk& haluavat osallistua kyselyyn,
jotta vastaukset eivat jaisi pinnalliselle tasolle.

Toteutin Webropol-ohjelman avulla kyselyn, jonka kysymykset ovat liitteend (Liite
1). Kysely oli suunnattu koiran tai koiria omistaville henkil6ille, joilta sain yhteystie-
dot ja naitd oli siis 29 kpl. Néistéd vastaajista kuitenkin alle puolet tayttivat kyselylo-
makkeen, joten sain 11 vastaajaa. Kuitenkin ndidenkin vastausten saamisesta oli apua,
silla tyoni ei pohjaudu pelkéstaan tdman kyselyn tuloksiin. Tassa tyodssa kysely ei var-
sinaisesti ollut keskeisend menetelméand, vaan taydentavédnd menetelmand. Teettdmani
kyselyn avulla sain syvéllisempid vastauksia asiakkailta, jotka ovat kiinnostuneita
mahdollisesta palvelusta. Tama siksi, koska kyselyyn osallistuivat vain niita henkil6i-

t4, jotka omistavat koiran, vierailivat lomakohteessa ja vastasivat vapaaehtoisesti Ky-

selyyn.

Kyselylomakettani testattiin koehenkil6lla ennen kun sité jaettiin asiakkaille. Esittelin
kyselyluonnoksen myos toimeksiantajalleni ja hénelld ei ollut muutosehdotuksia.
Suunnitelmana oli lahett&a kysely jo syksyn aikana, kuitenkin ennen vuodenvaihdetta.

Laitoin kyselyn sdahkopostitse jakoon marraskuun puolessa valisséd ja muistutuksia



34
lahetin kaksi kappaletta kolmen viikon aikana. Vastaajien kesken arvottiin Kesamaan
perhelippu (& 59), mutta tdmdn tiedon lahetin vasta viimeisesséd muistutuksessa, joten
tamaé ei varsinaisena houkuttimena toiminut. Houkutinta en alkuun laittanut, silla mie-
lestani kysely ei sitd vaatinut. Kuitenkin vastaajien méaran jaatya alhaiseksi, paatin
houkutella muitakin vastaajia osallistumaan kyselyyn. Tamé ei kuitenkaan laittanut
kuin muutaman vastaajan liikkeelle, joten siitd tavoitteesta, ettd kaikki vastaajat olisi-

vat osallistuneet kyselyyn, jai alle puoleen.

Lomakkeen kysymykset muodostuivat strukturoiduista, puolistrukturoiduista ja avoi-
mista kysymyksista sek& yhdestd asteikkoon perustuvasta kysymyksestd. Struktu-
roiduissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajan on helppo ras-
tittaa mieluisa vaihtoehto. Naiden avulla saatiin maarallistd tutkimustietoa, jota myds
tutkijan on helppo analysoida. Puolistrukturoiduissa eli puoliavoimissa kysymyksissa
on myos valmiit vastausvaihtoehdot ja ndiden peréssd avoin osuus, jossa haettiin eri
nakokulmia valmiiden vastausvaihtoehtojen peradn. Avoimilla kysymyksilld saatiin
taas laadullista tutkimustietoa, silla vastaajat pystyvat kirjoittamaan mita mieltd he
tarkalleen ovat, toisin kuin valmiissa vastausvaihtoehdoissa. Asteikkoon perustuvalla
kysymykselld haettiin 1&hinn& vaihtelevuutta vastaajille, jotta lomakkeen taytto ei olisi
niin yksitoikkoista. (Hirsjarvi ym. 2012, 198 - 201.)

Ojasalon ym. (2009, 117) mukaan kysymykset tulee laatia erittdin tarkoiksi ja mahdol-
lisimman yksiselitteisiksi. N&in ollen jokaisen vastaajan on mahdollista ymmartaa
kysymykset samalla tavalla. Tamén opinnaytetyon kyselylomakkeen kysymyksilla
kartoitettiin asiakkaiden taustatekijat, asiakkaiden lomailuun liittyvid seikkoja seka
koiran kanssa matkustamiseen vaikuttavia asioita. VVastauksien perusteella saatiin tie-
toa mm. siitd vaikuttaako matkustuskohteen koiraystavallisyys heiddn matkustusmo-
titveihin, kuinka usein he matkustavat koirien kanssa sekd mihin vuodenaikaan heidéan

lomansa sijoittuvat.

Keratessani asiakkaiden yhteystietoja sain samalla keréttyd heidédn mielipiteitdén suul-
lisesti. Moni asiakkaista oli innoissaan tést4 kehitysideasta ja totesivat sen olevan tar-
peellinen niin tdssa lomakohteessa, kuin myds monessa muussa kohteessa. Negatiivi-
sia kommentteja parkista ei tullut korviini. Oli toki asiakkaita, joilla oli koira eivatka
néhneet tarpeelliseksi kayttaa palvelua, mutta hekin pitivét sitd kuitenkin hyvana idea-

na. Erés kyselyyn vastanneista kirjoitti kyselyn taakse seuraavasti: ”Tein 90-luvulla
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Vesa Keskiselle pyynnon koiratarhoista ja ne tuli ©. Olemme kierrelleet koirien kans-
sa yli 20 v. ja kylla on taytynyt vuosien varrella soveltaa. Olemme teettéanyt autoon
lukollisen h&kin, jolloin kontin voi jattaa auki.”

4.3 Tutkimuksen yleistettavyys ja luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998, 211) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tuli-
si arvioida koko prosessin ajan, silla lahtokohtana tassé tapauksessa pidetaan sitd, etta
tutkija on itsessaan keskeisin tutkimusvaline. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
aina tapauskohtaisesti ja siind pyritddn valttdméaan virheitd (Tuomi & Sarajéarvi 2009,
134). Luotettavuutta arvioitaessa on mahdollista ké&yttd4 useita erilaisia tutkimus- tai
mittaustapoja. Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuut-
ta eli sitd, ettéd tulokset eivét ole sattumanvaraisia. Tama pystytdan toteamaan monella
eri tavalla. Yleisimmét niistd ovat, jos kaksi tutkijaa paatyy samankaltaiseen tulok-
seen, tai mikali yhtd henkil6a tutkitaan eri tutkimusaikoina ja saadaan samanlainen

tulos, talldin tuloksia voidaan pitaé reliaabeleina. (Hirsjarvi ym. 2012, 231.)

Koska téssa tyossé on ollut vain yksi tutkija, on luotettavuutta pyritty tdydentdmaan
eri tutkimusmenetelmill& ja aineistoilla, tata kutsutaan triangulaatioksi (kts. sivut 31 -
32). Tama ei suinkaan ole ongelmaton menetelma laadullisessa tutkimuksessa. Tutki-
jan tulisi olla hyvin selvilla triangulaation mahdollisuuksista ja rajoituksista, joita voi-
vat olla eri tutkimusaineistojen ristiriitaisuus. Taman vuoksi tutkijan on osattava yh-
distaa eri teoriat, tiedonlahteet, menetelmét ja osattava katsoa niité eri ndkdkulmista.
Taman voidaan katsoa toteutuneen tyossd, silla tutkimusmenetelmia oli useampia ja
ongelman ratkaisemiseksi kaytettiin eri tutkimusaineistoja. (Hirsjarvi ym. 2012, 233;
Tuomi & Sarajérvi 2009, 143.)

Tutkimuksen patevyyttd ja yleistettdvyytta eli validiteettia voidaan k&yttad toisena
arviointikeinona tutkimusprosessissa. Validius késitteelld tarkoitetaan kaytannossa
Sité, etté arvioidaan miten hyvin tutkimuksessa kdytettyjen menetelmien ja mittareiden
avulla ollaan onnistuttu ja vastaavatko tulokset tutkittavaa ilmi6té. Toisin sanoen vali-
diteettia arvioitaessa tutkijan on oltava tarkka ja rehellinen koko prosessin ajan ja so-
vittaa yhteen tapahtumien kulun kuvauksen selityksineen ja tulkintoineen. (Hirsjarvi
ym. 2012, 231.)
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TyoOssa kaytettdvien menetelmien, kuten havainnoinnin ja kyselyn avulla saatiin sa-
mankaltaisia vastauksia tutkimuskysymyksiin ja koira-alan asiantuntijalta saatiin hen-
kilokohtaisena tiedonantona niit4 tukevia vastauksia. Tuomen ja Sarajarven (2009,
140 - 141) mukaan tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta arvioidaan kuitenkin
kokonaisuutena. Jotta saavutetaan tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus, tulee tut-

kimuksen siséltaa perustellut tiedot seuraavista kohdista:

e Tutkimuksen kohde ja tarkoitus (perustelut siitd mitd on tutkimassa ja miksi)

e Tutkijan sitoumukset (miksi tutkimus on tutkijalle tarked, mitkd ovat olleet
olettamukset tutkimuksen alussa ja ovatko ndmaé ajatukset muuttuneet)

e Aineiston keruu (miten aineistoa on kerétty, siihen liittyvat erityispiirteet ja
ongelmat)

e Tutkimuksen tiedonantajat (minkalaisin perustein tiedonantajat on valittu, mi-
ten heitd on lahestytty ja montako henkilda tutkimuksessa on)

e Tutkija-tiedonantaja-suhde (tutkijan arvio miten tdma suhde toimi, muuttiko
tiedonantajien kommentit tuloksia)

e Tutkimuksen kesto (minkélaisella aikataululla tutkimus on tehty)

e Aineiston analyysi (miten aineisto analysoitiin, miten tuloksiin ja johtopaatok-
siin tultiin)

e Tutkimuksen luotettavuus (on arvioitava miksi tutkimus on eettisesti korkeata-
soinen ja tutkimusraportti luotettava)

e Tutkimuksen raportointi (miten tutkimusaineisto koottiin ja analysoitiin)

Tutkimuksen tiedonantajiksi valittiin tutkimuksen kohderyhmaksi luokitellut koiran-
omistajat. Tutkimuskohteen eli Punkaharjun Lomakeskuksen toimitusjohtaja ja koira-
alan asiantuntija eli kennelneuvoja toimivat myos tiedonantajina. Yhteensé tiedonan-
tajia oli 13 henkil6& ja heitd lahestyttiin séhkopostitse ja kasvotusten. Tiedonantajat
olivat yhteistyohaluisia ja kiinnostuneita tutkimuksesta, joten ldhestyminen oli miel-
Iyttdvad. Tutkimuksen aikataulu oli alunperin suunniteltu kesasta 2013 ja paattymaan
saman vuoden loppuun. Tutkimuksen laajuuden sekd ohjaajan vaihdoksen jélkeen
aikataulu kuitenkin venyi, joten péattymisen ajankohdaksi tuli alkukesa 2014. Aineis-
ton analysoinnissa kaytetadn apuna SWOT-analyysimenetelmaa ja tulokset seka joh-
topaatokset perustuvat niistd syntyvista tulkinnoista. Tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan arvioida mm. aineiston monipuolisuudella. Tutkimusaineiston kokoaminen on

syytd perustella selkeésti ja ymmarrettavasti, jotta lukija saa riittdvasti tietoa tutki-
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muksen tuloksista. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140.) Vastauksissa ei mainita kyselyyn
osallistujien nimi& yksityisyyden suojan takaamiseksi. Koska vastaajia oli melko va-
hén ja uusia tutkimuksia aiheeseeni liittyen julkaistiin tyoni aikana, kdytin myds nai-
den tutkimusten tuloksia verratakseni niitd omiini, jotta ne olisivat enemmén yleistet-

tavissa.

5 KOIRAPARKIN SUUNNITTELU

5.1 Aineiston analysointi

Havainnoinnilla ja kyselytutkimuksella oli tarkoitus kartoittaa asiakkaiden ndkokul-
maa tuotteen suunnittelussa. Naiden vastauksia analysoin SWOT-analyysin avulla 5.2
luvussa. Kennelliiton kennelneuvojalta ja lomakeskuksen toimitusjohtajalta kartoitet-
tiin taas mahdollisuuksia tuotteen toteutukseen liittyen. Namé vastaukset ovat tulleet
suullisesti ja sahkopostitse ja ne ovat jadneet l&hinnd tutkimuksen taustatiedoiksi.
Kennelneuvojan vinkkeja on tuloksissa, mm. kappaleessa 5.4. Aiempia tutkimuksia ja
muita teoria aineistoja tutkiessa oli tarkoituksena kartoittaa miksi suunnittelemalleni
palvelulle olisi tarvetta ja minkalaisia palveluita on Suomessa jo tarjolla seka mitka

ovat tulevaisuudennakymat.

Alustavan kyselylomakkeen avulla selvitin asiakkaiden maksuvalmiutta mahdollisesta
koiraparkista. Parkista, johon koiran voisi jattad turvallisesti ja huoletta, olisivat asi-
akkaat valmiita maksamaan keskimé&éarin 13 euroa. Tamé edellyttdisi lukollista aidat-
tua aluetta, jossa on suojaa antava koirankoppi ja raikasta vettd saatavilla. Néiden li-
saksi parkilla tulisi olla vastuuhenkild, joka on kaynyt esimerkiksi dogsitter-
koulutuksen, jotta koiran lukutaitoa ja koiratietdamysta olisi riittavasti (Kennelneuvoja
2014). Jotta koiraparkin kéayttd olisi mahdollisimman sujuvaa, tulisi koiranomistajan
tayttad koiraan liittyva lomake, hoitaa maksut ennakkoon, huolehtia itse koiran kiinni-
pitdmisestd ja lukitsemisesta koiraparkkiin. Koiraparkissa tulisi olla kameravalvonta,
jotta toimintaa pystytadn valvomaan eri toimipisteistd Punkaharjun Lomakeskuksen
alueella. Taman liséksi alueella olisi hyva olla nakyvall& paikalla pieni ohjeistus koi-
ranomistajille, jotta he tietdvéat yleiset sadnnét myods lomalla, koiranulkoilutus- ja uit-
tamismahdollisuudet, 1&himman eldinladkarin, sekd muita koiranhoitopalveluita tai

harrastemahdollisuuksia.
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Koira-alan markkinoista ja koiranomistajien ostokayttaytymisesta Suomessa on tehty
tuore tutkimus, josta selvia4 etta koira-alalla liikkuu nykyaan runsaasti rahaa. Tarkkaa
summaa on vaikea laskea, mutta pelkéstaan koirien ruoka-, palvelu- ja tarvikemyyn-
nissa arvioidaan liikkuvan noin 400 miljoonaa euroa (Satopad 2013, 6). Ylen mukaan
koko lemmikkieldinkaupassa summa on ollut vuonna 2012 jo 810 MEUR ja télla het-
kelld (2014) sen arvioidaan olevan jo miljardin euron luokkaa vuosittain. Arvion mu-
kaan, se tarkoittaa 1000 euroa yhta koiranomistajaa kohden vuodessa, lukuun ottamat-
ta pennun hankintavuotta, johon arvioidaan menevan noin 3000 euroa. Koira-ala on
siis kolminkertaistunut 2000-luvulla, eik& siihen ole vaikuttanut edes heikko talousti-
lanne (Satopaa 2013, 35; Pantsu 2013). Tamén opinndytetyon vastaajilta selvitin pal-
jonko he kayttavat rahaa lomailuun ja seka koiraharrastuksiin seka -palveluihin. Vas-
tagjat kayttavat pelkéstddn koiraharrastuksiin ja -palveluihin keskimaérin 468 euroa
vuodessa ja lomailuun 1763 euroa. Satopaéan (2013) tutkimuksen mukaan koiraharras-
taja voi kayttad rahaa harrastuksiin jopa yli 1200 euroa vuodessa. Selvitin myds kuin-
ka usein ihmiset matkustavat koira mukanaan ja suurin osa vastauksista oli, etta lahes
aina. Muutama vastaajista ottavat koiran mukaansa aina ja yksi vastaajista ilmoitti
ottavansa koiransa mukaan harvemmin. Tahan syynd onkin useimmiten koirapalvelui-

den puute, silld koiraa ei voi jattada esimerkiksi kesélld kuumaan autoon.

Kyselylomakkeen vastaajat olivat yksimielisia siita, etta koiraystavallisyys lomakoh-
teessa vaikuttaa matkustuspaatokseen. Kysymysta seurasi avoin kohta, johon suurin
osa vastaajista luetteli tarkemmin, mitka asiat erityisesti vaikuttavat matkakohteen
valintaan. Naista tarkeimmat olivat, ettd koiralle jarjestyy majoitus ja ettd alueella
sijaitsevat hyvat lenkitysmaastot. Kyseiset mahdollisuudet I6ytyvat useammasta koh-
teesta jo, joten kilpailu sen osalta on kovaa. Uusia palveluja koirille tulee koko ajan
lisdd ja ndistd on tehty jo internetiin muutamia sivustoja, joista 16ytdd mm. koiran
kanssa matkustaville majoitusta, kuljetusta, koirapuistoja, koirahoitoloita, koiranédytte-
lyitd ja muita koirakilpailuja. Internetin jalkeen seuraavaksi tarkeimpana tietoldhteena
toimivat tuttavat ja sukulaiset seka ndiden lisdksi tietoa haettiin lehdisté. Jotta palvelu
tulisi tutuksi nopeasti, olisi syyta kayttdd myynninedistamisen keinoja. Naita ovat eri-
laiset asiakastapahtumat ja Kilpailut, joissa on mahdollista kokeilla ja tutustua palve-
luun myos ilmaiseksi. Naiden liséksi tarjouksia ja erilaisia palvelupaketteja on hyvé
hyodynt&é uutta lisdpalvelua mainostaessa. (Kinnunen 2004, 130.)
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Koiranomistajien kokemuksia koiran kanssa matkustamisesta -kohdassa avoimia vas-
tauksia tuli eniten. Seuraavassa listassa ovat kaikki kyseisen kohdan avoimet vastauk-
set:

"Veneillddn paljon saimaalla ja puruvedelld. Koko perhe ei voi lihted yhdessd kesa-

)

maahan, koska koiraa ei voi jattaa yksin kuumaan veneeseen siksi aikaa.’

"Hyvid kokemuksia ja usein valitsen majoituksen sen mukaan, mm. Lapista”™

“En ole matkustanut paljoa ns. oikeilla lomamatkoilla koiran kanssa juurikin siksi,

ettd en voi jdttdd koiraa autoon enkd perdluukkua auki koko pdiviksi.”

"Mukavaa, jos kahvilassa/ravintolassa koira on tervetullut ja tarjotaan vaikka vesi-

’

kuppia.’

“Koiran kanssa ainakin asuntoautolla matkustaminen sujuu tosi kivasti ja paikat vali-

koituvat siten ettd niin koirille kuin lapsille on mukava paikka mihin mennddn :)”

“Ollaan matkusteltu aina koirien kanssa, ja on hyvdd sekd huonoa, huonoa esim, ettei
huomioida ettd auto on saatava varjoon kesalla, esim ruokapaikat, huoltamot, kaupat
siis kaikki. Jos varjoon ei saa ei voi menna mihinkaan. vesipisteita, pissatus paikkoja,
ja toivoisin kesalla esim terasseja joihin koiran voisi ottaa mukaan. Jo 90- luvulla
Saksassa oli kaikki toisin , koiran voi ottaa useimpiin kahviloihin mukaan. Hotellista
useimmiten saa "huonomman" huoneen, vaikka maksan enemmin.. Viella olisi paljon

’

parannettavaa...’

“"Matka suunnitellaan yleensd koiran kannalta™

"Veneillddn kesdisin, kesdmaassa olisi hyvi olla koiralle "parkki" ettei tarvitsisi jat-

’

tad koiraa kuumaan veneeseen.’

“Koiran kanssa on helppo matkustaa, mutta koiraa ei voi ottaa usein mihinkddn Suo-
messa mukaan. Tasta syysta koira joutuu jadmaan etenkin kesadlomalla mokkiin yksin
ja aikataulu pitéa tehda koiran mukaiseksi. Se rajoittaa jonkin verran kdynteja alueen

lomanviettopaikkoihn.”
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"Kesdlld veneessd kulkee hyvin mukana ja talven hiihtolomilla ei ole ollut vaivaa.

Ennakkosuunnittelulla hyvdt kokemukset”

Vastauksista paatellen monessakin asiassa olisi parantamisen varaa niin karavaanarei-
ta ajatellen, veneilijoitd seka mokki- ja hotellimatkailijoita varten. Ulkomailla palvelu-
ja on kehitetty valtavasti ja pikkuhiljaa palvelut rantautuvat yhd enemmaén ja enemmaén
Suomeen. Helsingissakin on jo télla hetkelld yli 80 koirapuistoa, koirien uimarantoja,
vuokrattavia koulutuskenttida ja ndiden liséksi palveluita kehitetd&dn ja parannetaan
entisestadn. Tassd on syyta ottaa esille, ettd vaikka madréarahoja supistetaan, niin Ra-
kennusvirasto on sitd mielté ettd on parempi ottaa huomioon kaupunkilaisten toiveet ja

tarpeet seka parantaa ja kohentaa niiden mukaan palveluita. (Kuono 2014.)

5.2 SWOT-analyysi

Palvelun suunnittelussa alkutilanteen kartoitukseen on hyvé kéyttda vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien analyysia eli SWOT-analyysia. Tama on
oivallinen véline, jota hyddynnetddn usein palvelun lanseerausvaiheessa (Kinnunen
2004, 113). Olen koonnut kyseiseen analyysiin kohdat kyselylomakkeen vastauksista,

kennelneuvojan lausunnoista, aiemmista tutkimuksista ja teoria lahteista.
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KUVIO 3. Koiraparkin SWOT-analyysi Punkaharjun Lomakeskuksessa

Kuviossa 3 on esitetty SWOT-analyysin avulla koiraparkin ja koirapalveluiden kehit-
tamisen vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. Vahvuuksina yrityk-
selld on sijainti, siind mielessa ettd hyvat lenkkeilymaisemat I0ytyvét laheltad. Tata
Voisi parantaa vield silla, ettd yritykset alueella hankkisivat vaikka yhteistyolla kakka-
pussi-automaatteja koirille, jotta yleinen siisteys alueella séilyy. Useat koiranomistajat
arvostavat sité, ettd koiran voi ottaa mukaan lahes joka paikkaan. Ravintolan sisélle
koirilla ei ole asiaa, mutta terassille he ovat tervetulleita, mik& on hyvé asia koiran-
omistajien kannalta. Silloin koiraa ei tarvitse jattaa esimerkiksi autoon, veneeseen tai
mokkiin. Tamé voisi myos osaltaan lisata ravintolassa myyntié ja he saattavat viihtya

siell& pidemp&én kun pystyvét vahtimaan koiraansa samalla.

Lemmikit saavat majoittua useassa eri majoitusvaihtoehdossa ja se kuuluu ehdotto-
masti vahvuuksiin. Leirintdalueella lemmikit voivat yopya veloituksetta ja mokeissa
lemmikkilisa on kohtuullisen hintainen. Tét4 voisi vield vahvistaa entisestaan tarjoa-
malla koiranomistajille jokin tervetuliaislahjan, joka siséltdisi esimerkiksi koirankak-
kapusseja, koiran herkkuja ja vaikka kartan tai tiedotteen alueen koirapalveluista tai
harrastemahdollisuuksista. Néiden tulisi toki kuulua lemmikkilisan hintaan ja se olisi
positiivinen lisd asiakkaille seka antaisi heille mahdollisuuden viettdd kohteessa pi-
demmén ajan. Koiranomistajat ovat usein myos tottuneet ulkoilemaan saéllg kuin s&al-
14, joten Suomen sd&olosuhteet eivat todennékaisesti hairitse néita matkustajia.
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Heikkouksia ovat talla hetkelld se, kun suurin osa majoitusvaihtoehdoista on vélitys-
mokkejd, joten omistajat voivat vield muuttaa mielensé siitd haluavatko lemmikkeja
jatkossa mokkeihin. Tosin tata varten koiraparkki olisi hyva olla olemassa, joten koi-
ran saisi sinne pdivan ajaksi, ettei se aiheuttaisi tuhoja mokissd. Lomakeskuksessa on
majoitusvaihtoehtoja allergikoille ja naihin ei lemmikkejé saa paastaa. Alueella ei ole
muuta yhteisté sisatilaa, jossa lemmikit saisivat olla, joten néin ollen se ei héiritse al-
lergikkoja ja astmaatikkoja. Koirien jatokset voivat olla hairitsevia, mikali niita ei
keraté pois alueilta, jossa kuljetaan paljon. Jatokset eivat mydskaan maadu niin hyvin,
joten alueella olisi hyvé olla koirakakkapussi-automaatteja, jotta koiranomistajat voi-
sivat huolehtia oman koiransa jatoksistd. Heikkouksiin voi kuulua myos tyontekijoi-
den koiratuntemuksen puute. Mikali koiraparkilla ei ole erillistd tyontekijad, jonka
tehtdvana olisi huolehtia koiraparkin toiminnasta, olisi muiden tyéntekijoiden omatta-
va koiratuntemusta seka osattava lukea koiran eleitd, jotta voidaan varmistaa koirien
hyvinvointi ja turvallisuus. Tdm& voi my0s toimia vahvuutena, mikéli yrityksell& on

tyontekijoiden joukossa koiratuntemusta omaavaa henkilokuntaa.

Tutkimusten mukaan koiriin kulutetaan kasvavasti, vaikka taloustilanne on heikko.
Koiran ottaminen mukaan lomamatkoille voi olla halvempaa kuin j4ttada koira muualle
hoitoon, joten tdm&n n&den mahdollisuutena. Vaikka tassé tydssa kasittelen suomalaisia
koiran kanssa matkustavia, on syyta ottaa myods huomioon ulkomaalaiset, varsinkin
venaldiset matkustajat. I1td&-Suomessa jarjestetdan myos paljon koiratapahtumia, joihin
venaldiset ottavat osaa, joten heidat on myds hyva huomioida. Nain ollen koirilla on
useimmiten oma passi, jota olisi hyva vaatia muualta kuin Suomesta saapuneilta koi-
rilta. Verkostoituminen kannattaa aina ja tat4 kannattaisi hyédyntad myos koira-alalla.
Tama vahentdisi markkinointikustannuksia ja toisi lisdd mahdollisuuksia ja ndkyvyytta
niin koiratarvike, -tapahtuma kuin majoitusmyyntiinkin. N&issé voisi mainostaa koiran
kanssa tehtévista harrastusmahdollisuuksista, kuten metsastysretkistd, joita voisi jat-

kossa my0s tuotteistaa.

Uhkana voidaan pitéé sitd, jos koira ovat kovia haukkumaan. Mikali tdma on jatkuvaa,
voi se hdiritd muita asiakkaita. On kuitenkin koiranomistajan vastuulla pitéda koira
hiljaisena ilta kymmenestd aamu seitsemaén, joten tdmakin olisi hyva tiedottaa koi-
ranomistajille. Mitd enemman koiria on alueella, sita tarkempia ovat s&é&dnnot ja koirien
kytkeminen. Aina on kuitenkin mahdollista, ettd koira padsee karkaamaan, tosin muul-

la kuin kytkemissadnnolla tata on vaikeaa ennaltaehkéistd. Uhkana voi olla myos asi-
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akkaat, jotka pelkéaavat koiria. T&ma voi johtaa siihen, etteivat he uskalla liikkua luon-
nossa, mikéli alueella on paljon koiria. Tatakin tulisi ennaltaehkaista silla, etta koira-
parkkiin ei saa padstaé aggressiivisia koiria, eika alueelle ylipaatansa. Tatd voi olla
hankala kontrolloida, mutta tallaiseenkin tilanteeseen olisi hyva miettia oikeanlainen

menettelytapa.

5.3 Koiraparkin materiaalit

Koiraparkin ideana on siis tarjota koiralle mahdollisuus varjoon, veteen ja lepdami-
seen turvallisesti, siksi ajaksi kun koiranomistaja vierailee kohteissa, joihin ei saa vie-
da koiraa. Koiraparkki koostuu koirankopista ja aidatusta alueesta. Koiraparkki tulee
sijoittaa rauhalliselle ja varjoisalle alueelle, jonne kulkeminen on helppoa. Jos riitta-
van syrjaistd paikkaa ei 16ydy, voi lisdsuojaa rakentaa erilaisilla suoja-aidoilla. Kaik-
kien rakenteiden tulee kuitenkin olla riittdvén kestévia ja yksinkertaisia, jotta ne on
helppo pitaa siistind. Isoille ja pienille koiraroduille olisi hyva olla erikokoisia parkke-
ja. Parkit on suojattava myaos niin, ettei koirille ole mahdollisuutta suoraan katsekon-
taktiin, mutta ovat kuitenkin haju- ja kuuloetdisyydell toisistaan. Kun on kyse koiran
tilapéisesta hakissa pitdmisestd, tulee koirankopin/-hékin olla véahintd&n kaksi kertaa
koiran pituinen, joka lasketaan koiran rintalastasta hannan juureen. Kopin pinta-ala
lasketaan 1m?:sta 5mZ:iin. Kopin lattia on oltava kiinteapohjainen. (Kuikka 2012, 16.)

Tarkemmat ohjeet koirankopin laatimiseen on liitteend. (Liite 2.)

Aidattu alue eli koiratarha tulee myds olla helposti siivottavissa jatoksista ja sen tulee
pysya mahdollisimman kuivana, joten maamateriaali on valittava huolella. Mikéli alue
vettyy helposti, on se salaojitettava seké tarvittaessa laitettava maan alle suodatinkan-
gasta, jonka paalle levitetddn soraa tai kalliomursketta. Koirille on luontaista kaivaa
kuoppia, joten aitauksen sisapuolen reunat on hyva vuorata esim. betoniverkolla tai
betonilaatalla noin metrin syvyyteen. Myos itse aitauksen materiaali on oltava oikean-
lainen, estddkseen mahdollista karkailua kiipedmallg, joten tdh&n tehokas ratkaisu on
teréksinen tarhaelementti. Aitauksen vahimmaiskorkeus tulee olla 1,25m ja vé&him-
maispinta-ala pienimmille koirille 5m? ja isoimmille 16m? per koira. Tarkempi listaus
tarha-alueesta ja kokoamisesta on liitteend. (Liite 2.) Tarha on sijoitettava myds niin,
ettei koira altistu jatkuvasti yli 65 desibelin melulle. Naiden liséksi koirilla tulee olla
vetta koko ajan saatavilla, tdhan on olemassa vesiautomaatteja, josta vesikuppi ei paa-

se kaatumaan. (Jampti - koiratarhat 2014, Koira kuntalaisena -opas 2007.)



44

Koiratarhoja ja -koppeja on mahdollista ostaa nykyaan useasta eri paikasta ja niiden
valmistajat osaavat suositella tahan tarkoitukseen hyvié vaihtoehtoja. En néhnyt ai-
heelliseksi lahettda tarjouspyyntoja eri valmistajille, silla se ei ole talla hetkelld ajan-
kohtaista. Myods mahdollisuuksien mukaan ne pystytdan valmistamaan itse, joten ta-
méan vuoksi liitin ohjeet néistd (Liite 2). Seuraavassa kohdassa Punkaharjun Lomakes-
kuksen asiakkaiden kokemuksia koiratarhoista ja aitauksista:

”Koira-aitauksessa Tuurissa. Muuten hyva paikka mutta tehty asfaltin paalle mika ei

’

ollut niin hyva mutta estdd tietysti koiria kaivamasta maata.’

“Koirapuistoissa esim. Berliinissd. lhan hyvd, paitsi, ettd sai kennelyskdn (vaikka

onkin rokotettu).”

”On ollut vuosien varrella tarhoja, joihin en missddn tapauksessa koiriani jdttdisi,
epasiisteja, likaisia, ei turvallisia, ihan kamalia paikkoja, ja sitten on ollut siita valilta

’

sekd ihan asiallisia.’

5.4 Koiraparkin toiminta kaytannossa

Mikali jonkin tapahtuman yhteydessa tai lomanviettopaikalla on koiraparkki, tulisi
siitd ilmoittaa etukateen. llmoituksen on hyva olla nékyvélla paikalla, kun asiakas
vahvistaa osallistumisen tapahtumaan tai varaa esimerkiksi majoituksen. llmoitus voi
olla yrityksen verkkosivuilla tai lehdessé ja siind on mainittava koiraparkin jarjestgja,
vastuuasiat, rajoitukset ja sen maksullisuus. Koiraparkin voi jérjestad itse yritys tai
toiminnan voi myos ulkoistaa. (Kuikka 2012, 16.) Jo ennakkoon on hyva ilmoittaa
ottaako yritys vastuun koirista parkissa ollessaan vai onko vastuu koiranomistajalla
koko ajan. Rajoituksia ja ehtoja koiraparkin k&ytolle on hyva laatia selkedsti. Seuraa-

vassa listaus Koirakahvila Vainun (2013) koiraparkkisopimuksen ehdoista:

o Koira ei saa kayttaytyd aggressiivisesti muita lajitovereitaan, eikd ihmisia
kohtaan
o Kaoiran kaytos tulee olla kunnollista myds omistajan poissaollessa

o Koiralla ei saa olla tarttuvia tauteja
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¢ Kaoiralla on oltava asianmukaiset rokotukset ja madotukset kunnossa (mahdol-
linen todistus tasta)

e Mikaéli koiran tuo parkkiin joku muu kuin omistaja, on siihen oltava omistajan
lupa

e Naaraskoiria, joilla on juoksuaika ei oteta vastaan

o Kaoiran yhtdjaksoinen hoitoaika on enintdén 4 tuntia

o Kaoiranhoito maksetaan saapuessa ja mahdolliset lisamaksut hoidetaan koiran
luovutushetkelld, jos omistaja on myohéssa

e Jos koira sairastuu, katoaa tai loukkaantuu tahallisen toiminnan seurauksena

on asiakkaalla oikeus siitd syntyvien todellisten kustannusten korvaukseen

Ennen koiraparkin kayttoon ottoa tulee tasta koirien pidosta tehdé kirjallinen ilmoitus
paikalliseen laaninhallitukseen kuukautta ennen aloittamista sek& kaksi viikkoa ennen
lopettamista mikali sailytykseen ottaa enemman kuin kuusi yli 5 kuukauden ikaista
koiraa. Muutenkin on hyva tarkistuttaa koiraparkin toiminta eldinsuojeluvalvojalla
(SEY). Lis&a lakiasioista ja suosituksista Turvallisuus -luvussa 5.4. Koiraparkkia kéy-
tettdessd, omistajan tulee lukea ja ymmartaa sopimusehdot, joita voisivat olla ylldmai-
nitun tapaisia ja jotka molemmat osapuolet allekirjoittavat. Koirasta tulee myds tayttaa
parkin kéayttosopimus, jossa tulee olla tarvittavat tiedot (Liite 2). Lomaketta on sovel-
lettu koirahoitolan hoitosopimuksesta ja se pitéa sisallddn seka koiran ettd omistajan
tarvittavat tiedot ja vastuuasiat. Koiraparkin hoitoon tulisi palkata vastaava tyontekijé,
jolla on Kkoiratietamystad ja esimerkiksi 4h-dogsitter-koulutus. (Koirahoitola 2013,
Kennelneuvoja 2014; Kuikka 2012, 16.)

Punkaharjun Lomakeskuksessa tdma vuokrauspalvelu voisi toimia joko Kesamaan tai
majoituksen vastaanotossa, tai sitten molemmissa. Talviaikaan vuokraus voisi tapah-
tua taas ravintolassa, jossa myos majoituksen vastaanotto toimii talvisin. Vastaanotos-
sa hoituisi parkin varaus puhelimitse, paikan péalla tai internetissa etukéteen. Lomake
taytatetddn yhdessd omistajan kanssa, samalla tavalla niin kuin majoitusasiakkaiden
kanssa. Maksu hoidettaisiin ennakkoon sovitun aikataulun mukaisesti. VVastaanotossa
luovutetaan koiraparkin numeroitu avain, joka sopii samannumeroiseen lukolliseen
koiraparkkiin ja omistajan tulee huolehtia ettd koira on kytkettyné ennen viemista koi-
raparkkiin ja sieltd pois hakiessa. Koiraparkin huollosta ja siisteydesta olisi hyva olla

joko samainen vastuuhenkilQ tai tasta voisi huolehtia myos lomakeskuksen siivous- ja
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huoltohenkilokunta mahdollisuuksien mukaan. Jokaisen koiran jélkeen koiraparkKi

tulisi vahintaan siivota koirien jatoksista ja puhdistaa pinnat.

“Vesipiste, josta saa raikasta vettd ja ehdottomasti varjoa, suojaa ja turvallinen luo-
tettava paikka, lukittava. Siisti, puhdas, hygieeninen, tallaisesta koiraparkista olen

valmis myos maksamaan.” - Punkaharjun Lomakeskuksen asiakas

5.5 Turvallisuus

Jotta yrityksen kaikilla toimipisteilld suhtaudutaan turvallisuusasioihin riittdvan vaka-
vasti, on kehitettava toimiva turvallisuuskulttuuri eli tiedot, taidot ja tavat ovat organi-
saatiossa yhdenmukaisia. Asiakasturvallisuus voi koostua useasta eri tekijasta, varsin-
kin matkailualalla ja nditd ovat lainsdadanto, tekniikka, ammattitaito, yrityskulttuuri ja
my0s sattumat. Alasta huolimatta, jokaisen tulisi luoda turvalliset toimintaohjeet mah-
dollisiin uhkaaviin tilanteisiin. Tdma kuuluu asiakaspalveluun, ettd yritys on sitoutu-
nut huolehtimaan asiakkaiden turvallisuudesta. Kaikkien alojen yritysten on myos
noudatettava lakeja ja asetuksia, virallisia normeja seka huolellisuutta, jonka pitéisi
olla itsestdén selvaa. Jos nditd ei kuitenkaan noudateta ja asiakkaalle koituu t&sta va-
hinkoa, on hanen oikeus saada asianmukainen korvaus. Yritys on aina korvausvelvol-
linen ja vahingonkorvauslain mukaan tyonantaja vastaa asiakkaalle aiheutuneet vahin-
got. Tdman vuoksi yrityksen johdon tulisi huolehtia henkilékunnan turvallisuuskoulu-

tuksesta, myos yrityksen omaa etua ajatellen. (Asunta ym. 2003, 210 - 212.)

Koska koiria litkkuu jo paljon lomakeskuksen alueella, on hyva huomioida seuraavat
lainkohdat. Naista olisi my6s hyva tehda lyhyt ja ytimekés kyltti alueelle. Koiriin ja
koiranpitdmiseen on jarjestyslaissa maéritelty mm. seuraavanlaisesti: 3 8 Yleisen
jarjestyksen hdairitseminen ja turvallisuuden vaarantaminen vyleiselld paikalla kiellet-
ty.” 14 § ”Kaoirakuri, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden sailymiseksi koiran omista-
jan tai haltija on: 1) pidettdva koira taajamassa kytkettyna 2) pidettdva huolta siita,
ettei koira paése kytkemattomana kuntopolulle tai muulle sen kaltaiselle juoksuradalle
eika lainkaan yleiselle uimarannalle, lasten leikkipaikaksi varatulle alueelle, toriaikana
torille taikka yleiseen kayttdon kunnostetulle ladulle tai urheilukentélle, jollei se ole
erikseen sallittua 3) pidettava huolta siité, ettd koiran uloste ei jd4 ympéristéon hoide-
tulla alueella taajamassa.” Metsastyslaissa on myds méaritelty koiran kiinnipitovelvol-

lisuudesta, metsastyslaki 51 8: ”Maaliskuun 1. pdivastd elokuun 19 pdivaan ulkona
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oleva koira on pidettava kytkettyna tai siten, ettd se on valittémasti kytkettavissd.”
Metséstyslaki 53 § ”’llman maanomistajan tai metséstysoikeuden haltijan lupaa koiraa
ei saa pitaa irti toisen alueella.” (Hannula ym. 2010; Koira kuntalaisena 2007, 12)

Eldinsuojelulaissa on taas maaritelty eldinten pitopaikasta seuraavasti: 1 § “Eldimen
pitopaikka seké pitopaikan rakenteet ja laitteet on suunniteltava, rakennettava ja huol-
lettava siten, ettd se on eldimelle turvallinen ja ettd pitopaikan palovaara ja elaimen
karkaamisvaara ovat mahdollisimman véhéisia. Pitopaikassa tulee voida yllapitaa puh-
tautta ja hyvaa hygieniaa ja sielld olevat eldimet on voitava tarkastaa ja hoitaa vai-
keuksitta. Pitopaikka ei saa vahingoittaa eléinté eikd vaarantaa sen terveyttd. Pitopai-
kan tulee tarjota riittdva suoja epésuotuisia sadoloja seka liiallista kylmyytta, lampoa
ja kosteutta vastaan. Pitopaikan tulee olla kunkin eldinlajin erityistarpeet huomioon
ottaen riittavan tilava. Elaimen on voitava pitopaikassaan seisté ja levéta luonnollises-
sa asennossa seké liikkua. Elaimen tulee voida pitopaikassaan nousta makuulta luon-
nollisella tavalla. Samassa pitopaikassa pidettavien eldinten tulee voida pitopaikassaan
asettua yhté aikaa makuulle.” (Hannula ym. 2010.) 5 § ”Eldinten hoito: Hoidossa ole-
vaa eléintd ei saa jattaa hoidotta tai hylata. Eldimen on saatava riittavasti sille sopivaa
ravintoa, juotavaa ja muuta sen tarvitsemaa hoitoa. EIaimen sairastuessa sen on saata-
va asianmukaista hoitoa. El&imen hyvinvointi ja olosuhteet on tarkistettava riittavan
usein”. (Koira kuntalaisena 2007, 13.) Samaiseen ilmoitukseen, jossa vastaanoton
seinalla ilmoitetaan paivystava ladkéariasema ja puhelinnumero olisi hyva ilmoittaa
lahimmaén eldinladkarin sekad paivystavan elainlaakarin osoitetiedot ja puhelinnumerot,

jotka l0ytyvat helposti internetista.

Elintarviketurvallisuusviraston Eviran (2010) mukaan ammattimaisesta tai laajamit-
taisesta seura- tai harrastuseldinten pidosta, toiminnanharjoittajan tulee tehda ilmoitus
lahimmalle aluehallintavirastolle, jossa toimintaa harjoitetaan. lImoituksen tulee sisal-

taa seuraavat tiedot:

« toiminnanharjoittajan nimi, osoite ja kotipaikka

e jos toiminnanharjoittaja on yhti6, osuuskunta tai muu yhteiso taikka saa-
ti6, jaljennds yhtiojarjestyksesté tai sdanndisté seka rekisteriote

« toiminnassa mahdollisesti k&ytettdva toiminimi

o selvitys eldinten hoidosta vastaavan henkilon koulutuksesta ja muusta

toiminnassa tarvittavasta kokemuksesta
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e missé ja minkalaista toimintaa aiotaan harjoittaa sekd milloin toiminta on
tarkoitus aloittaa
« tiedot eléinlajeista ja eldinmadristd, joita toiminta koskee tai tulee koske-
maan
o selvitys toiminnassa kaytettavista tiloista ja kaytettavista tai kdytettaviksi
aiotuista laitteista

 selvitys siit4, miten el&inten hoito on tarkoitus jarjestaa.

Néiden lisdksi toiminnanharjoittajan on syytéd pitaa luetteloa hoidettavista eldimista,
joka on tarpeen tullen esitettdva eldinsuojeluviranomaiselle tai aluehallintoviraston

valtuuttamalle el&insuojeluvaltuutetulle.

6 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka toimeksiantajayritys voi huomioida koiran
kanssa matkustavat asiakaskuntana seka suunnitella uusi palvelutuote. Palvelutuotteen
suunnitteluun vaikuttivat asiakkaiden toiveet, lainmukaisuus, turvallisuus ja toimivuus
ympérivuotisesti. Tyon konkreettisena tavoitteena oli luoda ohjeistus koiraparkin ra-
kentamiselle ja kaytannon toiminnalle, pohjautuen edell& mainitsemiini asioihin. Mie-

lestani saavutin asettamani tavoitteet hyvin.

Tassé tutkimuksessa hyodynsin aineiston saamisessa monia erilaisia lahteitd, jotta
saisin tarpeeksi kokonaisvaltaisen késityksen tutkittavasta ilmitstad. Teettdméni kyse-
lyn avulla selvitin Punkaharjun Lomakeskuksen koiran omistavien asiakkaiden mieli-
piteitd, tarpeita, toiveita ja kokemuksia matkustustottumuksiin liittyen. Kyselyyn olisi
mielesténi tarvittu enemman vastaajia, jotta késitys asiakaskunnan toimintatavoista ja
tarpeista olisi ollut luotettavampi. Muut aiheeseen liittyvat l&hteet kuitenkin mielestani
tukivat kyselyn tuloksia hyvin ja néin ollen tutkimusta voidaan pitaa suhteellisen luo-
tettavana. Eri aineistoja yhdisteleméll& sain mielesténi todellisen kasityksen siitd, etta
koirapalveluille on todella tarvetta jo nyt. Mikali asiaa pohtii liiketoiminnan kannalta,
vaikuttaa koiran kanssa matkustavat olevan potentiaalinen asiakasryhmd, joka luo

mahdollisuuksia kannattavalle toiminnalle seka kestavélle kehitykselle.

Lopputulokseksi valmistunut ohjeistus on mielestani melko kattava toimintaohje, jon-

ka avulla on mahdollista tehda parhaiten Punkaharjun Lomakeskukselle sopiva parkki
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koirille (Liite 2). Opinnaytetyon tuloksista kdy selvaksi, ettd koirien kanssa matkusta-
minen ja koiriin kuluttaminen on kasvamassa heikosta taloustilanteesta huolimatta.
Myos koirapalveluille tulee olemaan entistd enemmén tarvetta ja palvelutarjonnassa
I6ytyy paljon kehitettdvaa tulevaisuudessakin. Erikokoisia koiraparkkeja olisi mieles-
tani hyva olla alkuun esimerkiksi kaksi pienta ja kaksi isompaa parkkia. Yksi parkki
voisi olla ennakkoon varattava ja loput varattavissa paikan paall4. Saaduista tuloksista
nousi esille my6s yksi kohta, jossa jakaantuivat asiakkaiden mielipiteet. Kyse oli koi-
ran rokotustodistuksen vaatimisesta koiraparkin kéytostd. Enemmist6 7/11 asiakkaista
oli sitd mieltd, ettd rokotustodistusta tulisi vaatia kaikilta koirilta ehtona koiraparkin
kaytolle. Mutta vaikka erés asiakas laittoi kyll&, vastasi hdn avoimeen kohtaan seuraa-

vasti:

“En haluaisi vastata kumpaakaan juuri siitd syystd, ettéa ex tempore -piipahdukset

jaavat helposti tekematta todistuksen puutteessa. Toisaalta rokotus on aivan tarkea

’

asia tdssdkin.’

Tata asiaa on syyta pohtia, mutta mielestani jos kyseessa on maksullinen koiraparkki,
tulisi myds koiranomistajalla esittdé todistus siitd, ettd koira on terve. Vaihtoehtona
télle voisi olla, ettd alueella olisi maksuton koiraparkki, mutta silloin koiraparkin kay-
tosta vastuu olisi pitkélti koiranomistajilla. Vastaajista 4/11 oli sitd mieltd, ettd koira-
parkin kaytosta ei tule vaatia rokotustodistusta ja ainoa avoin vastaus on seuraavanlai-

nen:

“Erinomainen idea, mutta pitdisi olla yleinen tapa”.

Yrityksen olisi hyvé 10yta4 oikeat jakelukanavat tuotteen markkinointiin, jotta se ta-
voittaisi kohderyhmén ja potentiaaliset asiakkaat. Kohteen koiraystavéllisyytta olisi
mielestani hyva markkinoida internetissa eli verkossa, silla kaikki vastaajat etsivét
paédsaantoisesti tietonsa lomakohteesta sieltd. Sosiaalinen media ja mahdolliset mobii-
lipalvelut ovat myds varteenotettava vaihtoehto palvelun markkinointiin ja kehittami-
seen. Markkinoinnin ja myynnin osaamista 16ytyy Punkaharjun Lomakeskukselta,
joten asian ollessa ajankohtaisempi on yrityksen jarkevampi itse paattada oikeat mark-
kinointikanavat ja hinnoitella uusi palvelutuote tavoitteidensa mukaisesti. Koiraihmis-

ten ndkokulmasta uskon kuitenkin parhaiten yrityksen saavan nakyvyytta osallistumal-
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la erilaisiin messuihin ja miksei myos koiratapahtumiin. Alueella voisi olla mahdollis-
ta jarjestdd myos yhteistytssa jokin koiratapahtuma, jolloin asiakkaat tulisivat kohtee-
seen esimerkiksi syksyll&.

Jatkotutkimusehdotukseni onkin tdmén tutkimuksen pohjalta koiraparkin rakennutta-
minen, testaaminen ja k&yttoonotto. Taman jalkeen voisi olla jonkin koiratapahtuman
suunnitteleminen ja jarjestdaminen Punkaharjun Lomakeskuksessa. Tapahtuma olisi

hyva tehda yhteistydssa Savonlinnan tai Punkaharjun koirayhdistysten kanssa.

Punkaharjun Lomakeskuksen matkailupalveluiden kehittdminen ja koiraparkin suun-
nittelu opinnaytetyon aiheena oli tietysti mielenkiintoinen, silla minulla oli mahdolli-
suus valita itse aiheeni ja saada kohdeyrityksekseni entinen kesatyopaikkani. Itse koi-
raihmisena nden késiteltavat asiat pitkéalti omasta nakékulmastani, joten tyota tehdessa
olisi hyva olla pari jonka kanssa jakaa ty0sarkaa ja saada erilaisia ndkékulmia. Tyon
valmistumisen aikataulu venyi melkein puoli vuotta suunniteltua pidemmalle, sill&
hankaluuksia itselleni tuotti aiheen rajaus ja tieteellisen kirjoittamisen vaikeus. Opin-
naytetyoprosessi alkoi vuoden 2012 lopussa, kun aihetta ideoitiin entisen esimieheni
kanssa ja kevaallad 2013 paadyin aiheeseeni, josta alkoi tyon ideointi ja suunnittelemi-
nen. Kesalla tdiden ohella tein havainnoivaa tutkimusta ja syksy 2013 ja kevéat 2014

tyoskentelin pitkalti opinndytetyon parissa.

Pitka prosessi oli opettavainen ja monivaiheinen, sill4 se kehittyi koko prosessin ajan
eikd missadn vaiheessa itselleni ollut taysin selvaa mita tulokseksi tulee. Tyoni alku-
vaiheessa oli hankalaa 10ytaa teorialdhteitd koiran kanssa matkustamisesta, silla niita
ei juuri ollut. Tyon edetessa 16ysin koko ajan tuoreempaa tietoa juuri omasta aiheesta-
ni ja ajankohtaisista asioista. Tyoll4 ei ollut mydsk&an missddn vaiheessa selkedé kaa-
vaa, minka mukaan olisin voinut edetd, joten se tuotti lisda soveltamista. Olen kuiten-

kin tyytyvéainen lopputulokseen ja nden tyoni myods mahdolliseksi toteuttaa.
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LITE 1(2).
Kyselylomakkeen kysymykset ja tulokset

1. Ikdryhménne? *
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2. Misséa pain Suomea asutte télla hetkella? *
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Ahvenanmaa

3. Kuinka paljon kaytitte keskimédrin rahaa (€) vuodessa koiraharrastuksiin/-

palveluihin? *

468 €

4. Kuinka paljon kaytétte keskimédrin rahaa (€) vuodessa lomailuun Suomessa? *

1718 €
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Kyselylomakkeen kysymykset ja tulokset
5. Kuinka usein koiranne on mukana lomamatkoilla? *
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6. Mihin vuodenaikaan lomanne sijoittuvat paaosin? *
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7. Kaytteko koiranne kanssa misséan seuraavista: *

Misséa tarkemmin?
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Koirangyttelyt
Kaoirakilpailut
Kaoiratapahtumat

Koirakoulutukset

8. Onko koiranne rokotettu? *

Kannatteko rokotustodistusta mukana matkoilla?

kylla

Ei

- en kanna mukana

- On siis rokotettu, mutta en kanna todistusta mukana
- en kanna

- ei

- Emme kanna

- Todistus ei ole mukana
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9. Tuleeko mielestanne koiran rokotustodistusta vaatia ehtona koiraparkin kaytolle? *

kylla

Ei

10. Mist& pédosin haette tietoa matkustuskohteesta? *

Mista tarkemmin?

Tuttavilta ja sukulaisitta

Internetista

Lehdista

IMatkatoimistosta

Iuualta

11. Vaikuttaako koiraystévallisyys matkustuskohteen valintaanne? *

Jos vastauksenne on kyll&, mitka seikat vaikuttavat?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11

kylla

Ei

- ettd koiran saa viedd mukaan

- Valitsen usein majoituksen johon lemmikin voi vieda

- Lenkitysmaastot, tietenkin lemmikille sallitun huoneen saatavuus, paikat, jonne
helposti jattaa jatokset...

- ulkoilumaastot ym vaikuttavat

- Koiran kanssa helppous, turvallisuus, siisteys. ulkoilupaikat.

- Kotimaassa kylla, ulkomailla ei

- Pyrimme valitsemaan lemmikeille sopivaa majoitusta ja on kohteen etu jos pal-

veluja on myos Koirille
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12. Montako kertaa olette kdyneet Kesamaassa tai Punkaharjun Lomakeskuksessa ja

mihin vuodenaikaan? *

0 1 2 3 4 5 ] 7

1-2 krt
3-5 kit
5-10 krt

¥l 10 krt

13. Oletteko ennen kayttaneet koirille suunnattuja palveluita lomamatkoilla? *

Minkalaisia?

kylla

Ei

e Koiraparkkia
e hotelli
e Powerparkin koira hoito, Tuurin kyldkaupalla koiratarha mm..

e Koiralatu, koiraystavallinnk ravintola

14. Muita kokemuksia koiran kanssa matkustamisesta? *
15. Onko koiranne ollut ennen koira-aitauksessa, koiratarhassa tai koirahakissa? *

16. Haluaisitteko ettd koiran virikkeitd (leluja, luita) pystyisi ostamaan mahdollisen

koiraparkin ldhettyviltad? *

e Nahkaiset puruluut ja lelut hyva idea!

e Se oli hienoa plussaa,mutta ei ollenkaan vélttdamatonta.ltse koiraparkki tulisi
varmasti meidan perheen kahden koiran testattavaksi,jos on jo ensi keséna ke-
sdmaassa. Tulossa ollaan ja olisi kiva jos koiraparkki olisi silloin jo toiminnas-
sa:)

e Ei vélttdmattd, koiran kanssa kulkevat osaavat varautua kylla, ja toisaalta en

jattaisi mink4 tahansa luun tai lelun kanssa koiriani valvomatta.



LITE 2(1).
Ohjeistus

OHJEISTUS KOIRAPARKILLE

1. Koiraparkin sijainti
Koiraparkki on sijoitettava varjoisaan ja rauhalliseen paikkaan, jossa
koira ei altistu jatkuvasti yli 65 desibelin melulle. Kulkeminen parkkiin
tulee olla helppoa. Maamateriaalin tulee pysya mahdollisimman kui-
vana, joten parhaiten se onnistuu salaojittamalla esim. metsdkaistale
alueen tai maan alle tulisi laittaa suodatinkangasta, jonka paalle levite-
tdan esim. soraa. Mikali tarpeeksi suojaisaa aluetta ei 16ydy, voi li-

sasuojaa tehda rakentamalla erilaisia suoja-aitoja.

2. Koirankopin ja koira-aitauksen valinta
Koirankopin tulee olla kestdavaa materiaalia ja olla helposti puhdistet-
tavissa. Koirankopilla tulee olla tukeva alusta ja sen on oltava 20 cm
maanpinnasta ja tukipylvaiden varassa. Koirankopin oven tulee olla
heilurimallia ja materiaalina voi kayttaa kovaa muovia. Aidattu alue tu-
lee olla vdahintdan 1,25 metrid korkea, mutta mieluiten 2 metria kor-
kea. Aitaus tulisi koota tarhaelementeistd, jotka ovat suunniteltu niin,
etta kiipeaminen aidan yli on mahdotonta. Aidan tai muun vastaavan
verkon tulisi myos menna maan alle noin metrin syvyyteen, jotta aidan

ali karkaamisenkin pystyisi valttamaan.

3. Luvanvaraisen toiminnan harjoittaminen
Laajamittaisesta seura- tai harrastuseldinten pidosta toiminnanharjoit-
tajan tulee tehda ilmoitus ldahimmalle aluehallintavirastolle, jossa toi-

mintaa harjoitetaan. limoituksen tulee sisaltda seuraavat tiedot:

e toiminnanharjoittajan nimi, osoite ja kotipaikka
e jos toiminnanharjoittaja on yhtio, osuuskunta tai muu yhteiso
taikka saatio, jaljennos yhtidjarjestyksestd tai sddanndista seka

rekisteriote



LIITE 2(2).
Ohjeistus
e toiminnassa mahdollisesti kaytettava toiminimi
e selvitys eldinten hoidosta vastaavan henkildn koulutuksesta ja
muusta toiminnassa tarvittavasta kokemuksesta
e missd ja minkdlaista toimintaa aiotaan harjoittaa seka milloin
toiminta on tarkoitus aloittaa
e tiedot eldinlajeista ja eldinmaaristd, joita toiminta koskee tai
tulee koskemaan
e selvitys toiminnassa kaytettdvista tiloista ja kdytettdvista tai
kaytettaviksi aiotuista laitteista

e selvitys siitd, miten eldinten hoito on tarkoitus jarjestaa.

4. Koiraparkin vuokraus ja vuokrausehdot

Koiraparkin vuokraus tapahtuu vastaanotosta ja siita kirjoitetaan kayt-
tosopimus. Koiranomistajan vastaa omasta koirastaan ja Punkaharjun
Lomakeskus vastaa koiraparkin turvallisuudesta. Ehtoja voivat olla seu-

raavanlaiset:

o Koira ei saa kadyttaytya aggressiivisesti muita lajitovereitaan, eika ih-
misia kohtaan

o Koiran kaytos tulee olla kunnollista myds omistajan poissaollessa

o Koiralla ei saa olla tarttuvia tauteja

e Koiralla on oltava asianmukaiset rokotukset ja madotukset kunnossa
(mahdollinen todistus tasta)

e Mikali koiran tuo parkkiin joku muu kuin omistaja, on siihen oltava
omistajan lupa

e Naaraskoiria, joilla on juoksuaika ei oteta vastaan

e Koiran yhtdjaksoinen hoitoaika on enintdan 4 tuntia

e Koiranhoito maksetaan saapuessa ja mahdolliset lisamaksut hoide-
taan koiran luovutushetkelld, jos omistaja on mydhadssa

e Jos koira sairastuu, katoaa tai loukkaantuu tahallisen toiminnan seu-
rauksena on asiakkaalla oikeus siita syntyvien todellisten kustannus-

ten korvaukseen
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KUVA 5. Koirankopin rakennusohje (Koira kuntalaisena 2007)

Kennelliiton koira kuntalaisena (2007, 24) mukainen koirankopin mallipiirrustus ja
ohje. Ohjeessa ilmoitetaan, ettd koirankopin tolpparakenne tehddan 2” x 3” puutava-
rasta. Laudoitukseen kaytetdan taas 3/4” lautaa. Katto ja valikatto tulisi olla irroitet-
tavia. Lammoneristeena tulisi kayttaa 5 cm vuorivillaa, joka kiinnitetaan ripanauloi-
tuksella seiniin, lattiaan ja védlikattoon. Kopin sisdseindt tehdaan kovalevysta. Heiluri-
luukkujen akseli tulee kiinnittda 5 cm ylareunasta ja luukut paallystetdan kovalevylla
ja alareuna pyoristetdan ja peitetdan 0,8 mm alumiinilevylla. Katto paallystetdan so-
pivalla materiaalilla ja koppi maalataan. Koirankoppi tulee asettaa noin 20 cm maasta
tukipylvdiden varaan. Talviaikana valikaton lisataytteend voi kdayttda mm. pahnoja
seka kopin lattialla tulee olla aina pehmiketta, esim. matto, patja tai kuivaa heinaa.

Koppi on helppo puhdistaa, kun siitd poistetaan katto ja valikatto.
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TAULUKKO 1. Koiran ulkotarhan vihimmaiskoot (Finlex 2010)
Pinta-ala (m?)
Koiran keskimaarainen paino
Koirien 5 kg ja alle 10 kg 20 kg 30 kg 40 kg 50 kg ja
lukumaara yli
1 5 6 8 10 15 16
2 5 8 10 14 18 20
3 6 10 13 17 22 24
4 8 12 15 20 26 28
5 8 14 18 24 30 32
6 10 16 20 26 34 36

Eldinsuojeluasetuksen (674/2010) maaraaman tarhan minimikoot. Jampti (2014) on

koonnut koiratarhan teko-ohjeet seuraavasti:

"Tarhan kokoamiseen tarvitset 13mm:n kiintolenkkiavaimen tai rdikan. Ty6 onnistuu

helpommin jos sitd on tekemdssa kaksi henkil6a.

1. Aloita kasaaminen kulmasta nostamalla kaksi elementtia pystyyn

ja kiinnittamalla ne toisiinsa kiinnityskappaleilla (2kpl), jotka laite-

taan n. 50 cm:n pdahan yla- ja alareunasta. Kiristda 13mm:n

avaimella ruuvi huolellisesti.

Seuraavaksi asenna kolmas elementti samalla tavalla. Varmista et-

ta elementti tulee tasaiselle alustalle, jottei elementin ja maanpin-

nan valiin jaa koiran kaivamiselle houkuttelevaa rakoa.

Muut elementit asennetaan samalla tavalla. Jos tarhaan tulee use-

amman elementin mittaisia suoria linjoja, voidaan tarhaa tukevoit-

taa lyomalla n. 150 cm:n, halkaisijaltaan 27-28mm putki maahan

n. 60-70 cm:n syvyyteen. Asenna elementti siten ettd maahan lyo-

ty putki liukuu elementtiputken sisdan.
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4. Ennen viimeisen elementin asennusta kannattaa asentaa mahdol-
liset véliseindelementit tarhaan. Huomaa etta tarvitset kaksi yli-
madraista kiinnityskappaletta/valiseina.

5. Kun viimeinen elementti on asennettu, kiinnitd ovielementtiin lu-
kot (2kpl) paikoilleen. Lukot voidaan kiinnittdaa joko oviputkeen tai
elementin kehysputkeen. Kirista lukot erittdin huolellisesti, ettei-
vat ne paadse pyorahtamaan koirien mahdollisesti hyppiessa ovea
vasten.

6. Isoissa sekd monikulmaisissa tarhoissa voidaan kayttaa ylakulmiin
kiinnitettavia kulmatukia tukevoittamaan tarhaa. Tuet voidaan

asentaa mihin tahansa kulman muotoon.”



KOIRAPARKIN KAYTTOSOPIMUS

Omistajan nimi:
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Osoite:

Puhelinnumero:

Koiran kutsumanimi:

Koiran rotu (pieni/iso):

Koiran sukupuoli:

Koiran ika:

Rokotus, Madotus (todistus):

Muuta huomioitavaa:

Koiraparkin avaimen numero:

Tuonti (klo):

Haku (klo):

Oleskeluaika: 1h 2h 3h
Maksu:

4h

Koiranomistaja vastaa siita, etta koira pysyy kytkettyna hihnassa, ennen koiraparkkiin menoa

ja sen jalkeen. Koirilta vaaditaan nayttelysaantéjen mukaiset rokotukset. Maksu suoritetaan

ennakkoon. Mikali koiranomistaja ei saavu sovittuun aikaan, peritddan myohastyneesta koiran

hausta lisamaksua.

Allekirjoitukset ja paivamaara:




