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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella nollatuntisopimuksiin liitty-
vid epaselvyyksia ja ongelmia. Nollatuntisopimukset ovat usein olleet kritiikin
kohteena niihin liittyvien epaselvyyksien ja epakohtien vuoksi. Naita epasel-
vyyksia on pyritty vuosien saatossa selkeyttdmaan muun muassa lakimuutok-
silla, mutta tasta huolimatta nollatuntisopimusten tulkitsemisessa edelleen
esiintyy haasteita.

Nollatuntisopimukset ovat varsin yleisia etenkin nuorten ja opiskelijoiden kes-
kuudessa. Kuten kaikissa muissakin tydsuhteissa, tydnantaja ja tyontekija
ovat velvollisia noudattamaan lainsd&dannon asettamia velvoitteita. Nollatunti-
sopimukset lukeutuvat lainsaadanndssa vaihtelevaksi tydajaksi. Vaihtelevaa
tyOaikaa koskevaa lainsaadantda voi kuitenkin joskus olla vaikeaa tulkita, jol-
loin epaselvyyksia ja tydoikeuksien loukkaamisia saattaa syntya. Tasta syysta
on erityisen tarkeda tuntea omat oikeutensa ja velvollisuutensa tyéntekijana
seka tybdnantajana, jotta epaselvyyksilta ja tydoikeuksien loukkaamisilta voitai-
siin valttya.

Opinnaytety0 on toteutettu maarallisena tutkimuksena. Tutkimusongelman rat-
kaisemiseksi on luotu kohderyhmalle eli palvelualoilla tydskenteleville tyonteki-
joille ja tydnantajille suunnattu kysely. Kysely toimii myos alkukartoituksena
opinnaytetydn teoriaosuudelle. Verkkokyselyn liséksi opinnaytetydssa on hyo-
dynnetty olemassa olevia tutkimustuloksia ja tilastoja. Opinnaytetyon tietope-
rustana on kaytetty muun muassa suomen lainsaadantéa ja ammattiliittojen
julkaisuja.

Tavoitteena on selvittdd, mitka asiat nollatuntisopimuksissa koetaan erityisen
haastaviksi tulkita, ja mitd muita ongelmia nollatuntisopimuksien kayttssa voi
esiintya. Naita esille nousseita teemoja pyritaan selkeyttamaan muun muassa
suomen lainsaadantda ja ammattiliittojen julkaisuja hyédyntéaen. Tavoitteena
on liséksi selvittaa, mitka seikat tulisi ottaa huomioon nollatuntisopimusta sol-
mittaessa. Valmis opinnaytetyo toimii ikdan kuin oppaana nollatuntisopimuk-
sen solmineille tyontekijoille ja tydnantajille.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to examine the ambiguities and problems re-
lated to the zero-hour contract for which they have often been criticized. Ef-
forts have been made to clarify these ambiguities through, for example,
changes in the law over the years, but despite this, there are still challenges in
interpreting zero-hour contracts.

This thesis aimed to determine which matters on zero-hour contracts are con-
sidered especially challenging to interpret, and what other problems may oc-
cur the use of zero-hour contracts. The aim was to clarify these emerging
themes, for example, by utilizing the Finnish legislation and trade union’s pub-
lications. The purpose was also to establish the range of matters that should
be taken into account when agreeing about the zero-hour contract. The thesis
aspires to serve as a guide to employees and employers who have made
zero-hour contracts.

The thesis was made as a quantitative study. In order to solve the research
problem, a survey was made among the target group that comprised employ-
ees and employers working in the service industry. The inquiry also served as
a foundation for the theory part of the thesis. The Finnish legislation and trade
union’s publications were particularly examined in the study.

Examination showed that there are challenges in interpreting zero-hour con-
tracts. Employees had also experienced problems while working on zero-hour
contract. These problems were related to subsistence, payment of wages and
uncertainty about work shifts.

Keywords: zero-hour contract, variable working hours, labour law, employ-
ment contract
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1 JOHDANTO

Nollatuntisopimus on Kiistelty aihe, ja joskus sita kuulee nimitettavan jopa lait-
tomaksi, mitéa se toki voi vaarin tehtyna ollakin. Nollatuntisopimuksista tunnu-
taan usein ajateltavan, etta se on aarimmaisen epareilu sopimus eiké palvele
kuin vain tydnantajaa. Onko nollatuntisopimus siis automaattisesti huono, niin

ettd kenenkaéan ei tulisi koskaan solmia sellaista?

Monet opiskelijat ja nuoret aikuiset tydskentelevat nollatuntisopimuksella. Nol-
latuntisopimuksella tyéskentely on joustava tapa opiskelijalle saada hieman li-
satuloja. Nollatuntisopimus on tarkoituksenmukainen myds tydnantajan kan-
nalta, jos hanen tyévoimansa tarve ei ole kiintea ja lisdkasista ruuhkaisena ai-
kana olisi suuri apu. Enta mihin yksityiskohtiin tulisi kiinnittd& huomiota, jotta

tyooikeuksien loukkaamisilta ja muilta ongelmilta valtyttaisiin?

Taman tutkimuksen aiheena on nollatuntisopimuksien tulkitsemisen haasteet.
Ajatus aiheeseen syntyi, kun keskustelin erdan tuttavani kanssa. Kerroin, etta
haluaisin kirjoittaa opinnaytetyoni nollatuntisopimuksista, mutta aiheen laajuu-
den vuoksi en tiedd, mihin suuntaan lahtisin. Opiskelijakaverini kertoi kohtaa-
mistaan ongelmista nollatuntisopimuksella tydskennellessdén ja ettd hanelle

tai hanen tydnantajallensakaan ei tuntunut olevaan taysin selvaa, miten eri ti-
lanteissa menetelladn. Taméan vuoksi paatin rajata opinnaytetyoni tutkimusai-
heen nimenomaan nollatuntisopimuksen haasteisiin palvelualoilla. Mitka ai-

heet koetaan haastaviksi tulkita ja koetaan aiheuttavan ongelmia tyopaikoilla?

Nollatuntisopimukset kuuluvat vaihtelevan tydajan piiriin. Vaihteleva tytaika
tarkoittaa sita, etta viikoittainen tydaika vaihtelee esimerkiksi 10-30 tunnin va-
lilla. Nollatuntisopimuksella tydskentelevalla tybajaksi ei ole sovittu tiettyd mi-
nimituntimaaraa, jolloin tybtunteja ei valttamatta kerry lainkaan. Tassé opin-

naytetydssa keskitytdan nimenomaan nollatuntisopimuksiin.



2 TUTKIMUSASETELMA
2.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on nollatuntisopimusten tulkitsemisen
haasteet. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, mitka teemat nollatuntisopi-
muksissa koetaan erityisen haastaviksi tulkita ja mitéd muita ongelmia nollatun-
tisopimuksien kayttssa voi esiintya. Tutkimuksen kohderyhméana on palvelu-

aloilla tydskentelevat nollatuntisopimuksen solmineet tyontekijat ja tydnantajat.

Nollatuntisopimuksen solmineiden tyontekijéiden asemaa ja nollatuntisopi-
muksia on aiemmin pyritty selkeyttdmaan muun muassa lakimuutoksilla. Tasta
huolimatta nollatuntisopimuksien tulkitsemisessa on edelleen haasteita niin
tyontekijoiden kuin tydnantajienkin keskuudessa. Omien oikeuksien ja velvolli-
suuksien tunteminen on tarkeaa tyooikeuksien toteutumisen kannalta. Nain
my06s voidaan pienentaa riskia joutumasta tilanteeseen, jossa tyontekijaa koh-
dellaan epéaoikeudenmukaisesti. Opinnaytety6ta kirjoittaessani vaihtelevaa
tyOaikaa koskeva lainsdadantd muuttui 1.8.2022. Lakimuutoksen tavoitteena

on vahvistaa tyontekijan asemaa ja tarkentaa tydnantajan velvollisuuksia.

2.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutetaan kayttden kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetel-
maa. Maarallinen tutkimusmenetelma perustuu olemassa oleville teorioille ja
pyrkii yleistamaan. Maarallinen tutkimus edellyttaa ilmion tuntemista ja vahvaa
esiymmarrysta, jotta tarkat tutkimuskysymykset voidaan laatia. (Kananen
2015, 197-202.) Tamé&n vuoksi olen ennen tutkimuskysymyksien laatimista tu-
tustunut nollatuntisopimuksia koskevaan lainsaadantoon ja etsinyt tietoa niista

yleisella tasolla.

Kanasen (2015) mukaan kysely on yleisin maarallisen tutkimuksen aineiston-
keruutapa. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi olen luonut kohderyhmalle
verkkokyselyn, jonka tarkoituksena on saada selville, mitk&a seikat koetaan eri-
tyisen haastaviksi tulkita nollatuntisopimuksissa ja mitd muita ongelmia niiden
kaytdssa voi esiintya. Tutkimuksen kohderyhmana on palvelualoilla tydskente-
levét nollatuntisopimuksen tehneet tyontekijat seka tyonantajat. Verkkokyselyn
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etuja ovat anonyymisyys, aineistonkeruun nopeus seka tutkimustilanteen ob-
jektiivisuus. Haittoja ovat puolestaan vastaamishaluttomuus sekd mahdolliset
virheet kysymyksissa, joita ei aineistonkeruun aikana voida korjata. (Kananen
2015, 202.) Kysely toimii lisdksi alkukartoituksena opinnaytetydn teoriaosuu-
delle, jossa pyritd&n selkeyttamaan naitd haastaviksi koettuja teemoja mah-
dollisimman helposti ymmarrettavaan muotoon. Verkkokyselyn liséksi hy6dyn-

nan olemassa olevia tutkimustuloksia ja tilastoja.

Tutkimuksen tietoperustana kaytetaan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, Suo-
men lainsaadant6d, ammattiliittojen julkaisuja, palvelualojen tybehtosopimuk-
sia ja muita verkkolahteita. Tutkimustulosten analysoinnissa kaytin apuna kir-
joja Opinnaytetyon kirjoittajan opas (Kananen 2015.) seka Tilastollinen tutki-
mus (Heikkila 2014.)

3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Palvelualojen ammattilitto PAM ry, joka on
vuonna 2000 perustettu yksityisilla palvelualoilla tyéskentelevien ammattiliitto.
PAMin jasenista suurin osa tydoskentelee vahittdiskaupassa, matkailu-, ravin-
tola ja vapaa-ajanpalveluissa, kiinteistopalveluissa seka vartiointialalla.
Vuonna 2021 PAMin jasenmaaré oli noin 200 000, joista 75 % oli naisia ja alle

31-vuotiaita noin 30 %. (PAM pahkinankuoressa s.a.)

PAMin perustehtava on tydelaman asiantuntijana parantaa jasentensa toi-
meentuloa, tydsuhdeturvaa ja elamisen laatua. Paatehtavanaan PAMilla on
neuvotella palvelualoille tyéehtosopimukset ja valvoa niiden noudattamista
tyopaikoilla. PAMin paasopimusalat ovat kaupan ala, matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan palveluala, kiinteistopalveluala, apteekki, vartijat, erityisalat ja esi-
miehet. (PAM pahkin&dnkuoressa s.a.; PAMin pdésopimusalat 2022.)

Opinnaytety6n aihe oli itse kehittelemani, ja lahestyin toimeksiantajaa valmiilla
aiheella. Mielestani PAM on erinomainen toimeksiantaja opinnaytetyoélleni,

silla nollatuntisopimukset ovat palvelualoilla varsin yleisia.
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4 LAINSAADANTO JA NOLLATUNTISOPIMUS

Nollatuntisopimukset lukeutuvat lainsdadanndssa vaihtelevaksi tydajaksi.
Vaihteleva tydaikakaan ei kuitenkaan tarkoita vain nollatuntisopimuksia. Vaih-
televan tyfajan sopimuksessa vahimmaisty6tuntimaara voi myads olla sovittu
nollaa suuremmaksi, esimerkiksi 10—40 tuntia viikossa. (Mik&a on nollatuntiso-
pimus? s.a.) Nollatuntisopimuksista sdadetaan keskeisimmin tybaikalaissa ja

tydsopimuslaissa (Eriksson 2022).

Ty6suhteissa, joissa ei sovelleta tydehtosopimusta, houdatetaan lainsaadan-
nossa maariteltyja vahimmaisehtoja (Ylonen & Levander 2014). Joskus ty6eh-
tosopimus on lakia parempi, silla esimerkiksi Palvelualojen ammattiliitto on
neuvotellut palvelualoille monet tydehdot paremmiksi, kuin laissa on maaratty
(Tiesitko, ettd PAM... s.a.).

4.1 Palvelualojen tyoehtosopimukset

Tybehtosopimus on ammattiliton ja tydnantajaliiton valinen sopimus, jossa so-
vitaan tyon tekemiseen, kuten palkkaan, tydaikaan ja sairausajan palkkaan,
littyvista minimiehdoista. Tydehtosopimuksia on yleissitovia, normaalisitovia ja
yrityskohtaisia. Yleissitova tydehtosopimus tarkoittaa, etta sopimuksen ehtoja
on noudatettava kaikilla kyseisen alan ty6paikoilla. PAMin jasenista suurim-
paan osaan noudatetaan yleissitovia tydehtosopimuksia, joita ovat esimerkiksi
kaupan alan, matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan, kiinteistopalvelu-
alan seka vartiointialan tydehtosopimukset. Normaalisitovan tydehtosopimuk-
sen ehtoja noudatetaan niissa yrityksissa, jotka kuuluvat sopimuksen tehnee-
seen tyOnantajaliittoon. Yrityskohtaiset tydehtosopimukset koskevat yritysta.

(Tyoehtosopimus 2022.)

4.2 Mika on nollatuntisopimus?

Vuoden 2018 kesasta alkaen nollatuntisopimuksia on nimitetty vaihtelevan

tydajan sopimuksiksi, kun nollatuntisopimuksia koskeva lainsdadanté muuttui.
Vaihtelevan ty6ajan sopimuksissa ei ole méaaritelty tasmallista tybaikaa, vaan
tyOajaksi voi olla sovittu esimerkiksi 0—-20 tuntia tai 10—20 tuntia viikossa. (Pu-

hakainen 2021.) Nollatuntisopimuksissa kuitenkin tuntien minimimaéara on 0
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tuntia. Sopimus voi olla myds sidottu kysyntaan, josta esimerkkina kiireapulai-
set ja tarvittaessa tyohon kutsuttavat. Sopimus voi olla maaraaikainen tai tois-

taiseksi voimassa oleva. (Eriksson 2022.)

Lain tarkoittamaa vaihtelevaa ty0aikaa ei ole, jos vuorokautinen ja viikoittainen
tyOaika vaihtelee, mutta kiinte&d tydaika on sovittu. Mydskaan provisio- ja suori-
tepalkkaukseen perustuva tyo ei ole vaihtelevaa tytaikaa, kuten ei myoskaan
puitesopimukseen perustuva tyd, jossa kutakin tydskentelykertaa varten sovi-

taan erikseen maaraaikaisesta tyosuhteesta. (Eriksson 2022.)

4.3 Milloin nollatuntisopimuksen saa solmia?

Nollatuntisopimus voidaan solmia tyontekijan aloitteesta, eika laki aseta mi-
taan rajoitteita sille, milloin siita voidaan sopia. Tyonantajan aloitteesta nolla-
tuntisopimus voidaan solmia vain silloin, jos tydméaéara todella vaihtelee eika
tyOaikaa pystyta maarittelemaan etukateen. (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55, 1.
luku 11. 8 mom. 2.)

Vahimmaistydajan tulee myds vastata todellisuutta. TyOnantaja ei saa tarjota
tyontekijélle pienempé&é vahimmaistydaikaa, jos tydvoiman tarve on todellisuu-
dessa suurempi. Tyénantajan tuleekin tarkastaa tydsopimuksessa sovitun ty6-
aikaehdon toteutuminen vahintaan 12 kuukauden valein. Jos tarkastelujakson
aikana toteutuneet ty6tunnit ja tydvoiman tarve osoittavat, etta vahimmaisty6-
aika olisi mahdollista maarittaa korkeammaksi, on tyonantajan kuukauden ku-
luessa tarjottava tyontekijalle sopimusta tydaikaehdon muuttamisesta vastaa-

maan todellista tydvoiman tarvetta. (Tyosopimuslaki 1. luku 11. § 3.mom.)

Tybehtosopimus voi kokonaan kieltda nollatuntisopimuksen kaytén, ja ndin on
esimerkiksi kaupan alan tydehtosopimuksessa, jossa tyontekijan kanssa pitaéa
sopia keskimé&araisesta vahimmaistybajasta tyontekijan tyoskennellessa alle
37,5 tuntia. Tama ei kuitenkaan esta tarvittaessa tyohon kutsuttavien tyésuh-
teita, mutta talloin jokainen tarjottu ty6jakso muodostaa erillisen maaraaikai-
sen suhteen, jolle pitda olla lain mukaiset perusteet. (Nollatuntisopimukset
ja... 2022.)
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4.4 TyoOn tarjoaminen ja tyosta kieltaytyminen

Tybnantajan velvollisuutena on tarjota tyota tyésopimuksessa sovitun vahim-
maismaaran mukaisesti. Nollatuntisopimuksessa ty6tuntien vahimmaismaara
on O tuntia, joten tybnantajalla ei ole velvollisuutta tarjota ty6ta lainkaan.
Myoskaan tyontekijalla ei ole velvollisuutta tehda yhtakaan tyotuntia tai ottaa
tyOnantajan tarjoamia tyotunteja vastaan. Tydnantaja voi tarjota tyontekijalle
minimitunteja enemman tyovuoroja, mutta talléin hanen on tiedusteltava va-
hintd&n viikkoa ennen tydvuoroluettelon laatimista tyontekijalta, kuinka paljon

tdma voi ottaa ty6ta vastaan. (Mika on nollatuntisopimus? s.a.)

Jos tydvuoro peruuntuu mydhemmin kuin 48 tuntia ennen tyévuoron alka-
mista, tyontekijalla on velvollisuus maksaa tyontekijalle kohtuullinen korvaus
peruuntuneesta tydvuorosta aiheutuvasta haitasta (Tydaikalaki 5.7.2019/872,
30. 8).

Tybnantajaa sitoo tydsopimuslaissa saadetty lisatydn tarjoamisvelvollisuus.
Tybnantaja ei saa palkata uutta tydvoimaa, jos tyotehtavat ovat sellaisia, joita
hanen osa-aikaiset tyontekijansa voisivat tehda. Tyonantajan on tarjottava
naita toitd ensin osa-aikatyontekijoille. (Tybsopimuslaki 2. luku 5. § mom. 1.)

4.5 Sairausajan palkka

Tyontekija, joka ei sairauden tai tapaturman vuoksi pysty tekemaan tyotaan,
on oikeutettu saamaan sairausajan palkkaa. Jos tydsuhde on kestanyt vahin-
tdan kuukauden, tyontekijalla on oikeus tayteen palkkaan sairastumispaivaa
seuraavien yhdeksannen arkipaivan loppuun siihen saakka, kunnes hanen oi-
keutensa sairausvakuutuslain mukaiseen paivarahaan alkaa. Jos tydésuhde on
kestanyt alle kuukauden, tyéntekijalla on oikeus saada 50 prosenttia palkas-
taan. (Ty6sopimuslaki 2. luku 11. 8 mom. 1.)

Vaihtelevaa tybaikaa noudatettaessa tyontekijalla on oikeus sairausajan palk-
kaan, jos han on sairaana tydévuoroluetteloon merkityn tyévuoron aikana. Oi-
keus sairausajan palkkaan on myd@s, jos tydvuorosta on sovittu muulla tavalla
tai voidaan pitdé selvana, ettd tyontekija olisi talloin ollut tydkykyinen ja tbissa.
(Ty6sopimuslaki 2. luku 11. § mom. 2.)
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Jos tyontekija on aiheuttanut tyokyvyttomyytensa tahallaan tai térkeélla huoli-
mattomuudella, ei hdnella ole oikeutta sairausajan palkkaan. Tyontekijan on
esitettdva tydnantajalle luotettava selvitys tyokyvyttémyydestaan pyydetta-

essa. (Tyosopimuslaki 2. luku 11. 8 mom. 3.)

Tybnantajalla on velvollisuus jarjestaa terveyshaittojen ehkaisemiseksi seka
tyontekijoidensa turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi tyoter-
veyshuolto (Tyo6terveyshuoltolaki 21.12.2001/1383, 4. 8). Velvollisuus koskee

myo6s nollatuntisopimuslaisia. (Lievonen 2021).

Palvelualojen ty6ehtosopimuksissa on kerrottu tarkemmin tyontekijan ilmoitus-
velvollisuudesta. Tydntekijan on ilmoitettava tyokyvyttomyydestaan viipymatta
tyonantajalleen. Tyokyvyttomyys todetaan ensisijaisesti laakarintodistuksella,
mutta enintaan kolme paivaa kestéava sairauspoissaolo voidaan perustellusta
syysta ja tietyin edellytyksin todeta myos ty6terveyshoitajan, terveydenhoita-
jan tai sairaanhoitajan todistuksella. (Kaupan alan tyéehtosopimus 2022; Kiin-
teistdpalvelualan tydehtosopimus 2022; Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan

palveluita... 2022; Vartiointialan tydehtosopimus 2022.)

4.6 Tyobsuhteen paattyminen

Tybsuhteen paattyessa tydnantajan velvollisuudet, kuten palkan maksaminen,
tyon turvallisuudesta huolehtiminen ja tyéterveyshuollon jarjestaminen paatty-
vat. Samoin tyontekijan velvollisuudet tyon tekemisesta paattyvat. Tyonanta-
jaa ja tyontekijaa koskevat velvoitteet lakkaavat irtisanomisajan paattyessa,
kun taas tydsuhteen purkamisessa nama velvoitteet paattyvat valittomasti.
(Paukku 2019.)

Velvollisuuksien paattymista voi olla vaikeaa tulkita nollatuntisopimusta nou-
datettaessa. TyOontekovelvollisuutta on vaikeaa nayttaa todeksi, silla tyontekija
ei voi tehda tyota, jos sita ei tarjota. Tyonantajan osalta palkanmaksuun liitty-
vien velvollisuuksien paattymista on vaikeaa todeta, silla han ei ole velvollinen
maksamaan palkkaa, jos tyontekija ei ole tehnyt ty6ta. Tydonantajaa koskevista

velvoitteista tyoterveydenhuolto ei ole riippuvainen tarjotuista tyétunneista
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(Paukku 2019.) Paukku (mt.) antaa tyontekijoille vinkin tydsopimuksen toden-
peraisyyden testaamiseen kayttamalla tyoterveydenhuollon palveluita, jos pal-

veluita ei tarjota, voidaan katsoa tydsuhteen paattyneen.

Nollatuntisopimusta irtisanoessaan tyonantaja ei voi lopettaa tyon tarjoamista
irtisanomisaikana. Irtisanomisaikana tarjotun tydn maaran tulee vastata irtisa-
nomista edeltavan 12 viikon tyévuorojen keskiarvoa. Jos tyon maara alittaa ta-
man, tulee tybnantajan korvata alituksesta aiheutunut ansionmenetys. Jos tyo-
suhde on kestanyt ennen irtisanomista alle kuukauden, ei korvausvelvolli-

suutta ole. (Tydsopimuslaki 6. luku 4 a. 8.)

Jollei tydehtosopimuksessa ole muusta sovittu, niin noudatetaan tyésopimus-
lain mukaisia irtisanomisaikoja. Irtisanomisajat ovat tyontekijan irtisanoutuessa
14 paivaa tydsuhteen jatkuttua yhdenjaksoisesti enintdén 5 vuotta ja 1 kuu-
kauden tydsuhteen jatkuttua yli 5 vuotta. Tyonantajan irtisanoessa irtisanomis-
ajat ovat enintdan vuoden jatkuneissa tyosuhteissa 14 paivaa, enintaan 4
vuotta jatkuneissa 1 kuukauden, enintdan 8 vuotta jatkuneissa 2 kuukautta,
enintaan 12 vuotta jatkuneissa 4 kuukautta ja yli 12 vuotta jatkuneissa 6 kuu-
kautta. (Ty6suojeluhallinto 2022.)

4.7 Vuosiloma ja vapaa

Vuosilomaan sovelletaan vuosilomalakia (18.3.2005/162), ellei tybehtosopi-
muksessa ole sovittu toisin. Esimerkiksi kiinteistopalvelualan, kaupan alan
sekad matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan tyéehtosopimuksissa on

omat maaraykset vuosilomaa koskien. (Vuosiloma 2022.)

Myds nollatuntisopimuksella tydskenteleva saattaa ansaita lomaa. Jos tyo-
suhde on kestanyt lomanméaaraytymisvuoden aikana alle vuoden, lomaa ker-
tyy taydeltda lomanmaaraytymiskuukaudelta 2 arkipaivaa. Jos tybsuhde on
kestanyt vahintddn vuoden, lomaa kertyy 2,5 paivaa kuukaudelta. (Vuosiloma-
laki 5. 8.)

Lomanmaaraytymiskuukausi on taysi, jos tyontekijalle on kertynyt vahintadéan
14 tyossaolopaivaa tai tydssaolon veroisia paivia (Vuosilomalaki 6. 8 mom. 1).

Tybsséolon veroisena aikana pidetdén poissaolopaivia, joilta tydnantajan on
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lain velvoittamana maksettava tyontekijalle palkkaa (Vuosilomalaki 7. 8 mom.
1).

Jos tyontekija on tydsopimuksen mukaan harvemmin toissa ja tekee toita alle
14 paivaa kuukaudessa, niin taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi katso-
taan sellainen kuukausi, jolloin tyontekija on ollut tdissa vahintaan 35 tuntia tai
tydssaolon veroisia tunteja on kertynyt saman verran (Vuosilomalaki 6. 8
mom. 2.). 14 paivan ja 35 tunnin ansaintasaannot ovat toisensa poissulkevia,
joten tydsuhteessa noudatetaan vain jompaakumpaa sééantéa (Lievonen
2021).

Nollatuntisopimuksella tydskenteleva saattaa siis ansaita lomaa ainakin joilta-
kin kalenterikuukausilta. Loman kertyessa on myos nollatuntisopimuslaisella
oikeus loman pitamiseen seké loman ajalta lomapalkkaan ja tydehtosopimuk-
sen mukaiseen lomarahaan, mikali tydsuhteessa sovelletaan ty6ehtosopi-
musta. Taman vuoksi lomakorvausta ei tulisi maksaa jokaisen palkanmaksun
yhteydessd, vaan tarkastella lomanmaaraytymisvuoden lopussa, onko tyonte-
kijd ansainnut lomaa. Jos kuukaudessa tehty tyo jaa alle 14 paivan tai 35 tun-
nin, tyontekijalla on oikeus saada vapaata 2 arkipaivaa kultakin kalenterikuu-

kaudelta tydsuhteen voimassaolon ajalta. (Lievonen 2021.)

5 AIKAISEMPI TUTKIMUS AIHEESTA

Nollatuntisopimukset voivat aiheuttaa tyontekijalle erilaisia ongelmia ja haas-
teita, ja ne ovat tasta syysta useasti kritiikin kohteena. Naitd ovat muun mu-
assa toimeentuloon liittyva epatietoisuus, tyotyytyvaisyys ja mahdollisesti hei-
kompi ty6oikeudellinen asema. Tydnantajakin saattaa kohdata haasteita, jos
tyontekija yrittda luistaa hanelle osoitetuista velvollisuuksista esimerkiksi kiel-

taytymalla vahimmaistyovuoroista (Puhakainen 2021).

Nollatuntisopimukset ovat nykyisin varsin yleisia. Nollatuntisopimukset ovat li-
séaéantyneet kaikilla palvelualoilla. PAMin kiinteistopalvelualalla tytskentele-
vista jasenista joka kolmas osa-aikainen tyontekija tyéskentelee nollatuntisopi-
muksella. (PAM Jasenkysely 2021, 26). Nollatuntisopimuksien yleisyyden
vuoksi niihin liittyvien haasteiden ja yksityiskohtien tunnistamisen ja tulkitsemi-

sen merkitys kasvaa.
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5.1 Nollatuntisopimusten yleisyys

Vuonna 2014 nollatuntisopimuksella tyoskenteli noin 89 000 palkansaajaa ja
vuonna 2018 vastaavasti 106 000 henkil6a (Tilastokeskus 2019). Vuonna

2021 nollatuntisopimuksella tyéskentelevia oli noin 5 prosenttia kaikista 15—
74-vuotiaista palkansaajista, 107 000 henkiloa (Tilastokeskus 2022). Kuva 1

havainnollistaa nollatuntisopimuslaisten maaran kasvua.

Nollatuntisopimuksella
tyoskentelevat

2014-2021
120000
106000 107000

100000 89000
80000
60000
40000
20000

0

2014 2018 2021

Kuva 1. Nollatuntisopimuslaisten maaran kasvu 2014—-2021 (mukaillen Tilastokeskus 2019;
Tilastokeskus 2022)

Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksesta ilmenee, etta nollatuntisopimus oli
vuonna 2021 hieman yleisempi kuin toinen vaihtelevan ty6ajan sopimus eli va-
himmaistuntisopimus, jossa vahimmaistydaika on suurempi kuin nolla (Tilasto-
keskus 2022).

Nollatuntisopimuksella tydskentelevista suurin osa on nuoria. Vuonna 2021
nollatuntisopimuslaisista 42 % oli alle 25-vuotiaita ja 22 % 25-34-vuotiaita.
Nollatuntisopimuksella tytskentelevisté naisia on 54 % ja miehia 46 %, naisia
siis hieman enemman. Nollatuntisopimuksia on eniten sosiaali- ja terveys-
alalla, kaupan alalla, matkailu-, ja ravintola-alalla sek& kuljetusalalla. (Parna-
nen 2022.)
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Tilastokeskuksen ty6voimatutkimuksesta ilmenee, etta harvempi nollatuntiso-
pimuksella tydskentelevista pitaa ansioty6ta paaasiallisena toimintanaan. Suu-
rimman ryhman (37 %) muodostavat opiskelijat, jotka pitavéat paatoimintanaan
opiskelua ja jotka ty6skentelevét osa-aikaisesti. Toiseksi suurimman ryhman
muodostavat osa-aikaisesti tyoskentelevat, joilla paaasiallinen toiminta on an-
sioty® 28 %, ja 18 % tyoskentelee kokoaikaisesti. 8 % tydskentelee osa-aikai-
sesti eldkkeelld ollessaan, ja 6 % tydskentelee osa-aikaisesti tydttomana ol-

lessaan. (Parndnen 2022.)

5.2 Tyontekijan tydoikeudellinen asema

Nollatuntisopimuksiin liittyy usein tavallista isompi riski kokea lainvastaista tai
epaoikeudenmukaista kohtelua. On ollut tilanteita, joissa tytnantaja tarjoaa
tyontekijalle lisatoita ja on antanut ymmartaa, ettei naista voi kieltaytya. (Puha-
kainen 2021.) Ongelmia voi ilmeta myds silloin, jos tydnantaja kiertaa lain
asettamia velvollisuuksiaan tai toimii muutoin eparehellisesti. (Hietanen 2018.)

Jos tydnantaja ei tunne velvollisuuksiaan taysin, heikentaa sekin tyéntekijan
tyboikeudellista asemaa. Joskus sairasajan palkka saatetaan jattdd maksa-
matta ja vuosilomaa kerryttamatta. Myds irtisanomisaikaan liittyy yksityiskoh-
tia, joista tyOnantajat eivat valttamatta ole taysin tietoisia. Tybnantajien tulisi
tietad, ettd irtisanomisaika koskee myds nollatuntisopimuksia ja, etta heilla on
velvollisuus jatkaa tydn tarjoamista myds irtisanomisaikana. (Puhakainen
2021.)

5.3 Nollatuntisopimuslaisten tyytyvaisyys

Nollatuntisopimuslaiset tuntevat saavansa tukea hieman keskimaaraista har-
vemmin esimerkiksi esihenkiloltaan tai tytkavereiltaan. PAMilaisten tyytyvai-

syytta tydymparistéon ja saamaansa tukeen on havainnollistamassa kuva 2.
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Viihdyn Lahin esi- | Lahin esi- | Tyttove- | Ty6tove- | Tunnen
tybssani mieheni mieheni rini kohte- | rini tuke- | olevani
hyvin tukee mi- | kohtelee | levatm vat minua | osa
nua tar- minua inua rei- | tyéssani | tybyhtei-
vittaessa | reilusti lusti soani
Nollatunti | 71 % 66 % 67 % 80 % 75 % 71 %
Tarvitta- | 74 % 70 % 69 % 85 % 82 % 68 %
essa
kutsutta-
vat
Muut 71 % 70 % 72 % 85 % 82 % 82 %
Kaikki 71 % 70 % 72 % 84 % 81 % 80 %

Kuva 2. PAMilaisten tyytyvaisyys tydymparistoon (Palvelualojen ammattiliitto 2022)

Nollatuntisopimuksella tyoskenteleva ei koskaan voi olla tdysin varma toi-

meentulostaan. Kuten aiemminkin on jo mainittu, tyénantajalla ei ole velvolli-

suutta tarjota toita lainkaan eika tyontekijalla tehda yhtakaan tyétuntia. Jos

tyotunteja ei kerry lainkaan tai niita kertyy liian vahan, palkka jaa mahdollisesti
liian pieneksi tai sita ei tule lainkaan. Nollatuntisopimuslaisten ja tarvittaessa
tyohon kutsuttavien tyytyvaisyys toimeentuloon on hieman keskimaaraista al-
haisempaa kuin muilla jasenilla. He ovat myos hieman tyytymattomampia asu-
miseen kuin muut jasenet. Vapaa-aikaan sen sijaan nollatuntisopimuslaiset
ovat keskimaaraista tyytyvaisempia. PAMilaisten tyytyvaisyys elaman eri osa-

alueisiin on nahtavissa kuvassa 3.

TyGhdn Eldmaan Vapaa- Asumi- Toimeen-
yleensa aikaan seen tuloon
Nollatunti 49 % 56 % 56 % 63 % 19 %
Tarvittaessa | 55 % 58 % 47 % 59 % 15 %
kutsuttavat
Muut 49 % 62 % 54 % 70 % 23 %
Kaikki 49 % 61 % 54 % 69 % 22 %

Kuva 3. PAMilaisten tyytyvaisyys elaman eri osa-alueisiin (Palvelualojen ammattiliitto 2022)
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5.4 Nollatuntisopimuksen hyddyt

Nollatuntisopimus voi olla hyva ratkaisu myos tyontekijan kannalta edellyttaen,
ettd sopimuksen kannalta merkittavat ehdot ovat kunnossa. Tydnantajan na-
kokulmasta nollatuntisopimus on erinomainen keino palkata henkil6 téihin sil-
loin, kun tarvetta tilapaiselle lisatydvoimalle on. Tyontekijan nakdkulmasta nol-
latuntisopimus on erinomainen esimerkiksi silloin, kun tarvitsee lisatuloja péai-
vatyonsa liséksi tai pdaasialliset tulot eivat ole riippuvaisia paivatyosta. Jalkim-

maisesta hyvana esimerkkina opiskelijat. (Hietanen 2018.)

Nollatuntisopimuksen teossa tyontekijan ja tydnantajan vélinen luottamus on
erityisen tarkeda. Mita tarkemmin tydsopimuksen ehdoista on sovittu, sita pa-
remmin nollatuntisopimus palvelee kumpaakin osapuolta. Hietanen (2018)
neuvoo, etta nollatuntisopimuksessa olisi tarkeda sopia vahintaéan seuraavista

ehdoista:

Toistaiseksi voimassa oleva vai maaraaikainen tyésopimus?
Tyontekijan tydtehtavat

Tyo6vuorojen tarjoaminen

Tyontekijan oikeus kieltaytya tarjotuista tyévuoroista
Tybaika

Soveltuva tybehtosopimus.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 63 henkilod. Odotukset vastaajien maaréasta oli ar-
vioitu ainakin 100 henkildon, joten odotuksiin n&dhden vastaajien maara jai vali-
tettavan alhaiseksi. Jaoin linkkia verkkokyselyyn omissa sosiaalisen median
kanavissani, oman kotikaupunkini Facebook-ryhmassa seka Naistenhuone-
nimisessa Facebook-ryhmassa. Toimeksiantaja jakoi verkkokyselyn linkin hei-
dan sosiaalisessa mediassaan. Verkkokyselyn kysymykset olivat pakollisia, lu-
kuun ottamatta kahta avointa kysymysta. Kyselyyn oli muodostettu saantoja,
joissa vastaaja hyppasi tietyn kysymyksen yli, mikali vastasi kieltavasti edelli-

seen kysymykseen.

Kaytin kyselyn toteuttamiseen Webropol-ohjelmaa. Verkkokyselyyn vastattiin

anonyymisti eikd kysymyksista voinut tunnistaa vastaajaa. Kyselyssa kysyttiin
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vain tutkimuksen kannalta oleellisia kysymyksi&, joten taman vuoksi esimer-
kiksi sukupuolta ei ollut tarpeellista kysya. Verkkokyselyn kysymykset olivat

muotoiltu helposti ymmarrettavadn muotoon, jotta niihin olisi helpompi vastata.

Kysely jakautui kahdelle sivulle, joista ensimmaisella annettiin ensin ohjeet ky-
selyn vastaamista varten ja tarkennettiin, mita nollatuntisopimuksilla tarkoite-
taan. Taten mahdollistettiin se, etté kyselyyn vastaavat oikeasti vain ne henki-
I6t, joille se on tarkoitettu. Taman jalkeen kysyttiin vastaajien taustatietoja:
onko vastaaja tyontekija vai tydnantaja seka sita toimialaa, jolla tydskentelee.
Toimialat olivat rajattu palvelualoihin. Toisella sivulla kysyttiin varsinaiset tutki-

muskysymykset.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista valitettavan pieni osa, vain kolme henkiléa oli tydnantajia. Ja-
kauma tyOnantajien ja tyontekijoiden valilla on nahtavissé kuvassa 4.

Lukumaara

3
I

Ty6nantaja Tyontekija

Kuva 4. Oletko tydnantaja vai tyontekija?

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien tydnteon toimialaa: kaupan alalla, matkailu- ja
ravintola-alalla, kiinteistopalvelualalla vai vartiointialalla. Vastaajien jakautumi-

nen eri toimialoille on ndhtavissa kuvassa 5.
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Kuva 5. Milla toimialalla tytskentelet?

Kyselyyn vastanneista tyontekijoista 64 % tyoskentelee kaupan alalla, 26 %
matkailu- ja ravintola-alalla, 7 % kiinteistopalvelualalla ja 3 % vartiointialalla.

Tybnantajista kaikki tydskentelee kaupan alalla.

6.2 Tyontekijan oikeudet ja tydnantajan velvollisuudet

Seuraavaksi kysyttiin sita, tietaako vastaaja nollatuntisopimuksiin liittyvat oi-
keutensa tyontekijana ja velvoitteensa tydnantajana. Taman kysymyksen vas-

taukset ovat nahtavissa kuvassa 6.

38

Lukumaara

Kylla En Jokseenkin
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Kuva 6. Tiedatko nollatuntisopimuksiin liittyvéat oikeutesi tyontekijana ja velvoitteesi tydnanta-

jana?

Suurin osa kyselyyn vastanneista kertoo jokseenkin tuntevansa oikeutensa
tyontekijana ja velvoitteensa tydnantajana. TyOnantajista 67 % tietaa velvoit-
teensa ja 33 % tietdd ne jokseenkin. Tyontekijoista 11 % tietdd oikeutensa ja
62 % tietaa jokseenkin, 27 % ei tieda nollatuntisopimuksiin liittyvia oikeuksi-

aan.

6.3 Nollatuntisopimusten tulkitsemisen haasteet

Neljantena kysymyksena kysyttiin, kokeeko tai onko vastaaja koskaan koke-
nut nollatuntisopimusten tulkitsemisen haasteelliseksi. TdAman kysymyksen

vastaukset ovat nahtavissa kuvassa 7.
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Kuva 7. Koetko tai oletko koskaan kokenut nollatuntisopimusten tulkitsemisen haasteelliseksi?

Valtaosa (81 %) kaikista vastaajista kokee tai on joskus kokenut nollatuntiso-
pimusten tulkitsemisen haasteelliseksi. Tyénantajista 67 % ja tyontekijoista 82
% vastasi kysymykseen "kylla”.
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6.4 Mikéa koetaan erityisen haasteelliseksi tulkita nollatuntisopimuk-
sissa?

Seuraavaksi kysyttiin, mink& seuraavista kokee tai on kokenut erityisen haas-
teelliseksi tulkita nollatuntisopimuksissa. Vastaajalla oli mahdollisuus valita
yksi tai useampi vaihtoehto tai vastata avoimella vastauksella. Kysymykseen
oli luotu sédéanto: jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen “ei”, niin tama
kysymys hypaéttiin yli. Viidenteen kysymykseen vastasi kaikkiaan 51 henkil6a.
Vastaukset kysymykseen ovat nahtavissa kuvassa 8.

40
31
21
14
I ;

Nollatuntisopimus jaNollatuntisopimus jaNollatuntisopimus ja  Irtisanomisajan Joku muu, mika
sairausajan palkka ty6suhteen vuosiloma palkka
paattaminen

Lukumaara

Kuva 8. Minka seuraavista koet/olet kokenut erityisen haasteelliseksi tulkita nollatuntisopimuk-

sissa?

Tybnantajista vain kaksi vastasi tdhan kysymykseen. Tydnantajien vastaukset
tahan kysymykseen olivat sairausajan palkka, vuosiloma ja irtisanomisajan
palkka. Tyontekijoiden vastaukset tahan kysymykseen olivat sairausajan
palkka (78 %), tydsuhteen paattdminen (43 %), vuosiloma (61 %), irtisanomis-
ajan palkka (27 %). Vastaajista 3 oli myds valinnut vastausvaihtoehdon "Joku

muu, mika?”. Nama vastaukset ovat alla:

- Nollatuntisopimuksen tehneen tydntekijan oikeudet
- Hataylityolisan saaminen
- Irtisanomisaika.
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6.5 Nollatuntisopimusten kaytdosséa kohdatut ongelmat ja mahdolliset
syyt

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaaja kohdannut ongelmia
tydskennellessaan nollatuntisopimuksella tai tydnantajan roolissa. Kuudennen

kysymyksen vastaukset ovat ndhtavissa kuvassa 9.
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Kuva 9. Oletko kohdannut ongelmia ty6skennellessasi nollatuntisopimuksella/tytnantajana?

Valtaosa kysymykseen vastanneista tyontekijoista (62 %) ja tydnantajista (67
%) ei ole kohdannut ongelmia. Tydnantajista vain 33 % ja tyontekijoistd 38 %
kertoo kohdanneensa ongelmia nollatuntisopimuksiin liittyen.

Seuraavaksi kysyttiin, millaisia ongelmia vastaaja on kohdannut nollatuntisopi-
muksiin liittyen. Nain ollen jos vastaaja vastasi edelliseen eli kuudenteen kysy-
mykseen “ei”, tama kysymys hypattiin yli. Kysymykseen vastasi 18 henkil64,
joista kaikki olivat tyontekijoita. Yksikaan tydnantaja ei siis vastannut seitse-
manteen kysymykseen. Kysymyksessa ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja,
vaan kysymykseen vastattiin avoimella vastauksella. Vastaukset seitseméan-

teen kysymykseen nakyvat alla:

- "Koskaan ei tieda, etta kuinka paljon on t6ita seuraavilla viikoilla. Jos-
kus saattaa olla kaksikin viikkoa O-tuntia ja sitten taas seuraavalla 37
tuntia.”

- "Sopimuksen tulkitseminen ja sen TES:n mukaisuus.”
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- "Loysassa hirressa roikkumista. Fiilispohjalta jaetut tyotunnit eri henki-
1Gille.”

- "TyOnantajalla on laajat mahdollisuudet perustella ja saadella vaihtele-
van tydajan kayttoa sijaisuuksien ja sesonkien aikana. Sairausajan pal-
kan maksaminen on vaihtelevan tyfajan sopimuksissa ollut ongelma.
Nama ei turvaa riittavasti nollatuntisopimuslaisten asemaa yrityksessa.”

- "Miten irtisanoudun tai miten tydnantaja irtisanoo sujuvasti, seka mitka
ovat velvollisuuteni tyontekijana.”

- "TyOvuoroja ei saa etukateen. Elaman suunnittelu sen takia vaikeaa. O-
sopimuksia kaytetaan paljon vuokratydssa. Lahes kaikki vuokratydsopi-
mukset ovat O-tuntisopimuksia, vaikka todellinen tyontarve olisi esim.
37,5 h viikossa. Silti tehdaan nollasopimus. Nain tyontekijasta voidaan
hankkiutua eroon, milloin mieli tekee (eli voidaan pudottaa tunnit nol-
laan ilman varoitusaikaa). Tallaista tapahtuu todella paljon, etenkin
nuorille ja etenkin vuokraty6ssa.”

- "Tunteja ei ole riittdvasti tai sitten niitd on lilkkaa. Sopimuksia ei paiviteta
koska tasoitusjaksot kaytossa.”

- ’Liian pieni palkka”

- "Voiko toista kieltaytya ja milloin viimeistaan tyévuorot pitaisi ilmoittaa?”

- "Nollatuntisopimuksella tyoskennellessani olen huomannut, ettéd kun
viikko/kk-tunnit eivat ole kiinteita, niin tydméaara vaihtelee ja nollatunti-
tyontekijat ovat ns. Kakkostason tyontekijoita. Nollatuntisopparilaisille
tyot saatetaan ilmoittaa esim. samana paivana, eika korrektilla varoitus-
ajalla. Nollatuntisopparien ehdot eivat siis ole tyontekijaystavalliset.”

- "Vuosilomien kertymisen vaatima kuukausittainen tuntimaara, tyénan-
taja oli eri mielta mita TES antoi ymmartaa. Sopimukseen loppujen lo-
puksi paastiin.”

- "Erityisesti palkka-asioissa viilataan linssiin, samoin kuin lomien kerty-
misen/kerayttamattomyyden kanssa. TyoOterveys evataan, koska et ole
vakituinen/osa-aikainen. Viikonloppuvapaita ei kdytanndssa ole ole-
massakaan, kun vapaat ripotellaan viikolle yksittaisina paivina, toki TES
mukaiset tuplavapaat saat, kun muistutat asiasta useasti.”

- "Usein palkka maksettu vaarin.”

- "Sovittuja toitéa on peruttu jopa edellisené paivana.”

- "Ei anneta "hyvia” vuoroja eli esim. sellaisia, joista saa lisia.”

- "TyOsuhteeni purettiin perustelematta. En saanut koskaan tietaa syyta.”

- "Jos ilmoitan samana paivana, etta en ole tulossa vuorooni se ei ole
sallittua pomon mielesta.”

- "Ongelmia palkanmaksussa.”

Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, mista vastaaja uskoo ongelmien
johtuneen. Myos tama kysymys hypattiin yli, mikali vastaaja vastasi kuuden-
teen kysymykseen kieltavasti. Tassa kysymyksessa oli valmiit vastausvaihto-
ehdot sekd mahdollisuus vastata myds avoimella vastauksella. Vastaukset

kahdeksanteen kysymykseen ovat ndkyvissa kuvassa 10.
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nollatuntisopimusta lainsdadantoa on vaikeaa tulkita

Kuva 10. Mista uskot ongelmien johtuneen?

Kahdeksanteen kysymykseen vastasi yksi tydnantaja ja han oli vastannut ky-
symykseen niin, etta vaihtelevaa tydaikaa koskevaa lainsaadantéa on vaikeaa
tulkita. My6s tyontekijoista suurin osa (52 %) uskoo ongelmien johtuneen sa-
masta syysta ja 22 % uskoo, etta ei ole itse osannut tulkita nollatuntisopi-
musta. Loput 35 % vastasi, etta uskoo jonkin muun syyn olleen taustalla.

Nama syyt ovat nakyvissa alla:

- "Nollatuntisopimuksia kaytetaan vaarin.”

- ”Nama 0-sopimukset palvelevat tytnantajaa.”

- "TES ei tue nollatuntisopparia ja laki on lilan tydnantajan puolella.”
- "Jos ei tieda, eika osaa kyseenalaistaa, niin silloin sinua huijataan.”
- "Tyllainsaadantda ei noudateta tydnantajan toimesta.”

- “Epajohdonmukainen ja epareilu tydnantaja.”

- "Pomon omat saannot.”

- "Nollasopparilla olevien harhaanjohtaminen.”

Viimeisena kysyttiin, onko viela jotain, josta vastaaja haluaisi tietéda lisaa. Ta-
man kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, onko valmiiden kysymysten li-
saksi vield jotain, mita olisi hyva kasitella opinnaytetydssa. Tahan kysymyk-
seen vastasi kaikkiaan 5 henkil64, joista kaikki olivat tydntekijoita. Vastaukset
kysymykseen ovat nékyvissa alla:

"Miten vahimmaistybajasta tulee sopia? Voiko tydnantaja jattaa tarjoa-
matta tunteja irtisanomisaikana?”
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- "Kaikki nollasopparissa on oikeastaan pielessa, eika kenenkaan kan-
nattaisi allekirjoittaa sellaista. Erityisesti nuoret ja naiivit karsivat naista
eniten, koska eivat osaa tai uskalla kyseenalaistaa oikeuksiaan. Tyon-
antajat ovat uskomattoman réyhkeitd. Onneksi paasin omasta nollarista
eroon.”

- "Olisi mukava tietdd enemman nollatuntisopimuksen tydvelvoitteista.
Onko tyopaivat/-ajat tydnantajan ja tyontekijan yhteisymmarryksessa
paatetty vai pitddko tulla téihin aina kun tydnantaja kaskee. Myds haly-
raha ja sen maaraytymisperusteet olisi hyva tietaa paremmin. Toki
kaikki 16ytyy noudatettavasta tydehtosopimuksesta.”

- "Mika on nollatuntisopimus?”

- "Voiko tydnantaja velvoittaa téihin?”

7 POHDINTA

Minulla oli joitakin odotuksia siitd, millaisia kyselyn vastaukset tulevat ole-
maan. Odotukset perustuivat tiedonhaussa esiin tulleisiin teemoihin. Tutki-
muksen tulokset vastasivat melko hyvin odotuksiani, mutta muutamia yllatyk-

siakin joukkoon mahtui.

7.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen tavoitteena oli ensisijaisesti selvittaa, mitka seikat nollatuntisopi-
muksissa koetaan haastaviksi tulkita ja minkalaisia ongelmia nollatuntisopi-
musten kaytdssa voi ilmeté. Tutkimuksessa ei noussut esiin mitdan tiettya on-
gelmakohtaa vaan vastaukset jakautuivat melko laidasta laitaan. Valtaosa (81
%) kaikista kyselyyn vastanneista tyontekijoista ja tydnantajista kokee tai on
joskus kokenut nollatuntisopimuksen tulkitsemisen haasteelliseksi. Kuten ku-
vasta 8. voitiin huomata, mikaan tietty teema ei kuitenkaan osoittautunut sel-
keadksi ongelmakohdaksi vaan vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri vas-
tausvaihtoehtojen vélille. Eniten kuitenkin vastauksia oli saanut "nollatuntisopi-
mus ja sairausajan palkka”. Monet vastaajista olivat myds vastanneet useam-
man vaihtoehdon. Mielestani tasté voi karkeasti paatelld, ettd nollatuntisopi-

mukset koetaan haastaviksi melko kokonaisvaltaisesti.

Kyselyyn vastanneista selkea enemmisto tyoskentelee kaupan alalla. Osasin-
kin odottaa, etta kaupan alalla nollatuntisopimuksella tydskentelevia on paljon.
Mutta kuten tassa opinnaytetydssakin on jo mainittu, kaupan alan tyéehtosopi-
muksessa tyontekijin kanssa tulee sopia keskimé&araisesta vahimmais-

tyOajasta, jos tyontekija tydskentele alle 37,5 tuntia.
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Tutkimus osoittaa, etta suurin osa (60,3 %) tuntee jokseenkin velvoitteensa ja
oikeutensa tyontekijana/tydnantajana. Niité vastaajia, jotka eivat tunne oikeuk-
siaan ja velvoitteitaan oli hieman enemman (25,4 %) kuin niita, jotka tuntevat
(14,3 %). Nama tulokset osoittavat sen, etté oikeuksien ja velvoitteiden tunte-

miseen liittyy jonkin verran epavarmuuksia.

Suurin osa vastaajista ei ole kohdannut ongelmia nollatuntisopimukseen liit-
tyen. Tama hieman yllatti minut, silla olin itse perehtynyt aiheeseen ja lukenut
useita jopa negatiivissavytteisia kirjoituksia aiheesta ja muodostanut ennakko-
oletuksia tahan liittyen. Oletin, ettd mikali nollatuntisopimuksen tulkitsemi-
sessa on haasteita, voisi siitd koitua myds ongelmia. Tama osoittautui osittain
paikkansapitavaksi, silla suurin osa kahdeksanteen kysymykseen vastan-
neista uskoi kohdanneidensa ongelmien johtuneen siita, ettéd vaihtelevaa tyo-
aikaa koskevaa lainsaadantda on vaikeaa tulkita. My6s osa uskoi ongelmien

johtuneen siita, etté ei ole osannut tulkita nollatuntisopimusta.

Nollatuntisopimuksella tytskentelevien kohtaamissa ongelmissa oli paljon yh-
talaisyyksia. Toimeentuloon ja palkkaan liittyvid ongelmia oli muun muassa
ongelmat palkanmaksussa ja liian pieneksi jaava palkka. Myos epétietoisuus
tulevista vuoroista oli koettu ongelmaksi. Muuta elamaa ei voi suunnitella pit-
kélle, kun ei tieda tulevista tydvuoroista tai sitten tyévuoroja on toisella viikolla
lian vahan ja toisella liikaa. T6ista ilmoittaminen oli koettu ongelmalliseksi,
tydnantaja on ilmoittanut tyévuoroista liian pienella varoitusajalla ja toita on
peruttu jopa edellisena paivana. Yksi vastaajista myos kertoi, etta tydnantaja
on ollut sitd mieltd, etta tydvuoroista ei saisi kieltdytyd. Eras vastaajista koki
olleensa nollatuntisopimuslaisena ns. kakkostason tyontekija.

Vastauksista pystyy tulkitsemaan, etta kaikki tydnantajatkaan eivat tunne nol-
latuntisopimuksia koskevaa lainsdadant6a tai sitten kyse on silkasta piittaa-
mattomuudesta. Yksi vastaaja esimerkiksi kertoi, etta tyoterveys evataan nol-
latuntisopimuslaisilta ja lomia ei kerrytetd. Kuten tassakin opinnaytetytssa on
jo aiemmin mainittu, tydnantajan on lain velvoittamana jarjestettava myos nol-
latuntisopimuslaisille tyéterveyshuolto ja myds nollatuntisopimuksella tyésken-

televa voi ansaita lomaa tietyin edellytyksin. Lisdksi tytnantaja on velvollinen
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maksamaan tyontekijélle korvausta peruuntuneesta tydvuorosta, jos peruutus

tapahtuu myéhemmin kuin 48 tuntia ennen.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasitteiden avulla, joita
ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Molemmilla kasitteilla on lisaksi alak&sitteita.
Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli, jos tutkimus toistetaan, tutki-
mustulokset ovat samat. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkitaan oikeita asioita.
Maarallisen tutkimuksen tarkein luotettavuuskasite on ulkoinen validiteetti,
jolla tarkastellaan kuinka hyvin tutkimustulokset vastaavat kaytantoa ja kohde-
ryhmaé. Ulkoisen validiteetin liséksi mé&arallisen tutkimuksen luotettavuuska-
sitteité ovat sisainen validiteetti eli syy-seuraussuhde ja reliabiliteetti. (Kana-
nen 2015, 343-349.)

Maarallisen tutkimuksen luotettavuus varmistetaan niin, etta kaytetaan oikeita
mittareita, joilla mitataan oikeaa asiaa (validiteetti). Vaaraa mittaria kaytta-
malla saadaan samoja tutkimustuloksia eli reliabiliteetti on korkea. Reliabili-
teetti ei takaa validiteettia, mutta validiteetti on edellytyksena tutkimustulosten
pysyvyydelle. (Kananen 2015, 350.)

Pyrin tekeméaéan tutkimuksesta luotettavan kysymalla oikeita kysymyksia ja ra-
jaamalla verkkokyselyn tietylle kohderyhmalle. Tein mielestani myos tarpeeksi
hyvin selvaksi heti verkkokyselyn alussa, kenelle kysely on suunnattu. Pyrin
muotoilemaan verkkokyselyn kysymykset mahdollisimman helposti ymmarret-
taviksi, jotta kaikki vastaajat ymmartaisivat kysymyksen samalla tavalla. Ky-
sely oli melko lyhyt, mutta perustellusti. Kysyin vain tutkimuksen kannalta
oleellisimmat kysymykset. Kyselyyn vastattiin anonyymisti, joten uskon tdméan
seikan yhdessa kyselyn pituuden kanssa edesauttaneen vastaajamaaraan
seka siihen, ettd sain kyselyyni rehellisia vastauksia. Ainakin naiden osalta tut-

kimusta voi pitda luotettavana.

7.3 Tutkimuksen arviointi

Onnistuin tutkimuksessa omasta mielestani hyvin. Jalkikateen ajateltuna mi-
nulle kuitenkin herasi ajatuksia, jotka olisin voinut tehda toisin. Verkkokyselyn

vastaajamaara jai melko alhaiseksi, vaikka seurasin aktiivisesti vastauksien
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tulemista. Nostin useasti verkkokyselya ja muistutin omassa sosiaalisessa
mediassa seka aiemmin mainituissa Facebook ryhmissa, etté aikaa vastaami-
seen vield on. Tiukan aikataulun vuoksi en voinut pidentaa vastausaikaa. Jos
olisin kyennyt venyttamaan vastausaikaa, olisi vastauksia mahdollisesti tullut

enemman.

En verrannut tutkimuksessani vastaajien taustatietoja heidan vastauksiinsa
kovin laajasti, silla tutkimuksesta olisi tullut todella laaja ja sekava. Uskon, etta
naita vertaamalla en olisi saanut yhtdan sen uskottavampia tuloksia, silla sel-
keé&a jakautumista toimialojen valilla ei ollut. Ei siis voi tehda suoria johtopaa-
toksia esimerkiksi siitd, onko toimialalla juuri tekemista nollatuntisopimuksiin

littyvien haasteiden ja ongelmien kanssa.

Mielestani tutkimus ja tutkimuksen aihe on mielenkiintoinen ja saadut tutki-
mustulokset ovat tarkeita etenkin jatkotutkimuksia ajatellen. Nollatuntisopi-
musten haasteita tulisi ehdottomasti tutkia lisaa. Kuten tutkimustulokset osoit-
tivat, nollatuntisopimuksiin liittyy edelleen paljon epaselvyyksia ja useat tytn-
tekijat ovat kohdanneet ongelmia tyoskennellessdén nollatuntisopimuksella.
Useat uskoivat ongelmien johtuneen siita, ettd vaihtelevaa tydaikaa koskevaa
lainsdadantda on vaikeaa tulkita. Tyontekijoista yksikaan ei kuitenkaan vas-

tannut tahan kysymykseen, joten syita ei voi kuin arvailla.

Mielestani jatkossa olisi hyva tutkia sita, ettd mista tassa tutkimuksessa ilmen-
neet tyontekijoiden kohtaamat ongelmat oikeasti johtuvat. Onko kyse vain
tydnantajan valinpitamattomyydesta, piittaamattomuudesta vai puhtaasta tie-
tamattomyydesta. Nama syyt ongelmien taustalla tiedostamalla, pystyttaisiin
tyonantajille tarjoamaan tietoa ja ohjausta, jotta nollatuntisopimus palvelisi
kumpaakin sopimuksen osapuolta mahdollisimman hyvin ja tydoikeuksien

loukkaamisilta voitaisiin valttya.

Tama oli ensimmainen kertani, kun teen kyselytutkimuksen. Webropol-oh-
jelma ei siis ollut minulle entuudestaan tuttu. Webropol oli kuitenkin tytkaluna
erittain yksinkertainen ja helppokayttéinen. Ensimmaiseksi loin testikyselyn,
jossa hahmottelin kyselyn rakennetta ja tutustuin tarkemmin ohjelman tyoka-
luihin ja kyselyn raportointiin. Ohjelma tarjoaa kattavat perusraportit, joiden

pohjalta tutkimuksen tulokset ovat helposti tulkittavissa.
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Rehellisesti sanottuna opinnaytetyon kirjoittaminen oli minulle melko raskas,
mutta opettavainen kokemus. Haastavinta minulle oli tydn aloittaminen ja aika-
taulutus. Tydskentelin ja kirjoitin opinnaytetyotd samaan aikaan, joten laaditun
aikataulun noudattaminen olisi ollut todella tarkeda. Aikataulut kuitenkin venyi-
vat, silla olin selke&sti yliarvioinut omat kykyni. En esimerkiksi ajatellut tarvit-
sevani verkkokyselyn tekemiseen niin paljon aikaa, mita siihen todellisuu-
dessa meni. En mydskaan ottanut huomioon, etta opinnaytetyén tekeminen
on paljon muutakin kuin kirjoittamista ja myos lahteiden tutkimiseen ja vertaa-

miseen menee paljon aikaa.
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Liite 1.
Verkkokysely

Nollatuntisopimuksiin liittyvat epdselvyydet

Taman verkkokyselyn tarkoituksena on selvittda, mitka seikat nollatuntisopimuksissa koetaan erityisen
haastaviksi tulkita. Verkkokysely on suunnattu palvelualoilla tyskenteleville, nollatuntisopimuksen tehneille
tyontekijoille seka tyonantajille.

Kyselyyn vastataan anonyymisti.
Nollatuntisopimus on osa-aikainen tybsopimus, jossa tybaikaa ei ole sovittu tarkkaan, vaan

minimitytuntien maaraksi on sovittu 0-tuntia. Nollatuntisopimuksen tehneelia tydntekijalla ei vaittamatta
tule lainkaan tybtunteja, eika nain olien palkkaakaan.

Taustakysymykset

1. Olen
O Ty6nantaja

O Tyontekija

2. Tydskentelen

O Kaupan alalla

O Matkailu- ja ravintola-alalla
O kiinteistopalvelualalia

(O Vartiointialalia

Tutkimuskysymykset

3. Tiedatkd nollatuntisopimuksiin liittyvat oikeutesi tydntekijana ja
velvoitteesi tybnantajana?

QO Kyna
QO En

O Jokseenkin




4. Koetko tai oletko koskaan kokenut nollatuntisopimusten tulkitsemisen
haasteelliseksi?

(O Kyl
(O E

5. Minka seuraavista koet/olet kokenut erityisen haasteelliseksi tulkita
nollatuntisopimuksissa? Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

D Mollatuntisopimus ja sairausajan palkka

D Mollatuntisopimus ja tytsuhteen paattiminen
D Mollatuntisopimus ja vuosiloma

[[] itisanomisajan palkka

D Joku muu, mika?

6. Oletko kohdannut ongelmia tytskennellessési nollatuntisopimuksella /
tytnantajana?

(O Kylia
OeE

7. Millaisia ongelmia olet kohdannut?

8. Misté uskot ongelmien johtuneen? Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.

|:| En ole osannut tulkita nollatuntisopimusta
D Vaihtelevaa tyGaikaa koskevaa lainsaadantoa on vaikeaa tulkita

[ ] Jokin muu syy, mika?

9. Onko vield jotain, mistd haluaisit tietd3 lis3a7?




