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Yrkeshogskolan Novia och Jakobstadsnejdens Utvecklingsbolag Concordia erbjuder
smaforetag i Jakobstadsregionen en boost i digital marknadsféring.

Digital marknadsféring, vad innebér det egentligen? Ar det en annons pa sociala medier
eller google? Vad ar s6kmotoroptimering och hur kan kunden hitta till just mig? Digital
marknadsforing dr hetare dn nagonsin och ar en viktig del for att na ut till bade nya och
gamla kunder. Coronapandemin har bidragit till att utvecklingen inom digital marknads-
foring har gatt snabbt fram och det géller for foretagen att hanga med.

Yrkeshogskolan Novia och Jakobstadsnejdens Utvecklingsbolag Concordia har under det
senaste aret erbjudit smaforetagare en boost i digital marknadsfoéring. En smaforetagare,
och speciellt en mikroforetagare, ar mangkonstnarer och vana att géra mycket sjélv, varav
digital marknadsforing ofta ar en av sakerna pa att-gora-listan.

Projektet Digiboost tar fasta pa utmaningen med digital marknadsforing hos
mikro- och smaforetag i Jakobstadsnejden. Fokus ligger pa att hjilpa deltagande
foretag med att utveckla det egna foretagets digitala marknadsfoéring. Digiboost vill bidra
till att minska kunskapsgapet, sd att foretagen kan hantera sin marknadsforing
malmedvetet. Projektet har vaxt fram utifran information fran tidigare projekt och fran
foretagsradgivning, dar det framkommit ett 6kat behov bland smaforetag att digitalisera

sin marknadsforing.

Platserna till Digiboost fylldes inom en timme, vilket &nnu mera starker behovet av
projektet. Deltagarna har en stor variation mellan branscher, allt fran kapphast-
tillverkning till férsaljning av bergvarmesystem, och lika sa varierar kunskapen i digital
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marknadsforing. Det ar en utmaning att skapa projektinnehall som passar alla, men flera
knutpunkter har dnda hittats i verktyg och plattformar. Det som enar foretagen ar
intresset och viljan att lara sig mera och utvecklas inom digital marknadsféring.

Projektet inleddes varen 2021 med foretagsintervjuer och fortsatte med en
kartlaggning av foretagens behov och utmaningar med digital marknadsforing. Utifran
vad som framkom i intervjuerna skapades och formades innehallet till kunskaps-
verkstader pd hosten 2021.

Tanken ar att projektinnehadllet ska vara skraddarsytt till deltagarna och motsvara det
behov som foretagen har. Digiboost har ordnat kunskapsverkstader under hosten och nu
under varvintern ordnas resursverkstader, dir sammanfors foretag och studeranden som
jobbar tillsammans med foretagsspecifika utmaningar.

Kunskapsverkstdaderna har bland annat gett foretagen mera kunskap i hur man skapar ett
vardeerbjudande, skapar personas och hur man jobbar enligt LOOP-metoden. Personas
ar en fiktiv person som speglar foretagets malgrupp och ska hjilpa ta fasta pa
konsumentbeteendet. LOOP-metoden ar ett arbetssatt for att utveckla verksamheten med
kundvardet i fokus.

Fokus ar att utvecklas om det digitala och projektets andra malsattning ar att oka
samarbetet mellan foretag, Yrkeshogskolan Novia och studeranden. Yrkesbranscherna ar
manga bland de deltagande foretag, men forhoppningsvis kan det bidra till lardom och ett
natverk som starker verksamheterna framéver. Redan vid forsta traffen boérjades det
spanas kring framtida samarbeten bland foretagen, vilket visar att Digiboost traffar ratt.

Digiboost erbjuder foretagarna forstirkning via Novias studerande inom
foretagsekonomi med marknadsforing som inriktning. Studerande arbetar hands-on
med digital marknadsféring och hjalper foretagen vidare med praktiska l6sningar till
befintliga utmaningar. Uppgifterna varierar duktigt bland féretagen och arbetet bestar
bland annat av att skapa hemsidor, SoMe-uppdateringar, analyser och sdkmotor-
optimering. Forhoppningsvis kan Digiboost bana vag for framtida foretagssamarbeten
med studerande vid hogskolan.

Projektet ndrmar sig nu sitt slut och det som aterstar ar att skapa en digital verktygsback.
Verktygsbacken kommer att innehdlla de amnen och verktyg som projektet tagit upp
utifran foretagens behov. Verktygsbacken publiceras pa Concordias hemsida och finns
dar som stdd for mikro- och smaféretag som vill utveckla sin digitala marknadsforing.



Aven om man inte deltagit i Digiboost kan man anvinda sig av verktygsbacken. Den ar
oppen for alla som vill lara sig mera om digital marknadsforing. Verktygsbacken lanseras
i sommar.

Digital marknadsféring kan for manga smaforetagare kdnnas lite skrammande.
Forhoppningsvis kan detta projekt bidra till att foretag vagar ta sig an utmaningen och
bocka av en punkt pa att-gora-listan. Det viktigaste ar att man borjar pa och lar sig langs
med vagen. Learn by doing ar den basta attityden man kan ha niar man satter i gang med
digital marknadsforing.

Digiboost dr ett samarbete mellan Yrkeshégskolan Novia och Jakobstadsnejdens
Utvecklingsbolag Concordia. Novia bidrar med expertis inom digital marknadsforing
via Kim Friman, Hakan Sourander och Michelle Bjérkholm som arbetar i projektet. Frdn
Concordia dr det Fredrik Sandelin som koordinerar och skoter om kontakten till
deltagande foretag.
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