pkYa e

e i

QN =
—

>
‘ £

FU:lta

X ‘ Euroopan unioni
\ 4 0 N\ 201 4—2 020 Euroopan aluekehitysrahasto




DATAKI-hanke

Datalla kilpailukykya ja kasvua (Dataki)

"Datalla kilpailukykya ja kasvua’-hankkeen tavoitteena on edistdd Oulun seudun Pk-yritysten
valmiuksia hyddyntaa digitaalista dataa omien tuotteiden ja prosessien kehittamisessa ja tukea
yritysten kilpailukykya markkinoilla. Tutkimusten mukaan yrityksilla on dataperustaisen
liiketoiminnan kehittamista vaikeuttavia haasteita datan hyédyntdmisessa ja naiden haasteiden
ratkaisemisen edellytyksena on selkean tilannekuvan luominen Oulun seudun Pk-sektorin tdman
hetken digitaalisen dataan perustuvasta liiketoiminnan kehittdmisesta ja siihen liittyvista
haasteista.

Hankkeen tavoitteena ovat:

1. selvittdd Oulun seudun Pk-yritysten nykyinen osaaminen, resurssit ja organisatoriset
kyvykkyydet digitaalisen datan liiketoimintallisessa hyodyntamisessa

2. selvittda millaisia haasteita ja kehittdmistarpeita yritykset nékevat digitaalisen datan
hydédyntamisessa

3. koota tutkimuskirjallisuuden, raporttien ja selvitystydn perusteella hyvia digitaalisen
dataan pohjautuvan liiketoiminnan kehittdmisen kaytanteita

Hankkeessa tehtyjen selvitysten pohjalta laaditaan alueen Pk-yrityksille ja muille toimijoille
kohdistettava dataan pohjautuvan liiketoiminnan johtamisen ja kehittdmisen
kehittdmissuunnitelma.

Hankkeen henkilosto

Mika Maatta (Projektipaallikkd, Oulun ammattikorkeakoulu)

mika.maatta@oamk.fi

Miikka Blomster (Asiantuntija, Oulun ammattikorkeakoulu)

miikka.blomster@oamk.fi

Fan Wang (Asiantuntija, Oulun yliopisto)

fan.wang@oulu.fi

Antti Moilanen (Asiantuntija, BusinessOulu)
antti.moilanen@businessoulu.com

Julkaisija
ISBN

Pysyva osoite
Copyright ©

Kansi, grafiikat ja taitto
Rahoittajat

Oulun ammattikorkeakoulu, Oulu 2022
978-951-597-233-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-597-233-0

Miikka Blomster, Fan Wang, Oulun yliopisto & Oulun

ammattikorkeakoulu

Miikka Blomster

Euroopan unionin aluekehitysrahasto, Pohjois-Pohjanmaan
liitto, Oulun kaupunki / BusinessOulu, Oulun yliopisto &

Oulun ammattikorkeakoulu


mailto:mika.maatta@oamk.fi
mailto:miikka.blomster@oamk.fi
mailto:fan.wang@oulu.fi
mailto:antti.moilanen@businessoulu.com
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-597-233-0

Sisallys

1.

Johdanto

Dataratkaisut ja kaytanteet

a)
b)
c)
d)

Dataléahteet ja datan kerd@aminen

Datan varastointi ja hallinta

Datan tulkinta ja raportointi

Yhteenveto

Yritysten osaaminen ja kyvykkyydet datan

hyodyntamisessa

a)
b)
c)
d)

Osaaminen ja kyvykkyydet

Resurssit
Ulkopuolisen osaamisen ja resurssien hyodyntaminen

Yhteenveto — osaaminen ja kyvykkyydet

3.

Johtaminen ja toimintamallit

a) Johtaminen ja toimintamallit datan hyédyntamiseksi

b) Johtaminen ja toimintamallit — dataprosessin johtaminen

c) Johtaminen ja toimintamallit - mittarit ja analyysiprosessit

d) Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien kehittdminen — Datan
hyédyntdminen ja asteittainen raportointi

e) Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien kehittdminen - Data

asiakkaan ostopolulta

f) Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien kehittdminen -
myyntisuppilon datan ymmartaminen

Johtopaatokset
a) Yhteenveto — selvitystydn tulokset
b) Tulokset - keskeisimpia haasteita
c) Oleellisimpia haasteita — datan siiloutuminen

d) Loppusanat

Lahteet



Johdanto

Taman raportin pohjalla oleva selvitysty0 toteutettiin kevaalla 2022 Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun yhteistyona. Selvitystyo keskittyi selvittdmaan Oulun
alueen yritysten datakyvykkyytta liiketoiminnan eri osa-alueilla. Selvitystydssa kartoitettiin miten laajasti yritykset talla hetkella hyédyntavat omista tai muista lahteista
saatavaa digitaalista dataa lilkketoiminnassaan, mita yrityksen prosesseja seka tuotteita/palveluita digitaalisen datan avulla kehitetdan ja millaisia tuloksia digitaalisen
datan hyodyntamisesta on saatu. Samalla selvitettiin myds millaista infrastruktuuria yritykset kayttavat digitaalisen datan keraamisessa, kasittelyssa, analysoimisessa
ja toimintansa kehittamisessa, ja miten yritykset ndkevat omat valmiutensa digitaalisen dataan pohjautuvaan liiketoiminnan kehittdmiseen ja millaisia haasteita ja
kehittamistarpeita yritykset ovat kohdanneet. Paaasiallisena mielenkiintona olivat digitaaliseen dataan perustuvan markkinoinnin ja myynnin toimintoihin liittyvat
datakyvykkyydet, mutta myds muihin liiketoiminnan osa-alueisiin liittyvaa datakyvykkyytta sivuttiin. Samalla pyrittin saamaan ndkemysta miten yritysten eri tasot (ylin
johto, keskijohto/analyytikot ja datatydn tekijat) nakevat dataan liittyvat onnistumiset ja haasteet yritysten toiminnassa, ja eroavatko ndma nakemykset toisistaan.

Selvitystydssa haastateltiin 25 profiililtaan selvitystyon kannalta olennaista kokemusta ja tietoa datan hyddyntamisesta omaavaa henkil6a 15 eri yrityksesta ja
haastatellut yritykset valittiin siten, etta yritysten oletettavissa oleva datan hyddyntamisen kyvykkyys olisi vahintdankin keskiverto, tai jopa sen ylapuolella.
Haastateltaviksi valittiin henkil6ita niin yritysten ylimmasta johdosta (D-taso), keskijohdosta ja datatyon johtajista (C-taso) kuin my6s varsinaisen datatyon tekijoista, el
data-asiantuntijoista (data analysist/scientist), data engineereistd ym. vastaavista jarjestelmakehittajistd. Tamankaltaisen selektiivisen otannan avulla pyrittiin
keraamaan kattava ja luotettava aineisto, jonka avulla voitiin tuottaa realistinen nakemys Oulun alueen Pk-yritysten datan hyédyntamisen nykytilasta ja osaamisesta
organisaatioiden eri tasoilla.

Haastatteluista saadun aineiston analyysin avulla pystyttiin koostamaan nakemys hyvaan datan hyddyntamisen tasoon vaadittavista osaamisesta, datajarjestelmista
seka johtamistoiminnoista ja toimintatavoista. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja niiden keskimaarainen kesto oli n. 1h 5min. Haastattelut taltioitiin ja
litteroitiin, ja litteroitu teksti koodattiin teemoihin joiden pohjalta selvitystyon tekijat muodostivat lopullisen analyysin. Syntyneitd teemoja oli alkujaan kymmenia, mutta
lopulta niistd muodostettiin koontianalyysi selvitystydn kolmeen paakiinnostuskohteeseen, eli 1) yritysten liiketoimintaprosesseissaan hyddyntdmaan dataan,
dataratkaisuihin ja kaytanteisiin 2) yritysten osaamiseen ja kyvykkyyteen datan hydédyntamisessa, ja 3) datan kayttéon johtamisessa. Tulosten perusteella yritysten
paaasiallinen datakyvykkyys oli kohtalainen, mutta kuten aina, parantamisen varaa on.

Tassa raportissa kdydaan paapiirteittain [&pi selvitystydssa 16ydetyt tulokset kultakin aihealueelta ja esitetdan yrityksille ohjenuoria oman toiminnan tehostamiseksi,
jotta dataa voidaan tehokkaammin hyddyntaa seka yritysten oman etta alueellisen kilpailukyvyn parantamiseksi. Raportissa esitettyjen tulosten perusteella tullaan
yhteistydssa Oulun korkeakoulujen ja BusinessOulun kanssa luomaan syksylle 2022 ja kevaalle 2023 koulutustapahtumia, joilla pyritdan selvitystydssa havaittujen
ongelmakohtien kehittamiseen alueen yrityksissa. Tydta ohjaavana rakenteena selvitystydn tekijat ovat hyddyntaneet akateemista ja johtamisopin kirjallisuutta yritysten
datapohjaisesta kehittamisesta, yritysten mukautuvien kyvykkyyksien hyddyntamisesta ja yritysten tietojarjestelmista.

Raportin rakenne muodostuu liiketoiminnan datapohjaiseen kehittdmiseen keskeisesti kuuluvista osa-alueesta, joista jokaisessa osa-alueessa kaydaan lapi aiheeseen
kuuluvan kirjallisuuden teoreettista taustaa, jonka valossa tuloksia myos esitellaan. Aluksi kuitenkin hiukan datasta, datakyvykkyydesta ja dataprosesseista, joiden
ymmartaminen helpottaa taman raportin lukemista.



Johdanto - Data ja sen hyodyntaminen

"Data on liiketoiminnan kannalta merkittédvaa tietoa, jota voidaan keréta, prosessoida, hallinnoida ja hyédyntééa kustannustehokkaasti. Data-analytiikan suunnittelu vaatii
saumatonta yhteistyoté datatieteilijén, tuotannon ja johdon vélilla. Datan keruu ja prosessointi ovat iteratiivisia prosesseja, niitd on muuttuvassa ympéristossé jatkuvasti
kehitettava.” (Virtanen 2022).

Periaatteessa data on kaikkea informaatiota jota yritykset ja yksil6t tuottavat jossain tallennetussa muodossa. Tdman selvitystyon kohteena on erityisesti digitaalisen
datan hyédyntaminen Oulun alueen yrityksissa. Digitaalinen data jaetaan perinteisesti kolmeen eri kategoriaan:
1. strukturoitu data:
* Yrityksen taloustoiminnoista saatavaa, esim. liikevaihto,
* analytiikasta saatavaa dataa, esim. trafiikin seuranta verkkosivuilla
» kerattya dataa, esim. markkinatutkimuksella keratty data
2. strukturoimaton data:
» teksti-, kuva-, tai aanidata, esim. kolmannen osapuolen palvelusta saatava data (voivat olla my0s suuria datamassoja, eli ns. big-dataa)
3. semi-strukturoitu data:
+ Strukturoimatonta dataa, jota tdydennetaan strukturoidulla datalla, esim. kuvamateriaali, jota tarkennetaan metatiedoilla.

Yksi tapa luokitella yrityksen dataa on "operatiivinen-analyyttinen” -akseli. Osittain tdma jaottelu tulee siitd, etta nailla kahdella luokalla on erilaiset tarpeet datan
kasittelyyn. Hyvin yleisesti data ndhdaan analytiikan ndkdékulmasta, joka on datan yleisin hyddyntadmisen muoto ja joka yleisesti tapahtumadataa. Kuitenkin data on
varsin monitahoinen ilmid ja sitd voidaan hyodyntaa useilla eri tavoilla jotka jokainen vaativat omaa erikoisosaamistaan. Siind missa operatiivisen ja analytiikkadatan
hyddyntaminen vaatii kykyd ymmartaa liilketoimintaprosesseja, mittareiden ja datan validointia, analyyttista osaamista ja jonkin verran my®os tilastotieteellista
ymmarrysta, strukturoimattoman datan hyddyntédmiseen vaadittava osaaminen liittyy kontekstin ja datamassan potentiaalin ymmartamiseen, koneoppimisen ja tekoalyn
algoritmeihin, sekd matemaattisiin kykyihin (Blomster & Koivumaki 2022).

Koska datan tyyppi ja luonne ovat aina vahvasti sidoksissa liiketoiminnan luonteeseen, toimialaan ja yrityksen liikketoimintaprosesseihin, jokaisen yrityksen tulisi pystya
tunnistamaan omaan likketoiminnan kehittdmiseen olennaiset dataldhteet, ymmarrettava miten niita parhaiten voidaan hyddyntaa, ja millaista osaamista niiden
hyodyntamiseksi yrityksessa joko on, tai millaista osaamista sen tulee hankkia. Tama vaatii yritykseltd ymmarrysta omista liikketoiminta- ja dataprosesseistaan, jotka
hyvin pitkalti maarittelevat millaista datakyvykkyytta yritys tarvitsee.



Johdanto - Datakyvykkyys dataprosessissa

Thomasin (2019) datakyvykkyysnakemyksen mukaan datakyvykkyys dataprosesseissa rakentuu
organisaatiossa olevan kokonaisvaltaisen data- ja liketoimintaymmarryksen varaan. Tassa
nakemyksessa yrityksen johdon ja henkildston kollektiivinen osaaminen ja ymmarrys liilketoiminnan
luonteesta ja sen eri toimintojen datasta muodostavat pohjan datakyvykkyydelle toimivan datastrategian
muodossa (1). Datastrategian onnistuminen pohjustaa organisaation toimintoja mukailevien
dataprosessien onnistumista (2) ja niiden tehokas toteuttaminen vaatii ymmarrysta
tarkoituksenmukaisesta data-arkkitehtuurista ja yrityksen tarpeisiin soveltuvista jarjestelmista ja niiden
rakentamisesta ja integraatiosta (3).

Varsinainen kyvykkyys dataprosessin sisalla puolestaan muodostuu organisaatiosta kumpuavan
dataosaamisen ymparille datan tarkoituksenmukaisen keraamisen (4), varastoinnin, hallinnan ja
jalostamisen (5) ja tulkinnan ja johtopaatdsten raportoinnin (6) kautta. Nama toiminnot ovat osa-alueita,
joita yritykset voivat selkeasti pyrkid johtamaan ja kehittdmaan, ja puolestaan niissa tapahtuva kehitys
parantaa myos yritysten kykya kehittda organisaation datakyvykkyyden perustuksia. Malli kuvastaa hyvin

dataprosessia, mutta se tulee aina linkittaa yhteen kulloinkin tarkasteltavan liiketoimintaprosessin kanssa.

Siksi onkin olennaista, etta dataymmarrysta tukee myos liiketoiminnallinen ymmarrys, ja myos
painvastoin.

Seuraavalla sivulla esitetdan kokonaisvaltaisempi, eri lahteiden ja tutkimustulosten perusteella yhdistetty,
nakemyksemme yrityksen liiketoimintaprosesseista ja datasta niissa. Se havainnollistaa kuinka
dataprosessin keskeinen rooli, oikein ja tehokkaasti toteutettuna, voi vaikuttaa paitsi yksittaisten
toimintojen, myOs koko organisaation toiminnan ohjaukseen. Dataprosessien laadukas toteuttaminen on
kuitenkin riippuvainen organisaation liiketoimintojen ja niissd hydédynnettavan datan ja datajarjestelmien
ymmartamisesta, ja siten riippuvainen organisaation henkiloston kokonaisvaltaisesta tietotaidosta ja
osaamisesta. Ymmartaessaan yksittaisten toimintojen rakenteita ja toiminnoissa kulkevia datavirtoja,
organisaation johto voi paremmin luoda mittausjarjestelmia toimintojen eri vaiheisiin, ja siten pyrkia
mukauttamaan toiminnot paremmin yrityksen strategiaa toteuttaviksi. Strategian toteutukseen kuuluvat
olennaisesti myds toimintojen tehokkuutta mittaavat avainindikaattorit (KPI:t, key perfomance indicators)
tai —mittarit, joiden asettamisen (ja jatkuvan seuraamisen) avulla organisaation johto voi paremmin
fokusoida toimintojen panostuksia ja johtaa henkildstoa.
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Johdanto - Dataprosessin johtaminen

Dataprosessin johtaminen on paatdksentekoa siitd mité dataa kerataan, miten sita
kerataan, minne sita kerataan ja kuinka dataa tullaan hyédyntamaan. Samalla
siihen liittyy suuri joukko paatoksia datajarjestelmien kayttoonotosta, resursseista,
osaamisen kehittamisesta, datan luotettavuuden vahvistamisesta ja tulosten
visualisoinnista aina niiden huomioimisesta kaytannon liiketoiminnan johtamisessa.

Datan hyddyntamisen yleisin kayttétapa on saada informaatiota lilkketoiminnon
(esim. markkinointi ja myynti) tehokkuudesta. Siksi siina on olennaista ymmartaa,
ettd data tulee olla johdettavissa juuri niista toimenpiteista joiden tehokkuutta
halutaan tarkastella ja kehittada ja tunnistettava ne dataléhteet, jotka ovat valideja
toiminnon tehokkuuden mittaamisen kannalta. Kun datalle asetetaan toiminnon
kehitysta kuvaavat mittarit, on pystyttava ymmartamaan, onko data sellaista, etta se
todella kuvaa mitattavaa toimintoa, ja etta se toistuvasti (ajankohdasta ja muista
muuttujista huolimatta) kaytettavissa ja etta sen tuloksiin voidaan luottaa. Vasta sen
jalkeen voidaan pohtia datan syvallisempaa hyédyntamista.

Kerattya dataa tulee pystya varastoimaan ja hallinnoimaan (ja myos jalostamaan)
myo6hempaa kayttéa varten. Naihin liittyvat paatokset vaikuttavat tietojarjestelmien
rakenteeseen, kaytettaviin analysointityokaluihin ja datan yhdistelyyn eri
jarjestelmissa. Myos datan jalostaminen ja tehokkaampi hyddyntaminen esim.
koneoppimisen avulla vaatii huolellista suunnittelua datan hallinnasta ja
varastoinnista (Blomster & Koivumaki 2022).

Lopulta data tulisi saattaa muotoon, jossa se on tulkittavissa ja siita voidaan luoda
jJohtopéaétbksia toiminnan tehostamiseksi. Tahan vaikuttavat olennaisesti datan
muoto, olemassa olevat jarjestelmat ja analyyttinen osaaminen. Datasta saatavat
tulokset eivat saisi muuttua datan tulkinnan, visualisoinnin ja raportoinnin
yhteydessa, jotta tulosten hyddyntaminen olisi faktapohjaista.

Johdon paatdksenteko strategiasta ja mitéa dataa, mista ja miten kerataan
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Johdanto - Datan hyodyntamisen vaikeus

Datan tulkintaan vaikuttaa oleellisesti yrityksen liiketoiminnan
tietojarjestelmien maturiteetti. Mité alhaisempi yrityksen tietojarjestelmien
hyédyntamisen maturiteetti on, sitd heikommin yritys kykenee
hydédyntamaan, kayttdmaan ja seuraamaan toimenpiteiden vaikutusta. Tama
johtuu siita, etta data on aina suhteellista. Sen tulkinta on riippuvainen
ajankohdasta, toimialasta ja liiketoimintojen konteksteista. Naiden vuoksi
yrityksessa tulee olla laajat kyvykkyydet, selkeat kaytanteet ja datasta ja *IT-
artefakteista. (Lahrmann, Marx, Winter & Wortmann 2011).

Datan tehokkaan hyddyntamisen aikaan saamiseksi vaaditaan selkeita
kaytanteita, esim. liiketoimintaprosessien (esim. markkinoinnin ja myynnin) A
datasta kerattyja aikasarjoja, jotta tulkinnasta voidaan eliminoida
kausivaihteluita ja muita tekij6ita, ja saada aikaan toimenpiteiden tuloksien
muutosten mittaamiseen luotettava pohjatieto (esim. huhti- vs. joulukuu).

Myds jokaisella toimialan toimintalogiikka on erilainen, kuten myds sen

markkinan rakenne ja asiakkaiden kayttaytyminen, jotka vaikuttavat paitsi )
markkinointi ja myyntiprosesseihin, myds arvontuotanto- ja
talousprosesseihin. Ne myos muovaavat yrityksen luonnollista syklia,
henkildstdon rakennetta ja siten organisaation muotoa. Jokaisen yrityksen on
opittava omasta markkinastaan ja asiakaskunnastaan miten ne kayttaytyvat
ja mitka seikat vaikuttavat esim. ostokayttaytymiseen (trendit, sesongit,
syklisyys, teknologiat, mediat jne.).

A

Liiketoiminnan tietojarjestelmien maturiteetin muodostuminen (Lahrmann, Marx, Winter &
Kontekstista pitda puolestaan huomioida, etta (esim. verkkoanalytiikassa) Wortmann 2011)
jokainen mittari on suhteellinen liittyen tulkittavaan alustaan ja siina
esiintyviin muuttujiin (verkkoanalytiikassa trafiikkiin). Ajanjaksosta ja
toimialasta riippuen esimerkiksi erilaiset media-alustat konvertoivat
mainoksistaan trafiikkia verkkosivuille eri tavoin, ja siten myos,
kontekstikohtaisesti, toimenpiteiden laatu vaikuttaa tulokseen. Mita kypsempi

yritys on ymmartamaan néid"en tekijoiden vaikutukset, sita luotettavampaa *|T-artefakti voi olla jokin konstruktio, malli, menetelmé tai toteutus. IT-artefaktin tavoitteena on ratkaista jokin tunnistettu organisaatiossa
tulkintaa datasta se voi tehda. iimeneva ongelma. Artefaktilla on elinkaari, johon kuuluvat toteutus, kayttd, yllapito ja havittaminen. (March & Smith 1995).
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Johdanto - Datan hyodyntaminen ja

yrityksen tietohallintamaturiteetti

Yrityksen kyvykkyyteen kerata, hallita, tulkita ja hydédyntaa dataa
vaikuttaa oleellisesti jo yrityksen tietohallintamaturiteetti. Yrityksen
tietohallinnan, datan, liketoiminta-analytiikan ja muiden aihetta
I&helta liippaavien osa-alueiden maturiteeteista on ollut vuosien
varrella tarjolla useita erilaisia malleja. Paadyimme taman
selvitystyon yhteydessa tarkastelemaan Oulun alueen yritysten
maturiteettitasoja Raberin, Winterin ja Wortmannin (2013)
esittdman tietohallinnan maturiteettimatriisin avulla. Paadyimme
tahan siksi, ettd se huomioi yritysten teknisten ulottuvuuksien
lisdksi sekd organisaation strategisen etta sosiaalisen
ulottuvuuden. Raber, Winter & Wortmann-matriisi on yhdistelty
kahdeksan eri tietohallinnon, liiketoiminta-analytiikan ja datan
hyddyntamisen maturiteettimallien pohjalta, ja sen avulla voidaan
tarkastella yrityksen kokonaisvaltaista liiketoiminnan
tietohallinnon osaamiseen tasoa.

Alueelliseen tarkasteluun tama malli toimii suuntaa antavasti
(koska yksittaisen yrityksen toimiala ja muut yksilékohtaiset tekijat
vaikuttavat niin merkittavasti toteutuneisiin kaytanteisiin), mutta
malli on lahteena hyva seka raporttia lukeville ettd selvitystydhon
osallistuneille yrityksille, koska sen avulla he voivat tunnistaa
paremmin puutteitaan ja pohtia keinoja niiden kehittdmiseksi.
Yleisesti ottaen Oulun alueen yritysten maturiteetin havaittiin
olevan n. tasolla 2 ja vain yhden yrityksen voitiin todeta (kaikilla
osa-alueilla arvioituna) yltavan tasolle 4, ja parin olevan tasolla 3.
Kuitenkin selvitystyossa havaittiin useita tasolle 1 luokiteltavissa
olevia yrityksia, joten tdma nostaa alueellisen kehitystyon
merkitysta tulevaisuudessa erityisesti mikro- ja pienyrityksissa.

Seuraavalla sivulla ovat selvitystyon perusteella tehdyt havainnot
yritysten sijoittumisesta tietohallinnan maturiteettimatriisissa.

Raber, Winter & Wortmann (2013) liiketoiminta-analytiikan maturiteettimatriisi

1. taso 2. taso 3. taso 4. taso 5. taso
Kehitettava Harmonisoitava Integroitava Optimoitava Ylldpidettava
Liiketoiminta- Kattava
Hajallaan oleva IT:n Keskitetty IT:n Toimintojen kautta . n .
. analytiikkaan liilketoiminta-
. tuottama tuottama operoitu . . " .
Strategia . L . - X . integroidut analytiikan strategia
liiketoiminta- liilketoiminta- liiketoiminta- . R
" . . datavirrat ja toimintojen
analytiikka analytiikka analytiikka L .
toiminnoista ohjaus
Hajallaan oleva L .
J. ) Standardisointia Hyvin rakennettu
yksiléiden tai . . . . .
. . - o toiminnoissa, Keskitetty hallinto ja
Organisaatio- erillisen yksikon . . . . N S
- tyokaluissa, lilketoiminta-mallin liiketoimintojen ja
rakenne varassa toimiva ey s .
. S kaytadnteissa ja mukaisesti prosessien
liilketoiminta- . . _
. kehitystyossa kaytanteet
analytiikka
Hajallaan oleva ja  Hajallaan oleva, .
. . J . ) ) Keskitetty Joustava,
Tietotekninen standardoimaton  mutta Ny o . L
" L - liiketoiminta-mallin proaktiivinen
rakenne liiketoiminta- standardoituja L o
" s oo a . mukaisesti analytiikka
analytiikka jarjestelmia kaytossa
. Kustannustehokkaat
. Korkea Datan ja n . .
IT-palveluiden . e . liiketoiminta- Proaktiivinen datan
saavutettavuusja  jarjestelmien laatu . .
laatu . analytiikan laadun hallinta
hyva palvelutaso on taattu .
operaatiot
Kaytanto Korkein johto ja Erikoistuneet .
v / . J. J . . keskijohto
tulokset toimintojen kayttdé analytiikat
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Johdanto - Datan hyodyntaminen ja
yrityksen tietohallintamaturiteetti

Selvitystybssd mukana
olleiden yritysten
sijoittuminen
maturiteettimatriisissa

00 O O O

1. taso 2. taso 3. taso 4. taso 5. taso

Kehitettava Harmonisoitava Integroitava Optimoitava Yllapidettava

Strategia

Hajallagn-eleva Toi'toja Liiketoiminta Kattava liiketoiminta-
tuotta to @ litketo a @ groidut analytiikan strategia ja
analytiikka 3 ka datavirrat teiminnoista toimintojen ohjaus

Organisaatio-
rakenne

Hajallaan oleva,

yksil6id aj e
yksikd J5Sa
liiketoimimnta-ana

Tietotekninen
rakenne

Joustava, proaktiivinen
analytiikka

IT-palveluiden
laatu

Kustannustehekkaat .
. L . Proaktiivinen datan
liilketoimil alytiikan .

laadun hallinta

operaatio

Kaytanto/
tulokset




Johdanto - Organisaation datakyvykkyys

Selvitystyon taustaperiaatteena oli organisaatioissa (tai syntyva) data-strategia, ja data strategian toteutusta mittaavana ja
ohjaavana toimintaperiaatteena. Tassa nakodkulmassa yritysten toimintaa pyrittiin tarkastelemaan kolmen datan
hyddyntamiseen oleellisesti liittyvan strategisen osa-alueen nakdkulmasta:

1) liiketoimintaan omaksutut dataratkaisut ja kaytanteet,
2) datan hyddyntamiseen liittyvd osaaminen ja kyvykkyydet organisaatiossa, seka
3) datan perusteella tapahtuva johtaminen ja sen hyddyntamisen toimintamallit. Osaaminen ja

Aiemmin mainitut (ja raportin rungon muodostavat) analyysistd johdetut teemat puolestaan ovat naiden osa-alueiden tulosta, ja kyvykkyydet
vaikuttavat yritysten keskeisesti datan hyddyntamiseen vaikuttavaan osaamisen. Nain ollen yrityksen datakyvykkyyden
nahdaan muodostuvan yritysten kyvysta integroida ja hyodyntaa liiketoimintaprosesseissaan dataa, yritysten osaamisesta
datan hyédyntamisessa liiketoimintaprosessien kehitystyota, yritysten kykyyn luoda tarkoituksenmukaisia dataratkaisuita ja
kaytanteita, ja datan kayttdon organisaation johtamisessa ja toiminnan organisoinnissa ja mukauttamisessa tulosten
perusteella.

Data-
Selvitystydssa haastatelluista yrityksista vain muutamalla oli selkea ja yrityksen liiketoimintastrategiaa tukevaa datastrategia, ja strategia
usein datan katsottiin vain toimivan operatiivisen toiminnan tukena ja mittaavan toimintojen kulkua. Tall6in data saattoi olla
irrallaan yrityksen strategisesta johtamisesta ja esim. toimintojen analytiikkaan ja myyntiin liittyvien mittareiden tunnuslukuja ei
oltu johdettu liketoiminnan strategisten tavoitteiden nakdkulmasta. Nain ollen datan valossa strategisen johtamisen ketju ei Dataratkaisut Johtaminen ja
ulottunut ylimman johdon paatoksenteosta keskijohdolle ja toimintoja ohjaavaan paatdksentekoon, vaan datasta tuli toimintoja ja kaytanteet toimintamallit

ohjaavan mittariston sijaan seurattavaa tilastotietoa, josta parhaimmillaan tehtiin satunnaisia johtopaatoksia. Siksi onkin
olennaista, etta Oulun alueen yrityksissa herataan nakemaan datan rooli toimintoja strategian mukaan mittaavana ja
ohjaavana resurssina, jonka rooli nostettaisiin entista enemman paivittaiseen strategian toteutukseen ja ohjaukseen.

Vanha sanonta kuuluu, etta “sitd saat mita mittaat”, ja se patee pitkalti myos liikketoimintaan. Dataan kuitenkin kuuluu paljon
muitakin elementteja, joista tama selvitystyd pyrkii luomaan kattavan kuvan. Frederick Taylorin (1911) tieteellisen
liikkeenjohdon observoinnin alkuajoista olemme siirtyneet digitaalisesti seurattavaan ja mitattavaan likkeenjohdon
aikakauteen, joten sinalldan digitaalisen datan hydédyntamisen tulisi olla yrityksissamme arkipaivaa. Suosittelemmekin
tutustumaan tédhan raporttiin huolella ja pohtimaan, kuinka sen tuloksia ja oppeja voidaan yrityksessanne tulevaisuudessa
kehittaa.
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Datalahteet ja datan keraaminen

Yritysten toimintojen mukaan muovautuneet liiketoimintaprosessit vaikuttavat olennaisesti datan lahteisiin ja datan kerddmiseen ja yritysten tavoissa toteuttaa niitd on
varsin runsas kirjo. Tahan vaikuttavat olennaisesti toimiala, liiketoiminnan luonne (B2B tai B2C) ja yrityksen oman arvontuotannon tapa. Yhta kaikille on, ettad dataa
tulee eri toimintojen kautta paljon, ja etta sielta tulisi pystya kerddmaan ja erottelemaan olennaisimmat toimintoja kuvaavat muuttujat.

Toiminnon luonne ja siihen liittyvien yrityksen ulkoisten kontaktien maara vaikuttavat olennaisesti liiketoimintaprosessissa esiintyvien datalahteiden maaraan ja
datavirran runsauteen. Markkinoinnin datalahteet voivat olla hyvinkin monipuoliset ja myynnin mahdollisuus kerata ja tuottaa asiakasdataa on myds varsin laaja, jolloin
markkinoinnin ja myynnin data on erityisen runsasta ja oikeastaan vain yrityksen omat resurssit rajoittavat sen hydédyntamista. Samoin arvontuotannossa (tuotteiden
valmistus, logistiikan hallinta ja palveluiden suunnittelu) materiaali-, tieto- ja ihmisvirtoja syntyy paljon, joiden optimointi ja seuranta tuottavat suuriakin datamaaria. Sen
sijaan talous- ja henkiléstéhallinnon data on varsin pitkalti yrityksen sisaista dataa, joka on helpommin hallittavissa ja sen kerdamisessa ja hydédyntamisessa on pitka
historia. Olennaista kaikkien toimintojen eri datalahteiden hyédyntamisessa on se, etta kaikella tiedolla jota prosessin eri vaiheista saadaan, pyritdan tehostamaan ja
optimoimaan prosessin kulkua ja sitd kautta saamaan parempaa kasitysta yrityksen liiketoiminnan tilasta ja tehostamaan sen toimintaa.

Selvitystydn haastatteluaineistosta ilmeni, ettd Oulun alueen yritysten kyky hahmottaa toimintoja mukailevia dataprosesseja oli kohtalainen, mutta hajontaa ol
runsaasti. Parhaiten dataa hyodyntavilla yrityksilla oli kaytdssaan laajalti tyokaluja ja jarjestelmia, kun taas monella yrityksella puuttui osaamista seka ymmartaa
prosesseissa liikkuvaa dataa ettd omaksua jarjestelmia niiden kayttdon. Paaasiallisesti parhaiten hallittiin talous- ja arvontuotantodatan hyédyntadminen, kun taas
markkinoinnin ja myynnin datan hyodyntamisessa oli kaytanndissa varsin paljon hajontaa. Huomionarvoista olikin, etta kahden ensin mainitun kohdalla pidempi historia
ja vakiintuneet kaytanteet helpottivat niissa toiminnoissa esiintyvan datan hyddyntamista, kun taas markkinoinnin ja myynnin datan lahteiden hahmottaminen ja
systemaattinen keraaminen on lahtokohtaisestikin vaikeampaa ja siten myos yrityksiltd puuttui kykya havaita tdman toiminnon tarpeita ja tunnistaa siihen liittyvia
puutteita omassa organisaatiossaan. Muista dataldhteistad haastatteluaineistoon ei juurikaan saatu mainintoja, johtuen paaosin haastateltavien osaamisprofiileista joka
painottui yrityksen johdon-, myynnin ja markkinoinnin- ja dataosaamiseen.
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Markkinoinnin ja myynnin datan lahteet ja

keraaminen

Verkkosivut
CRM ja muut
verkkolahteet

Markkinointi ja myynti

Mediat Muut

Markkinoinnin ja myynnin data on yleisesti monipuolisinta yritysten toiminnoissa liikkuvaa dataa. Siind missa talous- ja arvontuotantotoimintojen data on lahes taysin
strukturoitua dataa, markkinoinnissa ja myynnissa liikkkuu paljon myds strukturoimatonta ja semi-strukturoitua dataa. Kun strukturoitu data voidaan jasentaa selkeaan
tiedostomuotoon (esim. Excel-tiedostona), niin strukturoimaton data on usein suuria ja epajohdonmukaisia datamassoja, joiden tunnistamisessa (varsinkin
koneellisesti) on haasteita. Strukturoimaton data onkin usein ns. big-dataa, joka sinalldan on tassa selvitystydssa irrelevanttia, koska selvitystydhon osallistuneista
yrityksesta ehka vain kahdella oli riittavat resurssit osaamisessa, jarjestelmissa ja organisaation toiminnoissa hyédyntaa suuria datamassoja systemaattisesti. Tasta
luonnollinen johtopaatds on, ettd Oulun alueen yritysten tulisikin keskittya perustasoisten dataprosessiensa kehittdmiseen, joista markkinoinnin ja myynnin datan
hyddyntamisessa havaittiin suurimmat puutteet. Oulun alueen yrityksista suurin osa hyddyntaa ainoastaan strukturoitua dataa, kuten esimerkiksi verkkoanalytiikkaa tai
vaikkapa myynnin henkildstén tuottamaa asiakastapahtumadataa, mutta laadullinen ja markkinointitoimenpiteiden kehitykseen vaikuttava data, jaa sivuraiteille. Myds
strukturoidun datan hyédyntamisessa havaittiin puutteita, esim. markkinoinnin automaation osalta.

Markkinoinnin ja myynnin datan parempi hyodyntaminen vaatiikin selkeaa ymmarrysta yrityksen toimenpiteiden sisaltamasta datasta ja sen datan hyodyntamisen
mahdollisuudesta, jotta markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden onnistumista voidaan mitata. Naiden toimenpiteiden onnistumisen mittaaminen puolestaan vaatii, etta
erillisistd datalahteista pystytaan luomaan asiakkaan ostopolkua kuvaava kokonaisuus. Koska markkinoinnin ja myynnin lopullinen tavoite on kaupan aikaansaaminen,
yritysten tulisi myos pystya arvioimaan miten siihen lopputulokseen on paasty ja miten yrityksen taktiikat ja toimenpiteet ovat johdattaneet asiakasta kohti ostoa.
Suurimmalla osalla haastatelluista yrityksista tallainen myyntisuppiloajattelu puuttui joko taysin, tai oli vain ymmarretty tai mallinnettu vajavaisesti. Myyntisuppilon
mallintaminen on aina haastavaa, mutta omien markkinoinnin ja myynnin taktiikoiden ja toimenpiteiden tunteminen auttaa siina ja tuntemalla myyntisuppiloajattelun
teoriaa, yritys voi tunnistaa puutteita omaksumissaan taktiikoissa. Osittain haastatteluaineistosta ilmenikin yritysten puutteellinen markkinoinnin ja myynnin
johtamisosaaminen, joka nakyi mm. vajavaisena markkinoinnin prosessiajattelun ymmarryksena ja johti sitéd kautta tehottomaan datan hyddyntamisen.
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Datalahteet ja keraaminen
myynti

Selvitystydssa haastatelluissa yrityksissa markkinoinnin datalahteet painottuivat varsin
selkeasti neljaan paaluokkaan:

1. Ihmisten syb6ttédméaén dataan (CRM - B2B-yritykset ja erityisesti myynnin
ohjausdata (lahes kaikissa yrityksissa CRM ja myynnin ohjausjarjestelma
olivat samassa jarjestelmassa)).

2. Asiakasdataan (asiakkaista kerattavat tiedot niin ostokayttaytymisen,
kontaktien, tilausten yms. Perusteella)

3. Verkkodataan (laajasti ottaen sisaltaen verkkoliikenteen, hakukoneiden ja
sosiaalisten medioiden seurannan)

4. Mediadataan (katsotaan laveasti kaiken ostetun mainonnan mittareiden
seurannaksi)

Muita datalahteita, kuten esimerkiksi sahkopostidataa, hyodynnettiin satunnaisesti,
mutta aineistosta ei 16ytynyt selkeaa indikaattoria sille, etta se olisi ollut minkaan
yrityksen suurempana fokuksen kohteena. Toki esim. sédhkdpostidata voidaan
synkronoida CRM-jarjestelmaan, joten se ei sinallaan ole valttamatta hyddyntamaton
datalahde. Oletettavampaa kuitenkin on, ettd sahkdpostidatasta seurataan Iahinna
lukumaaria ja vastausmaaria CRM-jarjestelmasta.

Toimiala ja liiketoiminnan luonne luonnollisesti vaikuttavat siihen, millaiseksi
markkinoinnin ja myynnin prosessit muodostuvat, joten on luonnollista, etta datalahteet
vaihtelevat paljonkin. Esim. applikaatio-liketoiminnassa paljon markkinoinnin dataa
tulee Google Play ja AppStore-kauppapaikoista, seka muista toimialaspesifeista
l&hteista, joten myds naiden yritysten fokus luonnollisesti oli niissd ymparistdissa.

Seuraava sivulla taulukkomuodossa esitys selvitystydssa mainituista markkinoinnin ja
myynnin jarjestelmista ja niiden kaytosta.
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Markkinoinnin ja myynnin datajarjestelmat

Oulun alueen yrityksissé kédytbssé olleet markkinoinnin ja myynnin datajérjestelma ja niiden tarkoitus

Datajarjestelmat ja analytiikkatyokalut

Tarkoitus

Salesforce, Hubspot, Liana Cloud ja muut
vastaavat jarjestelmat ja tyokalut

Asiakkuuksien seuranta ja hallinta,
myynnin seuranta, markkinoinnin
prosessin ja toimenpiteiden hallinta,
datan hallinta ja mahdollinen
jatkohyédyntdminen

Google Analytics
Adobe Analytics
Google Data studio

Verkkoanalytiikka, hakukoneiden ja
mainosmedioiden seuranta

Tableau
PowerBI
Supermetrics

Datan visualisointi, jakaminen ja
raportointi

funnel.io, BigQuery

Datalahteiden yhdistely

Hotjar

Verkkosivujen kayttaytymisseuranta

Meltwater (ja muut mediaseurantapalvelut)

Median & sosiaalisen median seuranta

NPS-mittari (useita toimittajia)
esim. Trustpilot

Asiakastyytyvaisyyden seuranta

Sosiaalisten medioiden analytiikka
ja muut analytiikkatydkalut

Omien sosiaalissa medioissa tehtyjen
toimenpiteiden seuranta

segment.io, Google Analytics
ja muut attribuutiotydkalut ja mallit

Asiakasdatan hallinta ja
attribuutiomallinnus

Data.ai, Brandwatch, Similarweb

Kilpailijoiden seuranta ja benchmarking
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Markkinoinnin jJa myynnin data

Selvitystydssa tarkasteltiin myods yrityksen kerddman datan muotoa,
rakennetta ja laatua, ja kuinka Oulun alueen yritykset eri datamuotoja
hyddynsivat. Viereinen taulukko kuvastaa tyypillisen markkinointi- ja
myyntiorganisaation kohtaamia datamuotoja. Oulun alueen yrityksissa
numeerisen datan rooli korostui varsin vahvasti. Numeerinen data
painottui vahvasti myyntidataan, mutta osassa yrityksissa myds
markkinointikanavien numeerista dataa seurattiin tiiviisti. Avainmittareiden
kaytto oli hyvalla tasolla, ja osassa yrityksista oli myds jonkinasteinen
mittaus-tulkinta-johtopéétokset ja kehitystoimenpiteet-sykli havaittavissa.

Markkinoinnin ja myynnin toiminnoista eniten kaytettiin numeerista dataa,
jota osin selittaa se, etta numeerinen strukturoitu data on yksiselitteisesti
avainasemassa toimintojen tehokkuutta mitattaessa, ja usein data
mielletdan analytiikan ndkdkulmasta. Hyddynnetysta datasta oleellinen
osan muodostui masterdatasta, eli asiakastiedoista ja muista
pitkdaikaisista datajoukoista, mutta tapahtumadatan, eli myynnin ja
markkinoinnin toimenpiteistd saatavan datan kaytt6 oli varsin kirjavaa.

Varsin perustavanlaista tapahtumadataa ovat myynnin tunnusluvut, joita
Oulun alueen yrityksissa seurattiin kiitettavasti. Sen sijaan markkinoinnin
tapahtumadata, verkko-, sdhkdposti-, sosiaalisen median, digitaalisten
laitteiden ja applikaatioiden liikenteeseen liittyvan datan hyédyntamisen
kaytanteet olivat varsin kirjavat. Tietohallinnon maturiteettitasoltaan
korkeimmalla olevat yritykset olivat mallintaneet varsin kattavasti eri
asiakaspolkujen datalahteita, kun taas matalamman maturiteetin yrityksilla
oli kdytdssaan vain muutamia ja satunnaisia tapahtumadatan mittareita.
Sen sijaan esim. laitteista saatavan datan hy6dyntamisessa nahtiin
puutteita, johtuen osin datan spesifista luonteesta ja datan hyédyntamisen
prosessien varhaisesta maturiteetista, jolloin datasta saatuja havaintoja ei
osattu viela organisaation sisalla vieda toiminnoista toisiin, naissa
tapauksissa markkinoinnista tuotekehitykseen.

Datan muodot, rakenteet, kayttétarkoitus ja ldhteet (mukaillen Blomster & Koivuméki 2022)

Datan ldahde
Datan muoto Datan rakenne Datan Itse kerétt Itse luotu Kolmannen
kéyttotarkoitus Y osapuolen data
Verkkolomakkeet,
Myynti ja markkinointi:  dokumentit,
) hakukonemarkkinointi  asiakasviestinta, -
Teksti Avainsanat . S . Muistiot, . .

. tekstikuvaukset ja -optimointi, myyntidata, tutkimuspaperit Avoimet tietokannat,
(St,r”ktu,m’mato" ) verkkopalvelujen verkkosivujen tekstit, paperil, ostettu data tai
tar sem- aslakaskuvaukset Lo arkkinoinnin  lakidokumentit luonnokset, —iaalinen media
strukturoitu) asiakasviestinta yS, ’ tyopaperit jne.

automaatio ja
sisaltdomarkkinointi

asiakkaiden tuottama
data, sosiaalisen
median data

Numeerinen
(Strukturoitu)

Verkkoanalytiikka
myyntianalytiikka
asiakasdata
markkinointikanavien
analytiikka

Analytiikka ja datan
visualisointi
liiketoiminnan
kehitykseen

Myynti ja markkinointi:
markkinoinnin
automaatio, ennakoiva
markkinointi, liidien
generointi ja pisteytys,
asiakassuhteiden
hallinta (CRM)

Verkko-,
markkinointi-,
liiketoiminta- ja
myyntianalytiikka

Késin sybtetyt
arvot, muistiot,
tutkimuspaperit,
luonnokset,
tyopaperit yms.

Avoimet tietokannat,
ostettu data tai
sosiaalinen media

Visuaalinen
(Strukturoimaton
tai semi-
strukturoitu)

Valokuvat, grafiikat,
kuvat ja videot

Myynti ja markkinointi:
sisaltomarkkinointi,
siséltdjen hallinta,
markkinoinnin
automaatio, luokittelu
ja suositukset,
hakukoneoptimointi

Asiakkaiden luomat
siséllot ja sosiaalinen
media

Itse kuvattu tai
tuotettu

Avoimet tietokannat,
valmistajien tuottama
data tai sosiaalinen
median kayttajien
tuottama data
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Markkinoinnin jJa myynnin data

Markkinoinnin ja myynnin datasta havaittiin Oulun alueen yritysten hyddyntavan parhaiten numeerista dataa. Numeerisen datan hyédyntaminen esim. asiakastietojen
perusteella tapahtuvalla markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden kohdentamisella, havaittiin olevan suuressa osassa alueen yrityksista hyvalla tasolla. Sen sijaan
tapahtumadatan hyddyntamisessa havaittin enemman haasteita, ja tdman tulkittiin johtuvan (ainakin osittain) datan luonteen puutteellisesta ymmartamisesta ja
niukoista resursseista, Yksi havainto kohdistui yritysten kykyyn kerata ja hyodyntaa markkinoinnin pitkittaista tapahtumadataa, toisin sanoen aikasarjadataa. Koska
markkinointi ja myynti ovat mita syvimmin myds laadullisia toimintoja, joiden tehokkuutta voidaan mitata numeerisin arvoin vasta pidemman ajan kuluessa, tallin
aikasarjan pituus tulisi olla vahintaan reilun vuoden mittainen, jolloin tarkasteltavaa ajanjaksoa voidaan verrata aiempiin vastaaviin (esim. joulu -21 vs. joulu -20).
Ajanjaksoja voidaan toki verrata my6s samankaltaisiin (tammikuun alennusmyynnit vs. heindkuun alennusmyynnit), mutta niiden tulkinnassa tulee olla varovainen,
koska ajanjaksojen tulosten eroavaisuudet johtuvat usein liiketoimintojen kausittaisesta syklisyydesta, ei yrityksen markkinointi- ja myyntipanostuksista. Numeerista
dataa kaytettiin myds jonkin verran markkinointitoimenpiteiden automatisointiin, mutta vain muutamassa yrityksessa, joiden tietohallinnon maturiteettitaso oli jo riittavan
korkea ja keratyn datan luonne ja laajuus automaatiotoimenpiteisiin riittava.

Kun puhutaan yritysten datakyvykkyydesta, ei kuitenkaan tarkoittaa pelkkaa yritysten kykya mitata data-analytiikan avulla toimintojaan, vaan myos sita, miten ne
pystyvat hyddyntamaan erilaista dataa liilketoimintansa kehittdmiseksi. Haastatteluissa pyrittiin myds saamaan ndkemys Oulun alueen yritysten kyvyista hyddyntaa
muunlaista kuin numeerista dataa, mutta vastauksia tallaisen datan hyodyntamisesta tuli varsin niukasti. Kuitenkin esim. tekstidatan hyodyntaminen asiakaspalvelussa,
toimintojen dokumentaatiossa yms. yritysten perusprosesseissa on varsin laajamittaista ja sen datan tarkoituksenmukaiseen keradmiseen ja tehokkaaseen
hyddyntamiseen tulisi myos pyrkia. Markkinoinnin ja myynnin datasta ehkapa suurin osa on tekstidataa, sitd hydédynnetdan hakukoneoptimointiin ja erilaisiin
automaatioihin, sita tutkitaan ja pyritdan sen avulla I6ytdmaan trendeja ja sille keksitdan jatkuvasti uusia kayttdkohteita kun koneoppimisen algoritmit kehittyvat. Sama
voidaan todeta my0s visuaalisesta- ja kuvadatasta. Nailld osa-alueilla, esim. visuaalisen ja tekstidatan (miksipa ei myds audiodatan) prosessinomaisessa ja
laajemmassa hyddyntadmisessa (esim. koneoppimisen sovelluksissa ja toimintojen automaatiossa), selvitystyon tulosten perusteella Oulun alueen yrityksilla on
parantamisen varaa.
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Datalahteet ja keraaminen — arvon
taloushallinto ja tukitoiminnot

Arvontuotantoon, taloushallintoon ja tukitoimiin liittyvat datavirrat olivat Oulun alueen
yrityksissa hyvin monipuoliset ja vaihtelivat hyvinkin paljon riippuen milla toimialalla ja
millaisella liketoimintamallilla yritys toimi.

Alueen yritysten kyky seurata arvontuotantoprosessejaan havaittiin varsin hyvaksi.
Valtaosalla yrityksista oli kaytdssa ERP-jarjestelma, jota tukivat (toimialasta riippuen)
PDM-, logistiikka- ja muut jarjestelméat. Oulun alueen pitka historia tuotantotalouden
opetuksessa ja suunnittelussa nayttaytyi kantaneen varsin hyvin hedelmaa, koska
arvontuotantojarjestelmat, ja taloushallintojarjestelmat olivat niita, joiden kohdalla
yhdelldkaan selvitystyossa olleella yrityksella ei tuntunut olevan suurempia ongelmia. ltse
jarjestelmissa ja niiden integraatioissa muihin jarjestelmiin sen sijaan havaittiin haasteita,
mm. datan siiloutumisessa ja integraatiossa muihin jarjestelmiin esim. taloushallinnon ja
markkinoinnin ja myynnin (markkinoinnin ja myynnin analytiikka vs. myyntilaskutus ja
kassa) jarjestelmien keskinaisissa integraatioissa oli havaittu haasteita. Myos toimialoilla
jotka toimivat globaaleilla markkinoilla, havaittiin ongelmia tarkkojen kassavirtojen ja
toimenpiteiden euromaaraisen tehokkuuden ajantasaisessa seuraamisessa. Yleisestitikin
viivetta jarjestelmien synkronoinnissa keskenaan oli havaittavissa, mutta esim. viikkotason
seuranta taloushallinnon jarjestelmissa oli varsin tarkka kaikissa haastatelluissa
yrityksissa.

Koska selvitystyon varsinainen fokus oli kuitenkin yritysten kyvykkyydet digitaalisen datan
hyddyntamisessa ja datan hydédyntaminen markkinoinnin kehittdmisessa ja
automatisoinnissa, ja selvitystydssa keratty data jattaa taman osa-alueen hyvin pitkalti
avoimeksi, keskitymme naihin toimintoihin l1ahinna yhtenaisen data-arkkitehtuurin ja
liketoiminnan kokonaisvaltaisen johtamisen nakokulmasta.

21

tuotanto,

ERP
Arvontuotanto
Logistiikka
Maksu-
liikenne ja
. k
Taloushallinto —
Kulut
Intra
Muut
HR

PDM

Muut

Osto- ja
myyntilaskut

Kirjanpito

Sahkoposti

Tuki




Yhteenveto - Datalahteet ja datan

keraaminen

Selvitystyon haastatteluaineistosta ilmeni, ettd Oulun alueen yritysten kyky hahmottaa toimintoja mukailevia dataprosesseja oli kohtalainen, mutta hajontaa oli runsaasti.
Parhaiten dataa hyddyntavilla yrityksilla oli kaytéssaan laajalti tydkaluja ja jarjestelmia, kun taas monella yritykselld puuttui osaamista seka ymmartaa prosesseissa liikkuvaa
dataa ettd omaksua jarjestelmia niiden kayttoon. Paaasiallisesti parhaiten hallittiin talous- ja arvontuotantodatan hyddyntaminen, kun taas markkinoinnin ja myynnin datan
hyédyntamisessa oli kaytanndissa varsin laajaa hajontaa. Huomionarvoista olikin, ettéd kahden ensin mainitun kohdalla pidempi historia ja vakiintuneet kaytanteet helpottivat
niissa toiminnoissa esiintyvan datan hyédyntamista, kun taas markkinoinnin ja myynnin datan lahteiden hahmottaminen ja systemaattinen keraaminen on lahtokohtaisestikin
vaikeampaa ja siten myds yrityksilta puuttui kykya havaita tdman toiminnon tarpeita ja tunnistaa siihen liittyvia puutteita omassa organisaatiossaan. Muista datalahteista
haastatteluaineistoon ei juurikaan saatu mainintoja, johtuen paaosin haastateltavien osaamisprofiileista joka painottui yrityksen johdon-, myynnin ja markkinoinnin- ja
dataosaamiseen.

Siind missa jo vakiintuneet arvontuotannon ja taloushallinnon jarjestelmat tuottivat varsin vakiintuneella prosessilla kuvaa yrityksen perustoimintojen tilasta, markkinoinnin ja
myynnin datalahteiden tunnistaminen ja kayttoonotto oli monissa yrityksissa varsin pinnallista ja pahimmillaan vakavasti vaillinaista. Haastatteluaineistoa analysoitaessa
havaittiin, ettd Oulun alueen yritykset kerasivat varsin hyvin ns. markkinoinnin perusdataa, kuten esim. verkkoanalytiikka, mutta suurimmat puutteet yrityksissa liittyivat
kyvykkyyksiin hyodyntaa dataa laajemmin johdonmukaisemmin. Tata tulosta indikoivat mm. useissa yrityksissa ilmenevat:

. selkean lilketoiminnan syklisyyteen painottuvan aikasarjaseurannan poissaolo,
. markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden seuranta- ja parannussyklien uupuminen, ja
. vaillinaiset johtamiskaytanteet seka systemaattisuuden puute toimintojen parantamisessa.

Naiden nahtiin olevan seurausta puutteellisessa markkinointi- ja prosessi-ymmarryksestd, joka johtui todennakoisesti puutteissa ymmartaa ja mallintaa asiakkaiden ostopolkua
ja nahda omien toimintojen merkitys myynnin aikaansaamisessa. Tama puolestaan voidaan nahda johtavan siihen, ettd myyntisuppilon toimenpiteiden tavoitteiden
maarittdminen ja mittaaminen jaavat puutteelliseksi. Markkinoinnin ja myynnin dataa olisi kuitenkin paljon saatavilla yrityksen itsensa hallinnoimista verkkopalveluista ja
henkiléston tuottamana. Niiden oikeanlainen hallinnointi ja datakaytanteiden luominen vaativat kuitenkin markkinoinnin prosessiajattelun ymmartamista ja asiakkaan
ostoprosessin perusteorian tuntemista, jotta yrityksen omille myynti- ja markkinointitoiminoille oleelliset datalahteet ja niiden mittarit voidaan tunnistaa ja ottaa kayttéon. Nain
ollen markkinoinnin ja myynnin dataldahteiden tunnistaminen vaatii syvallisempaa markkinointiprosessin tuntemusta ja on siten olennainen osa myos yrityksen datakyvykkyytta,
koska valttamatta kaikki datalahteet eivat olekaan itsestaanselvyys.
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hallinta ja
Jalostaminen

OULUN
YLIOPISTO

Datan varastoinnin toteutustapa tulisi nousta organisaation
Sisélté sen tarpeista ja dataprosesseista. Datan varastoinnin
tarpeet kasvavat organisaation koon kasvaessa ja samalla
yrityksen datan varastoinnin ja hallinnan tarpeet tulisi tiedostaa
paremmin.

Kun organisaation maturiteetti ymmartaéa yrityksen datan
tarpeita ja késittelytapoja kasvaa, se voi paremmin suunnitella
millainen jérjestelmékokonaisuus sille sopii. Jarjestelmien
kehityksen mydta myds datan hallinnointiprosessien tulisi
kehittya. Datan hallinnointiprosessien ja jérjestelmien tulisi
yhdess& muodostaa toimiva kokonaisuus, joka mahdollistaa
yrityksen datan tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen
hyddyntédmisen.



Datan varastointi ja hallinta Oulun alueen

yrityksissa

Datan varastoinnista ja hallinnasta Oulun alueen Pk-yrityksilla havaittiin selvitystydssa kaytdssa kolme mallia, joiden paateltiin kuvastavan

hiukan myos datan hyddyntamisen maturiteettitasoja. N&ita datan varastoinnin ja hallinnan malleja olivat:
1. Hajautettu
. Pienten yritysten ratkaisu, jossa voi olla rakennettuna dashboard-nakymia johdon kayttoon. Mikaan organisaatio tuskin
tavoittelee tata tasoa. Yrityksen kehityskulku on johtanut tdhan, kun eri jarjestelmat tarjoavat erilaisia tapoja raportointiin.
2. Osittain hajautettu
. Keskitettya datan hallintaa on jollain tasolla suunniteltu ja toteutettu, mutta kokonaisuus on viela hajallaan. Johdolla selkeita
toimintojen seurantatyokaluja ja laajasti ottaen selkeat dashboard- ja analytiikkanakymat maaritellyin KPl:den kera.
3. Keskitetty tai keskitetysti hajautettu
. Selkeasti mietityt datan varastoinnin ja hallinnan periaatteet ja valittu joko keskitetty tietovarasto tai keskitetysti hajautettu
rakenne.

Kaytetyin ratkaisu selvitystyon yrityksissa oli pitda data hajautettuna eri jarjestelmissa ja koostaa niista yhteenvedot yrityksen
liiketoiminnan vaatimalla syklilla. Tama toimii varsin hyvin viela silloin, kun organisaation rakenne on matala ja yrityksen koko on viela
pienehkd (n. alle 80 tydntekijaa). Talldin yrityksen eri toimintojen johtajat ja henkildsto tuntevat viela varsin hyvin toisensa ja yrityksen
ylimman johdon, jolloin tieto valittyy toimintojen valilla ketterasti ja on nopeasti saatavilla. Toisaalta pienen yrityksen dataléhteet olisivat
mahdollisesti helpoiten integroitavissa keskenaan tai tuotavissa datavarastoon, jolloin (resurssien salliessa) pienten yritysten voisi olla
kannattavampaa ryhtya keskittdmaan datan varastointia yhteen jarjestelmaan.

Yrityksen koon kasvaessa datan varastoinnin, hallinnan ja jalostamisen merkitys kasvaa, koska toimintojen koko on kasvanut ja ihmisia
organisaatiossa on enemman. Samalla myos datamaara kasvaa ja ylimmalle johdolle tuotettavaa tietoa on enemman suodatettavana ja
jalostettavana. Osa suuremmista Pk-yrityksista olikin ryhtynyt kerddmaan dataa tietovarastoon, tai tietoaltaaseen. Osittain (ainakin
yhdessa yrityksessa) tdma toinen muoto johtui kdynnissa olevasta transitiosta, jossa tietojarjestelmien tuottamaa dataa pyrittiin tuomaan
yhden paajarjestelman yhteyteen tietoaltaan kautta ja sen kautta saamaan kokonaisvaltaisempaa nakemysta eri toimintojen tilasta, mutta
talousdatan saaminen samaan jarjestelmaan oli kokenut integraatio-ongelmia. Luonnollisesti tallainen muutos on varsin suuri, varsinkin
kun puhutaan suurehkosta Pk-yrityksesta, ja sen lapivieminen vie aikaa eika se ole ongelmatonta.

Suuremman organisaation kohdalla keskitetyt tai keskitetysti hajautetut jarjestelmat ja selkeat toiminto-/yksikkékohtaiset toimintamallit
(avustettuna kattavilla ylimméan johdon dashboard-nakymilla) nahtiin sopivimpana toimintamallina, koska siten datan laatu olisi parempi
myds johdon padssa. Toteutustapoja télle on paljon, aina keskitetyista alustaratkaisuista ns. data mesh-ratkaisuun.
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Datan varastointi- ja hallintajarjestelmat

Oululaisissa yrityksissa havaittiin seuraavien datajarjestelmien kayttéa liittyen datan

varastointiin, hallintaan ja jalostamiseen. Nama seikat eivat olleet selvitystyon
paafokus, joten lista on kohtalaisen suppea.

. Datavarastot ja -altaat (SQL):
Snowplow
* Snowflake-tietokanta
Microsoft Azure

BigQuery (Google)
Amazon (Redshift & DynamoDB)
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Datan varastointi ja hallinta — nykyinen
paradigman muutos

Kirjallisuudesta johdettu datajarjestelmien hallinnan paradigma fokusoituu suurempien yritysten kayttamaan keskitettyyn data-alustaan, joka pitda data-arkkitehtuurin
nakokulmasta sisallaan tietoaltaan (data lake) ja tietovaraston (data warehouse). Periaatteessa naiden erot ovat, etta tietoaltaaseen voidaan taltioida kuva-, teksti-, 8ani- ja big-
dataa ja se toimii usein myds ns. valivarastona varsinaiselle tietovarastolle. Tietovarastoon puolestaan taltioidaan numeerista ja maaramuotoista dataa, kuten markkinoinnin
dataa, tilausdataa ja talousdataa. Tama kokonaisuus vaatii resursseja. koska kehittamisesta ja yllapidosta vastaa usein data engineerien ja muiden teknisten asiantuntijoiden
tiimi. Varsinainen data tuodaan muualta, eli eri toimintojen jarjestelmista ja applikaatioista (ERP, CRM, PDM yms.).Nama ns. ldht6jarjestelmét ovat toimintojen sisaisten
asiantuntijoiden vastuulla ja datan kuluttajia ovat taas johtajat ja liiketoimintojen tietohallinnoijat (esim. taloustoiminnoissa business controllerit) jotka seuraavat tietoja
likevaihdosta, myynneista ja katteista.

Tama suositeltu ratkaisu siis perustuu keskittamiselle, eli kaikki data keskitetdan yhteen keskusvarastoon, josta dataa tarjoillaan eri kayttajaryhmille kulutettavaksi. Tassa
nakodkulmassa data-alustan lisdksi myds dataosaaminen on keskitetty datatiimille, joka voi toimia organisaatiomatriisissa samaan tapaan kuin vaikkapa markkinointi ja myynti.
Muut organisaation osat nahdaan datatiimin sisaisina asiakkaina, joille datapalveluita toimitetaan. Malli pohjautuu suuryrityksista johdettuun organisaatioteoriaan, jossa on
ydinliiketoimintoja, kuten tuotanto ja myynti, jotka toimivat itsenaisina yksikoinaan ja heita palvelevat tukifunktiot, kuten nyt esimerkiksi datatiimi, jonka vastuuna on yrityksen
dataprosesseista huolehtiminen ja datan tuottaminen yrityksen johdon paatoksentekoa varten. Talla mallilla pyritdan saavuttamaan skaalautuvuutta, synergiaetuja seka
kustannussaastoja.

Malli kuitenkin saattaa olla vanhentunut nykyaikaisen ja pienempien yrityksen tarpeisiin. Ongelmia datan hyédyntamisesta syntyy, koska keskitetty datatiimi ei yleensa tunne, tai
syvallisemmin ymmarra jokaisen liiketoiminnon tuottamaa dataa ja sen taustalla olevia prosesseja, koska eivat ole varsinaisesti mukana liiketoimintaprosesseissa. Tasta voi
juontaa tyytymattéomyytta datan kuluttajien, kuten johtajien, business controllerien ja data scientistien osalta, koska datan laatu on huonoa tai sen saamisessa laadukkaasti on
ongelmia. Keskitetty datatiimi voi olla periaatteessa huonossa asemassa, koska ongelmien ilmentyessa he saavat haukut sisaisiltd asiakkailtaan, mutta eivat voi vaikuttaa datan
tuotantoon eivatka tiedon laatuun. Ongelma kiteytyy siis siihen, etta toimintokohtaisten jarjestelmien yllapitajat tuottavat dataa, mutta he eivat valttamatta suoranaisesti
kommunikoi datatiimin tai datan kuluttajien kanssa. Dataputki (data pipeline) toiminnoista paatdksentekoon ei siis valttamatta toimi kuten pitaisi.

Data on vain harvalle yritykselle ainoastaan tukifunktio, vaan siitd on tullut keskeinen osa liiketoiminnan prosessien tehokkuuden seurantaa ja kehityskohteiden tunnistamista.
Tasta syysta voidaan todeta, etta dataosaamisen yrityksissa tulisi linkittya laheisemmin yrityksen liiketoimintojen kanssa. Useissa yrityksissa on nahtavilld paradigma, jossa
operatiivinen IT-jarjestelma, esim. ERP, on tuote (product) ja sitten sielta tuleva data on sivutuote (by-product). Datan maaranvaltavan kasvun ja sen potentiaalisen merkityksen
vuoksi sita olisi kuitenkin ymmarrettava kohdella tuotteena (data as a product).

Tahan ratkaisuksi on lahdetty kehittdmaan ns. Data Mesh-mallia, jolla pyritdan vastaamaan nykyisen paradigman sisdiseen ongelmaan, jossa data ei ole itseisarvollinen tuote,
vaan se tuotetaan toimintojen sisaisissa jarjestelmissa ja datan tuottajat ovat vastuussa siita, ettd ne toimivat kutakuinkin oikealla tavalla. Nama samat ihmiset eivat kuitenkaan
ole tekemisissa datan laajemman hallinnan kanssa, ja he eivat usein edes tieda, miten dataa viedaan heidan kayttamistaan jarjestelmista eteenpain. He siis tavallaan tuottavat
dataa, mutta eivat ole vastuussa tuotoksistaan, datan kannalta ajateltuna, eli voidaan sanoa etta heiltd puuttuu omistajuus (ownership) ja hallintavastuu tuottamaansa dataan.
(Hovi 2021).

26



Data Mesh-ajattelutavan periaatteet

Data Mesh-ajattelutavan mukaan dataputken toteutus tulisi siirtda nykyisen paradigman vastaisesti keskitetylta datatiimillta suoraan liiketoiminnoille. Taman
ajattelutavan perusta saa pohjustusta siita, etta kaikkea dataa ei ehka tulevaisuudessa kannata ohjata yhteen ja samaan tietokantaan, koska datan lahtépisteet tulevat
tulevaisuudessa entisestaan lisdantymaan ja hajaantumaan. Taman vuoksi datan integroimiseksi on alettu suunnittelemaan ketterampid mahdollisuuksia.

Ajatus data mesh-mallissa on se, etta kukin liiketoiminta-alue ottaisi tayden vastuun omasta datastaan, jolloin toiminnon tehtava olisi vastata dataputkesta aina datan
tuotannosta sen strategiseen hyddyntamiseen asti. Tama toisi nykyisessa paradigmassa sen muutoksen, etta keskitetysta data-arkkitehtuurista siirryttaisiin
hajautetumpaan malliin. Data mesh-ajattelutavassa tekninen data-infrastruktuuri voi olla keskitetty ja sama kaikille (integraation rajoissa), mutta dataputki rakennetaan
aina toimintokohtaisesti, eli hajautetusti. Talla ei kuitenkaan tarkoiteta sita, etta joka liiketoiminta-alue rakentaisi omat tietovarastot tai -altaat, vaan etta data-alusta
pysyisi keskitettyna ja kukin toiminto vastaisi sinne ohjautuvasta datasta ja joutuisi ottamaan myo6s vastuun siita eteenpain menevasta datasta.

Data Mesh-ajattelutavassa tarkeaksi koetaan aiemmin mainittu datan maarittdminen omana tuotteenaan. Tata tukee jo kaikille talousihmisille tuttu arvoketjuajattelu,
jossa jokainen arvoketjun vaihe ja yksittdinen prosessi nostaa tuotteen arvoa, ja arvoketjumallin tarkoitus on maksimoida ketjun tehokkuutta pienentamalla
kustannuksia ja tuomalla tuotteeseen parempaa laatua.
Kuten minka tahansa tuotteen kanssa, myos datatuotteen kohdalla tulee pohtia seuraavia kysymyksia:

- Mika on tuotteen kohderyhma?

- Mita ovat kohderyhman tarpeet?

- Mita asiakkaan tulee tuotteesta tietaa?

- Mitka tuotteeseen liittyvat ominaisuudet ja jakelutavat vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen?
Data Mesh-ajattelutapa yksinkertaistettuna tarkoittaa sita, ettd datan tuottajat, kasittelijat ja kuluttajat olisivat saman pdydan daressa suunnittelemassa datatuotteita ja
pohtimassa mita dataa minnekin viedaan, varastoidaan, hallitaan ja jalostetaan. Tama tietysti vaatii paljon resursseja, osaamista ja kyvykkyyksia, joten sen tuottaminen
ei synny ihan pienin ponnistuksin. Yritysten olisikin hyva pyrkia havainnoimaan omien datatarpeidensa muutosta ja kasvua, jotta ne pystyisivat suunnittelemaan datan

varastoinnin ja hallinnan tulevaisuutta ja luonnostelemaan tiekarttaa tulevaisuuttaan varten. Tama roadmap-ajattelu onkin tdna paivana datalle sovelias, ja patee
varsinkin data mesh-ajatteluun, koska sita kaytetdan (varsinkin digitaalisten) tuotteiden hallinnassa.
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Datan jalostaminen Oulun alueen
yrityksissa

Selvitystydssa fokusoiduttiin erityisesti Oulun alueen yritysten markkinoinnin ja myynnin digitaalisen datan hyédyntamisen kyvykkyyksia, mutta samalla sivuttiin myés muita
dataosaamisen alueita. Yksi niista on datan jalostaminen, eli datan tuottaminen sellaiseen muotoon, jotta siitd voidaan tuottaa liikketoiminnalle lisdarvoa. Lisdarvo voi olla joko
analyyttistd paatoksentekoa toimintojen tehokkuudesta, tai datan luovempaa hyédyntamista, jolla saadaan aikaan esim. asiakkaalle lisdarvoa ja sitéd kautta parempaa
asiakastyytyvaisyytta ja yritykselle pitkdaikaisempia, tyytyvaisempia ja kannattavampia asiakkaita.

Oulun alueen yrityksissa datan jalostaminen nahtiin liittyvan hyvin vahvasti datan tuomaan analyyttiseen arvoon ja tietoon liiketoimintojen tilasta. Riippumatta miten dataa
varastoitiin tai hallittiin, yritysten keskeisin fokus datan hyddyntamiseen oli toiminnan laadun ja tehokkuuden mittaaminen, eli tavoitteeseen saada maarallistd dataa toimintojen
tehokkuudesta ja sen avulla ymmartaa prosessien tehokkuutta. Nain ollen datan jalostaminen suuntautui hyvin vahvasti myynti-, talous-, tilaus- ja arvontuotantodatan
koordinointiin ja sitd kautta toimintojen johtamiseen. Tama tietysti ohjasi datan jalostusta ja fokusta strukturoidun datan hyddyntamiseen. Hyvin yleinen datan jalostamisen tapa
oli koostaa jokaisesta toiminnoista omat raporttinsa yrityksen ylimman johdon kayttéon.

Vaikka tdma jalostustapa tukee johtamisen ydinprosesseja, siind ongelmaksi saattaa muodostua se, etta varsinkin ylimman johdon ndkemys datan arvoketjusta ja toimintojen
keskinaisesta riippuvaisuudesta saattaa hamartya ja johtaa toimintojen keskinainen tiedonkulun vaillinaisuuteen. Tama taas johtaa helposti toimintojen keskinaisen kontrolloinnin
ja johtamisen puutteellisuuteen. Tatad ongelmaa tuotiin esille haastatteluissa data insin6drien ja vastaavien tietojarjestelmaty6ta tekevien kohdalla. He kokivat, ettéa data on liiaksi
siiloutunut eri toimintojen datajarjestelmien mukaisesti, ja sen vuoksi tietojen yhdisteleminen toimintojen kesken ja datan jatkojalostaminen olivat haasteellista. Tasta syysta esim.
myynnin ja markkinoinnin, arvotuotannon ja taloushallinnon dataa oli vaikea yhdistella ja ndin ollen kokonaiskuva yrityksen toimintojen yhtenaisyydesta ja riippuvaisuuksista
toisistaan saattoi olla vajavainen. Tahan tietysti vaikuttavat myds ajan kanssa toimintoihin valikoituneet datajarjestelmat, jotka eivat valttamatta integroidu saumattomasti
yritykselle muodostuneeseen data-arkkitehtuuriin.

Kun yrityksen datajarjestelmat ovat kehittyneet toisistaan irrallaan toimintojen kesken, niiden integraatiossa syntyy luonnollisesti haasteita. Yhdessa nama johtavat siihen, etta
datan hallinnan pelisaannét (en. data governance) ovat puutteellisia ja datan keraamiseen ja varastointiin syntyy haasteita, esim. datamassojen suhteettoman suuriksi
kasvaessa, esim. silloin jos datayksikoille ei ole maaritelty vanhenemispaivaa tai jos vanhentunutta tai eparelevanttia dataa ei poisteta tai arkistoida. Puutteet johtavat siihen, etta
datasta on vaikeampi saada irti koko organisaatiota hyddyttavaa ja oikeisiin paatoksiin johtavaa luotettavaa tietoa. Nama hallinnoinnin ongelmat nakyvat datan jatkojalostamisen
hankaluuksina ja niitad pyritdan kiertdmaan varsin paljon manuaalisesti tehtavalla tydlla, joka saattaa johtaa oleellisten tietojen poisjddmiseen ja huolimattomuusvirheisiin.

Toki on hyva, etta datasta pyritdan tekemaan johtopaatoksia ja sitd hyddynnetddn parhaalla mahdollisella analyyttisella tavalla yritysten resursseihin nahden. Olennaista on
kuitenkin muistaa, etta datan luotettavuus on monen tekijan summa, ja johtopaatoksia pitaisi tehda vain riittavan luotettavalla datalla. Eras toimitusjohtaja tunnisti ongelman ja
myonsi, etta on hyvin vaikea saada 100% luotettavaa dataa. Jos kuitenkin data on kuitenkin n. 80% luotettavaa, silloin voidaan jo tehda oikeansuuntaisia paatoksia ja seurata
toimivatko ne paatdkset. Tallainen lahestymistapa datan jalostamiseen on aina suotava. Siina pyritdan maksimoimaan datan luotettavuus ja seuraamaan tehtyja paatéksia, mutta
ei aseteta rimaa liilan korkealle datan luotettavuuden suhteen. Datan myds tulee olla riittdvan luotettavaa, ja siksi jokaisen yrityksen tulisikin kyeta itse arvioimaan voiko se luottaa
dataansa.

28



Yhteenveto - Datan varastointi, hallinta ja
jalostaminen

Selvitystydssa haastateltujen Oulun alueen yritysten maturiteetti kasitella, varastoida, hallita ja jalostaa dataa havaittiin olevan paasaantodisesti Raberin, Winterin &
Wortmannin (2013) mallin toisella tasolla. Jarjestelmat eivat aina olleet kaikista sofistikoituneimpia ja monessa yrityksessa datan hallintaan kuului ihmisten suorittamia
toimintoja, ja automatisoituja data- ja raportointiprosesseja oli vain muutamalla yrityksella. Tasta huolimatta datan hallinnan kaytanteet olivat suurella osalla haastateltuja
yrityksia vahintaankin kohtalaiset, ja olennaista dataa pyrittiin saamaan varastoon ja hallittavaksi kulloisenkin yrityksen kaytdssa olevilla resursseilla.

Selvitystydssa datan varastointiin ja hallintaan havaittiin kolme kaytantoa:
. Hajautettu
. Osittain hajautettu
. Keskitetty tai keskitetysti hajautettu

Selvitysty6 tuki tutkimuskirjallisuutta siina, ettd datan varastoinnin toteutustapa tulisi nousta organisaation sisaltd sen tarpeista ja dataprosesseista. Datan varastoinnin
tarpeet kasvavat organisaation koon kasvaessa ja samalla yrityksen datan varastoinnin ja hallinnan tarpeet tulisi tiedostaa paremmin. Suurin puute datan varastoinnissa ja
hallinnassa nakyi markkinoinnin ja myynnin datan sekalaisiin kasittelymenetelmiin, eli kyseisen toiminnon dataa ei osattu kunnolla jasentaa, varastoida, hallinnoida ja
hyodyntaa. Markkinoinnin digitalisaation my6ta dataa on kuitenkin saatavilla paljon, jonka hyddyntamisen myo6ta yrityksilla olisi paremmat mahdollisuudet tehostaa
toimintaansa ja saada kilpailuetua. Nakisimme siten, ettd panostus Oulun alueen yrityksilla tulisikin liittyd markkinoinnin ja myynnin jarjestelmien ja datan hallinnan
kehittamiseen, seka integrointiin muiden toimintojen tietovirtojen kanssa. Tama on toki haaste kaikille yrityksille, mutta pienempien yritysten kohdalla se korostuu resurssien
vahyyden vuoksi.

Pienten yritysten haasteeksi muodostuukin luoda itselleen kasvun mukainen ja sita tukeva datan varastoinnin ja hallinnan strategia. Vaarana on, etta yrityksen kasvaessa,
datan hyédyntaminen jaa muun toiminnan jalkoihin, ja kun siita lopulta voisi olla mahdollista saada suurempia hyotyja kustannussaastojen ja toiminnan tehostamisen
muodossa, vaaditaankin suuri ja kallis datajarjestelmapaivitys, joka paitsi on investointina suuri, se tuottaa myds henkiléstéhallinnolle ja johtamiselle paineita
muutosjohtamisen muodossa. Siksipa olisikin hyva, etta datastrategiaa vietaisiin eteenpain muun strategisen tyon ohella, ja datan varastoinnin ja hallinnan kaytanteita
ryhdyttaisiin jo varhaisessa vaiheessa suunnittelemaan ja kartoittamaan. Vain hyvalla prosessilla, jossa data systemaattisesti kerataan ja hallinnoidaan laadukkaasti, dataa
voidaan myods laadukkaammin jalostaa parempaa paatoksentekoa varten.
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Datan tulkinta ja raportointi

Oulun seudun yritysten tapa tulkita ja raportoida dataa havaittiin varsin perinteiseksi. Koska selvitystydssa haastateltujen yritysten kerdama ja hyddyntama data koostui
paaosin talous-, toiminnanohjaus- ja markkinoinnin- ja myynnin perusdatasta (ns. materdatasta), niin sen kasittelyyn ei hyédynnetty kovinkaan sofistikoituneita
jarjestelmia. Yleisimmin yrityksilla olivat kaytdéssa taulukkopohjainen koostaminen, esim. Power Bl-pohjainen tms. visualisointi ja raporttien laatimiseen kaytettiin aivan
normaaleja toimistosovelluksia. Osa yrityksista oli rakentanut kayttéénsa dashboardnakymia esim. Salesforce- ja Hubspot-jarjestelmista, joilla he pystyivat seuraamaan
erityisesti markkinoinnin ja myynnin tilaa.

Tapahtumadatan osalta tulkinta kohdistui yrityksen perusmittareihin, kuten markkinoinnissa Google Analyticsin tuottamaan dataan verkkoliikenteesta ja siihen
integroiduista medialahteista, myynnin (yleensa myyjien syottamaan) dataan asiakkuuksien tilasta ja likevaihdon muutoksiin ja esim. Iapimenoaikoihin. Datan tulkinnan
syvallisyydesta kertoo jotain se, ettd haastateltavista suurin osa kertoi yrityksella olevan kaytdossa perusmittarit, jotka kertovat millaisia tuloksia toiminnasta tulee.
Oleelliseksi havainnoksi koimme sen, etta ainoastaan yhden yrityksen kohdalla dataa pyrittiin tulkitsemaan niin syvallisesti, etta yrityksessa voitaisiin ymmartaa miksi
tiettyjé tuloksia tulee ja millaisia eri toimenpiteiden vaikutukset ovat.

Yritysten tavat hyddyntaa dataa organisaation eri tasoilla erosivat myds paljon toisistaan, ja eri toimialoilla ja toimintalogiikalla/organisaatiorakenteella datan tulkinta ja
hyodyntaminen vaativat myos erilaisia kyvykkyyksia. Edella kuvatut datan tulkinnan ja raportoinnin keinot olivat yleisimmin havaittuja ylimman johdon raportoinnin
tapoja, mutta alemmilla tasoilla (C ja tydntekijat) datan hyddyntd@misen nahtiin olevan huomattavan rikasta, tosin vaihdellen suhteessa liiketoiminnan luonteeseen ja
yrityskulttuuriin. Mikali yritys havaittiin olevan perinteisen valmistavan teollisuuden alalta, tai sen toimintalogiikkaa kuvastavalla organisaatiokulttuurilla (eli selkeasti
ylhaalta johdettu), ei alemmilla tasoillakaan havaittu kovin syvallista datan hyddyntéamista. Sen sijaa matalarakenteisissa organisaatioissa, jotka olivat tiimi- tai
toimintokeskeisesti rakennettu, ja joissa valtaa oli jaettu C- ja asiantuntijatasolle, datan hyddyntadminen havaittiin monipuolisemmaksi ja syvallisemmaksi. Tallaisissa
yrityksissa jokaisessa toiminnoissa seka johdon etta analyytikko/tyontekijatason odotettiin hyddyntavan vahintadankin prosesseista saatavaa perusdataa toimintansa
itsendiseen kehittamiseen. Ongelmaksi kuitenkin koettiin eri toimintojen datan siiloutuminen tietovarastossa, jolloin aina ei voitu nahda oliko oman toiminnon muutokset
tuoneet toivottua liikketoiminnallista tulosta. Taman tulkittiin johtavan dilemmaan, joka paljastaa datan tulkinnan hankaluuden: datasta néhd&éan tulokset, mutta ei pystyta
paétteleméén mitka kaikki toiminnot ja toimenpiteet ovat sen tuottaneet.

Yksi selvitystyon tekijoita kiinnostanut seikka oli datan tulkinnan ja raportoinnin rakenne ja kaytanteet seurata datasta paateltavia tuloksia. Tassa havaitsimme varsin
suuria eroavaisuuksia yritysten valilla ja suurin osa yrityksista voidaan laskea "ad-hoc”-kategoriaan, jossa raportoinnin ja datan hyédyntamisen kaytanteet olivat
satunnaisia. Parhaimmat kaytanteet datan tulkinnasta ja raportoinnista omaksuneet yritykset pitivat toiminnoittain viikoittaiset seurantapalaverit, joissa kavivat lapi
edellisen viikon tulokset ja pohtivat tarvitaanko muutoksia tulevalle viikolle. Naissa yrityksissa oli selkea raportointisykli, jossa paivittain seurattiin olennaisia
toimintokohtaisia tunnuslukuja, niista tehtiin viikoittain yhteenveto ja asiat kaytiin kuukausittain syvallisemmin lapi yrityksen ylimman johdon kanssa. Samoin yrityksen
ylin johto sai viikoittaiset raportit, ja siten pystyi puuttumaan toimintaan, jos tarvetta ilmeni. Toisessa aaripaassa olivat jo mainitut heikommin organisoituneet yritykset,
joiden datan seuranta oli satunnaista, sen pohjalta ei pidetty toimintokohtaisia palavereita, ja yrityksen ylinta johtoa informoitiin tuloksista minimissaan kerran kuussa,
ehka jopa ainoastaan kvartaaleittain. On selvaa, etta tallaisilla kaytanteilld johdetun yrityksen tietohallinnon hyddyntamisen maturiteetti on varsin perustasoa ja siten
kehitettavaa on paljon aina kaytanteista dataprosesseihin ja toimintokohtaisten dataldhteiden integroimiseen saakka.
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Datan hyodyntaminen suorituskyvyn

analysoinnissa

Mita korkeammalla tasolla yrityksen organisaatiorakenne on (johdannossa
mainitussa) tietohallinnon Raber, Winter & Wortmann-maturiteettimatriisissa,
sitd paremmin se myos hallitsee datasta saatavan tiedon hyddyntamisen.
Tallin yritys pystyy luomaan datan hyédyntamisen toimivan prosessin
toimintojensa suorituskyvyn systemaattiseksi kehittdmiseksi. Voidaan siis
sanoa, etta yrityksen datan hyddyntamisen rakenteet ja kaytanteet ovat
kehittyneet, ja niin yksilot kuin organisaatio kokonaisuudessaan tuntee datan
hyddyntamisen periaatteet ja osaa toimia niiden periaatteiden puitteissa.
Tallin yrityksella on toimialalleen olennaisista toiminnoista kattavat aikasarjat
ja ne ovat mitoitettu kontekstisidonnaisesti huomioimaan tarkkailtavan
toiminnon yksildlliset puitteet ja niista saatavien tulosten perusteella voidaan
yrityksen toimintoja pyrkia kehittamaan.

Selvitystydssa tehtyjen havaintojen perusteella voidaan sanoa, ettd Oulun
alueen yritysten keskimaarainen organisaatiorakenteen tuottama kyky
hyddyntaa dataa on Raber, Winter & Wortmann-matriisin toisella tasolla.
Osalla yrityksista oli selkeat kaytanteet datan hyédyntamiseen, mutta
valtaosalta ne vield puuttuivat tai olivat pahoin puutteelliset. Yksi selkeimmista
havaituista puutteista oli strategisesti jarjestelmallisen
aikasarjadatankeraamisen ja hyddyntamisen puute, eli prosessinomainen
tavoitteiden ja mittaamisen yhteys. Vaikka mittaamista ja analyysia yrityksissa
tehtiin, selkeita tavoitearvoja ei oltu toimenpiteiden tuloksille asetettu, joka johti
puutteelliseen kasitykseen nykytilasta (tdmanhetkinen toiminta-arvo) ja
toteutettujen toimenpiteiden ja prosessien tuloksellisuudesta (saavutettiinko
tavoitearvo). Datan systemaattisen hyédyntamisen perusta muodostuu
nykytila-arvoista ja niista johdetuista tavoitteista, joita kohti toimintaa
kehitetaan. Jos tallainen prosessi puuttuu, johtamisesta tulee vakisinkin
puolivillaista.

JMNykytila-analyysi

/ Tavoitteet e Suorituskyvyn analysoinissa edellisen vuoden
Strategia Y lopussa havaitut mittareiden arvot muodostavat
Taktiikat nykytila-analyysin pohja-arvot (Tulokset).

\ Toimenpiteet 57

““Johtaminen ja hallinta

Nykytila-analyysissd Suoritustaso/Tulokset-suhteen tar-
kastelua kdytetetddn pohjana realististen

*Nykytila-analyysi S tavotteiden méaarittimiseksi.
/ Tavoitteet -
Strategia b Tavoitteiden saavuttamista ja niissa suoriutumista on
. Taktiikat i seurattava sdaanndllisesti.
Y Toimenpiteet "
“.Johtaminen ja hallinta Huomioi sykli:
Tavoitteet - Johtaminen ja hallinta - Nykytila-analyysi

Suorituskyvyn analysoinnin ja johtamisen perusprosessi (Blomster, Kurtti, Maétta
& Sinisalo 2020)
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Yhteenveto — Datan tulkinta ja raportointi

Oulun seudun yritysten tapa tulkita ja raportoida dataa havaittiin varsin perinteiseksi. Yleisimmin yrityksilla olivat kaytdssa taulukkopohjainen koostaminen, mutta osa yrityksista ol
rakentanut kayttéonsa dashboard-nakymia. Muutoin datan tulkinta kohdistui yrityksen perusmittareihin, kuten talouden peruslukuihin ja tuotannon lapimenoaikoihin.

Haastateltavista suurin osa kertoi yrityksella olevan kaytéssa toiminnan kannalta oleelliset perusmittarit, jotka kertovat millaisia tuloksia toiminnasta tulee. Oleelliseksi havainnoksi
koimme sen, etta ainoastaan yhden yrityksen kohdalla dataa pyrittiin tulkitsemaan niin syvallisesti, etta yrityksessa voitaisiin ymmartaa miksi tiettyjé tuloksia tulee ja millaisia eri
toimenpiteiden vaikutukset ovat. Nain ollen syvallisempaa analyyttista datan hyédyntamista ei juurikaan Oulun yrityksissa havaittu.

Yritysten tavat hyddyntaa dataa organisaation eri tasoilla erosivat myds paljon toisistaan, ja eri toimialoilla ja toimintalogiikalla/organisaatiorakenteella datan tulkinta ja
hyddyntaminen vaativat myos erilaisia kyvykkyyksia. Datan tulkinnan ja raportoinnin keinot olivat yleisimmin havaittuja ylimman johdon raportoinnin tapoja, mutta keskijohdon ja
sita alemmilla tasoilla (C-taso, datatyontekijat yms.) datan hyédyntamisen nahtiin olevan monipuolista, joskaan ei kovin syvallista.

Yrityksen toimiala ja kulttuuri vaikuttivat olennaisesti datan hyodyntamiseen: mikali yritys havaittiin olevan perinteisen valmistavan teollisuuden alalta, tai sen toimintalogiikkaa
kuvastavalla organisaatiokulttuurilla (eli selkeasti ylhaalta johdettu), ei alemmilla tasoillakaan havaittu kovin syvallistd datan hyddyntamista. Sen sijaa matalarakenteisissa
organisaatioissa, jotka olivat tiimi- tai toimintokeskeisesti rakennettu, ja joissa valtaa oli jaettu C- ja asiantuntijatasolle, datan hyédyntaminen havaittiin monipuolisemmaksi ja
hiukan syvallisemmaksi. Tallaisissa yrityksissa jokaisessa toiminnoissa seka johdon etta analyytikko/tydntekijatason odotettiin hydédyntavan vahintaankin prosesseista saatavaa
perusdataa toimintansa itsenaiseen kehittdmiseen.

Ongelmaksi koettiin eri toimintojen datan siiloutuminen tietovarastossa (tai sen ja kaytantdjen puutteesta johtuen), jolloin aina ei voitu nahda oliko oman toiminnon muutokset
tuoneet toivottua liikketoiminnallista tulosta. Taman tulkittiin johtavan dilemmaan, joka paljastaa datan tulkinnan hankaluuden: datasta ndhdééan tulokset, mutta ei pystyta
péaétteleméén mitké& kaikki toiminnot ja toimenpiteet ovat sen tuottaneet. Taten yritysten datan tulkinnan kykya ja koko prosessin tuntemusta tulisi pyrkia lisaamaan, jotta
datapohjainen toimintojen ja organisaation kehittdaminen olisi tehokkaampaa.

Parhaimmat kaytanteet datan tulkinnasta ja raportoinnista omaksuneet yritykset pitivat toiminnoittain viikoittaiset seurantapalaverit, joissa kavivat 1api edellisen viikon tulokset.
Naissa yrityksissa oli selkea raportointisykli, jossa paivittain seurattiin olennaisia toimintokohtaisia tunnuslukuja, viikoittain tehtiin niistd yhteenveto ja vahintadankin kuukausittain
asiat kaytiin syvéllisemmin lapi yrityksen ylimmé&n johdon kanssa. Samoin yrityksen yli johto sai viikoittaiset raportit, ja siten pystyi puuttumaan toimintaan, jos tarvetta ilmeni.
Toisessa aaripaassa olivat heikommin organisoituneet yritykset, joiden datan seuranta oli satunnaista, sen pohjalta ei pidetty toimintokohtaisia palavereita, ja yrityksen ylinta
johtoa informaitiin tuloksista minimissaan kerran kuussa, ehka jopa ainoastaan kvartaaleittain. On selvaa, etta tallaisilla kaytanteilla johdetun yrityksen tietohallinnon
hyddyntamisen maturiteetti on varsin perustasoa ja siten kehitettavaa on paljon aina kaytanteista dataprosesseihin ja toimintokohtaisten dataléhteiden integroimiseen saakka.
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2. Yritysten osac
kyvykkyydet data
hyodyntamisessa




Osaaminen ja kyvykkyydet

Yritysten osaamista ja kyvykkyyksia on liiketaloustieteissa perinteisesti tarkasteltu resurssinakékulman (resource-based view) kautta. Tasta nakokulmasta katsottuna
vain yritykset jotka omaavat tietyt resurssit ja kyvykkyydet erityisominaisuuksilla voivat saavuttaa kilpailullista etua ja ylivoimaisen toimintatason (Wernerfelt 1984;
Barney 1986, 1991; Grant 1991; Peteraf 1993; Camisén & Villar-Lépez 2014). Resurssindkdkulmassa osaaminen kulminoituu yrityksen kykyyn uudelleenorganisoida
resurssejaan parantaakseen tuottavuuttaan (Makadok 2001) ja kyvykkyydet muodostuvat alemman tason toimintojen, prosessien, teknologisen osaamisen ja
innovaatiokyvyn tuomana kilpailuetuna (Coombs & Bierly 2006; Ortega 2009). Resurssindkdkulmasta katsottuna seka resurssit, osaaminen ja kyvykkyydet ovat
samanaikaisesti arvokkaita, harvinaisia, vaikeasti kopioitavissa seka vaikeasti korvattavissa (Teece, Pisano, & Shuen 1997).

Nykyisenkaltaisessa nopean tiedonkulun ja dynaamisen kilpailuympariston liiketoimintakentdssa resurssinakokulma nayttaytyy varsin vanhanaikaisena, koska se ei
juurikaan huomioi yritysten kykya muuntautua kilpailuymparistén muutosten mukana samalla luoden uudenlaista kilpailukykya (Leonard-Barton 1992; Teece et al.
1997). Senpa vuoksi yritysten kykya hyddyntéa dataa liiketoiminnassaan tarkasteltiin dynaamisten kyvykkyyksien (dynamic capabilties, Teece et al. 1997)
nakokulmasta. Teece et al. (1997) nakdkulmasta organisaatioiden dynaamiset kyvykkyydet liittyvat kykyyn aistia mahdollisuuksia (sensing), tunnistaa mahdollisuuksien
arvo ja tarttua niihin (seizing), sekad muuntaa organisaation kyvykkyyksia (transforming) markkinoiden muutoksesta johtuvien tarpeiden mukaan (Teece 2014). Taten
myo6s dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmisessa datan rooli tdna paivana korostuu ja siten osaaminen ja kyvykkyydet datan hyddyntamisessa ovat olennaisia
yrityksen jatkuvan Kilpailukyvyn yllapitamisessa. Toisekseen dynaamisten kyvykkyyksien sisaistaminen edesauttaa standardointiprosesseja organisaatiossa ja siten
auttaa sen kehittymisessa (Marrucci, Daddi & Iraldo 2022).

Pavlou ja El Sawy (2011) esittivat mallin, joka identifioi ja kasitteellistda neljaa operationaalista prosessia liittyen yritysten dynaamisiin kyvykkyyksin kaytannon
liketoiminnassa.

Ne olivat:
1. Ympériston seuranta, eli kyky havaita, tulkita ja tarttua kiinni mahdollisuuksiin ja uhkiin jotka tulevat liiketoimintaymparistoon.
2. Oppiminen, eli kyky luoda uutta perustaen sen vanhaan ja uuteen, ulkoa tai sisalta, omaksuttuun tietoon.
3. Integraatio, eli kyky integroidaan yksildiden tiedot ja osaaminen osaksi laajempia organisaatiotasoisia kyvykkyyksia.
4. Koordinointi, eli kyky hyddyntaa organisaatioon hankittuja resursseja ja osaamista ja integroida ne tehokkaasti uusien kyvykkyyksien saavuttamiseen.

Pavloun ja El Sawyn ndkemyksen mukaan dynaamisten kyvykkyyksien vaikutusten ymmartamiseksi, suhteessa yrityksen suorituskykyyn voimakkaasti muuttuvassa
ymparistdssa, on oleellista tarkastella yrityksen operationaalisten kyvykkyyksien ja dataprosessien valista suhdetta.
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Ympariston seuranta

(kyky havaita, tulkita ja tarttua kiinni mahdollisuuksiin ja uhkiin jotka tulevat liiketoimintaymparistosta)

Teece et al. (1997) maarittelevat organisaation "kyvyn kalibroida vaatimukset muutokselle ja tehokkaasti toteuttaa tarvittavat mukautukset” riippuvan vahvasti sen
kyvysta "tarkkailla ymparistdaan, arvioida markkinoitaan ja kilpailijoitaan, ja nopeasti saattaa paatdokseen uudelleenorganisoinnin kilpailussa parjaamiseksi’. Kyky
seurata muutoksia ymparistdssa maarittyy osaamiseen havaita, tulkita ja tarttua kiinni mahdollisuuksiin (Pavliou & ElI Sawy 2011). Nykyaan datan eri [3hteet ja
kayttdmuodot tarjoavat tahan varsin monipuoliset mahdollisuudet, joten sen merkitys tdssa kyvykkyydessa on korostunut. Kaytanndssa ymparistdn seuranta voidaan
karkeasti jakaa kolmeen kategoriaan:

1. Ympédristén seuranta: poliittiset, taloudelliset, sosioekonomiset, teknologiset, ymparistdlliset ja lainopilliset (PESTEL-kriteerit) muutokset, seka
omassa organisaatiossa ja tuote- ja palveluymparistdssa ja toiminnoissa tapahtuvien prosessien ja muutosten tarkkailu

2. Markkinoiden seuranta: kilpailijoiden toimien ja kysynnassa tapahtuvat muutokset
3. Asiakkaiden seuranta: asiakkaiden kayttaytymisen ja preferenssien ymmartaminen.

Ympariston tarkkailu PESTEL-kriteerein ja markkinoiden ja asiakkaiden osalta havaittiin selvitystydhdn osallistuneissa yrityksissa (kolmea maturiteettitasoltaan
korkeinta lukuun ottamatta) enemman tai vahemman satunnaiseksi. Monet ko. tekijdista ovat toki yleisesti toimialan uutisista ja muista lahteista seurattavia, kuten
vaikkapa alan talouteen liittyvat makrotekijat, mutta esim. teknologiset muutokset tuoteliiketoimintalogiikalla toimivien yritysten kohdalla ovat huomattavasti
olennaisempia seurattavia muutoksia, kuin vaikkapa palveluliiketoiminnassa. Maturiteettitasoltaan korkeimmalle sijoittuneissa yrityksessa mainittiinkin olevan R&D-
toiminnoissa kaytdssa systemaattinen ja osittain automatisoitu tietojen keraaminen alan uutisista, jonka lisdksi asiantuntijat ja kehitystiimi omatoimisesti seuraavat
tuotteeseen liittyvien teknologioiden muutoksiin liittyvaa uutisointia ja perehtyvat tuoteportfolioon mahdollisesti vaikuttaviin teknologioihin. Yhteista haastatteluissa
mainituille toimenpiteille kuitenkin oli se, ettd seurantaa ei voinut kuvailla kuitenkaan systemaattiseksi, vaan se oli ad-hoc-periaatteella tapahtuvaa. Samoin puutteeksi
havaittiin, ettd datasta ei oltu tehty selkeaa paatésta sen hallinnoinnista, taltioinnista, tutkimisesta/analysoinnista ja hydédyntamisesta. Valttamatta tama ei ole
kuitenkaan vakava puute (varsinkaan pienemmassa organisaatiossa), koska oman yrityksensa tuotteiden asiantuntijoina tiedon suodattaminen olennaisesta kuuluu
heidan osaamiseensa. Kuitenkin aina voidaan pohtia, jaakoé jotain huomaamatta, ja tunnistetaanko esim. disruptiivisia teknologioita tai asiakaskokemukseen
olennaisesti vaikuttavia kehityspolkuja ajoissa.

Selvitystyon perusteella Oulun alueen yrityksissa kerattiin siis varsin heikosti dataa kilpailuymparistdsta, mutta niissa havaittiin kuitenkin varsin hyvat perusteet oman
organisaation toimintojen tarkkailuun datan avustuksella. Kaytdssa havaittiin runsaasti niin markkinoinnin kuin myynnin aktiviteettien seurantatytkaluja, tuote- ja
palveluymparistddn liittyvaa datan seurantaa, ja toiminnanohjaustydkalut ja taloushallinnon ohjelmistot olivat nykyaikaiset. Suurimpana hankaluutena alueen yrityksissa
nahtiin datasta tai sen luonteesta ja jarjestelmien integraatiosta johtuvat ongelmat, mutta myds kaytanteet datasta tehtyjen havaintojen hydodyntamiseksi nousivat esiin.
Tama tukee havaintoamme, ettéd paasaantdinen tietohallinnon maturiteettitaso Oulun alueen yrityksissa on Raber, Winter & Wortmann-matriisin tasolla kaksi.

36



Ympariston seuranta

(kyky havaita, tulkita ja tarttua kiinni mahdollisuuksiin ja uhkiin jotka tulevat liiketoimintaymparistosta)

Selvitystydssa havaitut yritysten kerddmaéaén dataan liittyvat ymparistdn seurantaan liittyvat ongelmat olivat joko ihmisten aiheuttamia (vaara syottétieto tai tiedon
panttaaminen, esim. myyjien bonuspalkkioista johtuva jo toteutuneiden kauppojen siirtdminen seuraavalle seurantasyklille), jarjestelmien puuteelliset
kirjaamismahdollisuudet tai jarjestelmien keskindinen yhteensopimattomuus (integraatio-ongelma), joka johti datan hyédyntdmisen vaikeuteen tai mahdottomuuteen.
Datan luonteeseen liittyvat ongelmiksi koettiin hajanaiset tiedot (esim. HR-jarjestelmissa), puutteellinen data (esim. laajasti eri toimenpiteitd kuvaava tapahtumadata
markkinointi- ja myyntiprosessien kuvaamisessa) ja datan luotettavuuden puute, esim. epaselvista aikasarjoista tai jarjestelmalahtdisistd ongelmista johtuen.
Integraatio-ongelmat koskivat siiloutumis- ja yhteensopivuusongelmia, jolloin datasta ei saatu luotua toivotun kaltaista kokonaiskuvaa.

Haastateltavien raportoimista kdyténteisté tehtyjen havaintojen perusteella voidaan esille nostaa varsin selkeasti ilmi tullut systemaattisten tarkkailu- ja kehitystyén
prosessien puute. Yrityksissa, joiden tuotteet olivat informaatiointensiivisia ja niiden kayttgjilta pystyttiin kerdéamaan tapahtumadataa niin tuotteen kaytdsta kuin myds
kaytdssa ilmenevistd anomalioista, koettiin, ettd selkead kuva siita miten datasta saatavista havainnoista pitaisi edeta tuotteen kehitys- ja paivitystydhon tuntui
puuttuvan. Tassa yhteydessa nousivat myos esiin datan omistajuuteen liittyvat seikat. Kuuluuko asiakasdata markkinoinnin ja myynnin toimintojen alle, vai onko se
R&D-osaston hallittavissa, vai hallinnoiko sita joku muu toiminto? Ratkaisuja on yhta paljon kuin organisaatioiden toimintamalleja, mutta tallaisten ongelmien
ratkaisemiseksi selkeiden kaytanteiden luominen datan hyddyntamisesta eri toimintojen kesken on erityisen tarkeaa kaikille yrityksille. Varsinkin niiden, joiden
tuotteissa ja palveluissa liikkuu useampaa toimintoa hyodyttavaa dataa.

Selvitysty6sta johdettuna voidaankin todeta, ettd olennaista niin omaa organisaatiota kuin ympardivaa kilpailukenttda koskevassa datan seurannassa onkin paattaa
datan hyodyntamisen rakenteesta, dataprosessista ja strategiasta. Tahan liittyvat kysymykset koskevat niin data-arkkitehtuuria, datan varastointia, datan omistajuutta
(tai dataa tuotteena) ja sen hyddyntamisen malleja. Jokaisella toiminnolla tulisi olla jonkinlainen vastuu ympdristén seurannasta ja siitd miten kunkin toiminnon
kerddmdaa tai tuottamaa dataa siind hyédynnetddn. Samoin yrityksen tulisi kyeta ratkaisemaan millaisia vastuita eri toiminnoille maaritelldan ja kuinka kommunikaatio
eri toimintojen valilla johdetaan ja datan siiloutumista pyritdan estdmaan. Tallainen kokonaisvaltainen, jopa holistinen, nakemys kilpailuymparistén ja oman
organisaation tilassa tapahtuvista muutoksista datan avulla ei toki ole kaikista helpoin saavutettava, ja usein mydskaan ei se prioriteettilistan karkipaassa, kun
organisaation resursseja kohdennetaan. Siksi olisikin toivottavaa, etta yritysten johdot ryhtyisivat pohtimaan mahdollisia toimenpiteitd tdmankaltaisen datan
hyddyntamisesta organisaation dynaamisen kyvykkyyden parantamiseksi. Nykyisenkaltaisessa nopeasti muuttuvassa kilpailuymparistdssa ymparistdon muutoksiin
perustuvan ymparistén ja oman organisaation muutoksien havainnoinnin parantaminen voidaan nahda pitkdaikaisena kilpailuedun Iahteena. Naiden puutteiden
huomioiminen voi olla lahitulevaisuudessa olennaista alueellisen kilpailukyvyn yllapitdmiseksi, koska datan hyddyntamisen kyvykkyyksien parantuminen Kilpailijoilla
todennakdisesti kiristaa kilpailua entisestaan.
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Oppiminen

(kyky luoda uuttaa perustaen sen vanhaan ja uuteen, ulkoa tai siséltd, omaksuttuun tietoon)

Oppiminen osana organisaation strategista nakemysta nahdaan syntyvan kyvykkyydesta luoda uutta perustaen vanhaan ja uuteen, ulkoa tai sisalta, omaksuttuun
tietoon, seka tiedon levityskykyyn, tulkintakykyyn ja hyddyntamiskykyyn (Kuwada 1998; Thomas, Sussman & Henderson 2001; Sirén & Kohtamaki 2016). Oppiminen
voidaan siten maaritella kyvyksi parantaa olemassa olevia operationaalisia kyvykkyyksia uudella tiedolla (Pavlou & El Sawy 2011) ja se mahdollistaa yrityksissa
tehtavan resurssien uudelleenorganisoinnin ja innovoinnin (Van den Bosch, Volberda & de Boer 1999). Dynaamisissa kyvykkyyksissa oppiminen nahdaan osana kykya
havaita (sensing) mahdollisuuksia, kuten myds ympariston tarkkailukin, ja se liittyy kykyyn tunnistaa teknologian ja markkinoilla tapahtuvien muutoksien merkityksia ja
ottaa kayttdon resursseja jotka mahdollistavat naiden mahdollisuuksien liiketoiminnallisen hyddyntamisen (Katkalo, Pitelis & Teece 2010). Zahran ja Georgen (2002)
mukaan oppiminen dynaamisena kyvykkyytena liittyy neljaéan oppimisen rutiiniin, eli tiedon hankintaan, tiedon omaksumiseen, tiedon muuntamiseen ja saadun
ymmérryksen hyddyntédmiseen. Datan ndkdkulmasta nama liittyvat datan kerdamiseen, varastointiin, jalostamiseen, analysointiin, raportointiin ja hyddyntamiseen, eli
kokonaisvaltaisesti dataprosessin organisointiin ja hyédyntamiseen oppimisen ja kehittymisen nakoékulmasta.

Selvitystydn perusteella Ouluna alueen yrityksissa oli epasaannollisia oppimisen prosesseja datasta saatuihin tuloksiin perustuen, mutta varsinaisesti datasta
tapahtuvaa systemaattista oppimista ja tietojen hyédyntédmistéa ei ollut sisaistetty organisaatioiden strategiaan ja siten systemaattinen mahdollisuuksien havainnointi,
uuden tiedon etsinta, tulosten tulkinta, tiedon omaksuminen, muuntaminen ja hyédyntadminen olivat satunnaista. Taman tulkittiin johtuvan yritysten paaasiallisen datan
hyédyntamisen tavasta, eli datan hyddyntadmisena analyyttisista [ahtokohdista. Toisin sanoen yritykset keskittyivat paaasiallisesti hyddyntamaan dataa omien
toimintojensa tarkkailuun ja siten ulkopuoliset datan hyédyntdmisen mahdollisuudet mahdollisuuksien havaitsemisesta ja oppimisesta jaivat vhemmalle. Osaksi tdman
tulkittiin johtuvan yritysten tietohallintamaturiteetin tasosta, josta johtuen yrityksissa ei ollut resursseja, osaamista ja organisatorisia kyvykkyyksia datan syvallisempaan
hyédyntamiseen. Tasta syystd on myds oletettavaa, ettei kaytanteita ja hyddyntadmisprosesseja datasta I6ydetyille havainnoille pystyta viemaan kaytantédon. Taman
voidaan olettaa koskevan niin yritysten omia datalahteita (erityisesti aiemmin mainittuja tietointensiivisia toimialoja) kuin myds ulkoisia datavirtoja.

Selvitystydssa kiinnitettiin erityisesti huomiota yritysten markkinoinnin ja myynnin datan hyédyntamiseen. Kuten jo aiemmin mainittiin, analyyttisessa kaytdossa
perusperiaatteet olivat kunnossa, mutta selkeita prosesseja oppimiseen ja syvallisempaan datan hyddyntamiseen ei havaittu. Suurimmaksi puutteeksi havaitsimme
markkinoinnin ja myynnin toiminnoissa oman asiakasdatan hyédyntdmisen. Vain muutamalla yrityksella oli prosesseja joissa asiakasdataa analysoitiin ja ndisakin
tapauksissa puuttuivat markkinoinnin ja myynnin analysointikdytanteina varsin tunnetut asiakaskunnan master- ja tapahtumadatan analysointimenetelmat RFM-
analyysi (recency, frequency, monetary) ja asiakkaiden progressiivinen profilointi. RFM-analyysia kaytetaan perinteisesti oman asiakaskunnan segmentointiin, jotta
voidaan tunnistaa parhaiten tuottavimpia asiakasryhmia ja kehitettavia asiakkuuksia, mutta paasaantoisesti yritysten segmentointikaytanteet liittyivat ostettuihin
tuotteisiin ja ostomaariin, ei niinkdan ostotapoihin ja millaisia ostotiheyksia asiakkailla oli. Progressiivisessa profiloinnissa asiakasdataa pyritdan kerdamaan vahitellen
ja siten kasvattamaan ymmarrysta asiakaskunnasta, jota voidaan kayttaa tadydentamaan RFM-analyysia segmentoinnissa ja toisaalta myos liidien optimoinnissa
myynnin tarpeisiin.
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Oppiminen

(kyky luoda uuttaa perustaen sen vanhaan ja uuteen, ulkoa tai siséltd, omaksuttuun tietoon)

Kun pohditaan oppimisen merkitysta organisaation toiminnoissa, markkinoinnin ja myynnin datan tulisi olla yhtena tarkeimmista ymparistén seurannan ja oppimisen
datalahteista. Riippuen organisaation rakenteesta ja toimintojen organisoinnista, se voi olla ainut toiminto joka on suorassa kontaktissa asiakkaisiin, niin fyysisesti kuin
digitaalisestikin. Ja asiakkaalla tarkoitamme tassa jo ostaneita, tai mahdollisesti vasta ostoaikeissa olevia asiakkaita. Markkinoinnin kanavissa on valtavat
mahdollisuudet kerata dataa ja oppia asiakkaiden kayttaytymisesta, preferensseista ja toimintatavoista, ja talla datalla voidaan paitsi parantaa markkinoinnin ja
myynnin toimenpiteiden kannattavuutta ja tehokkuutta ja optimoida markkinoinnin ja myynnin prosesseja, siitd voidaan tehda havaintoja tuotekehitykseen ja
organisaation muihin toimintoihin. Koska selvitystydssa Oulun alueen yrityksissa ei muiden toimintojen kohdalla oppimiseen (tuotekehitysta arvontuotantotoiminnoissa
lukuun ottamatta) nahty olevan valtavan suuria tarpeita (tai ndkdkulmaa ei haastatteluissa tuotu ilmi), markkinoinnin datan monipuolisemman hyédyntamisen
mahdollisuutta tulisi yritysten myos Oulun alueella pyrkia aktiivisesti kehittamaan. Oleellista tdssa onkin tunnistaa ne datan lahteet, joista arvokasta tietoa asiakkaista ja
markkinoista saadaan, luoda niille dataprosessit soveltuvine tydkaluineen, ja kehittda oppimis- ja hyddyntamiskaytanteet joiden puitteissa toimitaan.

Oppimisen kehittdmisessa Oulun alueiden yritysten tulisikin pohtia, mitkd ovat ne keinot joilla organisaation oppimisen kannalta oleelliset datalahteet tunnistettaan,
kuinka dataa keratdan, kuinka sita hallitaan ja kuka omistaa datan. Yritysten on hyva pohtia mahdollistavatko sen nykyiset tietohallinta- ja datakaytanteet tdman, vai
tulisiko niiden pyrkid enemmankin ajattelemaan data mesh-ajattelutavan mukaisesti dataa tuotteena, johon kaikilla oleellisilla toiminnoilla ja organisaation jasenilla olisi
paasy. Tama vaatii syvallista pohdintaa yritysten data-arkkitehtuurista, datan keraamis-, hallinnointi-, jalostamis-, ja analysointitavoista, ja se kaikki kiteytyy
dataprosessien mallintamiseen ja johtamiseen. Oppimista organisaatiossa voi tapahtua kaikkialla, jos sille vain annetaan mahdollisuus ja se parantaa yrityksen kykya
strategiseen suunnitteluun. Sirén ja Kohtamaki (2016) mainitsevatkin, etta strategisen oppimisen ja suunnittelun valinen interaktio on keskeinen osatekija suunniteltujen
strategioiden tehokkaaseen implementaatioon.

On myds mainittava, etta yrityksissa tulisi aina olla kahdensuuntaista, seka yrityksen ylimman johdon strategisesti ohjaamaa, etta tyontekijoilta ja keskijohdolta tulevaa
signaalia uuden ymmarryksen tarpeesta, joka parhaimmillaan johtaa syvallisempaan ymmarrykseen mahdollisuuksien paremmasta hyédyntamisesta. Dayn ja Krusen
(2021) mukaan tata voidaan mahdollistaa valppaalla johtamisella, joka havainnoi aktiivisesti ymparistdaan, mahdollistaa kollektiivisen kokeilemisen kulttuurin, investoi
ennakoiviin aktiviteetteihin ja toteuttaa joustavaa ja omaksuvaa strategiaa. Tata taytyy tukea informaation levittamiselld avoimesti organisaation eri toimintojen valilla ja
toiminnoissa taytyy olla selkeat vastuut datan hankinnasta ja tulkinnasta (Day & Kruse 2021). Nain ollen ymparistdn seurannan, muutoksista oppimisen ja toimintojen
muuntamisen valisen integraation mahdollistajana ja ajurina tulee toimia yrityksen johdon ja joka kannustaisi henkiléstda datan mahdollisemmin monipuoliseen ja
laajaan hyddyntamiseen, ja siten koko organisaatiota data muutokseen.
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Integraatio

(kyky integroidaan yksilbiden tiedot ja osaaminen osaksi laajempia organisaatiotasoisia kyvykkyyksia)

Teece (2007) nakee integrointikyvykkyyden dynaamisten kyvykkyyksien perustana ja se maaritelladn osaamiseksi yhdistééa yksildiden hankkimaa tietoa organisaation
operationaalisiin kyvykkyyksiin, joita Pavloun ja EI Sawyn (2011) mukaan tulisi tarkastella myds dataprosessien kautta. Integraatiokyvykkyyden on esitetty toteutuvan
organisaation yksildiden keskinaisten tydpanosten (kontribuutioiden) tuottamisesta ja seurannasta, toiminnoista ja toimenpiteista johdetuista kuvauksista, jotka luovat
yhteistd ymmarryspohjaa, ja yksildiden tuottamien tydpanosten keskinéisistéa suhteista liikketoiminnoissa (Okhuysen & Eisenhardt 2002). Ensiksi, kontribuution nahdaan
auttavan yksiléiden tuottamien panostusten kerdamisena ja vertailuna, jossa datan rooli dokumentaationa ja varsinkin analytiikkana voi olla suuri. Toiseksi, kuvausten
tulisi rakentaa jaettua ymmarrysta, luoda toimenpiteiden toteutuksesta yhteista nakokulmaa ja kehittda hahmotettavia malleja (Weick & Roberts 1993), jolloin
dataprosessien kehittdmisen avulla voidaan luoda datapohjaisia operationaalisten toteutusten seuranta ja mittaamismalleja. Kolmanneksi, koska toimintojen
uudelleenorganisointi ja muutos tarvitsevat uudenlaisella logiikalla tapahtuvaa interaktiota, keskinéiset suhteet helpottavat uusien rutiinien 16ytymista (Okhuysen &
Eisenhardt 2002) ja rutiinien juurruttamisessa mittarit ja mittaamiskaytanteet ovat varsin olennaisia.

Kun integraation nakdkulmasta ryhdytaan pohtimaan datan roolia organisaatioiden dynaamisten kyvykkyyksien kehittdmisessa, voidaan havaita integraation toimivan
seka yksildiden kontribuution mittarina etta tarpeiden ja muutosten osoittajana ja kuvausten mahdollistajana. Tassa mielessa datan ja data-analytiikkaan tuomat
mahdollisuudet ja uusien toimintatapojen omaksuminen ovat vahvasti sidoksissa yritysten organisaatiokulttuuriin ja toimintojen koordinointiin. Taten
integraatiokyvykkyytta voidaan parantaa kehittdamalla 1) organisaation toimintojen rakennetta, 2) tietohallinnon rakennetta ja 3) IT-palveluiden laatua seka luomalla
parempia 4) tiedonhyédyntdmisen kédyténteita liiketoimintojen jatkuvaa kehittdmista varten. Nama nelja osa-aluetta ovat Raberin, Winterin & Wortmannin (2013)
mielesta olennaisimmat tietohallinnon maturiteetin mittarit ja muokkaavat ja maarittavat seka strategian rakennetta etta toteutusta. Oulun alueen yritysten
keskimaarainen kyvykkyys nailla osa-alueilla havaittiin olevan tasolla kaksi, eli [ahestulkoon kaikilla selvitystydhdn osallistuneilla yrityksilla 18ytyy nailtd osa-alueilta joko
kehitettavaa tai harmonisoitavaa, ennen kuin voidaan puhua aidosti datasta saatavien tietojen ja tuloksien integroimisesta organisaation strategiaan ja toimintaan.

Merkitykselliseksi datapohjaisessa tiedon integraatiossa osana organisaation laajempaa nakemysta nousee myés yksildéiden osaaminen ja organisaation resurssit.
Haastatelluista lahes kaikki yritykset mainitsivat yrityksistd puuttuvan dataosaamisen olevan suurin haaste datan laajemman hyddyntamisen kannalta. Haasteita
osaamisessa havaittiin niin datan ja liikketoimintojen yhdistamisen, data-arkkitehtuurin kehittdmisen, datan hallinnoin ja hyédyntamisen kuin myds johtamistoimintojen ja
dataprosessien kehittdmisessa ja hallinnoinnissa. Suurimmaksi yritysten itsensa havaitsemaksi haasteeksi haastatteluissa nousi osaavan analytiikkatydvoiman saanti,
kuten myo6s puutteita osaamisessa niin data-arkkitehtuurin rakentamisessa, jarjestelmien integroinnissa kuin myoés kehitystydssa. Samoin haasteeksi nousivat puutteet
tiedoissa ja taidoissa jokaisella organisaatiotasolla, aina ylimmasta johdosta paivittaisen datatyon tekijoihin.
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Integraatio

(kyky integroidaan yksilbiden tiedot ja osaaminen osaksi laajempia organisaatiotasoisia kyvykkyyksia)

Integraationnakdkulmasta Oulun alueen yritysten ylimman johdon oleellisimmaksi haasteiksi tulkittiin datasta saatavan tiedon hyédyntaminen, dataprosessien puute, ja
kokonaisvaltaisen ndkemyksen puute datan mahdollisuuksista. Keskijohdon ja analyytikkojen kohdalla haasteina havaittiin laajempi jarjestelmien ja datavirtojen
integraatio-osaaminen, dataprosessien tuottamiseen liittyva osaamisen puute ja toimivien dataprosessien ja kaytanteiden hallinta, jotka mahdollistaisivat datan
paremman liiketoiminnallisen hyddyntadmisen. Datatydn tekijoiden, jarjestelmaasiantuntijoiden ja data engineerien kohdalla suurimmiksi haasteeksi tulkittiin
liketoimintalogiikan ja liiketoiminnan eri toimintojen syvallisemman ymmarryksen omaamisen, eli he eivat taysin ymmartaneet liiketoimintaprosesseja ja datan
merkitysta niissa, jonka tulkittiin johtavan siihen etteivat dataprosessit taysin tukeneet liiketoimintaprosesseja, tai eivat mahdollistaneet liiketoimintaprosessien
optimoimintia parhaalla mahdollisella tavalla.

Yksityiskohtaisemmin tarkasteltuna ylimman johdon suurimmat huolet datan paremmasta hyddyntamisesta kohdistuivat liiketoimintaprosessien mallintamiseen,
toimintojen tehokkuuden mittaamiseen ja dataprosessin kehittamiseen ja hallintaan, joka on aina varsin haastava ja suuri kokonaisuus yrityksen johdon kannalta.
Useissa haastatteluissa nousi esille vaikeudet sopivan dataprosessin muodon maarittamisessa, eli tulisiko kehittda nykyisia liiketoimintaprosesseja ja kaytanteita
sopimaan paremmin olemassa datajarjestelmien vaatimuksiin, vai ryhtyaké muokkaaman dataprosessia ja —jarjestelmien kokonaisuutta kuvaamaan paremmin
toimintoja. Haasteeksi myos tulkittiin, ettd usein yritysten ylimmalla johdolla ei ollut kovinkaan syvallistd ndkemysta erilaisten data-arkkitehtuurien rakenteista ja
mahdollisuuksista. Tama aiheutti sen, ettei johdolla aina ollut selkeda kuvaa yritysten toimintojen tarpeista niiden suhteen, jolloin paatéksenteko ja sopivien
jarjestelmien integrointi ja kaytanteiden luominen luotettavan datan saamiseksi on muuttuu hankalaksi.

Keskijohdon ja asiantuntijoiden ndkdkulmasta olennaisimmiksi haasteiksi nayttaytyivat toimintojen analytiikasta kaytettavien mittareiden maarittdminen ja raportointi ja
tienonjakamisen kaytanteet. Useissa haastatteluissa mainittiin avainindikaattoreiden (KPI:t) tai -mittareiden maarittamiseen liittyvat haasteet, joka johti siihen etta KPl:ta
maaritettiin helposti liikaa tai oleellisimpia ei tunnistettu. Toisaalta raportointi- ja tiedon hyddyntamisen kaytanteet eivat olleet vakioituneet, ja haastatteluissa valittyi
kuva, ettd aina ei ollut selkeda tietoa onko tuotetut analyysit, raportit tai mittaristodata luotettavaa, sisaltdako se oleelliset tiedot eri muuttujista ja onko luotettavaa
paatoksenteon kannalta. Naiden haasteiden tulkittiin johtuvan tyon vahvasta poikkitieteellisyydesta datan tuottamisen ja hyddyntamisen valissa, joka on selkea
osaamis-, kyvykkyys- ja resurssihaaste yrityksille. Mista 10ytaa datatydn tekijoita vahvalla liiketoimintojen substanssiymmarrykselld ja dataosaamisella? Lohdullista toki
on se, ettd ajan kuluessa tiedot ja osaaminen kasvavat, mutta akuuttiin tarpeeseen ei ole nopeaa ratkaisua tiedossa.

Datatyon tekijoiden haasteet nayttaytyivat kahden edellisen ryhman kertautumisena. Koska datatydhon havaittiin littyvan epavarmuuksia niin yritysten ylimman- kuin
keskijohdonkin ndkdkulmassa, ne heijastuivat tekijdportaaseen johtamisen epavarmuutena. Datatydn tekijdiden keskuudessa esitettiin huolta tavoitteiden puuttumisen,
tyonkulkujen hajanaisuuden, tydkalujen (ohjelmistot padasiassa) hyédyntamisen puutteiden, tydajan riittamattdmyyden ja aikataulujen puutteen osalta. MyOs osaavien
tyéntekijdiden puute ja laaja-alaisen osaamisen hyddyntdminen koettiin ongelmaksi tekijaportaassa. Samoin heidan osaltaan tuli kritiikkida myds toimintamallien
rakenteista (datan keraaminen, raportointi, hyddyntadminen) ja niiden kommunikoinnista (tulkitaan kuvauksiksi) henkildstolle.

41



Integraatio

(kyky integroidaan yksilbiden tiedot ja osaaminen osaksi laajempia organisaatiotasoisia kyvykkyyksia)

Koko organisaatiota koskevaksi haasteeksi integraationakdkulmasta havaittiin, etta yrityksen strategia, toimintamallit ja data eivat useinkaan nayttaytyneet toisiaan
tukevina. Sisaiset datalahteet eivat olleet kovinkaan kattavasti integroituja keskenaan kokonaiskuvan saamiseksi ja suuressa osassa yrityksissa talousdatan merkitys
korostui toiminnan ohjauksessa vahvasti. Naista syista yrityksissa ei pystytty hahmottamaan rikkaalle ja monipuoliselle toimintojen sisaiselle datalle selkeda strategista
roolia, vaan dataa nahtiin vahvasti analytiikan kautta operatiivisia toimintoja ohjaavana tyokaluna. Yritysten datakyvykkyyden kehittymista hidastavaksi asiaksi havaittiin
myo6s kommunikaatio-ongelmat, jotka tulkittiin siten, ettd ne eivat sinalldan johtuneet yritysten kulttuureista tai henkilékemioista, vaan enemman eri tasojen henkiléstdn
erilaisista taustoista johtuvan yhteisen kielen ja toimintatapojen puuttumisena. Nain ollen eri tasoilla tai toiminnoissa ei osattu havaita kaikkia datan hyddyntamiseen
littyvia haasteita, ja toiseen suuntaan ajateltuna, niista ei valttdmatta osattu kommunikoida selkeasti ja ymmarrettavasti. Tata havaintoa tukevat yritysten eri tasojen
kokemat haasteet, jotka kumuloituvat asteittain ylimmasta johdosta alaspain mentaessa. Siind missa yrityksen ylimman johdon kasitykset datatydn luonteesta olivat
puutteelliset, olivat myds datatydn tekijdiden ymmarrys liiketoimintojen luonteista. Noiden kahden eri nakdkulman integrointihaaste yrityksissa on suuri, mutta ajan
kanssa ylitsepaastavissa.

Kun tarkastellaan yritysten sijaintia Raber, Winter & Wortmann-maturiteettimatriisissa (ks. seuraava sivu), niin havaitaan etta suuressa joukossa selvitystyossa
haastateltuja yrityksia nama eri tasoiset organisatoriset haasteet johtavat harmonisointi- ja integrointitarpeisiin. Olennaista ndiden kaikkien haasteiden kohdalla onkin
ratkaista, kuinka niihin suhtaudutaan, paikataanko esim. havaittuja puutteita organisaation sisdistd osaamista kehittdmalla, eli koulutuksilla, valmennuksilla tai muilla
keinoin, vai pyritddnkd rekrytoimaan uusia resursseja paikkaamaan tata osaamisvajetta. Seka organisaation toimintojen rakenne, tietotekninen rakenne, IT-palveluiden
laatu ettd datan hyodyntamisen kaytanteiden kehittaminen tulisi ottaa huomioon yritysten datakyvykkyytta kehitettdessa. Koska kehitystoimenpiteet ovat hyvin laajoja,
tulisi niiden kehittdminen ottaa osaksi yrityksen strategista suunnittelua, ja purkaa nain syntyva data-strategia tietohallintamatriisin osa-alueisiin. Strategisen tyon tulisi
edeta siten, etta jokaisella osa-alueella maariteltaisiin seuraavalle tasolle vaadittavat toimenpiteet ja luotaisiin toteutussuunnitelma kuinka niihin paastaisiin. Myos
dataan olisi hyva maaritelld mittarit, jotka kuvastaisivat muutoksen sujuvuutta ja tulosten saavuttamista.

Naemme tassa yhdeksi kehityspoluksi sen, ettd ensiksi yritykset maarittelisivat datan omistajuuteen liittyvat kysymykset ja pohtisivat kuinka nykyisista
datajarjestelmista ja tiedon hallinnan rakenteista paastaisiin seuraavalle tasolle. Sen avulla olisi mahdollista suunnitella yrityksen liikketoimintoja parhaiten tukeva data-
arkkitehtuurin tiekartta, jonka avulla voitaisiin paremmin hahmottaa myos organisaation kehittamiseen tarvittavia toimenpiteitd. Tama mahdollistaisi, yhdessa
tietohallinnon rakenteiden maarittelyn kanssa, yrityksen organisaatiorakenteeseen ja toimintakulttuuriin sopivat datan hyddyntamisen kaytanteet ja prosessit, jotka
mahdollistaisivat pitkalla aikavalilla tehokkaamman tiedon hyddyntamisen yksildtasolta organisaation kokonaisvaltaiseen kayttoon.
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Integraatio

(kyky integroidaan yksilbiden tiedot ja osaaminen osaksi laajempia organisaatiotasoisia kyvykkyyksia)

Yritysten sijoittuminen
integraatiokyvykkyyteen
vaikuttavaien tekijbiden
osalta Raber, Winter &
Wortmann (2013) yritysten
tietohallinnon
maturiteettimatriisissa.
Suurin osa Oulun alueen
yrityksista nahtiin sijoittuva
néiden osa-alueiden
osalta tasoille 2-3.
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Koordinointi

(kyky hybdyntaéa organisaatioon hankittuja resursseja ja osaamista ja integroida ne tehokkaasti uusien kyvykkyyksien saavuttamiseen)

Koordinointikyvykkyyden on esitetty mahdollistavan organisaation operationaalisten kyvykkyyksien uudelleenjarjestelyn tunnistamalla, kokoamalla ja allokoimalla
resursseja (Collis 1994) ja toteuttaen tata tehtdvaa markkinatiedon levittdmisella liiketoiminnoissa (Vorhies & Harker 2000). Toiseksi, koordinointikyvykkyys tarkoittaa
oikean osaamisen tunnistamista ja mahdollistaa oikeiden ihmisten nimittdmisen tehtavien hoitoon (Eisenhardt & Brown 1999). Kolmanneksi, koordinointikyvykkyys
helpottaa tehtavien ja toimenpiteiden hoitamista ja synkronointia (Helfat & Peteraf 2003) ja siten myds datan rooli koordinointikyvykkyydessa on liiketoiminnassa
olennainen. Nain koordinointikyvykkyys helpottaa prosessin kautta muovautuneiden, uudenlaisten, operationaalisten kyvykkyyksien implementointia (Pavlou & El Sawy
2011). Vaikka koordinointikyvykkyys nahdaan perinteisesti resurssien uudelleenorganisoinnin ndkdkulmasta, nykyaan siind tunnistetaan myods resurssien kehittymisen
ja suorituskyvyn paranemisen edellytykset, kun organisaatiossa jo olevien resurssien keskinaista toimintaa pystytdan paremman koordinointikyvyn avulla parantamaan
(Moorman & Day 2016).

Datan hyddyntamisen nadkodkulmasta koordinointikyvykkyys tarkoittaa paitsi koko dataprosessin strategista kehittdmista ja tehokasta hyddyntamista, myos yksittaisten
toimintojen ja datatiimin roolien ja vastuiden maarittdmista ja tehokkaampien kaytanteiden luomista. Jokaisessa yrityksen toiminnossa tulisi tunnistaa datan paremman
hyddyntamiseen tarvittavat resurssit, eli oleelliset (toimintokohtaiset) datan lahteet, toiminnon kehittymisen kannalta oleellinen data, soveltuvat datajarjestelmat, validit
mittarit ja muut datan hyédyntamisen tydkalut, seka oleellinen osaaminen ja ne kaytanteet joiden avulla kustakin toiminnosta data saadaan tuotua parhaalla
mahdollisella yritysta hyodyttavalla tavalla koko organisaation kayttoon. Nain ollen kyseessa on erittdin kokonaisvaltainen strateginen lahestymistapa datan
syvallisempaan hyédyntamiseen, ja sen toteutuksen maarittdminen on usein yrityksen ylimman johdon vastuulla. Siksi onkin oleellista, etta yritysten ylin johto ymmartaa
datan hyédyntamiseen liittyvat kyvykkyydet ja resurssit, ja osaa luoda omia liiketoimintaprosessejaan tukevan datastrategian.

Datastrategia on se osa-alue, johon yrityksen dynaamiset kyvykkyydet datan hyédyntamisessa kiteytyvat. Oulun alueen yritykset sijoittuivat tietohallinnon
maturiteettimatriisissa strategian osalta keskimaarin tasolle kaksi, joten strategian kehittdmiseen tulee fokusoitua suuressa osaa yrityksista. Jotta dataa hyddynnettaisiin
paremmin organisaation resurssien ja osaamisen parempaan kohdentamiseen, datastrategian suunnittelu ja toimintamallien rakentamiseen ja ohjaamiseen tulisi
kiinnittda resursseja tulevaisuudessa. Se mahdollistaisi lopulta dataprosessien laadukkaan toteutuksen ja toimintojen paremman koordinoinnin (ks. Seuraava sivu).
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Resurssit

Organisaation resurssit datan hyddyntamisessa voidaan jaotella data- ja jarjestelmaresursseihin, eli datalahteisiin ja niiden hyédyntamiseksi vaadittuihin jarjestelmiin,
ja organisaatioresursseihin, eli tietotaitoon, osaamiseen ja ndiden yhdistdmiseen datan hyddyntamisesta seka datajarjestelmien kaytésta (Hunt & Madhavaram 2020).
Myds organisaation kyvykkyys luoda sen liiketoimintaan parhaiten sopiva data-arkkitehtuuri ja sitd tukevat dataratkaisut ja kaytanteet, seka sen kanssa lomittuvat
johtamis- ja toimintamallit ,voidaan resurssindkdkulmasta tulkita organisaation resursseiksi, vaikka nykyisen organisaatiotutkimuksen nakemyksen mukaan ne kuuluvat
enemman dynaamisiin kyvykkyyksiin. Tutkimuskirjallisuudesta voidaan tunnistaa kolme kategoriaa, jotka ovat datan hyédyntamisen kannalta oleellisia resursseja; 1)
teknologiset resurssit, 2) henkildston IT-resurssit, ja 3) organisaation IT-resurssit (Suoniemi, Meyer-Waarden, Munzel, Zablah & Detmar Straub 2020). Huntin ja
Madhavaramin (2020) mukaan jopa saman toimialan sisalla yritykset ovat niin heterogeenisia, etta jokaisella on joitain uniikkeja resursseja joita on mahdotonta
kopioida ja siirtaa.

Lahtdkohtaisesti selvitystyd keskittyi ymmartamaan Oulun alueen yritysten organisaation ja henkiléston osaamista ja datan hyddyntamiseen liittyvia resursseja ja
jarjestelmiin liittyvia teknologisia resursseja ainoastaan sivuttiin mm. ensimmaisessa osioissa lapikaytyjen datajarjestelmien osalta. Teknologisesta nakokulmasta
selvitystydssa haastateltujen yritysten kohdalla ei noussut esille taloudellisia tekijéita (investointien kalleus) lukuun ottamatta selkeita resurssipuutteita joita olisi osattu
tuoda ilmi, mutta haastatteluaineiston tulkinta nosti esille eraanlaisen huolen yritysten kokemasta organisaatiota kokonaisvaltaisesti koskevasta osaamisvajeesta juuri
yritysten omaan liiketoimintaansa soveltuvien datajarjestelmien kehittamisessa. Toisaalta, osassa yrityksista koettiin etta tiimeilla ja olivat resurssit varsin tasapainossa
yrityksen mahdollisuuksiin nahden, ja myos yrityskulttuurin nahtiin olevan tyontekijoiden vapaata kokeilua ja yksildiden osaamista kunnioittava ja tukeva. Tama
puolestaan mahdollisti resurssien tehokkaan hyddyntamisen, vaikka niiden suhteen koettiinkin niukkuutta.

Eras havaittu huoli resurssien suhteen oli uusien datalahteiden hyodyntamiseen liittyvan osaamisen puute. Haastatteluaineiston analyysista havaittiin, etta yritykset
kokivat heiltd puuttuvan osaamista havaita uusia dataldhteita, ja myOs keinoja saada nopealla tahdilla luotettavaa ja paikkaansa pitdvaa dataa havaituista lahteista,
ellei havaittu datalahde ollut helposti integroitavissa jo kaytossa oleviin jarjestelmiin. Yhtena osana tata resurssiongelmaa koettiin, etta uusille datavirroille oli usein
hankala 16ytaa validia mittaristoa, tai referenssiarvoa muista lahteista, jolla datalle saataisiin luotettavuutta. Talldin datan validointiosaaminen voidaan nahda
puutteellisena ja luotettavien johtopaatdsten teko ja datan hyddyntaminen vaikeutuvat. Taman nahtiin rajoittavan uuden data hyddyntamista ja jopa lukkiuttavan
yritysten prosesseja nykyisten jarjestelmien ja dataprosessien mukaan.

Selvitystyon tekijat havaitsivat, ettd edella kuvatun laiset ongelmat olivat selkeasti edustettuina kaikissa haastatteluissa. Tama puolestaan tulkittiin siten, etta se resonoi
vahvasti jo aiemmin mainittujen dynaamisiin kyvykkyyksiin resurssindkdkulmasta henkildstdn ja organisaation osaamiseen ja informaation hyddyntamiseen liittyvien
osaamispuutteiden kanssa ja siten Oulun alueen yritysten datakyvykkyyksien kehittdminen on varsin kokonaisvaltainen tehtéava, jossa tulee fokusoitua paitsi
jarjestelmaarkkitehtuurien ja dataratkaisuiden kehittdmiseen ja integrointiin, myos henkildstéresurssien kasvattamiseen ja datatydn tekijoiden kouluttamiseen. Tama
huomio tukee myds resurssinakokulmaa siina, etta yritysten tulisi kyeta hankkimaan tai kehittdmaan arvokkaita, harvinaisia, jaljittelemattémia ja korvaamattomia
resursseja parhaan kykynsa mukaan (Barney & Clark 2007; Barney & Hesterly 2012; Hunt & Madhavaram 2020).
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Ulkopuolisen osaamisen ja resurssien
hyodyntaminen

Oman organisaation ulkopuolisten resurssien kayttoa selvitettiin myds haastatelluilta yrityksilta selvitystyon yhteydessa osana organisaation omaa kyvykkyytta.
Vastaajista suurin osa koki ulkopuolisten resurssien hyddyntamisen olevan joko talla hetkella tai tulevaisuudessa tarpeellista, mutta varsin harva yritys hyédynsi oman
organisaationsa ulkopuolisia resursseja aktiivisesti. Ulkopuoliset resurssit voivat olla joko jarjestelmaresursseja (joita toki jokainen yritys hankkii ja integroi omaan
dataprosessiinsa), ulkopuolisia datalahteita (esim. markkinadataa tai dataa jota yritys ei itse keraa, mutta voi hankkia sitd hyddynnettavaksi), tai ulkopuolista
osaamista dataprosessien mallintamisessa, toteuttamisessa, hallinnassa ja dataan perustuvien johtamisprosessien kehittamisessa.

Eniten Oulun alueiden yrityksissa hyddynnettiin ulkopuolista asiantuntijaresurssia data-arkkitehtuurin ja jarjestelmakokonaisuuksien kartoitukseen. Useampi vastaaja
koki taman olevan osaamista, jota omasta organisaatiosta uupui ja johon apua kaivattiin. Toinen varsin yleinen kohde oli pienemmassa mittakaavassa hyddynnetty
ulkopuolisen osaamisen hankkiminen datajarjestelmien integrointiin ja dataprosessien ja paatdéksentekomallien luomisessa liiketoiminnan tueksi. Naita kahta
ulkopuolisten resurssien hyddyntamisen tapaa selittdvat haastateltujen yritysten suhteellinen koko ja tallaisen spesifin dataosaamisen osaamisen puute Oulun
alueella. Useat haastateltavat mainitsivatkin rekrytointivaikeuksien syyksi ulkopuolisten resurssien hyddyntamiselle ja toivat samalla myos esille tarpeen talle
osaamiselle olevan suuri myds organisaation sisalla.

Osaamispuutteiden ratkaisuun oli myos pyritty joissain tapauksissa saamaan jarjestelmatuottajilta apua, mutta tdaman oli useampi vastaaja kokenut varsin
haastavaksi. Syyksi tdhan nahtiin monimutkainen jarjestelmakokonaisuus, johon yhden osakokonaisuuden tuottaja ei valttamatta halunnut ottaa osaa. Toisaalta laajat
kokonaisuudet mahdollistavat alalle kannattavan konsulttiliketoiminnan, jota useampikin yritys pyrki resurssiensa puitteissa hyodyntamaan. Eraassa haastattelussa
nostettiin esille huoli mahdollisesta liiasta lukittautumisesta alusta- ja jarjestelmantuottajiin ja sitéd kautta oman liiketoimintatiedon riippuvuuden lisdantymisesta
kolmannen osapuolen osalta. Tassa yhteydessa han mainitsi myos riskit mahdollisten yrityskauppojen kautta, jolloin yrityksen dataa saattaisi paatya kilpailijoiden
ulottuville.

Usein ulkopuolisen resurssin hankkimisen hinta muodostui ensisijaiseksi haasteeksi ja investoinnin suuruus askarrutti varsinkin yritysten ylemman tason vastaajia.
Asiantuntijat ja keskijohto puolestaan nakivat ulkopuolisen osaamisen hyddyntamisen positiivisessa valossa, koska he kokivat usein omassa organisaatiossa
vallitsevan resurssipulan olevan datan hyddyntamisen esteena. Ulkopuolisten resurssien hyédyntaminen nahtiinkin tasapainotteluna ja useampi haastateltava
mainitsikin, etta niita tulisi kayttdd omaa osaamista tukevana, ei korvaavana, resurssina.

Varsinaista dataresurssia ulkopuolelta hankki noin kolmasosa selvitystydhoén osallistuneista yrityksista. Yleisimmin hyédynnetty ulkopuolinen dataresurssi oli
markkinadata, jonka avulla pyrittiin pysymaan selvilla Kilpailijoiden toimista, asiakaskunnan tilasta tai markkinoiden muutoksista. Jokaisella toimialalla oli omat
keinonsa naiden eri datavirtojen hydédyntamiseen, joka tietysti on myds organisaation sisdistd osaamisresurssia ja vaatii oman toiminnan ja toimialan tuntemusta.
Muutoin ulkopuoliset dataldhteet perustuivat pitkalti mahdolliseen talousdatan hyddyntamiseen tai uutisdataan omalta toimialalta tai tuotteisiin/palveluihin liittyvasta
teknologiasta. Tassa valossa voidaan nahda, etta myos yritysten organisatorista kykya hyddyntaa ulkopuolisia resursseja tulisi kehittaa.
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Resurssit Ja osaaminen datan
hyodyntamiseksi yrityksen liikketoiminnassa

Selvitysty6dssa pyrittiin tuottamaan ymmarrys siita, millaisia yritysten resurssien ja osaamisen tulisi olla, jotta ne mahdollistaisivat datan mahdollisimman laajan
hyddyntamisen organisaatiossa. Selvitystydn aineiston analysointi tuotti tastd nakemyksesta suhteessa tutkimuskirjallisuuteen varsin tavanomaisen kuvan, joka
osaamisen osalta tiivistettiin neljaan organisaation henkildéstdén osaamisalueeseen: 1) johtamisosaamiseen, 2) liiketoimintaosaamiseen, 3) teknologiseen osaamiseen ja

4) analyyttiseen osaamiseen (naista yhteenveto seuraavalla sivulla).

Tietoteknisia resursseja kasiteltiin jo raportin ensimmaisessa osassa jarjestelmien, datan varastoinnin ja hallinnan, seka datan tulkinnan ja raportoinnin kautta ja myos
niiden maturiteetin my6ta. Samoin havaittiin, etta yritysten resurssit oman toiminnan seuraamiseen olivat varsin hyvat, mutta ulkopulista- ja asiakasdataa hyédynnettiin
sen saatavuuteen ja maaraan nahden varsin vahaisesti. Naista voidaan yhteenvetona sanoa, ettd Oulun alueen yrityksilla oli keskimaarin kohtalaiset resurssit datan
hyddyntamiseen, mutta parannettavaa I6ytyy varsinkin markkinoinnin ja myynnin datan hyédyntamiseksi.

Yritysten ehka tarkeimmaksi resurssiksi voidaankin maaritelld organisaatiotasoinen osaaminen luoda, hallita ja kehittdad monimutkaista dataymparistéaan.

Organisaatiotasoinen osaaminen kattaa alleen niin henkiléstdén osaamisalueet (1-4), kuin kyvykkyydet hankkia oleellista tietoa ja osaamista myés oman organisaation

ulkopuolelta. Kyky tunnistaa omassa organisaatiossa olevat osaamiset ja niiden kehittdminen ovat nykyaikaisen organisaation dynaamisten kyvykkyyksien kivijalka,

jota yritysten tulisi kehittaa, jotta se voi myds paremmin hallita datatyén monet mahdollisuudet. Tama vaatii yritysten johdolta valpasta johtamista, josta Day ja Kruse

(2021) maarittelevat seuraavaa:

“Ensiksi, johtamisen osalta tiimien tulee osoittaa vahvaa sitoutumista valppauden kéyténteisiin ulospéinsuuntautuneisuuden ja kollektiivisen uteliaisuuden

kautta.

- Toiseksi, yritysten tulee investoida kaukokatseisuutta tukeviin toimintoihin liiketoimintojensa kautta kerdamalla heikkoja signaaleja ja yhdistelemélla niita
kurinalaisiin tiedonkeruumenetelmiin ja metodeihin markkinoiden monitulkintaisuuden ymmértamiseksi.

- Kolmanneksi, yritysten tulee toteuttaa joustavaa ja omaksuvaa strategiaprosessia.

- Neljanneksi, yritysten tulee koordinoida ja jakaa tietoa organisaatioiden siilojen yli ja niissé tulee olla maéritelty selkeéat vastuut heikkojen signaalien
vastaanottamisesta ja tulkinnasta.”

Nakemyksemme mukaan, datan laadukas ja laaja hyddyntaminen vaatii paitsi sisaisia resursseja, myds organisaatiolta valppaan johtamisen asennetta, joka johtaa
myOs organisaation kulttuuriseen muutokseen. Valppaan johtamisen omaksumisen my6ta organisaatiolla on mahdollisuus kehittya ulospainsuuntautuneeksi,
markkinastaan ja asiakkaistaan kiinnostuneeksi, ja se hyédyntaa (erityisesti markkinoinnin ja myynnin kerdamaa) dataa paitsi omien toimintojensa tehostamiseen,
my0s tulevaisuutensa rakentamiseen. Tama johtaa joustavampaan ja omaksuvampaan strategiaprosessiin ja tiedon avoimempaan jakamiseen organisaation sisalla.
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Osaaminen datan hyodyntamiseksi

yrityksen lilketoiminnassa

1.

Johtamisosaaminen

Strateginen osaaminen, eli nakemys datan roolista liiketoiminnassa,
joka tulee pystya pilkkomaan operatiivisiin kokonaisuuksiin ja
iiketoimintaprosessien ohjaukseen datan avustuksella

Ymmarrys datan roolista operatiivisissa prosesseissa, jotta toimintoja
pystytaan mittaamaan, johtamaan ja tehostamaan strategian mukaan

Strategian mukaisten tavoitteiden ja niille sopivien mittareiden
asettaminen liiketoimintoprosesseihin

Toimintamallien luonti organisaatio- ja toimintatasoilla, joka
pystytaan viestimaan henkiléstolle ja johtamaan selkeasti

Osaaminen kehittaa yrityksen osaamistasoja ja tuoda uusia oppeja,
ﬁjatlli!ﬁia}[jﬂ;oimintamal eja henkilostolle seka nostaa ja pyytaa niita
enkilostolta

Raportointi- ja seurantasyklien asettaminen ja toteuttaminen >
strateginen ohjaus

Liiketoimintaosaaminen

Ymmarrys liiketoiminnan luonteesta ja siihen soveltuvista
dataprosesseista ja ky_k%/ havaita tiedonkeruun, jalostamisen ja
raportoinnin polkuja eri toiminnoista aina johdolle saakka

Ymmarrys liiketoimintaan soveltuvien datatyon toimintamallien
luomisesta ja kyky havaita oleelliset resurssit niiden toteuttamiseen

Osaaminen hyodyntaa ulkopuolisia resursseja jotka tukevat
liiketoimintojen kehittymista
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3.

Teknologinen osaaminen

Datalahteiden, Jlérjestelmékokonaisuuksien, datan varastoinnin ja
hallinnan teknologioiden ja erilaisten datan analysointi- ja
raportointijarjestelmien tuntemus

Jarjestelmien ja tietokanto%'en liketoiminnallisen sopivuuden
ymmarrys ja data-arkkitehtuurin erilaisten toteutusvaihtoehtojen
syvallinen tuntemus

Kyky havaita ja tunnistaa uusien datalahteiden ja jarjestelmien
mahdollisuuksia ja tuoda ne osaksi data-arkkitehtuuria

Jarjestelmien kehittamis- ja integraatio-osaaminen ja datan
jalostaminen toiminnoilta ylimmalle johdolle saakka

Analyyttinen osaaminen

Ymmarrys liketoimintojen luonteista ja sita kautta soveltuvien
dataprosessien mallinnus, jarjestelmien integrointi, oikeiden
tavoitteiden asettaminen ja mittaaminen

Tilastollinen ja matemaattinen ymmarrys ja soveltamisosaaminen

Mittaristojen ja datan validointiosaaminen ja kyky arvioida ja
kasvattaa datan luotettavuutta

Tiedon raportointi ja visualisointi



Yhteenveto — osaaminen ja kyvykkyydet

Selvitystyon perusteella Oulun alueen yrityksissa kerattiin varsin heikosti dataa kilpailuymparistdsta, mutta niissa havaittiin kuitenkin varsin hyvat perusteet oman organisaation
toimintojen tarkkailuun datan avustuksella. Selvitystydssa havaitut yritysten kerddméaéan dataan liittyvat ympariston seurantaan liittyvat ongelmat olivat joko ihmisten aiheuttamia
(vaara syottotieto tai tiedon panttaaminen (esim. myyjien bonuspalkkioista johtuva kauppojen siirtdminen seuraavalle seurantasyklille)), jarjestelmien puuteelliset
kirjaamismahdollisuudet tai jarjestelmien keskinainen yhteensopimattomuus (integraatio-ongelma), joka johti datan hyédyntamisen vaikeuteen tai mahdottomuuteen. Datan
luonteeseen liittyvat ongelmiksi koettiin hajanaiset tiedot (esim. HR-jarjestelmissa), puutteellinen data (esim. markkinointi- ja myyntiprosessien kuvaamisessa) ja datan
luotettavuuden puute, esim. epaselvista aikasarjoista tai jarjestelmalahtoisista ongelmista johtuen. Integraatio-ongelmat koskivat siiloutumis- ja yhteensopivuusongelmia, jolloin
datasta ei saatu luotua toivotun kaltaista kokonaiskuvaa. Haastateltavien raportoimista kdytéanteisté tehtyjen havaintojen perusteella voidaan esille nostaa varsin selkeasti ilmi
tullut systemaattisten tarkkailu- ja kehitystyén prosessien puute. Selvitystydsta johdettuna voidaankin todeta, etta olennaista niin omaa organisaatiota kuin ymparoéivaa
kilpailukenttda koskevassa datan seurannassa onkin paattaa datan hyddyntamisen rakenteesta, dataprosessista ja strategiasta.

Selvitystyon perusteella Ouluna alueen yrityksissa oli epasaanndllisia oppimisen prosesseja datasta saatuihin tuloksiin perustuen, mutta varsinaisesti datasta tapahtuvaa
systemaattista oppimista ja tietojen hyddyntamista ei ollut sisaistetty organisaatioiden strategiaan ja siten systemaattinen mahdollisuuksien havainnointi, uuden tiedon etsinta,
tulosten tulkinta, tiedon omaksuminen, muuntaminen ja hyodyntaminen olivat satunnaista. Taman tulkittiin johtuvan yritysten paaasiallisen datan hyodyntamisen tavasta, el
datan hyédyntamisena analyyttisista lahtékohdista. Toisin sanoen yritykset keskittyivat padasiallisesti hyddyntdmaan dataa omien toimintojensa tarkkailuun ja siten ulkopuoliset
datan hyédyntamisen mahdollisuudet mahdollisuuksien havaitsemisesta ja oppimisesta jaivat vahemmalle. Osaksi tdman tulkittiin johtuvan yritysten tietohallintamaturiteetin
tasosta, josta johtuen yrityksissa ei ollut resursseja, osaamista ja organisatorisia kyvykkyyksia datan syvallisempaan hyédyntamiseen. Tasta syysta on myos oletettavaa, ettei
kaytanteita ja hyddyntamisprosesseja datasta I0ydetyille havainnoille pystyta viemaan kaytantodon. Taman voidaan olettaa koskevan niin yritysten omia datalahteita (erityisesti
aiemmin mainittuja tietointensiivisia toimialoja) kuin myds ulkoisia datavirtoja.

Oppimisen kehittamisessa Oulun alueiden yritysten tulisi pohtia, mitka ovat ne keinot joilla organisaation oppimisen kannalta oleelliset datalahteet tunnistettaan, kuinka dataa
kerataan, kuinka sita hallitaan ja kuka omistaa datan. Yritysten on hyva pohtia mahdollistavatko sen nykyiset tietohallinta- ja datakaytanteet taman, vai tulisiko niiden pyrkia
enemmankin ajattelemaan data mesh-ajattelutavan mukaisesti dataa tuotteena, johon kaikilla oleellisilla toiminnoilla ja organisaation jasenilla olisi paasy. Tama vaatii syvallista
pohdintaa yritysten data-arkkitehtuurista, datan kerdamis-, hallinnointi-, jalostamis-, ja analysointitavoista, ja se kaikki kiteytyy dataprosessien mallintamiseen ja johtamiseen.
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Yhteenveto — osaaminen ja kyvykkyydet

Integraationnakdkulmasta Oulun alueen yritysten ylimman johdon oleellisimmaksi haasteiksi tulkittiin datasta saatavan tiedon hyddyntaminen, dataprosessien puute, ja
kokonaisvaltaisen nakemyksen puute datan mahdollisuuksista. Keskijohdon ja analyytikkojen kohdalla haasteina havaittiin laajempi jarjestelmien ja datavirtojen integraatio-
osaaminen, dataprosessien tuottamiseen liittyvd osaamisen puute ja toimivien dataprosessien ja kaytanteiden hallinta, jotka mahdollistaisivat datan paremman
liketoiminnallisen hyédyntamisen. Datatydn tekijoiden, jarjestelmaasiantuntijoiden ja data engineerien kohdalla suurimmiksi haasteeksi tulkittiin liketoimintalogiikan ja
liketoiminnan eri toimintojen syvallisemman ymmarryksen omaamisen, eli he eivat tadysin ymmartaneet liikketoimintaprosesseja ja datan merkitysta niissa, jonka tulkittiin
johtavan siihen etteivat dataprosessit taysin tukeneet likketoimintaprosesseja, tai eivat mahdollistaneet liiketoimintaprosessien optimoimintia parhaalla mahdollisella tavalla.

Koko organisaatiota koskevaksi haasteeksi integraationakdkulmasta havaittiin, etta yrityksen strategia, toimintamallit ja data eivat useinkaan nayttaytyneet toisiaan tukevina.
Sisaiset datalahteet eivat olleet kovinkaan kattavasti integroituja keskenaan kokonaiskuvan saamiseksi ja suuressa osassa yrityksissa talousdatan merkitys korostui toiminnan
ohjauksessa vahvasti. Naista syista yrityksissa ei pystytty hahmottamaan rikkaalle ja monipuoliselle toimintojen sisaiselle datalle selkeaa strategista roolia, vaan dataa nahtiin
vahvasti analytiikan kautta operatiivisia toimintoja ohjaavana tyokaluna. Yritysten datakyvykkyyden kehittymista hidastavaksi asiaksi havaittiin myos kommunikaatio-ongelmat,
jotka tulkittiin siten, etta ne eivat sinallaan johtuneet yritysten kulttuureista tai henkilékemioista, vaan enemman eri tasojen henkiléstén erilaisista taustoista johtuvan yhteisen
kielen ja toimintatapojen puuttumisena. Nain ollen eri tasoilla tai toiminnoissa ei osattu havaita kaikkia datan hyddyntamiseen liittyvid haasteita, ja toiseen suuntaan ajateltuna,
niista ei valttdmatta osattu kommunikoida selkeasti ja ymmarrettavasti. Jotta organisaation datan hyédyntamiseen liittyvat resurssit saadaan paremmin kayttéén Oulun alueen
yrityksissa, tulee yritysten kyeta luomaan datan hyodyntamista tukeva data-strategia. Sen tulee sisaltaa toimintokohtaiset maarittelyt data-ratkaisuista ja kaytanteista, ihmisten
osaamisesta ja kyvykkyyksista kuin myds datan hyddyntamisen ja johtamis- ja toimintamalleista.

Selvitystyon aineiston analysointi tuotti tasta nakemyksesta suhteessa tutkimuskirjallisuuteen varsin tavanomaisen kuvan, joka osaamisen osalta tiivistettiin neljaan
organisaation henkildstén osaamisalueeseen: 1) johtamisosaamiseen, 2) liiketoimintaosaamiseen, 3) teknologiseen osaamiseen ja 4) analyyttiseen osaamiseen. Yritysten
ehka tarkeimmaksi resurssiksi voidaankin maaritella organisaatiotasoinen osaaminen luoda, hallita ja kehittda monimutkaista data-arkkitehtuuria. Organisaatiotasoinen
osaaminen kattaa alleen niin henkildstén osaamisalueet (1-4), kuin kyvykkyydet hankkia oleellista tietoa ja osaamista myds oman organisaation ulkopuolelta. Kyky tunnistaa
omassa organisaatiossa olevat osaamiset ja niiden kehittdminen ovat nykyaikaisen organisaation dynaamisten kyvykkyyksien kivijalka, jota yritysten tulisi kehittaa, jotta se voi
myds paremmin hallita datatydn monet mahdollisuudet.
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3.Johtaminen ja
toimintamallit




Johtaminen ja toimintamallit datan
hyodyntamiseksi

Selvitystydn osana pyrimme saamaan kasityksen Oulun alueen yritysten rakenteellista tavoista hyddyntaa dataa, eli millaisia prosesseja, toimintamalleja ja
johtamiskaytanteita yrityksissa oli kaytdéssa. Kuten osaamisen ja kyvykkyyksien kohdalla jo viitattiin, niin yrityksen toimiala ja toimintakulttuuri vaikuttavat oleellisesti
organisaation toiminnan organisointiin, johtamismalleihin ja datan hyédyntamisen toimintamalleihin ja kaytanteisiin.

Liiketaloustieteen kirjallisuudessa kyvykkyyksien saamisesta organisaation kayttoon kaytetaan termia uppoutuneisuus, jolla viitataan organisaation paatoksenteon ja
toiminnan muovautumisesta sen sosiaalisen rakenteen, kulttuurin, resurssien ja kilpailuympariston keskinaisten vaikutusten tuloksena (DiMaggio & Zukin 1990; Dacin,
Ventresca, & Beal 1999; Morgan, Zou, Vorhies, & Katsikeas 2003). Kyvykkyyksien uppoutumisella tarkoitetaan siten organisaatiossa olevien kyvykkyyksien juurtumista
sen sosiaaliseen rakenteeseen, kulttuuriin ja resursseihin, ja sitd on mahdotonta tarkastella, koska se on epasuoraa, tapahtuu aineettomien resurssien ja
kyvykkyyksien yhdistymisen kautta johtaen tietojen ja taitojen levittymiseen yksildiden ja osastojen valilld luoden korkeamman tason kyvykkyyksien uppoutumista
(Greval & Slotegraaf 2018). Nain jokainen yritys ja organisaatio luo oman toimintamallinsa organisaatiossaan olevien kyvykkyyksien uppoutumisen kautta ja siten myds
jokainen johtamis- ja toimintamalli on omalla tavallaan ainutlaatuinen.

Yritysten kulttuuri ja sosiaaliset rakenteet vaikuttavat toimialan, toimintalogiikan ja olemassa olevien tietoteknisten ja datajarjestelmien lisaksi hyvin paljon siihen
millaiseksi sen toimintamallit muovautuvat datan paremman hyddyntamisen kannalta. On taysin selvaa, etta fyysista tuotetta valmistavan teollisuuden toimintamallit
poikkeavat merkittavasti digitaalisten palveluiden tuottavien yritysten toimintamalleista, ja siten myds johtamistavat ja datan hyédyntamisen kaytanteet ovat toisistaan
poikkeavia. Siksipa ei ole mielekasta tarkastella mika on oikea tapa toimia, vaan pitaisi pohtia millaisilla toimintatavoilla omaa toimintaa voidaan tehostaa ja siten
organisaatioiden tulisi ymmartaa omia toimintaperiaatettaan, kulttuuriaan, sosiaalisia rakenteitaan, ja kehittda johtamis- ja toimintamallejaan organisaatioonsa
soveltuvaan tyyliin.

Selvitystydn osana pyrimme saamaan kasityksen miten Oulun alueen yritykset ndkevat oman toimintansa johtamisen suhteessa Peter James Thomasin (2019, ks.
seuraava sivu) geneeriseen dataprosessin rakenteeseen, jossa datakyvykkyys rakentuu organisaatiossa olevan kokonaisvaltaisen data- ja liiketoimintaymmarryksen
varaan. Tassa nakemyksessa yrityksen johdon ja henkildstdn kollektiivinen osaaminen ja ymmarrys liiketoiminnan luonteesta ja sen eri toimintojen datasta
muodostavat pohjan datakyvykkyydelle toimivan datastrategian muodossa. Datastrategian onnistuminen pohjustaa organisaation toimintoja mukailevien
dataprosessien ja toimintamallien onnistumista ja niiden tehokas toteuttaminen vaatii ymmarrysta tarkoituksenmukaisesta data-arkkitehtuurista ja yrityksen tarpeisiin
soveltuvista jarjestelmista. Nama kolme osa-aluetta muodostavat yhdessa perustan toimiville dataprosesseille yksittaisissa toiminnoissa.

Tehokkaat datan hyddyntamisen johtamis- ja toimintamallit muodostuvat organisaatiosta kumpuavan dataosaamisen ymparille datan tarkoituksenmukaisen
kerddmisen, varastoinnin, hallinnan ja jalostamisen ja tulkinnan ja johtopaatdsten raportoinnin kautta. Nama toiminnot ovat osa-alueita, joita yritykset voivat selkeasti
pyrkia johtamaan ja kehittdmaan, ja puolestaan niissa tapahtuva kehitys parantaa myds yritysten kykya kehittda organisaation datakyvykkyyden perustuksia.
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Johtaminen ja toimintamallit datan

hyodyntamiseksi

Selvitystydssa tehtyjen havaintojen perusteella Oulun alueen yrityksilla oli varsin kirjavat kaytanteet
datalahteiden tunnistamisessa ja datan tarkoituksenmukaisen keraamisen toteuttamisessa. Yleisimmat ja
liketoiminnan kannalta kriittiset (toimintojen keskeisimmat) datalahteet olivat varsin hyvin tunnistettuja,
mutta kaikissa yrityksissa niidenkaan systemaattiseen hyddyntdmiseen ei oltu kyetty luomaan toimivia
toimintamalleja. Nama yritykset olivat niita, joiden tietohallinnon maturiteettitason datan kaytto ja tulokset
olivat n. tasolla 2 (ks. s. 40). Korkeamman tietohallinnon maturiteetin (taso 3-4) omaavat yritykset
puolestaan olivat luoneet selkeat kdytanteet datan hyddyntadmiseen ja prosesseihin (ks. s. 28) ja
systemaattisesti hyddynsivat dataa toimintojen ohjaukseen seka kayttivat selkeasti enemman
resurssejaan tunnistaakseen uusia dataldhteita ja datan hyddyntédmisen tapoja.

Parhaiten dataldhteiden tunnistamisessa ja datan kerddmisessa suoriutuneet yritykset olivat myos
aktiivisesti kehittdneet toimintojaan dataohjautuvaksi ja datan rooli niissa oli varsin hyvin johdettu
liketoiminnallisen tarpeen perusteella. Toisessa paassa olivat yritykset, joilla oli puutteita liiketoimintojen
ymmarryksen tehostamisen kanssa, eli ne eivat ihan suoraan ymmartaneet millainen datan rooli
toiminnoissa on, ja miten sita voidaan hyddyntaa liiketoiminnan kehittdmisessa. Siten koko dataprosessi
oli jo lahtopisteesta lahtien heikkolaatuinen ja osaamispuutteet datan hyddyntamisessa johtivat
tehottomaan toimintamalliin.

Selvitystydssa pyrittiin myos tunnistamaan yritysten kaytanteita datalahteiden tunnistamiseksi ja datan
laadukkaan keraamisen mahdollistamiseksi. Ensimmaiseksi, aineiston perusteella oleelliseksi seikaksi
nousi datan omistajuuden maarittdminen (tai data-mesh-mallissa datatuotteen arvon maarittaminen
toiminnolle). Kun dataan liittyvat vastuut oli selkeasti yrityksessa maaritelty, henkiléstd pystyi paremmin
tunnistamaan kussakin toiminnossa liiketoiminnan kannalta oleelliset dataldhteet ja luomaan niiden
hyédyntamisen kannalta toimivat kaytanteet. Uusien datalahteiden tunnistamiseksi oli syyta pohtia datan
merkitysta liiketoiminnalle, tuoko se lisdarvoa asiakkaalle (esim. tuotedatan suhteen asiakaskokemuksen
kehittdminen) tai toimintojen sisaisten prosessien kehittdmiselle (esim. automaatiomahdollisuus). Taman
jalkeen organisaatiossa (tai toiminnossa) tulisi keskustella miten uusia datalahteita ja dataa hallinnoidaan
ja mita sen jalostamiseksi ja hyddyntamiseksi vaaditaan.
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Johtaminen ja toimintamallit datan

hyodyntamiseksi

Jotta dataldhteet saataisiin laadukkaasti tuotua liiketoimintaprosesseihin lisdarvoa tuoviksi, olisi
ensimmainen askel vastuiden maarittdminen datan omistajuudesta, tai kuten data-mesh-
ajattelutavassa, yhdistettaisiin datan tuottajat, kasittelijat ja kuluttajat suunnittelemaan datatuotteita
ja pohtimaan miten uutta dataa minnekin viedaan, varastoidaan, hallitaan ja jalostetaan.
Yleisestikin, riippumatta datan varastoinnin ja hallinnan toteutuksesta, yritysten olisi hyva omaksua
toimintamalli jossa niin datan tuottajat kuin kasittelijat ja jalostajat/kuluttajat olisivat viikoittain
pohtimassa toimenpiteitd, keskustelemassa datan tuomista tuloksista, arvioimassa datan
luotettavuutta ja soveltuvuutta tarkoitukseensa ja kehittdmassa kokonaisvaltaisesti datatyéta. Tama
vaatii (yrityksen koosta ja organisaatiotavasta riippuen) eri toimintojen henkildiden keskinaista
kontribuutiota, datavirtojen avoimempaa integraatiota, ja toimintojen tehokasta koordinointia. Toisin
sanoen, yritysten tulee johtaa dataty6té ja —prosessia systemaattisesti, jotta datasta paastaan
laadukkaaseen tulkintaan ja johtopaatoksiin ja sitad kautta datan tehokkaaseen hyédyntamiseen.

Selvitystydssa keratty data tukee myds tata nakékulmaa, silla useissa haastatteluissa mainittiin
keskinaisen ja osastojen valisen yhteistydon merkitys toimivan toimintamallin luonnissa. Oulun
alueen yrityksissa tunnuttiin varsin hyvin tunnistettavan eri toimintojen ja osaamisalueiden
kyvykkyydet ja merkitys liiketoiminnan kannalta, mutta toimintojen koordinointiin ja prosessien
luomiseen néhtiin kdytetyn liian vdhén resursseja. Keskijohdon ja asiantuntijatason haastattelut
korostivat tama koordinoinnin merkitysta ja nostivat esille haasteita sen toteuttamisessa.

Yksi varsin oleellinen haaste alueen yrityksissa on datatydn strategisen ohjauksen puute, el
datatyota ei nahty niin oleelliseksi, etta sen parempaan organisointiin, eli toimivan toimintamallin ja
johtamiskaytanteiden luomiseen olisi luotu strategista perustaa tai siihen olisi annettu strategiassa
toimintakehoitetta. Toiseksi, yritysten resurssit, jotka ovat aina jollain tavalla niukat, eivat joustaneet
parempien kaytanteiden luomiseen. Puutetta oli niin ajasta, tekijdista ja toiminnan koordinoinnista.
Datatydlle ei oltu nimitetty selkeaa johtoa ja organisaatio ei ollut niin itseohjautuva, etta olisi tuonut
ongelmia ylimmalle johdolle esille. Kolmas haaste oli olemassa olevat organisaatiorakenteet ja
yrityksen kulttuuri, jotka koettiin uusia toimintamalleja ja toiminnan uudelleenorganisointia
rajoittaviksi.
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Johtaminen ja toimintamallit —
dataprosessin johtaminen

Selvitystydssa pyrittiin tunnistamaan dataprosessin johtamisen kaytanteita ja saamaan hiukan myés syvallisempaa kuvaa Oulun alueen yritysten kyvyista toteuttaa ja
johtaa laadukkaita dataprosesseja. Haastatteluissa saatujen vastausten perusteella dataprosessien johtamisessa ja hallinnassakin korostettiin kokonaisuuden
ymmartamista, mutta saimme myoés pienia havaintoja eri prosessin vaiheiden toteutukseen.

Datan kerdamisen ja datalahteiden tunnistamisen suhteen oleellisimmat havainnot liittyivat oleellisten dataléhteiden ja niiden keskindisten suhteiden tunnistamiseen.
Oleellisia datalahteita voivat olla hyvinkin tavanomaiset, liiketoiminnan ohessa miltei huomaamattomana syntyvat datayksikét, kuten myynnin maarat, materiaalivirrat,
jonkin toiminnon toistokerrat tms. "perinteiset” tunnusluvut. Niiden seuranta usein on oleellista ja ne kertovat omaa kieltdan liiketoiminnan tehokkuudesta.
Tamankaltaisen datan kerdamiseen ja tulkintaan ei valttamatta tarvita erikoisosaamista datan alalta, riittdd kun on kiinnostunut mittaamaan toimintojaan ja ymmartaa
millaista mitattavaa dataa sielté syntyy luonnostaan. Samankaltaista dataa voivat olla my6s kirjalliset dokumentit, kuten vaikkapa tarjoukset, markkinointitekstit ja
prosessikuvaukset. Ne syntyvat liiketoiminnan ohessa, ovat jossain vaiheessa hyvin oleellisia ja niilla on tapana painua unholaan ajan kanssa. Silti niita tulisi pystya
hyédyntamaan tulevaisuudessakin, joten niiden varastointi, hallinta, jalostaminen ja (uudelleen)hyédyntaminen vaatii huomiota, mutta ei perinteisia liiketoimintataitoja
spesifimpaa dataosaamista. Silti, yhdistelemalla datajoukkoja, kuten tarjousten maaraa, hintaa ja jaottelemalla tarjouksia sisaltdjen perusteella suhteessa ensin
mainittujen kanssa, voidaan luoda analyysia omista tarjouskannasta ja kehittaa tarjousten rakennetta ajan myéta. Eika siihen tarvita syvallista dataosaamista.
Olennaista on analyyttinen ote toimintojen kehittdmiseen ja oman liiketoiminnan tuntemus ja kehittdmisorientoituneisuus.

Yleisesti data liiketoiminnassa voidaan jakaa masterdataan ja tapahtumadataan. Masterdatalla tarkoitetaan dataa, joka on pitkaikaista ja hitaasti muuttuvaa.
Esimerkiksi asiakastiedot, tuotetiedot, organisaatiorakenteesta olevat tiedot, tyontekijat ja heidan osaamisensa, seka tiedot tyOkaluista ja laitteista, ovat tyypillista
masterdataa. Muutoksia niissa voidaan tallentaa, eli kerata, seurata ja johtaa. Ja se ei vaadi dataosaamista. Tapahtumadata on nimensa mukaisesti toiminnoissa
tapahtuvista toiminnoista syntyvaa dataa. Kun tapahtumadatan maara kasvaa, niin dataosaamisen kehittaminen voi tulla yritykselle ajankohtaiseksi. Oleellista
osaamista on naiden kahden datatyypin keskindisten suhteiden ymmartaminen.

Esim. asiakasdata on masterdataa ja ostosmaarat tapahtumadataa. Yhdistamalla ostoskayttaytymista kuvaavat tapahtumadatat tunnistettuun asiakkuuteen, saadaan
aikaiseksi kuva asiakassuhteen tilasta nk. RFM-analyysilla. Silla pyritdén tunnistamaan asiakkuuksien ostojen ajankohtaa (recency), toistuvuutta (frequency) ja arvoa
(monitary). Naista suhteista saadaan aikaan oman, jo ostaneen, asiakaskunnan segmentointi, joka puolestaan auttaa edelleen tunnistamaan kannattavia
asiakasryhmia ja heidan erikoispiirteitaan. Tamankaltaiset datat ovat oleellisia, koska ne auttavat liiketoiminnan kehittdmisessa. Siksi ne ovat oleellisia ja niiden
keskinaiset suhteet tulisi tunnistaa. Haasteita tdhan saattaa syntya datan siiloutumisesta. Taloustoiminnot voivat olla vastuussa ostotapahtumadatan hallinnoinnista ja
markkinointi ja myynit asiakasdatansta, ja mikali naita kahta ei saada integroitua, haasteita syntyy. Dataprosessin johtaminen siis alkaa tunnistamalla
toimintokohtaisesti oleelliset datat ja niiden keskinaiset suhteet. Sitten tulee mahdollistaa datan integrointi. Se vaatii liiketoimintaosaamista ja ymmarrysta toiminnon
merkityksesta liiketoiminnalle, jotta ko. toiminnon oleelliset datalahteet tulevat tunnistetuksi ja niista saatavaa dataa ryhdytaan kerdadmaan ja integroimaan muihin
oleellisiin datoihin.
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Johtaminen ja toimintamallit —
dataprosessin johtaminen

Kun tapahtumadatan maara kasvaa ja tietomassojen hallinnointi tulee ajankohtaiseksi, niin silloin yritysten osaamistarpeisiin liittyy myds syvallisempi dataosaaminen.
Tassa vaiheessa eri datatyypit ja dataldhteet tulisi olla paapiirteittain tunnistettu, jotta niille voidaan valita soveltuvat jarjestelmat ja integroida ne mahdollisimman
laadukkaasti siten, etta data saataisiin tehokkaasti ja muuttumattomana aina hyédyntamiseen ja paatdksentekoon saakka. Selvitystydssa tuli myds ilmi, etta tassa
vaiheessa dataprosessia dataa tulisi myds ryhtya tarkastelemaan ylimman johdon paatoksenteon suunnasta. Mika data on oleellista paatoksenteon kannalta ja
millaisia mittareita sen tulkintaan tulisi kayttaa? Miten raportointi ja visualisointi jarjestetdan ja kuinka dataa varastoidaan ja hallitaan?

Kun datamassat kasvavat, my6s niiden validointiin ja luotettavuuteen joudutaan kiinnittdmaan enemman huomiota. Jos data on ihmisten sy6ttamaa (esim. B2B-
myyntidataan liittyvia tietoja) niin maaran kasvaessa myds virheherkkyys kasvaa. Datajoukkojen yhdistaminen ja eri datalahteiden keskinaisten suhteiden
ymmartaminen ja integroiminen tapahtumadatan validoimiseksi voi tulla kysymykseen. Kaikki kuitenkin riippuu datasta ja sen luonteesta. Mista toiminnosta se tulee ja
kuinka oleellista sen luotettavuus on paatdksenteolle? Datamassojen edelleen kasvaessa, datan varastointi ja hallinta muuntuvat ja yritykset joutuvat pohtimaan
millaiseen datavarastoon tai tietoaltaaseen dataa ohjataan ja kuinka sita siella hallitaan ja edelleen jalostetaan. My6s datan omistajuuteen liittyvat kysymykset tulee
ratkaistaviksi. Kenen vastuulla datan oikeellisuus on ja kuka vastaa toimintokohtaisesti oikeiden dataldhteiden tunnistamisesta, datan kerdamisesta, varastoinnista ja
hallinnasta ja jalostamisesta paatdksentekoon tai muuhun hyddyntamiseen? Tassa vaiheessa yritysten tulisi pyrkia tekemaan hyddynnettavasta dataprosessistaan
mahdollisimman aukoton, eli siella tulisi olla oleelliset datalahteet, integraatiot, varastointi seka validointi ja jalostaminen paatdoksenteon tarpeisiin.

Datan varastoinnin ja hallinnan yhteydessa tulee ajankohtaiseksi pohtia eri toimintojen datan integroimista. Oleelliseksi nousee kysymys siita, mitkd master- ja
tapahtumadatan tyypit eri toiminnoista muodostavat keskinaisen suhteen liiketoiminnoissa ja kuinka ne tulisi integroida? Tama vaatii jo enemman yhtenaisia
ponnisteluja organisaatiolta, koska eri toimintojen datojen vastuut ja soveltuvuudet muiden toimintojen datojen kanssa tulisi selvittda ja ratkaista, jotta datan
siiloutumista voitaisiin valttaa. Haastatteludatan perusteella tassa kohtaa tarvitaan jo laajempaa nakemysta yrityksen kokonaisvaltaisesta data-arkkitehtuurista ja siita,
miten data palvelee parhaiten liiketoiminnan tavoitteita. Tarvitaan siis jo suhteellisen konkreettinen data-strategia, joka kattaa organisaation osaamisen ja kyvykkyydet
datan hallintaan, tunnistaa tarvittavat dataratkaisut ja kaytanteet ja luo johtamismallit datan hyodyntamiseksi.

Selvitystyon perusteella varsinainen datan varastointi ja hallinta vaatii yritykselta paamaaratietoisuutta datan laajamittaista hyédyntamista kohtaan. Silla tulisi olla
aikomuksenaan keskittya liikketoimintojensa tehostamiseen datan avulla ja valmiutta investoida laajamittaisempaan data-arkkitehtuuriin. Se etta tuleeko data-
arkkitehtuurista keskitetty vai hallitaanko sita data-mesh-periaatteen mukaisesti soveltuvin kaytantein, on yrityksen strateginen paatos, joka tosin riippuu toimialasta,
yrityksen organisointirakenteesta, toimintojen tuottamasta datasta yms. seikoista. Varastoinnista ja hallinnasta paatettaessa tavoitteena tulisi olla, etta data saadaan
johdettua aukottomasti kohti sen laajamittaista hyodyntamista ja parempaa paatoksentekoa. Varastoinnin ja hallinnan tulee mahdollistaa datan saaminen eri
toiminnoista integroidusti paatdksentekoon, jotta eri toimintojen datalle voidaan maarittda soveltuvat mittarit ja raportoinnin keinot.
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Johtaminen ja toimintamallit - mittarit ja
analyysiprosessit

Oulun alueen yrityksissa dataa kaytettiin padsaantdisesti toiminnan tehokkuuden analysoimiseen ja siten myoés selvitystydssa kiinnitettiin huomiota millaisia mittareita
ja analyysiprosesseja alueen yrityksissa oli kaytdssa ja kuinka ne tukevat johtamisprosessia. Selvitystydssa havaittiin, ettd Oulun alueen yritysten ylin johto ol
paasaantoisesti kiinnostunut kehittdmaan varsinkin toimintojen analyyttistéd dataprosessia ja ylimman johdon kuvausten perusteella oli havaittavissa siirtymaa kohti
laajempien dashboard-nakymien tuottamiseen yritysten toiminnoista. Talla pyritdan toimintojen parempaan koordinointiin ja johtamiseen ja samalla tukemaan yrityksen
ylimman johdon seka strategista etta operatiivista paatdéksentekoa. Tietohallinnon maturiteettitasoltaan korkeimmalla olevat yritykset hyddynsivat analytiikkaa
luonnollisesti paremmin kuin matalammalla olevat yritykset, mutta my6s niidenkin kohdalla havaittiin, etta fokusointi mittareissa ja avainsuoritusindikaattoreiden (KPI:n)
maarittdminen nayttaytyi hajanaisena.

Yrityksilla oli kaikissa maturiteettitasoilla kaytdssaan jonkinlaisia perusmittareita eri toimintojen tehokkuuden mittaamiseen (ks. s. 28-29), mutta niiden hyddyntamiseksi
havaitut toimintamallit olivat monissa yrityksissa puutteelliset. Taloushallinnon dataa seurattiin yrityksissa talouden perustunnuslukujen (liikevaihto, myynnit, kassa jne.)
muodossa ja arvontuotannon data perustui resurssien kaytdn suunnitteluun, toteutus- ja lapimenoaikoihin yms. resurssien organisointiin ja toimenpiteiden
kohdentamiseen. Markkinoinnin ja myynnin datasta keskeisimmat mittarit olivat tapahtumadatasta johdetut kontaktit, myynnit ja myynnin maarat, eli paaosin
tavanomaiset tunnusluvut. Muutamassa yrityksessa pyrittiin myyntisuppilon mallinnukseen (ks. seuraava sivu), mutta haastattelujen perusteella ne nayttaytyivat usein
puutteellisena. Korkeimmalla maturiteettitasolla olevat yritykset rakensivat eri toimintojensa, myds markkinoinnin ja myynnin, datasta dashboard-nakymia, mutta niiden
rakenteesta ja systemaattisesta hyddyntamisesta toimintojen johtamiseen emme saaneet haastattelujen perusteella tdysin selkeda kuvaa. Tulkinnaksi siten jai, etta
alueen yritykset seuraavat hyvin taloushallinnon ja arvontuotannon dataa, mutta markkinoinnin ja myynnin kohdalla seurataan ennemmin jo olevassa olevien
toimenpiteiden tuloksia, sen sijaan etta pyrittaisin aktiivisesti johtamaan, kehittdmaan ja optimoimaan myynnin ja markkinoinnin toimintojen rakennetta ja dataprosessia.
Aineistosta havaittiin, etta osassa yrityksista naiden kahden toiminnon datat olivat myds siiloutuneet, jolloin taloushallinnon ja markkinoinnin ja myynnin datasta ei
saatu yhdistettya ja tulkittua niiden keskinaisia suhteita, joka hankaloitti seka markkinoinnin toimintojen validointia ja osittain myds markkinoinnin toimintojen
automatisointia.

Raportointikdytanteet nayttaytyivat myds varsin hajanaisina. Korkeimman maturiteettitason omaavat yritykset pitivat viikoittaiset palaverit, koostivat toimintokohtaiset
raportit ja hyddynsivat dashboard-nakymia myos jollain tasolla toimintojensa johtamiseen, kun taas matalamman tason organisaatioilla kaytanteet olivat hyvin
vaihtelevia ja yhteytta toimintojen johtamiseen ei juurikaan havaittu. Korkeimman maturiteettitason yrityksillakin oli kuitenkin havaittavissa haasteita oleellisten
tunnuslukujen laadussa ja niiden tulkinnassa, joiden luonne ei aina vality yritysten ylimmalle johdolle saakka. Osa asiantuntijoista toi ilmi huolen datan alati muuttuvasta
luonteesta. Talla he tarkoittivat datan muuntuvaa luotettavuutta ja soveltuvuutta paatdksentekoon. Siksi esim. talousdata on varsin luotettavaa, koska se perustuu
myynteihin ja rahaliikenteeseen, mutta heti kun siita siirrytdan kohti abstraktimpaa prosessia, esim. markkinointia, datan luonne ja ymmarrettavyys muuttuu, ja taman
huomioiminen olisi myds oleellista paatdéksenteossa ja johtamisessa. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hajanaiset toimintamallit, puutteet mittareiden maarittamisessa
ja raportoinnissa, yhteenvedoissa ja esim. erilaisten aikasarjojen seurannassa johtivat osittain myos epasaanndllisiin toimintamalleihin ja heijastuivat myos
paatoksenteko- ja johtamisprosesseihin, jotka aiheuttivat varsinkin asiantuntijatasolle haasteita ja epaselvyyksia tydoskentelyyn.
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Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien
kehittaminen — Datan hyodyntaminen ja

asteittainen raportointi

Haastatteluaineistoa analysoitaessa havaittiin, etta yritysten resurssit oman markkinoinnin

ja myynnin seuraamiseen olivat varsin hyvat, mutta ulkopulista- ja asiakasdataa

hyddynnettiin sen saatavuuteen ja maaraan nahden varsin vahaisesti. Oulun alueen

yritykset kerasivat varsin hyvin ns. markkinoinnin perusdataa, kuten esim.

verkkoanalytiikka, mutta suurimmat puutteet yrityksissa liittyivat kyvykkyyksiin ymmartaa

asiakkaitaan ja hyddyntaa dataa laajemmin johdonmukaisemmin. Tata tulosta indikoivat

mm. yrityksissa ilmenevat:

- asiakasdatan ja asiakkuuksien luokitteluun ymmartamiseen tahtaavan datan
kerddmisen vahyys,

- selkean liiketoiminnan syklisyyteen painottuvan aikasarjaseurannan poissaolo,

- markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden seuranta- ja parannussyklien uupuminen,
ja

- vaillinaiset johtamiskaytanteet seka systemaattisuuden puute toimintojen
parantamisessa.

Naiden nahtiin olevan seurausta puutteellisessa markkinointi- ja prosessi-ymmarryksesta,
joka johtui todennakdoisesti puutteissa ymmartaa ja mallintaa asiakkaiden ostopolkua ja
nahda omien toimintojen merkitys myynnin aikaansaamisessa. Tama puolestaan voidaan
nahda johtavan siihen, ettd myyntisuppilon toimenpiteiden tavoitteiden maarittdminen ja
mittaaminen jaavat puutteelliseksi.

Haastatelluissa yrityksissd markkinoinnin ja myynnin datasta kaytetyimmat olivat
verkkoanalytiikan ja b2b-yrityksissa myyjien tuottamana data. Yritykset seurasivat
verkkoanalytiikasta mm. verkkomainonnan ja hakukoneiden tuottamaa trafiikkia sivuille ja
myynnin datasta asiakaskontaktien maaraa, myyntien osuuksia kontakteista, keskiostosta
ja asiakkuuksien tilaa (uudet ja vanhat asiakkaat). Kuten jo mainittiin, niin selkeda
prosessikuvausta ei kuitenkaan havaittu olevan kuin kahdella yrityksella, jotka selkeasti
tunsivat oman asiakaskuntansa ostokayttaytymisen ja ostopolun rakenteen.

59

ROI

ENSISIJAISET Myynnit; markkinosuus;
TAVOITTEET saavutetut uudet asiakkaat vs. asiakkaikden sitouttaminen
- NPS; sitoutumisindeksi
JOHTORYHMAN
RAPORTIONTI

TOISSIJAISET TAVOITTEET #sivuvierailut; #kavijamaara; konversio%;
B - tarjouspyynnét; tilaukset; patevat liidit; CPV;
YKSIKKOTASOINEN RAPORTOINTI CPL; CPA

Sivunaytot; kaynnin kesto; avainsanat ja-lauseet;
katsotuimmat sisallot; laskeutumissivut; likkenteen
ldhteet; A/B-testien tulokset; Laatupisteet; Engage-
ment index: Seuraajat/sosiaaliset todisteet;

KAYTTAJAHAVAINNOT

ANALYTIIKKA

Markkinoinnin ja myynnin tavoitteet ja niiden keskeisimmét mittarit



Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien
kehittaminen - Data asiakkaan ostopolulta
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Asiakkaan ostopolku ja markkinoinnin ja myynnin toimenpiteet

60

Jotta markkinoinnin ja myynnin datapisteita voitaisiin paremmin
tunnistaa, on tunnettava asiakkaan ostopolun periaate. Asiakkaan
ostopolulla tarkoitetaan asiakkaan "matkaa” tuotteesta tai palvelusta
kiinnostuneesta sitoutuneeksi asiakkaaksi. Talle matkalle yritys voi
mallintaa omat toimenpiteensa, eli media- ja ihmiskontaktit, ja siten
myos kerata dataa toimenpiteiden tehokkuudesta. Asiakkaan
ostopolun varrelle mallinnetut markkinoinnin toimenpiteet tuottavat siis
dataa toimenpiteiden tehokkuudesta, ja siten mahdollistavat toiminnan
tehostamisen, mikali data osataan kerata ja analysoida oikein.
Viereinen kuva kuvastaa digitaalisen markkinoinnin taktiikoiden
suuntaa antavaa tilaa ns. SIKS-mallin (Blomster, Kurtti, Maatta ja
Sinisalo 2020) eri vaiheissa.

Mikali yritys ei tunne asiakkaidensa ostopolkua ja tarvittavia
datalahteitd ostopolun varren toimenpiteiden mittaamiseen, jaa
asiakkaiden kayttaytyminen, digitaalisen markkinoinnin
toimenpiteiden, ja sita kautta myods myyntiin vaikuttavien tekijoiden,
ymmartaminen vajaaksi. Jokaisen yrityksen omat taktiset valinnat
muokkaavat ostopolun rakennetta, ja ostopolun mallinukseen voidaan
pyrkia lisdamaan myds myymala- ja ihmiskontaktit, mutta naissa
tapauksissa tulisi pyrkia pohtimaan, kuinka niiden kontaktien arvoa
mitataan, miten data sy6tetaan, mihin tietokantaan ja kuinka validia ja
luotettavaa data on. Mitkd ovat ne mittarit ja arvot, joilla voidaan
luotettavasti mitata fyysisten toimenpiteiden (esim. myyntikeskustelu)
laatua? Digitaalinen data on helpompaa, ostopolun vaiheissa jopa
paaasiallisesti hyvin strukturoitua, joten standardimittareilla paastaan
melko pitkalle. Ymmartamalla asiakkaan ostopolkuun perustuvan
markkinoinnin prosessiperiaatteen, yritys voi paremmin hyédyntaa
dataa toimintojen tehostamiseksi.



Markkinoinnin ja myynnin toimintamallien
kehittaminen - myyntisuppilon datan
ymmartaminen

Ostopolkua tukevaa myyntisuppiloajattelua voidaan kayttda markkinoinnin ja myynnin
tavoitteiden asettamisen apuna asiakkaan ostopolun ja SIKS-mallin ohella (Blomster,

Kurtti, Maatta & Sinisalo 2020). Vieressa olevan esimerkin ajattelu perustuu o RUUCRH kL L L
, O ’ S Eo o i VAIHE KEINOT

verkkosivun vierailijoiden asiakkuuden eri vaiheisiin ja vaiheiden valiseen suhdelukuun,

seka siihen, etta yritys pystyy analytiikan avulla tunnistamaan eri asiakkaiden aseman

ostoprosessissa seka tuntee omien verkkopalveluidensa konversioasteet. Vierailijat 2000 S

Esimerkkikuviossa b2b-yrityksen verkkosivustolla on vierailijoita 2 000 kappaletta

kuukauden ajanjaksolla. Vierailijat voivat muuttua prospekteiksi esimerkiksi .

huomattuaan, ettd yritys on tarjonnut heille lisatietoa myymastaan palvelusta ladattavan Rrospekat Sl
esitteen muodossa ja jattaessaan tiedoston latauslomakkeessa yhteystietonsa. @

Prospektit voivat muuttua edelleen kuumiksi prospekteiksi esimerkiksi liidien Kuumat prospektit 80 I- Innosta
pisteytyksessé saadessaan tiedoston latauslomakkeessa jatettyjen yhteystietojen

perusteella riittavasti pisteita maaritellyilla data-arvoilla (titteli, yritys, toimiala, liikevaihto

jne.). Kuumasta prospektista tulisi heti olla selkea signaali myyntiin mahdollisesta Ostavat asiakkaat K- Konvertoi
myyntikontaktista. @

Kun kuuma prospekti saadaan myyntitapahtumaan kiinni ja han paatyy ostamaan, SoUTLneel Asiakkan 8 S Sitonts

hanet maaritellaan ostavaksi asiakkaaksi. Yrityksen kannalta on erityisen tarkeaa, etta

ostava asiakas sitoutuu yritykseen ensimmaisen oston jalkeenkin ja ostaa uudelleen,

joten tdhan vaiheeseen tarvitaan myds markkinointitoimenpiteita. Tall6in hanesta Esimerkki myyntisuppilon toiminnasta ja sen mittaamisesta
voidaan saada ajan kuluessa sitoutunut asiakas.

Olennaista esimerkissa ei ole mitd medioita ja taktiikoita myyntisuppilon eri vaiheissa
kaytetaan, vaan ajattelun ymmartaminen, asiakkaan likkuminen kohti ostopaatésta ja
datan saaminen prosessin eri vaiheisiin, jotta taktiikoita ja toimenpiteita asiakkaan
ostopolun varrella voidaan mitata ja siten myyntisuppiloa kehittaa ja optimoida.
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Yhteenveto - johtaminen ja toimintamallit

Tehokkaat datan hyddyntadmisen johtamis- ja toimintamallit muodostuvat organisaatiosta kumpuavan dataosaamisen ymparille datan tarkoituksenmukaisen keradamisen,
varastoinnin, hallinnan ja jalostamisen ja tulkinnan ja johtopaatésten raportoinnin kautta. Nama toiminnot ovat osa-alueita, joita yritykset voivat selkeasti pyrkia johtamaan ja
kehittdmaan, ja puolestaan niissa tapahtuva kehitys parantaa myds yritysten kykya kehittda organisaation datakyvykkyyden perustuksia.

Parhaiten datalahteiden tunnistamisessa ja datan kerdamisessa suoriutuneet yritykset olivat myos aktiivisesti kehittaneet toimintojaan dataohjautuvaksi ja datan rooli niissa ol
varsin hyvin johdettu liiketoiminnallisen tarpeen perusteella. Toisessa paassa olivat yritykset, joilla oli puutteita liiketoimintojen ymmarryksen tehostamisen kanssa, eli ne eivat
ihan suoraan ymmartaneet millainen datan rooli toiminnoissa on, ja miten sité voidaan hyddyntaa liiketoiminnan kehittdmisessa. Siten koko dataprosessi oli jo lahtopisteesta
Iahtien heikkolaatuinen ja osaamispuutteet datan hyédyntamisessa johtivat tehottomaan toimintamalliin.

Jotta datalahteet saataisiin laadukkaasti tuotua liiketoimintaprosesseihin niiden arvoa kasvattaen, olisi ensimmainen askel vastuiden maarittaminen datan omistajuudesta, tai
kuten data-mesh-ajattelutavassa, yhdistettaisiin datan tuottajat, kasittelijat ja kuluttajat suunnittelemaan datatuotteita ja pohtimaan miten uutta dataa minnekin viedaan,
varastoidaan, hallitaan ja jalostetaan. Yritysten olisi hyva omaksua toimintamalli, jossa niin datan tuottajat kuin kasittelijat ja jalostajat/kuluttajat olisivat viikoittain pohtimassa
toimenpiteita, keskustelemassa datan tuomista tuloksista, arvioimassa datan luotettavuutta ja soveltuvuutta tarkoitukseensa ja kehittdmassa kokonaisvaltaisesti datatyota.
Toisin sanoen, yritysten tulee johtaa datatyété ja —prosessia systemaattisesti, jotta datasta paastaan laadukkaaseen tulkintaan ja johtopaatdksiin ja sitd kautta datan
tehokkaaseen hyddyntamiseen.

Datan kerdamisen ja datalahteiden tunnistamisen suhteen oleellisimmat havainnot liittyivat oleellisten dataléhteiden ja niiden keskinéisten suhteiden tunnistamiseen. Oleellisia
datalahteita voivat olla hyvinkin tavanomaiset, liiketoiminnan ohessa miltei huomaamattomana syntyvat datayksikot, kuten myynnin maarat, materiaalivirrat, jonkin toiminnon
toistokerrat tms. "perinteiset” tunnusluvut. Niiden seuranta usein on oleellista ja ne kertovat omaa kieltdan liiketoiminnan tehokkuudesta. Tamankaltaisen datan kerdamiseen ja
tulkintaan ei valttamatta tarvita erikoisosaamista datan alalta, riittda kun on kiinnostunut mittaamaan toimintojaan ja ymmartaa millaista mitattavaa dataa sielta syntyy
luonnostaan. Samankaltaista dataa voivat olla myds kirjalliset dokumentit, kuten vaikkapa tarjoukset, markkinointitekstit ja prosessikuvaukset. Ne syntyvat liiketoiminnan
ohessa, ovat jossain vaiheessa hyvin oleellisia ja niilld on tapana painua unholaan ajan kanssa. Silti niita tulisi pystya hyddyntamaan tulevaisuudessakin, joten niiden
varastointi, hallinta, jalostaminen ja (uudelleen)hyddyntadminen vaatii huomiota, mutta ei perinteisia liiketoimintataitoja spesifimpaa dataosaamista.

Kun datamassat kasvavat, myo6s niiden validointiin ja luotettavuuteen joudutaan kiinnittdmaan enemman huomiota. Jos data on ihmisten sy6ttdmaa (esim. B2B-myyntidataan

liittyvia tietoja) niin maaran kasvaessa myos virheherkkyys kasvaa. Datajoukkojen yhdistdminen ja eri dataldhteiden keskinaisten suhteiden ymmartaminen ja integroiminen
tapahtumadatan validoimiseksi voi tulla kysymykseen.
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Datan varastoinnin ja hallinnan yhteydessa tulee ajankohtaiseksi pohtia eri toimintojen datan integroimista. Oleelliseksi nousee kysymys siitd, mitkd master- ja tapahtumadatan
tyypit eri toiminnoista muodostavat keskindisen suhteen liiketoiminnoissa ja kuinka ne tulisi integroida? Tama vaatii jo enemman yhtenaisia ponnisteluja organisaatiolta, koska
eri toimintojen datojen vastuut ja soveltuvuudet muiden toimintojen datojen kanssa tulisi selvittaa ja ratkaista, jotta datan siiloutumista voitaisiin valttda. Tarvitaan konkreettinen
data-strategia, joka kattaa organisaation osaamisen ja kyvykkyydet datan hallintaan, tunnistaa tarvittavat dataratkaisut ja kaytanteet ja luo johtamismallit datan
hyodyntamiseksi.

Selvitystyon perusteella datan varastointi ja hallinta vaatii yritykselta paamaaratietoisuutta datan laajamittaista hyddyntamista kohtaan. Silla tulisi olla aikomuksenaan keskittya
liketoimintojensa tehostamiseen datan avulla ja valmiutta investoida laajamittaisempaan data-arkkitehtuuriin. Varastoinnista ja hallinnasta paatettdessa tavoitteena tulisi olla,
ettd data saadaan johdettua aukottomasti kohti sen laajamittaista hydédyntamista ja parempaa paatoksentekoa. Varastoinnin ja hallinnan tulee mahdollistaa datan saaminen eri
toiminnoista integroidusti paatdksentekoon, jotta eri toimintojen datalle voidaan maarittda soveltuvat mittarit ja raportoinnin keinot.

Oulun alueen yrityksissa dataa kaytettiin padsaantoisesti toiminnan tehokkuuden analysoimiseen ja siten myds selvitystydssa kiinnitettiin huomiota millaisia mittareita ja
analyysiprosesseja alueen yrityksissa oli kaytdssa ja kuinka ne tukevat johtamisprosessia. Selvitystydssa havaittiin, ettd Oulun alueen yritysten ylin johto oli paasaantdisesti
kiinnostunut kehittamaan varsinkin toimintojen analyyttista dataprosessia ja ylimman johdon kuvausten perusteella oli havaittavissa siirtymaa kohti laajempien dashboard-
nakymien tuottamiseen yritysten toiminnoista. Talla pyritdan toimintojen parempaan koordinointiin ja johtamiseen ja samalla tukemaan yrityksen ylimman johdon seka
strategista etta operatiivista paatdksentekoa.

Yrityksilla oli kaikilla maturiteettitasoilla kaytossaan jonkinlaisia perusmittareita eri toimintojen tehokkuuden mittaamiseen, mutta niiden hyodyntamiseksi havaitut toimintamallit
olivat monissa yrityksissa puutteelliset. Taloushallinnon dataa seurattiin yrityksissa talouden perustunnuslukujen (liikevaihto, myynnit, kassa jne.) muodossa ja arvontuotannon
data perustui resurssien kayton suunnitteluun, toteutus- ja lapimenoaikoihin yms. resurssien organisointiin ja toimenpiteiden kohdentamiseen. Markkinoinnin ja myynnin
datasta keskeisimmat mittarit olivat tapahtumadatasta johdetut kontaktit, myynnit ja myynnin maarat, eli padosin tavanomaiset tunnusluvut. Raportointikaytanteet nayttaytyivat
myos varsin hajanaisina.
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Yhteenveto — selvitystyon tulokset

Selvitystyon tarkoituksena oli saada kuva Oulun alueen yritysten datakyvykkyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista alueellisen kilpailukyvyn edistamiseksi.
Selvitystyon perusteella voidaan todeta, ja kuten alan kirjallisuuden perusteella voitiin odottaa, ettd Oulun alueen yritysten dataprosessien laadukas toteuttaminen on
riippuvainen organisaation lilkketoimintojen ja niissa hyddynnettavan datan ja datajarjestelmien ymmartamisesta, ja siten riippuvainen organisaation henkiléston
kokonaisvaltaisesta tietotaidosta ja osaamisesta.

Datan hyddyntamisen yleisin kdyttétapa Oulun alueen yrityksissa oli saada informaatiota liiketoimintojen tehokkuudesta. Siina on olennaista ymmartaa, etta data tulee
olla johdettavissa juuri niista toimenpiteista, joiden tehokkuutta halutaan tarkastella ja kehittda ja hahmotettava ne datalahteet, jotka ovat valideja toiminnon
tehokkuuden mittaamisen kannalta. Ymmartaessaan yksittaisten toimintojen rakenteita ja toiminnoissa kulkevia datavirtoja, organisaation (ylin-, eri tasojen- ja
toimintojen-) johto voi paremmin luoda mittausjarjestelmia toimintojen eri vaiheisiin, ja siten pyrkid mukauttamaan ja tehostamaan toiminnot paremmin yrityksen
strategiaa toteuttaviksi. Strategian toteutukseen kuuluvat olennaisesti myos toimintojen tehokkuutta mittaavat avainmittarit (KPI:t), joiden asettamisen (ja jatkuvan
seuraamisen) avulla organisaation johto voi paremmin fokusoida toimintojen panostuksia ja johtaa henkildst6a.

Selvitystydn haastatteluaineistosta ilmeni, ettd Oulun alueen yritysten kyky hahmottaa toimintoja mukailevia dataprosesseja oli kohtalainen, mutta hajontaa ol
runsaasti. Parhaiten dataa hyddyntavilla yrityksilla oli kaytdssaan laajalti tydkaluja ja jarjestelmia, kun taas monella yritykselld puuttui osaamista sekd ymmartaa
prosesseissa liikkuvaa dataa ettd omaksua jarjestelmia niiden kayttéon. Paaasiallisesti parhaiten hallittiin talous- ja arvontuotantodatan hyddyntadminen, kun taas
markkinoinnin ja myynnin datan hyddyntamisessa oli kdytanndissa varsin laajaa hajontaa.

Selvitystydssa haastateltujen Oulun alueen yritysten maturiteetti keréta, varastoida, hallita ja jalostaa dataa oli paasaantodisesti Raberin, Winterin & Wortmannin (2013)
matriisimallin toisella tasolla. Jarjestelmat eivat aina olleet kaikista sofistikoituneimpia, esim. Excelia kaytettiin edelleen tilastodatan kasittelyssa hyvin yleisesti ja se
usein toimi ns. koontitydkaluna, jonne tuotiin dataa muista jarjestelmista yhteenvetoa varten. Monessa yrityksessa tama tehtiin kasin, ja automatisoituja data- ja
raportointiprosesseja oli vain parilla yrityksella. Tasta huolimatta datan hallinnan kaytanteet olivat suurella osalla haastateltuja yrityksia vahintaankin kohtalaiset, ja
dataa pyrittiin saamaan varastoon ja hallittavaksi kulloisenkin yrityksen kaytossa olevilla resursseilla.

Pienten yritysten haasteeksi muodostuukin luoda itselleen kasvun mukainen ja sita tukeva datan kerddmisen, varastoinnin ja hallinnan strategia. Vaarana on, etta
yrityksen kasvaessa, datan hyddyntaminen jaa muun toiminnan jalkoihin, ja kun siita lopulta voisi olla mahdollista saada suurempia hyotyja kustannussaastojen ja
toiminnan tehostamisen muodossa, vaaditaankin suuri ja kallis datajarjestelmapaivitys, joka paitsi on investointina suuri, se tuottaa myds henkiléstdéhallinnolle ja
johtamiselle paineita muutosjohtamisen muodossa. Siksipa olisikin hyva, ettd datastrategiaa vietaisiin eteenpain muun strategisen tyon ohella, ja datan varastoinnin ja
hallinnan kaytanteita ryhdyttaisiin jo varhaisessa vaiheessa suunnittelemaan ja kartoittamaan. Vain hyvalla prosessilla, jossa data systemaattisesti kerataan ja
hallinnoidaan laadukkaasti, dataa voidaan myds laadukkaammin jalostaa parempaa paatdoksentekoa varten.
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Datan varastointi ja hallinta ovat varsin vahvasti riippuvaisia yrityksen liilketoiminnan luonteesta, toimialasta ja siita miten yritys aikoo dataa strategiassaan hyddyntaa.
Selvitystydssa datan varastointiin ja hallintaan havaittiin Oulun alueen yrityksissa olevan kaytossa kolme erilaista kaytantda:

. hajautettu
. osittain hajautettu
. keskitetty tai keskitetysti hajautettu

Selvitystyo tuki tutkimuskirjallisuutta siind, etta datan varastoinnin toteutustapa tulisi nousta organisaation sisalta sen tarpeista ja dataprosesseista. Datan varastoinnin
tarpeet kasvavat organisaation koon kasvaessa ja samalla yrityksen datan varastoinnin ja hallinnan tarpeet tulisi tiedostaa paremmin. Suurin puute datan
varastoinnissa ja hallinnassa nakyi markkinoinnin ja myynnin datan sekalaisiin kasittelymenetelmiin, eli kyseisen toiminnon dataa ei osattu kunnolla jasentaa,
varastoida, hallinnoida ja hyddyntaa. Markkinoinnin digitalisaation myota dataa on kuitenkin saatavilla paljon, jonka hyodyntamisen myota yrityksilla olisi paremmat
mahdollisuudet tehostaa toimintaansa ja saada kilpailuetua. Nakisimme siten, ettd panostus Oulun alueen yrityksilla tulisikin liittyd markkinoinnin ja myynnin
jarjestelmien ja datan hallinnan kehittamiseen, seka integrointiin muiden toimintojen tietovirtojen kanssa. Tama on toki haaste kaikille yrityksille, mutta pienempien
yritysten kohdalla se korostuu resurssien vahyyden vuoksi.

Oulun seudun yritysten tapa tulkita ja raportoida dataa havaittiin varsin perinteiseksi. Yleisimmin yrityksilla olivat kaytdssa taulukkopohjainen koostaminen, esim. Power
Bl-pohjainen tms. visualisointi ja raporttien laatimiseen kaytettiin aivan normaaleja toimistosovelluksia. Osa yrityksista oli rakentanut kayttédnsa dashboard-nakymia
esim. Salesforce- ja Hubspot-jarjestelmista, joilla he pystyivat seuraamaan erityisesti markkinoinnin ja myynnin tilaa. Muutoin datan tulkinta kohdistui yrityksen
perusmittareihin, kuten talouden peruslukuihin ja tuotannon I&apimenoaikoihin.

Haastateltavista suurin osa kertoi yrityksella olevan kaytdssa perusmittarit, jotka kertovat millaisia tuloksia toiminnasta tulee. Oleelliseksi havainnoksi koimme sen, etta
ainoastaan yhden yrityksen kohdalla dataa pyrittiin tulkitsemaan niin syvallisesti, etta yrityksessa voitaisiin ymmartaa, miksi tiettyja tuloksia tulee ja millaisia eri
toimenpiteiden vaikutukset ovat. Nain ollen syvallisempaa analyyttista datan hyddyntamista ei juurikaan Oulun yrityksissa havaittu
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Yritysten tavat hy6dyntéé dataa organisaation eri tasoilla erosivat myds paljon toisistaan, ja eri toimialoilla ja toimintalogiikalla/organisaatiorakenteella datan tulkinta ja
hyddyntaminen vaativat myos erilaisia kyvykkyyksia. Datan tulkinnan ja raportoinnin keinot olivat yleisimmin havaittuja ylimman johdon raportoinnin tapoja, mutta
keskijohdon ja sitad alemmilla tasoilla (C-taso, datatyontekijat yms.) datan hyédyntamisen nahtiin olevan monipuolista, joskaan ei kovin syvallista.

Yrityksen toimiala ja kulttuuri vaikuttivat olennaisesti datan hyddyntamiseen: mikali yritys havaittiin olevan perinteisen valmistavan teollisuuden alalta, tai sen
toimintalogiikkaa kuvastavalla organisaatiokulttuurilla (eli selkeasti ylhaalta johdettu), ei alemmilla tasoillakaan havaittu kovin syvallistd datan hyédyntamista. Sen sijaa
matalarakenteisissa organisaatioissa, jotka olivat tiimi- tai toimintokeskeisesti rakennettu, ja joissa valtaa oli jaettu C- ja asiantuntijatasolle, datan hyddyntaminen
havaittiin monipuolisemmaksi ja hiukan syvallisemmaksi. Tallaisissa yrityksissa jokaisessa toiminnoissa seka johdon etta analyytikko/tydntekijatason odotettiin
hydédyntavan vahintdankin prosesseista saatavaa perusdataa toimintansa itsendiseen kehittamiseen.

Parhaimmat kdytédnteet datan tulkinnasta ja raportoinnista omaksuneet yritykset pitivat toiminnoittain viikoittaiset seurantapalaverit, joissa kavivat lapi edellisen viikon
tulokset. Naissa yrityksissa oli selkea raportointisykli, jossa paivittdin seurattiin olennaisia toimintokohtaisia tunnuslukuja, viikoittain tehtiin niista yhteenveto ja
vahintdankin kuukausittain asiat kaytiin syvéllisemmin Iapi yrityksen ylimman johdon kanssa. Samoin yrityksen yli johto sai viikoittaiset raportit, ja siten pystyi
puuttumaan toimintaan, jos tarvetta ilmeni. Toisessa aaripadssa olivat heikommin organisoituneet yritykset, joiden datan seuranta oli satunnaista, sen pohjalta ei
pidetty toimintokohtaisia palavereita, ja yrityksen ylinta johtoa informoitiin tuloksista minimissaan kerran kuussa, ehka jopa ainoastaan kvartaaleittain. On selvaa, etta
tallaisilla kaytanteilla johdetun yrityksen tietohallinnon hyddyntamisen maturiteetti on varsin perustasoa ja siten kehitettavaa on paljon aina kaytanteista
dataprosesseihin ja toimintokohtaisten datalahteiden integroimiseen saakka.
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Selvitystyon perusteella Oulun alueen yrityksien kyvykkyydet ympéristén seurantaan olivat keskitasoa. Yrityksissa kerattiin varsin heikosti dataa kilpailuymparistosta,
mutta niissa havaittiin kuitenkin varsin hyvat perusteet oman organisaation toimintojen tarkkailuun datan avustuksella. Selvitystydssa havaitut yritysten kerddméan dataan
liittyvat ymparistdn seurantaan liittyvat ongelmat olivat joko ihmisten aiheuttamia (vaara syéttétieto tai tiedon panttaaminen (esim. myyjien bonuspalkkioista johtuva
kauppojen siirtdminen seuraavalle seurantasyklille)), jarjestelmien puuteelliset kirjaamismahdollisuudet tai jarjestelmien keskindinen yhteensopimattomuus (integraatio-
ongelma), joka johti datan hyddyntamisen vaikeuteen tai mahdottomuuteen. Datan luonteeseen liittyvat ongelmiksi koettiin hajanaiset tiedot (esim. HR-jarjestelmissa),
puutteellinen data (esim. markkinointi- ja myyntiprosessien kuvaamisessa) ja datan luotettavuuden puute, esim. epaselvista aikasarjoista tai jarjestelmalahtoisista
ongelmista johtuen. Integraatio-ongelmat koskivat siiloutumis- ja yhteensopivuusongelmia, jolloin datasta ei saatu luotua toivotun kaltaista kokonaiskuvaa.
Haastateltavien raportoimista kdyténteistéa tehtyjen havaintojen perusteella voidaan esille nostaa varsin selkeasti ilmi tullut systemaattisten tarkkailu- ja kehitystyén
prosessien puute. Selvitystydsta johdettuna voidaankin todeta, ettd olennaista niin omaa organisaatiota kuin ymparoéivaa kilpailukenttaa koskevassa datan seurannassa
onkin paattaa datan hyddyntamisen rakenteesta, dataprosessista ja strategiasta.

Selvitystydn perusteella Ouluna alueen yrityksissa oli epasaannollisia oppimisen prosesseja datasta saatuihin tuloksiin perustuen, mutta varsinaisesti datasta tapahtuvaa
systemaattista oppimista ja tietojen hyédyntédmisté ei ollut sisdistetty organisaatioiden strategiaan ja siten systemaattinen mahdollisuuksien havainnointi, uuden tiedon
etsinta, tulosten tulkinta, tiedon omaksuminen, muuntaminen ja hyddyntadminen olivat satunnaista. Taman tulkittiin johtuvan yritysten paaasiallisen datan hyddyntamisen
tavasta, eli datan hyddyntamisena analyyttisista lahtokohdista. Toisin sanoen yritykset keskittyivat paaasiallisesti hyddyntdamaan dataa omien toimintojensa tarkkailuun ja
siten ulkopuoliset datan hyddyntamisen mahdollisuudet mahdollisuuksien havaitsemisesta ja oppimisesta jaivat vahemmalle. Osaksi taman tulkittiin johtuvan yritysten
tietohallintamaturiteetin tasosta, josta johtuen yrityksissa ei ollut resursseja, osaamista ja organisatorisia kyvykkyyksia datan syvallisempaan hyddyntdmiseen. Tasta
syysta on myds oletettavaa, ettei kaytanteita ja hyddyntadmisprosesseja datasta I6ydetyille havainnoille pystyta viemaan kaytantéén. TAman voidaan olettaa koskevan niin
yritysten omia dataldhteita (erityisesti aiemmin mainittuja tietointensiivisia toimialoja) kuin myds ulkoisia datavirtoja.

Oppimisen kehittdmisessa Oulun alueiden yritysten tulisi pohtia, mitka ovat ne keinot, joilla organisaation oppimisen kannalta oleelliset dataldhteet tunnistettaan, kuinka
dataa kerataan, kuinka sita hallitaan ja kuka omistaa datan. Yritysten on hyva pohtia mahdollistavatko sen nykyiset tietohallinta- ja datakaytanteet taman, vai tulisiko
niiden pyrkia enemmankin ajattelemaan data mesh-ajattelutavan mukaisesti dataa tuotteena, johon kaikilla oleellisilla toiminnoilla ja organisaation jasenilla olisi paasy.
Tama vaatii syvallistd pohdintaa yritysten data-arkkitehtuurista, datan kerddmis-, hallinnointi-, jalostamis-, ja analysointitavoista, ja se kaikki kiteytyy dataprosessien
mallintamiseen ja johtamiseen.
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Integraationndkékulmasta Oulun alueen yritysten ylimman johdon oleellisimmiksi haasteiksi tulkittiin datasta saatavan tiedon hyddyntaminen, dataprosessien puute, ja
kokonaisvaltaisen ndkemyksen puute datan mahdollisuuksista. Keskijohdon ja analyytikkojen kohdalla haasteina havaittiin laajempi jarjestelmien ja datavirtojen
integraatio-osaaminen, dataprosessien tuottamiseen liittyva osaamisen puute ja toimivien dataprosessien ja kaytanteiden hallinta, jotka mahdollistaisivat datan
paremman liikketoiminnallisen hyodyntamisen. Datatyon tekijoiden, jarjestelmaasiantuntijoiden ja data engineerien kohdalla suurimmaksi haasteeksi tulkittiin
liketoimintalogiikan ja liiketoiminnan eri toimintojen syvallisemman ymmarryksen omaamisen, eli he eivat taysin ymmartaneet liilketoimintaprosesseja ja datan
merkitysta niissa, jonka tulkittiin johtavan siihen etteivat dataprosessit taysin tukeneet liiketoimintaprosesseja, tai eivat mahdollistaneet liiketoimintaprosessien
optimointia parhaalla mahdollisella tavalla.

Koko organisaatiota koskevaksi haasteeksi integraationakokulmasta havaittiin, etta yrityksen strategia, toimintamallit ja data eivat useinkaan nayttaytyneet toisiaan
tukevina. Sisaiset datalahteet eivat olleet kovinkaan kattavasti integroituja keskenaan kokonaiskuvan saamiseksi ja suuressa osassa yrityksissa talousdatan merkitys
korostui toiminnan ohjauksessa vahvasti. Naista syista yrityksissa ei pystytty hahmottamaan rikkaalle ja monipuoliselle toimintojen sisaiselle datalle selkeaa strategista
roolia, vaan dataa nahtiin vahvasti analytiikan kautta operatiivisia toimintoja ohjaavana tyokaluna. Yritysten datakyvykkyyden kehittymista hidastavaksi asiaksi havaittiin
myos kommunikaatio-ongelmat, jotka tulkittiin siten, etta ne eivat sindllaan johtuneet yritysten kulttuureista tai henkilokemioista, vaan enemman eri tasojen henkiloston
erilaisista taustoista johtuvan yhteisen kielen ja toimintatapojen puuttumisena. Nain ollen eri tasoilla tai toiminnoissa ei osattu havaita kaikkia datan hyddyntamiseen
littyvid haasteita, ja toiseen suuntaan ajateltuna, niista ei valttdmatta osattu kommunikoida selkeasti ja ymmarrettavasti. Jotta organisaation datan hyddyntamiseen
littyvat resurssit saadaan paremmin kayttéon Oulun alueen yrityksissa, tulee yritysten kyetad luomaan datan hyédyntamista tukeva datastrategia. Sen tulee sisaltaa
toimintokohtaiset maarittelyt dataratkaisuista ja kaytanteista, ihmisten osaamisesta ja kyvykkyyksista kuin myés datan hyddyntédmisen ja johtamis- ja toimintamalleista.

Datastrategia on se osa-alue, johon yrityksen dynaamiset kyvykkyydet datan hydédyntamisessa kiteytyvat. Oulun alueen yritykset sijoittuivat tietohallinnon
maturiteettimatriisissa strategian osalta keskimaarin tasolle kaksi, joten strategian kehittdmiseen tulee fokusoitua suuressa osaa yrityksista. Jotta dataa
hydédynnettaisiin paremmin organisaation resurssien ja osaamisen parempaan kohdentamiseen, datastrategian suunnittelu ja toimintamallien rakentamiseen ja
ohjaamiseen tulisi kiinnittda resursseja tulevaisuudessa. Se mahdollistaisi lopulta dataprosessien laadukkaan toteutuksen ja toimintojen paremman koordinoinnin.
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Selvitystyon aineiston analysointi tuotti yritysten resursseista varsin tavanomaisen kuvan, joka osaamisen osalta tiivistettiin neljaan organisaation henkildston
osaamisalueeseen: 1) johtamisosaamiseen, 2) liketoimintaosaamiseen, 3) teknologiseen osaamiseen ja 4) analyyttiseen osaamiseen. Yritysten ehka tarkeimmaksi
resurssiksi voidaankin maaritellda organisaatiotasoinen osaaminen luoda, hallita ja kehittdd monimutkaista data-arkkitehtuuria. Organisaatiotasoinen osaaminen kattaa
alleen niin henkil6stén osaamisalueet (1-4), kuin kyvykkyydet hankkia oleellista tietoa ja osaamista myds oman organisaation ulkopuolelta. Kyky tunnistaa omassa
organisaatiossa olevat osaamiset ja niiden kehittdminen ovat nykyaikaisen organisaation dynaamisten kyvykkyyksien kivijalka, jota yritysten tulisi kehittaa, jotta se voi
myo6s paremmin hallita datatydn monet mahdollisuudet.

Lahtdkohtaisesti selvitystyd keskittyi ymmartamaan Oulun alueen yritysten organisaation ja henkiléstén osaamista ja datan hyédyntdmiseen liittyvid resursseja, ja
jarjestelmiin liittyvia teknologisia resursseja ainoastaan sivuttin mm. ensimmaisessa osioissa lapikaytyjen datajarjestelmien osalta. Teknologisesta ndkdkulmasta
selvitystydssa haastateltujen yritysten kohdalla ei noussut esille taloudellisia tekijéita (investointien kalleus) lukuun ottamatta selkeita resurssipuutteita joita olisi osattu
tuoda ilmi, mutta haastatteluaineiston tulkinta nosti esille erdanlaisen huolen yritysten kokemasta organisaatiota kokonaisvaltaisesti koskevasta osaamisvajeesta juuri
yritysten omaan liiketoimintaansa soveltuvien datajérjestelmien valinnassa ja kehittdmisesséa. Toisaalta, osassa yrityksista koettiin etta tiimeilla ja olivat resurssit varsin
tasapainossa yrityksen mahdollisuuksiin nahden, ja myos yrityskulttuurin nahtiin olevan tyontekijdiden vapaata kokeilua ja yksildéiden osaamista kunnioittava ja tukeva.
Tama puolestaan mahdollisti resurssien tehokkaan hyédyntamisen, vaikka niiden suhteen koettiinkin niukkuutta.

Eras havaittu huoli resurssien suhteen oli uusien datalahteiden hyodyntamiseen liittyvan osaamisen puute. Haastatteluaineiston analyysista havaittiin, etta yritykset
kokivat heiltd puuttuvan osaamista havaita uusia datalahteita, ja keinoja saada nopealla tahdilla luotettavaa ja paikkaansa pitavaa dataa havaituista lahteista, ellei
havaittu datalahde ollut helposti integroitavissa jo kaytdssa oleviin jarjestelmiin. Yhtena osana tata resurssiongelmaa koettiin, ettd uusille datavirroille oli usein hankala
I6ytaa validia mittaristoa, tai referenssiarvoa muista lahteista, jolla datalle saataisiin luotettavuutta. Talléin datan validointiosaaminen voidaan nahda puutteellisena ja
luotettavien johtopaatdsten teko ja datan hyddyntaminen vaikeutuvat. Téman nahtiin rajoittavan uuden data hyddyntamista ja jopa lukkiuttavan yritysten prosesseja
nykyisten jarjestelmien ja dataprosessien mukaan.

Selvitystyon tekijat havaitsivat, etta edelld kuvatun laiset ongelmat olivat selkeasti edustettuina kaikissa haastatteluissa. Tama puolestaan tulkittiin siten, etta se resonoi
vahvasti jo aiemmin mainittujen dynaamisiin kyvykkyyksiin resurssindkdkulmasta henkildstdn ja organisaation osaamiseen ja informaation hyédyntamiseen liittyvien
osaamispuutteiden kanssa ja siten Oulun alueen yritysten datakyvykkyyksien kehittdminen on varsin kokonaisvaltainen tehtéavé, jossa tulee fokusoitua paitsi
jarjestelmaarkkitehtuurien ja dataratkaisuiden kehittdmiseen ja integrointiin, myos henkildstéresurssien kasvattamiseen ja datatydn tekijdiden kouluttamiseen.
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Yhteenveto — selvitystyon tulokset

Tehokkaat datan hybdyntdmisen johtamis- ja toimintamallit muodostuvat organisaatiosta kumpuavan dataosaamisen ymparille datan tarkoituksenmukaisen
kerddmisen, varastoinnin, hallinnan ja jalostamisen ja tulkinnan ja johtopaatdsten raportoinnin kautta. Nama toiminnot ovat osa-alueita, joita yritykset voivat selkeasti
pyrkia johtamaan ja kehittamaan, ja puolestaan niissa tapahtuva kehitys parantaa myos yritysten kykya kehittaa organisaation datakyvykkyyden perustuksia.

Parhaiten dataléhteiden tunnistamisessa ja datan kerdémisessé suoriutuneet yritykset olivat myds aktiivisesti kehittdneet toimintojaan dataohjautuvaksi ja datan rooli
niissa oli varsin hyvin johdettu liiketoiminnallisen tarpeen perusteella. Toisessa paassa olivat yritykset, joilla oli puutteita liiketoimintojen ymmarryksen tehostamisen
kanssa, eli ne eivat ihan suoraan ymmartaneet millainen datan rooli toiminnoissa on, ja miten sitéa voidaan hyddyntaa liiketoiminnan kehittdmisessa. Jotta datalahteet
saataisiin laadukkaasti tuotua liiketoimintaprosesseihin lisdarvoa tuoviksi, olisi ensimmainen askel vastuiden maarittdminen datan omistajuudesta, tai kuten data-mesh-
ajattelutavassa, yhdistettaisiin datan tuottajat, kasittelijat ja kuluttajat suunnittelemaan datatuotteita ja pohtimaan miten uutta dataa minnekin viedaan, varastoidaan,
hallitaan ja jalostetaan. Tama vaatii (yrityksen koosta ja organisaatiotavasta riippuen) eri toimintojen henkildiden keskinaista kontribuutiota, datavirtojen avoimempaa
integraatiota, ja toimintojen tehokasta koordinointia. Toisin sanoen, yritysten tulee johtaa datatyété ja —prosessia systemaattisesti, jotta datasta paastaan
laadukkaaseen tulkintaan ja johtopaatoksiin ja sita kautta datan tehokkaaseen hyédyntamiseen.

Datan kerdaamisen ja datalahteiden tunnistamisen suhteen oleellisimmat havainnot liittyivat oleellisten dataldhteiden ja niiden keskinaisten suhteiden tunnistamiseen.
Kun datamassat kasvavat, myos niiden validointiin ja luotettavuuteen joudutaan kiinnittdmaan enemman huomiota. Jos data on ihmisten sy6ttamaa (esim. B2B-
myyntidataan liittyvia tietoja) niin maaran kasvaessa myds virheherkkyys kasvaa. Datajoukkojen yhdistaminen ja eri datalahteiden keskinaisten suhteiden
ymmartaminen ja integroiminen tapahtumadatan validoimiseksi voi tulla kysymykseen

Selvitystydn perusteella varsinainen datan varastointi ja hallinta vaatii yritykseltd padmaaratietoisuutta datan laajamittaista hyddyntamista kohtaan. Silla tulisi olla
aikomuksenaan keskittya liikketoimintojensa tehostamiseen datan avulla ja valmiutta investoida laajamittaisempaan data-arkkitehtuuriin. Se etta tuleeko data-
arkkitehtuurista keskitetty vai hallitaanko sitd data-mesh-periaatteen mukaisesti soveltuvin kaytantein, on yrityksen strateginen paatds, joka tosin riippuu toimialasta,
yrityksen organisointirakenteesta, toimintojen tuottamasta datasta yms. seikoista. Varastoinnista ja hallinnasta paatettaessa tavoitteena tulisi olla, etta data saadaan
johdettua aukottomasti kohti sen laajamittaista hyodyntamista ja parempaa paatoksentekoa. Varastoinnin ja hallinnan tulee mahdollistaa datan saaminen eri
toiminnoista integroidusti paatdksentekoon, jotta eri toiminnoille voidaan maarittaa oleelliset mittarit ja raportoinnin keinot.
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Tulokset - keskeisimpia haasteita (1/3)

Selvitystydn yhteenvetona voidaan nostaa muutamia selkeimpia Oulun alueen yrityksissa havaittuja haasteita datan laajamittaista hyddyntamista ajatellen. Naita olivat:

1. Organisaatioiden strategisen ymmaérryksen puutteellisuus datan hyddyntédmisen edistdmiseksi

Organisaation strategia, toimintamallit ja data eivat useinkaan nayttaytyneet toisiaan tukevina, datalle ei osattu hahmottaa selkeda strategista roolia ja se
koettiin enemman operatiivisia toimintoja ohjaavana tydkaluna. Taman tulkittiin johtuvan datatyon strategisen johdon puutteesta. Osaltaan tata tuki myos
havaittu osaamiskuilu datatyon tekijoiden ja yritysten ylimman johdon valilla.

Myds yritysten ylimman johdon ymmarrys erilaisten data-arkkitehtuurien rakenteesta, seka yrityksen omista tarpeista sen suhteen, oli ainakin osittain
puutteellinen. Useassa yrityksessa paaasiallinen jarjestelmainfrastruktuuri on keskittynyt eri toimintojen sisalle, joille ei ole luotu integroitua datan
hyddyntamisen mallia, ja siten strateginen datan hyodyntaminen eri toimintojen kesken ja liiketoiminnan kokonaisvaltaisen johtamisen kannalta jaa
puutteelliseksi. Tama luonnollisesti korostui maturiteettitasoltaan heikoiten sijoittuvissa yrityksissa.

2. Kyky mallintaa liiketoimintaprosesseja ja toimintoja

3.

4,

Yritysten liiketoimintaprosessien mallintaminen, datapisteiden havaitseminen ja dataprosessin luonti on haastava kokonaisuus, jolle tulee pystya
maarittdmaan niin soveltuvat jarjestelmat kuin yrityksen toimintakulttuuriin soveltuvat toimintamallit. Vastuiden maarittdminen, datan omistajuus, data
tuotteena jne. ovat kasitteita, jotka tulisi pystya tuomaan organisaatiossa henkilostolle kasitteellisiksi konsepteiksi ja maarittamaan niille rakenteet.
Liiketoimintojen ja niissa liikkuvan datan tarkoituksenmukainen hyddyntaminen kumpuaa varsin vahvasti toimintojen ja liilketoimintaprosessien
oikeaoppisesta mallinnuksesta.

Data-arkkitehtuurin rakentaminen ja hallinta

Markkinoilla on paljon erilaisia jarjestelmia yritysten hydodynnettavaksi datatydéssaan ja niiden lapikdyminen on suuri urakka ja oikean vaihtoehdon
valitseminen vaikeaa. Yrityksille tama nahdaan resurssikysymyksena, silla selvitystyon aineiston perusteella muodostettiin johtopaatds tietovajeesta, joka
rajoittaa yritysten ymmarrysta dataprosessin hallinnasta ja siten soveltuvista jarjestelmista liiketoiminnan tarpeisiin.

Integraatiot

Jarjestelmien integraatiovaikeuksia olivat kokeneet useat yritykset. Niiden huomattiin vaikeuttavan paitsi toimintojen ohjausta ja liiketoiminnan
tehostamista, myos monen muun datan validointia (kuin integrointivaikeuksia kokevan datan). Esimerkiksi, jos historiallisesti asiakasdata on keratty
taloushallinnon alle ja taloushallinnon dataa ei saada integroitua myynnin ja markkinoinnin tapahtumadatan kanssa, syntyy vaikeuksia tunnistaa
markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden vaikutuksia toteutuneisiin myynteihin ja koko myyntisuppilon maarittaminen vaikeutuu, joka johtaa lilketoiminnan
johtamisen vaikeuksiin.
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Tulokset - keskeisimpia haasteita (2/3)

5. Datatydn toimintamallien puuttuminen

. Dataputkien rakentaminen, prosessien luonti ja tydnkulkujen maarittdminen on erittain haastavaa ty6ta ja niiden saaminen toimiviksi vie aikaa ja vaatii
resursseja. Niukoista resursseista huolimatta yritysten taytyisi kyeta tunnistamaan itselleen tarkeat datalahteet ja luomaan niiden hydédyntamiseksi
toimivat prosessit. Tama edellyttaa selkeiden tavoitteiden asettamista eri toiminoille ja niissa oleville prosesseille. Tavoitteiden mukaan mitatut tydnkulut
ja niiden saanndlliset mittaamissyklit, eli aikatauluttaminen, on oleellinen osa datatydn ja liiketoimintaprosessien yhteensovittamista ja siten muovaa myds
datastrategiaa.

6. Raportointi- ja seuraamiskéyténteiden tarkoituksenmukaisuus

. Selvitysaineistosta ilmeni, ettd Oulun alueen yritysten kyky luoda selkeat ja johdonmukaiset johtamismallit dataa hyédyntéen olivat varsin vaihtelevat. Osa
yrityksista koki olevansa hyvin perilla datan hyédyntamisesta, mutta dataan perustuvien johtamiskaytanteiden seuraamisjaksot saattoivat olla useiden
kuukausien mittaisia, tai mittarit ja hyddynnetty data ei ollut liiketoimintojen kannalta oleellisinta dataa. Parhaimmissa organisaatioissa oli selkeasti
tunnistettu oleellisimmat datat, johtamisessa oli kaytdssa paivittdinen seuranta ja viikkotasoinen palaverointi seka toimenpidesuunnittelu.

7. Datan hallinta, validointi ja luotettavuus

. Datan hallinnoinnin kaytanteet ja validointi vaikuttavat oleellisesti datan luotettavuuteen. Siihen vaikuttavat myds sen ajantasaisuus, datajarjestelmat,
datan eheys, osaaminen, tiedon siiloutuminen ja organisaation datan hyédyntamisen kulttuuri. Epaluotettavan datan, tai datan joka ei kuvasta sitd mita
sen luullaan kuvastavan, kayttamista paatdksenteon perustana ei voi suositella kenellekaan. Siksi olisi oleellista, etta yrityksissa olisi tietotaitoa tunnistaa
oleelliset datan lahteet, kyky hallita niita luotettavasti, validoida kaytettava data ja kasvattaa datan luotettavuutta eri keinoin. Haastatellusta yrityksista
monet eivat kantaneet kovinkaan suurta huolta datan luotettavuudesta.

8. Kommunikaatio ja datan ymmértdminen organisaation eri tasojen vélilla

. Yhteinen kieli on aina oleellinen tekija menestyvan tiimitydn kannalta. Useissa haastatteluissa tuotiin esille puutteita yhteisymmarryksessa yritysten
johdon (ylin- ja keskijohto) ja datatydntekijdiden (data-engineerit, analyytikot ja yms.) valilla. lhmisten erilainen koulutustausta tuottaa aina haasteita
yrityksille ja niita on turha piilotella. On vaarallista jos kumpikin osapuoli, liiketoiminta ja datatyd, ovat vain ymmartavinaan toistensa ty6ta. Avoin
kommunikaatiokulttuuri ja yhteisen savelen |0ytaminen, jossa saa ja pitda uskaltaa kysya ilman negatiivista kommentointia, tulisi olla jokaisen
nykyaikaisen yrityksen tavoitteena. Se mahdollistaa dynaamisten kyvykkyyksien kehittymisen ja myds datan paremman hyddyntamisen.
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Tulokset - keskeisimpia haasteita (3/3)

9. Datatydntekijbiden osaamisen tunnistaminen, toimenkuvan méérittdminen ja tydn organisointi

. Dataprosessit ovat hyvin moninaisia ja yritysten resurssit, kulttuuri ja toimintalogiikat vaikuttavat niihin. Samoin datatdiden parissa toimii paljon erilaisilla
tydnimikkeilla toimivia asiantuntijoita, jotka voivat tehda paljolti samantyylisia toita vaikka tittelit eroavat. Padsaantdisesti data arkkitehdit suunnittelevat
datakokonaisuudet, data-engineerit rakentavat jarjestelmien valiset integraatiot ja tiedon hallinnan kokonaisuudet ja data scientistit ja —analyytikot
toimivat dataprosessin validoinnin, analysoinnin ja raportoinnin parissa, mutta organisaatiosta ja toimintakulttuurista riippuen toimenkuvat voivat olla
laajempia tai suppeampia. Yritysten haaste on tunnistaa eri tehtaviin tarvittavaa osaamista ja organisoida tehtavia olemassa olevilla resursseillaan.

10. Osaamisvaje datatyén ymmartéjista, tekijbistéa, analyytikoista ja “vélikdsistd” datatiimin ja johdon valilla.

. Resurssipula on tdmankin raportin eri kohdissa nostettu varsin useasti esille. Koska data on niin kokonaisvaltainen kasite ja sita tulee kaikista yritysten
toiminnoista tuhansin eri tavoin, yrityksilla on havaittavissa selkea haaste datan hyddyntamisen laadukkaaseen toteuttamiseen, varsinkin
osaamisresurssin nakdkulmasta. Tama on tietysti osittain yhteiskunnallinen haaste, johon voidaan alueellisesti vastata koulutuksella, mutta myds
organisaatioiden sisainen haaste, johon ne voivat itse vastata myos koulutuksella, rekrytoinnin kehittamisella, ulkoisia resursseja paremmin

hyédyntamalla ja olemassa olevia resurssejaan paremmin tunnistamalla. On mahdollista, etta organisaatioissa on hyodyntamatonta resurssia asiaan
littyen, mutta tallaista resurssia ei ole kyetty tunnistamaan.

11. Johtamisprosesseissa toivotaan selkeytta:
. Erityisesti datatyon tekijat nostivat esille omaa ty6tdan hankaloittavina seikkoina:
1.  tavoitteiden puuttumisen,
tydénkulkujen hajanaisuuden,
tydkalujen hyddyntdmisen puutteet (jarjestelmat ja ohjelmistot),
tydajan riittamattomyyden,
aikataulujen puutteen,
osaavien tydntekijdiden puutteen, ja
7. laaja-alaisen osaamisen hyddyntamisen.

Naiden voidaan tulkita edustavan organisaatioita koskevaa resurssipulaa, joka nakyy hajanaisina johtamiskaytanteina, puutteellisena
kommunikaationa ja toimintaprosessien ja tydn organisoinnin hajanaisuutena.

ook wbd
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Oleellisimpia haasteita — datan
siiloutuminen

Tiedon siiloutuminen todettiin mahdollisesti suurimmaksi haasteeksi Oulun alueen yrityksissa datan hyddyntamisen kannalta resurssipulan ohella. Kun tieto on
siiloutuneena liikketoimintojen sisalle, sen kokonaisvaltainen hyddyntaminen ja luonnollisesti muuttuu erittain vaikeaksi tai mahdottomaksi. Yrityksissa on monenlaista
tietoa, joka voisi hyodyttaa muitakin toimintoja, kuin sita joka sita hallinnoi tai tuottaa. Datan siiloutumiseen on useita syita, jotka tiedostamalla siiloutumista voidaan
pyrkia purkamaan ja valttamaan.

Ensimmainen ja ehka merkittavin siiloutumisen aiheuttaja on yrityksen toimintakulttuuri. Historiallisesti hierarkkisesti organisoituneet yritykset ovat tottuneet johtamaan
tiedon keskitetysti organisaation ylimmalle johdolle, joka puolestaan on luonut toiminnoille omia raja-aitojaan, ja ne ovat tottuneet tuottamaan tietoa toimistaan
ainoastaan ylimman johdon kayttdéon. Vaikka viimeisten vuosikymmenten saatossa raja-aitoja on saatu madallettua, on niitd edelleen yritysten toiminnoissa
havaittavissa ja siten toimintojen yhteistyd ja datan liikkuvuus toimintojen valilla ei ole optimaalista.

Toinen siiloutumisen aiheuttaja on (tai voi olla) ajattelutapa datan tuottaja-kéyttajasuhteesta. Menneen vuosikymmenen aikana yleistyi kasitys hallinnasta tuottajalta
tilaajalle, eli toiminnoilta yritysten johdolle, jolloin toiminnosta on tullut Iahtdjarjestelmia jotka ovat toimintojen sisaisten asiantuntijoiden vastuulla ja datan kuluttajia ovat
taas johtajat ja liiketoimintojen tietohallinnoijat, joille data tuotetaan datatiimin valityksella. Vakka tassa ajattelutavassa on hyvia tarkoitusperia, kuten ajatus datan
laadun maksimoimisesta ja mallilla pyritdan saavuttamaan skaalautuvuutta, synergiaetuja seka kustannussaastoja, ongelmaksi kuitenkin tulee, etta dataa tarkastellaan
edelleen toiminnon ja ylimman johdon nakdkulmasta, eli yhdesta dataputkesta. Talléin dataputki ei huomioi viereisia sidosryhmid, muita toimintoja, ja siten
siiloutuminen jatkaa olemassaoloaan, vaikka data olisikin keskitettyna yhteen datavarastoon.

Kolmas siiloutumista edistava tekija on eri jarjestelmien lisenssimaksut ja lisenssien rakenne, joka koskee erityisesti pienia yrityksia. Esimerkiksi markkinoinnin ja
myynnin ohjausjarjestelmien erilaiset lisenssimaksut voivat nousta merkittavan suuriksi uusien kayttgjien osalta ja uusien kayttajien lisdaminen voi olla
nollasummapelia, mikali datan kayttdaste ei nouse. Samalla lisenssit voivat estaa eri jarjestelmien valiset integraatiot tai dashboard-nakymien rakentamisen, ja uusien
integraatioidenkin mahdollistamisestakin saatetaan joutua maksamaan. Siten joidenkin jarjestelmien osalta lisenssit lisdavat merkittdvasti organisaation lukkiutumista
jarjestelmiin ja yhdessa lukkiutuminen, integraatio-ongelmat ja lisenssimaksut voivat pahimmillaan estaa liiketoiminnan kehityksen.

Neljas siiloutumista edistava tekija on datan ja jarjestelmien luonteet, jotka voivat estaa tai hankaloittaa datan siirtamista jarjestelmasta tietovarastoon tai toisiin
jarjestelmiin ja siten tehda integraatiot mahdottomiksi. Jotkut yritykset kiersivat tata ongelmaa tekemalla kirjauksia ja datan siirtoa kasin, mutta mikali datan maara
kasvaa suureksi, se ei enaa ole validi vaihtoehto.

Viides siiloutumisen aiheuttaja voi olla jarjestelmien vélisten integraatioiden vaikeus. Jos esim. historiallisesti asiakasdata on keratty taloushallinnon alle ja
taloushallinnon dataa ei saada integroitua myynnin ja markkinoinnin tapahtumadatan kanssa, syntyy vaikeuksia tunnistaa markkinoinnin ja myynnin toimenpiteiden
vaikutuksia toteutuneisiin myynteihin ja koko myyntisuppilon maarittdminen ja toiminnon johtaminen vaikeutuu.

Kaiken kaikkiaan kaikki yritykset kokevat datan siiloutumista jollain tasolla. Miten oleellista dataa sitten siiloutuu, se tulee yrityksen arvioida itse. Siiloutumisen kanssa
pystyy elamaan, kunhan sen tiedostaa ja pyrkii mahdollistamaan kaikille toiminnoille oleellisimmat datavirrat niita tarvitsevien ulottuville.
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Loppusanat

Selvitystydssa paneuduttiin Oulun alueen yritysten kyvykkyyksiin hyddyntaa dataa omassa liikketoiminnassaan erilaisin tavoin. Laajasti katsoen yritysten kyvykkyydet
hyddyntaa dataa liketoiminnassaan tulkittiin sijoittuvan Raber, Winter & Wortmann (2013) yritysten tietohallinnonmaturiteettimatriisin tasoille 2-3, jota voidaan pitaa
alueellisesti, ja yritysten koko huomioiden, varsin hyvana. Yritysten dynaamiset kyvykkyydet hyodyntaa dataa liiketoimintaprosesseissaan havaittiin  ympéristén
tarkkailun kannalta varsin hyviksi, tosin ulkoisen ympariston tarkkailua jokainen yritys voi parantaa. Sen sijaan oman toiminnan tarkkailuun tulkittiin yrityksilla olevan
varsin hyvat kyvykkyydet, mutta ne tulisi myods paremmin tiedostaa, jotta niistd saatava oppi olisi paremmin havaittavissa ja tuotavissa yritysten kehitystydohon.

Ymparistostaan ja liiketoiminnastaan oppimisen kehittamisessa Oulun alueiden yritysten tulisikin maaritella, mitka ovat ne keinot oman organisaation sisalta l6ytyvat
resurssit ja keinot, joilla liiketoiminnan kannalta oleelliset datalahteet voidaan tunnistaa, suunnitella kuinka dataa kerataan ja paattaa kuinka sita hallitaan ja kuka
omistaa datan. Yritysten tulisikin pyrkia pohtimaan mahdollistavatko sen nykyiset tietohallinta- ja datakaytanteet omistajuuden maarittdmisen selkeasti, vai taytyyko
niiden pyrkia enemmankin ajattelemaan data mesh-ajattelutavan mukaisesti dataa tuotteena, johon kaikilla oleellisilla toiminnoilla ja organisaation jasenilla olisi paasy.
Tama vaatii syvallista pohdintaa yritysten data-arkkitehtuurista, datan keraamis-, hallinnointi-, jalostamis-, ja analysointitavoista, ja sen voidaan nahda kiteytyvan
dataprosessien mallintamiseen ja johtamiseen.

Integraatiokyvykkyyden parantamiseksi yritysten tulisi maaritella tarkemmin datan omistajuuteen ja vastuisiin liittyvat kysymykset ja pohtia kuinka nykyisista
datajarjestelmista ja tiedon hallinnan rakenteista paastaisiin seuraavalle tasolle. Sen avulla olisi mahdollista suunnitella yrityksen liikketoimintoja parhaiten tukeva data-
arkkitehtuurin tiekartta, jonka avulla voitaisiin paremmin hahmottaa myo6s organisaation kehittamiseen tarvittavia toimenpiteita. Olennaista integraatiokyvykkyyden
lisdamiseksi olisi siiloutumisen minimointi, joka mahdollistaisi jo olemassa olevan tiedon laajemman ja tehokkaamman hyddyntamisen.

Koordinoinnin nakdkulmasta kokonaisvaltaista strategista lahestymistapaansa datan syvaéllisempaan hyédyntadmiseen, ja sen toteutuksen maarittdminen on usein
yrityksen ylimman johdon vastuulla. Siksi onkin oleellista, etta yritysten ylin johto ymmartaa datan hyddyntamiseen liittyvat kyvykkyydet ja resurssit, ja osaa luoda omia
liketoimintaprosessejaan tukevan datastrategian. Datastrategia on se osa-alue, johon yrityksen dynaamiset kyvykkyydet datan hyodyntamisessa kiteytyvat. Oulun
alueen yritykset sijoittuivat tietohallinnon maturiteettimatriisissa strategian osalta keskimaarin tasolle kaksi, joten datatyon strategiseen kehittamiseen tulee fokusoitua
suuressa osaa yrityksista.

Kaiken kaikkiaan Oulun alueen yritysten datakyvykkyyksien kehittdminen on varsin kokonaisvaltainen tehtava, jossa tulee fokusoitua paitsi jarjestelmaarkkitehtuurien ja
dataratkaisuiden kehittdmiseen ja integrointiin, myds henkildstdresurssien kasvattamiseen ja datatyon tekijoiden kouluttamiseen. Selvitystyon otanta toteutettiin Oulun
alueen yrityksissa joissa maturiteetin oletettiin olevan keskivertoa korkeammalla tasolla, joten on olemassa my6s suuri joukko yrityksia, jotka joiden datakyvykkyys ei
ole selvitystyon yritysten tasolla. Naissa yrityksissa, yleensa mikro- ja pienyrityksissa, haasteena ovat riittavan syvan osaamisen ja tarvittavien resurssien kehittaminen,
joten hankkeen puitteissa, ja sen jalkeenkin, myds naiden yritysten tarpeet tulee huomioida ja niille tulee kehittda ja suunnata koulutustarjontaa. Raportin lopussa on
suunnitelma selvitystydn pohjalta suunnitelluista koulutuksista erikokoisille yrityksille ja organisaation eri tasoille ja rooleille. Nama koulutukset alkavat pian raportin
valmistumisen jalkeen ja ensimmainen laajempi koulutus aiheen tiimoilta tullaan jarjestamaan kevaalla 2023.
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Selvitystyohon perustuva koulutustarve
Oulun alueella

. Mikro- ja pienyrittajille suunnitellut datakoulutukset:
1. Markkinoinnin ja myynnin tehostaminen datan avulla
. Markkinoinnin ja myynnin prosessit ja data
. Perusmittarit ja datan lahteet
. KPIT: ja konversiopisteet - kaikista oleellisimmat markkinoinnin mittarit ja niiden tunnistaminen
. Markkinoinnin ja myynnin datajarjestelmat ja perusanalytiikka
2. Asiakaskokemuksen ja palvelun kehittdminen datan avulla
. Mista asiakaskokemusta tulkitsevaa dataa saa ja miten sita tulkitaan
. Markkinoinnin toimenpiteiden mittausprosessi ja jatkuva kehittdminen
. Omalle toimialalle ja asiakaskokemuksen kannalta tarkeiden mittauspisteiden maarittdminen
3. Myynnin tehostaminen datan avulla
. Myyntisuppiloajattelu ja sen osa-alueiden tunnistaminen
. Datan lahteet ja oleellisen datan tunnistaminen myyntisuppilon nakékulmasta
. Toimintojen mittauspisteet, perusmittarit ja toiminnan tehokkuuden kasvattaminen

80



Selvitystyohon perustuva koulutustarve
Oulun alueella

. Yritysten ylimmalle johdolle suunnitellut koulutukset:

1. Liiketoimintaprosessit ja niissd olevan datan luonteen ymmértdminen
. Millainen on dataan perustuva kehitystyo yrityksissa.

+  Kuinka maaritettdan ja asetetaan avainsuoritusindikaattorit (KPI:t) eri toiminnoille. Millainen on yrityksen dataseurantasykli. Kuinka
reaaliaikaista tietoa tarvitaan? Lisenssit ja sopimukset. Kuinka tuloksia tulkitaan ja miten niiden avulla seurataan strategian toteutumista.

. Datastrategia ja sen pitkaaikaiset hyodyt

* Millainen on datastrategia. Kuinka datastrategiaa kehitetdan. Millaista osaamista ja millaisia resursseja ja kyvykkyyksia yrityksen tulee pyrkia
hankkimaan datastrategian toteuttamiseksi. Sisaiset ja ulkoiset osaamiset, kyvykkyydet ja resurssit.

2. Dataprosessit ja niiden perusteella tapahtuva kehittdminen/ Johtamisprosessit dataohjautuvassa yrityksessé
. Millaisia dataprosesseja yrityksen liiketoimintaan liittyy
» Data organisaation eri toiminnoissa ja mittareiden asettaminen
»  Data organisaation eri tasoilla
*  Datalla johtaminen
. Organisaation (ja tiimien) rakentaminen ja dataprosessit
*  Yrityksen digitaaliset viestintdkanavat ja niiden datan hyédyntaminen
. Muutosjohtaminen, muutosvastarinnan kohtaaminen, muutoksen kommunikointi ja viestinta
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Selvitystyohon perustuva koulutustarve
Oulun alueella

. Datatyon tekijoille ja keskijohdolle suunnitellut koulutukset

1.  Dataympéristdn kehittdminen ja jéarjestelmékokonaisuuden hallinta

. Yrityksen data-arkkitehtuuri ja jarjestelmakokonaisuus
. Millaisia datan Iahteita yrityksen eri toimintojen tulisi hyddyntaa
. Millaisia jarjestelmia eri liiketoimintojen ohjaukseen kaytetaan
«  Kuinka valita yrityksen data-arkkitehtuuriin soveltuva jarjestelma

. Data-analytiikka liiketoiminnan kannalta
. Datan keraaminen ja analysointimenetelmat
. Data-analytiikan menetelmat ja tydkalut liiketoimintaprosesseissa
. Miten saada data analysoitua yhdessa eri lahteesta

2. Datan tuottaminen liiketoiminnan paatéksentekoon

. Liiketoiminnan prosessien mittaaminen ja avainmittareiden (KPI:t) maarittaminen
. Oleellisen tiedon valinta, siistiminen ja visualisointi. Mika data on oleellista liiketoiminnan tulosten kannalta?

. Datan tulkinta
. Datan luonne. Datan reliabiliteetti ja validiteetti — mittaako data sitd mita sen luullaan mittaavan?
+  Kuinka data verifioidaan? Datan tulkinta ja siina esiintyvien haasteiden selvittdminen
*  Mittaamisen aikasyklit. Liiketoiminnan luonne ja syklisyyden tunnistaminen datasta. Datan ja aikasarjojen yhteismitallistaminen
. Kuinka tunnistaa anomalioita

. Tulosten viestinta ja kommunikaatio datan hyddyntamiseksi liikketoiminnan kehitystydssa
. Raportointisyklit, raporttien ja visualisointien muodot, dashboardit ja muut seurantatytkalut paatéksentekoa varten
. Kommunikointi, kehitystoimenpiteiden havainnointi ja viestiminen
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Selvitystyohon perustuva koulutustarve
Oulun alueella

. Muita mahdollisia koulutuksia:
1. Markkinoinnin ja myynnin data
. Verkkomainonnan, hakukoneiden, sosiaalisten medioiden, verkkosivujen ja sahkopostijarjestelmien analytiikka ja tulosten tulkinta
. Myynnin data ja tulosten tulkinta

. CRM ja muut asiakastietojarjestelmat ja pitkaaikaisten ja kannattavien asiakassuhteiden kehittdminen ja yllapitaminen datan avulla.
. Markkinoinnin automaatio
*  Automatisoidut verkkomarkkinoinnin keinot
* Internetmyynti- ja varausjarjestelmat
* Asiakasjarjestelmat ja niiden kehittdminen
*  Asiakaskokemusta ja tukevat jarjestelemat, kuten chat-, sdhkdinen tunnistautuminen ja maksujarjestelmat
. Tietoturva ja sijoittuminen
*  Tiedon saatavuuden, luottamuksellisuuden ja eheyden yllapitamista
+ GDPR ja henkilétiedot ja sensitiivinen datan kaytto
2.  Taloushallinnon jarjestelmét

. Taloushallinnon jarjestelmista saatavat tunnusluvut, niiden liittdminen muihin liiketoimintojen prosesseihin, tulosten tulkinta ja liiketoiminnan
kehittdminen

3.  Arvontuotannon ohjausjéarjestelmét
. ERP, PDM yms. arvontuotannon jarjestelmat ja niiden tulkinta ja kehittdminen
4.  Henkilostbjéarjestelmét ja niiden kehittdminen
. HR-jarjestelmien data, henkiléstdon osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdminen ja jarjestelmien tehokas hyddyntaminen
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