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Tampereen henkiloratapiha -hankkeen rakentamisvaihe on suunniteltu aloitet-
tavaksi vuonna 2023. Hankkeen aikana parannetaan matkustajien kulkuyh-
teyksia aseman alueella seka rakennetaan uusi henkildliikennelaituri. Raken-
tamisvaiheen kestoksi on arvioitu 4-6 vuotta. Hanke tulee aiheuttamaan ta-
rina- ja meluhaittoja seka valiaikaisia liikennejarjestelyja, joilla on vaikutusta
alueen asukkaisiin seka alueella liikkuviin jalankulkijoihin, pyorailijoihin ja au-
toilijoihin. Hankkeen laajuuden vuoksi opinnaytetyo on rajattu toteutettavaksi
Itsenaisyydenkadun alikulkusillan osaprojektissa.

Taman opinnaytetydn tavoite oli selvittda palvelumuotoilun menetelmien
avulla, kuinka voidaan lisata kuntalaisten osallistamista ja huomioimista hank-
keessa seka selvittaa ne viestinnan osa-alueet, joihin kuntalaisten on mahdol-
lista vaikuttaa. Tutkimuksen kohteena olivat ltsenaisyydenkadun alikulkusillan
alueella liikkuvat autoilijat, pyorailijat ja jalankulkijat seka alueen asukkaat. It-
senaisyydenkadun alikulkusillan muutostyot on ajoitettu Tampereen henkilora-
tapiha -hankkeen alkuvaiheeseen, jolloin opinnaytetydn tuloksia voidaan hyo-
dyntaa hankkeen mydhempien vaiheiden viestinnassa.

Tutkimuksessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmina palvelumuotoilun menetel-
mia seka maarallisend menetelmana kyselytutkimusta. Opinnaytetydon paaky-
symys on: Millaisia ovat Tampereen henkiloratapiha -hankkeen sidosryhmille
tarkeat osallistavat viestinnalliset teot? Alakysymykset ovat: Miten sidosryh-
mat haluavat osallistua tarkeiksi kokemiensa viestinnallisten tekojen suunnitte-
luun ja millaisilla palvelumuotoilun menetelmilla voidaan edesauttaa positii-
vista ilmapiiria ja suhtautumista hankkeeseen?

Sahkaisella kyselytutkimuksella saavutetut henkilot eivat olleet kiinnostuneita
hankkeen viestinnan menetelmien yhteiskehittdmisesta. Parhaiten tiedon-
saantia rakennusvaiheessa tukeviksi osallistavan viestinnan menetelmiksi
vastaajat valitsivat asukasillat, opastetut kiertokaynnit seka pop-up tapahtu-
mat. Kootun aineiston pohjalta luotiin blueprint-prosessikaavio ehdotukseksi
hankkeen viestinnan menetelmista seka kuvitteelliset persoonaprofiilit, joita
voidaan hyodyntaa viestinnan suunnittelussa edistamaan kayttajalahtoisyytta,
empatiaa ja yhteistyon rakentamista.

Asiasanat: palvelumuotoilu, yhteiskehittaminen, kayttajalahtoisyys, sidosryh-
maviestinta
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ABSTRACT

The thesis was implemented for the Tampere passenger railway yard project
and focuses on motorists, cyclists and pedestrians using the Itsenaisyyden-
katu underpass. The aim of this thesis was to use the methods of service de-
sign to examine how to increase the participation and consideration of munici-
pal residents in the project and to identify the areas of communication that can
be influenced by the residents of the municipality.

The study utilised service design methods in data collection and in the analy-
sis of results. The main question of the thesis was: What are the participatory
communication actions that are important to the stakeholders of the Tampere
passenger railway project? The sub-questions were: How do stakeholders
want to participate in the planning of the communication and what service de-
sign methods can contribute to a positive atmosphere and attitude towards the
project?

Survey respondents were not interested in co-creating the project's communi-
cation methods. The respondents chose resident evenings, guided tours and
pop-up events as the methods of participatory communication that best sup-
port access to information during the Itsenaisyydenkatu underpass construc-
tion phase. Based on the information collected in the thesis, a blueprint map
and personas were created. These development ideas can be used in the
planning of project communication to promote user orientation, empathy and
building cooperation.

Keywords: service design, co-creation, user orientation, stakeholder commu-
nication
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KESKEISET KASITTEET

Hankeviestinta

Kayttajalahtoisyys

Muotoiluajattelu

Osallistaminen

Palvelumuotoilu

Hankeviestinta on viestinnan menetelma, jolla voi-
daan vaikuttaa hankkeen onnistumiseen seka tukea
hankkeen johtamista. Hankeviestinnan avulla saa-
daan hankkeen tulokset nakyvaksi halutulle yleisolle
seka yhteistyokumppaneille. Tavoitteena voi olla
myos uusien yhteistydkumppaneiden ja toimijoiden

saaminen hankkeelle. (Koirikivi 2021.)

Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan halua ymmartaa ja
kuunnella kayttajaa seka kayttajista inspiroitumista.
Tuotteen tai palvelun suunnittelussa pyritaan vastaa-
maan asiakkaan todellisia mielikuvia ja tarpeita, el
kayttaja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. (Koivunen
ym. 2014.)

Muotoiluajattelu on menetelma, jonka avulla voidaan
selvittda ihmisten tarpeita seka luoda uusia ratkaisuja
hyddyntden muotoiluammattilaisten ajattelutapoja ja
tyokaluja. Muotoiluajatteluun liittyy merkittavasti em-
patian ja prototypoinnin kayttd ongelman ratkaisussa.

(Nyyssonen 2017.)

Osallistamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla kehote-
taan, tuetaan tai kannustetaan joko yhteisgja tai yksit-

taisia henkiloita osallistumaan johonkin (Finto 2015).

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan osaamisalaa, jossa
hyddynnetaan muotoilun kayttamia menetelmia pal-
veluiden kehittamisessa. Se on suunnittelumene-
telma, jolla yhdistetdan asiakkaan/kayttajan odotukset

ja tarpeet palveluntuottajan liiketoiminnallisten tavoit-



teiden kanssa sosiaalisesti, ekologisesti seka talou-
dellisesti kestaviksi ja toimiviksi palveluiksi. (Tuula-
niemi 2021, 24-25.)

Sidosryhmaviestinta Yrityksen ja sen toimintaan liittyvien sidosryhmien va-
lista kaikkea vuorovaikutusta kutsutaan sidosryhma-
viestinnaksi. (Sikala 2022.)

Yhteiskehittaminen Yhteiskehittaminen tarkoittaa asiakkaan kanssa yh-
dessa kehittamista, jolloin asiakas nahdaan tasa-ar-
voisena toimijana kehitystiimissa. (Koivisto ym. 2021,
40-41.)



1 JOHDANTO

Tampereen henkiloratapiha -hankkeen rakentamisvaihe koskee laaja-alaisesti
koko asema-aluetta vaikuttaen merkittavasti moniin sidosryhmiin. Hankkeen
aikana Tampereen rautatieasemalle rakennetaan uusi henkil6liikennelaituri
seka parannetaan matkustajien kulkuyhteyksia aseman alueella. Myos henki-
I6junien huoltojarjestelmien uudelleen jarjestelyt, ratarakenteiden paivitykset,
sahkorata- seka turvalaitepaivitykset kuuluvat hankkeeseen. Naiden lisaksi
hankkeeseen sisaltyy useita ali- ja ylikulkusiltoja. Rakentaminen on suunni-
teltu aloitettavaksi vuonna 2023 ja rakentamisvaiheen kestoksi on arvioitu 4—6

vuotta. (Vaylavirasto 2022.)

Hanke tulee aiheuttamaan tarina- ja meluhaittoja seka tilapaisia likennejarjes-
telyja, jotka vaikuttavat muiden muassa hankealueen laheisyydessa asuviin,
alueella liikkuviin autoilijoihin, jalankulkijoihin seka pyorailijoihin. Talldin oikea-
aikaisen ja oikealla tavalla toteutetun hankeviestinnan merkitys korostuu. Si-
dosryhmille tarkeiden viestinnallisten tekojen tunnistaminen ja heidan mukaan
ottaminen naiden tekojen suunnitteluun varmistaa vastuullisen ja eettisen
osallistamisen. Mikali sidosryhmien sitouttamisessa onnistutaan, voi siitd muo-
dostua hanketta positiivisesti edistava tekija. Oikeiden menetelmien avulla
viestinnan vaikuttavuus kasvaa ja nain voidaan tukea sidosryhmia rakennus-
vaiheen muutosten sietamisessa seka luodaan osallistamisella hyvaa rakenta-

miskokemusta hankkeella.

Opinnaytetyon tuloksia hyddynnetaan Tampereen henkildratapiha -hankkeen
viestinnassa lisaamalla viestinnan empaattisuutta, kayttajalahtoisyytta seka
kuntalaisten osallistamista. Hankkeen laajuuden vuoksi opinnaytetyd on ra-
jattu toteutettavaksi Itsenaisyydenkadun alikulkusillan osaprojektissa. Itsenai-
syydenkadun alikulkusillan muutostyot on ajoitettu hankkeen alkuvaiheeseen,
jolloin opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa hankkeen myohempien vai-

heiden viestinnassa.
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2 AIHEEN TAUSTA

Tampereen henkiloratapiha -hankkeen vaikutusalue sijoittuu keskustan suun-
nittelualueeseen kuuluvalle uudelle Kannen alueelle. Keskustan suunnittelu-
alueeseen kuuluvat Tampereen keskustan tuntumassa olevat kaupunginosat,
joita ovat Finlayson, Tammerkoski, Nalkala, Amuri, Kaakinmaa, Pyynikinrinne,
Sarkanniemi, Tampella, Jussinkyla, Kyttala, Ratina, Osmonmaki, Tammela,
Tulli, Kalevanharju, Hatanpaa ja Pyynikki. Alueella asuu vuoden 2022 tilaston
mukaan 43 878 henkiléa (Tampereen kaupunki 2022). Kannen alue tulee
muodostumaan kolmesta Tampereen henkiloratapihan ylapuolelle rakennetta-
vasta kansirakenteesta ja alueelle rakennettavista tornitaloista. Kannen en-
simmainen vaihe valmistui vuonna 2020 ja koko alueen on suunniteltu valmis-

tuvan vuonna 2040. (Tampere 2022 a.)

Hankkeeseen kuuluva Itsenaisyydenkadun alikulkusilta sijaitsee Tampereen

rautatieaseman valittdmassa laheisyydessa sen pohjoispuolella (kuva 1).

.
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Kuva 1. Karttakuva Itsendisyydenkadun alikulkusillan sijainnista (Salo 2022)
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Sillalla on Ratapihankadun siltarakenne seka kahdeksan raidetta. Nykyinen
alikulkusilta on valmistunut vuosien 1935-1937 aikana vaiheittain ja siltaa on
levennetty 1989. (Projektiuutiset 2021.)

Itsenadisyydenkadun alikulkusilta (kuva 2) on yksi vilkasliikenteisimmista Tam-
pereen kaupungin alueella olevista alikulkusilloista. Ajoneuvojen, kevyen lii-

kenteen seka jalankulkijoiden lisaksi alikulkusillan kautta kulkee my®os raitiolii-

kenteen reitti.

Lat, A

: ' " : ’- b i 3 .'f"‘ j & A
Kuva 2. ltsenadisyydenkadun alikulkusilta, Tampere (Salo 2022)

Vuonna 2022 Iltsenaisyydenkadun liikenteen videolaskennan mukaan iltapai-
van huipputunnin aikana alikulkusillan kautta kulki 379 moottoriajoneuvoa.
Vuoden 2019 tilaston mukaan jalankulkijoita molempiin suuntiin iltapaivan
huipputunnin aikana on ollut yhteensa 330 seka pyo6railijoita 370. (Tampere
2022 b.)

2.1 Yhteistyokumppanit ja sidosryhmat

Opinnaytetyd toteutetaan Welado Oy:lle seka Vaylavirastolle. Osallistettavana
sidosryhmana opinnaytetyossa ovat ltsenaisyydenkadun alikulkusiltaa kaytta-
vat kuntalaiset. Sidosryhmakartassa (kuva 3, s. 12) on kuvattu Tampereen

henkilératapiha -hankkeen sidosryhmat.
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Raken-
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Alueen
yrittajat

Kuva 3. Sidosryhmakartta (Salo 2022)

Sidosryhmakartassa Tampereen henkildratapiha -hanketta I1ahimpana ovat ne
sidosryhmat, joihin hanke vaikuttaa konkreettisesti eniten, kuten alueen asuk-
kaat ja muut alueella liikkuvat. Lahimpana ovat myds Vaylavirasto, suunnit-
telu, rakennuttajakonsultti seka viestinta, jotka ovat hankkeen kanssa jatku-

vassa vuorovaikutuksessa.

2.1.1 Vaylavirasto

Tilaajana Tampereen henkiloratapiha -hankkeessa on Vaylavirasto. Vaylavi-
rasto on asiantuntijavirasto, jonka toimialuetta ovat rata-, tie ja meriliikenteen
vaylaverkon suunnittelu, kehittaminen seka palvelutason yllapito. Maankayton
seka liikkenteen yhteensovittaminen ja talvimerenkulun jarjestaminen seka lii-
kenteen ohjaus kuuluvat myds Vaylaviraston tehtaviin. Vaylavirasto kuuluu lii-
kenne- ja viestintaviraston hallinnonalalle. Viraston tavoitteena on vaylaver-
kon toimivuus, jolla mahdollistetaan Suomen kestava kasvu, kilpailukyky seka
hyvinvointi. (Vaylavirasto 2021.)

2.1.2 Welado Oy

Welado Oy on rakennuttamisen seka projektinjohdon asiantuntija. Yrityksen
toimialoja ovat liikkeenjohdon konsultointi, energia, kiinteistot, vaylat seka teol-
lisuuden projektinjohto- ja rakennuttamishankkeet. Welado Oy:n arvoja ovat
avoimuus, rohkeus, empaattisuus ja tekijoilleen paras. Yrityksen strategiassa

korostuvia teemoja ovat inhimillisyys, kasvu, yhteisty6 ja merkityksellisyys.
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(Welado Oy 2022.) Tampereen henkiloratapiha -hankkeessa Welado Oy vas-
taa rakennuttamisesta, ymparistoasioista, viestinnasta seka turvallisuudesta ja

riskienhallinnasta.

2.2 Vaylaviraston kaytossa olevat hankeviestinnan menetelmat

Vaylaviraston vuorovaikutusohjeissa korostetaan vuorovaikutuksen merkitysta
viestinnassa. Kaytettavat menetelmat valitaan hankkeiden tarpeiden ja vaihei-
den mukaisesti. Menetelmat on jaettu vuorovaikutteisiin menetelmiin, viestin-

nallisiin menetelmiin ja naiden yhdistelmiin (kuva 4). (Vaylavirasto 2022.)

VUOROVAIKUTTEISET MENETELMAT

VUOROVAIKUTTEISTEN JA
VIESTINNALLISTEN MENETELMIEN VIESTINNALLISET MENETELMAT
YHDISTELMAT

* Vuorovaikutustilaisuudet * Hankkeen verkkosivut
kasvokkain * Mediatiedote
* Hanke sosiaalisessa mediassa « Infotilaisuus/haastattelun
* Suunnittelijatapaaminen/verkko- antaminen medialle
tai puhelinpdivystys * Asukastiedote
* Palautekanavat ¢ |Imoitukset
* Esittelypiste tai nayttely « Verkkouutinen
e Uutiskirje

* Videot hankesisallésta

Kuva 4. Vaylaviraston vuorovaikutus- ja viestintimenetelmat hankkeilla (Salo 2022)

Vaylaviraston kayttamia vuorovaikutteisia menetelmia ovat tyopajat, kyselyt,
maanomistajatapaamiset, maastokavelyt ja tydmaakierrokset seka kohtaami-
set maastossa ja tydmaalla. Viestinnallisistd menetelmista kaytossa ovat
hankkeen omat verkkosivut, mediatiedotteet, infotilaisuudet seka haastattelui-
den antaminen medialle, asukastiedotteet, iimoitukset, verkkouutiset, uutiskir-
jeet ja videot hankesisallosta. Edella mainittujen menetelmien yhdistelmista
Vaylavirasto kayttaa kasvokkain pidettavia vuorovaikutustilaisuuksia, hankkei-
den sosiaalisen median tileja, suunnittelijatapaamisia seka verkko- ja puhelin-
paivystyksia, palautekanavia ja esittelypisteitd seka nayttelyita. (Vaylavirasto
2022.)
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3 TUTKIMUSASETELMA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Kaupunki- ja taajama-alueilla toteutettavilla laajoilla tie- ja ratarakentamisen
hankkeilla on vaikutuksia alueella asuviin ja liikkuviin muiden muassa melu- ja
tarinahaittojen seka poikkeavien liikkennejarjestelyjen vuoksi. Rakennusvaihei-
den vaatimista jarjestelyista tiedottaminen ja viestinnan mahdollisimman laaja
saavutettavuus tulisi huomioida hankkeen viestinnassa. Oikea-aikaisella ja si-
dosryhmat huomioonottavalla viestinnalla voidaan lisata kokemusta kuulluksi
tulemisesta seka huomioonottamisesta. Opinnaytetyon toteuttamisen aikana
pyrin selvittamaan, miten alueen asukkaat haluavat osallistua hankkeen vies-
tinnan suunnitteluun seka mitka viestinnan menetelmat vastaisivat parhaiten

heidan tarpeitaan.

Teoreettisten kasitteiden seka teoreettisen viitekehyksen avulla luodaan tutki-
mukselle raamit, jolloin ne toimivat tutkimusaineiston tarkastelun ensisijaisena
nakokulmana. Niiden avulla voidaan myo6s varmistaa tutkimuksen pysyminen
kasitteellisesti johdonmukaisissa kehyksissa. Kasitteet ja teoria auttavat ku-
vaamaan, selostamaan seka perustelemaan tuloksia, tulkintaa ja paatelmia.
Teoreettisesta viitekehyksesta voi olla myds apua tutkimusongelman tai tutki-
muskysymyksien muotoilussa. (Vilkka & Airaksinen 2003, Vilkka 2021 mu-

kaan.)

3.1 Kasitekartta

Kuvan 5 (s. 15) opinnaytetyon kasitekarttaan on koottu taman tyon keskeisia
kasitteitd. Kasitekartta kuvaa sidosryhmien ja hankkeen valista sidosryhma-

viestintaa.
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Muotoilu-
ajattelu

Sidos-
ryhma

maviestinta hittaminen muotoilu minen

Sidosryh- Yhteiske- Palvelu- Osallista-

Asiakas-
lahtoisyys

Kuva 5. Opinnaytetyon kasitekartta (Salo 2022)

Opinnaytetyon tavoitteena on osallistaa sidosryhmia yhteiskehittdmisen mene-
telmilla hyddyntaen palvelumuotoiluprosessia seka selvittad Tampereen hen-
kildratapiha -hankkeen sidosryhmille tarkeat viestinnalliset teot. Sidosryhmalla
tassa tyossa tarkoitetaan kuntalaisia ja muita tienkayttgjia. Olennaista on sel-
vittda sidosryhman tarpeita ja toiveita viestinnan suhteen muotoiluajattelua ja

osallistavia menetelmia kayttaen ja huomioiden asiakaslahtoisyys.

3.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisessa viitekehyksessa (kuva 6) on rajattu opinnaytetydn kannalta
keskeiset tekijat, jotka ovat yhteiskehittdaminen, kayttajalahtoisyys, palvelu-

muotoilu seka kayttajalahtdinen hankeviestinta.

Palvelu- Kayttaja-
muotoilu lahtoisyys

Viestinnan
tyokalut

cezpas Yhteiskehit-

toinen
hankevies-
tinta

taminen

Kuva 6. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys (Salo 2022)
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Yhteiskehittamisen menetelmin kehitetaan kayttajalahtdinen viitekehyksen
keskiossa oleva viestinnan tyokalu hankeviestinnan kayttoon. Hankkeen vies-
tinnan tavoite on huomioida ja osallistaa kuntalaiset seka muut tienkayttajat,
eli asiakaslahtdinen hankeviestinta. Kehittdmistydssa kaytetaan palvelumuo-
toilun menetelmia. Opinnaytetydssa pyritdan myos selvittamaan, millaisilla
palvelumuotoilun menetelmilla Tampereen henkiloratapiha -hankkeen viestin-

taa voidaan kehittaa kayttajalahtdisemmaksi.

3.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksen tehtava on ohjata aineistonkeruuta seka tutkimusta.
Paakysymyksen tukena voidaan kayttaa tarkentavia apukysymyksia. Asetet-
tuihin kysymyksiin saadaan vastauksia keratyn aineiston avulla. (Kananen
2019, 59.)

Opinnaytetyossa selvitetaan palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen, kuinka
voidaan lisata kuntalaisten osallistamista ja huomioimista Tampereen henkilo-
ratapiha -hankkeessa seka selvittda ne viestinnan osa-alueet, joihin kuntalais-
ten on mahdollista vaikuttaa. Tutkimuksen kohteena ovat ltsenaisyydenkadun

alikulkusillan alueella liikkuvat yksityisautoilijat, pyorailijat ja jalankulkijat.

Opinnaytetyon paakysymys on:
1) Millaisia ovat Tampereen henkiloratapiha -hankkeen sidosryhmille tar-

keat osallistavat viestinnalliset teot?

Opinnaytetyon alakysymykset ovat:
2) Miten sidosryhmat haluavat osallistua tarkeiksi kokemiensa viestinnal-
listen tekojen suunnitteluun?
3) Millaisilla palvelumuotoilun menetelmilld voidaan edesauttaa positiivista

ilmapiiria ja suhtautumista hankkeeseen?

Opinnaytetyon tavoitteena on Tampereen henkilératapiha -hankkeen viestin-
nan menetelmien kehittaminen kayttajalahtdisemmiksi palvelumuotoilun kei-
noin. Ensisijaisena tavoitteena on selvittaa voiko palvelumuotoilun menetelmin

edesauttaa positiivista ilmapiiria ja suhtautumista hankkeeseen seka Ioytaa
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ratkaisut muutostoiden viestinnallisiin menetelmiin. Opinnaytetydn painotus on
produktiivinen ja tuloksena on tarkoitus kehittad hankeviestinnan tyokaluja

kayttaen yhteiskehittamisen menetelmia sidosryhmien osallistamisessa.

3.4 Aikaisemmat tutkimukset

Suonpaa (2021) tarkastelee opinnaytetydssaan viestinnan palveluiden kehit-
tamista muotoilun keinoin. Opinnaytetyon tavoite on viestintatiimin sisaisen
viestinnan olemassa olevien palveluiden tunnistaminen ja niiden kehittaminen
palvelumuotoilun menetelmin kayttajalahtoisemmiksi seka tunnistaa piilossa
olevat tarpeet. Tutkija on toteuttanut tydn omalla tyopaikallaan, ollen samalla

my0s tutkittavan kohteen jasen.

Tiedonkeruumenetelmind Suonpaa on kayttanyt havainnointia, kyselya ja
haastattelua. Kerattya tietoa on analysoitu tydpajoissa. Ratkaisujen mallinta-
misessa on hyddynnetty palvelupolkua, palvelukonsepteja seka asiakasprofii-
leja. Uuden toimintamallin kayttoonottoa ei tutkimuksen aikana tehty, mutta
tutkimus osoitti palvelumuotoilun soveltuvan kayttajalahtoisten palveluiden ke-

hittamiseen.

Opinnaytetydssani on tavoitteena viestinnan palveluiden kehittdminen kaytta-
jalahtdisemmiksi palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Tama opinnayte-

tyo avasi kasitysta tiedonkeruumenetelmista seka ratkaisujen mallintamisesta.

Tahvanainen (2021) on opinnaytetydssaan tutkinut asukasosallisuuden me-
netelmia kirjastotilojen suunnittelussa. Opinnaytetyon tavoitteena on tiedon ja
ymmarryksen lisddaminen asukasosallisuuden menetelmista tilasuunnittelun
osana seka viestinnan parantaminen. Tutkimuksessa on kaytetty palvelumuo-

toilun menetelmia.

Tyodn tuloksena saavutettiin kasitys siita, millaiset osallisuuden menetelmat so-
veltuvat suunnitteluprosessin eri vaiheisiin sekd ymmarrys menetelmien toimi-
vuudesta. Tahvanainen toteaa tutkimuksessaan, etta innovatiivinen ideointi
seka laajan kayttajaymmarryksen tavoittaminen vaativat tydopajaa, haastatte-

lua tai muuta syvemman vuorovaikutuksen menetelmaa.
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Opinnaytetyo vahvisti kasitystani osallistavien menetelmien soveltuvuudesta

viestinnan palveluiden kehittamisessa.

Vaalion (2020) palvelumuotoilun menetelmin toteutettu opinnaytety6 kuvaa
nuorten palveluiden kehittdmista Mukkulan kirjastossa. Tavoitteena on ollut
palvelukonseptin kehittdminen asiakkaita osallistavammaksi seka asiakastar-
peiden parempi huomioonottaminen. Kohderyhmana ovat olleet ylakouluikai-

set nuoret.

Keratyn tutkimustiedon pohjalta jarjestettiin tydpaja nuorisopalveluiden ja kir-
jaston kanssa. TyOpajassa yhteistyon tavoitteita tarkennettiin ja mietittiin kehi-
tysideoita seka ratkaisuja tarkoituksena parempi nuorison saavutettavuus.
Tutkimus on toteutettu koronapandemian aikana, joka on vaikuttanut tutkimuk-

sen menetelmiin ja toteutukseen.

Opinnaytety6 osoitti palvelumuotoilun menetelmien sopivan osallistavimpien ja
asiakaslahtoisempien palveluiden kehittamiseen. Vaalion kayttama persoona-

tyokalu on myds oman opinnaytetyoni menetelmana.

Piskonen (2018) tarkastelee tutkimuksessaan organisaatioiden tapaa toteut-
taa sisaista viestintaa. Opinnaytetyon tavoitteena on ollut selvittaa, mitka pal-
velumuotoilun menetelmat soveltuvat viestinnan kehittdmiseen ja kuinka vies-
tintda voidaan kehittda asiakaskeskeisesti. Tydssa lahtokohtana on ollut muo-

toiluajattelun soveltaminen viestinnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat muotoiluajattelun, yhteiskehittamisen seka
asiakaskeskeisen lahestymistavan soveltuvan viestinnan kehittdmiseen. Pal-
velumuotoilun menetelmista persoonatyokalu seka luotain havaittiin toimiviksi
tydkaluiksi. Myos tyOpajatyoskentely seka fasilitointitaidot koettiin kehitystehta-

vassa tarkeiksi menetelmiksi.

Piskosen opinnaytetyodn tulokset avasivat kasityksiani viestinnan kehittami-
seen soveltuvista menetelmista. Muotoiluajattelu, yhteiskehittaminen ja kaytta-

jalahtdisyys ovat myods omassa tydssani lahestymistapoina.



19

3.5 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon aiheen ideointi aloitettiin Welado Oy:n kanssa kevaalla 2022.
Kesakuussa 2022 Vaylavirasto hyvaksyi aiheen. Ty suunniteltiin toteutetta-

vaksi kesan ja syksyn 2022 aikana (kuva 7).

Opinnaytetyon aikataulu
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VKO 27 . VKO 36 . VKO 40 .
Tapaaminen : Tapaamiset : Tapaaminen :
. . .
ulkopuolis- opinnaytetysta ulkopuolis-
VKO 24 ten ohjaajien VK? 32- ohjaavan VKO 38-39 ten ohjaajien VKO 42
Tapaaminen kanssa opettajan seka Tekstin kanssa i
P Tapaamiset P J . Tapaaminen
ulkopuolisten opinnaytetyota ulkopuolisten vélitarkistus ja ulkopuolis-
ohjaajien kanssa ohjaajien kanssa tapaaminen jaaiji
jaa) ohjaavan jaaj P ten ohjaajien

ulkopuolisten kanssa

opettajan seka ohjaajien kanssa

ulkopuolisten
ohjaajien
kanssa

Kuva 7. Opinnaytetyon viikkokohtainen aikataulu (Salo 2022)

Opinnaytetyon tekemisessa materiaalin hakeminen ja lukeminen seka opin-
naytetyosuunnitelman kirjoittaminen ajoittuivat kesalle. Syksy painottui tas-
mennetyn tutkimussuunnitelman mukaiseen opinnaytetydn toteuttamiseen ja
raportointiin. Tyon luovutus seka opinnaytetydseminaari ajoittuivat loka-mar-
raskuun aikana. Vaylaviraston ja Welado Oy:n opinnaytetyénohjaajien kanssa

ohjaustapaamisia pidettiin tarpeen mukaan.

4 VIESTINTA

Viestintd (communication) on ihmisten valisen vuorovaikutuksen seka inhimilli-
sen tekemisen perusta. Kielellisen viestinnan lisaksi on sanatonta eli nonver-
baalia viestintda. Sanattoman viestinnan muotoja ovat eleet, ilmeet seka koko-

naisuudessaan kehon kieli. Tapa viestia ja viestintaan kaytettavat menetelmat
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ovat muuttuneet historiasta tahan paivaan. Aiemmin hyvan viestinnan mitta-
rina pidettiin onnistunutta viestin teknista Iahettamista ja vastaanottajalle toi-
mittamista. Tasta suoraviivaisesta viestintamallista on siirrytty kohderyhmia
enemman huomioivaan viestintaan. Ottamalla selvaa kohderyhman odotuk-
sista, tilanteesta seka tarpeista, voidaan parantaa viestinnan vaikuttavuutta.
Vaikuttavuutta voidaan myos tehostaa valitsemalla kohderyhmaa kiinnostavat
viestinnan kanavat. (Juholin 2017, 22-24.)

4.1 Etiikka ja vastuu viestinnassa

Ei riita, etta viestintd noudattaa sita koskevia lakeja ja saaddksia. Myds vastuu
ja etiikka ovat oleellisia viestintaan kuuluvia osia. Harkinta viestittavasta asi-
asta, asiasisallosta seka viestinnan seurauksista eri nakokulmista ovat viestin-
taa suunniteltaessa ja toteutettaessa huomioitavia seikkoja. Myos toteutunutta
viestintda on hyva arvioida eettiselta ja vastuullisuuden kannalta. (Juholin
2017, 40-41.)

VEN eli Viestinnan eettinen neuvottelukunta on perustettu 2015. Myos Viestin-
nan eettiset ohjeet uudistettiin tuolloin. Ohjeisiin sisaltyvia periaatteita ovat ar-
vostus, rehellisyys, luotettavuus, avoimuus seka vuorovaikutteisuus. Lahto-
kohtana ohjeille on, etta viestinta ja vuorovaikutus koskevat kaikkia organisaa-
tioita, koska demokraattisessa yhteiskunnassa tapahtuvat asiat ja niiden kasit-
tely ovat julkisia asioita. Viestinnan ammattilaiset ovat sitoutuneet naiden oh-
jeiden noudattamiseen. Viestinnan eettisten ohjeiden lisaksi alalla on kaytdssa
useita muitakin eettisia ohjeistuksia, kuten esimerkiksi sisallontuottajien Ping
Etics. (Juholin 2017, 42.)

4.2 Globalisaation vaikutus viestintaan

Globalisaation ja digitalisaation my6ta viestintd on muuttunut nopeasti levittay-
tyvaksi ja myds eri viestintavalineiden valilla nopeasti kulkevaksi. Tata ilmiota
kutsutaan mediatisaatioksi tai medioitumiseksi. Organisaatioiden nakdkul-
masta tama on johtanut toiminnan sopeuttamiseen seka asettamaan tavoit-
teeksi mediassa hyvaksyttavalta nayttavan viestinnan. Nain pyritaan valtta-
maan epaedullisen julkisuuskuvan muodostuminen, mutta lopputuloksena voi

olla viestinnan toteutuminen median ehdoilla. (Juholin 2017, 17.)
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4.3 Hankeviestinta

Hankeviestinnassa kyseista projektia koskevien sidosryhmien tunnistaminen
on tarkeaa, koska eri ryhmien tarvitsema tieto seka vaikuttamisen tarve vaih-
televat riippuen heidan suhteestaan projektiin. Hankkeen ydinryhman tiedon-
tarve on suurempaa, eriytyneempaa ja vuorovaikutuksen tarve on jatkuvaa
seka tiivista. Sen sijaan laajemmalle asiasta kiinnostuneelle joukolle tietoa tu-
lee olla saatavilla riittavasti, mutta ei kuitenkaan kuormittavasti. (Juholin 2017,
103.)

Viestinnan sisallon suunnittelemisella kohderyhman mukaisesti on suuri mer-
kitys, koska eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset poikkeavat toisistaan. Huo-
mioitavia nakokulmia ovat hankkeen eri vaiheiden sidosryhmille keskeisten
viestien ja sisaltojen tunnistaminen seka heidan odotuksiensa ja tarpeidensa
huomioiminen. Hankeviestintaan kuuluu myos varautuminen yllattaviin ja poik-
keuksellisiin tilanteisiin tekemalla ennalta suunnitelma tallaisten tilanteiden va-
ralle. (Juholin 2017, 103.)

4.4 Osallistava viestinta

Viestinnan digitalisoituminen on lisannyt yhteistyon ja osallistumisen muotoja,
mutta myds vaatimuksia organisaatioille sidosryhmien osallistamisesta seka
yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisesta. Ryhmia, yksiloita ja organi-
saatioita voidaan viestinnan avulla osallistaa, mutta myos jattaa ulkopuolelle.
Osallistamisella tuotetaan yksilolle kokemus osallisuudesta tietoisuuden, tun-
teiden tai toiminnan tasolla. Silla tarkoitetaan myds osallisen mahdollisuutta
vaikuttaa asioihin. Organisaation tavoitteita sidosryhmien osallistamisessa
voivat olla sosiaaliset, taloudelliset tai mainetavoitteet. Mikali osallistamisessa
onnistutaan, voivat organisaatiot ja sidosryhmat oppia toistensa toimintata-
voista, toiminnan vaikutuksista seka tavoitteista ja muodostaa molemmin puo-
lista luottamusta. Osallistamista, jossa eri osapuolilla on mahdollisuus vaikut-
taa tavoitteisiin, prosessiin seka tuloksiin, kutsutaan symmetriseksi osallista-
miseksi. Nain sidosryhmille tulee kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta.
(Pekkala & Luoma-aho 2019, 15-17.)
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5 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilun (service design) juuret ovat muotoiluajattelussa (design thin-
king), joka aiemmin on vahvasti yhdistetty materiaalisten kohteiden suunnitte-
luun. Muotoiluajattelussa keskidssa on aina ihnminen ja se tuo kayttajalahtoi-
sen ja luovan prosessin uusien palveluiden suunnitteluun ja olemassa olevien
palveluiden parantamiseen. Palvelumuotoilu auttaa palveluntuottajaa nake-
maan palvelunsa asiakkaan nakokulmasta ja sen menetelmia voidaan kayttaa
palveluiden suunnittelussa tai kehittamisessa. Tavoitteena on laadukkaan ja
saumattoman palvelukokonaisuuden luominen, jossa huomioidaan seka liike-

toiminnan etta asiakkaan tarpeet. (Stickdorn ym. 2018,19.)

5.1 Palvelumuotoilun prosessi

Jokaisessa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa on omat menetelmansa,
jotka ovat erityisesti palveluliiketoimintaan seka palveluiden kehittamiseen so-

pivia (kuva 8).

*Ratkaisujen
ideainti +Tuotteen/pal-
midrittely P 'kohdervhm_in yelun pl!olmr.'\n
el ymmrryksen kanssa yhteis- ja lanseeraus
YY1 kehittaminen Errim «Tuctteen/pal-

ARIT- kentami . ) :
M#é\ﬂT kartoitus TUTKIMUS rakentaminen su_l%r\ll-ﬁrr S Tugr‘g\N e ARVIOINTI  velun arviointi

*Ymmirryksen »Asiakkaan testaus mukainen *Kehittdminen
luominen tavoitteiden

~Ongelman

+Konseptin tuotteen/pal-

itystar- tarkennus
D valinta velun

peesta

jatkokehityk- kehittaminen
seen

Kuva 8. Palvelumuotoilun prosessi mukaillen Tuulaniemen (2021) palvelumuotoiluprosessia

Palvelumuotoilun prosessissa tarkoituksena on tunnistaa ja ymmartaa kayt-
taja- ja asiakastarpeita eli identifioida arvonluontimahdollisuudet seka luoda ja
kehittaa luovia ratkaisuja. Kayttaja- ja asiakastarpeisiin on tarkea vastata luo-
malla arvolupauksia huomioiden samalla palveluntarjoajan reunaehdot. (Koi-
visto ym. 2021, 42.)

Palvelutuote ja sen aineettomat osat tehdaan nakyviksi hahmomalleilla seka
visualisoinneilla. Palvelua hairitsevien asioiden poistamisella seka optimoi-

malla palveluprosessi, tilat, vuorovaikutus saadaan palvelukokemuksesta asi-
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akkaalle mahdollisimman positiivinen. Palvelua suunniteltaessa tulee huomi-
oida, etta tuote on myos ekologisesti, taloudellisesti seka sosiaalisesti kes-
tava. (Tuulaniemi 2021, 25-26.)

5.2 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen (co-creation) on ratkaisujen kehittamista yhdessa asiakkai-
den, kayttajien, tyontekijoiden sekad myds niiden muiden ihmisten kanssa, joi-
hin kehittaminen vaikuttaa. Sen sijaan, etta asiakas tai muu sidosryhma olisi
kehittamisen kohteena tai testaajana, yhteiskehittamisessa han toimii tiimissa
tasa-arvoisena, aktiivisena seka luovana toimijana. Organisaatio- tai asiantun-
tijalahtdisessa kehittdmisessa vaarana on omiin tarpeisiin ja olettamuksiin
pohjautuva ja suuntautuva kehittaminen, jolloin asiakkaan tai muun sidosryh-
man aitoon tarpeeseen ei saada ratkaisua. Menetelmina yhteiskehittamisessa
voidaan kayttaa esimerkiksi verkkoyhteisgja tai tydpajoja. (Koivisto ym. 2021,
40-41.)

Tavoitteena yhteiskehittamisessa on tuottaa joko aineetonta tai aineellista ar-
voa. Arvo voi olla hyddyn saajasta riippuen emotionaalista, symbolista toimin-
nallista tai taloudellista. Arvo voi liittyd myds eettisyyteen, tehokkuuteen, pe-

laamiseen, erinomaisuuteen, leikkimiseen, statukseen, esteettisyyteen, henki-

syyteen tai arvostushakuisuuteen. (Kesamaa 2021, 7.)

Tarkeimmat vaiheet yhteiskehittamisessa ovat sitoutuminen, ymmarrys, ide-
ointi ja syntyneiden ratkaisujen testaus seka arviointi. Sitoutumisvaiheessa
asetetaan yhteinen tavoite, tutustutaan tiimin muihin jaseniin ja opitaan heilta.
Ymmarrysvaiheessa paneudutaan kayttajan tarpeisiin seka kootaan tarkeat oi-
vallukset. Kolmannessa eli ideointivaiheessa kehitetdan ja suunnitellaan kon-
septeja seka rakennetaan prototyyppeja. Viimeisena vaiheena syntyneita rat-
kaisuja testataan ja niiden toimivuutta arvioidaan ja valikoidaan toimivat ratkai-
sut. (Co-Create 2019.)



24

6 TUTKIMUS- JA ANALYSOINTIMENETELMAT

Tutkimus- ja analysointimenetelmina opinnaytetydssa kaytetaan seka maaral-
lisia etta laadullisia menetelmia. Painotus tutkimustydssa tulee olemaan laa-
dullisissa menetelmissa. Kyselytutkimus maarallisena tiedonkeruumenetel-
mana toimii tutkimuksen alkuvaiheessa viestinnan kehittamiskohteiden pai-
kantamiseksi. Palvelumuotoilun ja yhteiskehittdamisen menetelmien avulla saa-
daan tutkittavasta aiheesta lisatietoa ja nailla menetelmilla voidaan analysoida

kerattya tietoa.

6.1 Benchmarking

Benchmarking-menetelmaa (vertailuanalyysi/esikuva-analyysi) kaytetaan eri
toimijoiden kartoittamiseen seka palveluiden, tuotteiden ja toimintatapojen ver-
tailuun. Tavoitteena on oppiminen seka hyvien ja huonojen puolien kartoitta-
minen. Oman toiminnan kyseenalaistamisella voidaan valttaa jo toisten teke-
mat virheet ja hyddyntaa muiden kaytdssa olevia hyvia toimintatapoja. (Tuula-
niemi 2021, 138-139.)

Benchmarking-prosessin ensimmainen vaihe on tunnistaa ja maarittaa kehitta-
misen kohde. Vaiheeseen kuuluu tamanhetkisen toimintatavan tarkka kuvaus
ja kehittamisen kohteen yksityiskohtien selvittaminen. Prosessin toisessa vai-
heessa etsitaan vertailukohta eli tunnistetaan yritykset, jotka suorittavat kehit-
tamisen kohteena olevan asian paremmin. Seuraavissa vaiheissa vertaillaan
omaa kehittamiskohdetta toisten yritysten toimintatapoihin ja otetaan oppia
muista seka valitaan parhaimmat menetelmat. Taman jalkeen asetetaan ta-
voite ja analysoidaan erot seka niihin vaikuttavat tekijat. Benchmarking-pro-
sessin seuraavassa vaiheessa sovelletaan ja suunnitellaan muutokset omaan
kehittdmiskohteeseen huomioiden muutosten sopiminen omaan toimintaan.
Prosessin viimeisessa vaiheessa uudet toimintatavat vakiinnutetaan ja jatku-
vien mittausten ja arvioinnin avulla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen.
(Laaksonen 2019.)

Benchmarking-menetelmaa kaytettiin tdssa opinnaytetydssa hankeviestinnan
keinojen nykytilan selvittdmisessa. Tarkastelun kohteeksi valikoitui nelja paa-

kaupunkiseudulla toteutettavaa rakennusprojektia. Opinnaytetyota tehdessa
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yksi hankkeista oli suunnitteluvaiheessa ja kolmessa rakennusvaihe oli me-
neillaan. Valitut hankkeet vaikuttivat tai tulivat vaikuttamaan kaupunkilaisten

likkumiseen hankealueella seka aiheuttivat melu- seka tarinahaittoja.

6.2 Online-etnografia

Palvelumuotoilussa empatia on keskeinen asia ja tdman vuoksi opinnaytetyo-
hon on valittu yhdeksi menetelmaksi online-etnografia. Etnografian tavoitteena
on ihmisen toiminnan ymmartaminen ja millaisia sosiaalisia merkityksia se si-
saltaa tietyssa ymparistdssa. Etnografisista menetelmista on hyotya tutkitta-

essa ihmisten toiveita, arvoja ja tarpeita. (Tuulaniemi 2021, 146-147.)

Online-etnografialla tarkoitetaan etnografisia tutkimuksia, jotka tapahtuvat in-
ternetissa. Menetelmaa kutsutaan myos webnografiaksi seka verkkoetnogra-
fiaksi ja se sopii hyvin asiakasymmarryksen lisaamiseen. Menetelman avulla
voidaan kerata tietoa havainnoimalla joko passiivisesti tai aktiivisesti verkossa

kaytavaa tutkimusaihetta koskevaa keskustelua. (Tuulaniemi 2021, 152.)

Opinnaytetyossa online-etnografia menetelmalla havainnointiin neljan hank-
keen sosiaalisen median kanavilla kaytyja keskusteluja seka julkaisujen kom-
mentointeja. Tavoitteena menetelman kaytdssa oli ilmapiirin havainnoiminen
seka selvittda seuraajien suhtautumista hankkeeseen. Online-etnografiaa hyo-

dynnettiin myos kommentoijien profiloinnissa.

6.3 Kyselytutkimus

Palvelumuotoilun menetelmana kyselytutkimus toimii, kun tarvitsee kerata tie-
toa esimerkiksi kehittamiskohteiden paikantamiseksi, mitata asiakaskoke-
musta tai kerata asiakkaista maarallista asiakastietoa. Kyselytutkimuksella
saadaan perustietoa, jota voi hyddyntaa kehittdmisprosessin alussa. Saatua
tietoa voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen laatimisessa. (Palvelumuotoilu
Palo.)

Kyselytutkimuksen avulla opinnaytetydssa kerattiin tietoa siita, millaisia tar-
peita ja odotuksia kuntalaisilla on Tampereen henkildratapiha -hankkeen vies-
tinnallisten tekojen suhteen. Kyselytutkimuksella kartoitettiin myos asukkaisen

kiinnostusta osallistua viestinnan menetelmien suunnitteluun. Asukaskysely
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toteutettiin Webropol-verkkokyselyna. Lomakkeessa oli suljettuja monivalinta-
kysymyksia seka avoimia kysymyksia, joihin oli mahdollisuus vastata omin sa-

noin.

6.4 Osallistava tyopaja

Osallistavan tyopajan tarkoituksena on ryhman osaamisen ja tiedon hyddynta-
minen ongelmanratkaisussa. Tavoitteena on antaa kaikille ryhmalaisille mah-
dollisuus aktiiviseen osallistumiseen ideoinnissa seka keskusteluissa. Tyopa-
jassa kerataan mielipiteita ja ratkaisuvaihtoehtoja yhteistyohon perustuvalla

tyoskentelytavalla kehittamisen kohteena olevaan aiheeseen. (Jisc 2012.)

Osallistavaa tydpajaa oli tassa opinnaytetydssa tarkoitus kayttaa ltsenaisyy-
denkadun alikulkusillan rakennusvaiheessa kaytettavien viestinnallisten mene-
telmien suunnittelussa. Osallistettavaksi sidosryhmaksi tyopajaan suunniteltiin
alueen asukkaita seka alueella liikkuvia autoilijoita, pyorailijoita seka jalankul-

kijoita. Kiinnostusta tyopajaa kohtaan selvitettiin asukaskyselylla.

6.5 Persoonaprofiilit

Persoonat-menetelma auttaa saamaan paremman kasityksen palvelun suun-
nittelun aikana huomioitavista tekijoista ja ominaisuuksista. Hyvana empatia-
tyokaluna menetelma auttaa asettumaan kayttajien asemaan seka auttaa ym-
martamaan heita. Kuvitteellisten persoonaprofiilien tarkoitus on kuvata todelli-
sia kayttajia perustuen kerattyyn tietoon ja havainnointiin. Tarkoituksena on
helpottaa ymmarrysta todellisen kayttajan tarpeista ja kayttaytymisesta, ja si-
ten auttaa kayttajalahtdisemman suunnittelun toteuttamisessa. Persoonaprofii-
lien tulisi perustua tutkimuksesta saatuun informaatioon ja edustaa heidan tar-

peitaan seka kayttaytymistaan (Stickdorn ym. 2018, 40—41.).

Persoonaprofiilien luomisessa kaytettiin tdssa opinnaytetydssa online-etnogra-
fialla seka kyselytutkimuksella kerattya tietoa. Tiedonkeruumenetelmilla saa-
dun aineiston pohjalta luotiin kolme kuvitteellista persoonaprofiilia.
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6.6 Blueprint

Blueprint on prosessikaavio, joka toimii suunnittelun ja toteutuksen tukena
seka ohjeena. Mallia voidaan hyddyntaa myos olemassa olevien mallien kehit-
tamisessa. Talla palvelun yksityiskohtaisella mallilla voidaan visuaalisesti esit-
taa palveluiden eri osioiden liittyminen toisiinsa ja saada prosessissa mukana
oleville henkilGille kehitettava ja suunniteltava palvelu ymmarrettavaksi. Mene-
telma auttaa prosessin epajohdonmukaisuuksien seka kehittdmiskohteiden

tunnistamisessa. (Tuulaniemi 2021, 212—-213.)

Tassa opinnaytetydssa blueprint-menetelmaa kaytettiin havainnollistamaan

hankeviestinnan polku suunnittelusta toteutukseen.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
7.1 Benchmarking hankeviestinnan menetelmista

Benchmarking-menetelmalla tarkasteltaviksi hankkeiksi valikoitui nelja paa-
kaupunkiseudulla toteutettavaa projektia (lite 1). Kolmessa hankkeessa ra-
kennusvaihe on jo kaynnissa. Vantaan ratikka on viela suunnitteluvaiheessa ja
rakentaminen alkaa mahdollisesti vuonna 2024 (Vantaan kaupunki 2022).
Nain saadaan nakokulma myods vasta suunnitteilla olevan projektin hankevies-

tinnasta.

7.1.1 Raide-Jokeri

Raide-Jokeri on noin 25 km pitka pikaraitiolinja, joka rakennetaan Espoon Kei-
laniemen ja Helsingin Itdkeskuksen valille. Rakentaminen on alkanut vuonna

2019 ja liikenndinti linjalla on suunniteltu alkavaksi vuonna 2024. Ennusteiden
mukaan vuonna 2030 Raide-Jokerilla tehtaisiin noin 91 000 matkaa arkivuoro-
kauden aikana. Helsinki ja Espoo ovat hankkeen tilaajaorganisaatiot, suunnit-
telukonsultteja ovat Ramboll Finland Oy, Sitowise Oy ja Sweco. Urakoitsijoina
hankkeella ovat ryhmittyma NRC Group Finland Oy ja YIT Suomi Oy. (Raide-

Jokeri s.a.)
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Hankeviestinnan menetelmana Raide-Jokeri kayttaa palautekanavaa, johon
linkki 16ytyy heidan verkkosivuiltaan. Uutiskirjeita heilla on kaytossa kahdenlai-
sia: kerran kuussa ilmestyva, hankkeen etenemisesta kertova kirje seka alue-
kohtainen uutiskirje, jossa kerrotaan erityisesti alueen tydmaiden laheisyy-
dessa asuvien asukkaiden, yhteisdjen ja yritysten toimintaan vaikuttavista asi-
oista. Hanke pitaa blogia, jossa kerrotaan hankkeeseen liittyvista asioista eri

nakokulmista. Verkkosivuilta on myos linkki sahkoiseen hanke-esitteeseen
(kuva 9).

RAIDE-JOKERI

i |

Hu

KATSO VIDEOLTA
TILAAJAN PROJEKTIJOHTAJA
MIKA RAlDE JOKER' ON? JUHA SAARIKOSKEN TIETOISKU! \

Raide-Jokeri on Helsingin Itikeskuksen ja Espoon Keilaniemen
valille rakennettava pikaraitiolinja.

Ll va maA-AINES OY
i

OTA YHTEYTTA
JAKYSYLISAA!

ide-Jok
2019. Liikennointi linjalla alkaa kesakuussa 2024.

Puh. 050 371 9498

NFRARAKE! N = Y
AMMATTILAINEN £ Iv’r'v?v?m':-:':::n".‘ INFRA

Kuva 9. Parempaa palvelua poikittaiseen joukkoliikenteeseen, sdhkdinen hanke-esite (Raide-
Jokeri)

Hanke-esitteessa kerrotaan mistd hankkeessa on kysymys, toteutuksesta

seka, kuina Raide-Jokeri huomioi ympariston hankkeessa.

Sosiaalisen median kanavista hankkeella on kaytossa heindkuussa 2022
Flickr (7 seuraajaa), Twitter (2 958 seuraajaa), Facebook (3 500 seuraajaa),
Instagram (2 334 seuraajaa) seka YouTube-kanava (223 tilaajaa). Nayttoker-

toja hankkeen YouTube-kanavalle ladatuilla tallenteilla on 236—1 300.
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7.1.2 Vantaan ratikka

Vantaan ratikka on Vantaalle suunnitteilla oleva pikaraitiotie, jonka rakentami-
nen mahdollisesti alkaa vuonna 2024 ja liilkennodinti vuonna 2028. Ratikan ta-
voitteena on yhdistaa Vantaan kaupungin itaisimpia osia raideliikenteen pariin
ja samalla mahdollistaa kaupungin kestava kasvu. Reitin suunniteltu pituus on
19.3 km ja vuoden 2017 tilaston mukaan alueella on 50 600 asukasta. Hank-
keen tilaajana on Vantaan kaupunki. Suunnittelusta vastaavat WSP Finland,
AFRY ja Finnmap Infra. (Vantaan kaupunki 2022.)

Vantaan kaupungin verkkosivuilla on linkki tarinakarttaan, jossa kerrotaan

hankkeesta seka ratikan suunnittelun etenemisesta. Tarinakartassa on ker-

rottu, miten asukkaat voivat vaikuttaa ja osallistua suunnitteluun (kuva 10).

Miten voin vaikuttaa ja osallistua ratikan suunnitteluun?

KATU- JA PUISTOSUUNNITELMAT ASEMAKAAVAT KAAVARUNKO
Katusuunnitelma- Katusuunnitelma- Asemakaavojen AS:;I‘likaava- Raktll;an kaa:a—
luonnosten esittely == ehdotusten valmisteluaineiston w=ajpp ehdotusten runkoluonnoksen
(14 pv) nihtivilld olo esittely (21 pv) néhtévilld olo néhtavilld olo
(30 pv) (30 pv) (30 pv)
+ Mielipiteet: Katu- * Mielipiteet: . =
suunnitelmaluonnos- « Muistutukset: sahkdpostitse u M_v_l-rl‘l:l_utull(_::t. . II(lﬂi;lI;:nl:e;t:ky i
iy 5 e . 1ot sankoposliise Varunkokyse ,
i s ek Or oY kifsamo@vantaa.f kijaamo@vantaa.fi sahkopostitse

postitse ratikka@vantaa fi

« Kyselyyn el tarvitse
kirjautua

+ Séhkopostiviestin
otsikossa tulee mainita
mielipidetta koskevan
katusuunnitelman nimi

+ Lisatietoa:
vantaa.fi/ratikka

kirlaamo@vantaa.fi

tai kirjeitse kirjaamoon

* Muistutuksen otsikossa

tulee mainita
muistutusta koskevan
katusuunnitelman nimi.

* Lisatietoa:

vantaa fi/ratikka

tai kirjeitse kirjaamoon

= Mielipiteen yhteydessa

pyydetdan
iimoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavaty6n numero.

= Lisatietoa:

vantaa.fi/ratikka

tai kirjeitse kirjaamoon

+ Muistutuksen

yhteydessa pyydetaan
ilmoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatyén numero.

+ Lisétietoa:

vantaa.filratikka

kirjaamo@vantaa.fi tai

kirjeitse kirjaamoon

* Kyselyyn ei tarvitse

kirjautua

+ Mielipiteen yhteydessé

pyydetaan
iimoittamaan oma nimi
Jja osoite seka
kaavatyon numero.

+ Lisatietoa:

vantaa.fi/ratikankaav
arunko

Kuva 10. Miten voin vaikuttaa ja osallistua ratikan suunnitteluun? (Vantaan kaupunki)

Asukkailla on mahdollisuus kertoa mielipiteitaan ja osallistua kyselyihin katu-

ja puistosuunnitelmiin, asemakaavaan seka kaavarunkoon liittyen.

Verkkosivuilla ovat myds linkit palautteen antoa varten seka erilliselle ratikan

suunnittelusta kertovalle verkkosivulle. Asukkaille jarjestetaan asukasinfotilai-

suudet kahdesti vuodessa ja asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista seka

suunnittelun etenemisesta tiedotetaan Vantaan kaupungin asukaslehdessa.
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Taustatietoja asukkailta on keratty kyselyjen avulla. Uutiskirje ilmestyy kuu-

desti vuodessa.

Sosiaalisen median kanavista hankkeella on heindkuussa 2022 Facebookissa
735 seuraajaa, Twitterissa 248 seuraajaa ja Instagramissa 391 seuraajaa.
Vantaan kaupungin YouTube -kanavalla on ladattu tallenteita myos ratikkaan
littyen. Heinakuussa 2022 YouTube-kanavalla on 86 tilaajaa ja ratikkaa kos-
kevia tallenteita on katsottu 8—121 kertaa. Digitaalisten hankeviestinnan me-
netelmien lisaksi hankkeen toteuttamia viestinnan keinoja ovat olleet kevaalla
2022 asukkaille on jarjestetty ohjattu pyoraretki ratikkareitille seka Mahdolli-
suuksien Tori-tapahtumaan osallistuminen, jolloin Vantaan ratikan teltalla oli

kaynyt noin 400 ihmista.

7.1.3 Kruunusillat-raitiotie

Kruunusillat-raitiotie tulee yhdistamaan Korkeasaaren, Kalasataman ja Laaja-
salon Helsingin keskustaan. Rakennustyo6t on aloitettu vuonna 2021 ja tavoit-
teena olisi raitiotien liikkennoinnin aloittaminen Hakaniemen ja Laajasalon va-
lilld vuonna 2027. Muilta osin aikataulua ei ole viela paatetty. Osapuolina
Kruunusillat allianssissa ovat Sitowise Oy, Sweco Infra & Rail Oy, Ramboll
Finland Oy, NRC Group Finland oy, YIT Suomi Oy ja Helsingin kaupunki. Ko-
konaisurakan urakoitsijat ovat Kreate Oy ja YIT Suomi Oy. (Kruunusillat
2022.)

Kruunusillat-raitiotien verkkosivuilla on tietoa hankkeesta, rakentamisesta,
paatoksenteosta, ajankohtaisista asioista seka yhteystiedot. Sivuilta |0ytyvat
linkit hankkeen sosiaalisen median kanaville Facebookiin (6 691 seuraajaa ja
5 926 tykkaajaa) seka Twitteriin (2 244 seuraajaa). Kruunusillat hankkeella on
myods oma YouTube-kanava, jolla on vuoden 2022 heinakuussa 312 tilaajaa.
Katselukertoja ladatuilla tallenteilla on 132—-32 000. Hanke-esittely tallenteiden
lisaksi on tydmaatilannetallenteita tehty eri murteilla, kuten esimerkiksi savoksi

ja pohjalaisittain, sekd mahtikoneet lapsen kertomana. (YouTube 2022.)

Digitaalisten viestinnan menetelmien ohella hankkeella on pystytetty Kruunu-

siltojen tydmaan alkuun lapsille tarkoitettu tydmaakyltti (kuva 11).
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Hei, siné pieni isojen
koneiden ystéva!

Hej, du lilla vin som
=\ gillar stora maskiner!

Léwdiathd tydmaaltamme nama koneat?
Katsele jo kuuntele aidan takaa.

ssa maskiner pd var

Kuva 11. Lapsille tarkoitettu tydmaakyltti Kruunusillat-raitiotie tydmaalla (Kruunusillat-raitiotie
2022)

Kyltissa olevat laitteet nimettiin hankkeessa tyoskentelevien mukaan, esimer-
kiksi Peppi Paalutuskone ja Riku Ruoppauslautta. Tarkoituksena on huomi-
oida kohderyhmana myos lapset ja heidan perheensa seka tehda tyomaalla

kaytdssa olevia laitteita heille tutuksi. (Jarvinen 2022.)

7.1.4 Kalasatamasta Pasilaan raitiotiehanke

Kalasatamasta Pasilaan raitiotiehankkeen rakennusvaihe on aloitettu vuonna
2021 ja tavoitteena lilkenndinnin aloittaminen on vuonna 2024. Pituutta rata-
osuudelle tulee olemaan noin 4,5 km. Uusi reitti tulee Nihti-Kalasataman kes-
kus- Vallilanlaakso-Pasila valille. Tarkoituksena on yhdistaa uuden rataosuu-
den avulla jo olemassa olevat lahijuna-, metro- ja raitiotieverkot. Hankkeen
suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat Sérkan spora- ja Karaattiallianssit.
Helsingin kaupunki sekd Kaupunkilikenne Oy ovat kummasakin allianssissa

tilaajaosapuolina. (Kalasatamasta Pasilaan 2022.)

Hankkeen verkkosivuilla ovat uusimmat uutiset seka tuoreimmat blogitekstit.
Lisaksi tietoa |0ytyy hankkeesta, rakentamisesta, ajankohtaisista asioista seka
yhteystiedot. Sivuilla on myds linkki palautteen antoa varten. Sosiaalisen me-
dian kanavista Kalasatamasta Pasilaan -hankkeella on heindkuussa 2022
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kaytdssa Facebook (1 611 seuraajaa, 1 370 tykkaajaa), Instagram (420 seu-
raajaa) seka Twitter (230 seuraajaa). Omaa YouTube-kanavaa hankkeella ei

ole.

Osalllistavana viestinndn menetelméana Kalasatamasta Pasilaan -hanke on

tehnyt yhteistyota Avoimen taidekoulun kanssa, jonka opiskelijoiden tekemaa

taidetta on nakyvilla tydmaa-aidoissa (kuva 12).

Kuva 12. Avoimen taidekoulun tekemaa taidetta tydmaa-aitaan (Kalasatamasta Pasilaan
2022)

Katutaideteoksien tavoite oli alueen asukkaiden ja ohikulkijoiden ilahduttami-
nen seka tydmaan ympariston piristaminen. Hanke on mukana myos Kasvot
2022 katutaideprojektissa, johon kenen tahansa on mahdollista osallistua. Li-
saksi hankkeen aikana on jarjestetty muutamia asukasinfotilaisuuksia. (Kala-
satamasta Pasilaan 2022.)

7.1.5 Yhteenveto benchmarking-menetelman tuloksista

Tarkasteltujen projektien hankeviestinnan menetelmat olivat melko yhtenevai-
set. Jokaisella hankkeella oli kaytossa verkkosivut seka sosiaalisen median
kanavista vahintaan Facebook. Kruunusillat raitiotie poikkesi muista hank-
keista huomioimalla selkeasti myds lapset seka rennolla ja humoristisella tyy-

lilldan viestia.
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Osallistavia viestinnan menetelmia hyédynsivat Vantaan ratikka seka Kalasa-
tamasta Pasilaan -hanke. Vantaan ratikka -hanke jarjesti alueen asukkaille oh-
jatun pyoraretken ratikkareitille seka asukkaille suunnattua ohjelmaa toritapah-
tumassa. Hanke myo0s tiedotti asukkaiden vaikutusmahdollisuuksista asukas-
lehdessa. Kalasatamasta Pasilaan -hanke jarjesti kaikille avoimen taideprojek-

tin seka teki yhteistyota paikallisen taidekoulun kanssa.

7.2 Online-etnografia Raide-Jokerin, Vantaan ratikan, Kruunusillat rai-
tiotien ja Kalasatamasta Pasilaan hankkeiden sosiaalisen median
kanavista

Online-etnografia -menetelmaa hyddyntaen tarkasteltiin Raide-Jokerin, Van-
taan ratikan, Kruunusillat-raitiotien ja Kalasatamasta Pasilaan hankkeiden so-
siaalisen median kanavilla kaytavaa keskustelua ja julkaisujen kommentoin-
teja aikavalilla 1.6.2022-31.8.2022 (lite 2). Havainnointi keskittyi hankkeiden
Facebook ja Instagram tileille. Tavoitteena oli tiedon keraaminen kanavien
seuraajien suhtautumisesta hankkeeseen ja ilmapiirin havainnoiminen sosiaa-

lisen median kanavilla hankkeisiin liittyen.

Kommentoijien profilointia on tehty tarkastelemalla sukupuoli- ja ikdjakaumaa.
Arviointia on tehty lahinna profiilikuvien perusteella, koska tarkempaa tietoa
useimmista henkildista ei ole saatavilla. Nimimerkeista ja profiilikuvista ei kaik-
kien kohdalla saa tarvittavaa informaatiota, joten arviot ovat vain suuntaa an-
tavia. Negatiivista kommentointia havainnoitaessa maaraan ja sisaltoon on
voinut vaikuttaa moderaattoreiden suorittama mahdollinen kommenttien

poisto.

7.2.1 Raide-Jokeri

Raide-Jokeri tiedottaa sosiaalisen median kanaviensa kautta hankkeen etene-
misesta. Sosiaalista mediaa kaytetdan myds yotdista, valiaikaisista reiteista
seka melu- tai muuta haittaa aiheuttavista tyovaiheista tiedottamiseen. Luon-

toon ja ymparistoon liittyvia julkaisuja havainnointiaikana oli muutamia.

Facebook-julkaisuja hanke teki havainnointiaikana 5—6 kertaa viikossa. Julkai-
suilla on ollut reaktioita noin 1-1400. Eniten reaktioita ja kommentteja (85 kpl)
heratti 5.8.2022 julkaisu raiteiden valmistumisesta. Julkaisuun oli kommentoitu
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positiivisten kommenttien lisdksi myos hyvin negatiivisesti. Toiseksi kiinnosta-
vin julkaisu seuraajien mielesta reaktioiden maaraa katsottaessa oli raystas-
paaskyjen pesintaan liittynyt julkaisu. Vahiten reaktioita tuli julkaisuihin, joissa
tiedotettiin poikkeavista liikkennejarjestelyista tai yoaikaan tapahtuvasta tyosta.
Julkaisuihin reaktioita laittaneista miehet ja naiset jakaantuvat tasaisesti.
Nuorten aikuisten ja keski-ikaisten maara on profiilikuvien perusteella suurin.
Nuoria, peruskoulu- tai lukioikaisia ei ole juuri lainkaan ja vanhusvaestoon

kuuluvia on yksittaisia henkiloita.

Instagramin tililla julkaisuja oli kesakuussa 3-4 kertaa viikossa, heinakuussa 2-
3 kertaa viikossa ja elokuussa 3-4 kertaa viikossa. Reaktioiden maara vaihteli
havainnointiaikana 72—-239 valilla, kommentointeja oli vain harvoin. Instagram
Reelseilla on havainnointiajalla ollut 644—2272 katsomiskertaa. Suosituin In-
stagram Reels havainnointiaikana oli koeliikenteen kaynnistymiseen liittyva vi-
deo. Profiilien perusteella hankkeen Instagram-tilin seuraajien sukupuolija-
kauma on melko tasainen. Seuraajat ovat ialtdan keskimaarin hiukan nuorem-

pia kuin hankkeen Facebook-tilia seuraavat.

7.2.2 Vantaan ratikka

Vantaan ratikan sosiaalisen median kanavilla tiedotetaan seuraajille hankkeen
etenemisesta, asukaskyselyiden tuloksista ja tulevista tilaisuuksista, joihin alu-
een asukkaiden on mahdollista osallistua. Sosiaalisen median kanavia kayte-
taan myds muihin hankkeeseen liittyvista asioista tiedottamiseen, joihin on
mahdollista vaikuttaa. Vantaan ratikka ei ole viela rakentamisvaiheessa, joten

rakentamiseen liittyvaa tiedottamista ei ole.

Kesakuun aikana Facebook-tilille hanke teki viisi julkaisua viikossa, heina-
kuussa ei lainkaan ja elokuun aikana 1-2 julkaisua viikossa. Seuraajien kom-
menteissa esitettyihin kysymyksiin vastattiin hankkeen toimesta. Havainnointi-
aikana hankkeella oli yksi englanninkielinen seka ruotsinkielinen julkaisu. Re-
aktioita julkaisuihin oli viidesta 34:8an, keskimaarin reaktioita oli noin 10-15.
Profiilien mukaan tarkasteltuna reaktioita antaneista suurin osa oli tydikaisia ja
miehia oli noin 4 enemman kuin naisia. Eniten keskustelua heréatti 8.6.2022
julkaisu, jossa asukkaita kutsuttiin tutustumaan kaavarunkoluonnokseen. Jul-

kaisun kommentointi oli kriittista.
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Instagramissa Vantaan ratikalla oli kesakuussa 4-5 julkaisua viikossa ja elo-
kuussa yksi joka toinen viikko. Reaktioita julkaisuihin oli 3—20, kommentteja oli
yksittaisia muutamissa julkaisuissa. Instagram Reelseja ei ole julkaistu hank-
keen tililla. Reaktioita antaneet henkilot olivat profiilien perusteella arvioituna

ialtaan nuoria aikuisia ja %4 heista oli naisia.

7.2.3 Kruunusillat-raitiotie

Kruunusillat-raitiotie kayttaa Facebook-tiliaan hankkeen etenemisesta, poik-
keavista liikennejarjestelyista ja tilapaisista reiteista tiedottamiseen. Lisaksi
hanke esittelee julkaisuissaan erilaisia tydvaiheita ja ammatteja. Julkaisuissa

kerrotaan myos tulevista tapahtumista. Instagram-tilia hankkeella ei ole.

Julkaisuja hanke teki Facebook-tililleen havainnointiaikana 7-8 kertaa vii-
kossa. Reaktioita julkaisut saivat 4—1500. Eniten seuraajia kiinnosti 29.8.2022
tehty julkaisu Rehellisesti melusta. Julkaisussa pahoiteltiin huumoria kayttaen
tydmaalta kantautuvaa meluhaittaa. Toiseksi kiinnostavin reaktioiden perus-
teella oli 27.6.2022 julkaisu Tyomaataulu 2.0, jossa kerrottiin lapsille suunna-
tusta tydmaataulusta. Vahiten reaktioita saivat julkaisut poikkeavista reiteista.
Julkaisuihin reaktioita antaneista oli profiilien perusteella l1altdan suurimmaksi

osaksi tyoikaisia ja heista naisia ja miehia oli suunnilleen yhta paljon.

7.2.4 Kalasatamasta Pasilaan raitiotiehanke

Kalasatamasta Pasilaan -hanke kayttaa sosiaalisen median kanavia hankkeen
etenemisesta kertomiseen. Hankkeen tileilla tiedotetaan valiaikaisista reiteista
seka melua tai muuta haittaa aiheuttavista tyovaiheista. Hanke kayttaa julkai-

suja myds tiedon jakamiseen, esimerkiksi sillan rakenteista kertomiseen.

Facebook-tilille tehtiin kesakuussa noin 4 julkaisua viikossa ja heina- seka elo-
kuussa 3-4 julkaisua viikossa. Reaktioita julkaisut olivat saaneet 0—100.
Eniten reaktioita ja kommentteja ovat saaneet ymparistdon liittyvat aiheet, ku-
ten puistosuunnittelu ja pyoratiet. Puistosuunnittelu oli myds eniten tunteita
nostattanut aihe ja kommenteissa oli paljon kritiikkia. Lisaksi melua aiheutta-
vat tydvaiheet keskusteluttivat. 14.7.2022 tehty julkaisu alueelle suunnitelluista

viherkattoisista pysakeista sai runsaasti positiivisia reaktioita (100 reaktiota)
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sekd kommentteja. Seuraajien tekemiin kehitysehdotuksiin, esimerkiksi likken-
nejarjestelyja koskeviin, hankkeen puolelta otettiin kantaa ja kiitettiin hyvista

huomioista. Facebookissa reaktioiden antajista seka kommentoijista naisia ja
miehia oli suunnilleen yhta paljon. lkdjakauma profiilikuvienperusteella painot-

tui tyoikaisiin ja heista viela erityisesti arviolta 25—40 vuotiaisiin.

Instagram-tililla julkaisuja oli havainnointiaikana 2—3 kertaa viikossa, reaktioita
julkaisuilla oli 15—76 kappaletta. Instagram Reelseilla katsomiskertoja on ollut
216-3028. Havainnointiaikana seuraajia eniten kiinnostanut Instagram Reels
oli 22.7.2022 julkaistu video paalulaatan betonivalusta Nylanderin puistossa.
Hankkeen Instagram-tilin seuraajissa on useita eri alojen yrityksia. Selkeaa
eroa seuraajien sukupuolijakaumasta ei tule seuraajien profiileja lapikaytaessa
esille. Profiilikuvien perusteella seuraajien keski-ikd on hiukan matalampi kuin

Facebook-tililla.

7.2.5 Yhteenveto online-etnografia -menetelmalla saaduista tuloksista

Online-etnografia -menetelmalla tarkastellut hankkeet kayttivat sosiaalisen
median kanavia hankkeen etenemisesta kertomiseen seka valiaikaisista rei-
teista ja melua tai muuta haittaa aiheuttavista tyovaiheista tiedottamiseen. Jul-
kaisut saivat yleensa melko vahan reaktioita ja kommentteja. Eniten komment-
teja ja reaktioita saivat luontoon ja ymparistoon liittyvat julkaisut seka tavan-
omaisesta tyylista poikkeavat julkaisut, kuten esimerkiksi humoristisella tyylilla
tehdyt julkaisut. Nailla julkaisuilla pyrittiin edistdmaan positiivista suhtautu-
mista hankkeisiin. Havainnointiaikana hankkeiden tekemat julkaisut olivat
kaikki suomenkielisia, lukuun ottamatta Vantaan ratikka -hankkeen tekemia
yhta englanninkielista ja yhta ruotsinkielista julkaisua. Instagram Reelseilla

hankkeet saivat hyvin nakyvyytta katsomiskertojen maaraan perustuen.

Seuraajien profiilikuvien ja nimien perusteella sukupuolijakaumassa ei ollut ol-
lut seurattavien hankkeiden kohdalla merkittavaa eroa. Poikkeuksena tasta oli
suunnitteluvaiheessa oleva Vantaan ratikka -hanke, jossa miesten maara seu-
raajissa oli naisia suurempi. laltdan seuraajat olivat keskimaarin tydikaisia. In-
stagram-seuraajat olivat hiukan Facebook-seuraajia nuorempia. Nuorten ja

vanhusten osuus seuraajissa oli hyvin vahainen.
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Online-etnografiasta saatujen tulosten perusteella sosiaalisen median kana-
vien avulla hankkeiden viestinta saavutti parhaiten tyoikaiset. Nuoria ja ikaan-
tyneita ei tata viestinnan menetelmaa kaytettaessa tavoitettu. Ottaen huomi-
oon hankealueilla asuvien kuntalaisten maaran, myos sosiaalisen median ka-

navien seuraajien maara on verrattain vahainen.

7.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen toteuttamisessa haasteena oli kohderyhman tavoittaminen.
Asukaskysely (lite 3) toteutettiin [ahettamalla sahkdpostitse linkki verkkoky-
selyyn Tampereen keskustan tuntumassa ja rautatieaseman laheisyydessa si-
jaitsevien asukasyhdistysten yhteyshenkildille ja taloyhtididen isannditsijoille.
Yhteyshenkildita ja isannaitsijoita pyydettiin jakamaan linkki taloyhtion tai asu-
kasyhdistyksen omassa sahkopostiringissa tai vastaavassa. Kyselysta tiedo-
tettiin myOs viemalla ilmoituksia alueen taloyhtididen sisdankaynteihin. limoi-
tuksissa oli QR-koodi, jolla paasi suoraan kyselyyn. Vastauksia kyselyyn tuli 9
kappaletta. Kysely avattiin uudelleen alhaisen vastausmaaran vuoksi. Asukas-
kyselysta lahetettiin sahkopostitse tieto kahdelle Tampereella toimivalle yhdis-
tykselle seka taksiautoilijoille. Maaraajassa vastauksia kyselyyn tuli yhteensa

19 kappaletta.

7.3.1 Asukaskyselyn tuloksia

laltdan vastaajat olivat 18—65-vuotiaita. 18—-25-vuotiaita vastaajista oli 21 %,
26—45-vuotiaita 37 % ja suurin osa vastaajista oli 46—65-vuotiaita (42 %). Vas-

tanneista 79 % oli tdissa kayvia ja 21 % oli yrittgjia.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kulki tavallisesti ltsenaisyydenkadun alikul-
kusillan alueella kavellen ilman apuvalinetta (42 %). Autolla alueella liikkui 47
% vastaajista. 5 % vastaajista liikkui alueella lastenvaunujen/-tai rattaiden
kanssa, 26 % polkupyoralld, scootilla tai muulla vastaavalla ja julkisen liiken-
teen valineella 11 %. 11 % vastaajista liikkui alueella taksilla. Kysymykseen oli
mahdollista valita useampi kuin yksi vaihtoehto.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat alueella liikkuvia. Valtaosa vastaajista (47

%) kulki alueella paivittain tai useamman kerran paivassa. Kerran viikossa tai
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useammin 37 % ja 16 % kerran kuukaudessa tai useammin. Muutamia kertoja

vuodessa tai harvemmin -vaihtoehtoa ei valinnut kukaan.

Kysymykseen, "Millaiset viestinnalliset toimet tukisivat tiedonsaantiasi ltsenai-
syydenkadun alikulkusillan rakentamisvaiheessa?” vastaajilla oli mahdollista

valita useampi vaihtoehto (taulukko 1).

Taulukko 1

Millaiset viestinnalliset toimet tukisivat tiedonsaantiasi
Itsenaisyydenkadun alikulkusillan
rakentamisvaiheessa?

= Asukasillat

= Asukastyopajat
Alueella olevien koulujen ja oppilaitosten kanssa yhteistyossa jarjestetyt tyopajat
Opastetut tutusmiskaynnit

® Pop-up tapahtumat

= Jotakin muuta?

= En osaa sanoa

® Ei mikaan naista

16 % vastaajista valitsi asukasillat. Opastetut kiertokaynnit seké pop-up ta-
pahtumat kiinnostivat 11 % vastanneista. 47 % valitsi vaihtoehdon jotakin
muuta, johon vastaajat kirjoittivat tarkennukseksi lehdet, sosiaalinen media
seka informaatio taksiautoilijoille muuttuvista jarjestelyista tilausvalityskeskuk-
sen kautta. 21 % vastanneista ei osannut sanoa ja 11 %:n mielestd mikaan
annetuista vaihtoehdoista ei ollut tarvetta vastaava. Oppilaitosyhteistyota va-

littu lainkaan.

Verkkokysely koettiin mielekkdimmaksi tavaksi osallistua viestinnallisten teko-
jen ideointiin ja suunnitteluun (68 %). ltsenaiset tehtavat kiinnostivat 16 %
seka paperilomakkein tehty ideointi kiinnosti 11 % vastanneista. Tydpajatyos-

kentely verkossa tai kasvokkain kiinnosti 5 % vastanneista, eli nama olivat va-
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hiten kiinnostavia tapoja vastanneiden mielesta. 21 % vastanneista ei halun-
nut osallistua ideointiin ja suunnitteluun lainkaan. Muita tapoja vastanneet ei-

vat ehdottaneet.

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kertoa omin sanoin ideoita ja ajatuksia
siitd, kuinka haluaisivat osallistua hankkeen viestinnan suunnitteluun tai miten
he eivat halua osallistua. Vastanneista yksi ei kokenut asiaa hankkeen kan-
nalta merkityksellisena ja yhden mielesta asia ei ollut lainkaan kiinnostava.
Vastuksissa ehdotettiin siirrettavia valiaikaisia nayttoja, lahiseudun asuntojen
ja liiketilojen laputtamista seka asiasta kiinnostuneille linkkia tyon etenemi-
sesta. Myos verkkokyselya ja ylipaataan kaikkea verkossa tapahtuvaa ehdo-

tettiin.

Asukaskyselyssa kysyttiin parhaita tapoja saada tietoa Itsenaisyydenkadun

alikulkusiltaa koskevista tapahtumista (taulukko 2).

Taulukko 2

Itsenaisyydenkadun alikulkusiltaa koskevista osallistavista
tapahtumista tullaan viestimaan alueen asukkaille. Mika tai
mitka olisivat sinulle parhaat tavat saada tietoa
tapahtumista?

H Paikallis- tai ilmaisjakelulehti

Sosiaalisen median kanavat

= Hankkeen uutiskirje

m Hankkeen verkkosivut

u Jokin muu?

B Ei mikaan naista

Vastanneet arvioivat saavansa parhaiten tietoa ltsenaisyyden alikulkusiltaa
koskevista tapahtumista sosiaalisen median kanavien valityksella (58 %) seka
hankkeen verkkosivuilta (47 %). My6s hankkeen uutiskirje (37 %) seka paikal-
lis- tai ilmaisjakelulehti (37 %) koettiin hyviksi tiedonsaannin Iahteiksi. 5 % vas-
taajista ei kokenut minkaan annetuista vaihtoehdoista vastaavan tarvetta.
Muuna tiedottamisen menetelmana vastanneet ehdottivat koteihin ja liiketiloi-

hin jaettavaa tiedotetta (11 %).
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Suurinta osaa hankkeen viestinnan menetelmien suunnitteluun osallistuminen
ei kiinnostanut lainkaan (68 %). 16 % vastanneista koki asian mahdollisesti

kiinnostavaksi ja 16 % vastanneista valitsi en osaa sanoa -vaihtoehdon.

7.3.2 Yhteenveto kyselytutkimuksen tuloksista

Kaikki sahkoiseen asukaskyselyyn vastanneet henkilot olivat tyoikaisia ja tyo-
elamassa olevia. Nuoret seka ikaantyneet eivat vastanneet kyselyyn tai heita
ei onnistuttu tavoittamaan niiden kanavien valityksella, jolla kyselytutkimuk-
sesta tiedotettiin. Osallistavista viestinnan menetelmista vastanneita kiinnosti
eniten asukasillat. Parhaiten tietoa Itsenaisyydenkadun alikulkusiltaa koske-
vista tapahtumista vastaajat arvelivat saavansa hankkeen sosiaalisen median
tai verkkosivujen kautta. Valtaosa kyselyyn vastanneista ei halua osallistua
Tampereen henkildratapiha -hankkeen viestinnan menetelmien suunnitteluun.

Viestintaa koskeviin verkkokyselyihin oltiin kuitenkin valmiita vastaamaan.

7.3.3 Tapaaminen Tampereen elakelaiset ry:n kanssa

Tampereen elakelaiset ry:lle 1ahetettiin linkki sahkodiseen kyselyyn. Jasenille
linkkia ei pystytte jakamaan, mutta aihe koettiin yhdistyksen jasenia kiinnosta-
vaksi. Kiinnostusta osallistumisesta Tampereen henkiloratapiha -hankkeen
viestinnan menetelmien suunnitteluun kartoitettin menemalla Tampereen ela-
kelaiset ry:n kuukausitapaamiseen lokakuussa 2022. Aiheen esittelyn jalkeen
osallistujilta kysyttiin heidan kiinnostuksestaan asiaa kohtaan. Kysely toteutet-
tiin kasiaanestyksella. Paikallaolleista 26:sta yhteiskehittaminen kiinnosti 21

henkildoa. Yksi henkilo ei kokenut aihetta lainkaan kiinnostavaksi.

8 TULOKSET
8.1 Persoonaprofiilit

Persoonien avulla voidaan kuvata asiakkaita tai jotakin muuta kohderyhmaan
kuuluvaa ihmisryhmaa. Nain lisataan ymmarrysta kohderyhman tarpeista, joka
puolestaan helpottaa yhteisen ymmarryksen rakentamisessa seka empati-
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assa. Persoonan kuvauksessa on tavallisesti kuva ja nimi. Kuvauksessa voi-
daan viitata ikaan, sukupuoleen tai asuinpaikkaan. Monesti kuvataan myos
kiinnostuksen kohteita, taitoja odotuksia tai tarpeita. (Stickdorn ym. 2018, 40—
41.)

Kuvitteelliset persoonaprofiilit luotiin sahkodisesta asukaskyselysta ja online-et-
nografialla kerattyjen tietojen pohjalta. Analyysiin kaytettiin laadullista sisal-
I6bnanalyysia, joka soveltuu muiden muassa kirjoitettujen tekstien analyysiin
(Vuori). Laadullisen sisallonanalyysin avulla lapikaydysta materiaalista hah-
mottui kolme persoonaprofiilia. Online-etnografialla seka kyselytutkimuksella
saatiin kerattya tietoa ainoastaan tietyista ika- ja ihmisryhmista, jolloin esimer-
kiksi vanhusvaesto, nuoret ja erityisryhmat jaivat tassa menetelmassa huomi-

oimatta.

8.1.1 Maria Laakari

Maria Ladkari (kuva 13) asuu kerrostaloasunnossa ja toimii sairaalalaakarina
yliopistosairaalassa. Tyomatkat Maria pyorailee. Hektisen ja vastuullisen tyon
vastapainoksi Maria kay joogassa seka pyorailee puolisonsa kanssa. Marialle

koti on paikka, jossa voi nauttia rauhallisesta tunnelmasta ilman hairitekijoita.

) Maria Laakari
37w
Asuu kahdestaan avopuolison kanssa

r Rajaytykset alkavat jo ensi viikolla ja nyt
- vasta tiedotatte niista. Todella huonoa
viestintaa!

Tarkeita asioita: Hyvinvointi, oma yksityisyys
ja oma rauha, valttaa yksityisautoilua, suosii
julkisia liikennevalineita ja pyorailya

Kuva 13. Maria La3kari -persoonaprofiili (Salo 2022)

Maria haluaa myos ennakoida asioita ja pitaa arjen asiat kontrollissa. Hanen
on tarkea tietdd melua aiheuttavista tyovaiheista, jotta pystyy suunnittelemaan
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sairaalan paivystysvuorot etukateen, siten ettei esimerkiksi nukkuminen hai-
riinny. Kiertoreiteista han haluaa my0s tietaa ennakkoon, jotta osaa tarvitta-
essa varata tydmatkaan lisaa aikaa. Maria kayttaa paljon sosiaalisen median
kanavia ja saa sielta parhaiten tiedon hankkeen tyovaiheista ja liikennejarjes-

telyista.

8.1.2 Risto Taksiautoilija

Risto Taksiautoilija (kuva 14) on toiminut taksinkuljettajana 30 vuotta. Tampe-
reen ja lahitienoon kadut ovat tulleet tutuiksi. Tyon ohella Ristolle tarkeita asi-
oita ovat kolme lastenlasta, joita Risto monesti kuljettaa harrastuksiin kiireisten

vanhempien avuksi. Vapaa-ajalla Risto kay katsomassa jaakiekko-otteluita ja

murtomaahiihtamassa.

Risto Taksiautoilija

-
‘ 58 v.

Asuu puolison kanssa kahdestaan

r Kiitos, kun ilmoititte tunnelin sulkemisesta
- ajoissa, mutta kiertotie oli surkeasti merkitty.

Tarkeita asioita: Jadkiekon seuraaminen,
lapsenlapset, murtomaahiihto

Kuva 14. Risto Taksiautoilija -persoonaprofiili (Salo 2022)

Taksiautoilijana Risto arvostaa liikenteen sujuvuutta ja selkeytta. Ajoissa saatu
tieto kiertoreiteista ja muista valiaikaisista likennejarjestelyista helpottaa reit-
tien etukateissuunnittelua ja sujuvoittaa tyon tekemista. Kiertoreittien ennakoi-
misella Risto voi vaikuttaa myds omien asiakkaidensa tyytyvaisyyteen. Tiedon
likennejarjestelyistd Risto kokee saavansa helpoiten tilausvalityskeskuksen

jarjestelmasta tai sanomalehdesta.
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8.1.3 Tiina HR-asiantuntija

Tiina HR-asiantuntija (kuva 15) asuu hankealueen laheisyydessa kerrosta-
lossa perheensa kanssa. Aamuisin Tiina tai hanen puolisonsa vievat lapset
kavelymatkan paassa olevaan paivakotiin. Paivakodilta hanen matkansa jat-
kuu bussilla tyopaikalle. Tiinalle tarkeita asioita ovat perheen hyvinvointi ja lii-
kunta. Viikonloppuisin he liikkuvat koko perheen voimin vuodenajasta ja

saasta riippuen eri tavoilla. lltaisin lasten nukkumaan mentya Tiina monesti te-

kee erilaisia kasitoita.

e Tiina HR-asiantuntija

- 31w

Asuu puolison ja lasten 2 v. ja 5 v. kanssa

r Voisiko kiertoreitilla kaytetty murske olla
- pienempaa? Rattaiden kanssa haastavaa
kulkea.

Tarkeita asioita: Perheen hyvinvointi,
liilkunta, kasityot

Kuva 15. Tiina HR-asiantuntija -persoonaprofiili (Salo 2022)

Nuorempi lapsista istuu paivakotimatkat rattaissa ja Tiinalle jalkakaytavien
hyva kunnossapito merkitsee paljon. Liikkumista helpottaa, mikali rattaat kul-
kevat vaivattomasti. Viisivuotias harjoittelee polkupyorailya apupydrien
kanssa, joten Tiina kiinnittaa huomiota reittien suunnitteluun ja turvallisuuteen.
Tiina on tilannut hankkeen uutiskirjeen ja seuraa sosiaalisen median kanavia

saadakseen ajantasaista tietoa hankkeesta.

8.2 Ratkaisuehdotus Tampereen henkiloratapiha -hankkeen viestin-
nasta

Tampereen henkiloratapiha -hankkeen viestinta on esitetty visuaalisesti blue-
print prosessikaaviossa (kuva 16, s.44). Kaaviossa on kuvattu jo kaytdssa ole-

vat viestinnan menetelmat seka ehdotetut menetelmat. Prosessikaavio luotiin
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benchmarking-menetelmalla, online-etnografialla seka sahkdisella kyselylla

kerattyjen tietojen pohjalta.

Blueprint
Hankkeen Hankkeen Hankkeen

suunnittelun aikana toteutusvaiheen toteutuksen jilkeen
aikana

3 Fyysiset elementit

Palautekanava, palautekysely

1 Asiakkaan polku
palvelussa

VUOROVAIKUTUS

2 Front-office,
asiakaspalvelija,
asiakkaalle nakyva
osa palvelusta

NAKYVYYS

4 Back-office,
asiakkaalle
nakymaton
osa palvelusta

Toiminnan
arviointi

suunnittelu ja toteutus.

SISAINEN VUOROVAIKUTUS

5 Tukitoiminnot ja
paatoksenteko Pien- Proj Pien- Projekti- Ohjaus:
ryhmat ryhmat ryhmat ryhmat ryhmat ryhmat

Sopimukset, toimintachjeet, IT-jarjestelmat

Kuva 16. Blueprint Tampereen henkilératapiha -hankkeen viestinnan ratkaisuehdotuksesta
(Salo 2022)

Prosessikaavioon on lisatty viestinnan menetelmia, joilla kussakin hankkeen
vaiheessa tavoitteena on positiivista suhtautumista lisaava vaikutus. Menetel-
mien tavoitteena on myo0s lisata kuntalaisten kokemusta kuulluksi tulemisesta
seka hankkeen onnistumisen tukeminen. Yhteiskehittaminen seka osallista-
vien viestinnan menetelmien kayttoon ottaminen edellyttaa viela paljon suun-

nittelua, yhteistyota ja testausta viestinnan tiimissa seka sidosryhmien kanssa.

8.3 Opinnaytetyon tulosten yhteenveto

Osalllistavina viestinnan menetelmina sahkdisen kyselyn perusteella kiinnosta-
vimmiksi vastaajat kokivat asukasillat, opastetut kiertokaynnit seka pop-up ta-
pahtumat. Tydpajatydskentely kiinnosti menetelmana vain vahan. Tietoa Itse-
naisyydenkadun alikulkusiltaa koskevista tapahtumista vastanneet arvelivat
saavansa parhaiten hankkeen sosiaalisen median tai verkkosivujen kautta.
Oppilaitosyhteisty0 ei kiinnostanut kyselyyn vastanneita lainkaan, johon toden-

nakdisesti vaikutti vastaajien ikarakenne.
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Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli yhteiskehittamisen menetelmaa kaytta-
malla osallistaa asukkaat ja alueella liikkuvat Tampereen henkildratapiha -
hankkeen viestinnan menetelmien kehittdmiseen. Sahkdisella kyselytutkimuk-
sella saavutetut henkilot eivat kuitenkaan kokeneet aihetta kiinnostavaksi tai
merkitykselliseksi. Sen sijaan opinnaytetyon toteuttamisen loppuvaiheessa ta-
vatut Tampereen elakelaiset ry:n jasenet olivat kiinnostuneita viestinnan me-
netelmien yhteiskehittamisesta. Tiukan aikataulun takia aiheen tyostamista
varten suunniteltua osallistavaa asukastyOpajaa ei jarjestetty opinnaytetyon

toteuttamisen aikana.

Sahkdisella kyselytutkimuksella ja online-etnografialla keratyn tiedon avulla
luotuja kuvitteellisia persoonaprofiileja voidaan hyddyntaa Tampereen henkilo-
ratapiha -hankkeen sidosryhmaviestinnan tyokaluna edistamaan kayttajalah-
toisyytta, empatiaa ja yhteistydn rakentamista. Menetelmana persoonaprofiilit
helpottavat sidosryhmien asemaan asettumista. Tasta on hyotya suunnitelta-
essa asukkaat seka alueella liikkuvat huomioonottavaa ja eettista viestintaa.
Samalla saadaan edesautettua positiivista ilmapiiria ja suhtautumista hank-
keeseen. Viestinnan menetelmia suunniteltaessa voi myds hyddyntaa Tampe-

reen henkiloratapiha -hankkeen viestinnasta tehtya blueprint prosessikaaviota.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Validius ja reliaabelius ovat keskeisia kasitteita arvioitaessa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Validiteetilla tarkoitetaan luotettavuuden tarkastelua siten, etta
onko tutkimuksessa tutkittu asia sita, mita on ollut tarkoituskin tutkia. Reliabili-
teetti tarkoittaa toistettavuutta tutkimustuloksissa. Kasitteet liittyvat kiinteasti
maaralliseen tutkimukseen ja niiden kayttdéa on kritisoitu laadullisen tutkimuk-

sen luotettavuutta arvioitaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan palvelumuotoilun menetelmia
hyddyntaen, kuinka voidaan lisata kuntalaisten osallistamista ja huomioimista
Tampereen henkildratapiha -hankkeessa seka selvittda ne viestinnan osa-alu-
eet, joihin kuntalaisten on mahdollista vaikuttaa. Tavoitteena tutkimuksessa oli
hankkeen viestinnan menetelmien kehittaminen kayttajalahtdisemmiksi palve-

lumuotoilun keinoin.
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Opinnaytetyossa kaytettiin online-etnografiaa Raide-Jokerin, Vantaan ratikan,
Kruunusillat raitiotien ja Kalasatamasta Pasilaan hankkeiden sosiaalisen me-
dian kanavien havainnointiin. Seuraajien maara antoi hyvaa tietoa hankkeiden
nakyvyydesta. Kommentoijien ja seuraajien profilointia tehtiin profiilikuvista ja
nimimerkeista/nimista keratyn tiedon perusteella. Tata voidaan pitaa tutkimuk-
sen luotettavuutta heikentavana tekija, koska nain saatua tietoa sukupuoli- ja
ikajakaumasta voidaan pitaa vain suuntaa antavana. Tarkempaa tietoa useim-
mista henkilbista ei ole saatavilla. Negatiivisen kommentoinnin maaraan voi
vaikuttaa moderaattoreiden mahdollinen kommenttien poisto, jolloin keskuste-

luun saadaan positiivisempi savy kuin mita se todellisuudessa olisi.

Opinnaytetyon luotettavuuteen vaikutti heikentavasti myos se, etta verkossa
toteutetulla kyselytutkimuksella saavutettiin ainoastaan tydikaiset. Taman ta-
kia nuorten, vanhusten seka erityisryhmien nakokulmaa tutkittavaan asiaan ei
saatu. Kyselytutkimuksella saavutetulla kohderyhmalla oli myds vaikutusta ku-

vitteellisten persoonaprofiilien luomiseen.

Opinnaytetyon toteuttamisen aikataulu oli tiukka. Valjemmalla aikataululla ja
paremmalla ajanhallinnalla olisi ollut mahdollista paneutua paremmin sidos-
ryhmien tavoittamiseen eri vaylien kautta. Talldin myos useamman eri palvelu-

muotoilun menetelman kayttoon olisi jaanyt enemman aikaa.

10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6ta varten havainnoitujen projektien hankeviestinnan menetelmat
olivat hyvin samankaltaisia. Hankkeiden viestintaa tarkasteltaessa sai vaiku-
telman, ettd kohderyhmana ovat suomea osaavat, tydikaiset ihmiset. Nuoret,
erityisryhmat, ikaantyneet ja muuta kielta kuin suomea puhuvat oli jatetty I1a-
hes huomiotta. MyGs osallistavien menetelmien ja vuoropuhelun kaytto ol

melko vahaista.

Opinnaytetydn paakysymys oli "Millaisia ovat Tampereen henkilératapiha -
hankkeen sidosryhmille tarkeét viestinnélliset teot?”. VVerkossa toteutetulla ky-
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selylla saatiin selville, etta osallistavista viestinnan menetelmista alueella liik-
kuvat ja asuvat henkilot osallistuisivat todennakoisimmin asukasiltoihin, opas-
tetuille kiertokaynneille seka pop-up tapahtumiin. Alakysymykseen ” Miten si-
dosryhmét haluavat osallistua térkeiksi kokemiensa viestinnéllisten tekojen
suunnitteluun?” saatiin vastaus sahkoisen kyselyn avulla. Vastanneet eivat ko-
keneet viestinnan menetelmien yhteiskehittamista kiinnostavaksi. Tampereen
elakelaiset ry:n jasenet sen sijaan osoittivat olevansa kiinnostuneita aiheesta.
Toiseen alakysymykseen "Millaisilla palvelumuotoilun menetelmilléd voidaan
edesauttaa positiivista ilmapiirié ja suhtautumista hankkeeseen?” ei opinnay-

tety0ssa saatu selkeaa vastausta osallistavan tyopajan jaatya toteutumatta.

Opinnaytety0 osoitti, ettd hankealueen lahellad asuvilla seka alueella liikkuvilla
on tarve saada hankkeen eri vaiheista oikea-aikaista tietoa, mutta kaikkien
kohderyhmaan kuuluvien saavuttaminen on haaste. Tassa opinnaytetydssa
kaytetyilla menetelmilld saavutettiin ainoastaan tyoikaiset ja tydossa kayvat.
Haasteena on myos kohderyhman osallistaminen yhteiskehittamiseen heidan

tarpeitaan ja mielenkiinnon kohteita huomioiden.

11 POHDINTA

Paapiirteissaan opinnaytetyo onnistui, vaikka kaikkia tavoitteita ei saavutettu-
kaan. Monipuolisten tiedonkeruu- ja analysointimenetelmien kayttd opinnayte-
tydssa oli mielenkiintoista. Hankkeen viestinnalle toteutettuna opinnaytetyd

avasi minulle ennestaan melko tuntematonta hankeviestinnan maailmaa.

Opinnaytety6ta tehdessa kohdattiin myds haasteita. Sidosryhmien saavuttami-
nen toivotulla laajuudella ja suunnitellulla aikataululla ei onnistunut, koska sel-
keaa kanavaa sidosryhmien tavoittamiseen ei ollut. Kyselylomakkeella keratty
tieto kuvaa vain tietyn sidosryhman osan mielipiteita ja odotuksia hankkeen
viestinnasta. Tutkimuksen kannalta takaisku oli my0s, etta saavutettua osaa
sidosryhmaan kuuluvista ei kiinnostanut osallistavien viestinnan menetelmien
yhteiskehittaminen tyopajatyoskentelylla. Kyselyyn vastanneille osallistava
tydpaja menetelmana saattoi jaada epaselvaksi ja vastauksiin olisi mahdolli-
sesti vaikuttanut tyoskentelymenetelman seka toteuttamistavan tarkempi

avaaminen.
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Kiinnostava jatkotutkimuksen aihe Tampereen henkildratapiha -hankkeen
edetessa olisi tutkia miten sidosryhmien ja hankkeen valinen oikea-aikainen
vuoropuhelu vaikuttaa sidosryhmien tyytyvaisyyteen. Tutkimuskysymyksia voi-
sivat olla "Mitk& viestinnén menetelmét sidosryhmét kokevat merkityksellisiksi
vuoropuhelussa?” tai "Millaisten menetelmien myété sidosryhmille syntyy osal-
lisuuden kokemus?” Jatkotutkimuksen menetelmat tulisi valita siten, etta tutki-

muksen kohteena oleva sidosryhma saavutettaisiin mahdollisimman laajasti.

Toteutumattomista osioista huolimatta, olen mielestani onnistunut kerédmaan
opinnaytetyohon tietoa, jolle on Tampereen henkiloratapiha -hankkeen viestin-
nassa tarvetta. Kerattya tietoa voidaan hyodyntaa alueella liikkuvien ja asu-
vien osallistamisessa hankkeen edetessa. Luomiani persoonaprofiileja voisi
testata hankkeen viestintaa suunniteltaessa, jonka jalkeen niita tulisi myos ar-

vioida ja kehittaa.
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Benchmarking hankeviestinnan menetelmista

Raide-lokeri

Vantaan ratikka

Kruunusillat
raitiotie

Kalasatamasta
Pasilaan
raitiotie-hanke

“

Ti

Helsingin kaupunki ja .
Espoan kaupunki

Vantaan kaupunki -

Helsingin kaupunki 0

Helsingin kaupunki ja 2
Kaupunki-liikenne Oy

Suunnittelukonsultit ja urakoitsijat

Ramboll Finland Oy Sitowise Oy, Sweco, NRC
Group Oy ja YIT Suomi Oy

WSP Finland, AFRY, Finnmap Infra

Sitowise Oy, Sweco Infra & Rail Oy,
Ramboll Finland Oy, NRC Group Finland
Oy, YIT Suomi Oy

Sorkdn spora- ja Karaattiallianssi

Rakentaminen alkanut 2019,
arviaitu liikenndinnin aloitus 2024

Suunnittelu-vaihe menossa,
rakentaminen alkaa mahdallisesti
2024 ja liikenndinti suunniteltu
alkavaksi 2028

Rakennustyot aloitettu 2021,
enndinti suunniteltu alkavaksi
osittain 2027

Rakentaminen aloitettu 2021,
liikenndinti suunniteltu alkavaksi
2024

Hankkeella kdytossa olevat viestinndn menetelmit

verkkosivut
Palaute-kanava

uutiskirje

blogi

sahksinen hanke-esite

sasiaalisen median kanavia: Flickr, Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube-kanava

Verkkosivut
Tarinakartta

Sasiaalisen median kanavat: Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube-kanava

Verkkosivut

Sosiaalisen median kanavat: Facebook, Twitter, YouTube-
kanava

Lapsille oma tydmaakyltti

Verkkosivut

Blogi

Palaute-kanava

Sosiaalisen median kanavat: Facebook, Instagram, Twitter

Osallistavat viestinnén menetelmit

Asukasinfo-tilaisuudet

asukaslehdessa
Kyselyt

Ohjattu pydraretki ratikkarsitille
Toritapahtumaan osallistuminen, jossa
kaupunkilaisille ohjelmaa

Yhteistyd avoimen taidekoulun kanssa:
opiskelijat tekivit taidetta tydmaa-aitoihin
Kaikille avoin taideprojekti
Asukasinfotilaisuuksia
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hankkeiden sosiaalisesta mediasta

Online-etnografia tarkastelun kohteena olevien

Raide-Jokeri

(rakennusvaiheessa)

Vantaan ratikka

(suunnitteluvai-

Kruunuzillat
raitiotie

[rakennusvaihess-

=)
Kalasatamasta
Masilaan raitiolic-
hanke

[rakennusvaihess
sa)

Havainnoidut
sosiaalisen
median kanavat

Reaktioiden/kom-
menttien/katseluker-
tojen maara

Facebook Facebook reaktioita 1-1400
- 5-6 julkaisua vilkossa
Instagram
Instagram - reaktioita 72-239
- 3-4 julkaisua vil . : i
(heindkuussa 2-3/vko) Reels 664-2272
Facebook Facebook reaktioita 5-34 .

- 12 julkaisua viikossa
(heindkuussa ei kainkaan)

Instagram

- 4-5 julkaisua viikossa,
elokuussa 1 joka toinen
wviikko

Havainnoidut
sosiaalisen
median kanavat

Iacebaok
- 7-8 julkaisua
vilkossa

Facebaok

- 34 julkaisua
viikossa
Instagram

23 julkaisua
vilkossa

Instagram reaktioita 3-20

Reakticiden/kom-
menttien/katseluker-
tojen madra

Facehonk reaktioita 4 1500

Farehonk reaktinita 0-100

Instagram
- reaktioita 15-76 kappaletta
lieels katsomiskertaja 216
3028

Tavallisimmat julkaisujen aiheet

-Hankkeen etenemisest3 tiedottaminen
-Poikkeavista tyoajoista, valiaikaisista reiteista ja melua
tai muuta haittas aiheuttavista tydvaiheista
tiedottaminen

Hankkeen etenemisesta tiedottaminen
Asukkaita osallistavista tilaisuuksista
tiedottaminen

Muista hankkeeseen liittyvista vaiheista, joihin

asukkaiden mahdollista vaikuttaa

ista ja niiden tuloksista i

Tavallisimmat julkaisujen aiheat

Hankkeen steneminen
Poikkeavat likennejérjestelyt
Tilapaiset reitit

Tilapiiset reitit
Melua Lai muula haillaa 2

Muiden hankkeiden
aiheista poikkeavat
julkaisut tai muuta
huomioitavaa

~Englannin- ja ruotsinkiefinen julkaisu

-Hankkeen toimesta kiytiin
vastaamassa kommentteihin

Muiden hankkeiden
aiheista poikkeavat
julkaisut/tai muuta

huomicitavaa

Humaria sisiltivia julkaisujy

- Hankkeen toimesta vastattiin

tydvaihest

lankksen eteneminen

Eniten keskustelua/reaktioita herittineet
aiheet

F issa 5.8.2022 j
“Instagram Reels koeliikenteen kiynnistymiseen liittyva video
{ 2272 katsomiskertaa)

-Facebookissa 8.6.2022 kutsu tutustumaan kaavaluonnokseen

Eniten keskustelua/reaktioita herittineet
aiheet

Farehook 2982002 Rehellisest mealusta

Facehnok 14.7. 3027 viherkattoiset pysikit

- Instagram Reels 22.7.2022 paalulaatan betonlvaly
Nylanderin puistossa

Sosiaalisen median seuraajan
profiili

-Facebook nuoret aikuiset ja keski-ikaiset
-Instagram hiukan nuoremmat kuin Facebook

-Molemmissa sukupuolijakauma tasainen

-Facebook tydikaisia, miehia % enemman kuin
naisia

- Instagram nuoria aikuisia, % michia

Sosiaalisen median sauraajan
prof

Farebaok

by E)
- miehid ja naisia saman verran

Facehook
- arviolly 25-40 vuolizal

Instagram
- hiukan matalam pi keski-ikd kuin
Farshook seuraajilla

michid ja naisia

SAMANVErran
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Asukaskysely: Vastaa ja vaikuta Tampereen
henkiloratapihahankkeen viestintaan

1] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Tampereen henkilratapiha -hankkeen suunnittelu on k3ynnissi. Hankkeessa rakennetaan
Tampereelle uusi henkildliikennelaituri seka parannetaan junamatkustajien kulkuyhteyksia koko
asema-alueella. Toteutuspaatosta hankkeen rakentamisesta ei vield ole.

Myos hankkeeseen kuuluvan ltsendisyydenkadun alikulkusillan suunnittelu on meneilldan.
Alikulkusilta sijaitsee rautatieaseman pohjoispuclella aseman valittdmassa laheisyydessa.
Hankkeen viestinta on kiinnostunut kuulemaan Sinun mielipiteesi ja ideasi Itsendisyydenkadun
alikulkusillan rakentamisen aikana toteutettavaan viestintdan, jotta alueella asuvien
viestinnallisiin tarpeisiin voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla. Asukaskysely on osa
AMK-opinndytetytta, jonka tilaajia ovat Vaylavirasto ja Welado Oy. Saatuja vastauksia
hyodynnetdan hankkeen viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Lomake on anonyymi.
Toivemnme luovaa, runsasta ja rohkeaa ideointia.

Kiitos ajastasi!

Lisitietoa hankkeesta https://vayla.fi/tampereen-henkiloratapiha

Mikali linkin tai lomakkeen toiminnassa on ongelmia, voit ottaa yhteytta sahkopostiosoitteeseen
oeriil01@edu.xamk.fi
Erika Salo

1. Ikasi *

() Alle 18 vuotta

() 18-25 vuotta

() 26-45 vuotta

() 46-65 vuotta

() 66-85 vuotta

O &6 vuotta tai vanhempi

O En halua vastata
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2. Paaasiallinen toiminta *
O Koululainen/opiskelija

() Taisss kayva

() Tyétan

() Kotiiti tai -isa

() Etakelsinen

O Jokin muu?

O En halua vastata

3. Milla tavoin kuljet tavallisesti ltsenaisyydenkadun alikulkusillan
alueella?

Voit walita yhden tai useamman vaihtoehdon "

[ ] Jalankulkija ilman apuvalinetts

|:| Jalankulkija apuvalineen kanssa

I:I Jalankulkija lastenvaunujen/-rattaiden kanssa
[ ] Polkupybralls, scootilla tms.

I:I Autolla

[ ] Julkisen litkenteen vilineell

[ ] Jollakin muulla, mills?

[ ] En liiku alueella

4, Kuinka usein kuljet Itsenadisyydenkadun alikulkusillan alueella?

Valitse yksi vaihtoehto =
() Paivittiin tai useita kertoja paivissi

O Kerran viikossa tai useammin
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O Kerran kuukaudessa tai useammin
O Muutamia kertoja vuodessa tai harvemmin

() En litku alueella

5. Millaiset viestinnadlliset toimet tukisivat tiedonsaantiasi
Itsendisyydenkadun alikulkusillan rakentamisvaiheessa?

Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon *

l:l Asukasillat (Kuulemis- ja keskustelutilaisuus, jossa kerrotaan ja keskustellaan
ajankohtaisista suunnitelmista)

[l Asukastydpajat (Ideoimista ja kehittamista tyopajoissa)

|:| Alueella olevien koulujen tai oppilaitosten kanssa yhteistyossa jarjestetyt tydpajat
|:| Opastetut tutustumiskdaynnit (esim. mahdollisiin kiertoreitteihin tutustuminen)
D Pop-up tapahtumat

I:I Jotakin muuta?

D En osaa sanoa

[ ] Ei mikaan naists

6. Milla tavoin olisit valmis osallistumaan ideointiin ja suunnitteluun?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto *
|:| Itsendisin tehtdvin ( esim. annetun aiheen ideointia)
D Paperilomakkein (esim. kotiin postitettu kyselylomake)

|:| Verkkokysely

D Kasvokkain tyopajassa

D Verkossa tyopajassa

[l Jokin muu tapa, miten?

|:| En halua osallistua
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7. Halutessasi voit kertoa tahan omia ideoitasi ja ajatuksiasi siita, kuinka
haluaisit itse osallistua Itsendisyydenkadun alikulkusillan
rakennusvaiheen viestinnan suunnitteluun tai mitka olisivat mielestasi
hyvid alueen asukkaat mukaan ottavia viestinnan keinoja.

8. Millaisiin viestintaan liittyviin tapahtumiin et halua osallistua tai mika
estaisi osallistumisen?

9. Itsendisyydenkadun alikulkusiltaa koskevista osallistavista
tapahtumista tullaan viestimdan alueen asukkaille. Mika tai mitka olisivat
Sinulle parhaat tavat saada tietoa tapahtumista?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto *

|:| Paikallis- tai ilmaisjakelulehti

|:| Sosiaalisen median kanavat (Facebook, Instagram)
|:| Hankkeen uutiskirje

|:| Hankkeen verkkosivut

D Jokin muu, mika?

[ ] Ei mikaan naista

10. Olisitko kiinnostunut osallistumaan hankkeessa kaytettavien
viestinnan menetelmien suunnitteluun?
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Valitse yksi vaihtoehto *

O kyua
O Mahdollisesti
O En

O En osaa sanoa

11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mahdollisesti tai en osaa
sanoa ja haluaisit antaa yhteystietosi mahdollista yhteydenottoa ja
lisatietoja varten, valitse "haluan antaa yhteystietoni”. Lomakkeen
lahettamisen jalkeen ohjaudut uudelle sivulle. Yhteystiedot jattamalla
voit saada esimerkiksi kutsun asukastyopajaan.

Mikali et halua jattaa yhteytietoja, voit ohittaa kysymyksen.

O Haluan antaa yhteystietoni



