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tavat yrityksen vastuullisuusperiaatteita? 3. Mill& tavoin S-ryhmé4 ja siihen kuuluva
Osuuskauppa Arina pyrkivat kehittdméan ja edistdméaan vastuullisuuden toteutumista
niin omissa toimipaikoissaan kuin alihankintaketjuissa? Opinndytetyon case-yritys
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linin péivittaistavarapaallikkd Ari Honkosta, Prisma Kemin pdivittaistavarapaallikko
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This thesis is a case-study about the ethicality of product acquisition in retail grocer-
ies of S-group and Osuuskauppa Arina. The objective of this thesis is to create a
comprehensive and multifaceted research into the basic questions of ethical and re-
sponsible behaviour in corporate world. The directional questions were following: 1.
In what ways are the sustainable development and the corporate responsibility visible
in S-group? 2. How does their corporate responsibility principles adapted to their
product acquisitions? 3. How does the S-group and Osuuskauppa Arina contribute
and improve the corporate responsibility and sustainable development in their own
actions and in their subcontracting chains?

The theoretical part of this thesis deals with the principles of corporate responsibility
and sustainable development, and the main focus is how the S-group incorporate
those policies and mentalities to their operations. The data is collected from various,
critically chosen sources: internet and industry’s magazine articles and other publica-
tions, textbooks and previous studies. Five specialists who are experts in their own
field have been interviewed for the empirical part of this thesis. This thesis is struc-
tured in five main chapters where the theoretical part is dealt first and it is comple-
mented with empirical part to assimilate the theory with practice.

This thesis is a qualitative case study because it creates and opens up the existing
theories about corporate responsibility and its development. The data was gathered
first by writing the theoretical part about ethical and responsible behaviour in corpo-
rate world. After that the data was gathered about the ethicality of acquisitions of
grocery products that are sold in Osuuskauppa Arina’s grocery stores. The result was
comprehensive and a critically examined research.

The research reveals that the chain stores are very effective when considering their
acquisitions. In S-group the ethicality on corporate responsibility is visible in every-
day life and it is very important for the whole organizations. For example the S-
group is part of many international certification associations and is determined to
develop responsible trade in national and international levels.

Key words: Corporate responsibility, social responsibility, business ethics, procure-
ments, international business, sustainable development




SISALLYS
THVISTELMA ..ottt ettt ettt ettt n s 3
ABSTRAGCT ..ottt ettt bbb e b et e bt st et e st et st e e re et e enennas 4
KESKEISET KASITTEET JALYHENTEET ..o 7
1 JOHDANTO ..ottt ettt bbbt e s e bt neebente e ne e 9
1.1 TaVOILLEEL JA FAJAUS ....eevrereeireieeriesieesieeiesieeste e sreesae e e steeste e sraesesneesreeneesneesneens 9
1.2 TutkimuSMENELEIMA ........c.ooiiiiiieiie e e s 10
2 OSUUSKAUPPA ARINA ..ottt 12
2.1 AATVOT. .. 13
2.2 EBLHISEL ArVOL.....ccuiieicieee e 14
2.3 VastUUIISUUSPEITAALEET ........ccee it 16
3 KESTAVA KEHITYS JA YHTEISKUNTAVASTUU ....cocooveviieieiieeeeeeeeeeee e 18
3.1 KESEAVA KENILYS ....eveeeiicee ettt naesne e 18
3.1.1 Riskienhallintastrategia.........ccovvereerierieiieiiee e e 20
3.1.2  ErottaUtuMISSIategia. .. ...oivveieeieiiieieeie ettt 20
3.1.3  KustannustenOKKUUSSIIAtEgIa........cevereeriieiiiie et 21
3.2 YHeISKUNTAVASTUU .....oeeviiiiiecic i 21
3.2.1 TaloudelliNen VASTUU .......cceeiiiiiiieieeie e e 23
3.2.2 YMPAIISIOVASTUU. .....eeueiieieitieie ettt sb et sneenae e 23
3.2.3  SOSIAAINEN VASTUU ..ottt 24
4 HANKINTOJEN EETTISYYS JA ELINKAARIAJATTELU ...oooviiieceee, 25
4.1 TuotehankintOJeN EELLISYYS......civi et 25
4.1.1  YMPAristOmerkityt tUOEEET .........ccveieee e 26
4.1.2  LUOMUEUOTIERT ... 26
4.1.3  LENITUOKA ..ot 27
4.1.4 Reilun Kaupan tUOTEEL. ........cccueiiee et 28
4.1.5 Kiistellyt KalatUOLtEeL ..........ccceevieie e 29
4.2 ENNKAAMTAJALIEIU ....c.veeeeeiieiiee e 31
4.2.1 Logistiikka ja VarastOiNti.........cccceceiieereeiesiesnee e 32
4.2.2 HAVIKKI A JAEEL .....eeiveeiece et 33
4.2.3  TUOLLEIAEN KIBITALYS. ... .civieeieeiesieeie sttt sne e nae e 34
5 TUOTANTOKETJUT JA TUOTTEIDEN JALJITETTAVYYS....cooooieieririeceenee 36

5.1 Pakkausmerkinnoilla kohti parempaa jaljitettavyytta ..........ccooveviiniiiieieen, 37



5.2 Pitkien tuotantoketjujen ongelmat...........cccccveieiieii i

5.21
5.2.2

TUOTANTO-0I0SUNTEEL. ...t

HEVOSENITNAKONU .......ooeeeeeeeee et e e,

5.3 Tuotantoketjujen ja tuotteiden KehittAminen...........coccovveiiiiniiic e,
6 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA ...ooiiiiiiccer s
6.1 TUutkimuksen YhEENVETO .......cccuiiieieciece e
8.2 PONGINTA. ..ot

6.3 TULKIMUKSEN TUOTETEAVUUS ... e e

6.4 JatkotutkKimuSMaNAOHTISUUAET..........eeeeeee e

LITTEET

LAHTEET



7

KESKEISET KASITTEET JA LYHENTEET

BEPI

BSCI

ERM

Finnwatch

ILO

IUCN

Business Environmental Performance Initiative on tuotantolai-
tosten ympdristasioita valvova kansainvélinen toimintamalli.
(FTA 2014, hakupéivé 2.5.2014.)

Business Social Compliance Initiative on eurooppalaisten kaup-
paketjujen sosiaalisen laadunvalvonnan malli, jonka tavoitteena
on riskimaiden tavarantoimittajien tydolojen parantaminen seké
selkeyttdd ja yhtendistdd yritysten tekemé&a tavarantoimittajien
valvontaa. (BSCI 2014, hakupdiva 2.5.2014.)

Enterprise Risk Management, jossa yritykseen kohdistuvat riskit
méaéritellddn ja jonka avulla ne kyetdan vélttdmaan tai ainakin

minimoimaan. (Coso 2004, hakupéiva 2.5.2014.)

Yritystoiminnan globaaleja vaikutuksia tutkiva kansalaisjarjesto,
joka pyrkii edistdamaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellises-
ti vastuullista liiketoimintaa vaikuttamalla yrityksiin, talouden
saéantelyyn ja yhteiskunnalliseen keskusteluun. (Finnwatch 2014,
hakupéiva 2.5.2014.)

International Labour Organization, jossa hyvéksytaan yleisso-
pimukset ja suositukset seka valvotaan niiden noudattamista.
ILO:n Declaration on Social Justice for a Fair Globalisation -
julistus, jossa madritellaan tyollisyyden, sosiaalisen suojelun,
tyomarkkinavuoropuhelun ja kolmikantaperiaatteiden seka tyo-
elaméan perusperiaatteiden ja -oikeuksien kunnioittaminen. Sen
periaatteiden mukaan kaikilla sen jasenvaltioilla on velvollisuus
poistaa pakkotyd, lapsity0 ja syrjintd. (ILO 2014, hakupéiva
2.5.2014.)

International Union for Conservation of Nature on kansainvali-
nen luonnonvarojen suojelemista edistdva ympéristojérjesto,

jonka tavoitteena on edistdd luonnon monimuotoisuutta seka



MSC

RSPO

SA 8000

WWEF
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varmistaa luonnonvarojen kaytto ekologisesti kestavalla tavalla.
(IUCN 2014, hakupaiva 2.5.2014.)

Marine Stewardship Council on kansainvélinen jarjesto, joka
pyrkii edistimdin mereneldvien tuotantoa oman sertifiointioh-
jelman ja ympéristomerkin avulla, joka osoittaa, ettei tuotteen
pyynti pahenna ylikalastuksen ongelmaa. (MSC 2014, hakupdi-
vd 2.5.2014.)

Roundtable of Sustainable Palm Oil eli palmudljyalan kansain-
valinen yhdistys, joka kehittd4 periaatteita kestavélle palmudl-
jyntuotannolle. (RSPO 2014, hakupaivéa 2.5.2014.)

Social Accountability International eli yritysvastuusertifikaatti,
jonka perusperiaate on ihmisoikeuksien noudattaminen ja yritys-
johdon vastuunkanto tyontekijoistadn. (DNV Business 2013,
hakupéiva 11.11.2013.)

World Wide Fund for Nature on yli sadassa maassa toimiva,
maailman vaikuttavin ymparistojarjesto, jonka pyrkimyksena on
muun muassa pysayttaa ympariston tilan huononeminen ja luoda
sopusointu luonnon ja kulutusyhteiskunnan kanssa. (WWF
2014, hakupaiva 2.5.2014.)



1 JOHDANTO

Paivittaistavarakauppa on murroksen edessa kuluttajien valveutuneisuuden kasvaessa,
lainsaatdjien laatimien vastuullisuutta tukevien lakien sek& omien vastuullisuutta saata-
vien arvojensa vuoksi. Vastuullisuus on kuitenkin moniséikeinen termi, joka sisaltaa
seka taloudelliset, sosiaaliset ettd ymparistoaspektit. Nyky-yrityksen tulisikin toiminnal-
laan tayttad ndma kriteerit seka kansallisella ettd kansainvélisella tasolla, joka tarkoittaa
ymparoivastad yhteiskunnasta, asiakkaista seka henkildstosta huolehtimista ja taloudelli-

sen hyddyn tuomista yhteiskuntaan seka toimitusketjujen lapinakyvyyden luomista.

Eettisyys on yritykselle myds muutakin kuin rajoituksia, velvollisuuksia ja sdéntoja. Se
on hyvaa bisnestd, joka tuo yrityksille Kilpailuetua, ja etenkin taantuman aikana eettises-
ti toimivat yritykset menestyvéat paremmin. Voi myds olla sanomattakin selvaa, etta
kaikki kuluttajat ja yritykset kannattavat vastuullista kaupankayntid. Kuluttajakyselyi-
den mukaan tuotteen eettisyys on keskeinen kuluttajan ostopéatoksiin vaikuttava asia,
mutta kdytannossa tuotteen hinta ja laatu ratkaisevat viime kédessa ostopaatoksen. Sa-
malla my06s yrityksen toimintaperiaatteet kertovat yrityksen toimivan vastuullisesti,
mutta etenkin pitkien hankintaketjujen vuoksi yrityksen toiminnassa voi paljastua myos
epéeettisyyttd. Ongelmana voi olla myos tiedon puute. (Vuori 2009; Sivonen 2009, ha-
kupdivé 13.1.2014.) Yrityksien arvot ja toimintatavat peilaavat lahestulkoon poikkeuk-
setta eettistd toimintaa ja sen valvontaa ja toteutumista, mutta todellisuudessa kuluttajan
on hyvin vaikea arvioida, mill4 tavoin yritys todellisuudessa toimii. Nykyaan ei riitg,
etté yritys itsesséén julistaa eettisen toiminnan sanomaa, vaan sen on myos pystyttava

osoittamaan koko sen toimintaketjun eettisyys aina tuotteista henkildstoon.

1.1 Tavoitteet ja rajaus

Tama opinnaytetyd on laadullinen case-tutkimus S-ryhméan kuuluvan Osuuskauppa
Arinan paivittéistavarakaupan hankintojen eettisyydestd. Opinnédytetyon tavoitteena on
luoda kattava ja monipuolisesti tarkasteltu kokonaisuus hankintoihin liittyvista perusky-
symyksistd. Opinndytetyd rakentuu kolmesta pddaiheesta: yritysvastuun ja kestavén
kehityksen teoriasta ja niiden vaikutuksesta yritystoimintaan, hankintojen eettisyydesta
case-yrityksesséd seké tuotteiden ympéristovaikutuksista niin Suomessa kuin hankinta-
maassa. Tutkimuskysymyksing tdssé opinndytety0ssé ovat:
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- Milla tavoin yritysvastuu eli yhteiskuntavastuun ja kestéava kehityksen perusky-
symykset ilmenevat Osuuskauppa Arinan toiminnassa?
- Miten tuotehankinnat heijastavat yrityksen vastuullisuusperiaatteita?
- Milla tavoin S-ryhmé ja siihen kuuluva Osuuskauppa Arina pyrkivat kehitta-
maan ja edistdmaan vastuullisuuden toteutumista niin omissa toimipaikoissaan

kuin alihankintaketjuissa?

Opinnaytety6 on rajattu kasittelemé&an Osuuskauppa Arinan péivittdistavarakaupan han-
Kintojen eettisyyttd, koska yritysten vastuullisuuskysymykset ovat olleet nakyvilla mo-
nissa eri medioissa viime vuosina muun muassa hevosenlihakohun sek& Finnwatchin

julkaisemien tuotantoraporttien vuoksi.

1.2 Tutkimusmenetelmé

Opinnaytetyon tutkimustyd pohjautuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusmene-
telmaén, jossa tutkittavaa aihetta on selvitetty alan julkaisuista kuten Kehittyva elintar-
vike- ja Tyopoliittinen aikakauskirja -lehdistd, ulkoasiainministerion julkaisuista. Teori-
aa on tdydennetty asiantuntijahaastatteluilla seka yrityksen lehdistotiedotteilla. Kirjalah-
teitd tassa opinndytety0ssé ei ole kaytetty I6ydetyn kirjallisuuden paivettyneisyyden
vuoksi, eikd aihe itsessddn on vield vahan tutkittu. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa teoria
on mukana tutkimuksessa kahdella tavalla: teoria keinona, joka auttaa tutkimuksen te-
kemisessd ja teoria padmadréna, jolloin tutkimuksella pyritd&n kehittdmaan teoriaa edel-
leen. Ensimmaisessa merkityksessa eli keinona laadullinen tutkimus tarvitsee seka taus-
tateoriaa, jota vasten aineistoa arvioidaan, ettd tulkintateoriaa, joka auttaa muodosta-
maan kysymykset ja sen, mitd aineistosta etsitddn. Lisaksi opinnéytetyon tavoitteena on
tutkia syvallisesti vain yht4 kokonaisuutta, tassa tapauksessa Osuuskauppa Arinan pai-
vittdistavarakaupan hankintojen eettisyyttd. (Eskola & Suoranta 1998, 19-20, 25-26,
81-83; Routio 2014, hakupdiva 2.5.2014.)

Tatd opinndytetyota varten on tehty asiantuntijahaastattelu viidelle Osuuskauppa Arinan
avainhenkildlle, jotka ovat Osuuskauppa Arinan pdivittaistavarakaupan valikoimapaal-
likkd Janne Tapio, Prisma Kemin péivittaistavarapaallikké Markku Juopperi, Prisma
Limingantullin paivittaistavarapaallikko Petri Rissanen, Prisma Zeppelinin paivittéista-
varapaallikkd Ari Honkonen sekd Prisma Kemin tavaratalojohtaja Aarno Aho. Aineisto
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on valittu tarkoituksenmukaisesti ja teoreettisesti perustellen monipuolisista lahteistd,
kuten S-ryhmaén vastuullisuuskatsauksesta, internet- ja kirjaléhteista kuten kauppatietei-
den ja sosiologian oppikirjoista, S-kanavan tiedotteista, alaa koskevista lehtiartikkeleista
ja uutisista seké& edella mainituista asiantuntijahaastatteluista. Haastattelukysymykset

ovat liitteena.

Tama opinndytety0 rakennettu niin sanotun vetoketjumallin mukaisesti eli teoriaa ja
kaytannon empiriaa kasitelladn samassa luvussa rinnakkain, jolloin teorian tueksi saa-
daan haastatteluilla keratyt tutkimustulokset. Kappaleet koostuvat ensin teoriatiedosta ja
sitd tdydennetddn asiantuntijahaastatteluista seka lehdistotiedotteista saaduilla tiedoilla.
Tama malli on valittu tutkittavan aiheen ymmarrettdvyyden ja jasenneltdvyyden paran-
tamiseksi, kokonaisuuden selkeyttdmiseksi, helppolukuisuuden saavuttamiseksi seka

asiatoiston valttdmiseksi.
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2 OSUUSKAUPPA ARINA

Ensimmaisessa tutkimusluvussa 2 kasitellaan case-yritysta eli Osuuskauppa Arinaa, sen
historiaa, arvoja ja toimintaperiaatteita. Namé& periaatteet ohjaavat kaikkea pdivittaista
toimintaa kaikkien osuuskauppojen sisélla seka heijastuvat myos opinnédytetyon tutki-
musaiheeseen eli tuotehankintoihin ja niiden eettisyyteen. Luku 2 ja sen alaluvut ovat
rakenteeltaan junanvaunumallia noudattavia eli eri l&hteistd, kuten S-ryhméan uusimmas-
ta vastuullisuuskatsauksesta saatua teoriaa késitella&n ensin ja sité tdydennetéan jokai-

sessa luvussa yrityshaastattelusta saadulla tiedolla.

Vuonna 1904 perustettu SOK eli Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta ja sen tytaryh-
tiot muodostavat SOK-yhtyman, joka toimii osuuskauppojen keskusliikkeend ja tuottaa
niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita sekd vastaa koko S-ryhman strategisesta
ohjauksesta ja eri ketjujen kehittdmisestd. S-ryhmd on maailman 78. suurin véhittais-
kauppaketju, jonka muodostavat alueelliset osuuskaupat, kuten Osuuskauppa Arina, ja
niiden omistama SOK eli Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta tytaryhtiGineen.
Kaikki osuuskaupat ovat itsendisia yrityksid, jotka asiakasomistajat omistavat, eikd S-
ryhmaa siten voida myyd& ulkomaiseen omistukseen. Osuustoiminta on S-ryhmalle alun
perinkin ollut torke&4, koska siind yhdistyvét taloudellinen kannattavuus ja yhteiskun-
nallinen vastuu. Osuustoiminnan alussa laaditut historialliset periaatteet eli avoin jase-
nyys, demokraattisuus ja tasa-arvo, toimivat edelleen S-ryhméan perusarvoina. Osuus-
kauppa Arina on puolestaan S-ryhméén kuuluva pohjoissuomalainen osuuskunta, jonka
omistavat yli 143 000 asiakasomistajaa eli noin 64 prosenttia alueen kotitalouksista.
Arinan tehtdvéna on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille seka huolehtia Pohjois-
Suomen seké pohjoissuomalaisten hyvinvoinnin kehittdmisesta. Arina tuottaa Pohjois-
Suomessa market- ja erikoisliikekauppaa, liikennemyymélé- ja polttoainekauppaa seka
matkailu- ja ravitsemuskauppaa. Vuoden 2012 kokonaismyynti néilt4 aloilta oli 854
miljoonaa euroa ja myynnistd noin 77 prosenttia oli niin sanottua Bonusmyyntia eli
myyntid asiakasomistajille. (S-kanaval 2011; S-kanava8 2014; S-kanava2, hakupdivé
13.1.2014.)
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2.1 Arvot

Arvioitaessa, minké tulisi yleisesti ohjata p&&tOksentekoa monimutkaisissa tilanteissa,
voidaan péatya arvoihin. Suomalaisissa yrityksissé pidetédan arvoina yleisimmin yksilén
ja ymparistoén kunnioittamista, asiakasorientaatiota, rehellisyyttd, tuottavuutta, laatua,
jatkuvaa oppimista, luotettavuutta, sosiaalista vastuuta, laatua, palveluhenkisyytta seké
tehokkuutta. (Pekkola & Pekkola 2005, hakupdivéd 25.9.2013.) MyGs koko S-ryhmén

arvot peilaavat ndihin yleisiksi pidettyihin arvoihin (Kuva 1).

Ensimmainen arvo “Kannamme vastuuta ihmisisté ja ymparistosta” tarkoittaa henkilos-
ton kannalta jatkuvaa kouluttamista, monipuolisia tyotehtavié seka tyokunnosta huoleh-
timista. S-ryhmalle on lisdksi tarkeéa pitaa huolta ymparistokysymyksista ja juuri uusi-
en varastointiratkaisujen, pakkausten ja jatteenkierratysmenetelmien avulla ryhma to-
teuttaa ensimmaisen arvonsa toteutumista kaikissa liikkeissédan. Toinen arvo “Toimim-
me tuloksellisesti” viittaa rahavirtaan, jonka avulla yritys voi tuottaa asiakasomistajil-
leen parempia palveluja - tuloksellinen toiminta myds mahdollistaa osuuskauppojen
toimintaympariston elinvoimaisuuden kehittdmisen muun muassa alueen asukkaita tyol-
listdméalld joko suoraan tai valillisesti. Kolmas arvo ”Uudistamme jatkuvasti toimin-
taamme” tarkoittaa ajan hermolla pysymistd. Ryhma siis haluaa tarjota asiakasomistajil-
leen ajankohtaisimmat tuotteet ja palvelut. Kolmas arvo tarkoittaa myos jatkuvaa inno-
vointia. Uusien, yhd ymparistoystavéllisempien ratkaisujen etsiminen muun muassa
varastointiin ja uusiin liikekeskuksiin on tehnyt S-ryhmdsté Euroopan tasolla edellaké-
vijan energiaratkaisujensa vuoksi ja ryhmé tekee vuosittain investointeja uusien ja van-
hojen toimipaikkojen péivittamiseksi yhd ympaéristoystavéllisemmiksi eli energiatehok-
kaammiksi. Neljas arvo "Olemme asiakasta varten” tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, ettd
kaikissa S-ryhmén toimipaikoissa asiakas on aina tarkein ja muun muassa tuotehankin-
nat ja tuotekehitysehdotukset tehddan asiakkaita kuunnellen. Esimerkiksi juuri luomu-
tuotteiden ja l&hiruoan volyymien lisdédminen myyméldissa on tehty asiakkaiden vaati-
muksiin perustuen. (Aho 2.5.2014, haastattelu)
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Kuva 1. S-ryhmén arvot (S-kanava3 2011, hakupdivé 13.1.2014.)

2.2 Eettiset arvot

Koko S-ryhmén toiminnan tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja alueosuuskauppo-
jen jasenille eli asiakasomistajille. Tamaé tarkoittaa, ettd yrityksen péivittdisen toiminnan
tulee tayttaa ne eettiset odotukset, joita eri sidosryhmat sille asettavat (S-kanava4 2011,
hakupéivd 4.11.2013). S-ryhmén eettiset arvot ulottuvat toiminnan jokaiselle osa-
alueelle, jotka toimintaa ohjaavien arvojen ohella médrittelevat S-ryhmaé ja siten myos

Osuuskauppa Arinaa (Kuva 2).

Ensimmainen eettinen arvo “Toiminnan rehellisyys” tarkoittaa kaikin puolin 1&pinaky-
vaa toimintaa, joka kestaa kriittisen tarkastelun niin asiakasomistajien, asiakkaiden kuin
yhteiskunnankin tasolla. Toiminnan rehellisyyteen liittyy tiukasti myos arvo ”Viestim-
me avoimesti”, koska ilman avointa viestintdd toiminnan rehellisyyden vaatimukset
eivét toteudu. S-ryhm@ ja siten myds Osuuskauppa Arina viestii niin hyvista kuin huo-
noista uutisista avoimesti niin henkilostolle kuin asiakasomistajille ja yhteistyokumppa-
neille. Esimerkiksi Finnwatchin esiin tuomat epakohdat pitkien tuotantoketjujen hallin-
nassa uutisoitiin kaunistelematta niin lehdistélle kuin omassa tiedotuskanavassa kaikille

yrityksen segmenteille. (Aho 2.5.2014, haastattelu.)
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Reilu kilpailu eettisend arvona puolestaan tarkoittaa, ettd S-ryhma ei halua mustamaala-
ta kilpailijoitaan, vaan toiminnassa korostetaan omia vahvuuksia, ei kilpailijoiden heik-
kouksia. Reiluun kilpailuun ja siten myds reiluun kaupank&yntiin siséltyy vahvasti arvo
”Olemme lahjomattomia”. Tama tarkoittaa, ettd S-ryhmaéssé ei oteta tai anneta lahjuksia
tai mitaén sellaista, joka voisi vaikuttaa minkaan tahon paatoksentekoon. Hyvan hallin-
totavan noudattaminen kuuluu my6s S-ryhmén eettisiin arvoihin. Hyvaan hallintotapaan
kuuluu muun muassa asiakasomistajien oikeuksien suojeleminen, tasapuolinen kohtelu
sekd osallistamisen rohkaisu seka organisaation taloudellisten tietojen oikea-aikainen
raportointi eli avoin viestintd (OECD 2004, hakupdiva 2.5.2014).

Asiakasomistajien oikeuksien suojelemisella tarkoitetaan muun muassa aiemmin mai-
nittua itsendista osuuskauppatoimintaa, jonka mukaan yritysta ei voida myyda ulkomai-
seen omistukseen. Tasapuolinen asiakasomistajien kohtelu tarkoittaa, ettd jokainen S-
etukortin omistava asiakas saa aina samat edut muiden asiakasomistajien kanssa. Lisak-
si liittymismaksu on aina sama Kaikille liittyjille. Asiakasomistajien osallistamisesta
hyvanéd esimerkkind voidaan kayttdd Osuuskauppa Arinan edustajistoa, joka valitaan
neljaksi vuodeksi kerrallaan ja joka kayttda paattdmisvaltaa osuuskaupan jasenten kes-
kuudessa (S-kanava9 2012, hakupdiva 2.5.2014; Aho 2.5.2014, haastattelu), jonka li-
séksi jokainen asiakasomistaja voi liittyd oman osuuskauppansa asiakaspaneeliin, jonka
kautta asiakasomistajille lahetetddn muutaman kerran vuodessa kyselyja oman osuus-
kaupan toimintaan liittyen ja paneelin vastausten pohjalta toimintaa kehitetdan edelleen
asiakasomistajien vaatimuksia vastaavaksi. S-ryhm& myos toimii voimassa olevien
séantdjen ja sopimusten mukaisesti kaikilla liiketoimintansa alueilla ja vaatii sitd myos

yhteistyokumppaneiltaan ja muilta sidosryhmiltdan. (Aho 2.5.2014, haastattelu.)

Yhtend tarkeimpand eettisend arvona voidaan pita4 toisten arvostusta. On selvéa, ettd
niin suuressa organisaatiossa kuin S-ryhmassé ilman toisten arvostusta ja kunnioittamis-
ta, mitk&an edelld mainituista arvoista ei toteutuisi. Arvostuksen ja kunnioituksen tulee
olla molemminpuolista eli organisaatiolta henkildstélle ja toisin péin sekd organisaatios-
ta asiakasomistajille. (Aho 2.5.2014, haastattelu.)
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Toiminnan Olemme Arvos.ta.mme ja
. . . kunnioitamme
rehellisyys lahjomattomia toisiamme
Kilpailemme Viestimme Noudatamme hyvaa
reilusti avoimesti hallintotapaa
Toimimme voimassa Toimimme

olevien saantdjen ja

sopimusten mukaisesti vastuullisesti

Kuva 2. S-ryhmén eettiset periaatteet (S-kanava4 2011, hakupéiva 4.11.2013.)

2.3 Vastuullisuusperiaatteet

Eettisten periaatteiden lisaksi myo6s vastuullisuuden periaatteita (kuva 3) toteutetaan
yhteistydssa asiakkaiden, henkiloston sekd tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa.
Muuttuvassa toimintaympéristossa vastuullisuus perustuu oman toiminnan jatkuvaan
parantamiseen ja péaivittaisessd péatoksenteossa otetaankin huomioon taloudellinen ja
sosiaalinen vastuu sekd ymparistondkdkulma. Tamé tarkoittaa toimintaymparistdssa
tapahtuvien muutosten havainnointia, vuoropuhelua, jatkuvaa oppimista ja kehittymisté.
(SOK1 2009, hakupdiva 4.11.2013.)

Vastuullisuusperiaatteen ”Olemme asiakasta varten” tarkoittaa, ettd S-ryhmén ja siten
my06s Osuuskauppa Arinan toimintaa ohjaavat asiakkaat eli kaikki paatdkset tehdaan
asiakasomistajat huomioon ottaen ja heidan etuaan ajatellen. Vastuun kantaminen ihmi-
sistd ja ymparistosté puolestaan tarkoittaa muun muassa arvoihin perustuvasta henkilos-
ton koulutuksesta ja tyohyvinvoinnista huolehtimisesta. Ymparistostd huolehtiminen
puolestaan tarkoittaa Suomen tiukkojen lakien noudattamista toiminnassa seka ymparis-
t0a séastavien toimintatapojen kehittdmista niin tuotteiden hankintaan liittyvissa asiois-
sa kuin toimipaikkojen kehittdmista yha ymparistoystavallisemmiksi. (Aho 2.5.2014,
haastattelu.) Lisdksi S-ryhmd on mukana erilaisissa auditointi, valvonta seka sertifikaat-
tijarjestelmissd, joiden avulla tuotteiden eettisyytté ja toimittajien vastuullisuutta valvo-
taan ja joiden avulla niit4 voidaan my0s parantaa. S-ryhméssa on liséksi katsottu, etta

tallaisiin jarjestelmiin kuulumalla voidaan edistdd vastuullisuuden kehittdmista niin
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omassa toiminnassa kuin saada muutkin alan toimijat kehittdmaan omaa vastuullisuut-

taan niin kansallisella kuin kansainvélisell& tasolla. (SOK2 2012, hakupéiva 4.11.2014.)

Toiminnan jatkuva uudistaminen pohjautuu periaatteeseen, jonka mukaan S-ryhmé ha-
luaa olla edellakavija omalla toimialallaan. Edellakavijyys toiminnan kehittdmisessa
tarkoittaa muun muassa uusien, innovatiivisten ratkaisujen I0ytdmista arkipaivéisiinkin
asioihin, jotka palvelevat nykypéivan vaatimuksia entistd paremmin. Lisaksi uusien
yhteistyokumppaneiden, kuten luonnonsuojelujarjestojen aktiivinen etsinté ja sen kautta
toiminnan uudistaminen ja niin sanotun hyvén luonti ympardivélle yhteiskunnalle ovat
kiintednd osana toiminnan jatkuvaa uudistamista. Viimeinen arvo eli toiminnan tulok-
sellisuus tarkoittaa arvon luontia asiakasomistajille ja tyontekijdille. liman tuloksellista
toimintaa Osuuskauppa Arina ja S-ryhma ei kykenisi vastaamaan nykypéivan asiakkai-
den vaatimuksiin esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen kautta. Tuloksellinen toiminta
mahdollistaa lisdksi henkildston paremman koulutuksen, heidan tyokykynsa paremman
huolehtimisen sekd toimipaikkojen péivittdmisen nykyaikaisten, ekologisten vaatimus-
ten mukaiseksi. (Aho 2.5.2014, haastattelu.)

Olemme
asiakasta
varten

Kannamme
vastuuta
ihmisista ja
ymparistosta

Toimimme Vastuullisuus
tuloksellisesti periaatteet

Uudistamme
jatkuvasti
toimintaamme

Kuva 3. S-ryhmén vastuullisuusperiaatteet (SOK1 2009, hakupaivé 4.11.2013.)
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3 KESTAVA KEHITYS JA YHTEISKUNTAVASTUU

Tassa luvussa kasittelen yrityksen koko eettisen ja vastuullisen toiminnan pohjaa eli
kestdvaad kehitystd ja yhteiskuntavastuuta, jotka madarittelevdt myyn muassa yrityksen
toiminnan periaatteita, ohjaavat strategioiden laadintaa seké& niitd henkilostoon ja tuot-
teisiin liittyvid asioita, joihin yrityksen tulisi erityisesti kiinnitt44d huomiota. Alaluku 3.1
eli kestava kehitys sisdltad teoriaosuuden, joka on koottu kdyttden monipuolisia teo-
rialdhteitd, kuten ymparistoministerion ja ulkoasiainministerion julkaisuja. Tata teoriaa
on lisaksi taydennetty S-ryhman ammattilehden julkaisuilla. Alaluku 3.2 eli yhteiskun-
tavastuu siséltadd aihepiirin teoriaosuuden, joka on koottu muun muassa Euroopan ko-
mission julkaisuja hyvéksikéyttden, ja jota on tdydennetty uusimman S-ryhman vastuul-

lisuuskatsauksen tiedoilla.

Kestavasta kehityksesta ja yhteiskuntavastuusta puhutaan melko usein toistensa syno-
nyymeind, vaikka todellisuudessa néiden kahden termin valinen ero on selva. Kestavé
kehitys on lainsaatdjien ohjeistuksia ja sdaddoksia seké kansallisella ettd kansainvalisella
tasolla, jonka painopiste on ymparistonsuojelussa seké kansainvélisen yhteison kehitté-
misessé. Yhteiskuntavastuu, vastuullinen liiketoiminta ja yritysvastuu puolestaan ovat
toistensa synonyymejé ja tarkoittavat lainsd&ddannéllisten toimien ja asiakasnakékulmien
lisaksi my6s monia muita asioita. Kun kestava kehitys on laissa séadettyd toimintaa,
vastuullisuus on vapaaehtoista, lainsaadantoa ylittdvaa toimintaa, jonka erityispiirteita
ovat vastuullisuus osana liiketoimintastrategiaa, tekemisien johdonmukaisuus, toimin-
nan avoimuus ja lapinékyvyys, toimien hyddyntdva vaikutus muun muassa sidosryh-
miin ja ymparistoon seké taloudellisen vastuun, ymparistdvastuun sekd sosiaalisen vas-

tuun ottaminen huomioon suunnittelussa ja paatoksenteossa (Nuori Yrittajyys, 2013).

3.1 Kestéva kehitys

Kestéva kehitys on jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta alueellisesti ja maa-
ilmanlaajuisesti ja sen padmaarénd on turvata nyKkyisille ja tuleville sukupolville hyvat
elamisen mahdollisuudet. Kestédvéaa kehitysta edistetdadn kansainvaliselld politiikalla ja
se on ollut tarkeéssa roolissa Suomen hallituksen strategioissa jo vuodesta 1990. Vuon-
na 2006 Suomessa laadittiin kansallisen kestdvan kehityksen strategian, jonka tavoittee-

na on luoda kestdvaa hyvinvointia turvallisessa, osallisuutta edistdvéassa ja moniarvoi-
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sessa yhteiskunnassa, jossa kaikki kantavat vastuuta ymparistosta. (Y mpéristoministerio
2013; Ulkoasiainministerio 2012, hakupéivd 11.11.2013.) Yritysmaailmassa kestavaa
kehitystd voidaan sanoa yrityksen eettisen toiminnan perustaksi. Yritysvastuu néhtiin
pitkaan pakollisena asiana, joka ei ohjannut yrityksia sisdisiin muutoksiin, eika sita si-
séllytetty toimintastrategioihin. Kuitenkin viime vuosien aikana yritykset ovat ldytaneet
vastuullisuudesta kilpailuedun tuojan ja se on siséllytetty yritysstrategioiden ytimeen.
(Sitra 2013, hakupaiva 11.11.2013.)

Arvoketjun
lapinakyvyyden
lisadminen ja serti-
fikaattien ja stan-
dardien hyddyn-
tédminen.

- _RISKIEN o~
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N kehityksen a Uu_u:let tluoltteet
+ ja palvelut
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%ﬁéﬂﬁﬂg 2" | EROTTAUTUMIS- N markkinoila
STRATEGIA . y STRATEGIA
Kustannus-
sadstot
4 »
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tuotannonteki-
joiden tehokkaam-
paan hyGdynta-
miseen.

Kuvio 4. Kestéva kehitys yritysstrategiassa. (Sitra 2013, hakupdiva 11.11.2013.)

Y114 oleva kuva selvittdd yrityksen yhteiskuntavastuun ja kestdvan kehityksen teemat
sekd kuinka yritys operoi vastuullisessa yritystoiminnan ymparistossa. Kestava kehitys
voi olla hyvin moniulotteinen, mutta lahemmin tarkastellessa hyvin yksinkertainen.
Kolme pédaihetta, riskienvélttdmisstrategia, erottautumisstrategia seka kustannustehok-
kuusstrategia, antavat suunnan yrityksen eettisen toiminnan pohjaksi. Ne ovat Kilpai-
luetuja, eivét ainoastaan pakollista taakkaa yrityksen suunnitellessa ja kehittdessa toi-

mintaansa. Kestavéan kehityksen padaiheet ja niiden avainkysymykset yksinkertaistavat
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eettisyyden merkitystd ja tuovat esiin ne péakohdat, joihin yrityksen tulisi erityisesti

kiinnittdd huomiota.

3.1.1 Riskienhallintastrategia

Riskienhallintastrategia on yleensa vastaus yrityksen ulkoa tulleeseen kritiikkiin tai kri-
tiikin uhkaan. Kuluttajat, sijoittajat tai ostajat vaativat yritykselta vastuullista toimintaa
ja haluavat yrityksen valttavan negatiivisia vaikutuksia ympéardivaan yhteiskuntaan.
Riskienhallintastrategian merkitys onkin viime aikoina kasvanut, kun yha useampi ku-
luttaja on alkanut pohtia kuluttamiseen liittyvié eettisid valintoja. Globaaleja alihankin-
taketjuja kayttavalle yritykselle riskienhallinstrategia voi siis olla elinehto ja kilpailuetu.
(Sitra 2013, hakupdiva 11.11.2013.) Riskienhallinta eli Enterprise Risk Management
(ERM) kuuluu oleellisena osana myds S-ryhmén toimintaan, ja vuonna 2005 laadittua ja
vuosille 2007-2010 paivitettyd yhteistd riskienhallintapolitiikkaa ja -strategiaa kayte-
tdan jokaisessa S-ryhméaan kuuluvassa osuuskaupassa liiketoimintaympéristoon liittyvi-
en uhkakuvien analysointiin ja ehkaisyyn. Koko riskienhallintastrategian tavoitteena on,
etta jokainen osuuskauppa, yhtio, yksikko ja toimipaikka pohtivat omia riskejaan ja liit-
taisivat sen my0Os osaksi projekteja ja investointeja niin, ettd kaikkien hakkeiden ajan
kyettéisiin seuraamaan mahdollisia riskitekijoitd ja ennaltaehkdiseméédn ne. (Kasanen
2007, 16.)

3.1.2 Erottautumisstrategia

Looginen jatkumo riskienhallintastrategialle on erottautumisstrategia, joka yrityksessa
lahtee tarpeesta erottautua nimenomaan tuotteillaan. Kestdvaan kehitykseen pohjautuva
tarjonnan erilaistaminen lahtee kysyntéa radikaalisti muokkaavista megatrendeista (Ku-
va b), jotka muuttavat seka kuluttajien tarpeita ettd yrityksen liiketoimintaymparistoé.
My0s S-ryhmaén erottautumisstrategia pohjautuu néihin trendeihin (SOK2, hakupdivé
4.11.2013). Uusia liiketoimintamahdollisuuksia 10ydet&dén ilmastonmuutokseen, vaeston
ikaantymiseen, digitalisoitumiseen ja resurssiniukkuuden kaltaisiin haasteisiin vastaa-
malla. Tallaisiin toimintaymparistén muutoksiin yritys vastaa tarjoamalla kuluttajille

jotain sellaista, mit4 kukaan aiemmin ei ole kyennyt tarjoamaan. (Sitra 2013, hakupéiva
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11.11.2013.) S-ryhmén erottautumisstrategia pohjautuukin suoraan kulutusta muokkaa-

viin megatrendeihin.

IlImastonmuutos

Ekosysteemien Energiq ja
katoaminen polttoaine

Niukkuus
materiaali- ja
vesivaroissa

Ruokavarmuus ja
ruoan turvallisuus

Vdestonkasvu ja
ikddntyminen

Kuva 5. Globaalit megatrendit. (SOK2 2012, hakupaivé 4.11.2013.)

3.1.3 Kustannustehokkuusstrategia

Kustannustehokkuusstrategia syntyy luonnonresurssien ja henkilostéresurssien vii-
saamman kayton myo6téd tehostuvasta tuotannosta ja ndin syntyvista kustannusséaastoista.
Kustannustehokkuusstrategiaa voidaan soveltaa hyvin henkildstéresursseihin. Esimer-
kiksi monet asiantuntija- ja palveluyritykset ovat alkaneet kiinnittd4d huomiota tyonteki-
joiden hyvinvointiin ja sitoutumiseen. Suoraa hyotya tyontekijoihin investoinnista saa-
daan, kun tyontekijat tydskentelevat motivoituneimmin ja pysyvat samassa tydssa pi-

dempéan kuin kilpailijayrityksissa. (Sitra 2013, hakupdivé 11.11.2013.)

3.2 Yhteiskuntavastuu

Myo0s yhteiskuntavastuun strateginen tarkastelu on yh& enenemisséd méarin tarkedmpéa
yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Siitd on etua riskienhallinnan, kustannussééastojen,
paddoman saannin, asiakassuhteiden, henkildstéjohtamisen ja innovointivalmiuden kan-

nalta. Yhteiskuntavastuu edellyttdd lisaksi sitoutumista sisdisiin ja ulkoisiin sidosryh-
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miin ja tdma lahempi kommunikaatio eri ryhmien valilla antaa yrityksille paremmat
mahdollisuudet ennakoida muuttuvia yhteiskunnallisia odotuksia ja toimintaedellytyk-
si4. Taman vuoksi se edesauttaa uusien markkinoiden kehittymist ja tarjoaa kasvumah-
dollisuuksia. Kiinnittamélla huomiota yhteiskuntavastuuseen yritykset voivat lujittaa
tyontekijoiden, kuluttajien ja kansalaisten niitda kohtaan tuntemaa luottamusta kestavien

litketoimintamallien perustaksi. (Euroopan Komissio 2011, hakupéiva 4.11.2013.)

Jokainen yritys pyrkii I6ytdmédan oman vastuullisen toimintansa eri tavoin ja voi kehit-
tdd yhteiskuntavastuun eri osa-alueita parhaimmaksi katsomallaan tavalla. Naitd osa-
alueita ovat sosiaalinen kestdvyys, johon kuuluu julkisen sektorin sek& hyvinvoinnin
kehittaminen; ekologinen kestavyys, joka tarkoittaa nimenséd mukaisesti ekosysteemien
ja ympériston kehittdmista ja siitd huolehtimista muun muassa erilaisten tuotantotekno-
logioiden kautta seké taloudellinen kestavyys, joka tarkoittaa yksityisen sektorin seka
hyvinvoinnin kehittamistd (Kuva 6). Naiden kolmen péaateeman keskidssa on aina yh-
teiskunta, joka toisaalta lainsdddannon kautta antaa yrityksille toimintatapasadadoksig, ja

johon kaikki yrityksen tuottama hyva loppujen lopuksi vaikuttaa eniten.

Yhksityinen
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Kuvio 6. Yhteiskuntavastuun teemat. (Sitra 2013, hakupaivé 11.11.2013.)
3.2.1 Taloudellinen vastuu

Yhteiskuntavastuun teema, taloudellinen vastuu, siséltdd muun muassa liiketoiminnan
kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja tehokkuudesta huolehtimisen. On selvaa, ettd or-
ganisaatio voi huolehtia sosiaalisesta ja ymparistovastuustaan vain, jos sen taloudellinen
suorituskyky on hyva. Taloudelliseen vastuuseen liittyva riskienhallinta on tarkeé&ssa
osassa niin suomalaisten kuin ulkomaisten yritysten hallintaa. Hyvin hoidettuna se va-
hent&é ennalta arvaamattomia yllatyksid, lisaa taloudellista vakautta ja parantaa mahdol-
lisuuksia arvioida kannattavuuden lisd&ntymistd. (Logistiikan Maailma 2013, hakupdiva
29.10.2013))

Y hteiskuntavastuusta huolehtiminen eli avoin ja reilu toiminta seka toiminnan jatkuva
uudistaminen ja toimintatapojen jatkuva kehittdminen ovat S-ryhmén kaltaiselle suurel-
le toimijalle valttdméattomyys. Toiminnan perustana tuleekin olla talouden vakauden
varmistaminen ja tuloksellinen toiminta, koska ilman taloudellisesti kannattavaa ja tu-
loksellista toimintaa S-ryhma ja siten my6ds Osuuskauppa Arina eivat kykene turvaa-
maan toimipaikkojen sailyttamista ja siten turvaamaan tyopaikkoja, asiakaslupauksia
vastuullisesta toiminnasta ja jatkuvasta kehittdmisestd tai investoimaan uusiin energia-
tehokkaisiin kuljetus- ja varastointiratkaisuihin ja vastuullisuuden kehittdmiseen yli

oman yrityksen rajojen. (Aho 2.5.2014, haastattelu.)

3.2.2 Ympadristovastuu

Ymparistoasiat ovat jo 1907-luvulta puhuttaneet elintarviketalouden toimijoita. Elintar-
vikeketjun ympéristovastuun nakokohdat liittyvat muun muassa elintarvikkeiden val-
mistuksesta aiheutuviin ympéristovaikutuksiin ja tuoteturvallisuuteen. Kuluttajat ja
muut sidosryhmaét ovat kiinnostuneita myos elintarvikkeiden alkuperéstd sekd muista
tuotantoon liittyvista eettisistd nakokohdista. (Vainikainen, 2004.) Ymparistovastuullis-
ta toimintaa ovat liséksi esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjunta, vesien, ilman ja maa-
perdn suojelu sek& luonnonvarojen saastelids kayttd. Ymparistonakokulma voidaan
huomioida niin, ettd esimerkiksi hankinnoissa painotetaan ekologista kestavyytta ja
elinkaariajattelua. Talloin hankinnoissa tarkastellaan tuotteen tai palvelun raaka-aineen,
valmistuksen, kulutuksen ja uusiokayton tai havittdmisen ymparistovaikutuksia. Lis&ksi
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esimerkiksi kuljetuksia vahentamalla voidaan saastaa sek& kustannuksia ettd ymparis-
tod. (Logistiikan Maailma 2013, hakupéiva 29.10.2013.)

3.2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat erityisesti tyoelaméan, henkildst6on ja yhteiskuntaan
liittyvat asiat. Tallaisia ovat henkildston hyvinvointi ja osaaminen, tydolosuhteet, tuote-
turvallisuus ja hyvét toimintatavat. Monien yritysten vastuullisen toiminnan painopistei-
siin kuuluvat muiden muassa materiaalien tehokas kaytto toimitusketjussa, raaka-aineen
alkuperdn varmistaminen ja kemikaaliriskien vahentdminen. (Logistiikan Maailma
2013, hakupdiva 29.10.2013.)

S-ryhméssa ympéristo- ja sosiaalista vastuuta yllapidetadn ja kehitetd&dn yhdessa Inex
Partners Oy:n kanssa, jonka edustus muodostaa yhdessé S-ryhmén edustuston kanssa
Vastuullisuustyéryhman, jonka paatosten ja kehittdmisen padpaino on tuoteturvallisuu-
dessa, tuotteiden ympdristovaikutusten arviointimallin kehittdmisessa ja kaytannon to-
teuttamisessa, valikoimaa ja hankintaa koskevien kriteerien luomisessa ja jatkuvassa
arvioinnissa, sidosryhmien yhteisty6ssa ja viestinndssd, materiaali- ja energiatehokkuu-
den tehostamisessa seké havikin hallinnassa ja jatteen mééran vahentdmisessa. Ympa-
ristén kannalta lahtokohtana on ympéristosaadosten, maardysten ja -ohjeiden noudatta-
minen. Laatu- ja ympdristovaikutusten hallintaa toteutetaan puolestaan yhteistydssé
tavarantoimittajien ja alihankkijoiden kanssa, joiden valintaa ohjaavat laatu- ja ympéris-
tokriteerit. (Inex Partners 2014, hakupaiva 26.5.2014; Aho 2.5.2014, haastattelu.)
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4 HANKINTOJEN EETTISYYS JA ELINKAARIAJATTELU

Tassd luvussa paneudutaan syvallisemmin hankintojen eettiseen nakdkulmaan ja vas-
tuullisiin tuotevalintoihin, niihin vaikuttaviin tekijoihin sekd tuotel&dhttiseen elinkaa-
riajatteluun, joka on eettisten tuotehankintojen jatke ja joka kasittelee tuotteiden kulje-
tukseen, varastointiin ja jatkokésittelyyn liittyvida kysymyksid. Luvussa 4.1 kasitelldan
ensin Osuuskauppa Arinan tuotehankintoja ja niihin vaikuttavia tekijoita, jonka lisaksi
tarkastellaan my6s tuotehankintoihin liittyvia epékohtia, jotka on nostettu l&hiaikoina
esiin erilaisissa medioissa. Luvussa 4.2 késitellddn kuljetukseen ja varastointiin liittyvia
nékokulmia, jotka liittyvat vastuulliseen ja eettiseen yritysajatteluun ja siten myods han-
kintojen eettisyyteen. Luvut on rakennettu niin, ettd ensin kasitelladn monipuolisista
lahteistd, kuten Euroopan Unionin julkaisuista ja SOK:n uusimmasta vastuullisuuskat-
sauksesta saatua teoriaa ja sité tdydennetéddn junanvaunumallin mukaisesti yrityshaastat-

teluiden tuloksilla.

4.1 Tuotehankintojen eettisyys

S-ryhmén ja siten myods Osuuskauppa Arinan péivittéistavaran tuotehankinnat tehdéén
tavoiteperiaatteen mukaisesti, jossa tavoitteena on laaja valikoiman ja monipuolinen
tuotevalikoima muun muassa kotimaisia, luomu-, lahiruoka- seka brandituotteita. (Tapio
30.4.2014, haastattelu). Tavoitteen saavuttamiseksi paivittaistavaraosaston tuotehankin-
noissa kaytetdan kolmea eri hankintamallia, jotka kaikki muodostuvat asiakas- ja kysyn-
talahtoisesti. Ensimmaisen mallin mukaan kaikki osuuskaupat hankkivat suoraan ja pai-
kallisesti lahiruokaa ja pienyritysten tuotteita. Tdamén mallin ldhtékohta on oman alueen
asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen, koska jokaisessa asiakaskunta on jokaisessa
osuuskaupassa erilainen. Lisaksi tdmé& hankintamalli mahdollistaa oman valikoiman
ainutlaatuistamisen ja monipuolistamisen muun muassa oman alueen vihannesten, leipi-
en ja perinneruokien hankinnalla. Toisessa mallissa koko S-ryhma hankkii valtakunnal-
liset ketjuvalikoiman bréndituotteet sek& omien merkkien, kuten Rainbown, tuotteet.
Tama hankintamalli mahdollistaa kustannus- ja volyymiedun, jotka puolestaan nakyvat
alhaisimpina hintoina ja parempana toimitusvarmuutena. Kolmannen mallin mukaan
tuotehankinnat tehdaan niin sanottuna liittoumahankintana, jossa muiden pohjoismais-
ten osuuskauppojen kanssa ostetaan muun muassa hedelmid ja vihanneksia. Hankinta-

mallin valintaa ohjaa tuotteiden tuoreus, myyntiaika ja kustannustehokkuus sek& miké&
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vaihtoehdoista on tuotteelle ja tavarantoimittajalle jarkevin. (Leppiniemi 2013, haku-
paivé 5.2.2014.)

4.1.1 Ymparistomerkityt tuotteet

Osuuskauppa Arinan myymaldissé halutaan panostaa ymparistomerkittyihin tuotteisiin
kahdesta syysta. Ensinnédkin yha suurenevalle joukolle asiakkaita on tarkead, etta tuote
tayttdd ymparistod vaalivat kriteerit. Toiseksi S-ryhmalla ja siten my6s Osuuskauppa
Arinalla on halu olla vastuullisuuden edellékévija. Téhan haluun ja tavoitteeseen liittyy
ympdristda kuluttamattomien tuotteiden hankinta esimerkiksi sertifioitujen tuotteiden
muodossa. Ymparistomerkitty tuotehan tarkoittaa, ettd missa tahansa tuote on valmistet-
tu, on sen valmistukseen kaytetty ympéristda sadstavia menetelmid. (Honkonen
30.4.2014, haastattelu.) S-ryhmén ympadristomerkittyjen tuotteiden valikoima kasvanut
vuosittain ja vuoden 2012 lopussa myyméloissa oli yhteensa 453 Pohjoismaisella ympé-
ristomerkilla eli Joutsenmerkilld merkittyd paivittdistavaran tuotetta. Joutsenmerkilla
varustettu tuote on Kriteerien mukaan valmistettu ymparistdystavéllisin menetelmin.
Liséksi eurooppalaisella EU-kukka-ymparistomerkilld, merkittyjé tuotteita oli myynnis-
s paivittdistavarapuolella seitseman tuotetta. T&ma tarkoittaa, ettd tuotteet on valmistet-
tu ympéristoystavallisesti ja se tayttdd ymparistoystavallisyyden kriteerit koko sen elin-
kaaren ajan. (SOK2 2012, hakupdiva 4.11.2013; Patarumpu 2013, hakupdiva 5.2014.)

4.1.2 Luomutuotteet

Toisin kuin muissa ruokatuotteissa, luomussa vastuullisuus on peruslahtokohta. Luomu-
tuotteiden perusperiaatteet julkaistiin vuonna 2008 ja se linjaa seitsemén tavoitetta: so-
siaalinen vastuu, osallistuminen alan kehittdmiseen, kestava hinnoittelu ja kumppanuu-
det lapi ketjun, lapinakyvyys koko ketjussa, avoin tiedonvélitys, toimintatapojen har-
monisointi valvonnassa ja laaduntarkkailujérjestelméan kuuluminen. Vaikka luomutuot-
teita maarittelevat useat saannot ja saddokset, ne méaraavat silti vain ymparistoystaval-
lisen alkutuotannon, ei pidempaa jalostusta. Toisaalta vastuullisuus nékyy luomutuot-
teissa aitoutena ja turvallisena ravintona, jossa riskit on minimoitu esimerkiksi rajoitta-

malla sallittuja lis&aineita ja kieltdmélla torjunta-aineet. (Nuora 2012, 34.)
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Luomussa yhdistyvat siis kuluttajien arvostamat ruokatrendit, joka nakyy suoraan luo-
mua myyvien liikkeiden menekissa. Luomubuumin alkaessa vuonna 2011 S-ryhma lisa-
si valikoimiinsa noin 400 uutta luomutuotetta ja koko tuoteperhettd kasvatettiin uudes-
taan vuonna 2012 lahes sadalla uudella tuotteella. Vuosi 2011 olikin menestyksekas,
kun esimerkiksi S-ryhméssa kotimaisen luomun myynti tuplaantui ja vuonna 2012
myynti nousi yli 60 miljoonaan euroon. Tana paivand koko S-ryhman liikkeista 10ytyy
yli 2000 erilaista luomutuotetta sekd paikallisilta ettd valtakunnallisilta tuottajilta. (S-
kanavab 2012; Leppiniemi 2011, hakupéiva 12.11.2013.)

Vaikka luomu puhuttaa, sita arvostetaan ja sen tuotevalikoimaa kasvatetaan jatkuvasti,
sen myynti on edelleen vain noin prosentin luokkaa koko Osuuskauppa Arinan péivit-
taistavarakaupan kokonaismyynnistd. Myyntia pyritadn edistimaian muun muassa mer-
kitsemalla luomutuotteet erillisellda Luomua -kyltilla, jotta ne erottuisivat paremmin
muiden tuotteiden joukosta. Luomun ongelma on kuitenkin edelleen sen hinta, joka mo-
nissa tuotteissa on huomattavasti kalliimpi kuin niin sanotuilla normaalituotteilla ja
edelleen harva asiakas on valmis maksamaan siitd enemmaén. Luomun kysynta kuitenkin
kasvaa hinnasta huolimatta vuosi vuodelta, hitaasti mutta varmasti. (Tapio & Honkonen
30.4.2014, haastattelu; Aho 2.5.2014, haastattelu.)

4.1.3 Lahiruoka

Ruokatrendeissa on jo pitkaan ollut pinnalla l&hiruoka ja paikallinen tuotanto, miké& na-
kyy myos ruokakauppojen hyllyissa. Termina lahiruoka on kuitenkin jokaisen itse paa-
teltdvissa: maa- ja metsatalousministerié kuvaa l&dhiruokaa paikallisena ruokana, mutta
esimerkiksi S-ryhméssa lahiruoaksi lasketaan sellainen ruoka, joka tuotetaan osuus-
kauppojen toiminta-alueilla. L&hiruoka mielletddn madrittelyistd huolimatta aidoksi,
maaseudun laheisyydeksi, raaka-aineiden puhtaudeksi ja kasityolaisyydeksi. Naiden
mielikuvien ja lahiruoan saatavuuden lisddmiseksi S-ryhmé on luonut niin sanotun l&hi-
ruokastrategian, jonka tavoitteena on yhteistyon tiivistaminen osuuskauppojen ja paikal-
listen toimijoiden kesken, madritella selkeéat laatu- ja madratavoitteet sekd luoda toimi-
vat ja selkeét keinot néiden tavoitteiden tayttymiseksi — aina yhteistydssa paikallisten

toimijoiden kanssa. (Leppiniemi 2013, hakupéiva 5.2.2014).
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Lahiruuan suosio nékyykin jo ruokakauppojen hyllyilla. Esimerkiksi Osuuskauppa Ari-
nan myymél&t ovat monipuolistaneet lahiruokavalikoimaa pelkista vihanneksista ja juu-
reksista leipomo-, maito-, liha- ja kalatuotteisiin. Maatalouden jakautuneisuuden vuoksi
l&hiruokaa ei kuitenkaan ole tasaisesti saatavilla koko Suomessa, kun esimerkiksi vi-
hanneksia tuotetaan Eteld-Suomessa enemman kuin pohjoisessa, toisaalta taas Pohjois-
Suomessa on enemmaén saatavilla riistatuotteita. Lahiruuasta ainoastaan maito- ja lei-
pomotuotteet ovat jakautuneet melko tasaisesti koko Suomeen, koska tuottajia 16ytyy
valtakunnallisesti. (Leskinen 2011, hakupdiva 5.2.2014.) L&hiruoan merkitysté kulutta-
jille osoittaa myods sen menekki taantuman aikana. Kuluttajat ovat siirtyneet keskihin-
naltaan edullisempiin ja tuttujen merkkien tilalta halvempiin tuotemerkkeihin, mutta
toisin kuin luomutuotteet, l&hiruoka on edelleen sdilynyt kuluttajien ostoskorissa (Leh-
tonen, 2013).

Osuuskauppa Arinassa lahiruoka ndhdéaan tarkeénd osana paivittaistavaraosaston tuote-
valikoimaa ja se haluaa olla mukana kasvattamassa lahiruoan tunnettuutta ja auttamassa
tuottajien markkinoille paasyssa. Arina on mukana muun muassa monissa lahiruokase-
minaareissa ja infopdivissa. Usein myo6s kouluttamassa ja neuvomassa, miten yrittdja
saa tuotteensa kauppojen valikoimiin padsee ja miten esimerkiksi tuotteita ja pakkauksia
Voisi parantaa, jotta tuote saisi parhaan mahdollisen myyntituloksen. (Tapio 30.4.2014,
haastattelu.) L&hiruoan valikoiman parantamisen liséksi Osuuskauppa Arinan myyma-
I6issé kuunnellaan aktiivisesti asiakkaiden toiveita, seurataan ruoan laatua ja seurataan
tuotteiden myyntid. Laadusta ja myynnistd raportoidaan toimittajille, jonka liséksi asia-
kaspalautteen kautta tulleet toiveet l&hetetdan eteenpadin eri lahiruokatoimittajille. Lisék-
si Oulussa toimiva Kasvihovi kokoaa eri toimittajien tuotteita ja kdy aktiivista vuoropu-
helua heidan kanssaan. Lahiruoan myyntia pyritdén jatkuvasti edistdmaan muun muassa
erilaisten esillepanojen kautta. Esimerkiksi Osuuskauppa Arinaan kuuluvassa Prisma
Zeppelinissé lahiruoka on esilld omissa hyllynpaadyissaan nakyvélla paikalla, jotta ne

olisivat asiakkaiden helposti 16ydettavissa. (Honkonen 30.4.2014, haastattelu).

4.1.4 Reilun kaupan tuotteet

Reilu kauppa on vuonna 1980 Meksikossa perustettu jarjestd, joka tukee toiminnallaan

kehitysmaissa asuvien viljelijéiden mahdollisuuksia osallistua kansainvaliseen kaupan-

kayntiin tarjoamalla heille muun muassa ennakkorahoitusta. Lisdksi jarjestelma takaa
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viljelijoille kohtuullisen toimeentulon ja perheiden lapsille mahdollisuuden koulunkéyn-
tiin. Juuri lasten koulunkdynnin katsotaan olevan ratkaisu kehitysmaiden ongelmiin,
joten jarjestd haluaa olla etujoukoissa tukemassa kehitysmaiden kehittymistd. Etenkin
suomalaisten suosimat aamiaistuotteet eli kahvi, tee, kaakao ja banaani ovat Reilun
kaupan menestyvimpid tuotteita Suomessa ja niiden avulla suomalainen kuluttaja voi
Reilun kaupan mukaan muuttaa maailmaa helpoimmin, koska merkki kertoo, ettd esi-
merkiksi kahvin viljelijd on saanut tyostadn kunnollisen korvauksen. Reilu kauppa on-
kin viimeisen viidentoista vuoden aikana nostanut itsensa marginaalibrandista valtavir-
ran kulutustuotteeksi ja tuotevalikoima on taten kasvanut suomalaisissa ruokakaupoissa.
Suomessa S-ryhma on suurin Reilun kaupan tuotteiden jalleenmyyja ja valikoimaa kas-
vatetaan koko ajan tunnetuimpien tuotteiden, kuten kahvin, teen ja suklaan tueksi. Niin
kuin muissakin tuotteissa, Osuuskauppa Arina ja S-ryhmé haluavat tarjota asiakkailleen
monipuolisimman ja edullisimman valikoiman my6s Reilun kaupan tuotteita. Lisaksi
Reilun kaupan tuotteiden myynti edistdédkseen Prismoissa jarjestddn Reilu kauppa -
viikkoja, joiden aikana Reilun kaupan tuotteet ovat myymalassé korostetussa asemassa
esillepanon ja hintakampanjoiden muodossa. (Lehti-Isokoski 2006, 57; Reilu kauppa
2010, hakupaiva 5.2.2014; Tapio & Honkonen 30.4.2014, haastattelu.)

4.1.5 Kiistellyt kalatuotteet

Vuonna 2012 pdivitetyt kalatuotteiden hankintaa koskevien kriteerien perusperiaate on,
etta paivittaistavarakaupan valikoimiin ei hyvaksyté uhanalaisia, vaarantuneita tai ylika-
lastuksen kohteena olevia kalakantoja eika kaloja, joiden kalastukseen on kéytetty ym-
péristdlle haitallisia kalastustapoja, kuten dynamiittia tai myrkyllisia aineita. Linjauksen
piiriin kuuluu noin 80 kalalajia, joista joillekin on asetettu erillisia kalastusaluetta tai -
menetelm&& koskevia kriteerejd, joilla varmistetaan kalakantojen kestavyys. Kalalinja-
uksen mukaan valikoimiin ei myoskaan hyvaksyta International Union for Conservation
of Naturen (IUCN) listalla olevia erittdin uhanalaisia, uhanalaisia tai vaarantuneita laje-
ja, eikd kestaméattomilla menetelmill& pyydettyjé kaloja. Vuonna 2012 alkanut vuoropu-
helu kotimaisten kalalajien kestavasta kalastuksesta aloitti keskustelun S-ryhman,
World Wide Fund for Naturen eli WWF:n ja eri kalastusjérjestdjen kanssa luonnonva-
raisten kantojen séilyttamiseksi sekd kalastuksen ja suojelun tasapainon I0ytdmiseksi.
Lisdksi ryhmd on osallistunut aktiivisesti maa- ja metsatalousministerion perustaman

siikatyoryhman toimintaan sek& alkuvuodesta 2013 lohistrategiatyoryhmaan Itdmeren
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lohen tilan parantamiseksi. S-ryhman ruokakaupan tavoitteena onkin tarjota asiakkail-
leen yh& enemmaén kotimaista, laheltd tulevaa kalaa koko ryhman liikkeiden valikoimiin
pyritdén lisddmaan ymparistomerkittyja kaloja, jotka ovat Marine Stewardship Council
eli MSC-sertifioituja. (SOK2 2012, hakupéiva 4.11.2013; WWF 2014, hakupéiva
5.2.2014.)

Vaikka S-ryhmé& on mukana monissa kalakantoja suojelevissa ja niiden elpymisté edis-
tavissa keskusteluissa, on Itdmeren lohen myynti tuonut yritysverkostolle negatiivista
julkisuutta. Etenkin nayttelija Jasper Padakkdsen avoin Kirje S-ryhman valikoimajohtaja
llkka Alaroudulle toi kalan myynnin aiheuttaman vastakkainasettelun julkisuuteen. In-
ternetissd laajalle levinnyt kirjelm& aiheutti boikottiyrityksen S-ryhmaén liikkeitd vas-
taan, koska Itdmeren lohi sisaltdd EU:n rajoitukset sallivan maaran dioksiinia, ja koska
villilohi eli luonnonlohi on edelleen uhanalaisten kalojen listalla. S-ryhma on tiedotta-
nut, ettd luonnonlohi ei ole S-ryhmén valtakunnallisessa myynnissa, vaan kyse on pai-
kallisten tuotteiden alueellisesta myynnistg, jonka myyntid S-ryhma ei voi yleisella lin-
jauksella kieltda. Puolestaan S-ryhman liikkeissa myytéava Itdmeren lohi on Eviran vaa-
timukset tayttdvad, jonka turvallisuusvaatimukset ovat erittdin korkeat, ja lohen koko-
naismyynti kaikista myydyistd kaloista on hyvin pieni. (Paakkonen 2012, hakupdiva
5.2.2014; Luonnonlohi 2014, hakupéivd 5.2.2014; Pakaslahti 2012, hakupaiva
5.2.2014.) Paakkonen toteaa kirjeessddn myos, ettd S-ryhman tulisi keskustella kalakan-
tojen todellisesta tilasta yhdessa riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen kanssa, jonka
mukaan vuonna 2012 Ita- ja Jadmereen laskevat lohikannat ovat kaikki vaarantuneita.
Kuitenkin tammikuussa 2014 riista- ja metsatalousministerion tutkija Tapani Pakarinen
tiedotti, ettd Itdmeren lohi on kestavé elintarvike ja ettd Pohjanlahden luonnonvaraiset
lohikannat nayttavat viimeisimpien arvioiden mukaan olevan kasvussa, esimerkiksi
Tornio- ja Simojoessa. Pakarisen mukaan kannat vahvistuvat edelleen, jos merikalastus
ei kiristy nykyisestdan. (Tarvonen 2012, hakupdivé 5.2.2014; Ovaskainen 2014, haku-
paiva 5.2.2014).

Osuuskauppa Arinan myymaloissa myydysta lohesta puhutaan perdmerenlohena, joka
on pyydetty perdmeren pohjukasta, Kemi-Tornion edustalta. Koska perdmerenlohen
pyynti on rajojen puitteissa taysin laillista toimintaa, ei Arina halua rajoittaa pohjoisten
ammattikalastajien elinkeinoa myyntikiellolla. Lisaksi Osuuskauppa Arina on sitoutunut
noudattamaan muun muassa Suomessa asetettuja Riista- ja kalatalouden keskusliiton

sdannoksia pyynti- ja myyntirajoitteiden suhteen. Osuuskauppa Arinan paivittaistavara-
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kaupan valikoimapéaallikkd Janne Tapio muistuttaa lisdksi, ettd talla hetkelld julkisuu-
dessa ovat puhuneet padosin vapaa-ajan kalastajat, jotka omista lahtokohdistaan (lohta
el riitd jokiin riittdvasta vapaa-ajan kalastettavaksi yhté paljon kuin ennen) tuovat julki-
suuteen vaittdmia laittomuuksista, vaikka ammattikalastajien toiminta on Suomen tiuk-
kojen lakien mukaista ja peramerenlohi kestavalla pohjalla aiempien rajoitusten ansios-
ta. Jos jotain, julkinen keskustelu on heréttanyt ihmisissa uteliaisuutta ja lohen myynti
on jopa hieman kasvanut. (Tapio 30.4.2014, haastattelu.)

4.2 Elinkaariajattelu

Elinkaariajattelu on tuotel&dhtdisen ympéristdjohtamisen jo arkipdivaiseksi noussut apu-
valine, jolla pyritddn minimoimaan tuotteen vaikutukset ymparistoon koko sen elinkaa-
ren ajan. Siind otetaan huomioon luonnonvarojen hankinta, kaytto, uusiokayttd, kulje-
tus, kierratys ja lopulta jatteen havitys. Yrityksissé tehd&éankin yleensé erilaisia selvityk-
sid, jolloin pyritdédn kerddmaén tietoa tuotteen elinkaaren aikaisista ympdristoasioista
riskien valttdmiseksi ja parannusten aikaansaamiseksi. Sen johdosta on myos oivallettu,
ettd parantamalla tuotteita voidaan vaikuttaa moniin eri vaiheisiin tuotteen elinkaaren
varrella. Arvioinnit eivét aina tuota yksiselitteisi tuloksia siit4, mik& ratkaisu olisi ko-
konaisuutena ympaéristolle paras. Tama johtuu siitd, ettd tutkimuksissa joudutaan teke-
maan useita harkinnanvaraisia ja arvoperustaisia ratkaisuja, jotka eivat valttdmatta aina
vastaa todellisuutta muun muassa tuotteen ympadristokuormituksesta. (Europa 2011,
hakupéiva 12.11.2013; Heiskanen 2004, 135, 138-139.)

Tuotteisiin liittyva elinkaariajattelu on puolestaan kytkenyt yritykset jalostusketjussa
uudella tavalla toisiinsa. Sek& raaka-aineita ja tuotteita koskevan ymparistétiedon etta
asiakkaiden ympéristovaatimuksia koskevan tiedon on valityttdva jalostusketjussa, jol-
loin esille on noussut tarve ohjata ja hallita kokonaisia tuoteketjuja ympériston nako-
kulmasta, jolloin tuotendkdkulman katsotaan muuttaneen ymparistéasioiden tarkastelu-
tapaa. Kokonaisuuksien suunnittelua voivat kuitenkin haitata monet yritysten tai tuote-
ketjujen sisdisen tiedonkulun esteet sekd yksittdisten yritysten eri osien tai ketjun eri

toimialojen véliset vastakkainasettelut. (Heiskanen 2004, 185-187.)
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4.2.1 Logistiikka ja varastointi

S-ryhmaén varastointi ja logistiikkaratkaisut on keskitetty Inex Partners Oy:n logistiik-
kakeskus Kiloon Sipoon ja Keravan rajalle. Vuonna 2018 taysin valmistuva logistiikka-
keskus on Suomen ja Euroopan tasolla edistyksellinen energiaratkaisujensa vuoksi, joi-
den ldhtokohtana on kylmaésta tuotannosta syntyvén energian hyotykéayttdé lammitykses-
sd. Rakennuksen energiajarjestelma lisaksi siis noin 90-prosenttisesti uusiutuvaa ener-
giaa, jolloin kuuden jalkapallokentdan kokoisen rakennuksen hiilidioksidipaastot ovat 5—
10 prosenttia kaukoldmpdlaitoksen péaastdista. S-ryhma onkin rakentanut uutta varas-
tointi- ja logistiikkakeskusta omien arvojensa mukaisesti, eli vastuu ympéristosta ja ih-
misistd ohjaa suunnitteluratkaisuja. (Holmroos 2011; Inex Partners 2013; Pelkonen
2013, hakupaiva 4.11.2013.)

Varastoinnin lisaksi logistisesti merkittdvimmat ymparistovaikutukset syntyvat kuljetus-
ten energiankulutuksesta ja padstoistd. S-ryhmén péivittdis- ja kayttotavaroiden logis-
tilkkkayhtio Inex Partners Oy seuraa vuosittain kuljetusliikkeidensa toimintoja ympéris-
tovaikutusten véhentdmiseksi seurantakdyntien ja vuosittaisten kyselyjen avulla. Tar-
kasteltavia toimia ovat esimerkiksi taloudellisen ajotavan koulutukset, kuormien taytto-
asteet, reittien optimointi, polttoaineen kulutus sek& kuljetuskaluston taso. Ennaltaeh-
kaisevista toimista huolimatta kotimaan kuljetusten kasvihuonepaasttja ei ole saatu
alennettu vuodesta 2011 vuoteen 2012, vaan ne ovat kasvaneet 6 223 tonnilla. Kasvua
voidaan selittdd kyselyn kattavuuden muuttumisella vuoden aikaisesta, jolloin mukana
oli suurempi otanta kuljetusliikkeitd. Samoin kuin kotimaan kuljetusten, myos ulko-
maan kuljetusten kasvihuonepéastot, ovat nousseet vuodesta 2011 vuoteen 2012, yh-
teensd 4 961 tonnilla, jota voidaan selittdd péaéstdjen suhteellisen kehityksen suurella
heilahtelulla, koska l&htotietojen luotettavuus vaihtelee. (SOK2 2012, hakupdiva
14.11.2013.)

Ajankohtainen kakkonen teki tutkimuksen lahiruuan kuljetuksesta Kangasalasta 20 ki-
lometrin padhan Tampereelle, mutta matka kulki pdédkaupunkiseudulla sijaitsevan logis-
tilkkakeskuksen kautta yli 400 kilometrin matkan. Logistiikkakeskuksen etu on siing,
etta pienid yksikoita ei toimiteta endd erikseen, vaan suuret méérat kuljetetaan yhteen
paikkaan yhdessd kulkuneuvossa. Eri pysahdysten ja jatkokasittelyodotusten jalkeen
tuote oli matkannut yli 400 kilometri& ja yli kaksi vuorokautta. (Ajankohtainen kakko-
nen 2013.) S-ryhmdssé on kuitenkin huomattu juuri lahiruuan kuljetuksesta koituneet
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ongelmat. Koska S-ryhma ja sitd kautta myds Osuuskauppa Arina suosivat lahelld tuo-
tettua ruokaa, on kuljetuksia kehitetty niin sanottujen yhteiskuljetuksien suuntaan. Tama
tarkoittaa, ettd esimerkiksi Osuuskauppa Arinan myymaloisséa myytava lahiruoka kulje-
tetaan kaikkiin myymal6ihin alueen terminaalin kautta, ei Inexin Sipoon varaston kaut-
ta. (Tapio 30.4.2014, haastattelu.)

4.2.2 Havikki ja jatteet

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT:n arvion mukaan kotimaisen elintar-
vikeketjun ruokah&vikki on vuodessa vajaat 400 miljoonaa kiloa (kuva 7), mutta ruoka-
ketjun eri osista eniten havikkia syntyy kuitenkin kotitalouksissa, joissa heitetadn pois
vuosittain yhteensa 120-160 miljoonaa kiloa alun perin sydmékelpoisia elintarvikkeita.
S-ryhmén tavoitteena onkin tehostaa omaa toimintaansa ekologisen jalanjaljen pienen-
tamiseksi ja keino on loydetty hyvasta tilaus-toimitusketjun hallinnasta, joka mahdollis-
taa varastonkiertonopeuden optimoimisen. Esimerkiksi pakkauksia on kehitetty yhteis-
tyossa tavarantoimittajien kanssa, jotta tuote kestaa logistisen ketjun paremmin, eika
paédy jatteeksi ennen aikojaan. Lisaksi havikin seuranta on oleellinen osa toimipaikko-
jen arkirutiineja ja muun muassa menekin ennustamisella ja havikkiraporttien ana-
lysoinnilla havikin méaaréé pyritddn systemaattisesti pienentdméan. S-ryhméa myos pa-
nostaa toimipaikkojen varastonkiertonopeuksien optimointiin muun muassa investoi-
malla uusiin varastointiratkaisuihin, jotta tuotteet sailyisivat tuoreina mahdollisimman
pitk&an. Lisdksi tuotehdvikin laskemiseksi S-ryhman ruokakaupoissa parasta ennen -
paivaystaan lahentyvat tuotteet myydéaan alennuksella. Myyntiin suhteutettu S-ryhman
péivittaistavarakaupan ruokahévikki on ollut laskussa viimeisten viiden vuoden ajan -
vuonna 2012 sen mé&éard oli noin 33 000 tonnia. (Nikula & Rankinen 2013, hakupdaiva
12.11.2013; Juopperi & Rissanen & Honkola & Tapio 30.4.2014, haastattelu.)
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Kuva 7. S-ryhmén jatteet vuonna 2012. (SOK2, hakupaivé 4.11.2013.)

Omien investointien liséksi SOK tekee tiivistd yhteistyotd ymparistojarjestot WWF:n
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on edistdd vastuullisuutta luonnonvarojen kestévassé ja
resurssitehokkaassa kéytdssa seké luoda edellytyksid ryhman toimimiseen vastuullisuu-
den edellakavijana. Lisaksi tarkoituksena on avartaa molempien osapuolten kasitysta
kaupan toimialaan kohdistuvista odotuksista ja tukea WWF:n toimintaa luonnonvarojen
kestdvan kayton edistdmisesséd seka ilmastokysymyksen ratkaisemisessa. (Nikula &
Rankinen 2013, hakupaiva 12.11.2013.)

4.2.3 Tuotteiden Kkierréatys

Oman jatemadrénsa ja sen hyotykayton lisaksi S-ryhmén tavoitteena on tarjota asiak-
kailleen mahdollisuus kierrattdmiseen. Vuonna 2012 ryhmdaan kuuluvien liikkeiden yh-
teydessa oli yhteensd 213 ekopistettd, joissa vastaanottopisteet olivat pahvi-, kartonki-
ja nestepakkauksille, paperille, lasipakkauksille, metallipakkauksille, tekstiileille, muul-
le jatteelle, sahko- ja elektroniikkalaitteille, vaaralliselle jatteelle, muovijatteelle ja
energiansaastolampuille. Lisdksi jokaisen toimipaikan yhteydessa on pullonpalautuspis-
te ja sek& suurimpien toimipaikkojen yhteydessa UFF:n yllapitamé vaatekerayspiste,
joiden kautta keréttiin vuonna 2012 yhteensa 1 500 tonnia vaatteita. (SOK2 2012, haku-
paiva 4.11.2013.)

Monet alueosuuskaupoista tekevét yhteistyota eri hyvéantekevaisyysjarjestojen kanssa.
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Esimerkiksi Osuuskauppa Arina tekee yhteisty6td Punaisen Ristin Oulun osaston kanssa
ruoka-avun muodossa, jossa lahelld parasta ennen -péivaysta olevat tuotteet luovutetaan
vahavaraisille perheille ja yksinasuville. T&alla toiminnalla pyritaddn ensisijaisesti vahen-
tdmaan ruokahavikkid, jota on jo minimoitu tilaus-toimitus-ketjua kehittdmalla. Kuiten-
kin myos tulevaisuudessa Arina aikoo lahjoittaa ruoka-apua hyvantekevaisyysjarjesto-
jen kanssa, jolloin tuotteita ei joudu havikkiin lainkaan. Ruoka-apua aiotaan myds laa-
jentaa Osuuskauppa Arinan toiminnan ulkopuolelle, toisiin osuuskauppoihin, hyvénte-
kevéisyysjarjestojen resurssien perusteella. (SOK2 2012, hakupéiva 4.11.2013.)
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5 TUOTANTOKETJUT JA TUOTTEIDEN JALJITETTAVYYS

Tassa luvussa késitelldan kansainvéliselld kentélld toimivan yrityksen tuotantoketjuja ja
niiden jéljitettavyyttd sekd pitkien tuotantoketjujen hyvié ja huonoja ndkékulmia. Myo6s
tdman luvun rakenne mydtéilee niin sanottua junanvaunumallia, jossa moninaisista lah-
teista keratty teoriaosuus esitelld&n ensin ja sitd tdydennetd&n empiriaosuudella, joka on
koostettu asiantuntijahaastatteluilla sek& yrityksen vastuullisuuskatsauksen tiedoilla ja
lehdistotiedotteilla.

Tuotanto-olosuhteiden eettisyyden peruskysymykset ovat nousseet keskusteluun ympéri
maailmaa. Vaikka tuotanto-olosuhteisiin ja ruokaturvallisuuteen liittyvilla eettisilla kes-
kusteluilla on myods kotimainen ja EU:n sisamarkkinoihin liittyva ulottuvuutensa, tar-
kastelun painopiste on yleensé kehitysmaista tulevien elintarvikkeiden tuotannon ja tuo-
tanto-olosuhteiden eettisyydessd, jolloin puhutaan tuotannosta toimeentulonsa saavien
ihmisten, tyontekijoiden ja pienviljelijoiden asemasta. (Ronkainen, 2004.) Lukuisat
suomalaiset yritykset korostavatkin vastuullisuutta liiketoiminnassaan ja valvovat kéyt-
tdmiensd materiaalien ja raaka-aineiden laatua, alkuper&é ja hankintaketjun vastuulli-
suutta osana yritysvastuuty6td. Raaka-aine ja palveluntoimittajien kanssa tehdaan yleen-
s& hankintasopimuksia, joissa on madritelty laatuvaatimukset ostettaville raaka-aineille,
tuotteille ja palveluille, joka mahdollistaa muun muassa raaka-aineiden jéljitettdvyyden.
Vastuullisuutta toteutetaan myos toimittajien valinta- ja seurantaprosessien avulla. Yri-
tysten tavoitteena on yleensa pitk&aikainen yhteistyo, ja avaintoimittajien kanssa pyri-
td4&n mahdollisimman avoimeen toimintaan. Toimittajaa valitessa vastuulliset yritykset
tarkistavat sen strategisen sopivuuden seka palveluvalikoiman ja tuotteiden laadun li-
séksi ympéristo- ja yhteiskuntavastuutoimintaan liittyvat asiat. (Logistiikan Maailma
2013, hakupaiva 25.9.2013.)

Varmistaakseen eettisen ja vastuullisen toimintansa toimitusketjun jokaisessa vaiheessa,
ovat monet suomalaisyritykset ottaneet kayttéonsa eettisen ohjeiston (code of conduct,
code of ethics), jonka kautta yritykset linjaavat vastuullisen toimintansa periaatteet ja
joka yleensa liitetddn osaksi kauppasopimusta ohjaamaan toimintaa kaikenlaisissa toi-
mintaymparistéissa. Tavarantoimittajien on siis sitouduttava noudattamaan toimintaoh-
jeessa madritettyja periaatteita, niiden on tunnettava yhtion tyoterveys- ja turvallisuus-
vaatimukset ja ohjeet ja noudatettava niité silloin, kun ne toimivat asiakkaansa toimi-

paikoissa. Ndaiden asioiden lisaksi tavarantoimittajalta tai -tuottajalta saatetaan edellyt-
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ta4, ettd tuotanto tayttdd EU:n tai kansallisen ymparistélainsdddannon vaatimukset, si-
toutumista ympdristoasioiden jatkuvaan parantamiseen, jaljitettavyysjarjestelmén ja
riskinarviointiin perustuvan omavalvontaohjelman ké&yttéonottoa sekd asiakkaan tai
kolmannen osapuolen oikeutta auditoida toimittaja. (Logistiikan Maailma 2013, haku-
paiva 25.9.2013.)

Koko SOK-konserni on mukana Business Social Compliance Initiative eli BSCI-
jarjestelmassd, jonka tavoitteena on parantaa riskimaiden, kuten Afrikan, Aasian seké
Eteléd- ja Vali-Amerikan maiden ty6oloja kansainvalisten sopimusten vaatimalle tasolle.
BSCI:n code of conduct toimintaperiaatteet perustuvat kaikkein tarkeimpiin kansainva-
lisiin sopimuksiin, etenkin International Labour Organizationin eli ILO:n sopimuksiin,
joilla suojellaan tyontekijoiden oikeuksia. Jarjestelmaén kuuluvat riippumattomat audi-
toijat tarkastavat tuotantolaitoksia ja varmistavat Kriteerien toteutumisen. Yhteinen,
kansainvéalinen auditointijérjestelma helpottaa seké tuotantolaitoksia ettd kauppaketjuja,
silla jokaisen sisd&nostajan ei itse tarvitse tarkastaa kayttdmiensa tehtaiden tyodoloja.
Jarjestelmaan kuulumisen vahvuus on liséksi suuren joukon yhteiset tavoitteet, jolloin
kaikki ovat sitoutuneita samoihin periaatteisiin. (SOK2 2012, hakupdivé 4.11.2013.)

5.1 Pakkausmerkinnoilld kohti parempaa jéljitettavyytta

Etenkin ruokateollisuus on kansainvélistymisen myo6ta siirtanyt tuotantonsa sinne, missa
suuret madrét ja hinnat ovat kilpailukykyisimmat, koska alhaiset kuljetuskustannukset ja
parantuneet pakkaukset ovat mahdollistaneet tuotteiden kuljettamisen pitkienkin matko-
jen takaa. Tuotannon siirtyessa tietyille demografisille alueille, ovat pakkausten alkupe-
ramerkinnét nousseet tarkeédksi kehitysaskeleeksi kaupan alalla. Toimiva tuotteiden jal-
jitettdvyys lisaa elintarvikkeiden turvallisuutta, koska sen avulla pyritddn estamaan hy-
lattyjen elintarvike-erien paasy ihmisten tai eldinten ravinnoksi. (Blomqvist 2012, 38;
Evira 2011, hakupdivé 7.11.2013).

Liséksi eettisten aspektien seuranta ja valvonta voi olla kansainvalisen elintarvikekau-
pan pitkissa tuotantoketjuissa vaativaa, koska tuotteen myyja ei valttdmattd aina pysty
kertomaan tuotteen ja alkupera ja sitd, millaisissa olosuhteissa tuotanto on tapahtunut.
(Ronkainen, 2004.) Kuitenkin pyrkimykset lapindkyvimpien tuotantoketjujen aikaan-

saamiseksi lainsadtajat ovat laatineet niin sanottuja reilun pelin saanto6jé tuotteiden al-
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kuperdn merkitsemiselle seka tuotteiden jaljitettavyydelle. Tamé tarkoittaa, ettd lain
nojalla elintarvikealan toimijoiden tulee pystyd osoittamaan raaka-aineiden ja tuote-
erien alkuperd sekd niiden hankinta- ja luovutusajankohdat. Liséksi elintarvikkeet ja
niiden raaka-aineet tulee kyeta jaljittdmaan jokaisessa tuotanto-, valmistus- ja jakeluvai-
heessa. (Blomgvist 2012, 38; Evira 2011, hakupdiva 7.11.2013.)

Muutaman viime vuoden aikana koko S-ryhméssa on tehty ty6ta uusien pakkausmerkin-
tojen ilmoittamiseksi omilla merkeilld myytévissé elintarvikkeissa - vaikka laki ei sita
ole edellyttanytkaan. Jopa Euroopan mittakaavassa vertaistaan hakeva merkitsemistyo
on edennyt ryhman suunnitelmien mukaan, vaikka pidemmalle jalostettujen tuotteiden
ja monista eri raaka-aineista koostuvien tuotteiden osalta tehtavé ei aina ole ollut yksin-
kertainen. Merkintéty6 saatiin paatokseen vuoden 2013 aikana ja samalla ryhma pyrkii
kannustamaan Kkotimaista teollisuutta omien tuotteidensa alkuperamerkintéjen selkedm-
p&én merkitsemiseen. S-ryhman osalta tuotteiden merkitseminen ei kuitenkaan j&& vain
omiin tuotemerkkeihin, vaan ryhmadsséa ollaan siirtymiséssa yhtendisten hedelmien ja
vihannesten myynti- ja kuljetuspakkausten kayttoon, joka suojaisi herkkia tuotteita ai-
empaa paremmin seka kertoisi tuotteen alkuperéan lapinakyvasti. Ongelmitta ei uraauur-
tavassa merkintatydssa kuitenkaan edetty: uusien pakkausten k&yttéonotto on narkastyt-
tanyt erityisesti Kauppapuutarhaliittoa ja muita tuottajien edunvalvontajarjesttjd, koska
heiddn mukaansa uudet laatikot hamartavat kasvisten alkuperan tarkoituksella. Uudet
pakkaukset on kuitenkin suunniteltu niin, ettd alkupera selviaa laatikon kaikilta neljalta
sivulta, tuotteen hintaetiketistd seka kuluttajapakkauksesta. Lisaksi muutosta on suunni-
teltu yhteistyGssa tuottajien kanssa vuoden 2011 kevaasta lahtien ja yhtendisten myynti-
pakkausten kéaytté on muualla Euroopassa jo arkipaivéa. (S-kanavaé 2012; S-kanava7
2013 hakupéiva 12.11.2013.)

5.2 Pitkien tuotantoketjujen ongelmat

5.2.1 Tuotanto-olosuhteet

S-ryhmé, KESKO ja Suomen Lahikaupat joutuivat alkuvuodesta 2013 median tarkaste-
luun, kun Finnwatch julkaisi "Halvalla on hintansa” -tutkimuksen, joka paljasti suoma-

laisten kauppaketjujen myymien omien merkkien tuotannossa olevat ihmisoikeuksien
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loukkaukset. Tutkimuksen mukaan Pirkka-, Rainbow- ja Eldorado -tuotteissa kéytetta-
vad ananasmehukonsentraattia valmistavan thaimaalaisen Natural Fruit tehtaan tyonte-
kijat olivat salaa maahan tuotuja paperittomia siirtolaisia, jotka saivat laittoman vahan
palkkaa ja joutuivat tekemaén ylit6ita jopa 5-10 tuntia paivassad. Taman lisaksi tehtaan
johto oli takavarikoinut tydntekijoiden passit ja ty6luvat, mika esti tyontekijoita vaihta-
masta tyOpaikkaa tai poistumasta maasta. Kohu ei kuitenkaan ole ensimmainen laatu-
aan. Kuluttajaviraston julkaisema Kuluttaja -lehti selvitti 17:n Suomessa myytévan ap-
pelsiinimehun alkuperéa ja 16ysi kolmelta suurimmalta brasilialaiselta tuottajalta tyotur-
vallisuuden laiminlyontejd, torjunta-aineiden vastuutonta kayttoa ja kartelleihin osallis-
tumista. (Vartiala 2013, hakupéiva 13.1.2014; Airio 2013, hakupéiva 13.1.2014.)

Tutkimuksen julkaisun jalkeen S-ryhma lahti selvittdmé&an ananasmehun tilannetta yh-
teistydssa suomalaisen tavarantoimittajan, Vip-Juicemakerin kanssa, ja etsimaan ratkai-
sua tilanteeseen. Yhteistyd raaka-ainetoimittajan kanssa katkaistiin siihen asti, etta toi-
minnassa olevat puutteet on saatu korjattua ja jatkossa mehuraaka-ainetta Suomeen tuo-
daan vain tehtailta, jotka ovat BSCI-auditointiprosessissa tai tehtaalla on osoittaa jokin
muu vastaava sertifikaatti. On kuitenkin selvéd, ettd myds ketjujen on kehitettdvd omaa
valvontaansa ja auditointivastuutaan ja esimerkiksi S-ryhméssa ne ulottuvat omissa
merkeissé ensisijaisesti tuotteen valmistusmaahan ja kauempaa tulevissa monikompo-
nenttituotteissa kaytdnndssa vain valmistajan toimintaan. Ryhma on kuitenkin aina edel-
Iyttdnyt seuraavan portaan noudattavan vastuullisuusvaatimuksiaan myds omissa riski-
maahankinnoissaan, mutta katsoo ettei talla hetkell& ole riittdvalla tasolla varmistanut
vastuullisuusvaatimusten todellista toteutumista. Finnwatchin raportti ei ole ainoastaan
ollut isku péin elintarvikealan kasvoja, vaan selvitystyo tukee ja vauhdittaa S-ryhméssa
jo aiemmin paéatettyja kehitystoimenpiteitd, vaikka kansainvélisessa hankinnassa esiin
tulleita epdkohtia ei muutetakkaan hetkessa. (Rankinen 2013, hakupéiva 12.11.2013.)

Kuluttajaviraston mukaan monet suomalaiset yritykset ovat mukana eettisissa valvonta-
jarjestelmissd, mutta niiden kautta ei kuitenkaan pystytd kdytannodssa valvomaan eri
tuottajien vastuullisuutta. Ja kuten aiemmin jo mainittiin, pitkat tuotantoketjut tuovat
mukanaan valvontaongelmia, koska hyvin monissa tapauksissa tuotteen myyjén on hy-
vin vaikeaa selvittaa tuotteiden tuotanto-olosuhteita, koska henkilokohtaisten tapaamis-
ten jarjestaminen on vaikeaa, jos ei jopa mahdotonta. (Rankinen 2013, hakupdiva
12.11.2013))
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5.2.2 Hevosenlihakohu

Toinen mediassa esiin noussut elintarvikealan omavalvontaa kyseenalaista kohu oli
vuonna 2012 alkanut hevosenlihakohu, joka vaikutti myds suomalaisiin véhittaiskaup-
poihin. Hevosenlihakohu ei suuresti vaikuttanut esimerkiksi Osuuskauppa Arinan pai-
vittaistavaratuotteiden myyntiin, koska tuotteiden takaisinvedoista informoitiin heti ko-
hun tultua julki ja sellaiset myynnissa olleet tuotteet, joiden epdiltiin siséltdneen he-
vosenlihaa, palautettiin takaisin toimittajille (Tapio 30.4.2014, haastattelu.) Kohu kui-
tenkin nakyi tavarantoimittajien kuten Saarioisten ruokien menekissda, mutta palautui
noin kahden viikon jalkeen takaisin normaalikysyntddan (STT3 2013, hakupdivé
26.5.2014.) Nopeaa kysynnén palautumista voidaan selittda silld, ettd tuotteet eivat ol-
leet terveydelle vaarallisia, paketeista puuttui ainoastaan hevosenlihan tuotemerkinté.
Eviran mukaan jokaisen toimijan pitdisi omavalvonnallaan kyetd varmistamaan tuot-
teidensa puhtaus ja tuotemerkintdjen oikeellisuus, koska Eviran, kuntien eldinlaékarien
ja terveystarkastajien on mahdotonta kyetd seuraamaan jokaista alan toimijaa. (Saarinen
& Tyynysniemi 2013, hakupaiva 26.5.2014.) Hevosenlihakohu oli hyvé esimerkki kai-
kille alan toimijoille pitkien tuotantoketjujen ongelmista. Vaikka omavalvonta olisi
kuinka tehokasta, sill4 ei kuitenkaan taydellisesti kyetd varmistamaan omien alihankki-
joiden toiminnan lapinakyvyytta.

Hevosenlihakohu toi mukanaan myoés hyvaa. Vaikka luottamus elintarvikealaan horjahti
hetkellisesti, ovat sen ansiosta EU:n jdsenmaat tiivistaneet yhteisty6té elintarvikepetos-
ten torjunnassa. Esimerkiksi Evira, EU:n jdsenmaat ja Euroopan komissio ovat perusta-
neet yhteistydverkoston, jonka paatehtavédnd on elintarvikepetosten torjunta yhdessa
poliisin, tullin ja verohallinnon kanssa. (STT1 2013, hakupdivé 26.5.2014; STT2 2013,
hakupéiva 26.5.2014.)

5.3 Tuotantoketjujen ja tuotteiden kehittdminen

S-ryhmé& on vuodelle 2013 asettanut tavoitteekseen kaksi toimitusketjujen parantami-
seen liittyvdad kohtaa: tuotteiden jéljitettdvyyden parantaminen ja tuotantoketjujen val-
vonta. Koska S-ryhma toimii kansainvéliselld kentalla, silla on myos suuri joukko tava-
rantoimittajia niin Suomessa kuin ulkomailla. Esimerkiksi péivittéistavarakaupalle tuot-

teita toimittaa yli tuhat tavarantoimittajaa, joista 52 prosenttia on kotimaisia toimittajia.
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Néiden suomalaisten toimittajien tulee toiminnallaan tayttdd Suomen tiukka lainsaadan-
tod ja S-ryhmadn omat vastuullisuusvaatimukset, jotka kdydaan l&pi sopimusneuvotteluis-
sa (Tapio 30.4.2014, haastattelu). S-ryhmé on siis pitkien toimitusketjujen organisaatio
ja parin viime vuoden aikana on huomattu, ettd tavaratoimittajiin mahtuu myos sellaisia
toimijoita, joiden tuotantolaitoksissa on huomattu puutteita, ja jotka sijaitsevat niin sa-
notuissa riskimaissa. Paivittaistavarakaupan toimittajia ndistd maista tulee noin neljé
prosenttia ja omista merkeista sek& omasta maahantuonnista noin 16 prosenttia. BSCI-
auditointi on tehty noin 58 prosentille riskimaiden tavarantoimittajista ja néisté toimitta-
jista 21 prosenttia on saanut arvosanaksi joko hyvan tai parannuksia vaativan. Yksi pro-
sentti tulee SA8000 -sertifioiduilta tavarantoimittajilta ja 78 prosenttia ei vield tayta
vaatimuksia. Niille tavarantoimittajille, joiden tulos on parannuksia vaativaa tai ei tayta
vaatimuksia tehdaan uudelleenaudioinnit, jonka perusteella yhteistyon jatkumisesta tai
aloittamisesta pédatetadn. Yleisimmat poikkeamat auditointituloksissa ovat sosiaalisen
vastuun johtamiskaytannoissd, dokumentaatioissa seka tyQaika-, tyoterveys- ja tyotur-
vallisuuskéytannoissé - samoissa asioissa, jotka nousivat esille Finnwatchin raportissa ja
jonka vuoksi yhteisty6 kyseisen tehtaan kanssa on keskeytetty. (SOK2 2012, hakupaivé
4.11.2013.)

Toinen kehityskohde eli tuotantoketjujen valvonta tarkoittaa, ettd nykyinen valvonta,
joka keskittyy etupadssa tuotteiden valmistusvaiheen tyéelamén oikeuksien valvontaan,
laajennettaisiin valvomaan myos tuotteiden valmistuksen ymparistdvaikutusten valvon-
taan. Tdman tavoitteen mukaisesti S-ryhmé lahti mukaan kehittdmaan kansainvalista
Business Environmental Performance Initiative eli BEPI-toimintamallia, jonka tavoit-
teena on vaikuttaa esimerkiksi tehtaiden energiankayton tehostamiseen ja paastojen va-
hentdmiseen. (SOK2 2012, hakupéivé 4.11.2013.)

Kolmas kehityskohde on tuotteiden valmistukseen kaytettavien raaka-aineiden vastuul-
lisuuden kehittdminen, koska moniin raaka-aineisiin liittyy ymparist6- ja sosiaalisen
vastuun riskejd. Kehitystyd on aloitettu jo muun muassa palmudljyn, trooppisen puun ja
kalatuotteiden sertifioinnin ja ympéristomerkitsemisen muodossa, koska ndiden tuottei-
den tuotantoon liittyy monimuotoisuutta vaarantavia tekijoitd. Palmudljy pyritdan kor-
vaamaan paivittaistavarakaupan omien merkkien tuotteissa kasvioljyyn silloin, kun se
on tuotteen laadun kannalta mahdollista. Jos palmudljylle ei I6ydy korvaavaa raaka-
ainetta, tuotteissa kaytetddn Roundtable of Sustainable Palm Oil- eli RSPO-sertifioitua

palmuéljyd. RSPO on yhdistys, johon myds SOK-konserni on kuulunut vuodesta 2011
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ldhtien ja sen kriteerit edellyttavat 6ljyn viljelyltd luonnon monimuotoisuuden suojelua
ja toiminnan kehittdmista paremmaksi eettisin ja ekologisin kriteerein. (SOK2 2012,
hakupdiva 4.11.2013.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa 7.1 esitellaén tutkimuksen yhteenveto. Toisessa
alaluvussa 7.2 pohditaan tutkimuskysymyksien esiin tuomia asioita yrityksen toimin-
nassa. Kahdessa viimeisessa alaluvussa pohdin tutkimuksen luotettavuutta seka esitan

jatkotutkimusehdotukset.

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Taman opinndytetyon tutkimustehtava oli tutkia Osuuskauppa Arinan paivittaistavara-
kaupan tuotteiden eettisyyttd. Tutkimuksen tavoitteena oli luoda monipuolinen ja Kriitti-
sesti tarkasteltu kokonaisuus yrityksen vastuulliseen toimintaan tuotehankintojen kautta
vastaamilla seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1. Milla tavoin yritysvastuu eli yhteiskun-
tavastuu ja kestava kehitys ilmenevat Osuuskauppa Arinan toiminnassa? 2. Miten se
heijastuu tuotehankinnat heijastavat yrityksen vastuullisuusperiaatteita? 3. Milla tavoin
S-ryhmaé ja siihen kuuluva Osuuskauppa Arina pyrkivat kehittdmaan ja edistamaan vas-

tuullisuuden toteutumista niin omissa toimipaikoissaan kuin alihankintaketjuissa?

6.2 Pohdinta

Yhteiskuntavastuu ja kestava kehitys Osuuskauppa Arinan toiminnassa. Niin kuin sanot-
tu, kestéva kehitys on niin valtakunnallisessa kuin Euroopan lainsdaddanndssé sééadeltyja
perusasioita, jotka yrityksen tulee ottaa huomioon toiminnassaan. S-ryhma ja siten myos
Osuuskauppa Arina ovat sitoutuneita noudattamaan néité saddettyjé asioita omassa toi-
minnassaan niin riskienhallinnan, erottautumis- seka kustannustehokkuusstrategian sa-
ralla. Yhteiskuntavastuu eli vapaaehtoinen ja lainsaddannén ulkopuolinen toiminta na-
kyy puolestaan selvasti Osuuskauppa Arinan eri toimintojen saralla. Tuotehankintojen
vastuullisuuskysymykset ovat pitkien toimintaketjujen yrityksen toiminnan ytimessé ja
epakohtiin halutaan puuttua valittomasti muun muassa uusia auditointi ja seurantatapoja
kehittdmalla. Liséksi yritys haluaa kannustaa my6s muita alan toimijoita yhta vastuulli-
sempaan, saadoksia ylittdvaan toimitaan. Vastuullisuus voi olla my6s niin sanottu kak-
sipiippuinen asia, jonka kysymykset voivat olla vaikeita vastata. Esimerkkind kansain-
valisella tasolla voidaan pitda lapsitydvoiman kéyttod, joka on monissa eri kansainvéli-
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sissa sopimuksissa kiellettyd, jos tyota tekevalla lapsella ei ole mahdollisuutta koulun-
kayntiin. On kuitenkin mahdollista, ettd tyotd tekemallda lapsi mahdollistaa itselleen
koulunk&ynnin mahdollisuuden, koska jotkut tehtaat tarjoavat lapsille koulutusta. Lisék-
si edelleen monissa maissa lapsen tydssékaynti on pakollista perheen toimeentulon tur-
vaamiseksi. (ILO2 2014, hakupéiva 20.5.2014.) Esimerkkinéd kotimaasta voidaan pitaa
itdmerenlohen eli Osuuskauppa Arinassa myytavéan perdmerenlohen kalastusta, joka on
ollut aika ajoin esilld eri medioissa sen dioksiinipitoisuuksien seka kantojen pienuuksien
vuoksi. Kuten luvussa nelja (4) todettiin, talla hetkelld& mediassa ovat puhuneet naytteli-
ja Jasper Paakkosen kaltaiset vapaa-ajan kalastajat, joiden mukaan lohta ei ole tarpeeksi
vesist0issé vapaa-ajan kalastuksen tarpeisiin niin paljoa kuin ennen. Osuuskauppa Avri-
nassa ei kuitenkaan haluta kieltdd kyseisen lohen myyntié, koska se voisi vaarantaa
ammattikalastajien toimeentulon. Lisaksi lohi on hyvin kausiluonteisesti pyydystettavaa
muun muassa Suomen tiukan lainsaddannén vuoksi, joka turvaa kantojen kestavén ka-

lastuksen ja niiden kasvun. (Tapio 30.4.2014, haastattelu.)

Vastuullisuusperiaatteiden ja arvojen toteutuminen tuotehankinnoissa seka vastuulli-
suuden edistaminen ja kehittdminen omassa toiminnassa ja alihankintaketjuissa. Jokai-
nen yritys on laatinut toiminnalleen ne arvot, jotka médrittelevat miten yritys toteuttaa
lilketoimintaa ja yleensd ne kattavat toiminnan jokaisen osa-alueen. S-ryhman on laati-
nut nelja selkedé arvoa, jotka ovat samalla myds ryhman vastuullisuusperiaatteet: kan-
namme vastuuta ihmisistéd ja ymparistostd, toimimme tuloksellisesti, uudistamme jatku-
vasti toimintaamme ja olemme asiakasta varten. Néihin arvoihin pohjautuvat myds S-
ryhman eettiset arvot, joista tuotehankintoihin liittyvia ovat toiminnan rehellisyys, avoin
viestintd, toimiminen voimassa olevien sédéntdjen ja sopimusten mukaisesti seké vas-

tuullinen toiminta.

S-ryhmé ja siten myds Osuuskauppa Arina kantaa vastuuta ihmisista ja ymparistosta
olemalla mukana erilaisissa kansainvélisissa auditointiprosesseissa seka ostamalla sel-
laisia tuotteita, jotka ovat jonkin sertifikaatin piirissa. Lisaksi sellaisista tuotehankin-
noista on luovuttu, jotka vaarantavat luonnon monimuotoisuutta tai ovat tuotannoltaan
kestamattomid. Esimerkiksi Finnwatchin esiin tuomat ongelmat pitkien tuotantoketjujen
hankinnoissa eli ananasmehukonsentraatin valmistajan epéeettisessé toiminnassa sai S-
ryhmén lakkauttamaan yhteistyon kyseisen tehtaan kanssa ja vaati alihankkija Vip-
Juicemakeria varmistamaan oman toimintansa vastuullisuuden. Tall4 hetkelld uutta

valmistajaa etsitddn yhteistyossa alihankkijan kanssa ja kaikki ehdokkaat k&yvat lapi
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BEPI-auditointiprosessin, joka varmistaa uuden toimittajan vastuullisen toiminnan niin
tyontekijoiden kohtelun kuin vastuullisen tuotannon osalta. Liséksi jo ennen Finnwat-
chin esiin tuomia ongelmia S-ryhmd on ollut mukana BSCI-laadunvalvonnassa, jonka
tavoitteena on riskimaiden tavarantoimittajien tyéolojen parantaminen seké yhtenaistéa
ja selkeyttdd yritysten tekeméé tavarantoimittajien valvontaa (BSCI 2014, hakupaivé
2.5.2014) ja juuri tatd laadunvalvontaa pyritddn tehostamaan tulevaisuudessa yhé&
enemman, jotta vastaavilta ongelmilta valtyttaisiin. BEPI ja BSCI jarjestelmien lisaksi
S-ryhmaé on sitoutunut toiminnallaan ja tuotehankinnoillaan tayttdmaan ILO:n kansain-
valiset sdédokset, jotka séatelevat muun muassa lapsitydvoiman kayttoa tuotteiden val-
mistuksessa. Kuten opinnéytetyossa todettiin, S-ryhma vaatii kaikkia tavarantoimittaji-
aan varmistamaan tuotteidensa vastuullisuuden ja jos ndma tehtaat tai muut valmistajat
eivét ole mukana tai heille ei ole tehty BSCI tai BEPI jarjestelmien valvontaa, on heidén
toiminnallaan téytettdva jokin muu vastaava sertifikaatti, kuten SA 8000 -sertifikaatti,
jonka perusperiaate on ihmisoikeuksien noudattaminen ja yritysjohdon vastuunkanto
tyontekijoistadn (DNV Business 2013, hakupéaiva 11.11.2013). Tuotteiden vastuullisuut-
ta varmistetaan myds monin eri sertifikaatein, joiden kehittdmisessa S-ryhma on myos
mukana. Téllaisia sertifikaatteja luovia yhdistyksia ovat IUCN eli International Union
for Conservation of Nature, jonka tavoitteena luonnon monimuotoisuuden edistdminen
ja varmistaminen, ettd luonnonvaroja kaytetadn ekologisesti kestdvalla tavalla IUCN
2014, hakupéaiva 2.5.2014). MSC eli Marine Stewardship Council puolestaan pyrKii
edistdmaan mereneldvien tuotantoa ja sertifikaatillaan varmistamaan ettei tuotteen pyyn-
ti pahenna ylikalastuksen ongelmaa (MSCN 2014, hakupéivé 2.5.2014). Roundtable of
Sustainable Palm Oil puolestaan kehittdé periaatteita kestavalla palmudljyn tuotannolle,
joka ennen sertifikaatin luomista on tuhonnut luonnon monimuotoisuutta etenkin halvan
tyévoiman maissa Aasiassa, kuten Indonesiassa ja Filippiineilla (RSPO 2014, hakupdéiva
2.5.2014). Lisaksi kotimaassa yhteistyotd tehdaan WWEF:n eli World Wide Fund for
Naturen kanssa, jonka pyrkimyksend on pysdyttdd ympdariston tilan huononeminen ja
luoda sopusointu luonnon ja kulutusyhteiskunnan kanssa (WWF 2014, hakupdivé
2.5.2014). Talla hetkelld yhteistyotd tehdadn padosin kalatuotantoon liittyvien asioiden
parissa, mutta kuten jo aiemmin on todettu, S-ryhma etsii jatkuvasti uusia yhteistyo-
kumppaneita ja kehittdd kumppanuussuhteitaan edelleen, joten yhteistydn laajentaminen

my6s muuhun tuotantoon on tulevaisuudessa hyvin mahdollista.

”Olemme asiakasta varten” ohjaa monia Osuuskauppa Arinan sekd S-ryhmén paatoksia.
Esimerkiksi tuotehankinnat pohjautuvat asiakastarpeisiin. Téllaisista tarpeista ovat l&h-
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téisin muun muassa l&hi- ja luomiruoan tuotevalikoiman monipuolistaminen seké tuot-
teiden alkuperdn merkitseminen, koska kuluttajat ovat erilaisten tutkimusten mukaan
yha valveutuneempia ja kiinnostus ostettujen tuotteiden alkuperastd on nouseva trendi
elintarvikealalla. Myos tuloksellinen toiminta liittyy asiakastyytyvaisyyteen seka asiak-
kaita varten toimimiseen, koska tuloksellisen toiminnan avulla pystytdédn vastaamaan
kuluttajien vaatimuksiin niin tuotteiden kuin toimipaikkojen osalta. Lisaksi tulokselli-
nen toiminta mahdollistaa toimipaikkojen paivittdmisen yha ymparistoystavallisemmaék-
si esimerkiksi uusien varastointimenetelmien sek& havikin hallinnan saralla, koska mita
menestyksekk&a@mpi yritys on, sitd enemman se kykenee investoimaan uusin ratkaisui-
hin.

Toiminnan tulee lisaksi olla rehellistd ja viestimisen avointa. Tdma tarkoittaa, etta toi-
minnassa ei saa olla sellaisia epdkohtia, joita ei voi tuoda julkisuuteen ja jos tallaisia
epakohtia tulee ilmi, niistd myos viestitadn seké henkilostolle ettd asiakkaille ilman tur-
hia kaunisteluja. Hyvana esimerkking tastd on Finnwatchin esiin tuomat epdkohdat me-
hukonsentraatin valmistuksessa. Tasta esiin tulleesta ongelmasta tiedotettiin kauniste-
lematta ja ongelmalle l&hdettiin heti hakemaan ratkaisua. Lisdksi S-ryhmd on aika ajoin
tiedottanut tekemiensa ratkaisujen etenemisesté niin lehdissa kuin omissa lehdistotiedot-
teissaan S-kanavalla.

Liséksi vastuulliseen toimintaan kuuluu suurena osana voimassa olevien saantéjen so-
pimusten noudattaminen. Suomalaisena yrityksend S-ryhmé ja Osuuskauppa Arina toi-
mivat Suomen tiukkojen lakien mukaisesti (Tapio 30.4.2014, haastattelu), jotka mé&arit-
televét lahes jokaisen toiminnan osa-alueen. Koska koko organisaation yhtend suurena
tavoitteena on olla vastuullisuuden edelldkévija (SOK2 2012, hakupdiva 4.11.2013),
tulee sen myos tarkasti noudattaa kaikkia niité kansallisia ja kansainvalisia lakeja, saan-
t0ja ja sadadoksia, pakollisia ja vapaaehtoisia, vaikka pitkissé toimintaketjuissa niiden
toteutumisen varmistaminen olisikin vaikeaa. Ja juuri pitkien tuotantoketjujen haasteel-
lisen valvonnan vuoksi S-ryhma ja siten myds Osuuskauppa Arina ovat lahteneet mu-
kaan erilaisiin edelld mainittuihin valvontaprosesseihin ja sertifikaattijarjestelmiin, joi-
den avulla voidaan myos tehostaa vastuullisuuden kehittdmistd muissakin kansallisissa

ja kansainvalisissa yrityksissa.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli tutkia Osuuskauppa Arinan paivittaistavarakaupan
hankintojen eettisyyttd. Tutkimus tehtiin case-yrityksen lehdistdtiedotteiden ja vuosikat-
sauksien, internet- ja lehtiartikkeleiden ja uutisten sekd muiden alan julkaisujen pohjal-
ta. Lisaksi teoriatietoa tdydennettiin asiantuntijahaastatteluilla Osuuskauppa Arinan péi-
vittéistavara-alueesta vastaavilta henkil6iltd. Koko tutkimuksen ajan on myds arvioitu
tutkimusetiikkaa, joka pitaa sisallaan laadullisen tutkimusaineiston hankinnan ja tutki-
musvaiheiden toteuttamisen. Vaikka téssé tutkimuksessa tutkimusaineistona onkin kay-
tetty aikaisempia julkaisuja, niitd on késitelty ilman suoria lainauksia alkuperéisteoksis-
ta niitd jatkuvasti analysoiden ja tarpeellisuutta arvioiden. Kaikki aineistot ja lopputu-
lokset on koottu niin, etté niista on saatu tutkimuskysymyksia tukeva tutkimus yrityksen
eettisen paivittéistavarahankintojen analyysiksi. Lisaksi tutkimuksen laajaa teoriapohjaa
on kasitelty Kkriittisesti ja siitd on karsittu pois se, joka tassa opinnaytetydssé ei ole oleel-
lista.

6.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Eettisen tutkimuksen jatkotutkimusmahdollisuudet ovat loputtomat. Opinndytetyon ai-
hetta voidaan jatkaa vuosittain seuraamalla muun muassa eri sertifikaattien ja valvonta-
jarjestelmien vaikutuksia vastuulliseen toimintaan. Lisdksi aihetta voidaan laajentaa
koskemaan koko Osuuskauppa Arinan tuotehankintoja, koko S-ryhman tuotehankintoja,
esimerkiksi polttoainekauppaa koskevissa kysymyksissd. Tutkimusaihe on siis monisa-
keinen ja monille eri aloille ulottuva, joten sen tutkimuskohteetkin ovat monipuoliset ja
lagjat. Lisdksi niiden tutkiminen eli miten periaatteet k&ytdnngssé toteutuvat, tuovat
yritykselle arvokasta tietoa, koska halu olla vastuullisuuden edelldk&vija edellyttaa
oman toiminnan kokonaisuuden tarkastelua kriittisesti ja tuomalla esiin kaikki ne hyvat

ja huonot puolet, joihin yrityksell& on vaikutusta.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset Markku Juopperille, Ari Honkoselle sek& Petri
Rissaselle.

Liite 2. Haastattelukysymykset Aarno Aholle.
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Liite 1 1(3)

Luettelo haastattelukysymyksistd, jotka lahetettiin sahkopostilla Prisma Kemin paivit-
taistavarapaéllikkd Markku Juopperille, Prisma Limingantullin paivittaistavarapaallikko
Petri Rissaselle, Prisma Zeppelinin paivittaistavarapédallikkd Ari Honkoselle seka

Osuuskauppa Arinan paivittdistavarakaupan valikoimapaallikkd Janne Tapiolle.

- Millainen on eettisesti ja vastuullisesti valmistettujen tuotteiden merkitys

myymaéléssanne vai onko merkitysta lainkaan, millaisia tuotteita hankitaan?
- Miten vastuullinen toiminta varmistetaan?

- Kun tuotteita hankitaan, otetaanko huomioon onko tuotteessa jokin ympéristomerkki

(Joutsenmerkki, EU-kukka -ymparistomerkki)?

- Kuinka tarkedd on, ettd tuote tayttdd esimerkiksi mainittujen merkkien

ympadristokriteerit? Vai onko “samantekevéa” onko tuotteella merkkié vai ei?

- Osaatteko mainita tuotteita, joissa ei ole mitddn ympéristomerkintd4d? Jos on, niin

miksi juuri ne tuotteet on valittu valikoimaan?

- S-kanavalla sanotaan, ettd “S-ryhmd on luonut niin sanotun l&hiruokastrategian,
jonka tavoitteena on yhteistyon tiivistdiminen osuuskauppojen ja paikallisten
toimijoiden kesken”.

- Miten tata kaytannossa toteutetaan eli millaista vuoropuhelua toimittajien kanssa

kaydaan ja miten tuotteita heidan kanssaan kehitetdan ym.?
- Millaisessa asemassa lahiruoka myymaldssanne on?
- Kehitetddnko sita? Miten?
- Millainen on luomuruuan myynti muihin tuotteisiin néhden?
- Onko kehittynyt viime vuosina?
- Miten sen menekkié edistetddn myymaélassanne?
- Mika merkitys luomutuotteilla on tuotevalikoimassanne?
- Millainen on Reilun Kaupan tuotteiden myynti muihin tuotteisiin ndhden?
- Onko kehittynyt viime vuosina?

- Edistetddnkd niiden menekkida myymaléssanne
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Liite 1 2(3)

- Millainen merkitys Reilun Kaupan tuotteilla on tuotevalikoimassanne?
- Myydaanko myymaéléssanne itdmerenlohta?

- Onko sen tilalle etsitty muita vaihtoehtoja?

- Onko julkinen keskustelu vaikuttanut sen menekkiin myymal6issanne?
- Milla periaatteilla eri toimittajat valitaan?

- Onko toimittajille laadittu vastuullisuusvaatimuksia myymaldsséanne?

- Jos, niin miten varmistetaan ennen sopimuksen syntymista?

- Varmistetaanko vastuullisuuden toteutuminen my6s jo valituilta toimittajilta

esimerkiksi kesken sopimuskauden?

- Onko valikoimissanne sellaisten toimittajien tuotteita, joille ei ole tehty

vastuullisuuskatsausta/auditointia?
- Onko myymalassénne jotain omia periaatteita, joilla toimittajat hankitaan/valitaan?
- Millainen on havikin hallinta myymaélassanne?
- Onko havikin maara kasvanut vai vahentynyt viime vuosien aikana?
- Jos pienentynyt, niin mita toimenpiteita on tehty?

- Jos kasvanut, mista syista?
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Liite 2 3(3)

Luettelo haastattelukysymyksistd, jotka esitettiin haastattelussa Prisma Kemin tavarata-
lojohtaja Aarno Aholle.

- Mitk& ovat Osuuskauppa Arinan arvot ja mité ne tarkoittavat kdytannéssa?

- Mitkd ovat Osuuskauppa Arinan eettiset arvot ja mitd ne tarkoittavat
kaytannossa?
- Mitka ovat Osuuskauppa Arinan vastuullisuusperiaatteet ja mitka ne tarkoittavat

ké&ytannossa?

- Mitéd taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristovastuu tarkoittavat Osuuskauppa

Arinassa ja S-ryhméssa?
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