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opinnaytetyo on julkinen asiakirja, siihen ei ole sisallytetty kohdeyrityksen salassa
pidettavia tietoja. Opinnaytetyd oli muodoltaan tuote- ja prosessikehitys. Tutki-
musote tyossa oli paaosin kvalitatiivinen, mutta siina kaytettiin myos kvantitatiivi-
sia menetelmia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli paikantaa prosessilouhinnan avulla kohdeyrityksen
ostoreskontraprosessista haittaa, tappiota seka ylimaaraista tyota vaativia teki-
j6ita. Kohdeyrityksen asettama toimeksianto oli muodoltansa avoin, eika siina ol-
lut maaritelty erikseen tutkittavia kohteita. Tutkimus tutki ostoreskontraprosessia
ja se rajattiin kohdistumaan kolmeen kohdeyrityksen kannalta keskeiseen osto-
reskontran osa-alueeseen. Nama osa-alueet olivat ostolaskuprosessin automa-
tiikan taso, kassa-alennukset ja tuplalaskujen kontrollointi. Prosessilouhinta to-
teutettiin  Celonis-ohjelmalla, joka hydédyntdd toimintamallissaan massadataa
seka digitaalisiin jalanjalkiin perustuvia tapahtumalokeja.

Tehdyn tutkimuksen lopputuloksena paikannettiin ne tekijat, jotka aiheuttivat hait-
taa, tappiota seka ylimaaraista tyota ostoreskontraprosessissa. Opinnaytetyd
tuotti kehitysehdotuksia ostoreskontraprosessin tehostamiseksi prosessilouhin-
nan, haastattelujen seka aiheeseen liittyvan aikaisemman tutkimuksen ja teorian
avulla. Parannusehdotukset ovat suunnattu lyhyelle seka pitkalle aikavalille, silla
osa niista on kayttokelpoisia heti ja osa tarvitsee resursseja seka aikaa, ennen
kuin niitd voidaan hyddyntaa osana kohdeyrityksen ostoreskontraprosessia.
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The thesis was made in cooperation with affiliated Finnish company. Since the
thesis is a publicly published document it will not be including target company’s
confidential information. The nature of this thesis was product- and process de-
velopment. Research method was mostly qualitative, but it also included quanti-
tative methods.

The goal of the thesis was to determine factors with process mining that cause
losses, inconveniences, and extra work to the target company’s accounts paya-
ble process. The target company’s assignment was set to be open, and it did not
specify directly what accounts payable sectors should be researched in the the-
sis. The research investigated the accounts payable process and determined the
scope to focus on three different areas that were important for the accounts pay-
able process. These areas were the level of automation in purchase invoices,
settlement discounts and controlling of double payments. Process mining was
executed with Celonis process mining program which utilizes big data and event
logs that are based on digital footprints.

As a result of the research the factors that cause losses, inconveniences, and
extra work were detected. The thesis produced development ideas for the ac-
counts payable process using process mining, interviews and already existing
research and theory of the subject. The development ideas are targeted for short-
and long-term since some of them are usable right away and some of them re-
quire more resources and time before they can be implemented into the accounts
payable process.
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1 JOHDANTO

OpinnaytetyOssa tutkitaan suomalaisen konserniyrityksen ostoreskontraa ja sen
kayttaytymista Celonis prosessilouhintaohjelman avulla. Tyon tavoitteena ei ole
muuttaa ostoreskontraprosessin perusmallin mukaista toimintaa, vaan loytaa
mahdollisia konsernin ja prosessin kannalta haittaa, tappiota seka ylimaaraista
tyota vaativia tekijoita ostoreskontraprosessin sisalta. Tehty tutkimus pyrkii osoit-
tamaan ostoreskontraprosessin mahdollisia kehityskohteita ja luomaan ratkai-
suja prosessin tehostamiseksi. Tutkimusmateriaali on tuotettu Celoniksen,

SAP:n, Excelin seka haastattelujen avulla.

Opinnaytety0ssa kaydaan ensin lapi tydossa kaytettyja tyokaluja, prosessilouhin-
nan teoriaa seka muita teoreettisia lahteita tutkimuksen tueksi, jonka jalkeen siir-
rytaan kohdeyrityksen ostoreskontran prosessilouhintaan. Taman jalkeen opin-
naytetyon tutkimustulokset puretaan auki ja tutkimuksessa havaittuihin kehitys-

kohteisiin esitetaan parannusehdotuksia ostoreskontraprosessin tehostamiseksi.

1.1 Tutkimuksen luonne

Opinnaytetyd on muodoltaan tuote- ja prosessikehitys. Tehdyn tutkimuksen
avulla saadaan kaytannon kokemuksen kautta tietoa, jota sovelletaan uusien
tuotteiden, tuotantoprosessien seka menetelmien ja jarjestelmien parantamiseksi

kohdeyrityksessa.

Tutkimusote opinnaytetyossa on pohjimmiltaan kvalitatiivinen, mutta siina on kay-
tetty myos kvantitatiivisia menetelmia. Opinnaytetydssa pyritddn ymmartamaan
kokonaisuuksia seka tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitysta.
Tutkimus pyrkii kasittelemaan aihetta syvallisesti erilaisia lahteita hyodyntaen ja
ymmartamaan ostoreskontraprosessin tutkittavana olevia osa-alueita kokonais-

valtaisesti. (Jyvaskylan yliopisto. 2021)
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Kvantitatiivista tutkimusta opinnaytetyon osalta on toteutettu prosessilouhinnan
yhteydessa, missa tutkimusmateriaalia tulkittaessa on kaytetty laskennallisia 1ah-
tokohtia. Opinnaytetydssa kaytetty prosessilouhintaohjelma Celonis esittaa tut-
kittavana olevan ostoreskontraprosessin tilastollisessa muodossa, eli graafisesti
seka taulukoina. Tutkittavana ollut aineisto on analysoitu kayttden esimerkiksi
luokittelua seka aikaan ja maaraan perustuvia rajauksia, jotka ovat tilastotieteel-
lisen analysoinnin menetelmia. Maarallisen tutkimuksen kuvauksen mukaisesti
tutkimuksella on pyritty vahvistamaan aineistoon perustuvat hypoteesit oikeaksi
tilastotieteellisen analysoinnin avulla. (Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen va-

linen ero. n.d.)

1.2 Tutkimuksen rajaukset

Opinnaytetyon toimeksiannossa ostoreskontran tutkittavia osa-alueita ei ole
maaritelty etukateen tai rajattu johonkin tiettyyn osa-alueeseen. Sen sijaan toi-
meksianto on muodoltansa avoin ja sen mukaan prosessilouhinnalla pyritaan et-
simaan prosessin toimivuuden kannalta haitallisia tekijoita, jotka voivat olla esi-
merkiksi

- toimittajia, jotka tyollistavat konsernia merkittavasti prosessissa

- prosessin automatiikan tasoa heikentavia tekijoita

- manuaalista tyota lisaavia tekijoita prosessin sisalla

- rahallisiin menetyksiin johtavia tekijoita.

Vaikka toimeksianto on avoin, tutkimus paatettiin rajata koskemaan kolmea os-
toreskontraprosessin osa-aluetta, eli ostolaskuprosessin automatiikan tasoa,
kassa-alennuksia ja tuplalaskujen kontrollointia. Naiden toimintojen tarkeys
osana ostoreskontraprosessia korostui tutkimuksen edetessa, minka perusteella

opinnaytetyontekija valitsi ne lopullisiksi prosessilouhintakohteiksi.

Prosessilouhinnassa tutkittavan aineiston aikavaliksi rajattiin edellinen seka ku-
luva tilikausi. Tilikausi on Yritys X:lla kalenterivuosi, eli kasiteltavat tilikaudet ovat
2021 ja 2022. Naiden kausien aikana tarkasteltavia ostolaskuja on n. 4,60 miljoo-

naa kappaletta ja niiden euromaarainen arvo on n. 16 miljardia euroa.



1.3 Kohdeyrityksen lyhyt esittely

Yksityisyyden suojelemiseksi kohdeyrityksen esittely jaa melko suppeaksi, silla
toimeksiantaja ei halua, ettd heidan nimeansa kaytetdan opinnaytetyossa.
Kohde-yritys on suomalainen konserniyritys, jolla on toimintaa myos ulkomailla.
Yritys ei ole rajautunut vain tiettyyn toimialaan, vaan toimii monella eri toimialalla.
Laskujen maarat ja niiden euromaaraiset arvot ovat tassa konsernissa todella

suuria.



10

2 KAYTETYT TYOKALUT

2.1 Celonis

Celonis GmbH on datan prosessointiin erikoistunut yritys, joka on perustettu
Minchenissa Saksassa vuonna 2011. Yrityksen tarkeimpana tuotteena on pro-
sessilouhintaohjelma, joka on luotu tehostamaan yrityksien jokapaivaisten pro-
sessien kayttéa. Sen kayttoliittyma on verkkopohjainen, minka myota se toimii
tavallisen verkkoselaimen kuten Google Chromen, Microsoft Edgen tai Mozilla
Firefoxin avulla. Tdma mahdollistaa ohjelman kayttdmisen lahes missa tahansa
ajasta tai paikasta riippumatta. Celoniksen tarjoama ohjelma on markkinoilla joh-
tava prosessinlouhintatyokalu ja sita kaytetddn monella eri toimialalla ympari
maailmaa. Yritys tyollistaa yli 3000 henkiloa ja toimii 20 eri maassa. Yrityksen

arvo on talla hetkella yli 13 miljardia dollaria. (Our Company. n.d.)

Yrityksen merkittavana kaannekohtana voidaan pitaa yhteistydsopimusta SAP
SE:n kanssa, joka solmittiin vuonna 2015 (Our Company. n.d.). SAP SE on yksi
maailman johtavista yritysohjelmistojen tuottajista ja yllapitajista. SAP:n tarkeim-
pana tuotteena pidetdan ERP-toimintoja, mika tulee sanoista Enterprise Re-
source Planning. Suomennettuna ERP tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmaa
(What is SAP? n.d.).

Celoniksen pilotoidessa prosessilouhintaa vuonna 2011, taustalla oli ajatus pro-
sessivirran "rontgenkuvanakymasta” (selitetty terminologiassa), jonka avulla voi-
daan paljastaa ja korjata prosesseissa esiintyvia tehottomuuksia. Yrityksille ha-
luttiin mahdollistaa operointi korkeammalla tasolla, kuin mihin uskottiin liiketoi-
minnallisen suorituskyvyn riittavan (Celonis Academy. 2022). Tavoite on onnistu-
nut, silla Celonis on talla hetkella maailman parhaaksi arvosteltu seka suosituin
prosessilouhintatydkalu Fortune 500:ssa mukana olevien yritysten keskuudessa
jokaisella toimialalla. Fortune 500 on luettelo Yhdysvaltojen 500 suurimmasta jul-
kisesta yhtiosta (Process Mining. n.d.). Muita prosessilouhintaa tarjoavia yrityksia
on mm. Promtools, SAP Signavio, UIPath, IBM seka Workfellow (Numminen, L.
n.d.).
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Prosessilouhintaohjelman toimintamallissa louhittava data ladataan ulkoisesta
jarjestelmasta ohjelman sisdaan ensin analysoitavaksi ja sen jalkeen kaytetta-
vaksi. Yritys X:n kohdalla prosessilouhinnassa kaytettava data on tuotu SAP-toi-
minnanohjausjarjestelmasta. Celonis analysoi ladattua dataa muuttaen sen ym-
marrettdvampaan muotoon. Tasta syntyy mahdollisuus toteuttaa prosessilouhin-
taa, silla jasennellyn datan avulla pystytaan tutkimaan syvallisesti prosessien toi-
mintaa. Verkkopohjainen kayttoliittyma on nopea ja esimerkiksi ostoreskontran
prosessilouhinnassa yksittaisten toimittajien, ostolaskujen tai tapahtumien tul-

kinta on tehokasta.

Opinnaytety0ssa keskitytdan ostoreskontran prosessilouhintaan seka ostores-
kontraprosessien datan tutkimiseen ja analysointiin. Suurin osa ty0ssa kaytetta-
vasta tutkimusmateriaalista on tuotettu Celoniksen avulla. Prosessilouhinnan
avulla pyritaan hakemaan syvallisempaa ymmarrysta ostoreskontraprosessin toi-
minnasta ja havainnollistamaan sen sisalta prosessin seka liiketoiminnan kan-

nalta haittaavia tekijoita seka kehityskohteita.

2.2 Muut tyokalut

SAP-toiminnanohjausjarjestelma on Celoniksen rinnalla olennainen osa opinnay-
tety6ta, silla Yritys X:n ostoreskontra on kokonaisuudessaan sen sisalla. Osto-
reskontraa ja ostoreskontrasta tuotettuja raportteja on hyodynnetty opinnaytetyon

toteuttamisessa.

Microsoft Excel on ollut tarkea tyokalu opinnaytetydprosessissa. Celonis on mo-
nimutkaisesti rakennettu tyokalu ja sen standardimallin ulkopuolisten rajausten
tekeminen ilman syvempaa tietoteknista osaamista on tydlasta. Taman takia pro-
sessilouhinnassa kaytettya laskennallista dataa on viety myds Exceliin tutkitta-
vaksi, missa erilaisten rajausten ja suodatusten avulla on tarkasteltu tutkimusma-

teriaalia ja tuotettu analyyseja seka taulukoita Celoniksen nakyman rinnalle.
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3 PROSESSIT

Opinnaytetydssa tutkittava ostoreskontraprosessi on yksi erillinen osa-alueensa
osana Yritys X:n taloustoimintoja seka talouden prosesseja. Kuitenkin ennen kuin
siihen voidaan toteuttaa prosessilouhintaa, on ymmarrettava, mita itse prosessi

oikeastaan tarkoittaa.

Prosessin kasite on todella laaja. Sen maaritelman mukaan mika tahansa muutos
tai kehitys voidaan ymmartaa prosessina ja samoin mita tahansa toimintaa voi-
daan luonnehtia prosessiksi. Prosessit ovat alun perin muodostuneet taylorismin
kautta, minka keskeisena ideana on tyon jakaminen erilaisiin tyotehtaviin. Jaka-
misen tarkoituksena on tyon tehokas suorittaminen seka valvominen. (Laama-
nen, K. 2007, 19-20.)

3.1 Liiketoimintaprosessi

Opinnaytetyossa kasitelty ostoreskontraprosessi on osa liiketoimintaprosesseja.
Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja se sisaltaa
my0s sen toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Yritys X:n kohdalla naita resursseja
ovat esimerkiksi tydvoima seka tietojarjestelmat, jotka mahdollistavat prosessin
toimivuuden. Liiketoimintaprosessia voidaan ajatella kokonaisuutena, joka koos-
tuu toiminnasta, resursseista ja loppujen lopuksi myos tuotoksesta. (Laamanen,
K. 2007, 19-20.)

Liiketoimintaprosessit perustuvat taylorismiin, silla yritysmaailmassa organisaatio
ositetaan yleensa erilaisiksi osastoiksi tehtavien ja prosessien mukaan. Esimer-
kiksi Yritys X:lla naitd osastoja on mm. osto- ja myyntireskontra, kirjanpito, mak-
suliikenne seka laskutus. Jokaisella osastolla on oma tehtavansa seka omat pro-
sessinsa osana yrityksen taloustoimintoja. Liiketoimintaprosessille ominainen toi-
minnan kehittdminen yleensa kohdistuu naiden erilaisten jaettujen osastojen teh-
tavien parantamiseen ja osittaminen nahdaan myods mahdollistavana tekijana

tydn ja tyétapojen kehittdmiseksi. (Laamanen, K. 2007, 15.)
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3.2 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi on yksi ostoreskontraprosessin osa-alue ja se ndhdaan usein
tydlaana seka eniten resursseja vievana prosessina. Ostolaskuprosessi kuvastaa
ostolaskun elinkaarta sen luomisesta aina sen maksamiseen seka arkistointiin
asti. Sen tehostamisella ja automatisoinnilla on saavutettavissa suuret hyodyt yri-
tyksen liiketoiminnan kannalta (Lahti, S. & Salminen, T.2008, 48—49). Prosessi-

louhinnan avulla nama hyodyt pyritaan konkretisoimaan Yritys X:lla.

Kuviossa 1 on kuvattuna sahkoinen ostolaskuprosessi, jossa prosessi kaynnistyy
siitd, kun ostolasku saapuu reskontraan. Prosessissa lasku kay lapi tilidinnin, tar-
kistuksen, hyvaksynnan ja viimeisena maksatuksen, minka jalkeen ostolaskun
elinkaari paattyy. (Lahti, S. & Salminen, T. 2014, 54-55.)

yintekijat arkistus Hyvaksynita

3l verkko- Tilidint a5l - L4 Maksatus

L[
hallinto

KUVIO 1. Sahkadinen ostolaskuprosessi (Lahti, S., Salminen, T. 2014, 55).

Opinnaytety6ssa ostolaskuprosessia kuvataan auki prosessilouhintaohjelman
avulla. Kuviossa 2 havainnollistetaan Celoniksen luomaa ostolaskuprosessin
“rontgenkuvaa”, jonka prosessinkuvaus on hyvin samankaltainen, kuin sahkoisen
ostolaskuprosessin. Rontgenkuvassa on kaytetty opinnaytetyon johdannossa
asetettuja rajauksia ja se antaa itsessaan jo paljon tietoa ostoreskontraprosessin
tapahtumista seka tapahtumien maarasta. Kuvasta nahdaan esimerkiksi, etta n.
4,168 miljoonaa laskua on viety SAP-jarjestelmaan, maksulukkoja on asetettu
14 815 laskulle ja laskuja on mennyt maksuajolla maksuun n. 3,19 miljoonaa kap-
paletta.
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Kuviossa 2 prosessi alkaa, kun toimittaja luo ostolaskun, jonka jalkeen se saapuu
SAP:n ostoreskontraan. Taman jalkeen laskulle joko asetetaan maksulukko kor-
jaustoimenpiteiden ajaksi tai mikali laskulla ei ole korjattavaa, annetaan sen
menna suoraan maksuajolle, eli maksuun. Lukituksen syita voi olla useita, esi-
merkiksi tuplalaskun havaitseminen tai laskulla havaittujen virheiden huomaami-
nen. Korjauksien jalkeen laskut joko mitatoidaan, eli poistetaan jarjestelmasta tai
maksulukot kumotaan, jolloin lasku etenee maksuvaiheeseen. Maksu tapahtuu
maksuajolla, jonka jalkeen lasku kuittaantuu ostoreskontrassa maksetuksi. Celo-
nis tarkastelee vield kassa-alennuksia, seka sita, onko ostolasku maksettu era-

paivan puitteissa. Ostolaskun elinkaari paattyy naiden tarkastusten jalkeen.

(g | Process Start
S 4163453

. Vendor Creates Invoice
4 168 483
4 days

Enier in SAP
4,165 483
O

2 days
2 days Set Payment Block
14315
27 days 2 days
Remove Payment Block
21,740
21 days
Clear Invoice with Payment Run
3,194,205
1 days
4 days Cash Discount Due Date passed
961.035
2 days
Due Date passed

4 165 253

m ) Process End
J 4165453

KUVIO 2. Ostolaskuprosessin "rontgenkuvanakyma”.
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4 PROSESSILOUHINTA

Datan kasittely on todella keskeinen aihe 2020-luvun organisaatioissa. Datan ym-
martaminen ja hallitseminen on elintarkeaa organisaation toiminnan kannalta ja
sen merkitys tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa. Prosessilouhinnan osalta
on tarkeaa ymmartaa, etta ei keskityta ainoastaan data-analytiikkaan ja datan
tallennukseen, vaan datan ymmartamiseen operatiivisissa prosesseissa. Tapah-
tumadataan perustuva datan tutkiminen yhdistettyna prosessilouhintaan antaa
organisaatioille mahdollisuuden diagnosoida ongelmia tosiasioihin perustuen fik-
tion sijaan. Prosessilouhinnan tarkoituksena on pureutua syvemmalle datan kayt-
taytymiseen ja tuottaa lisdarvoa prosessianalyysien, datalouhinnan seka kone-

oppimisen rinnalle. (der Aalst, W. 2016, 6.)

Prosessilouhintaa alkoi esiintymaan laajemmin 2000-luvun taitteessa, mutta sen
historia juontaa juurensa n.50 vuotta taaksepain. Anil Nerode esitteli jo vuonna
1958 lahestymistavan, joka yhdisteli aarellisen tilan koneita esimerkkijalkien
avulla. Esimerkkijalkia voidaan pitaa alkukantaisena datana ja prosessina tassa
tapauksessa toimii aarellisen tilan koneiden toiminta. Prosessilouhinnan historian

katsotaan kiistattomasti alkavan juuri tuosta pisteesta. (der Aalst, W. 2016, 7.)

Prosessilouhinta on kuitenkin suhteellisen uusi kasite, joka asettuu koneoppimi-
sen ja datalouhinnan seka prosessimallien ja analytiikan valiin. Prosessilouhin-
nan ideana on I0ytaa, valvoa ja parantaa oikeita kaytdssa olevia prosesseja tut-
kimalla niista syntyneita tapahtumalokeja (der Aalst, W. 2016, 47). Tapahtumalo-

kien maaritelma on selitetty tarkemmin kappaleessa 4.1.

Alla oleva kuvio 3 havainnollistaa, miten prosessilouhinta toimii. Siina on kuvat-
tuna prosessilouhinnan kannalta keskeisia elementteja, kuten prosessimalleja,
olemassa olevia prosesseja, kaytdssa olevia tietojarjestelmia seka tapahtumalo-
keja. Prosessilouhinnan keskidossa on jo olemassa olevien prosessien seka pro-
sessimallien parantaminen. Prosessimalli tarkoittaa dokumentoitua kuvausta jo
olemassa olevasta prosessista. Prosessi on kaytanndn toimintaa ja prosessimalli

on kuvaus tasta toiminnasta.
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Mikali kuvion 3 elementit kuvataan myotapaivaisesti vasemmasta alakulmasta
lahtien, ensimmaisena on prosessimallit, jotka kuvailevat prosessien toimintaa,
toisena itse prosessit ja resurssit, joilla prosesseja toteutetaan, kolmantena tieto-
jarjestelmat missa prosessit toteutetaan ja neljantena tapahtumalokit, jotka mah-

dollistavat itse prosessilouhinnan.

Kuviossa 3 tutkitaan organisaation tietojarjestelmissa toteutettuja jo olemassa
olevia prosesseja ja tassa opinnaytetyossa kyseinen tietojarjestelma on SAP.
Tietojarjestelmassa kaydaan "vuoropuhelua”, eli tiedonvaihtoa jo olemassa ole-
vien prosessien kanssa ja niita kontrolloidaan seka tuetaan, jotta prosessi toimii
mahdollisimman sujuvasti. Tiedonvaihdon yhteydessa syntyy digitaalisia jalanjal-
kia, joiden perusteella muodostuu tapahtumalokeja. Tapahtumalokien avulla to-
teutetaan prosessilouhintaa ja sen keskeiset menetelmat on kuvattu punaisilla
nuolilla kuviossa 3. Nuolien mukaisesti prosessilouhinnassa pyritaan Ioytamaan
prosessimalleista seka prosesseista uusia toimintatapoja ja nakdkulmia, istuttaa
ne osaksi jo olemassa olevia prosesseja ja lopputuloksena saavuttamaan tehok-
kaampia prosesseja organisaation toiminnan tueksi. Prosessilouhinta kiertaa ku-
viossa 3 esitettya kehaa loputtomiin, tarkoituksenaan I0ytaa jo olemassa olevista
prosesseista ja prosessimalleista kehityskohteita seka ratkaisuja prosessin te-

hostamiseksi.

Tiedonvaihto
Kontrollointi
Tukeminen .
Prosessit ja Tietojérjestelmat
resurssit .
Mallien IDigitla_g!iset
analysointi jalanjaljet
T
-
Lﬂ‘p"tEIITlII'IEI'I
Prosessimallit Tapahtumalnklt
Istuttamlnen
\\_\__ ____/ l

Parantaminen

KUVIO 3. Prosessilouhinnan kuvaus (der Aalst, W. 2016, 48, muokattu).



17

OpinnaytetyOssa ostoreskontran sisaltamat prosessit skaalataan prosessilouhin-
taohjelmaan, mika tuottaa todellisen ja reaaliaikaisen kuvauksen Yritys X:n osto-
reskontrasta. Celoniksessa voidaan lapivalaista tapahtumalokien avulla ostolas-
kuprosessia ja luoda analyyseja sen ymmartamiseksi. Prosessilouhinnan avulla
pyritdan luopumaan korkeasta manuaalisesta tydasteesta, hallitsemattomasta
datasta sekd epamaaraisesta tiedosta prosessiin liittyen (Celonis Academy.
2022). Prosessimalleista seka jo olemassa olevista prosesseista tuotetaan ana-
lyyseja, jotka liittyvat organisaation toimintaan seka tavoitteisiin. Tavoitteena on
havainnollistaa prosessimallien heikkouksia ja tavoitteellisesti parantaa proses-

sien kokonaisvaltaista toimivuutta.

4.1 Tapahtumaloki ja digitaaliset jalanjaljet

Datalouhinta yleistyi 1990-luvulla ja se keskittyi pitkalti vain dataan, minka myota
prosessit eivat saaneet huomiota ennen 2010-lukua. Kun huomio vihdoin siirtyi
kohti prosesseja, alettiin tiedostamaan tapahtumalokien tarkeys ja niista on tullut

keskeinen tekija prosessien ymmartamisessa. (der Aalst, W. 2016, 7.)

Tapahtumaloki muodostuu tapahtumien digitaalisista jalanjaljistd. Opinnayte-
tydssa tutkittavana olevassa ostoreskontraprosessissa niitéa syntyy toiminnanoh-
jausjarjestelmaa kaytettaessa. Jokainen sen sisalla tehty tapahtuma, muutos ja
aktiviteetti synnyttaa digitaalisen jalanjaljen. Naista jalanjaljista muodostuu pikku-

hiljaa kokonaisuus, jota kutsutaan tapahtumalokiksi. (Celonis Academy. 2022.)

Kuvassa 1 on tavallisen ostolaskun tapahtumaloki. Tapahtumaloki sisaltaa las-
kun luomisen, laskun sy6ttamiseen SAP-jarjestelmaan, laskun maksamisen mak-
suajolla ja laskun erapaivan tarkastamisen. Laskun luominen on toimittajan ta-
pahtuma, eika se koske viela Yritysta X. Yritys X:n osuus ostolaskuprosessissa
alkaa siita, kun lasku on kirjattu ostoreskontraan ja se kattaa loput tapahtumalo-
killa nakyvat vaiheet.

Tapahtumalokille ominaista on "case ID”, joka kaytannossa tarkoittaa jotakin tun-

nistetta. Ostolaskuprosessissa se on yleensa laskunnumero, mikd mahdollistaa
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digitaalisen jalanjaljen seuraamisen ja sen tuomisen tapahtumalokiin. Muita mah-
dollisia tunnisteita on esimerkiksi maksuviitenumero seka toimittajanumero. Ku-
vasta 1 nakyvat vaiheet ovat muodostuneet digitaalisten jalanjalkien perusteella,
ja niista on syntynyt helposti ymmarrettava kokonaisuus, eli tapahtumaloki. (Ce-
lonis Academy. 2022.)

CASE DETAILS

Q

. Vendor Creates Invoice » 0
Sat Jan 1. 2022 12:00 AM

. Enter in SAP » +19h
Sat, Jan 1, 2022 720 PM

. Clear Invoice with Payment Run » 1M
Mon, Jan 31, 2022 1:02 AM

. Due Date passed » 1M
Mon, Janm 31, 2022 11:59 PM

KUVA 1. Esimerkki tapahtumalokista
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Laajenevassa digitaalisessa ymparistossa lahes jokaisesta asiasta jaa digitaali-
nen jalanjalki johonkin tietojarjestelmaan. Kuviossa 4 on kuvattuna digitaalisten
jalanjalkien syntyminen lomamatkan varaamisen ja sinne matkustamisen yhtey-
dessa. Lomamatkaprosessin aikana tapahtuneista asioista, kuten verkkosivuilla
kaynneista, lomamatkan varaamisesta, maksutapahtumista tai lentokentan Iah-
toselvityksesta on syntynyt digitaalinen jalanjalki. Jalanjalkea seurataan, minka
avulla ymmarretaan paremmin asiakkaan tarpeita ja pystytaan tulevaisuudessa
tarjpamaan hanelle ratkaisuja, jotka perustuvat jalanjaljista saatuun tietoon asi-
akkaan mieltymyksista. Der Aalstin mukaan kuviossa 4 onkin tarkoitus ymmartaa
ja kehittda asiakaspalvelua digitaalisten jalanjalkien avulla. (der Aalst, W. 2016,
24))

Visit website NS
How to travel to
Amsterdam? 2
Request
Anne refund 1
Check

14 schedule
Check credit Plan

13

next trip
Check-out using Get refund pr:“d':r:t:s:r:;d

«card (train) 17

Tweet problem 12 after sales, follow-up,
complaints handling
10

Check-out using
16 card (bus)

11 consume, use,
Get delay ik

a9 notification
15

5

Visit
website OV-
planning/
shopping

chipcard

3

Check-in using
Install app card (bus)
(wait for) delivery p";:::?:ﬂ"
g !
Check-in using 4

card (train)
6 7 Purchase
OV-chipecard
Share schedule Load credit
with friends onto card

KUVIO 4. Digitaaliset jalanjaljet lomamatkaprosessissa (der Aalst, W. 2016, 24).

Vaikka opinnaytety0ssa ei keskitytad asiakaspalvelun kehittamiseen, digitaalisten
jalanjalkien merkitys pysyy samana, silla jokaisesta tapahtumasta jaa ostores-
kontraan jalki, jota pyritaan seuraamaan, analysoimaan ja ymmartamaan proses-

silouhinnan avulla.

Prosessilouhinta ei olisi mahdollista ilman digitaalisista jalanjaljista syntynytta da-
taa, silla prosessin "rontgenkuvaaminen” olisi kaytanndossa mahdotonta. Digitaa-
liset jalanjaljet ja niista muodostunut tapahtumaloki mahdollistaa prosessien eri

vaiheissa syntyneen datan kuvaamisen seka analysoinnin. liman tata kuvausta
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ei pystyttaisi tuottamaan lisaarvoa prosessin ymmartamisen kannalta. Ohjelma
jasentaa tapahtumalokeista generoituneen datan nakymaksi, mista saadaan tie-

toa prosessin sisalla tapahtuvista toiminnoista.

4.2 Prosessitiede vs. datatiede

Prosessitiede ja datatiede ovat kaksi erillista tieteenhaaraa, joiden pohjalta data-
louhinta seka myohemmin prosessilouhinta ovat syntyneet. Datatiede pyrkii kes-
kittymaan puhtaasti dataan ja sen hallitsemiseen, kun taas prosessitieteen kes-
keisena ideana on keskittya prosessiin ja sen kehittamiseen. Datalouhinta on ke-
hittynyt datatieteesta ja prosessilouhinta prosessitieteesta. (der Aalst, W. 2016,
7,29-33.)

Datatiede on monitahoinen tieteen muoto, jonka tarkoituksena on muuntaa dataa
kayttokelpoiseen muotoon. Se sisaltaa esimerkiksi datan siirtamista, valmistelua,
tutkimista, muuttamista, tallentamista, palauttamista, tietokantojen infrastruktuu-
rien rakentamista seka erilaisia datalouhinnan, esittamisen, selittamisen ja en-
nustamisen muotoja (der Aalst, W. 2016, 29). Datatiede pyrkii aina ymmartamaan

ja hallitsemaan dataa.

Prosessitiedetta sen sijaan voidaan pitaa niin sanottuna "sateenvarjotermina”,
joka yhdistaa tietoa informaatioteknologiasta seka tiedonhallintatieteista paran-
taakseen ja tehostaakseen operatiivisia prosesseja. Kaytanndssa tama siis tar-
koittaa sita, etta ohjelmistoista ja sen sisaltamasta datasta kerataan tietoa ylos ja
sita yhdistetaan tietoon siita, mika jokin prosessi on, miksi se on olemassa ja

miten sita voidaan parantaa.

Prosessilouhinnan ja datalouhinnan valinen ero on samanlainen, kuin data- ja
prosessitieteen, silla prosessilouhinnassa keskitytaan prosessin ymmartamiseen
ja datalouhinnassa datan ymmartamiseen. Datalouhinta on laajojen dataryhmien
analysointia, jonka avulla pyritdan lIdytamaan yhteyksia datasta ja luomaan niista
yhteenveto, joka tuottaa kayttajalleen lisdarvoa. Prosessilouhinta sen sijaan on
prosessien sisaisten tekijoiden analysoimista, tulkitsemista seka parantamista
massadatan seka tapahtumalokeihin perustuvien digitaalisten jalanjalkien avulla.
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Molemmat menetelmat kayttavat paljon samoja elementteja pyrkiessaan kohti ta-
voitettaan ja vasta viime aikoina prosessilouhinta on noussut yha keskeisem-
maksi kasitteeksi datalouhinnan rinnalle. Tapahtumalokien avulla on paasty irti
datalouhinnasta ja pystytty antamaan huomiota datan lisaksi my0s itse proses-
sille. (der Aalst, W. 2016, 7.)

Datatieteen ja prosessitieteen eroja voidaan havainnollistaa kuvioista 5 ja 6. Ku-
viossa 5 on kuvattuna elementteja, mista datatiede koostuu. Datatieteessa esiin-
tyy digitaalisesta maailmasta tuttuja kasitteita, kuten esimerkiksi datalouhintaa,
koneoppimista ja kylla, myos prosessilouhintaa. Datatieteessa nama osa-alueet
pyritaan hyodyntamaan eettisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti seka laillisesti ja

paamaarana on aina datan kokonaisvaltaisempi ymmartaminen.
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KUVIO 5. Datatiede (der Aalst, W. 2016, 29).
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Kuviossa 6 kuvataan prosessitieteen erilaisia tekijoita. Prosessitiede koostuu pro-
sesseista, prosessimalleista, prosessilouhinnasta, prosessien tutkimuksesta,
prosessimallien parantamisesta, koneoppimisesta, prosessien parantamisesta
seka niiden hallinnasta ja raataloinnista kayttokelpoisiksi. Prosessitieteessa kes-
kitytaan aina datan ulkopuolisiin asioihin, eli itse prosessiin ja siihen liittyviin mah-

dollisuuksiin.
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KUVIO 6. Prosessitiede (der Aalst, W. 2016, 33).
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5 MASSADATA

Viimeisen 50 vuoden aikana ihmisten kayttaytyminen teknologisessa mielessa
on muuttunut radikaalisti. Internet, alypuhelimet, tietokoneet ja informaatiotekno-
logia yhdessa nopean kommunikaatioteknologian kehityksen kanssa ovat perus-
teellisesti muuttaneet nykyihmisen elintapoja. Tama kaytannossa tarkoittaa sita,
etta myos dataa generoituu valtavia maaria koko ajan. Kun datamaara pikkuhiljaa
kasvoi tarpeeksi suureksi, sen tulkitseminen ja hallinta muuttui kdytanndéssa mah-
dottomaksi ja nain ollen siita paatettiin alkaa kayttamaan nimitysta big data, el
massadata (Sharangi, S. & Sharma, P. 2020, 2).

Massadata maaritellaan yleensa kolmen eri kriteerin perusteella, jotka ovat: vo-
lyymi, nopeus seka moninaisuus. Massadatasta voidaan puhua silloin, kun kaikki

nama kolme kriteeria ovat korkealla tasolla. (Sharangi, S. & Sharma, P. 2020, 5.)

Massadata on niin laajamuotoista, ettd sen kasittely ja ymmartaminen sellaise-
naan on mahdotonta. Se kuitenkin nahdaan poikkeuksetta todella arvokkaana
tekijana erityisesti ostoprosessien kannalta (What is Big Data? n.d.). Vaikka mas-
sadata vaikuttaa aluksi ylitsepaasemattoman laajalta, nain ei kuitenkaan todelli-
suudessa ole, silla uusien tietojarjestelmien avulla massadatan hyodyt pystytaan
valjastamaan yrityksien kayttoon ja sen joukosta saadaan tuotettua jasenneltya
seka arvokasta tietoa (Rubanovitsch, M. & Aminoff, J. 2015, 110,116). Tassa
opinnaytetydssa Celonis edustaa tietojarjestelmaa, minka avulla massadatan

hyodyt pystytaan konkretisoimaan.

Massadataa virtaa yrityksiin erilaisista lahteista ja Yritys X:lla sen suurin saapu-
misvayla on striimausdata. Striimausdata tulee loT:sta (selitetty terminologiassa)
seka muista laitteista ja ohjelmistoista, jotka ovat yhteydessa saman organisaa-
tion IT-toimintoihin. Ostoreskontraan massadataa virtaa myos toimittajilta ja tata
lahdevirtaa kutsutaan "muuksi massadataksi”. (SAS Research & Development.
n.d.)
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Massadata nahdaan mullistavana tekijana liiketoiminnan kannalta. Taloustoimin-
toja kuvataan lahes poikkeuksetta edellakavijoiksi sen kaytossa, silla ne ovat hy-
vin dataintensiivisia, mika mahdollistaa datan prosessoinnin, analysoinnin ja te-
hokkaan kayton (CFl Team. 2022). Yritys X:n kasvustrategian keskeisena teki-
jana on data-analysointiin, teknologiaan, seka automaatioon panostaminen, joten

massadata on erittain keskeinen tekija osana Yritys X:n liiketoimintaa.

Massadatan tarkeys ei piile sen valtavassa maarassa, vaan siina kuinka sita ka-
sitellaan. Kun suuri maara dataa otetaan analysoitavaksi, voidaan l6ytaa vas-
tauksia mahdollisille ongelmille ja toistuville virheille. Massadatan tutkiminen
mahdollistaa juurisyiden loytamisen epaonnistumisille seka ongelmille ja niihin
voidaan tehokkaiden tietojarjestelmien avulla puuttua reaaliajassa. (SAS Re-

search & Development. n.d.)

Prosessilouhinta on pohjimmiltaan datan tutkimista ja analysointia. Massadata on
sen myota merkittdva tekijd osana yrityksien prosessin kuvaamista. Tapahtu-
malokit pohjautuvat aina digitaalisten jalanjalkien kautta pohjimmiltaan dataan,
joka on vahintaankin jossain vaiheessa ollut massadatalle ominaisessa jarkale-
maisessa muodossa. Prosessilouhinnan perustuessa tapahtumalokien tulkitse-
miseen, sen toteuttaminen olisi kdytanndéssa mahdotonta ilman massadatan tie-
dostamista ja hallintaa. Der Aalst nostaakin esille, ettd massadata nahdaan mah-
dollistavana tekijana tapahtumalokien tallentamiselle, jakamiselle seka analy-
soinnille. (der Aalst, W. 2016, 22.)

5.1 Strukturoitu ja strukturoimaton massadata

Massadata on jaettu kahteen erilaiseen muotoon: strukturoituun seka strukturoi-
mattomaan dataan (Borgards, C. 2022). Opinnaytetydssa massadatan proses-
soija Celonis kayttaytyy sateenvarjosovelluksena strukturoidulle ja strukturoimat-
tomalle datalle ja prosessoi naita kahta muotoa siten, etta niistd saadaan helppo-

lukuista ja ymmarrettavaa tietoa.

Opinnaytety0ssa kasiteltdva data on suurimmalta osin strukturoidussa muo-

dossa, silla se on ladattu Celonikseen sellaisesta ulkoisesta jarjestelmasta, missa
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data on jo hyvin pitkalti saavuttanut strukturoidun muodon. Strukturoidulle datalle
ominaista on ennalta maaritelty rakenne (Borgards, C. 2022). Ostoreskontrapro-
sessin osalta ennalta maaritelty rakenne tarkoittaa esimerkiksi ostolaskujen nu-
meroita, toimittajanumeroita seka laskutyyppeja, joiden rakenne pysyy aina sa-
mankaltaisena ostolaskuprosessin aikana. Myods esimerkiksi kayttajatunnukset,
aikaleimat seka maksuehdot ovat saaneet strukturoidun muodon jo toiminnanoh-

jausjarjestelmassa ennen Celonikseen lataamista.

Strukturoimatonta dataa sen sijaan voidaan luonnehtia tekstimuotoiseksi, hanka-
laselkoiseksi ja vaikeasti analysoitavaksi. Hyvia esimerkkeja strukturoimatto-
masta datasta ovat videot, sahkopostit, aanet tai sosiaalisen median julkaisut (A
Guide to Unstructured Data. n.d.). Opinnaytetydssa kaytettava data on kuitenkin
enemman strukturoidun maaritelman mukaista massadataa, minka seurauksena

se on kayttokelpoisempaa prosessilouhintaohjelmassa.

5.2 Massadatan validointiprosessi

Vaikka kaytettava massadata on pitkalti strukturoitua se ei kuitenkaan automaat-
tisesti tarkoita, etta sitd on helppo ymmartaa ja kasitella. Dataa taytyy validoida,

eli muokata ymmarrettavaksi seka teknisesti ohjelman kanssa yhteensopivaksi.

Validointiprosessi toteutettiin 1.6- 31.8.2022 valisena aikana pienen kolmen hen-
gen projektitiimin voimin, johon lukeutui mukaan opinnaytetyontekija. Validoinnin
tarkoituksena oli saada SAP:n ostoreskontran seka Celoniksen data tasmaa-
maan toisiinsa. llman massadatan validointia prosessilouhinnan toteuttaminen
olisi ollut kaytanndéssa mahdotonta ja taten se oli pakollinen osa opinnaytetyon
tekemisen kannalta. Celoniksen standardimalli ei tarjonnut Yritys X:n kannalta
kaikista keskeisimpia toimintoja sellaisenaan, vaan ohjelman datankasittely-

toimintoja seka tulkintamenetelmia piti muuttaa kayttokelpoisempaan muotoon.

Validoinnin lopputuloksena saatiin kasitys siita, miten prosessilouhintaohjelma
kayttaa, tulkitsee ja jasentelee massadataa, mika on prosessin ymmartamisen ja

analysoinnin kannalta pakollinen tieto.
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6 OSTORESKONTRAN PROSESSILOUHINTA

Kyseisessa osiossa kaydaan lapi Yritys X:n ostoreskontraan tehtya prosessi-
louhintaa. Louhinnassa kaytetaan johdannossa mainittuja rajauksia, jotka olivat
prosessilouhinnan kohdistaminen ostolaskuprosessin automatiikan tasoon,
kassa-alennuksiin ja tuplalaskujen kontrollointiin seka aikavalin rajaaminen tili-
kausiin 2021 ja 2022. Prosessilouhinnassa tutkittavia ostolaskuja nailla rajauk-
silla on n. 4,60 miljoonaa kappaletta ja niiden euromaarainen arvo on n. 16 mil-

jardia euroa.

6.1 Ostolaskuprosessin automatiikan taso

Ostolaskuprosessin automatiikan tasoa mitataan "touchless invoice rate” nimi-
sella mittarilla, joka tarkoittaa kosketuksetonta laskujenkasittelyastetta. Kyseinen
mittari nayttaa ostolaskuille kasin tehtyjen muutosten maaran. Mita pienempi aste
on, sita enemman on manuaalista tyota ostolaskujen kasittelyssa ja mita suu-

rempi se on, sita vahemman on manuaalista tyota ostolaskujen kasittelyssa.

Ihanteellisessa tilanteessa kosketukseton laskujenkasittelyaste olisi 100,0 %,
jossa prosessi sisaltaisi maksun luomisen, sen syottamisen SAP-jarjestelmaan
ja sen maksamisen maksuajolla. Nain ei kuitenkaan todellisuudessa ole, silla osa
ostolaskuista sisaltdd manuaalisia vaiheita, jotka pienentavat kosketuksetonta

laskujenkasittelyastetta.

6.1.1 Toimittajien valisten erojen tutkiminen

Prosessilouhinnan ensimmaisena vaiheena opinnaytetydssa tutkittiin koko kon-
sernin tasolla, milla toimittajilla on kaikista pienin kosketukseton laskujenkasitte-
lyaste. Tarkoituksena oli selvittda, milla toimittajilla on kaikista heikoin automatii-
kan taso. Analysoinnissa huomattiin, etta kaikki toimittajat, joilla kosketukseton
laskujenkasittelyaste oli 0,0 % ovat sellaisia, joille laskutusta ei tapahdu juuri ol-
lenkaan. Suurimmalla osalla heista on ostolaskuja reskontrassa vain 1 kappale.
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Yritys X on suuri konserniyritys, joten alle 50 laskua noin kahden vuoden aikana
toimittaneet toimittajat eivat tyollista konsernia merkittavasti. Analyysista rajattiin

alle 50 laskua toimittaneet toimittajat pois, jotta analyysi olisi realistisempi.

Rajauksen jalkeen koko konsernin kosketukseton laskujenkasittelyaste on 88,7
%, mita voidaan pitda hyvana tuloksena. Se tarkoittaa sita, ettd n. 89,0 % Yritys
X:n ostolaskuista ei tarvitse korjauksia eika jalkikasittelyja sen jalkeen, kun lasku
on kirjattu SAP:n ostoreskontraan. Tarkasteltavana olleista n. 4,60 miljoonasta
ostolaskusta on automatisoitu n. 4,11 miljoonaa ostolaskua, joten laht6tilanne on

todella hyva automatiikan kannalta.

Yritys X:lla on linjattu, ettd kosketukseton laskujenkasittelyaste on hyvalla tasolla
silloin, kun se on suurempi tai yhta suuri kuin 80,0 %. Toimittajien valisia eroja
tarkastellessa alle 80,0 %:n kasittelyasteen omaavia toimittajia on 93 kappaletta.
Koko konsernin toimittajien kokonaismaara on 2801 kappaletta, joten vain n. 3,3

% toimittajista ei tayta Yritys X:n kriteereja.

Laskun kappalemaarassa mitattuna, tdma 3,3 % toimittajista kattaa kuitenkin n.
14,3 % koko konsernin laskuista, mika vastaa n. 655 000 laskua. Tama on huo-
mattava osuus, silla vain 93 toimittajaa kaytanndssa tyollistda ostoreskontraa n.
14,3 %:n edesta laskujen maarassa mitattuna. Naista 93 toimittajasta voidaan
nostaa esille erityisesti kaksi toimittajaa, jotka kattavat tarkasteltavan osuuden
laskuista huikeat 64,1 %. Kyseiset kaksi toimittajaa kuormittavat konsernin osto-

laskuprosessia eniten automatiikassa mitattuna.

6.1.2 Toimittajarahoitus

Prosessilouhinnassa tarkasteltiin seuraavaksi konsernin suurimman tytaryhtion
ostolaskuprosessin automatiikan tasoa. Suurimmassa tytaryhtiéssa on ostolas-
kuja n. 375 000 kappaletta kahden tilikauden aikana. Kosketukseton laskujenka-
sittelyaste on 91,7 %, joten koko konserniin verrattuna automatiikan taso on hie-
man parempi. Myds tytaryhtion osalta analyysista rajattiin alle 50 laskua toimitta-

neet toimittajat pois.
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Tytaryhtiossa kosketukseton laskujenkasittelyaste on alle 80,0 % vain 63 toimit-
tajalla. Yhdella toimittajalla se on kuitenkin perati 0,0 %. Talla toimittajalla on las-
kuja vain 68 kappaletta ostoreskontrassa ja niiden arvo on alle 100 000 euroa.
Laskujen vahaisen maaran myota, kyseista toimittajaa ei voida nostaa kehitys-

kohteeksi ostoreskontraprosessin parantamisen kannalta.

Tytaryhtion prosessilouhinnan yhteydessa yksi toimittaja nousee ylla mainitun li-
saksi esiin, jolla on suuri laskutusvolyymi seka pieni automatiikan taso ostolas-
kuprosessissa. Laskuja toimittajalla on reskontrassa yli 12 000 kappaletta ja kos-
ketukseton laskujenkasittelyaste on vain 39,0 %. Toimittajan tapahtumalokista
voidaan havaita, etta kyseessa on toimittajarahoituksen piirissa oleva toimittaja.
Toimittajarahoitus on kolmikantasopimus, jossa osallisina ovat Yritys X, pankki ja
toimittaja. Toimittajarahoituksen toimintamallissa Yritys X:lld muodostetaan jokai-
nen pankkipaiva uusista hyvaksytyista laskuista maksulupausaineisto pankille ja
kun pankki on kasitellyt maksulupauksen onnistuneesti, maksavat he jo tassa
vaiheessa laskut toimittajalle. Ideana on pidentaa laskujen erapaivia Yritys X:n
nakokulmasta, silla Yritys X maksaa pankille laskut niiden oikeana erapaivana

normaalisti. Maksuehdot ovat usein pitkia, esimerkiksi 120 paivaa netto.

Kyseisen toimittajan alhainen ostolaskuprosessin automatiikan taso selittyy silla,
etta laskujen saapuessa ostoreskontraan, niissa on usein virheellisia maksueh-
toja, jotka muutetaan manuaalisesti oikeiksi. Tapahtumalokista selviaa, etta toi-

mittajan laskuihin tehdaan manuaalisia muutoksia jatkuvasti.

Haastattelemalla toimittajarahoituksen parissa tyoskentelevaa maksuliikenneasi-
antuntijaa, juurisyita maksuehtojen virheellisyydelle nousi esiin monia. Toimitta-
jarahoitustoimittajat ovat usein isoja toimittajia, jolloin avoin tilauskanta voi olla
aika pitkallekin tehtyna vanhalla maksuehdolla. Talla tarkoitetaan sitd maksueh-
toa, mika on ollut voimassa ennen toimittajarahoitukseen liittymista. Kun osto-
organisaatiotasolle yllapidetaan uusi maksuehto, avoimet tilaukset eivat paivity
automaattisesti ja paivitykselle ei ole olemassa massatyokalua talla hetkella. Toi-
sena keskeisena tekijana maksuehtojen virheellisyydelle on se, ettda maksuehtoja
ei ole paivitetty kunnolla toiminnanohjausjarjestelmiin kaikilla tarvittavilla tasoilla.

(Maksuliikenneasiantuntija. Yritys X. 2022.)
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Ostoreskontraa tutkiessa huomataan, etta toimittajarahoitus aiheuttaa manuaa-
lista tyota taman tytaryhtion lisaksi myos koko konsernin tasolla. Taman perus-
teella maksuehtojen oikeellisuuden varmistaminen on tarkea kehityskohde osto-

reskontraprosessin tehostamisen kannalta.

6.1.3 Sisaiset ja ulkoiset toimittajat

Ulkoiset toimittajat kattavat n. 96,0 % konsernin ostolaskuista ja sisaiset toimitta-
jat vain 4,0 %. Taman perusteella sisdisten toimittajien merkitys automatiikan
kannalta on melko vahainen. Kuitenkin laskuissa mitattuna, sisaisilla toimittajilla
laskuja on n. 176 000 kappaletta, mika on lukuna melko suuri. Niiden euromaa-
rainen arvo on n. 375 miljoonaa euroa, eli kyseessa ei kuitenkaan ole taysin mi-

taton summa rahallisesti ajateltuna.

Ulkoisten toimittajien osalta kosketukseton laskujenkasittelyaste on 91,9 %. Kap-
paleessa 6.1.1 esiin nostetut 2 toimittajaa ovat ulkoisia toimittajia ja pelkastaan
ulkoisia toimittajia tutkittaessa, tutkimustulokset eivat poikkea merkittavasti jo teh-
dysta tutkimuksesta. Taman perusteella ulkoiset toimittajat eivat vaadi jatkotutki-

musta.

Sisaisten toimittajien kohdalla tilanne on kuitenkin erilainen, silla niiden osuutta
ei pystyta hahmottamaan koko konsernin tarkastelun joukosta. Kosketukseton
laskujenkasittelyaste sisaisten toimittajien kohdalla on 23,4 %. Tama on Yritys

X:n standardien mukaisesti heikko tulos.

Taulukossa 1 on listattuna kaikki sisaiset toimittajat, joilla kosketukseton lasku-
jenkasittelyaste on alle 80,0 %. Toimittajia on vain 12 kappaletta, mutta ne katta-
vat sisaisten toimittajien kokonaislaskuista 90,3 %, eli lahes kaikki. Taulukosta
voidaan havainnollistaa, etta varsinkin vendor 2 on automatiikassa mitattuna erit-
tain heikolla tasolla, silla sen kosketukseton laskujenkasittelyaste on vain 12,0 %.
Kyseessa on kaiken lisaksi suuri toimittaja laskun kappalemaarissa seka rahalli-

sessa arvossa mitattuna.
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TAULUKKO 1. Sisaiset toimittajat, joiden kosketukseton laskujenkasittelyaste on
alle 80,0 %.

Vendor Invoice Items Invoice Value Touchless Invoice Rate

Vendor 1 2 644 256,90 0,0%
Vendor 2 133944 102 572 322,00 12,0%
Vendor 3 3 922,58 33,0%
Vendor 4 14 659 72 156 350,75 34,0%
Vendor 5 40 2711377,91 38,0%
Vendor 6 63 300 400,37 51,0 %
Vendor 7 396 12 080 248,46 56,0 %
Vendor 8 3408 20019 606,63 56,0 %
Vendor 9 562 40431 970,59 60,0 %
Vendor 10 32 20 666 966,86 63,0 %
Vendor 11 467 435 159,69 67,0 %
Vendor 12 8 1 600 000,00 75,0 %

6.2 Kassa-alennukset

Kassa-alennukset tarkoittavat sita, ettd mikali ostolasku maksetaan tiettyjen pai-
vien sisalla, siita saadaan vahentaa toimittajan ostolaskulle merkitsema kassa-
alennus. Kassa-alennus on osa maksuehtoa ja maksuehto voi olla esimerkiksi 30
paivaa -2,0 %, 60 paivaa netto. Mikali lasku maksetaan ensimmaisten 30 paivan
aikana, saadaan ostolaskun loppuhinnasta 2,0 % alennusta ja 30 paivan jalkeen
kassa-alennusta ei voida enaa vahentaa. Laskun viimeinen erapaiva on 60 pai-

van paasta tassa esimerkissa.

Konsernilla on tuhansia laskujen toimittajia seka miljoonia laskuja, joten kassa-
alennusten avulla pystytdaan saavuttamaan merkittavia alennuksia ostotilauk-

sista. Kassa-alennukset ovat olennainen osa Yritys X:n ostoreskontran toimintaa.
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6.2.1 Kassa-alennusten realisointiaste maksuajoilla

Prosessilouhinnassa keskityttiin tutkimaan kassa-alennusten realisointiastetta.
Vaikka ostolaskuilla olisi kassa-alennus, se ei tarkoita automaattisesti sita, etta
se pystytaan ostolaskuilta vahentdmaan. Realisointiaste tarkoittaa sita osuutta,
mika on pystytty laskulta oikeasti vahentamaan. Esimerkiksi realisointiasteen ol-
lessa 50,0 %, puolista konsernin ostolaskuista olisi pystytty vahentamaan kassa-

alennus ja puolista ei.

Prosessilouhinnassa pystytaan tutkimaan kahdella eri tavalla reskontrasta kuitat-
tuja ostolaskuja tai niitd molempia kerralla. Celonis kayttaa tasta termia "clearing
type”, eli ostolaskun kuittausmuoto. Opinnadytety0ssa kaytetdan talle kuittaus-
muodolle kuitenkin synonyymia "maksutyyppi”, silla se antaa lukijoille selkeam-

man kuvauksen kyseisesta termista.

Ehdottomasti tarkein maksutyyppi on maksuajolla maksetut ostolaskut. Maksu-
ajolla maksetaan suurin osa ostolaskuista ja sita kautta maksaminen on ns. "nor-
maali” maksuvayla. Toinen maksutyyppi on "ei maksuajolla” maksetut ostolaskut,
mika sisaltaa esimerkiksi verkkopankista suoraan maksetut laskut, tai ostolaskut,
jotka on kuitattu reskontrasta maksetuksi jo ennen maksuajolla maksamista esi-
merkiksi siksi, etta laskulle on tehty korjauksia tai kohdistettu hyvityslaskuja, jol-

loin maksua ei ole tarvinnut suorittaa.

Realisointiastetta tutkittaessa ensimmaisena tarkasteltiin vain maksuajolla mak-
settuja ostolaskuja, silld ne kattavat laskuista n. 69,5 %, eli selkeasti suurimman
osan. Kuvio 7 havainnollistaa vain maksuajolla maksettujen ostolaskujen reali-
soituja kassa-alennuksia kvartaaleittain. Talla maksutyypilla realisointiaste on
100,0 % ja se on tuonut konsernille saastda 35,9 miljoonaa euroa tilikausien 2021
seka 2022 aikana. Kyseisessa kuviossa nakyva sininen kayra (mahdollinen
kassa-alennus) kulkee samassa linjassa vihrean (realisoitu kassa-alennus) kay-
ran kanssa, minka seurauksena vain sininen naistd nakyy. Kuviosta 7 voidaan
huomata, ettd jokaisesta maksuajolla maksetusta ostolaskusta on pystytty va-

hentaméaan kassa-alennus.
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Realized Cash Discount / Possible Cash Discount by Entry | Entry D by Qua...
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KUVIO 7. Realisoidut kassa-alennukset maksuajolla maksaessa

6.2.2 Kassa-alennusten realisointiaste kaikilla maksutyypeilla

Maksuajolla maksettujen ostolaskujen rinnalle otettiin tarkasteluun kassa-alen-
nusten tilanne kaikkien maksutyyppien osalta. Talla rajauksella mahdollisten
kassa-alennusten maara on 48,5 miljoonaa euroa, havitty kassa-alennusten

maara 12,3 miljoonaa euroa ja kassa-alennusten realisointiaste 74,6 %.

Tilikaudella 2022 on tapahtunut selkeaa laskua kassa-alennusten realisoinnissa,
mika nakyy kuviosta 8. Kvartaaleittain tata tarkastellessa, 2022 Q1 nousee sel-
keaksi kaudeksi, jolloin kassa-alennuksia ei ole pystytty realisoimaan. Kyseisella

kvartaalilla realisointiaste on vain 0,4 % ostolaskuista.

Realized Cash Discount | Possible Cash Discount by Entry | Entry D by Qua...
10.0MEUR 3.DOBEUR
2.50BEUR

3 00MEUR
2.0OBEUR

6.00MEUR
1.50BEUR

4 0DMEUR
1.00BEUR
2 00MEUR S00MELR
0.00EUR : 0.00EUR

2021-01 2021-Q3 2021-0Q4 2022-Q1 2022.Q2 2022-Q3 2022-04
Realized Cash Discount Possible Cash Discount |l Invoice Value

KUVIO 8. Realisoidut kassa-alennukset, kaikki maksutyypit.
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Laskuja kyseisella kvartaalilla on ollut 28 566 kappaletta. Tutkimuksesta rajattiin
pois sellaiset laskut, joista ei ole mahdollistakaan saada kassa-alennusta, silla ne
eivat tuota tutkimuksen kannalta mitaan lisdarvoa. Rajauksen jalkeen laskujen
maaraksi saatiin 5839 kappaletta, mika vastaa 18,9 % kvartaalin kokonaislas-
kuista. Naista laskuista vain neljasta on pystytty realisoimaan kassa-alennus. Me-
netetty rahallinen alennusten arvo on 248 000 euroa. Kyseista kvartaalia tutkitta-
essa toimittajakohtaisesti nousee esiin muutama toimittaja, kenen laskuja ei ta-

pahtumalokin perusteella ole maksettu ollenkaan.

Juurisyy talle tapahtumalle 16ytyi SAP:n ostoreskontraa tutkiessa. Kyseiset laskut
ovat laskutettu virheellisesti vaaralla kaudella jo tammikuussa. Ne kuuluvat oike-
asti syyskuulle 2022. Laskuja ei ollut kuitattu ostoreskontrasta korjatuiksi ja pro-
sessilouhinnan myota ostoreskontra saatiin korjattua ja tammikuun virheelliset
laskut kuitattua pois reskontrasta. Talla tavalla saastettiin tydaikaa kirjanpitotiimin
osalta, silla heidan ei tarvitse kayttda enaa erikseen aikaa kyseisen sekaannuk-
sen selvittdmiseen. Prosessilouhinnan hyoty korostuu kyseisessa l160ydoksessa

konkreettisesti.

6.2.3 Kassa-alennukset dokumenttityypeittain

Jokainen toiminnanohjausjarjestelmassa oleva ostolasku saa dokumenttityypin
sen mukaisesti, minkalainen lasku on kyseessa. Dokumenttityyppia voidaan kut-
sua myos laskutyypiksi. Tassa tutkimuksessa paatettiin keskittya kolmeen suu-
rimpaan laskutyyppiin: Varastolaskuihin, ERP:n sisaisiin siirtoihin seka kululas-
kuihin.

Varastolaskut ovat ostolaskuja, joissa tavara on toimitettu Yritys X:n varastoon ja
varastosta myydaan ostolaskulla ostetut tavarat edelleen eteenpain asiakkaille.
Varasto-ostolaskut ovat yleensa suuria ja sisaltavat usein monelle eri asiakkaalle
myytavaa tavaraa, eli yhta ostolaskua kohden kirjataan monia asiakkaalle tehta-

via myyntilaskuja.
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ERP:n sisaiset siirrot tarkoittavat SAP toiminnanohjausjarjestelman kahden eri
yhtion alustan valisten laskujen siirtoa. Kaytannossa siis tytaryhtion ja emoyhtion

valilla tapahtuvaa laskutusta.

Kululaskut ovat ostolaskuja, jotka synnyttavat puhdasta kulua Yritys X:lle. Tallai-
sia laskuja ovat esimerkiksi puhelinlaskut, sahkolaskut, IT-kulut yms. Kaikki os-

tolaskut mita ei ole tarkoitus myyda eteenpain asiakkaalle, ovat kululaskuja.

Taulukosta 2 havaitaan, etta varastolaskut, ERP:n sisaiset siirrot seka kululaskut
havittavat eniten kassa-alennuksia Yrityksessa X. Vaikka ERP:n sisaisten siirto-
jen osuus kassa-alennusten menetyksissa on suuri, sita ei voida pitaa merkitta-
vana, silla raha liikkuu konsernin sisalla, minka seurauksena kassa-alennusten
menetyksella ei ole konsernin kokonaistaloustilanteen kannalta merkitysta. Mikali
toinen yhti6 maksaisi kassa-alennukset, niin vaikutus konserniin olisi silti +/- 0

euroa.

Varastolaskut sekad kululaskut sen sijaan ovat kassa-alennusten osalta eniten
puhdasta tappiota aiheuttava laskutusmuoto. Menetetyt kassa-alennukset ovat
yhteensa yli 9,3 miljoonaa euroa, joka vastaa 64,1 % koko konsernin menete-

tyista kassa-alennuksista.

TAULUKKO 2. Menetetyt kassa-alennukset dokumenttityypeittain.

Varastolaskut

ERP:n sisaiset siirrot

Kululaskut

Invoice Items

1810214

1227 237

193 984

Invoice Value

4293 163 455

1319178 027

1470177 563

Possible CD - Past 27723034 10 822 873 6 012 504
Realized CD - Past 21142 677 7042 623 3280134
CD Rate 76,0 % 65,0 % 55,0 %
Lost CD 6 580 357 3780250 2732369
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6.3 Tuplalaskujen kontrollointi

Tuplalasku tarkoittaa laskua, joka on jo kerran kirjattu ostoreskontraan, mutta se
on syysta tai toisesta saapunut sinne myos virheellisesti uudelleen, eli tuplana.
Tasta syntyy tilanne, missa on riskind saman laskun maksaminen kahteen ker-
taan toimittajalle. Tuplalaskujen maksamisesta syntyy tappiota, rahaliikenteen
kuluja, perintakuluja seka ylimaaraisia tydvoimaa vievia toimenpiteita, kun esi-

merkiksi kirjanpidossa huomataan, etta rahaliikenne ei tasmaa ostoreskontraan.

Tuplalaskujen kontrolloinnilla ei suoranaisesti louhita ostoreskontraprosessia,
mutta niiden seuraaminen on hyvin tarkea osa Yritys X:n ostoreskontran toimin-
taa, silla niitd syntyy paljon jopa paivittaisella tasolla. Opinnaytetydssa pyrittiin
haastattelun avulla kartoittamaan juurisyyta sille, miksi tuplalaskuja on niin paljon.
Haastateltavana oli Yritys X:n ostoreskontra-asiantuntija ja haastattelukysymyk-
sissa pyydettiin selittavia tekijoita tuplalaskun suurelle maaralle ostoreskont-
rassa. Haastattelun avulla saadut tulokset ja analysointi on esitetty myohemmin

opinnaytetydssa kappaleessa 7.3.

6.3.1 Kontrolloinnin hyodyt

Kontrollointitydkalu on mahdollistanut konsernille tuplalaskujen tarkastamisen re-
aaliajassa. Ennen Celoniksen kayttéonottoa tuplalaskukontrollointia voitiin tehda
vain viiveella. Celoniksen validointiprosessin yhteydessa huomattiin, ettd van-
hassa kontrollissa laheskaan kaikki tuplalaskut eivat jaa kiinni, vaan osa menee
virheellisesti maksuun uudelleen. Ohjelman myoéta tuplalaskut tarkastetaan jat-
kossa joka paiva ja sen ansiosta ne huomataan jo ennen kuin maksut lahtevat
virheellisesti uudelleen toimittajille. Yritys X:n Celonis-projektin tiedotuskanavalta
kay ilmi, etta talla tyokalulla on saatu kiinni tuplalaskuja jo 150 000 euron arvosta.
Osa niistd on myds sellaisia, mitéa vanhat kontrollit eivat ole huomanneet. (Orga-
nisaation tiedotuskanava. 2022.)

Celoniksen kontrollointity6kalu on osoittanut lupaavia tuloksia tuplalaskujen pai-

kantamisen ja seuraamisen kannalta. Se on havainnut tuplalaskuja tehokkaam-



36

min, nopeammin seka vaivattomammin, kuin vanhat kontrollit. KontrollointityOka-
lun kayttamisella on tarkoitus vahentaa virheiden mahdollisuutta seka manuaa-
lista tyOastetta ostoreskontraprosessissa, mika voidaan tulevaisuudessa saavut-

taa hyodyntamalla Celoniksen automaatiomahdollisuuksia.

6.3.2 Kontrolloinnin toimintamalli

Tarkastusprosessissa valitaan ensimmaisena yhtio, kenen laskuja halutaan tar-
kastella. Yrityksessa X jokaisella konsernin yhtiolla on oma nelinumeroinen yh-
tiokoodinsa, jonka avulla pystytaan esimerkiksi ohjaamaan oikeat laskut oikealle
yhtiolle. Celonis tuo esiin kaikki sellaiset laskut, jotka voivat olla mahdollisia tup-
lalaskuja. Tuplalaskuja tarkastellaan yksi kerrallaan ja kontrollointiprosessissa
tarkastetaan ostoreskontrasta, onko lasku oikeasti tuplalasku vai aiheellisesti las-
kutettu ostolasku. Mikali lasku on tupla, se merkitaan tuplaksi, jonka jalkeen se
siirtyy kasiteltavien joukkoon Celoniksessa. Seuraavaksi laskulle tehdaan tarvit-
tavat korjaustoimenpiteet ja kun lasku on saatu korjattua tai poistettua reskont-
rasta, muutetaan kyseisen tuplalaskun status ratkaistuksi, jolloin se poistuu Ce-

loniksen tuplalaskunakyman listalta ja kontrolliprosessi saadaan paatokseen.

Kuvassa 2 on Celoniksen tuplalaskujen kontrollointityokalun “action view”, eli pe-
rusnakyma tuplalaskujen osalta. Tuplalaskujen tarkistuksia voidaan jakaa erilais-
ten rajausten avulla osiin ja sita kautta seurata nilden maaraa ostoreskontrassa.
Rajauksia voi tehda esimerkiksi yhtiokoodin tai toimittajanumeron perusteella.
Tuplalaskut voivat olla tdysin samanlaisia, jossa laskun kaikki tiedot tasmaavat
alkuperaiseen laskuun tai vaihtoehtoisesti laskuissa voi olla esimerkiksi pelkas-

taan sama laskunnumero tai summa.



Action View

Live View | Reloaded : 21 hours ago

37

KUVA 2. Tuplalaskujen kontrollointityokalu.

e E tean (7.
Ce I‘ Duplicate Value (open) # Duplicates (open) Duplicate Value (valid) # Duplicates (valid) Open Tasks - Duplicate Group In Progress Tasks - Duplicatt
52.0K € 1 -91.2K € 3 1 1
Company Code Vendor Name Group Pattern p Con
‘ ~ ‘ M | M ~ ‘ M ‘ ‘ Remove Manually R Rem:
©Open Duplicates. Resolved Duplicat Task Status
Duplicate Invoices
| |
Group Pattern ‘Company Code ?9 Group UUID Ven... ip Group Value ‘Amount Overbooked Group Contains Earliest[

D Exact ch 1450 216198182226dbBfed3665fbcE. 00000053 200.00 € 100.00 € All Cleared .
D S 1450 423999d92047a060423798f52... 000100850... 208.36 € 74,59 € Open/Cleared 29-03-20
D Sir e 1450 4432943feaeb269dea259018c1... 00010445, 29,709.68 € 14,854.84 € AllOpen 26-10-20
D Exa 1450 8b8522ded95cd022151bc85b5. 000106232. € € AllOpen 08-09-20
D Simil: e 1450 1fd0B0eBde5b52ec20e4538b3. 000107346. 360.00 € 240.00 € All Cleared
D Simil: e 1450 3007b2723616cdee3dc34048. 0001076489. 2,139.62 € 1,069.81 € AllCleared
D Simil: 1100 520f95aed11733e79a612ada’ bl 000108073 543.31€ 263.10 € All Cleared
D Simil: 1100 d0239ec8bfa5229cdb19256212... 000108073 453.10 € 21799 € AllCleared
D Exa 100 a749bda2adc072bf25632422d. 000108652. 5,292.06 € 2,646.03 € AllOpen 10-11-20
D Simil e 100 b4101763fo607ecB8ec0014759d... 000108969 11,200.00 € 5,600.00 € Al Open 28-07-20
D Exact Match 1100 29514c78b6fb10f856f843891a5. Multiple 1,803.46 € 901.73 € AllCleared

Tuplalaskujen kontrolloinnin kannalta on olennaista, etta jokaisella toimittajalla on

uniikki toimittajanumero toimittajarekisterissa seka uniikit laskunnumerot ostolas-

kuilla. Toimittajarekisterin yllapito mahdollistaa ostolaskuprosessin ohjauksen

seka toimivan tuplalaskujen seuraamisen. (Lahti, S. & Salminen, T.2008, 48.)

On tarkeaa, etta yksi toimittaja [0ytyy toimittajarekisterista vain yhden kerran. Os-

toreskontrajarjestelmat tarkistavat, ettei samalle toimittajalle voi epahuomiossa

tallentaa kahteen kertaa samaa laskua, jossa tarkistustapana on laskunnumero

seka toimittajanumero. Mikali samalle toimittajalle on kaksi eri toimittajanumeroa

toimittajarekisterissa, tarkistus ei tuota enaa luotettavaa tulosta. (Lahti, S. & Sal-

minen, T.2008, 54.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA KEHITYSMAHDOLLISUUDET

Prosessilouhinnan avulla tdssa opinnaytetyossa pyrittiin I0ytamaan ostoreskont-
raprosessin sisalta johdannossa maariteltyja liiketoiminnan kannalta haitallisia te-
kijoita. Kohdeyrityksen asettama toimeksianto oli muodoltansa avoin, eika sen
tavoitteita ollut rajattu etukateen tarkasti. Tutkimuksen edetessa opinnaytetyo ra-
jattiin kuitenkin kasittelemaan Yritys X:n ostolaskuprosessin automatiikan tasoa,
kassa-alennuksia seka tuplalaskujen kontrollointia. Tutkimusmateriaalia kera-
tessa ja prosessilouhintaa toteuttaessa |oydettiin monipuolisia nakemyksia siita,

mita taytyy huomioida ostoreskontraprosessia kehittaessa.

Opinnaytetyossa kartoitettiin ensin mahdolliset kehityskohteet prosessilouhinnan
avulla seka tutustuttiin kyseiseen prosessin osa-alueeseen tarkemmin. Esimer-
kiksi Laamasen mukaan kyky kuvata prosessia on elintarkeaa sen kehityksen
kannalta. Han nostaa esille, ettd hyva prosessin kuvaus auttaa ymmartamaan
organisaation toimintaa. Kirjassaan Laamanen korostaa, etta prosessin kuvausta
tarvitaan, jotta voidaan tunnistaa prosessin kriittiset vaiheet. Organisaatioiden
prosessien kehitystarpeet syntyvat yleensa tietojarjestelmien kehityshankkeiden
yhteydessa ja Celonis on osa Yritys X:n tietojarjestelmien kehitysta ja askel kohti

tehokkaampaa ostoreskontraprosessia. (Laamanen, K. 2007, 75, 202.)

Celonis mahdollisti valittujen prosessin osa-alueiden kuvaamisen, mittaamisen,
analysoinnin seka ratkaisujen testaamisen. Naita kaikkia voidaan luonnehtia pro-
sessin kehittamiselle ominaisiksi asioiksi (Laamanen, K. 2007, 209). Seuraavaksi
opinnaytetyossa kaydaan prosessilouhinnan tutkimustuloksia lapi ja esitellaan

ostoreskontraprosessin kehitysmahdollisuuksia.

7.1 Ostolaskuprosessin automatiikan taso

Prosessilouhinnassa keskityttiin 10ytamaan sellaisia tekijoita, jotka aiheuttavat

haittaa ostolaskuprosessin automatiikassa. Prosessilouhinnassa tutkittiin toimit-

tajien valisia eroja, sisaisia toimittajia seka toimittajarahoitusta.
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Prosessilouhinnassa pystyttiin osoittamaan, etta n. 3,3 % toimittajista tyollistaa
ostoreskontraa yli 14,3 %:n edesta laskujen maarassa mitattuna. Tarkeimpana
IoydOksena tassa osa-alueessa oli tutkimuksessa mainitut 2 toimittajaa, jotka
tyollistavat konsernia kohtuuttoman paljon automatiikassa mitattuna. Kyseisilla
toimittajilla on laskuja reskontrassa 317 976 kappaletta ja nilden euromaarainen
arvo on n. 152 miljoonaa euroa. Ostoreskontraprosessin tuntemus ja tunnistami-
nen on keskidssa, kun mietitaan prosessin parannus- ja kehitysmahdollisuuksia.
Yritys X:n osalta naiden kahden toimittajan ostolaskuprosessiin puuttuminen ja
tulevaisuudessa niiden mahdollinen automaatioasteen nostaminen vahentaisi

merkittavasti manuaalista tyota Yritys X:n ostolaskuprosessissa.

Ostolaskuprosessissa hyodynnetaan ohjelmistorobotiikkaa, eli RPA:ta, jonka
avulla pyritddn korvaamaan ihmisen tekema tyd ohjelmistorobotin avulla. Auto-
matisoidussa prosessissa rutiininomaiset tyotehtavat ulkoistetaan ohjelmistoro-
botin tehtavaksi, minka avulla saavutetaan toimintamalli, jossa ihmisen tehta-
vaksi jaa vain tyon onnistumisen valvominen. Automatisoidussa prosessissa vir-
heiden maara pystytdan minimoimaan, silla ohjelmistorobotti toteuttaa tyotehta-
van aina samalla tavalla. Sen toimintaan ei vaikuta esimerkiksi huolimattomuus
seka ihmiselle ominaiset "huonot paivat”. Kyseiset rutiinitehtavat naiden kahden
toimittajan osalta liittyvat laskun luomiseen, seka sen eri vaiheisiin aina maksa-
miseen asti. (Kananen, H & Puolitaival, H. 2019, 184-188.)

Mikali muutosta halutaan toteuttaa, Yritys X:n seka toimittajan tulee yhdessa kes-
kustella laskutusprosessin muutoksista ja ensimmaisena vaiheena maarittaa os-
tolaskut sellaiseen muotoon, etta niiden automatisointi on konkreettisesti mah-
dollista. Prosessilouhinnan yhteydessa todettiin, etta esille nostettujen kahden
toimittajan osalta laskut eivat saavu ostoreskontraan ns. "valmiissa” muodossa,
vaan niissa on lahes poikkeuksetta aina korjattavaa. Ostolaskujen tulisi reskont-
raan saapuessa olla sellaisessa muodossa, mikd mahdollistaa automaation so-

veltamisen.

Kun edelld mainitut Iahtdkohdat on saatu kuntoon, naiden kahden toimittajan os-
tolaskut voisi pikkuhiljaa nostaa osaksi maksuajojen automatiikkaa. Suurin osa

toimittajista kulkee jo ohjelmistorobotiikan avulla tehdyn automatisoidun tapahtu-
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maketjun lapi, joten vastaavan RPA:n tason hyédyntaminen olisi my6s mahdol-
lista naiden toimittajien osalta, mikali laskujen saapumismuoto saadaan virheet-

tomaksi.

Tutkimuksessa havainnollistettiin sisaisia toimittajia, jotka vaativat korkeampaa
automaatioastetta ostolaskuprosessissa. Taulukossa 1 (s. 30) esitettiin 12 toimit-
tajaa, joiden kosketukseton laskujenkasittelyaste oli toivottua heikommalla ta-
solla. Naista voidaan nostaa esiin erityisesti vendor 2, jonka kohdalla pitaisi pyr-
kia parempaan automaation tasoon. Tutkimuksen perusteella sen kosketukseton
laskujenkasittelyaste oli vain 12 %. Laskuja toimittajalla oli reskontrassa kahden
tilikauden aikana 133 944 kappaletta, mita voidaan pitaa sisaisten asiakkaiden
osalta jo keskisuurena maarana Yrityksessa X. Vendor 2:n ostolaskuprosessiin
puuttumisella pystyttaisiin saastdamaan konsernin resursseja merkittavasti tule-
vaisuudessa, silla ostolaskuprosessin automaation myoéta toimittajan vaatima

tyoaika pienenee.

Prosessilouhinnassa toimittajarahoitus nousi esiin tekijana, joka aiheuttaa paljon
manuaalista tyota ostoreskontraprosessissa. Toimittajarahoituksessa mukana
olevilla toimittajilla ostolaskuilla on usein virheellisia maksuehtoja niiden saapu-

essa reskontraan.

Kappaleessa 6.1.2 kaytyjen maksuliikenneasiantuntijan haastattelutulosten pe-
rusteella ensimmaisena kehityskohteena on avointen tilausten maksuehtojen
kontrollointi. Tama pystytaan toteuttamaan yksinkertaisen Excel makron avulla
vertaamalla SAP:ssa olevien osto-organisaatioiden toimittajarahoituksen mukai-
sia "uusia” maksuehtoja avoinna olevien tilauksien "vanhoihin” maksuehtoihin.
Valmiissa prosessissa kaytettaisiin esimerkiksi SAP-jarjestelmasta ladattua lis-
tausta vanhoista maksuehdoista toimittajakohtaisesti ja verrattaisiin niitd makron
avulla uusiin maksuehtoihin. Esimerkiksi yksinkertaisella Excelin VERTAA-funk-
tiolla saataisiin korostettua, mitka tilaukset ovat reskontrassa vanhalla- ja mitka
uudella maksuehdolla.

Kontrolloinnin jalkeen Yritys X:lla kehityshankkeena tulisi olla massatydkalu,

jonka avulla pystytaan vaihtamaan avointen tilausten maksuehtoja. Kyseinen tyo-
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kalu vaatii ohjelmistorobotiikkaa ja se tulee toteuttaa yhdessa Yritys X:n IT-toi-
mintojen kanssa, silla RPA:lla toimintojen kehittaminen on Iahes kokonaan ulkois-
tettu IT-puolelle. Yritys X:lla on talla hetkella kaytossa vastaavia massatyokaluja
niin SAP:ssa, kuin muissakin ohjelmistoissa, joten maksuehtojen massapaivitys-

tyokalu on taysin mahdollinen kehityskohde.

Niin sanottuna "helppona” kehitysehdotuksena tahan liittyen voidaan nostaa esiin
kontrolloinnin lisadaminen maksuehtojen paivitykselle toiminnanohjausjarjestel-
man sisalla. Haastattelusta kay ilmi, ettda maksuehtoja ei valttamatta ole paivitetty
kunnolla kaikilla tarvittavilla tasoilla ERP-jarjestelmissa. Kehitysideana voitaisiin
Yritys X:lla lisata kontrolli, missa paivitys katsotaan alusta loppuun kerralla oikein.
Tama sitoo tydvoimaa, mutta lopputuloksena sitd myds vapautuisi kayttoon, silla
manuaalista maksuehtojen paivitysta ja ostoreskontran kasittelya saataisiin pie-

nennettya merkittavasti.

Jatkokehityksena toimittajarahoitusprosessissa olisi tarkeaa, ettd kun virheita
huomataan, niistd myds raportoidaan ja pyydetaan selvittamaan ja korjaamaan
virheen juurisyy, mikali se on mahdollista. Talla tavalla saadaan virheiden maa-
raa minimoitua ja turvataan laskutusprosessin tehokkaampi toiminta vastaavien

virheiden kohdalla tulevaisuudessa.

7.2 Kassa-alennukset

Prosessilouhinnan avulla pystyttiin osoittamaan, ettd maksuajoilla maksettaessa
kassa-alennusten realisointiaste on 100 %. Kaikki kassa-alennukset on vahen-
netty laskuilta, mita voidaan. Tutkimusmateriaalia tarkastellessa huomattiin kui-
tenkin, etta kassa-alennukset on vahennetty rippumatta siitd, onko ne maksettu
kassa-alennuspaivien puitteissa. Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta niita va-
hennetaan Yritys X:lla myos liian myohassa, eli virheellisesti. Konsernin kannalta
merkittavaksi tiedoksi nousee se, kuinka paljon Yritys X joutuu maksamaan naita
realisoituja kassa-alennuksia takaisin toimittajille. On oletettavaa, etta ainakin

osa virheellisesti vahennetyista kassa-alennuksista peritaan takaisin.
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Celoniksen avulla ei pystyta hahmottamaan suoraan, kuinka paljon kassa-alen-
nuksia maksetaan takaisin. Ostoreskontraprosessin kannalta tdssa on nahta-
vissa selkea kehityskohde: Kassa-alennusten takaisinmaksujen seuraaminen.
Prosessilouhinnan yhteydessa onnistuttin paikantamaan menetelma, jonka

avulla takaisinmaksua pystytaan tulevaisuudessa seuraamaan.

Celoniksesta voidaan tuottaa erilaisia listauksia, joissa on rajattu tietoja ostores-
kontrassa olevista laskuista ja niita on havainnollistettu alla olevassa kuviossa 9.
Kuviossa olevat rajaukset tuottavat kassa-alennusten takaisinmaksun seuraami-
sen kannalta merkittavaa tietoa ja niiden avulla pystytaan seuraamaan kassa-
alennusten takaisinmaksuastetta. Takaisinmaksujen seuraaminen onnistuu, mi-
kali tulevaisuudessa laskuille, joista kassa-alennus on peritty takaisin, merkitaan
tavalla tai toisella, etta palautunut raha koskee nimenomaan kassa-alennuksen
palautusta. Yritys X:n ostolaskuprosessissa ostoreskontraan pystytaan lisaa-
maan kommentteja, jotka tassa tapauksessa kertoisivat, etta kassa-alennus on

palautettu.

Kuviossa 9 'doc number’ kertoo laskun dokumenttinumeron, ’invoice value’ las-
kun rahallisen arvon, ’possible CD’ mahdollisen kassa-alennuksen arvon ja 'days
paid too late’ sen, kuinka monta paivaa myohassa lasku on maksettu. Prosessi-
louhinnassa havaittiin, ettda mikali laskut on maksettu maksuajolla, kassa-alen-
nusten realisointiaste on 100 %, eli jokaisesta laskusta on vahennetty kassa-
alennus. Taman perusteella, ensimmaisena rajauksena mahdollisten kassa-
alennusten sarakkeeseen valitaan vain sellaiset laskut, jotka on maksettu mak-
suajolla. Toisena rajauksena tassa sarakkeessa poistetaan kaikki 0,00 euron ar-
voiset laskut, silla niissa ei kassa-alennusta ole ikina ollutkaan. Naiden kahden
rajauksen jalkeen syntyy listaus kaikista laskuista, joilta kassa-alennus on vahen-

netty.

Toinen menetelman kannalta olennainen osa on 'days paid too late’ -sarake. Ky-
seinen sarake osoittaa, kuinka monta paivaa myohassa lasku on maksettu. Ta-
han sarakkeeseen rajataan sellaiset arvot, joissa maksu on suoritettu vahintaan
yhden paivan mydhassa, minka seurauksena saadaan listaus kaikista laskuista,

jotka on maksettu myohassa.
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Details

Days Paid Too Lale

[ A A

KUVIO 9. Kassa-alennusten takaisinmaksun seurannan rajaukset

Edella mainittujen rajausten myota lopullisessa listauksessa on nahtavissa kaikki
sellaiset laskut, jotka on maksettu myohassa ja joilta on vahennetty kassa-alen-
nus. Mikali laskuille tulevaisuudessa aina merkataan, etta palautettu raha koskee
nimenomaan kassa-alennusta, tata voidaan jatkossa soveltaa kassa-alennusten
takaisinmaksun seuraamiseksi. Laskuille kassa-alennuksen palautusmerkinnan
lisddminen on olennaista, silla ilman sita, niitd on Iahes mahdoton havaita osto-
reskontralistauksesta. Laskujen maarat ovat niin suuria, ettd ilman merkintoja

kassa-alennusten etsimista voisi verrata neulan etsimiseen heinasuovasta.

Kassa-alennusten palautusten seuraaminen tapahtuu siten, ettd ehdotetun me-
netelman avulla tuotetusta Celoniksen listauksesta kopioidaan kaikki ostolaskut
SAP:n ostoreskontraan. Kun laskuilla lukee kommenttikentassa "kassa-alennuk-
sen palautus”, pystytaan havainnollistamaan ostoreskontrasta kaikki sellaiset las-

kut, joista on jouduttu maksamaan vahennetty kassa-alennus takaisin.

Ostoreskontraprosessin tehostamisen kannalta kyseisellda menetelmalla on hyvin
paljon potentiaalia, silla virheellisten kassa-alennusten takaisinmaksuasteen
seuraamisella pystyttaisiin kartoittamaan rahaliikenteen maaraa takaisinmaksui-
hin liittyen. Menetelmalla pystytaan puuttumaan myohassa maksamiseen ja tule-
vaisuudessa lisadmaan erapaivan puitteissa maksamista, mika vaikuttaa Yritys
X:n luotettavuuteen. Seuraamisella saastettaisiin vuosittain merkittavia summia
perintakuluissa seka palvelumaksuissa, silla rahaa ei tarvitsisi siirtaa toimittajan
ja ostajan valilla turhaan. Ylla oleva menetelma ei vaadi kalliita kehityskuluja Y'i-

tys X:lta ja on kayttévalmis jo olemassa olevilla resursseilla.
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7.3 Tuplalaskujen kontrollointi

Tehdyssa tutkimuksessa haastateltiin ostoreskontratiimin asiantuntijaa tuplalas-
kujen syntymisen juurisyyn kartoittamisen merkeissa. Ostoreskontra-asiantunti-
jan mukaan suurin selittava tekija tuplalaskujen syntymiselle on se, etta toimittajat
lahettavat laskun Yritys X:lle kahteen kertaan. Tama ei kuitenkaan ole niin yksi-
selitteista, miltéa se kuulostaa. Ostolaskuja lahetetddn monesta eri sahkdpostista
kahteen tai jopa kolmeen kertaan ostoreskontraan kasiteltavaksi. Ostolasku on
saattanut saapua ostoreskontraan esimerkiksi toimittajalta suoraan ja sen jalkeen
Yritys X:n palvelukeskuksen kautta. On olemassa monia erilaisia skenaarioita,
miksi talla tavalla toimitaan. Isoimpana tekijana kuitenkin on tietoliikenteen puute
toimittajan paassa ja samoja laskuja kasitellaan moneen kertaan tiedostamatta

sita. (Ostoreskontra-asiantuntija. Yritys X. 2022.)

On myds muita syita tuplalaskujen syntymiselle. Esimerkiksi osa yrityksista saat-
taa tehda paperilaskutusta seka verkkolaskutusta, minka seurauksena syntyy ti-
lanteita, missa lasku lahetetdan ensin verkkolaskuna, mutta myds myohemmin
uudestaan paperilaskuna Yritys X:n ostoreskontraan. Tuplalaskuja syntyy myos
siten, etta maksukehotuksen tullessa alkuperaista laskua ei Ioydeta ja siita pyy-
detaan kopio, mika kirjataan Yritys X:n ostoreskontraan virheellisesti uudelleen.

(Ostoreskontra-asiantuntija. Yritys X. 2022.)

Haastattelun jalkeen ymmarretaan, etta toimittajayritysten myyntilaskutusproses-
sin toiminta mahdollistaa tuplalaskujen syntymisen. Mikali haluttaisiin saavuttaa
tilanne, missa Yritys X:lle ei synny tuplalaskuja, toimittajayrityksien pitaisi puuttua
omaan myyntilaskutusprosessiinsa. Heidan tulisi pyrkia siitymaan esimerkiksi
kokonaan verkkolaskutukseen tai sopia toimintamalli, missa laskuja toimitetaan
Yritys X:lle ainoastaan palvelukeskuksen kautta. Prosessin ollessa selkea jokai-
sen toimittajayrityksen kohdalla, tuplalaskuja syntyisi merkittavasti vahemman.
Valitettavasti toimittajayritysten sisaiseen toimintaan vaikuttaminen ei ole Yritys
X:n kasissa, silla tama konserni toimii vain ostajana ja myyjan omalla vastuulla
on pitda huolta myyntilaskutusprosessistaan. Tata ei voida pitaa realistisena ke-
hityskohteena ostoreskontraprosessin tehostamiseksi, mutta haastattelun jal-

keen saadaan kasitys siita, miksi tuplalaskuja saapuu Yritys X:n ostoreskontraan.
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Opinnaytetyossa kuvattu tuplalaskujen kontrollointitydkalu mahdollistaa Yritys
X:n kannalta tehokkaan tuplalaskujen kontrollointiprosessin. Mahdollisena kehi-
tysideana tuplalaskujen tarkastusprosessi jaettaisiin kahteen eri tyotehtavaan:
tarkastukseen seka korjaukseen. Taman myota saavutetaan tehokas tyoskente-
lytapa, jossa toinen henkilo kuittaa laskuja Celoniksessa tupliksi, ja toinen tekee

tarvittavat korjaustoimenpiteet laskuille.

Celoniksessa on prosessilouhinnan lisaksi mahdollista toteuttaa my6s automaa-
tiota (How does process mining work? n.d.). Tuplalaskujen osalta automaatiota
pystyttaisiin soveltamaan esimerkiksi yksinkertaisella automaattisahkopostilla, eli
sahkopostirobotilla. Ideana on, etta robotti lahettaisi tuplalaskujen tarkastajalle
sahkoposti-ilmoituksen silloin, kun Celonis on havainnut tuplalaskuja. Taman
seurauksena tuplalaskuja ei tarvitse selata sattumanvaraisesti, vaan uusista tup-
lalaskuista saataisiin tieto tarvittaessa. Tuplakontrolloinnin tapahtuessa reaa-
liajassa laskuja ei valttamatta ole joka paiva tarkastettavissa ja yksinkertaisen
automaattisahkopostin myo6ta, kontrollointiin kaytettaisiin resursseja silloin, kun

se on tarpeellista.

Validointiprosessia tehtaessa projektitiimin kesken nostettiin esiin hyva esimerkki
tuplalaskujen automaatiomahdollisuudesta. Tassa esimerkissa tuplalaskun ha-
vaitsemisen yhteydessa Celonis osaisi vieda havaitun tuplalaskun takaisin osto-
reskontraan RPA:n avulla ja lukita sen tarvittavia korjaustoimenpiteita varten. Li-
saksi pidettiin mahdollisena, etta Celonis kirjaisi laskun tietoihin sanan "tupla”,
jolloin ostoreskontrassa tyOskentelevat osaisivat tehda tarvittavat toimenpiteet
tuplalaskulle viestikentan perusteella. Tassa toimintamallissa tuplalaskujen kor-
jaaminen reskontrassa helpottuu merkittavasti, silla SAP:n ostoreskontranaky-
massa tuplalaskut nousevat kommentin avulla esille ja niita pystytaan korjaa-
maan ilman sita, ettd korjaajan tarvitsee etsia itse tupla Celoniksesta tai edes

kayda koko ohjelmassa.

Jatkokehityksena edella mainittuun automatiikkaan voitaisiin pitaa tavoitteena
automaatioprosessia, missa Celonis osaisi itse tehda tarvittavat toimenpiteet tup-
lalaskujen kasittelya varten niin toiminnanohjausjarjestelmassa, kuin Celonikses-

sakin. Lopullisena tarkoituksena on saavuttaa taysin automaattinen kontrollointi-
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prosessi, missa ihmisen tehtavana on valvoa ainoastaan sen onnistuminen. Ce-
loniksen ollessa suhteellisen uusi tydkalu Yritys X:lla (kaytdssa n.2 vuotta), tama
on kuitenkin enemmankin pitkan tahtaimen automaatiotavoite, kuin realistinen ta-
manhetkinen toteutettava kehitysvaihtoehto. Kokonaan automatisoitu tarkastus-
prosessi ei kuitenkaan ole taysin mahdoton tavoite tulevaisuudessa, silla Yritys
X:lla on nayttda vastaavien automaatiotoimintojen toteutuksesta muiden ulkois-

ten ohjelmien parissa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssa onnistuttiin paikantamaan tavoitteen mukaisesti ostoreskontra-
prosessin kannalta haittaa, tappiota ja ylimaaraista tyota vaativia tekijoita. Tutki-

muksessa naiksi tekijoiksi nousivat

ulkoiset toimittajat, jotka tyollistavat konsernia merkittavasti automatii-

kassa mitattuna

- sisaiset toimittajat, joilla on heikko automatiikan taso

- laskutyypit, jotka aiheuttavat eniten kassa-alennusten menetyksia

- kassa-alennusten takaisinmaksujen seuraamisen puute

- ostoreskontraprosessin tehokkaan toiminnan kannalta olennaisten tyoka-
lujen puute

- kontrolloinnin seka tarkistuksien puutteellisuus laskutusprosessin aikana

- toimittajien laskuntoimitusprosessin jarjestelmallisyyden puute

Ylla olevaan listaan pystyttiin prosessilouhinnan avulla I6ytamaan selittavia teki-
jOita ja juurisyita seka tuottamaan konkreettisia parannusehdotuksia niiden tehos-
tamiseksi. Ainoaksi poikkeukseksi jaa toimittajien laskuntoimitusprosessin jarjes-
telmallisyyden puute, silla Yritys X:lla ei ole valtaa vaikuttaa toimittajien myynti-

prosessiin.

Opinnaytety0ssa ostoreskontraprosessi "rontgenkuvattiin” prosessilouhintaohjel-
massa auki massadatasta saatavien digitaalisten jalanjalkien seka tapahtumalo-
kien avulla. Tutkimuksessa pureuduttiin prosessilouhinnalle ominaisiin teoreetti-
siin lahtdkohtiin, mika mahdollisti ostoreskontraprosessin kokonaisvaltaisemman
ymmartamisen. Prosessilouhinnan avulla opinnaytetyossa kasiteltavia osa-alu-
eita pystyttiin kuvaamaan, mittaamaan ja analysoimaan, minka mya6ta ratkaisujen

testaamisen kautta paadyttiin opinnaytetydssa esiteltyihin parannusehdotuksiin.

Parannusehdotukset ovat suunnattu lyhyelle seka pitkalle aikavalille. Osa niista
on kayttokelpoisia jo olemassa olevilla resursseilla, mutta osa tarvitsee aikaa
seka automatiikkaa toimiakseen osana ostoreskontraprosessia. Heti kaytdssa

olevia ratkaisuja ovat kassa-alennusten takaisinmaksun seuraaminen, tuplalas-
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kujen tarkastamisen jakaminen osiin, toimittajarahoituksen avointen tilausten ver-
taaminen uusiin maksuehtoihin Excelissa, kontrolloinnin ja huolellisuuden lisaa-
minen toimittajarahoituksen maksuehtojen paivityksessa seka virheista rapor-
tointi toimittajarahoitukseen liittyen ja niihin puuttuminen mahdollisimman nope-

asti.

Pidemman aikavalin kehityskategoriaan laskeutuu ulkoisten toimittajien laskutus-
prosessin uusiminen yhdessa toimittajan kanssa, automatiikan lisdaminen ulkois-
ten ja sisaisten toimittajien parissa robotiikan avulla, toimittajarahoituksen piirissa
olevien toimittajien avointen tilausten maksuehtojen paivityksen massatyokalu,
Celoniksen automatiikan hyddyntaminen osana tuplalaskujen tarkastusta ja tule-
vaisuudessa tuplalaskujen korjausten toteutus taysin automaattisesti Celoniksen

avulla.

Opinnaytetydssa on tutkittu ainoastaan yhta liikketoimintaprosessia, joten proses-
silouhintaohjelman taysi potentiaali on viela kayttamatta. Jatkokehitysmahdolli-
suutena sen kayttda tulisi laajentaa muihinkin liiketoimintaprosesseihin Yritys
X:lla. Naista ensimmainen varteenotettava vaihtoehto olisi myyntireskontran pro-
sessilouhinta, silla sen toimintamallissa on hyvin paljon samankaltaisuuksia os-
toreskontran kanssa. Siina missa toimittajilla on esimerkiksi toimittajarekisteri, on
asiakkailla asiakasrekisteri. Myyntireskontraa voidaan pitda ostoreskontran pa-
rina osana liiketoimintaprosesseja ja sen prosessilouhinta on potentiaalinen jat-
kokehitysmahdollisuus, Yritys X:n pyrkiessa parempaan liiketoimintaprosessien

tasoon.

Tutkimustuloksilla ja toteutetulla prosessilouhinnalla on pystytty osoittamaan, etta
Celonis tuottaa merkityksellista tietoa liikketoiminnan kannalta ja sen avulla pro-
sessin ymmartaminen, kuvaaminen seka parantaminen on taysin mahdollista.
Prosessilouhinta mahdollistaa prosessien kokonaisvaltaista ymmartamista eten-
kin suurissa konserniyrityksissa, kuten Yritys X:ssa. Celoniksen hydédyntaminen
tulee olemaan tulevaisuudessa yha tarkeampi osa Yritys X:n liiketoimintaa, silla
digitaalisuus osana liiketoimintoja seka massadatan maara ovat jatkuvassa kas-

vussa.
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