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Mita ovat digikuilut ja kuinka
niiden yli rakennetaan siltoja

uistan, kuinka koronapandemian aiheuttamat
M poikkeusolot potkaisivat reilut kaksi vuotta sit-

ten Sjogrenliitonkin digipalvelut tayteen vauhtiin,
mutta totuus on, etta syyt digitalisaatioon ovat yksittaista
ajanjaksoa laajemmat. Digitalisaatioon liittyvat ratkaisut
kiinnostivat minua jo liitolla tyoskennellessani ja muun
muassa digikuilujen haasteita ratkon nykyisessa tyossani
toimimalla projektipaallikkona Seindjoen ammattikor-
keakoulun yhdessa koulutuskuntayhtyma Sedun kanssa
kaynnistamassa DigiVointi-hankkeessa. Hankkeen tavoit-
teena on tukea Etelda-Pohjalaisten hyvinvointi-, sosiaali-
ja terveysalan organisaatioiden digitalisoitumista, turvata
organisaatioiden digitaalisten palvelujen kaytettavyytta
ja asiakaslahtoisyytta, lisata henkiloston digivalmiuksia
seka kaventaa digikuiluja tyontekijoiden keskuudessa.

Digitalisaatioon liittyy digitaalisten taitojen kartuttami-
nen. Pelkat tietotekniset taidot eivat kuitenkaan riita di-
giosallisuuden syntymiseen vaan siina yksilo osallistuu
aktiivisesti sellaiseen yhteiskunnan toimintaan, jossa
hyodynnetaan digitaalisia valineita, sovelluksia ja pal-
veluita mielekkaalla ja merkityksellisella tavalla. Digi-
osallisuudessa siis yhdistyvat taidot, motivaatio ja mah-
dollisuudet toimia digitaalisissa ymparistoissa. Kahden
ensimmaisen osa-alueen haltuunotto on pitkalti yksilon
itsensa vastuulla. Yhteiskuntana Suomi on yksi maailman
digitalisoituneimmista maista, joten mahdollisuuksia di-
giosaamiseen meilla on. Kuitenkin teknologian osalta on
huomattu ilmio, etta siita hyotyvat eniten ne, joilla on jo
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lahtokohtaisesti paremmat edellytykset sen hyodyntami-
selle. Jos digiosallisuus ei toteudu, syntyy eriarvoisuutta,
jota kuvataan usein digikuiluina.

Kayttokuilu tarkoittaa sita, etta ihmisella ei ole paadsya
digipalveluihin tai hanelta puuttuu siihen tarvittava tek-
nologia. Tama on Suomessa suhteellisen pieni ongelma,
mutta toisaalta uudet digitaaliset palvelut vaativat myos
aina vain kyvykkaampaa teknologiaa. Kayttotapakuilu
liittyy digiosaamisen tasoon eli siihen, millainen osaa-
minen kayttajalla on hyodyntaa digitaalisia palveluita
monipuolisesti. Viimeiseksi voidaan puhua hyodyntamis-
kuilusta, jossa tarkastellaan sita, kuinka paljon ihminen
saa elamaansa hyotya digitaalisista palveluista. Digikuilut
linkittyvat vahvasti toisiinsa. Esimerkiksi puutteet digitai-
doissa (kayttotapakuilut) voivat johtaa vahempaan digi-
taalisten palveluiden kayttoon (kayttokuilut), mika taas
saattaa heijastua niista saatavaan heikompaan hyotyyn
(hyédyntamiskuilut).

Digiosallisuutta ei siis niinkaan kannata nahda kansalais-
velvollisuutena, johon viranomaiset pakottavat karsimalla
palvelutiskeja ja asiakaspalvelua, vaan pikemminkin kan-
salaisoikeutena, jonka edut kumuloituvat vuosien mit-
taan. Digitalisaation kautta palveluita voidaan tuottaa
tehokkaammin, ihminen pystyy kdyttamaan ja tuottamaan
palveluita vuorokaudenajasta ja sijainnistaan riippumat-
ta, palveluista voidaan helpommin kerata palautetta ja
kayttajadataa, jolloin digipalvelut kehittyvat yha intuitii-
visempaan suuntaan.

Mita digitaitoja jokaisella kansalaisella sitten tulisi olla,
ettd digiosallisuudesta paasee hyotymaan? Jokaisen tulisi
hallita laitteen, esim. puhelimen tai tietokoneen perus-
kaytto. Tahan kuuluu mm. tiedonhallinta ja tekstinkasitte-
ly eli miten erilaisia dokumentteja tehdaan, sailytetaan ja
siirretaan seka yleisesti tiedon haku. Internetin kaytto on
jo monelle vahintdan Googlen, somekanavien ja Whatsap-
pin kautta tuttu. Valtion virastojen asiointi, pankkiasiointi



ja sahkoinen tunnistautuminen ovat nykyaan osa la-
hes jokaisen arkea. Tahan kaikkeen liittyy tietoturva,
jonka perusteet tulisi olla kaikilla hallussa.

Tukea ja apua digitaitojen kartuttamiseen kannattaa
hakea. Monelta loytyy lahipiirista nokkela nuori, joka
voi jeesata digiosaamisen kartuttamisessa alkuun.
Lisaksi kansalaisopistoilla ja hankkeilla on erilaisia
kursseja ja tyopajoja, missa matalankynnyksen apua
digitaitojen kartuttamiseen on saatavilla. Ylipaataan
palveluiden kaytto lisaa myos taitoja. Some on hyva
tapa lahtea motivoimaan itseaan digitaitojen kehitta-
miseen, silla taidot karttuvat kuin itsestaan mielen-
kiintoista sisaltoa seuratessa. Esimerkiksi Instagra-
miin liittymalla voi tulla seuraamaan tililleni nimelta
Unelmia Uljaisista, kuinka kunnostelen vapaa-ajallani
vanhaa hirsitaloa ja samalla paivittelen tilille minun
ja koirani Marskin kuulumisia. Oletkin voinut tormata
esim. Ilta-Sanomien tekemaan juttuun projektistani.
Senkin loydat napparasti Googlen kautta.

Digitaitojen kehittamiseen kannattaa lahtea mieluum-
min ennemmin kuin myohemmin, toisaalta koskaan
taas ei ole liilan myohaista. Totuus on, etta digitalisaa-
tio ei tule laantumaan ajan kanssa vaan on pysyva osa
elamaamme. Digikuilut voivat tuntua mahdottomilta
ylittaa, mutta loppujen lopuksi kyse on vain oppimi-
sesta ihan niin kuin minkda muunkin elamantaidon
osalta.

Hankkeessa digikuiluja ovat tutkineet TKI asiantun-
tijat Mika Uitto ja Sonja Lammi, joiden kirjoittama
artikkeli Digiosaamista kehittamaan - sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten digikuilujen kaventami-
nen ja osallisuuden edistaminen on toiminut tekstin
lahteena.
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TEKSTI: TINA MAKELA

asyttaako pimea vuodenaika? Onko arki ilotonta?
Tuntuuko silta, ettet jaksa etka oikein saa mitaan
aikaiseksi? Onko olo alavireinen?

Jos vastaat kylla edella esitettyihin kysymyksiin, sinun
kannattaa tutustua aivoterveyteen perehtyneen tietokir-
jailijan, villiyrttikouluttajan ja kasviladakinnan ammattilai-
sen, FM Raija Kivimetsan kirjoittamaan, lokakuussa 2022
julkaistuun kirjaan, jonka nimi on Virea elama.

Taman innostavan kirjan avulla saat lisaa virtaa myos
pimeaan vuodenaikaan. Lisaksi saat vinkkeja ja tyokaluja,
joiden avulla jaksat paremmin. Kirja sisaltaa mm. ohjeita,
miten saat voimaa ja virkeytta kuumasta ja kylmasta,
vareista ja kasilla tekemisesta. Kirjasta saat myos uusia
ideoita ruokavalioosi ja tietoa voimaa antavista yrteista.

Kirjan on sanottu olevan todellinen pimean ajan pelas-
tusrengas, joka tuo iloa ja inspiraatiota arkeesi. Kirjasta
saat hyvinvoinnin listoja pimean ja alakulon voittamiseen.

Kirjan loydat myos aanikirjana. Aloittamalla kirjan lukemi-
sen tai kuuntelemisen, saat ihanan matkan hyvinvointiin
ja vireyteen. Varmasti hyodyt kirjan ohjeista, jos olet val-
mis muuttamaan elamaasi ja uskallat heittaytya muutok-
sen matkaan. Ala jata kirjaa lukematta, jos haluat selattda
kaamoksen tuoman alakulon ja saamattomuuden tunteet.
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