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Assistenttityon luonne ja vaatimukset ovat muuttuneet huomattavasti vuosien saatossa, jatkaen
edelleen muuttumistaan. Assistenttityon perusvaatimus onkin pysya muutoksen harjalla, jatku-
vasti itsedan kehittaen, silla nimenomaan assistentilta, toimiston moniosaajalta, tullaan organi-
saatioissa usein ensimmaiseksi kysymaan neuvoa uuden aarella. Assistentin ty6 vaatii laajaa,
moniosaista ammattitaitoa, tyon vaatimustasosta huolimatta assistenttityo ei kuitenkaan tunnu
tydelamassa yleisella tasolla herattdvan suurta arvostusta tai kunnioitusta. Mista tama johtuu?

Assistenttityon tarkein elementti on toimia organisaationsa taustajoukoissa, tasta johtuen ulko-
puolisille saattaakin jaada epaselvaksi mista assistentin tyo todellisuudessa koostuu. Voisiko
arvostuksen puute tydelamassa johtua tydn luonteen "nakymattdmyydesta”? Vai johtuuko se
kenties siita, etteivat assistentit itse miella ty6tdan arvokkaaksi ja merkitykselliseksi? Eikd assis-
tenteilla itselldan ole riittavasti ammattiylpeytta nostaakseen ammattikuntansa tarkeytta ja osaa-
misiaan paremmin esille? Assistenttitydn arvostus- ja merkityksellisyyskysymysten lisaksi tutkin
opinnaytetyodssani sitd, mika todellisuudessa on taman paivan assistenttitydn luonne ja sen vaa-
timukset, sekd minkalainen assistentin rooli ja asema organisaatioissa nykypaivana on.

Teoriaosuudessa kasittelen nykyajan assistenttity6ta yleisesti. Lisaksi tutustun syvemmin siihen
mika merkitys tyoelamassa arvostus- ja merkityksellisyyskokemuksilla on. Itse tutkimustyén to-
teutin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimustyoni tavoite on osoittaa missa arvostus- ja merki-
tyksellisyysasemassa assistenttityd nahdaan, niin assistenttien itsensa kuin organisaation muun
henkiléstdon nakdkulmasta. Toteutin 26.9.—12.10.2022 aihepiirin pohjalta kyselyn asianajoalalla
toimivalle organisaatiolle, jossa assistentit muodostavat merkittdvan oman henkiléstoryhmansa
ja jossa assistenttien tyo on huolellisesti organisoitu, olennainen osa organisaation paivittaista
toimintaa. Kysely oli kaksiosainen, ensimmainen osa oli kohdistettu assistenteille itselleen, toi-
nen organisaation muulle henkildstolle. Kyselyyn vastasi 12 assistenttia ja 12 muiden henkil6s-
téryhmien edustajaa.

Aineiston perusteella voidaankin todeta, ettd asiantuntijatydorganisaatiossa, erityisesti asian-
ajoalalla, assistenttien rooli ja tydpanos on merkittava. Assistentin tydparit, tadssa tapauksessa
juristit, mieltdvat assistentit itselleen ja organisaatiolleen tarkeind oman asiantuntijatyénsa mah-
dollistajina. Myds itse assistentit nakivat tydnsa merkittdvana ja arvokkaana, vaikkakaan am-
mattiylpeytta ei jokaisen kohdalla voimakkaasti koettu. Tutkimustulokset antoivat myés ymmar-
taa, etta vaikka assistentit nahtiin arvostettuina kollegoina ja tehokkaan liiketoiminnan mahdol-
listajina, oli juristien ja assistenttien valisessa viestinndssa puutteita, johtaen yhteistytssa ja
kommunikaatiossa molemminpuolisen, tasavertaisen arvostuksentunteen heikkenemiseen. Li-
saksi valittyi voimakkaasti ajatus siita, etta vaikka kyseisessa organisaatiossa ja asianajoalalla
yleisesti assistentteja arvostetaan, tiedostetaan, etta arvostuksessa on puutteita tydéelaman ylei-
sella tasolla.

Asiasanat
Arvostus, assistentin asema, assistenttityd, nykyajan assistentti, tydon merkityksellisyys




Sisallys

N (o] T =1 | (o TR PO PPPPPPP PP 1

2 NYKYajan asSiStENH......couiiiii i ———————— 4
P2 B (o TU | U (8 PP P PP PEPP PSPPI 4
P O 1= - 4311 =Y o PSPPSR 5
2.3 ROOIi ja tOIMENKUVA .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 8

3 Arvostuksen ja merkityksellisyyden kokemusten merkitys ty0elamassa ... 10
3.1 ANVOSTUS .. 10
3.2 MErKItyKSEIlISYYS ... 12

4 Tutkimuksen toteuttamingn ... 15
4.1 TutkimuSMENETEIMA .......ooiiiiiiiiiiiiiie e 15
4.2 Tutkimusaineisto ja aineiston Keraaminen ..............coii oo 15

S TULKIMUSTUIOKSEL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 18
5.1 Assistenttien ndkemykset ja kokemukset ... 18
5.1.1 Vastaajien taustatiedot..............uuuiiimi 20

5.1.2  Arvostus ja MerkityKSEIlISYYS.......uuuuuuuuuiiiiiiiiiiii s 21

5.1.3 Rooli, toimenkuva ja tyOtehtavat .................evuiiiiiiiiiiiiii 23

5.1.4 Kohtelu, toiminta ja viestinta organisaation ja oman tiimin sisalla......................... 25

5.2 Juristien ja liiketoimintapalvelulaisten ndkemykset ja kokemukset..................ccc 34
5.2.1 Vastaajien taustatiedot.............uuuuiuiiiiiiiii 34

5.2.2 Assistenttien arvostus ja merkityksellisend nadkeminen ..............ccccevvvviviiiiiiinnnnns 34

5.2.3 Assistenttien merkitys tiimin ja koko organisaation toiminnan kannalta -

Nakemysten heijastuminen assistenttien asemaan ja kohteluun ................cccccccooee, 39

L o o [ | = TR 45
6.1 Johtopaatokset, suositukset ja jatkotutkimus............ccccoeiiiiiiiiii e, 45
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja hyOdylliSYYS ......ccoooiiiiiiiiiii e, 47

LS TRC T @ 4 o= o] o] o] 3 211 0 1=T o [U O UPPPPRRR 49

002 ) (== 51

T (=Y=] TR 53



1 Johdanto

Assistentin roolista ja ty6sta vallitsevat ajatusmallit seka mielikuvat ndhdaan usein vanhanaikaisina
ja virheellisina tyon todelliseen luonteeseen nahden. Yleinen vallalla oleva kasitys assistenttityosta
on mielikuva toimistoapulaisesta, kahvinkeittajasta ja esihenkildnsa juoksulikasta. Todellisuudessa
nykypaivan assistenttityo ei voisi olla kauempana naista mielikuvista. Assistentilta vaaditaan tyos-
saan valtavasti osaamista ja ammattitaitoa monella eri osa-alueella. Assistentti on mukana avusta-
vassa roolissaan kaiken tyoskentelyn ytimessa. Moni projekti tai tyotehtava jaisi ilman assistentin
ponnisteluja valmistumatta. Miksi assistenttien arvostus yhteiskunnassa silti edelleen laahaa mui-
den ammattien perassa? Eivatko assistentit itse koe riittavasti ammatillista ylpeytta pitaddkseen pa-

remmin ammattikuntansa puolia tai nostaakseen osaamistaan riittavasti jalustalle?

Arvostus- ja merkityksellisyyskokemukset ovat olennainen osa kaikkea olemista ja tekemista, osa
ihmisen psykologisia perustarpeita. Oman tyonsa arvokkaaksi ja merkitykselliseksi kokeminen,
seka muilta saatujen arvostus- ja merkityksellisyyskokemusten tunteminen, on merkittava osa tyo-
motivaation syntya ja sen yllapitoa. Arvostetuksi ja merkitykselliseksi itsensa kokeva tyontekija si-
toutuu tydpaikkaansa ja tydnantajaansa voimakkaammin. Taten kaikenlainen tutkimustyd, joka ka-
sittelee eri aloilla ja ammattiryhmissa koettuja arvostus- ja merkityksellisyystuntemuksia on tarkeaa
ja edesauttaa osaltaan organisaatioiden toiminnan kehittamista. Tutkimustyolla aikaansaatujen tu-
losten hyddyntaminen tybelamassa edistaa yleisella tasolla yhteiskuntamme tyéhyvinvointia ja yk-

sildiden tyGssa jaksamista.

Tama opinnaytety6 on tehty oman ammatillisen mielenkiintoni pohjalta aihepiiria kohtaan. Assis-
tentin roolin, aseman ja arvostuksen tutkiminen on aihepiiriltdan ajankohtainen, lisaksi aihepiiri on
itselleni myds henkilokohtainen: Tein pitkan uran liikunta- ja hyvinvointialalla, kunnes vaihdoin ko-
konaan alaa ja aloitin assistentin tyot syksylla 2021. Kulttuurishokki vaihtaessa liikunta- ja hyvin-
vointimaailmasta asianajomaailman oli valtaisa. Uuden assistentin roolin ja identiteetin omaksumi-
nen vei aikansa. Minut yllatti kuinka voimakkaana, vaikkakin &dneen sanomattomana, asianajo-
maailmassa hierarkia edelleen elda. Vaikka kanssakayminen ja yhteisty® assistentin ja juristin va-
lilld onkin padasiassa tasa-arvoista ja hyvaa, on epatasa-arvoisuuttakin, toisinaan jopa arvostuk-
sen puutetta, myds havaittavissa. Tama ilmenee pienissa arjen paivittaisissa kommunikaatiota-
Voissa, eleissa ja teoissa. Assistentin rooli ja tydpanos on asiantuntijaorganisaatiomme toiminnan
tehokkuuden kannalta merkittava, monesti oleellisen tarkea, miksi assistenttia ei silti aina oteta riit-
tavasti mukaan projektien suunnittelutydéhon, toimeksiantojen sisallon selittdmiseen tai niiden ete-
nemisesta informointiin? Miksi kaikki eivat aina muista kiittda assistenttia hyvin hoidetusta tydsta?
Miksei muisteta kysella assistentin kuulumisia, ennen kuin aletaan sanelemaan ty6pyyntdja? Vas-

taavanlaisista pienista, ja kenties toisen osapuolen saappaista katsottuna huomaamattomista,



kommunikaatio-ongelmista johtuen tuntee assistenttina toisinaan olevansa tasa-arvoisen kollegan
sijaan esihenkildillensa pelkkd kone. Kone, jonka voi aina olettaa hoitavan kysymatta kaiken, milla

aikataululla tahansa.

Nykyajan assistentin tydnkuvan todellisen luonteen ja vaatimusten kuvaamisen lisaksi tutkimukseni
paatavoite on tutkia minkalaista assistenttien kokema kohtelu ja saamansa arvostus tyossaan to-
dellisuudessa on. Tarkeimpaan tutkimuskysymykseen haen tukea seuraavilla tarkentavilla kysy-
myksilla: Miten assistentit itse kokevat tydnsa arvokkuuden ja merkityksellisyyden? Missa arvossa
organisaation muu henkildst6 pitaa assistenttien tydpanosta ja sen merkitysta? Missa asemassa
assistentit seisovat organisaation muuhun henkiléstédn nahden ja miten heitd kohdellaan tiimeis-
saan? Eivatko assistentit itse ole riittavan ylpeitd omasta tydstaan ja osaamisestaan pitddkseen

paremmin ammattikuntansa puolia ja nostaakseen assistenttitydn tarkeyttd paremmin esille?

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset (luku) Lomakkeen kysymyk-
(luku) set

Miten assistentit itse kokevat 51.2 Liite 1: 4, 5, 7, 8, 11

tydnsa arvokkuuden ja merkityksel-

lisyyden?

Missa arvossa organisaation muu 522 Liite 2: 2-5,9

henkildsto pitaa assistenttien tyo-

panosta ja sen merkitysta?

Assistenttityon vaatimukset ja 21-2.3 51.1ja5.1.3 Lite 1: 1,3
luonne
Missa asemassa assistentit ovat 2.3 51.2,5.14, Liite 1: 9, 12-20
organisaation muuhun henkilds- 522jab.2.3

Liite 2: 2, 7-14

t66n nahden ja miten heitd kohdel-

laan tiimeissaan?

Eivatko assistentit itse ole riittavan 51jab.1.2 Liite 1: 6-9
ylpeitd omasta tyéstaan ja osaami-

sestaan?




Naiden tutkimuskysymysten pohjalta valitsin tutkimustydlleni kohdeorganisaatioksi ison kotimaisen
asianajotoimiston, jossa assistenttien tyo on oleellinen osa organisaation paivittaista toimintaa ja
jossa assistentit muodostavat selkean oman henkilostoryhmansa juristien ja muun henkiléston rin-
nalla. Tein tutkimuskysymysteni pohjalta kohdeorganisaatiolleni kaksi kyselya, toisen assistenteille
itselleen ja toisen organisaation muulle henkiléstélle juristeista liiketoimintapalvelulaisiin (LiPa; hen-
kildstéhallinto, taloushallinto, catering, harjoittelijat). Tavoitteeni oli verrata assistenttien omia koke-
muksia ja nakemyksia tydnsa arvostus- ja merkityksellisyyskokemuksista organisaation muun hen-

kildston nakemyksiin ja kokemuksiin.

Kun tutkittavana kohteena on yksittainen organisaatio, sen henkildstdn yksildlliset nakemykset
seka yhteisodlliset kokemukset assistenttitydn arvostuksesta ja merkityksellisyydesta, tutkimuksen
ei tdten voi sanoa olevan taysin yleistava kuvaus tutkittavan aihepiirin pohjalta, vaikkakin vastauk-
set heijastavat kokonaisuutena hyvin asianajoalan ja muiden vastaavien asiantuntijatyéhoén painot-
tuvien organisaatioiden ndkemyksia assistenttitydn merkityksesta. Tydn teoreettinen puoli kuitenkin
osoittaa hyvin, miten assistenttien tydpanosta edelleen hyddynnetaan ja koetaan merkityksellisena

myo6s muilla aloilla ja tyéelamassa yleisesti.

Tutkimustyd on toteutettu kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, joka sisaltaa jonkin ver-

ran myos laadullisia, kvalitatiivisia kysymyksia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on rakentunut kahden paateeman ymparille: nykyajan assis-
tentin tyon, osaamisten ja vaatimusten kuvaus (luku 2), seka tydeldman arvostus- ja merkitykselli-

syyskokemusten merkityksen maarittdminen (luku 3).

Teoriaosuutta seuraa opinnaytetydni empiirinen osa. Luvussa 4 kerrotaan tutkimuksesta ja sen to-
teuttamisesta. Luvussa 5 tarkastellaan tutkimuksella aikaansaatuja tuloksia, tulkiten naita assisten-
teille kohdistettua kyselyrunkoa (lite 1) ja organisaation muulle henkildstélle kohdistettua kysely-
runkoa (lite 2) mukaillen. Viimeiseen lukuun 6 olen koostanut johtopaatokset tutkimuksesta, pohti-
nut sen luotettavuutta ja tarjoamia mahdollisuuksia jatkotutkimukselle, sekd omaa oppimistani tutki-

musprosessista.



2 Nykyajan assistentti

Toimistoapulainen, kahvinkeittaja ja toimitusjohtajan juoksulikka vai jotain ihan muuta?
2.1 Koulutus

Talla hetkella assistenttitutkinnon voi suorittaa liketoiminnan ammattitutkintona sihteeri- ja assis-
tenttipainotuksella, ammattikorkeakoulussa tradenomikoulutuksena tai kauppatieteiden yliopistotut-
kintona. Toisen asteen koulutuksissa tyypillinen linja on liikketoiminnan perustutkinto, merkonomiksi
valmistautuminen. Merkonomikoulutuksen voi suorittaa joko oppilaitoksessa tapahtuvana pai-
vaopiskeluna tai vaihtoehtoisesti suoraan tyéelamaan tahdaten oppisopimuksella tai nayttétutkin-
tona alan tyotehtavissa. Vaativammissa, syvempaa alan tuntemusta vaativissa tyotehtavissa, edel-
lytetaan kuitenkin usein liikketalouden ammattikorkeakoulututkintoa. Assistenteille parhaiten sovel-
tuva ammattikorkeakoulututkinto on tradenomitutkinto. Myds yliopistotason tutkinto on varteenotet-
tava vaihtoehto ammattikorkeakoulututkinnolle tai sen lisaksi. Yliopistotutkinnoista assistentin tyo-
hoén valmistaa parhaiten muun muassa kauppatieteen kandidaatin ja -maisterin tutkinnot. (Key-

stone Education Group s.a.a.)

Vaihtoehtoja on: Koulutus.fi tarjoaa talla hetkella neljaa tutkintolinjaa sihteeri- ja assistenttisuuntau-
tumisella: Liiketoiminnan ammattitutkinnot Tampereen seudun ammattiopisto (Tredu) seka Caree-
ria Vantaa; Terveydenhuollon sihteeri, Careeria Vantaa; ja henkildstdassistentin tutkinto, Rastor-
instituutti (maksullinen). My6s Studentum.fi tarjoaa kattavan listauksen eri mahdollisuuksista assis-
tenttipainotuksella liiketoiminnan ammattitutkinnoista erilaisiin erikoistumiskoulutuksiin, muun mu-
assa HR-assistentti, taloushallinnon assistentti ja kiinteistdassistentti. Ammattikorkean puolella tar-
jonta painottuu liiketalouden tradenomitutkinnon puolelle, joita tarjoaa esimerkiksi Haaga-Helia,
Laurea, Metropolia sekd monet muut ammattikorkeakoulut. Pitkdan tunnetuin ja tydmarkkinoilla ar-
vostetuin koulutusohjelma assistenteille, Haaga-Helian Johdon assistenttityd ja kielet -tra-
denomitutkinto (tunnetaan myos toiselta nimeltdan Liiketoiminnanpalveluratkaisut ja kielet) lakkau-
tettiin vastikaan, syksylla 2021. Taman 3,5 vuoden ja 210 opintopisteen kattavan tutkinnon paapis-
teet olivat kolmessa osaamisalueessa; liiketoimintaosaaminen, viestinta- ja tiedonhallintaosaami-
nen seka organisointi-, palvelu- ja myyntiosaaminen. (Haaga-Helia 2021; Keystone Education

Group s.a.a; s.a.b.)

Assistenttiopiskelijan opinnot painottuvatkin tyypillisesti myynti-, viestinta-, markkinointi- ja tietotek-
nistenosaamisten kartuttamiseen, kieliin, henkilosto- ja taloushallinnon tehtaviin tai tapahtumiin ja
kokoustamiseen liittyviin tyétehtaviin. (Haaga-Helia 2021; Keystone Education Group s.a.a.;
KEHA-keskus 2020.)



2.2 Osaaminen

Assistentin keskeisia ominaisuuksia ovat palveluhenkisyys ja hyvat sosiaaliset taidot. Myos hyvat

kieli- ja tietotekniset taidot ovat valttamattomyys assistentin paivatyossa.

Tybssdan hyva ja kollegoidensa arvostama assistentti on jarjestelmallinen, vastuuntuntoinen, tas-
mallinen, joustava, ennakointikykyinen ja nopea tekemaan paatoksia kiireessa. Assistentilta vaadi-
taan tydssaan hyvaa paineensietokykya, silla tyotehtavia hoidetaan usein tiukalla aikataululla,
myds kansainvalisessa toimintaymparistossa. (Keystone Education Group s.a.a; KEHA-keskus
2020.)

Johanna Vuori ja Katriina Siivonen kuvailevat Haaga-Helialle tuottamassaan tutkimuksessa Joh-
don assistenttien tyd 2015 — Ennakointia tulevaisuuden rakentamiseksi (2009) assistenttiuden mer-
kityksen koostuvan neljastd merkittavasta ulottuvuudesta ja osaamisesta: itsenaisen tydskentelyn
taito, moniosaajuus, ennakointikyky ja into uuteen. Jokainen edella mainituista attribuuteista, vaik-
kakin kasittelevat tutkimuksen osalta tehtyja ennustuksia assistenttitydn ominaisuuksia vuonna
2015, pitavat edelleen tanakin paivana vahvasti paikkaansa nykyajan assistentin meriitteja listatta-

essa.

Tana paivana assistentti tekee merkittavan paljon enemman myds itsenaista tyota, edistden nain
tiiminsa tai organisaationsa projekteja ja toimeksiantoty6ta siind missa muutkin. Tama onkin nyky-
ajan assistenttiuden tarkein merkitysulottuvuus. Itsendisen tydn osuus voi ilmetad monella eri ta-
valla, muun muassa asiantuntijuutena, kehittdmistydna tai erilaisten itsenaisien projektien muo-
dossa. Kaikilla niin sanotuilla funktioassistenteilla itsendisen asiantuntijatydn osuus on toimenku-
vasta suuri, noin yksi kolmasosaa tyokentasta. Nailla assistenteilla tydn luonne ilmenee usein suo-
raan myds tehtavanimikkeesta, esimerkkeina vaikkapa lakiassistentti, markkinointiassistentti, rek-
rytointiassistentti, tydhyvinvointiassistentti, talousassistentti. Itsenaisen tydon maara oli suhteellisen
suuri kaikilla assistenteilla, my6s niilla, joiden tittelina oli pelkka assistentti, iiman mitadan alku- tai
loppuliitteita. Enda eivat assistentit pelkastaan istu esihenkildidensa oven takana odottamassa ko-
mentoja, vaan heilla on valtava maara omaa itsenaistd ammattitaitoa vaativia tyétehtavia, joiden

tarkoituksena on edistda koko organisaationsa toimintaa. (Vuori & Siivonen 2009.)

Toinen assistenttiuden ulottuvuuksista on moniosaajuus, joka on tyéelamassa edelleen vahva kas-
vava trendi ja jota arvostetaan organisaatioissa selvasti. "Henkildstéassistentti, joka oman erikois-

alansa lisaksi osaa esimerkiksi oikolukea kaikkien tekstit kolmella kielelld, tuottaa tyylikkaat power-
pointit, jarjestaa nayttavat tilaisuudet ja hoitaa hankalat tyétoverit, saa varauksettoman arvostuksen

seka kollegoiltaan etta esimieheltdan.” (Vuori & Siivonen 2009.)



Kolmas assistenttiuden merkittdva elementti on ennakoiminen. Assistentin ja esihenkilénsa, tai toi-
sin sanoen tyoparinsa, yhteistyo toimii parhaiten, kun assistentti osaa tehda hanen puolestaan tyo-
tehtavia rohkeasti ennakoiden. "Assistentti toimii ”jo ennen kuin toimitusjohtaja pyytaa”. Kun johta-
jalla on "tsiljoona asiaa” mielessa, arvostaa han sita, etta assistentti hoitaa etukateen asiat niin,

ettei niista yllattden muodostu ongelmia. Ennakoivuuteen liittyy myds rohkeus, jopa kyseenalaista-

minen” (Vuori & Siivonen 2009).

Saman ominaisuuden peraan painottaa kunnioitettavan uran assistenttina tehnyt Annika Karjalai-
nen antamassaan haastattelussa Helsingin Sanomille, osuvasti nimetyssa artikkelissa "Nakymétté-
mét vallank&yttdjat’. "Hyva assistentti ei odota, etta hanelle annetaan tehtavia, joita he sitten suorit-
tavat, vaan on jopa yhden askeleen edella. Oikeastaan itselleni olisi huono signaali, jos lahin ty6-

parini joutuisi kysymaan jonkun asian peraan.” (Gronholm 2021.)

Neljas assistenttiuden piirre on into uuteen, tdma toimii melkein jopa edellytyksena assistenttityolle.
Tyobeldmassa muutos on jatkuvaa, tekemisen tyyli ja trendit vaihtuvat alati, assistentin luonteeseen
kuuluu ennakkoluulottomuus uutta kohtaan, kyky tarttua uuteen varauksetta. Assistentti ottaa muu-
toksen vastaan innolla ja halulla oppia uutta seka kehittaa itsedan entisestdan. Kaikki uusi, mika
tuodaan helpottamaan tydntekoa ja rutiineja, otetaan mielellddn vastaan. Assistentin tehtdvana on
omalla esimerkillddn saada organisaatiossaan myds muut innostumaan kehityksesta ja muutok-
sesta, tai ainakin hyvaksymaan ja adaptoitumaan niihin. Etenkin digitalisoituminen, vahva tietotek-
ninen osaaminen ja naiden taitojen jatkuva paivittaminen on merkittava osa assistentin paivatyota.
Intoa uuteen tarvitaan, silla assistentti on usein ensimmainen henkil, jolta tullaan pyytamaan neu-
voa, kun lanseerataan uusi ohjelmisto, tai kun jokin ohjelmistoista ei toimi, raportti ei aukea tai kun

sen asettelut eivat ole halutun mukaiset. (Vuori & Siivonen 2009.)

On mielenkiintoista ndhda miten digitalisaation, robotisaation ja teknologian entistd vahvempi vai-
kutus tyopaikoilla tulevat muovaamaan assistenttitybn muotoa ja vaatimuksia entisestaan. Kunkin
arvioidaan vaikuttavan tydelaman osaamistarpeisiin kaikilla aloilla voimakkaasti tulevan kymmenen
vuoden aikana. Eniten merkitystdan kasvattavia digitaitoja ovat digitaaliset kommunikointitaidot,
tiedon arviointitaidot ja digitaaliset jakamistaidot. Digitaalisten ongelmien ratkaisemisessa kasvun
on todettu tulevan olemaan merkittavinta nimenomaan toimistotyontekijéilla. (Levealahti, Nieminen,

Nyyssola, Suominen & Kotipelto 2019; Opetushallitus 2019.)

Assistentit tyoskentelevat tanakin paivana eturintamassa uusien ohjelmistojen ja alustojen kayt-
téonotossa, heidan kokemuksiaan hyddynnetaan naiden ohjelmien kehittamistydssa ja kullekin or-
ganisaatiolle raataldinnissa. Assistentin arjen paivittaisesta tydsta valtaosa on jo taysin sahkoisty-

nyt, vain haviavan pieni osa tyosta tapahtuu enaa tietokoneen ulkopuolella. Monet assistenttityon



manuaaliset toimet kuitenkin helpottuvat digitalisoitumisen ja robotiikan myo6ta, esimerkiksi tiedon-
haku- ja tiedonkasittelytekoalyn avulla. Esimerkkiskenaariossa assistentti saa pyynnén esimiehel-
taan etsia asiantuntijatyotaan koskevia asiakirjoja. Assistentti aloittaa tiedonhaun kirjaamalla teko-
alya hyédyntavaan ohjelmaan mita tietoa haetaan ja minne tieto arkistoidaan. Robotti hoitaa tie-
donhakutydn etsimalla pyydetyt dokumentit, tallentaa ne assistentin puolesta esimiesta varten oi-
kean toimeksiannon alle tai lahettda ne suoraan hanen sahkdpostiinsa ja kirjaa jopa asiakirja-
hausta aiheutuneet kulut oikean toimeksiannon tai tilin laskulle. Assistentti saastaa tekoalyn avulla
tiedonhakutydssa merkittavasti omaa ja esimiehensa aikaa. (Leveélahti ym. 2019; Opetushallitus
2019.)

Kokonaan ei assistenttia kuitenkaan voi robotilla korvata, ihmisen katta ja ohjausta useimmiten
viela tarvitaan (Levealahti ym. 2019). Tyypillisesti assistentin esimiehelld onkin hyvin vahainen tai
taysin olematon osaamispohja assistentin paivittain tydssaan hyédyntamien erilaisten virtuaalisten
alustojen kayttoon. Esimiehen ei ole tarvinnut opetella esimerkiksi organisaationsa tietokannan
kayttda, assistentin poimiessa pyynndsta sielta tarvittavan tiedon, esimiehensa puolesta. llman as-

sistenttia ei tehokkaimmastakaan teknologiasta ole hy6tya, jos sita ei osata tydssa hyddyntaa.

Opetushallitus arvioi tulevaisuuden ty6elamantaitojen merkittavimpien osaamistarpeiden jo vuo-
teen 2025 mennessa olevan luovuus, kokonaisuuksien hallinta, monikulttuurisuustaidot, aktiivisen
kuuntelun taidot ja yhteistydtaidot (Levealahti ym. 2019). Nama ovat kaikki osaltaan myos assis-
tenttitydn keskeisia elementteja ja toimivat hyvin yhteen edella mainitun assistenttityon ulottuvuus-
elementin, moniosaajuuden kanssa: Assistentti toteuttaa luovaa osaamistaan taiteilemalla esimie-
helleen tyylikkaat esitysmateriaalit kokouksiin ja seminaareihin, kauniit kutsut ja kiitoskortit tilai-
suuksiin. Hanen tehtavanaan kokonaisuuksien hallinnan kannalta ei ole pelkastaan pitaa kaikkia
oman tyénsa lankoja kasissaan, vaan huolehtia samalla myds esimiehensa ja koko tiiminsa tyon
hallinnasta. Hanen rooliinsa kuuluu tietda mita tehdaan, miksi ja mita tavoitteita kohti, voidakseen
toimia esimiehensa tydparina, seka roolimallina ja tietopankkina koko muulle organisaatiolle. Assis-
tenttity® vaatii monikulttuurisia taitoja nykypaivan monikulttuurisessa tydéelamankentassa. Esimer-
kiksi kieliosaamista painotetaan monissa assistenttitydn koulutuslinjoissa, esimerkiksi Haaga-He-
lian Johdon assistenttity0 ja kielet -koulutuslinjalla, jossa assistenttiopiskelijat lukivat englannin ja
ruotsin lisdksi yhta vapaavalintaista vierasta kieltd peruskieliopinnoista haastavaan liikekieleen asti.
Hyvat liikekielitaidot ovat merkittavat assistentin tyossa, assistentin oikolukiessa esimiehensa asia-
kirjoja suomesta englantiin ja ruotsiin. Hyvat yhteistyotaidot ja aktiivisen kuuntelun taidot sen sijaan
ovat yhta lailla keskeisia elementteja assistenttitydssa, jossa oman tyon paaasiallinen tavoite on
helpottaa muiden ty6ta. Ei ole olemassa assistenttia, joka ei kykene yhteistyohon ja tiimihenkeen.
(Haaga-Helia 2021; Levealahti ym. 2019; Vuori & Siivonen 2009.)



2.3 Rooli ja toimenkuva

Assistentit hoitavat monipuolisia toimistopalvelu-, tietohallinto- ja viestintatehtavia eri alojen yrityk-
sissa, niin yksityisella kuin julkisella sektorilla. Assistenttien tehtavakentta ja vastuualueet vaihtele-
vat tydnantajaorganisaatiosta, sen toimialasta ja koosta, tai assistentin esihenkilén asemasta riip-
puen. Nama tekijat vaikuttavat luonnollisesti myds assistenttien tehtavanimikkeisiin, joista muuta-
mana esimerkkina muun muassa talousassistentti, myyntiassistentti, henkilostdassistentti ja johdon
assistentti. (KEHA-keskus 2020)

Assistentin tydn ytimessa on muiden tydn helpottaminen rakentamalla muille sellaiset puitteet,
jossa he pystyvat keskittymaan vain olennaiseen, omaan asiantuntijatydohonsa. Tata kuvailee on-

nistuneesti johdon assistentti Elina Husa Helsingin Sanomille antamassaan haastattelussa:

"Jos haluaa tavoitella SOK Matkailu- ja ravitsemiskaupan ketjujohtaja Harri Ojanpe-
raa, ei todennakoisesti kannata yrittaa soittaa hanelle suoraan, vaan johdon assis-
tentti Elina Husalle. Husa on paitsi Ojanperan henkilékohtainen assistentti, myds
SOK Matkailu- ja ravitsemiskaupan johtoryhman assistentti. Han on tapaamisten jar-
jestelija, yhteydenpitaja, digikummi, kokouspaikkojen ja matkojen varaaja ja matka-
laskujen selvittdja seka ostolaskujen tarkastaja. Husa pitaa huolta, etta johtoryhma
kasittelee oikeita asioita oikeaan aikaan, ja etta johdon tekemat paatokset kulkeutu-
vat muun organisaation tietoon. "Se on ehdottomasti ndkdalapaikka, ja olen myoés ha-

lunnut sita roolia ottaa”, Husa kertoo.” (Grénholm 2021.)

Mitka sitten todellisuudessa ovat assistenttitydn perinteisimmat ulottuvuudet? Nykyajan assistentti-
tydn kolmeksi ydinprosessiksi voisi nostaa viestinnan, organisoinnin, tiedonhankinnan ja sen hallin-
nan. Taman lisaksi kaikille assistenteille padasiassa kuuluu taloushallintoon liittyvia seuranta- ja
valmistelutoéita. (Vuori & Siivonen 2009.) Ulkopuoliselle assistentin ty6 saattaa kuitenkin nayttaytya
epaselvana, kenties juuri tydon moniulotteisuudesta johtuen. Talldin omat mielikuvat on helppo ra-

kentaa viihdeteollisuuden meille tarjoamien kuvitelmien varaan.

"Harva tyOyhteis6ssa mieltaa, mitd johdon assistentti loppujen lopuksi tekee ja miten
assistentti vaikuttaa tyopaikalla. Heilla on kuitenkin organisaatiossa myés omanlais-
taan valtaa. Assistentti on se, joka paattaa, mita ja miten han esittelee asiat johtajalle.
Johtajista, joita he avustavat, he puhuvat pikemminkin tyépareina kuin esihenkiléina.
Se kuvastaa, etta assistentti on johtajalle se, joka tekee tilanteet ja olosuhteet sellai-
siksi, etta tydskentely on mahdollisimman sujuvaa. "Johtaja on se, joka viime ka-

dessa paattaa, miten asiat hoidetaan”, Elina Husa sanoo. "Me olemme kaiken



keskelld suodattamassa, rauhoittamassa, kuuntelemassa, ymmarryttamassa.
(Grénholm 2021).

Koko organisaatiossa assistenttien rooli saattaisikin nakya vasta silloin, kun he eivat tekisi tyotaan
tai silloin, jos inhimillisia virheita sattuu. Kun assistenttien tyon luonne on edella mainittujen koko-
naisuuksien summa, saattaa assistentti roolissaan tuntea ajoittain olevansa jopa nakymaton. Hel-
singin Sanomat julkaisivat aiheesta kevaalla 2021 toisen mielenkiintoisen artikkelin, Ndkymétén
toissé, joka perustui kyselyyn ammateista, joissa koetaan voimakkaasti, etteivat muut noteeraa.
Kyselyyn vastanneista moni tydskenteli sihteerin tai assistentin nimikkeella. "Moni tekee jatkuvasti
tyétaan niin, ettd on muille kuin ilmaa. On ammatteja, joissa ihmiset katsovat ohi, eivat tervehdi ei-
vatka kiitd.” artikkelissa todetaan. Eras tdhan Helsingin Sanomien kyselyyn vastannut johdon as-
sistentti kuvailee kokemuksiaan tydnsa nakymattdmyydesta seuraavasti: "Olen jo tottunut siihen
[olemaan nakymatdn tyéssa] plus oma ura on tdssa. Ahdistaa, kun ei saa tydssa tarpeellista tietoa,
minua ei katsota, minulle ei puhuta, kaden liikkeelld pyydetaan poistumaan tydpisteesta, paamie-
het kulkee napit korvilla eika heitd voi puhutella.” Valitettavasti allekirjoittanut myds itse assistent-

tina samaistuu tdhan kommenttiin liilan usein. (Pajuriutta 2021.)

"Meilla on suurin osa tyoporukasta maisterisinmisia ja itsekin kuitenkin korkeasti koulutettu sihteeri.
Tdissa puhutaan vain opettajista, ei henkildkunnasta. Jos on tapahtumia, niihin kutsutaan vain
opettajakunta paikalle. Jokainen varmaan voi kuvitella, milta tuntuu, kun teet ty6ta yhteisdssa,
jossa olet ammattiryhmasi ainut edustaja ja se kylla tehdaan nakyvaksi, ettet ole mitaan, ellei sinua
tarvita johonkin "palvelemaan” niitd muita.” kertoo toinen vastannut, Keski-Suomessa tytskente-

leva koulusihteeri. (Pajuriutta 2021.)

Artikkeliin kootuista vastauksista valittyy tietynlaiset vuorovaikutukseen liittyvat ongelmat assisten-
tin ja esimiehiensa valilla, seka niistd heijastuva arvostuksen puute assistenttia kohtaan. Naiden
elementtien iimenemista assistenttitydssa ja assistenttien arvostuskokemuksissa tutkin myés itse
opinnaytetydssani. Arvostuksen ja merkityksellisyydentuntemusten merkitysta ja tarkeytta tyéela-

massa kasitelldadn syvemmin seuraavassa luvussa.
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3 Arvostuksen ja merkityksellisyyden kokemusten merkitys tyoelamassa

Arvostuksen ja merkityksellisyyden kokemukset ovat osa ihmisen psykologisia perustarpeita, kuten
kuuluisa yhdysvaltalainen psykologi Abraham Maslow kuvailee ihmisen tarvehierarkiaa (engl. Mas-
low’s hierarchy of needs) kasittelevassa tutkimuksessaan A Theory of Human Motivation (1943).
Fysiologisten tarpeiden, ruoan, juoman ja hengitysilman, seka turvallisuustarpeiden jalkeen Mas-
low’n tarvehierarkian huipulla on joukko psykologisia tarpeita, mukaan lukien arvostuksen kokemi-

nen ja merkityksellisyyden tunne (esteem, self-actualization).
Arvostusta tulee ymmartaa, jotta sen kokemista voidaan pyrkia tyéelamassa tukemaan.
3.1 Arvostus

Mita arvostus on? Mita arvostuksen tunteen kokeminen merkitsee tyéelamassa niin yksilon kuin

koko organisaation kannalta?

Jarvinen, Rantala ja Ruotsalainen (2014, 27) kuvailevat arvostuksen tunteen syntyvan siitd koke-
muksesta, miten hyvin yksilon ammatillinen panos tulee huomioiduksi niin julkisesti koko tydyhtei-

s6ssa kuin yksityisesti esimiehen kanssa.

Jolkkonen (2022) kertoo arvostusta koettavan erityisesti inhimillisena ja kunnioittavana kohteluna

seka suoraan tyon kautta iimenevana arvostuksena:

"Arvostus iimenee moninaisissa sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, joissa yksil6t
kokevat tulevansa huomioiduiksi, kuulluiksi ja ndhdyiksi yksil6ina. Inhimilliseen ja yk-
sil6lliseen kohtaamiseen lukeutuvat kokemukset tasapuolisesta ja oikeudenmukai-
sesta kohtelusta, mydétatuntoisuudesta seka aitoudesta. Tyon kautta iimeneva arvos-
tus nahdaan erityisesti luottamuksen seka tuen osoittamisena ja saamisena. Arvos-
tusta osoitetaan muun muassa palkitsemalla seka muiden ammattitaitoa tukemalla,

mutta myo0s itsearvostuksen merkitys havaitaan.”

Arvostuksen tunteminen sosiaalisessa kanssakaymisessa on keskeinen osa toimivaa tydpaikka-
kulttuuria ja turvallisuuden tunteen rakentamista tydyhteisoissa, Jolkkonen kuvailee. Arvostuksen
koetut vaikutukset psykologisen turvallisuuden nakdkulmasta keskittyvat luottamuksen ja yhteisolli-
syyden kokemuksiin. Tydilmapiirin ollessa arvostava uskaltavat yksilot ottaa sosiaalisia riskeja
mika osaltaan lisda psykologisen turvallisuuden kokemusta. Arvostuksen tunteen kokeminen ty6-
yhteis6ssa tukee osaltaan myds uskallusta toimia ja tehda paatoksia omana itsenaan, omien hen-

kilokohtaisten nakemysten pohjalta. Tukiessaan tydyhteison psykologista turvallisuutta, koetaan
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arvostuksen osaltaan myds vaikuttavan yhteison tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. (Jolkkonen
2022.)

Hyvan vuorovaikutuksen lahtdkohtana toimii molemminpuolinen kunnioitus ja arvostus toista koh-
taan. "Kun pohditaan arvostusta tydelamassa, sosiaalinen arvonanto on keskeinen arvostuksen
rakentumisen nakokulma. Toisilta inmisiltd saatu tunnustus, arvostus ja kunnioitus tekevat ela-
masta mielekasta. Yksilo hakee vuorovaikutuksen valitykselld hyvaksyntaa ja arvostusta olemisel-
leen ja tekemisilleen seka vastavuoroisesti antaa hyvaksyntaa ja arvostusta myds muille”, Jolkko-
nen toteaa. Tydeldama on merkittdva sosiaalisen arvonannon kentta, jossa tyon tekeminen antaa
mahdollisuuden saada sosiaalista arvostusta ja kokea samalla itsensa merkitykselliseksi. Sosiaali-
nen arvonanto, muilta saadut arvostuksen ja merkityksellisyyden kokemukset, vaikuttavat myds
yksilon itsearvostukseen: "Erilaiset sosiaaliset tilanteet saavat aikaan kokemuksia, joihin liittyy joko
mydnteisia tai kielteisia tunteita. Myonteisiin tunteisiin liitetyt kokemukset vahvistavat yksilon kasi-
tystd omasta merkityksellisyydestaan ja tarkeydestaan, kun vastaavasti kielteiset tunteet luovat
merkityksettomyyden kokemuksen. Naiden kokemusten pohjalta yksil0 rakentaa kasitystaan itses-

tdan ja omasta arvostaan” (Jolkkonen 2022).

Tydelamassa arvostuksen saaminen oman ammatillisen osaamisen nakdkulmasta seka arvoste-
tuksi, tasavertaiseksi tydyhteisdn jdseneksi itsensa tunteminen, ovat olennaisia tyémotivaation syn-

tymiselle seka tydhon ja tydyhteisdon sitoutumiselle:

"Ammatillinen arvostus subjektiivisena kokemuksena tarvitsee vahvistuakseen tyoyh-
teisdn tuen varsinkin oman osaamisen kehittdmisen kontekstissa. Arvostuksen koke-
mus ilmenee vuorovaikutteisessa ilmapiirissa ja vahitellen vahvistuvana luottamuk-
sena. Nama johdattavat tyoyhteisokulttuuriin, jossa jokainen tydyhteisdn jasen huomi-
oidaan. Yksilo paasee tyoyhteisdssa osoittamaan omaa osaamistaan myos muille, ja
osaksi yhteistd padmaaraa. Osaava yksilo, jonka ammatillista kasvua tuetaan ja kan-
nustetaan, sopeutuu paremmin organisaation muutoksiin. Arvostettuna yksil6 on
myds sitoutuneempi. Ammatillisen arvostuksen avulla voidaan tarkastella niin tyéhon
sitoutumisen edellytyksia, jossa yksild kokee innostusta oman osaamisen kehittami-
seen, kuin myos negatiiviseen stressiin johtavia syitd. Ammatillinen arvostus ei hah-
motu listauksista, joissa tuodaan esille arvostetuimpia koulutuksia tai ammatteja,
vaikka mielikuvat sen rakenteissa nayttaytyvatkin. Huomio kiinnittyy ennemmin oman
osaamisen arvostamiseen ja tyooloihin, jossa kaiken pohjalla oleva itsearvostus voi

vahvistua, tai pahimmassa tapauksessa heikentya.” (Heino 2019.)
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Lax (2020) nostaa osuvasti esille tydéelaman arkipaivaisia arvostuksen ilmenemismuotoja. Perus-
asiat kuten tervehtiminen ja hyvan paivan juttelu toimivat 1ahtdékohtina arvostukselle, kokemukselle
siita, etta seistaan tasavertaisina kollegoina samalla viivalla. Asiallinen kayttaytyminen on arvostuk-
sen peruspilareita. Arvostuksen osoittamisen voi aloittaa esimerkiksi seuraavien toimien mukaisilla
avauksilla:

nakemyksen tai mielipiteen kysymisella

kuuntelemalla ja olemalla Iasna

olemalla kiinnostunut mita toiselle ihmiselle kuuluu

tarkentavia kysymyksia tekemalla

myonteisesti osoittamalla oikeasti kiinnostusta ja pyrkien asennoitumaan toisen ajatuksiin
kannustamalla avoimuuteen seka uusien tyétapojen kokeilemiseen virheita pelkdamatta
palautteen antamisella

pyytamalla apua ja tarjoamalla mielenkiintoista tai vastuullista ty6ta

rauhoittaa tilanne ja antaa toiselle tyorauhan.

Laxin nostot toimivat epaonnistuessaan osuvina esimerkkeina johdannossa mainitsemilleni puhu-
mattomille pienille teoille ja kommunikaation tavoilla, joista iimenee epatasa-arvoisuus kollegoina

assistentin ja juristin valilla, pahimmillaan arvostuksen puute assistenttia kohtaan.
3.2 Merkityksellisyys
Mitd merkitsevat merkityksellisyyden kokemukset tydelamassa ja sen kannalta?

Tyon merkityksellisyydella tarkoitetaan ihmisen kokemusta oman tydnsa tarkeydesta, tarkoituk-

sesta ja merkitsevyydesta. (Rosso, Dekas & Wrzesniewski, 2010.)

"Tarkempia maaritelmia tydon merkityksellisyydesta on luotu kymmenia, mutta kaikissa niissa toistu-
vat monet samat asiat, kuten tydn arvokkuus itsessaan, hyvaa tuottava paamaara seka mahdolli-
suus itsensa toteuttamiselle”, Lehtinen (2020) kertoo. Tydnsa merkityksellisyytta tarkastellaan tyy-
pillisesti kolmesta eri nakdkulmasta: pelkkana rahan ansaitsemiskeinona, urallaan etenemisen na-
koékulmasta tai kutsumusnakokulmasta. Ansaitsemisnakdkulmasta tyénsa merkityksellisyytta maa-
ritteleva yksild keskittyy tydbn mukanaan tuomiin materiaalisiin etuihin; palkan suuruuteen ja muihin
tydn kautta saavutettuihin konkreettisiin etuihin, maaraan ja materiaan. Ansaitsemisnakdkulmaa ei
missaan nimessa tule kuitenkaan tarkastella kritisoivasta ndkdkulmasta; tyd on nain ajatteleville
ihmisille keino, jonka avulla tavoitellaan muita tarkedmpia oman elaman tavoitteita. Merkitykselli-
syytta haetaan tydn ulkopuolelta, tydn tuottamin keinoin. Sen sijaan yksild, jolle omalla urallaan
eteneminen tekee tyodn teosta ja taten myds elamasta merkityksellista, heijastaa urallaan etene-
mista ja sitéd kautta saavutettua statustaan usein myds itsetuntonsa ja oman arvonsa maarittami-
seen. Yksilot, jotka tarkastelevat tydonsa merkityksellisyyttd kutsumusnakékulmasta, kokevat tyon
tarkeyden ja merkityksellisyyden sen pohjalta mita se heidan elamaansa tuo, kuinka paljon hyvaa

oloa ja tayttymysta tyo tekijalleen antaa. Tallaiset yksilot ndkevat tydnsa merkityksellisena usein
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siitd nakdkulmasta kuinka paljon oman tyon kautta voidaan tuottaa myds hyvaa muille, tuoden sita
kautta hyvaa oloa ja merkitysta takaisin itselle. "Naita tydon kutsumuksena kokevia ihmisia arvioi-

daan olevan noin kolmannes kaikista tyontekijoista”, Lehtinen toteaa.

Katsoi oman tydnsa merkityksellisyytta mistd nakdkulmasta hyvansa, merkityksellisyyskokemuk-
sien on todettu ty6elamassa edistavan seka yksilo- ettd koko organisaatiotason etuja. Sahimaan
(2017) mukaan psykologiset perustarpeet seka merkityksellisyyden kokemus ty6eldamassa on tutki-
muksissa linkitetty parempaan tyotyytyvaisyyteen, tydhon sitoutumiseen ja tyétehokkuuteen. Han
toteaa tydelaman merkityksellisyyden kokemuksella olevan vaikutuksia seka yksilétason kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin ettd organisaatiotason menestykseen. Olennainen osa motivaation synty-
mista, ei pelkastaan tydnteolle vaan kaikelle tekemiselle, on kokemus tekemisen, oman tyonsa

mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta.

Heino (2019) toteaa, ettd oman arvonsa tuntevan yksilén haluavan saada tydssaan merkitykselli-
syyden kokemuksia. "Merkityksellisyys on ammatillisen arvostuksen yksi tarkeimmista teemoista,
jonka avulla yksild kokee olevansa tarkea osa kokonaisuutta. Talléin yksilé motivoituu tekemaan

parhaansa — ja viela pikkuisen enemman, tydnsa ja tydyhteisén hyvaksi.”

Yksilolle tydon merkityksellisyyskokemukset ovat merkittavia ennen kaikkea tyohon sitoutumisen ja
tydssa seka arjessa jaksamisen kannalta. Tassa mielessa tydntekijoiden merkityksellisyyden koke-

mukset ovat avainasemassa myos koko organisaation tulevaisuuden menestykselle:

"Merkityksellisyyden tunteeseen linkittyy myds yritysten haaste saada tyontekijansa
sitoutettua. Samaan aikaan yksilét pohtivat, mika loisi motivaatiota ja merkitysta
omaan tydhon nykyajan pirstaleisessa tydelamassa. Tulevaisuuden tyonteon tapoja
on vaikea ennustaa, mutta jos tyo tuntuu mielekkaalta, motivoivalta ja merkitykselli-
seltd, on melko varma, etta ihmiset myos tekevat parempaa jalkea, pysyvat tyokykyi-
sina ja tydelamassa pidempaan, ja tukevat nain myods organisaatioiden menestysta

seka yhteiskunnan toimintaa” (Bergstrom & Tornroos 2022).

Tasta nakdkulmasta katsottuna jokaisen meista tulee omalta osaltamme itsemme ja organisaa-
tiomme kannalta pohtia oman tydmme merkityksellisyytta, sitd mita tyd juuri minulle merkitsee ja
mika on sen tarkoitus. Harkita pitdako tyon olla vain se pakollinen osa elamaa, jolla taata oma ja
perheen elanto, vai voiko ty6lla olla muitakin merkityksellisyysulottuvuuksia? Enta onko naiden ta-
voittelu itselle merkityksellistd? Tai mita merkitysta tyéllamme on muille ihmisille, maailmalle? Par-
haimmillaan tyd voi olla tarkea osa elamaa, jossa ihminen paasee toteuttamaan itsedan ja kokee

olevansa tarpeellinen, arvostettu osa yhteisda. Yksilétasolla merkityksellista ty6ta ei voi maaritella
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yksiselitteisesti, silla jokainen kokee sen omalla tavallaan, tydnsa merkityksellisyyskysymyksiin voi

vastata kukin yksil vain itse. (Lehtinen 2020.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tavoite on tarkastella assistenttien asemaa, roolia ja arvostuksen tasoa tyéelamassa.
Tutkimustyon kiinnostuksen keskidossa on miten arvokkaana ja merkityksellisena assistentit itse pi-
tavat omaa tyotaan ja tydpanostaan organisaatiossaan, seka missa arvossa organisaation muu
henkil6sto pitda assistentteja ja heidan tydpanostaan organisaation toiminnan kannalta. Lisaksi tut-
kitaan sita miten koetut arvostus- ja merkityksellisyystuntemukset heijastuvat assistenttien ase-

maan ja kohteluun tyoyhteisossaan ja timeissaan.
41 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimus sisaltda myos jon-
kin verran laadullista, kvalitatiivista sisaltda. Valitsin maarallisen ja laadullisen tutkimusmenetelman
yhdistelman tahan tutkimukseen, tavoitteenani kumpaakin tutkimusmenetelmaa hyddyntamalla
pyrkia parhaiten selittamaan ja ymmartdmaan niin yksildind kuin yhteisdssa koettuja kokemuksia ja
nakemyksia. (Flick 2017.)

Kun tutkimuksen keskidssa on yksildiden kokemukset ja ndkemykset seka valitun organisaation
koetut yhteisolliset kokemukset, ei tutkimustulosten taten voida sanoa toimivan yleistavana ku-
vauksena tutkittavasti aiheesta. Esille nousee yhden tydyhteison kokemukset ja nakemykset assis-
tenttien arvostuksesta ja heidan tyonsa merkityksellisyydesta tydyhteisdéssaan. Tarkoituksena ei
ole tutkia arvostuksen esiintymisen maaraa tai toistuvuutta vaan arvostuksen kokemusta ja sen ko-

ettuja vaikutuksia ja ilmenemista assistenttien tyonteossa.
4.2 Tutkimusaineisto ja aineiston kerdaminen

Tutkimusaineiston pohjana toimii tutkittavan aiheen kannalta sopivaksi katsotulle kohdeorganisaa-
tiolle 26.9.—12.10.2022 valilla tehty kysely. Kyseinen organisaatio toimii asianajoalalla. Asiantunti-
tydorganisaatiossa assistenttien tydpanos on oleellinen osa kyseisen organisaation paivittaista toi-
mintaa, jolla varmistetaan toiminnan tehokkuus, se etta juristit pystyvat tydssaan keskittymaan vain
olennaiseen eli laskutettavaan tyéhon. Organisaation henkildstdsta assistentin roolissa tydskente-
lee 12 prosenttia, kun taas yrityksen muut henkiléstéryhmat koostuvat juristeista (55 %), liiketoi-

mintapalvelulaisista (13 %) ja kaikkien henkildstéryhmien harjoittelijoista (20 %).

Assistentit on organisaatiossa jalkautettu assistenttitiimeittdin kunkin juridiikan erikoisalan alle. Kul-
lakin noin kymmenen hengen assistenttitimeista on omat tiiminvetajaassistenttinsa. Tiimien sisalla
kullekin assistentille on erikseen nimetty oma rajattu joukkonsa juristeja tietyn palvelukokonaisuu-

den alle, joille he paaasiassa tyoskentelevat. Todettakoon taten, etta tassa organisaatiossa
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assistenttien rooli on syvalle toiminnan ytimeen juurtunut ja etta assistenttien tyd on harkitusti orga-

nisoitua, mika tekee kyseisen organisaation tutkimisesta mielenkiintoista.

Kattavan tutkimusaineiston keraamista varten aineisto koostuu kahdesta erillisesta kyselylomak-
keesta. Ensimmainen kyselylomake on kohdistettu assistenteille itselleen (liite 1) ja l&hetetty raja-
tulle joukolle assistentteja kunkin eri palvelukokonaisuuden alta. Taman lomakkeen kysymykset
koskevat assistenttien omia kokemuksia ja ndkemyksid ammattikuntansa, roolinsa ja asemansa
arvostuksesta ja kohtelusta organisaationsa sisalla, seka yleisesti tydnsa merkityksellisyyskoke-
muksista. Kyselylomakkeen teemat keskittyvat vastaaja-assistenttien taustatietojen kartoittamiseen
(koulutus, kokemusvuodet, tydnsa paavastuualueet), omiin henkildkohtaisiin arvostus- ja merkityk-
sellisyystuntemuksiin ty6tdan kohtaan, seka yleisiin ndkemyksiinsa assistenttityon arvostuksesta ja
merkityksellisyydesta tydeldamassa, ettad naiden tekijoiden vaikutuksiin tydskentelyssaan organisaa-
tionsa ja tiiminsa sisalla. Kysely lahetettiin organisaation sisalla 15 assistentille, joista 13 vastasi
kyselyyn. Naista vastauksista tutkimusaineistona hyddynnetaan 12 vastausta, jotta vastausten lu-
kumaara olisi sama suhteessa tutkimusaineiston toiseen puoliskoon, organisaation muulle henki-
I6stélle kohdistettuun kyselyyn (liite 2). Tama kysely I&hetettiin rajatulle jakelulle yrityksen juristeja
eri palvelukokonaisuuksista seka liiketoimintapalvelulaisille ja harjoittelijalle. Kysymykset koskevat
heidan henkildokohtaisia seka yhteisdllisia nakemyksiaan ja kokemuksiaan assistenttien arvostuk-
sesta ja kohtelusta organisaatiossaan. Kyselylomakkeen teemat keskittyvat vastaajien taustatieto-
jen kartoittamiseen (ammattinimike, tydvuodet organisaatiossa, kuinka usein tytskentelevat assis-
tenttien kanssa), omiin seka yhteisollisiin nakemyksiinsa assistenttien arvostuksesta ja merkityksel-
lisyydesta, seka siitd miten nama heijastuivat toimintaansa tai muiden toimintaan assistentteja koh-
taan organisaatiossaan ja timeissaan. Kysely lahetettiin tdssa vastaajaryhmassa 32 tyontekijalle
eri henkilostoryhmista, joista 12 vastasi kyselyyn. Aineistoni sisaltaa taten vastauksia kahdesta eri
vastaajaryhmasta assistentit (12 vastaajaa) ja muu henkiléstd (12 vastaajaa), yhteensa 24 vas-
tausta. Kukin tyoskentelee organisaationsa eri erikoisalojen ja tiimien alla, jotta vastaukset kattaisi-
vat monipuolisesti koko organisaation nakemykset ja kokemukset. Kyselylomakkeet lahetin sahkoi-

sesti kullekin vastaajalle erikseen.

Kummatkin kyselylomakkeet sisaltavat useita kysymyksia aihepiirin tiimoilta. Suurimmassa osassa
kysymyksista vastaajaa pyydetaan antamaan vastauksensa arvoasteikolla 1-10. Tulosten tulkitse-
misen havainnollistamisen apuvalineeksi on koostettu taulukkomuotoon koonteja kummankin kyse-
lyn vastauksista (taulukot 2-13), joita hyddynnetaan tuloksia kasittelevassa luvussa 5. Taulukoissa
vastaukset on kategorisoitu kolmeen ryhmaan: vastaukset arvosanalla 1-3 kuuluvat punaiseen
ryhmaan (tyypillisesti negatiivisina tai kielteisina tyyliltdan), arvosanalla 4-6 (ns. neutraalit, tasa-
arvoisuutta kuvastavat vastaukset) keltaisella varilla, arvosanalla seitseman variteemaan keltavih-

red (ns. epavarma/ valiinputoaja, neutraalin ja todella hyvan valissa; arvio "melko hyvasta”
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tilanteesta) ja arvosanoin 8-10 vihrealla varilla (tyypillisesti positiivisesta tai myonteisesta sisallos-
taan johtuen).

Naiden lisdksi molemmilla kysymyslomakkeilla on myds avoimia kysymyksia, joissa vastaajat paa-
sevat sanoittamaan nakemyksiaan ja kokemuksiaan myds omin sanoin, rajattujen vaihtoehtojen

lisdksi. Vastauksia siteerataan monipuolisesti ja kattavasti luvussa 5 kysymysteemoittain.

Assistenttien kysely sisaltda yhteensa 21 kysymysta, 16 arvoasteikkokysymysta ja 5 avointa kysy-
mysta. Juristien ja liiketoimintapalvelulaisten kysely sisaltda vastaavasti yhteensa 15 kysymysta,

joista 12 on arvoasteikkokysymyksia ja 3 avoimia.

Kyselyilla saatuja tuloksia kasittelen seuraavassa luvussa alkuun assistenttien vastausten pohjalta,

sitten juristien ja liiketoimintapalvelulaisten.
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5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen keskeiset tulokset, ensin assistenttien omien tyotaan,
asemaansa ja rooliansa koskevien arvostus- ja merkityksellisyyskokemusten pohjalta (5.1-5.1.4),
sitten organisaation muun henkil6stén ndkemysten ja kokemusten perusteella (5.2-5.2.3). Tulok-
set esitellaan kummankin vastaajaryhman osalta teemoittain omina alalukuina. Teemat ovat assis-
tenttien osalta: assistenttien nakemykset ja kokemukset; vastaajien taustatiedot; arvostus ja merki-
tyksellisyys; rooli, toimenkuva ja tyotehtavat; seka kohtelu, toiminta ja viestinta organisaation ja tii-
min sisalld. Teemat juristien ja liiketoimintapalvelulaisten osalta ovat: juristien ja liiketoimintapalve-
lulaisten ndkemykset ja kokemukset; vastaajien taustatiedot; assistenttien merkitys tiimin ja koko
organisaation toiminnan kannalta sekd ndkemysten heijastuminen assistenttien asemaan ja kohte-

luun.
5.1 Assistenttien nakemykset ja kokemukset

Vastaajat nakivat tyonsa tarkeana, mutta kokivat, ettei assistentteja kuitenkaan arvosteta tybela-
massa yleisella tasolla, etenkaan asianajomaailman ulkopuolella. TAma on vastaajien mukaan il-

mennyt muun muassa assistenttipositioiden vahenemisena.

"Minusta tuntuu, ettd asianajomaailman ulkopuoliset henkil6t saattavat hieman va-
heksya tyonimiketta "assistentti” mutta asianajomaailmassa ja varsinkin meidan talon
sisalla assistenttien tyéta arvostetaan. Nimike "assistentti” on ehka hieman karsinyt

arvonalentumista.” (Vastaaja 3)

"Omassa organisaatiossani olen kokenut, etta assistenttien ty6ta arvostetaan ja heilla
on tarkea rooli organisaatioissa. Assistenttien rooli ja arvostus toki riippuu organisaa-
tiosta ja sen noudattamista arvoista. Viime vuosina assistenttien maaraa on monilla
aloilla vahennetty huomattavasti ja asiantuntijat hoitavat monia sellaisia tehtavia itse,
jotka ovat aiemmin kuuluneet assistenteille. En usko sen kuitenkaan johtuvan assis-
tenttien arvostuksen puutteesta, vaan 1ahinnd organisaatioiden resurssien vahentami-

sestd.” (Vastaaja 6)

"Yleisesti assistentin roolia pidetdan varmaankin vanhanaikaisena ja johdon assis-
tentteja lukuun ottamatta monessa organisaatiossa on luovuttu assistenteista ja jokai-
nen hoitaa assistenteille aiemmin kuuluneita tehtavia itse. Asianajoalalla naen kuiten-
kin, etta assistentin tyota arvostetaan, koska se mahdollistaa asiantuntijatehtaviin

keskittymisen.” (Vastaaja 11)
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Kaikista vastauksista valittyy ajatus siita, etta assistentteja arvostetaan niissa organisaatioissa,
joissa heidan palvelujaan saanndllisesti hyddynnetaan ja joissa tydskentely assistenttien kanssa
on laheista. Naissa organisaatioissa assistentit mielletdan arvokkaiksi tyopareiksi ja toiminnan tuki-
joiksi. Sama arvostus ei kuitenkaan aina vality assistenttien tydssaan kokemaan kohteluun asti.
Mielletadn myoéskin, etta tietdmattdmyys assistenttitydn luonteesta ja osaamisen laajuudesta, on

osasyy arvostuksen puutteelle:

"Naen, etta "assistentti” tittelina ei herata hirveasti arvostusta. Arvostusta varmasti
lisdisi enempi tietoisuus assistenttien tydtehtavistda myods "assistenttipiirien” ulkopuo-
lella. Koen, etta assistentin rooli on kuitenkin todella merkityksellinen organisaa-
tiomme saumattoman toimimisen kannalta. Organisaatiossamme on paljon puhetta
siitd, kuinka tarkeita assistentit ovat, mutta itse sen osoittamisessa (esim. tasa-arvoi-

nen kohtelu ja palkka) voisi olla parantamisen varaa.” (Vastaaja 1)

Monissa vastauksissa mainitaan tydn "nakymaton” luonne, jota kasiteltin myos aiemmin, assisten-
tin roolia ja toimenkuvaa kasittelevassa luvussa 2.3. Tyon nakymattdmyyden arvioidaan heikenta-
van arvostuksen karttumista assistenttien ammattikuntaa kohtaan, silla tydn vaatimukset ja tarvit-

tava ammattitaito ei vality ulkopuolisille:

"Assistentti on selkedsti avustavassa asemassa oleva tyontekija. Assistentin 1asna-
oloa ei yleensa huomata, mutta silloin kun tulee hata tai assistentti puuttuu, huoma-
taan se varmasti. Assistentti on myds linkki juristien ja muun toimiston liikepalvelulais-
ten valilla. Assistentti myds tietda toimiston asioista yleensa keskivertoa enemman ja
esimerkiksi nuoremmat juristit kaantyvat ihan kaytannon asioissa kuten tuntikirjauk-
sissa assistentin puoleen. Mielestani vanhemmat henkilot esim. osakkaat arvostavat
assistentin tydpanosta enemman. Yleisesti arvostus tydelamassa ei ole suurta, eika
mielestani ymmarreta miten laaja-alaisia ammattilaisia ja "multitaskaajia” assistentit

ovat.” (Vastaaja 2)

Muutama vastaaja oli my0s sitd mieltd, ettei assistenttityota arvosteta riittavasti, koska assistentit

eivat itse osoita riittdvasti ammattiylpeytta ja arvostusta omaa tydtaan kohtaan:

"Varmasti palvelukokonaisuudesta riippuva, mutta omakokemukseni on, etta assis-
tentin asema tiimissa on juristeista riippuva. Jotkin juristit kaipaavat enemman assis-
tentin apua kuin toiset ja kayttavat assistenttia ronkeammin kuin toiset. Assistentin
rooli on kuitenkin iso. Assistentin puoleen kdannytaan hatatilanteissa, assistentin hil-
jaiseen tietotaitoon luotetaan ja assistentti on yleensa se, joka tuntee talon ja sen toi-

mintatavat parhaiten. Ja mitd arvostukseen tulee, mielestani meidan assistenttien
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tulisi itse olla ylpedmpia ammatistamme ja ronkeammin tuoda esille osaamistamme.”
(Vastaaja 4)

"Itse nden taman asian niin, etta assistenteilta itseltdan puuttuu jonkin verran ns. hy-
vaa itsetuntoa ja ammattiylpeytta. Heita arvostetaan ja heidan rooliaan tyoyhteisossa

kunnioitetaan, mutta assistentit itse kokevat tdman usein painvastoin.” (Vastaaja 5)

Mielenkiintoista hajontaa tarjosi nimenomaan kysymys siita, kuinka ylpeitd assistentit olivat omasta
tyostaan ja assistenttiudesta, hieman yli puolen (58 %) ollessa ylpeitd ammatistaan, arvosanoin
8-9/ 10, ja loppujen (42 %) ollessa jossain maarin ylpeitd ammatistaan tai arvioidessa, etteivat ko-
keneet varsinaista ylpeyttd ammattiaan kohtaan, vaikkeivat sita taysin hdvenneetkaan. Taytta
kymppid, eli olevansa tydstaan todella ylped, ei antanut yksikaan assistentti. Kenties assistenttien
kokemuksilla siita, etta heidan tulisi itse arvostaa omaa ty6tédan ja osaamistaan enemman, on jo-
tain peraa. Voivatko assistentit kokea tydnsa olevan merkityksellista, jos vain hieman yli puolet ko-

kevat olevansa tyostaan ylpeita?
5.1.1 Vastaajien taustatiedot

Koulutustaustaltaan vastaaja-assistenteista kaikilla yhta lukuun ottamatta oli tradenomitutkinto. Yh-
della assistenteista oli Teologian maisteritutkinto Helsingin yliopistosta. Assistenteista 58 prosenttia
oli valmistunut Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta Johdon assistenttityd ja kielet -koulutuslinjalta
(tunnetaan nykyisin my6s uudelta nimeltdan Liiketoiminnan palveluratkaisut ja kielet). Haaga-He-
lian sijaan yksi assistentti oli kaynyt Laurea ammattikorkean, yksi oli opiskellut Rastor-instituutissa,
yksi Helsingin yliopistossa ja Alankomaissa Radbud University Nijmegenissa, kaksi Helsingin liike-
talouden ammattikorkeakoulu Heliassa ja yksi viimeisteli ammattikorkeakoulututkintoaan Metropoli-
assa. Suuntautumisina assistenteilla oli esimiesty0 ja kehittdminen, liiketalous, oikeudellinen asian-
tuntijuus, johtaminen, HR, juridiikka, oikeustiede ja taloushallinto. Taman liséksi muutamalla assis-
tentilla oli myds muun alan koulutustaustaa, kuten kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinto seka
digitaalisen markkinoinnin ja sosiaalisen median tutkinto. Ylemman asteen tutkinnon koulutusvuo-

sia assistenteilla oli takanaan kolmesta vuodesta kuuteen vuoteen.

Vastanneiden kokemusvuodet assistentintydsta (kuva 1) vaihtelivat vuodesta kolmeenkymmeneen
vuoteen. Vastanneista 33 prosenttia oli tydskennellyt assistentin tydtehtavissa vasta noin vuoden
verran. Heihin verraten hieman pidempaan alalla, 2,5-3,5 vuotta, oli kerennyt tydskentelemaan 25
prosenttia vastaajista. Lisaksi mukana oli selkeasti pidempaa assistentin uraa luoneita: vastaajista
17 prosentilla oli tydvuosia assistentin tehtavista takanaan hieman alle kymmenen, viisitoista
vuotta assistenttina oli tydskennellyt toiset 17 prosenttia ja yhdella oli jopa kunnioitettavat kolme-

kymmenta vuotta assistentinty6ta takanaan. Kahdestatoista vastaajasta kokemusvuosia
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assistenttina kertyi yhteensa huikeat 90,6 vuotta. Todettakoon taten, etta tasta vastaajajoukosta

I0ytynee ammattikuntansa vahvaa kokemusosaamista, ammattitaitoa ja nakemysta.

Vastaajien kokemusvuodet assistentintyosta

Lukumaara kyselyyn vastanneista

30 vuotta 1
15 vuotta 2
6 - 10 vuotta 2
2 - 5 vuotta 3
1 vuosi 4

Kuva 1. Vastaajien kokemusvuodet assistentintyosta

5.1.2 Arvostus ja merkityksellisyys

Vastaaja-assistenteista 75 prosenttia piti itse tyotaan arvokkaana ja merkityksellisena, antaen
tydnsa arvokkuudesta ja merkityksellisyydesta kysyttaessa vastauksekseen 8-9/ 10 (10 tarkoitta-
essa oman tydn olevan todella arvokasta ja merkityksellistd) (taulukko 2). Loput nakivat tyonsa
joko melko arvokkaana ja melko merkityksellisena, arvosanalla 7/10, tai arvosanalla 5-6/ 10, eli
ettei tydnsa ollut taysin turhaa, muttei myoskaan erityisen arvokastakaan. Kukaan vastaajista ei
kokenut tyotaan taysin arvottomaksi tai merkityksettomaksi. Se, etta assistentin tyon luonne perus-
tuu pitkalti muiden tyétehtavien edistdmiseen, siihen ettd auttaa muita onnistumaan, ei assistent-

tien mielesta selkeasti vahenna itse assistenttitydn merkityksellisyytta.
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Taulukko 2. Assistenttien nakemykset tydnsa arvokkuudesta ja merkityksellisyydesta

5. Kninka arvokkaana ja merkitvkselliseni niiet oman tvisi? Asteikolla 1-10 (1 = En
ollenkaan arvokkaana, tyini on tivsin merkitvlksetntd;
; 10 = Todella arvokkaana ja merkityksellisend)

Vastaaja 1: | Vastaaja 2: | Vastaajas: | Vastaaja4: | Vastaaja 3: Vastaaja 6:

Vastaaja 8: | Vastaaja g: Vastaaja 12:

7

Vastaaja 7:

Pohtiessaan missa arvossa organisaationsa muut jasenet pitavat assistentin roolia ja tyon tarkeytta
seka merkityksellisyytta koki vain hieman alle puolet (42 %) muiden organisaatiossaan ajattelevan
assistentin tydn olevan tarkeaa ja merkityksellista, arvosanoin 8-9 /10, vaikkakaan taytta kym-
menta (= todella tarkeaa ja merkityksellistd) kysymykseen ei antanut kukaan. Vastaajista saman
verran (42 %) koki muiden ajattelevan assistentin tyon olevan melko tarkeaa ja merkityksellista,
arvosanalla seitseman. Loput 17 prosenttia assistenteista kokivat, ettei assistentteja nahda taysin
turhina, mutta etteivat muut myoskaan erityisesti arvosta assistenttien roolia ja tyon tarkeytta seka
merkityksellisyyttd organisaatiossaan, arvosanoin kuusi ja viisi. Kukaan vastaajista ei kokenut mui-

den ajattelevan assistenttien tydn ja roolin olevan organisaatiolleen taysin turha tai merkitykseton.

Verratessaan itse oman tydnsa merkityksellisyyttd organisaationsa muiden jasenten, esimerkiksi
juristien tydn tarkeyteen ja merkityksellisyyteen, koki hieman yli puolet assistenteista (58 %) tyteh-
tavansa muihin verraten yhta tarkeiksi ja merkityksellisiksi, tasa-arvoisiksi. Kun taas 25 prosenttia
vastaajista koki tydnsa muihin verratessaan vahemman tarkeaksi ja ettd muiden tyd on jopa
omaansa tarkeampaa. Sen sijaan 17 prosenttia assistenteista kokivat oman tyénsa muihin verrat-
tuna toisinaan jopa muiden tyota tarkeampana. Mielenkiintoisen kysymyksesta teki se, etta vas-
taukset olivat hajaantuneet asteikon molempiin paihin, vahvojen tasavertaiseksi arvioitujen neut-

raalien vastausten rinnalla.

Tiivistelmana arvostus- ja merkityksellisyyskokemuksille assistenttien omasta nakoékulmasta voi
todeta assistenttien paaasiassa ajattelevan roolinsa ja tydpanoksensa olevan organisaationsa toi-
minnan kannalta tarkea ja merkityksellinen. He kokevat myds muiden omassa organisaatiossaan
paaasiassa ajattelevan nain. Kuitenkin verratessaan omien tyotehtaviensa merkityksellisyytta mui-
den tydtehtavien merkitykseen organisaatiolleen, kokivat assistentit tydnsa olevan paaasiassa yhta
tarkea ja merkityksellinen kuin kaikkien muidenkin, vaikka toisinaan muiden tyétehtavat nahtiinkin

assistentin ty6ta tarkedmpana.
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5.1.3 Rooli, toimenkuva ja tyotehtavat

Kyseisessa organisaatiossa vakituisessa tyOsuhteessa tydskentelevat assistentit omaavat ammat-
tinimikkeen Legal Assistant. Tahan kukin sai halutessaan lisata oman erikoisalansa tai ryhmansa

tunnisteen, esimerkiksi Legal Assistant Corporate Governance tai Legal Assistant Dispute Resolu-
tion. Lisaksi vastaajajoukossa oli myOs kaksi eri palvelukokonaisuuksien assistenttitimien esihenki-

I64: Team Manager Assistant services ja Supervicing Legal Assistant.

Assistenttien tyotehtavat vaihtelivat tiimeittain ja eri palvelukokonaisuuksien sisélla, mutta hallinnol-
liset paivittaiset tehtavat, kuten laskutukseen, kalenterinhallintaan, dokumenttienmuokkaukseen
seka tapaamis-, tapahtuma-, kokous- ja matkajarjestelyihin liittyvat tyotehtavat olivat kaikilla samat.
Tyo6tehtavissa korostui oman tiimin juristien Iaheinen avustaminen kaikkeen toimeksiantojen hallin-
taan liittyvissa tehtavissa. Vastauksissa ilmeni myds tydtehtavien vaatimukset oman palvelukoko-
naisuuden ja erikoisalan erityisosaamiseen ja ammattitaitoon liittyen, joita kuvaillaan muun muassa

seuraavasti:

"Tybskentelen toimistomme Yhtidoikeustiimin ryhmaassistenttina. Hoidan kaikkia tii-
mimme erikoisalaan liittyvia tyétehtavia asiakkaidemme yhtiokokousten organisoin-

nista yhtiéiden hallinointiin liittyviin rekisterdintia koskeviin tehtaviin.” (Vastaaja 1)

"Vastuualueisiin kuuluu esimerkiksi yrityssaneerauksiin liittyvat avustavat tyétehtavat,
KYC-raportointi...” (Vastaaja 3)

Assistenttina pisimpaan tydskennellyt Vastaaja 8 luetteli omien erikoisosaamista ja ammattitaitoa
vaativien tyotehtaviensa osalta muutaman esimerkin, joista iimenee nimenomaan tydtehtavien vaa-
tivuus ja organisaation muilta jaseniltd vahvalla ammattitaidolla vuosien myéta ansaittu vankka

luotto:

"Lisaksi olen mukana erilaisissa XRM-projekteissa, avustan kdanndsryhmaamme
saksan kadannoksissa ja hoidan International Law Associationin (vastaava juristini va-

rainhoitaja) varainhoitoon liittyvia tehtavia melko itsenaisesti.”

Esihenkil6- ja vastuuasemassa tydskentelevien assistenttien tyotehtaviin kuului perinteisten assis-
tenttitehtavien lisdksi myds tiiminvetajana toimimiseen liittyvia vastuualueita, jotka vaativat selkeda

erikoisosaamista, muun muassa johtamistaitojen ja hyvien tiimi- seka ihmissuhdetaitojen osalta:

"Paaasiassa hoidan hallinnollisia esihenkildon tehtavia, mutta autan myds paivittai-

sissa assistentin tehtavissa koko linjan assistentteja.” (Vastaaja 5)
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"Teen normaaleja assistentin toimenkuvaan kuuluvia téita kuten matka-, tapaamis-,
tapahtuma- ym. jarjestelyt, laskutusta, kululaskuja, dokumentinhallintaa, toimeksian-
non elinkaareen liittyvia toimenpiteita. Lisaksi tydhoni kuuluu esihenkilévastuita (hark-
karit + ilta-assistentit); alaisten tukeminen tydssa seka rekrytoinnissa ja opiskelija-
markkinoinnissa mukana oleminen. Lisaksi teen kilpailu- ja hankintaoikeusryhmamme

juristeille ns. paralegal-ty6ta yrityskauppailmoitusprosesseihin liittyen.” (Vastaaja 9)

Kaikista vastauksista tyétehtavien osalta ilmenee edella teoriaosuudessa mainitsemani Vuoren ja
Siivosen (2009) kuvaus assistentin moniosaajuudesta, sekd Osaamisen ennakointifoorumin tulok-
set (Levealahti ym. 2019) tulevaisuuden tyon vaatimuspiirteistd muun muassa kokonaisuuksien
hallinnasta luovuuteen ja hyviin tiimitydskentelytaitoihin: Siind samalla missa assistentti hoitaa hal-
linnollisia toistuvia tehtavia, toteuttaa han paivittdin myds luovaa osaamistaan esimerkiksi luomalla
tilaisuuksille ja kokouksille tyylikkédat PowerPointit, organisointiosaamista koordinoimalla tapahtu-
mia, aikatauluttamisosaamista huolehtiessaan ei pelkdstdan omasta kalenteristaan vaan myds
koko tiimin kalentereista, tietoteknista osaamista tydskennellessdan kymmenilla erilaisilla virtuaali-
silla alustoilla.

Assistenteista 75 prosenttia koki roolinsa ja tydpanoksensa tarkeyden ja merkityksellisyyden orga-
nisaationsa arjessa tarkeaksi ja merkitykselliseksi tai jopa todella tarkeaksi ja merkitykselliseksi,
arvosanoin 8-10/ 10 (taulukko 3). Kahdestatoista vastauksesta taydet kymmenen (= roolini ja ty6-
panokseni on todella tarkea ja merkityksellinen organisaationi arjessa), antoi kaksi assistenttia.
Vastaajista 17 prosenttia koki roolinsa tarkeyden melko tarkeana ja jokseenkin merkityksellisena,
antamalla arvosanan seitseman. Lisaksi yksi vastaaja-assistentti koki muista poiketen, ettei tyonsa
ole taysin turhaa, muttei mydskaan erityisen merkityksellista organisaationsa arjessa, arvosanalla
5/10. Taman alapuolelle roolinsa ja tydpanoksensa tarkeytta ei kuitenkaan arvioinut kukaan vas-
taajista, eli assistenteista kukaan ei kokenut roolinsa ja tydpanoksensa merkityksellisyytta organi-

saatiolleen turhana tai taysin merkityksettémana.
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Taulukko 3. Assistenttien kokemukset roolinsa tarkeydesta organisaationsa arjessa

7. Kuinka tirkeiksi ja merkitvkselliseksi arvottaisit assistenttina roolisi ja
tvopanoksesi organisaatiosi arjessa? Asteikolla 1-10 (1 = Ei ollenkaan tarkeai tai
merkityksellinen;

; 10 = Todella tirkedlksi ja merkitvkselliseksi)

Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja 4: | Vastaaja 5: Vastaaja o6:

Assistenteilta kysyttaessa, kuinka hyvin tyétehtadvansa ja roolinsa organisaatiossaan vastaavat hei-
dan ammattitaitoaan ja koulutustasoaan, vastasivat hieman alle puolet vastaajista (42 %) nykyisten
tyotehtaviensa vastaavaan taydellisesti tai ainakin hyvin koulutustasoaan ja ammattitaitoaan.
Naista vastauksista yksi annettiin taytena kymppina, yksi arvosanalla yhdeksan ja kolme antoi kah-
deksan. Vastaajista 25 prosenttia antoi kysymykselle arviokseen seitseman, eli kolmen vastaajan
voisi arvioida kokevan tydnsa vastaavan lahestulkoon ammattitaitoaan ja potentiaaliaan. Loput
vastaajista (33 %) kokivat, etteivat tydtehtavansa olleet itselleen lilan ala-arvoisia tai liian haasta-
via, mutta etteivat ne myoskaan taydellisesti vastanneet koulutustasoaan, ammattitaitoaan ja po-
tentiaaliaan. Nama vastaukset olivat arvosanoiltaan nelja, viisi ja kaksi kuutosta. Naiden neljan
vastaajan voisi siis arvioida kokevan, etta heilla olisi viela enemman potentiaalia tarjottavanaan.
Kymmenen kahdestatoista vastauksesta (83 %) kallistuessa kuitenkin viitosen ylle, todettakoon,
ettd organisaation assistentit kokevat tyétehtaviensa paaasiassa tai useimmiten vastaavan ammat-
titaitoaan, osaamistaan ja potentiaaliaan, vaikka kenties toisinaan heilla olisi viela enemman annet-
tavanaan. Kukaan ei kokenut, etteivat tydtehtavansa vastanneet ammattitaitoaan lainkaan taikka

niiden olevan itselleen ala-arvoisia tai selkedsti liilan haastavia.
5.1.4 Kohtelu, toiminta ja viestintad organisaation ja oman tiimin sisalla

Tassa luvussa kasitelldan teemaltaan niitéd kysymyksia, jotka koskevat assistenttien arvostus- ja
merkityksellisyysaseman heijastumista heidan kohteluunsa organisaationsa ja tiimiensa paivittai-
sessa arjessa. Tiimilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa yksittaista palvelukokonaisuutta ja sen alla
tydskentelevaa juristien ryhmittymaa, jolle kukin maaratty assistentti tydskentelee ja joiden tydteh-
tavidan han hoitaa. Yksi tiimi koostuu tyypillisesti noin kymmenesta tai useammasta juristista ja

1-2 assistentista.
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Kysymykset koskevat muun muassa assistenttien mahdollisuuksia vaikuttaa tiiminsa ty6skentelyta-
poihin ja tuoda niissa mielipiteensa julkisesti esille. Kysymykset kasittelevat ennen kaikkea assis-
tenttien ja juristien valisen viestinnan onnistumista. Kysymyksissa korostetaan myos sita, ote-
taanko assistentit riittdvan hyvin tiimiensa tyéskentelyssa mukaan, ymmartavatko assistentit yhta
hyvin kuin muut tiimissaan mita tehdaan ja miksi, vai tekevatkd he vain tyota kaskettya. Kysymyk-
silld pyritddn ennen kaikkea hahmottamaan sita, kokevatko assistentit olevansa tasavertainen osa

tiimidan, seisten tasa-arvoisena jasenena samalla viivalla juristien rinnalla.

Koko organisaation tasolla assistentit kokivat yhta lukuun ottamatta ammattikuntansa aseman ja
kohtelun olevan tasa-arvoista tai ainakin melko tasa-arvoista muihin nahden (taulukko 4). Assisten-
tit kokivat, etta heitd kohdellaan organisaatiossaan yhta hyvin tai ainakin melkein yhta hyvin kuin
muitakin, esimerkiksi etujen ja palkkauksen nakékulmasta. Vastauksista yli puolet (67 %) oli arvo-
sanalla viisi, tarkoittaen selkeda tasa-arvoista asemaa ja kohtelua, sita ettei heidan mielestaan as-
sistentteja kohdella organisaatiossaan muita paremmin taikka huonommin. Sen sijaan 25 prosent-
tia vastaajista kallistui vastauksessaan kohti jossain maarin epatasa-arvoista kohtelua ja asemaa,
arvosanalla 4/10. Vastanneista yksi koki assistenttien arvostuksen, aseman ja kohtelun olevan or-
ganisaatiossaan muihin verrattuna huonompaa, etta assistentteja kohdeltiin muihin nahden epa-

tasa-arvoisesti muun muassa etujen ja palkkauksen osalta, arvosanallaan kolme.

Taulukko 4. Assistenttien kokemukset asemansa tasa-arvoisuudesta muihin ndhden organisaatiossaan

16. Kuinka tasa-arvoisessa asemassa koet assistenttien olevan organisaatiosi muihin
jiseniin nihden (juristit/ muut liiketoimintapalvelulaiset) (Esim. huomioon
ottaminen, mahdollisuudet vaikuttaa, edut, palkkaus jne)? Asteikolla 1-10 (1 = Todella
gpitasa-arvoinen asema, kohtelumme on muihin nihden selkedsti huonompaa;

)
Vastaaja 1: | Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:
5 5 ) 5 >
Vastaaja 7: Vastaaja 8: | Vastaaja g: "ai’:iaja Vastaaja 11: Vastaaja 12:
4 2 2 4 o 4

Vastaajista 67 prosenttia koki tydpanoksensa tiiminsa tydskentelyn sujuvuuden kannalta todella

tarkeana ja ettei tiiminsa parjaisi yhta hyvin ilman assistenttia (taulukko 5). Yksi naista vastauksista
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oli taysi kymppi, tama vastaaja-assistentti koki oman roolinsa merkityksellisyyden tiimilleen oleelli-
sen tarkeana, niinkin tarkeana, ettei tiiminsa parjaisi paivaakaan ilman hanta. Seitseman vastaajaa
oli lahestulkoon samaa mielta, arvosanoin 8-9/ 10. Yksi vastaaja koki roolinsa tarkeyden tiimis-
saan melko tarkeana, ei kuitenkaan paivittdisen toiminnan kannalta oleellisen tarkeana, vastauk-
sellaan seitseman. Loput 25 prosenttia vastaajista kokivat, ettei assistentin tydpanos ollut tiimis-
saan missaan nimessa merkityksetdn, muttei se mydskaan ole olennaisen tarkea, vastatessaan
arvosanoin 6/10. Taman alemmas ei kukaan assistenteista arvioinut tydnsa merkitysta timeissaan.
Kaikkien kallistuessa viitosen ylapuolelle todettakoon, etta assistentit ajattelevat paaasiassa roo-
linsa ja tydpanoksensa olevan tiiminsa tydskentelyn ja toiminnan sujuvuuden kannalta tarkea tai
todella tarked, jopa jokapaivaisella tasolla oleellinen. Kukaan assistenteista ei ajatellut, etta tii-

minsa parjaisi hyvin myos ilman assistenttia.

Taulukko 5. Assistenttien ndkemys tyonsa merkityksesta tiiminsa tydskentelyssa

11, Kminka tarkedksi tiimisi (service category) tyoskentelyssi ja toiminnan
sujmvundessa arvotat assistentin tvon? Asteikolla 1-10 (1 = Ei ollenkaan tarkedi. tiimind

; 10 = Todella tarkedd, tiimini e parjaisi
paividkidn ilman assistentin apua)

Vastaaja1: | Vastaaja z: | Vastaajaz: | Vastaaja q: | Vastaaja 5: Vastaaja 6

VastaajaT: | Vastaaja 8: | Vastaaja o: 10: Vastaaja 11 Vastaaja 12:

Assistenttien ollessa mielestaan oleellinen osa tiiminsa paivittaista tydoskentelya ja toiminnan suju-
vuutta kysyttiin seuraavaksi heidan mahdollisuuksistaan vaikuttaa tiimin tydskentelytapoihin. Li-
saksi kysyttiin assistenttien mahdollisuuksista tuoda omat mielipiteensd avoimesti tiimeissaan
esille; toisin sanoen kokivatko assistentit vain tekevansa hiljaa tyota kaskettya vai nakivatko he it-
sellaan tiimeissaan olevan tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttaa, verrattuna esimerkiksi juristei-
hin. Assistenttien vaikuttamismahdollisuudet tiimeissaan koettiin selkeasti vaihtelevina: vastaajista
33 prosenttia koki mahdollisuutensa vaikuttaa tiiminsa tydskentelyyn muihin ndhden tasavertaisina,
17 prosenttia naki vaikuttamismahdollisuutensa melko tasavertaisina — hieman muita heikompina

(arvosanalla 4/10). Vaikuttamismahdollisuutensa tiimissaan naki selkeasti huonoina tai jopa
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olemattomina 25 prosenttia vastaajista, ajatellen tekevansa tiimissaan vain tyota kaskettya, vaikka
tietaisivat olevan parempi tai tehokkaampi tapa tehda samat tyétehtavat (arvosanoin 2, 2 ja 3/ 10).
Saman verran vastaajia (25 %) koki vaikuttamismahdollisuutensa kohtuullisen hyvina (7/10) tai
jopa todella hyvina (8—-9/ 10), kokien heilld aina olevan mahdollisuus vaikuttaa tiiminsa tyéntekoon.
Heikoimmat vaikuttamismahdollisuudet itselldan arvioivat olevan assistentit, jotka olivat tydsken-
nelleet assistenttina vasta yhdesta kolmeen vuotta. Sen sijaan parhaimpina vaikuttamismahdolli-
suutensa nakivat assistentit, joilla oli tydvuosia takanaan kahdeksasta viiteentoista vuotta. Tydvuo-
sien voidaan taten arvioida vaikuttaneen jossain maarin assistenttien vaikuttamismahdollisuuksiin

tiimeissaan.

Vastaajista 75 prosenttia koki itsellaén assistenttina olevan aina tai Idhes aina mahdollisuus il-
maista itsedan ja tuoda mielipiteensa tiimissdan avoimesti esille. Lisaksi koettiin, ettd assistenttien
mielipiteet myds vastaanotettiin melko hyvin. Loput 25 prosenttia ajatteli samojen mahdollisuuksien
olevan toisinaan hyvat, toisinaan huonot, kokien etta valilla heilld on mahdollisuus puhua mielipi-
teistdan ja ilmaista itsedan avoimesti, ei kuitenkaan aina. Kukaan assistenteista ei ajatellut, ettei
heilla ole lainkaan tai ettd heilld olisi huonot mahdollisuudet ilmaista itsedan ja mielipiteitdan tiimis-
saan, mika on yllattavaa siina mielessa, etta tiimitydskentelyn vaikuttamismahdollisuuksissa nahtiin
assistenttien osalta puutteita. Vaikuttamismahdollisuudet koettiin osittain muuhun tiimiin nahden
huonompina, vaikka edella mainitusti 75 prosenttia samoista assistenteista naki heilla olevan
useimmiten mahdollisuus tuoda mielipiteensa tiimissaan esille. Voidaanko taten tulkita, ettei assis-
tenttien mielipiteille tiimeissaan anneta aidosti arvoa, jotta ne vaikuttaisivat tydskentelyyn asti kay-

tannossa?

Asiaa viela tarkemmin tutkittaessa assistenteilta kysyttiin, kuinka hyvin heidan mielestaan organi-
saation muut jasenet todellisuudessa kuuntelevat heidan mielipiteitdan ja nakemyksiaan. Vahan yli
puolet (58 %) koki, ettd heidan mielipiteillaan ja nakemyksillddn on organisaationsa muille jasenille
merkitysta ja etta niitd kuunnellaan avoimesti, arvosanoin 8-9/ 10. Lopuista vastaajista 17 prosen-
tin mielesta heidan mielipiteitddn kuunnellaan melko hyvin ja niille annetaan kohtuullisen hyvin
merkitysta, (arvosanoin 7). Toisinaan kuulluksi, toisinaan painvastoin (arvosanoin 5, 5 ja 6) koki
tulevansa 25 prosenttia vastaajista. Kukaan ei ajatellut, ettei heita kuunnella lainkaan tai ettei hei-
dan mielipiteilleen annettaisi organisaatiossaan mitdan arvoa. Assistenteista 75 prosentin ko-
kiessa, ettd heidan mielipiteitdan kuullaan organisaatiotasolla hyvin tai ainakin melko hyvin, onko

ongelma taten vain tiimien sisdinen? Juristin ja assistentin valilla?

Tiimien sisaista toimintaa ja viestintaa tarkemmin tutkittaessa, huomataan etta assistenttien koke-
mukset tiimeissaan heidan huomioimisestaan ja mukaan ottamisestaan tyotehtavien ja toimeksian-

tojen hoitamisen kannalta, seka tydtehtaville riittdvan ohjeiden saannin suhteen, olivat vaihtelevia
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(taulukko 6). Taman teeman kysymykset kasittelevat assistenttien kokemuksia siita, kuinka hyvin
tiimeissaan juristit assistenteille selittavat toimeksiantojen sisaltéa ja tavoitteita, eli kuinka hyva as-
sistentin ymmarrys on siita mita tehdaan ja miksi. Miten hyvin assistentti esimerkiksi otetaan mu-
kaan muun tiimin ja juristien tydskentelyssa sisaisiin suunnittelupalavereihin ja sdhkdpostikirjeen-
vaihtoon, ottaen kuitenkin huomioon, ettd assistentin tulee tydssaan hoitaa edellda mainitusti paivit-
tain samoihin toimeksiantoihin liittyvia juristeilta tulevia tydpyyntéja. Hieman yli puolet vastaajista
(58 %) koki, etta toisinaan heidat huomioidaan riittavasti tyétehtavien hoitamisen kannalta, mutta
toisinaan tassa ei kuitenkaan selkeasti onnistuttu, arvosanoin 4-6/ 10. Tata voisi tulkita kysymyk-
selle annetun tdydennyksen pohjalta siten, ettd assistentit kokevat toisinaan jadvansa pimentoon
kokonaisuuksien ymmartamisessa, he tekevat ty6td ymmartdmatta aina kokonaan mita tehdaan tai
mita tavoitetta kohti. Assistentit kokivat myds, etta tyétehtavien hoitamiselle ei aina saa riittavia oh-
jeita, vaikka niista on kuitenkin suoriuduttava. Lopuista vastaajista (42 %) yhden mielesta tilanne
mukaan ja huomioon ottamisen suhteen oli melko hyva (arvosanalla 7/10), vain kaksi ajatteli, etta
heidat huomioidaan hyvin tiimissaan toimeksiantotyén kokonaisuuksien ymmarryksen kannalta (ar-
vosanoin 9 ja 10). Kahdestatoista vastaajasta vain kaksi assistenttia arvioi taten heilla olevan
useimmiten tai jopa aina hyva kasitys tiimin tydskentelyn sisallosta ja tavoitteista, seka saavansa
useimmiten tai jopa aina juristeiltaan riittavat ohjeet tyotehtavien hoitamista varten. Huomioitakoon,
etta toinen naista vastaajista tydskenteli esihenkildbasemassa, jossa nakemys koko organisaation
tekemisesta on todennakoisesti laajempi. Assistentit, joilla tydvuosia oli takanaan vain kolme tai
alle antoivat selkeasti matalampia arvosanoja kysymykseen. Naista assistenteista kaksi kokivat
jopa, etta heidat huomioidaan tiimityéssa todella huonosti, ettei heitd oteta lainkaan riittavasti huo-
mioon tydtehtavien hoitamisen ja toimeksiantojen kokonaisuuksien ymmartamisen kannalta, vas-
taamalla kysymykseen arvosanoin kaksi. Mielenkiintoisen kysymyksesta ja vastauksista teki jalleen

se, ettd kysymykseen vastattiin asteikon molemmista &aripaista.
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Taulukko 6. Assistenttien kokemukset huomioimisestaan ja osallistamisestaan tiiminsa tydskentelyssa

13. Miten hyvin mielestiisi organisaatiosi/tiimisi muut jisenet ottavat sinut
assistenttina mukaan,/ huomioon tyétehtivien ja toimeksiantojen hoitamisessa (esim.
toimeksiannon sisidllon selittimisen (vimméarrvs siitd mita tehdébiin ja miksi tehdian)
tai tyotehtidville riittivin ohjeiden annon osalta vin.)? Asteikolla 1-10 (1 = Huonosti, e
oteta riittavasti mukaan tai huomioon:

)
Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja 4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:
Vastaaja 7: Vastaaja 8: | Vastaaja 9: E asl.:]a-a_]a Vastaaja 11: Vastaaja 12:
4 5 9 5 10 6

Arvioidessaan tarkemmin ymmarrystaan juuri tiimiinsa tydskentelyn kokonaisuuksista, vastasi 67
prosenttia assistenteista kokevansa kokonaiskasityksensa toimeksiantojen sisallésta ja tavoitteista
olevan puutteellinen, vaikka olivatkin riittdvan perilla voidakseen hoitaa omat tyétehtavansa niihin
liittyen. Lopuista vastaajista yksi ajatteli jopa, ettei ole useimmiten ollenkaan perilla tiiminsa toimek-
siantojen sisalldista, tavoitteista ja kehityksesta, kokien etta hanet jatetdaan usein juuri naita kasitte-
levien sisaisten palaverien ja viestiketjujen ulkopuolelle, ja kontaktoidaan vasta kun tarvitsee tehda
jotain. Vain 25 prosenttia assistenteista koki olevansa melko hyvin tai todella hyvin kiinni tydsken-
telyn kokonaisuuksissa, tietdvansa missa mennaan ja mita on luvassa, arvosanoin 7-9/ 10. Ky-
seessa olivat samat kaksi assistenttia, jotka antoivat myos edelliseen saman aihepiirin kysymyk-
seen korkeat arviot tiimin osallistamisen osalta. Huomioitava kuitenkin on, etta kummankin arvosa-

nat laskivat yhdella tdssa kysymyksessa.

Assistentit saivat kyselyssa mahdollisuuden vastata avoimesti ja omin sanoin kysymykseen "Ko-
etko, ettd assistentin roolissa, arvostuksessa ja kohtelussa olisi yleisesti katsottuna kehitettavaa
organisaatiossanne? Mita?” Kaikki vastaajat, yhtd kokonaan vastaamatta jattanytta lukuun otta-
matta, antoivat kehitysehdotuksia juuri esimerkiksi timien sisdiseen toimintaan seka juristien ja as-
sistenttien valisen viestinnan heikkouteen liittyen. Assistentin ajankaytdon kunnioittamisen puute
nousee monissa vastauksissa esille. Assistentit toivovat, etta organisaation muut jasenet tiedusteli-
sivat ennen tydtehtavien antamista assistentin tyétilannetta ja mahdollisuuksia ottaa lisaa tyota.
Ongelma tuntuu piilevan siina, etta juristit useimmiten olettavat assistentilta kysymatta hanella aina
olevan mahdollisuus tarttua uusiin tydpyyntdihin, huolimatta siitéd kuinka paljon assistentilla olisi jo

etukateen tydpdydallaan:
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”...Myds parempi ennakointi esimerkiksi tyétehtavien laajuuden tai aikataulutuksen
suhteen voisi olla parempaa. Koen, etta assistenttien kokonaistydmaara saattaa
jaéda hieman piiloon ja nain juristeille voikin tulla yllatyksend, ettd resurssit tai aika-
taulut voivat olla vahaiset ja tdma korostaa entisestaan tyotehtavien ennakoinnin tar-
keytta. Yleisesti koen, ettad kohtelu on hyvaa, arvostavaa ja yhteistyé on helppoa ja
sujuvaa ja parhaimmillaan assistentin ja juristin tehtavat taydentavat toisiaan erittain

hyvin.” (Vastaaja 3)

"Olisi kehitettavaa. Usein, kun kerron olevani kiireinen, koen, ettei sita oteta tosis-
saan. Assistentin rooli on juristeille usein edelleen hdmara ja nakemys siita, mita
teemme, on todenndkdisesti aika puutteellinen. Ei ymmarreta, ettd olemme koko tii-
min tukena, eli annettua tydpyyntoda ei valttdmatta voi hoitaa heti, vaan asioita on

priorisoitava.” (Vastaaja 10)

”...TyOpyynndQissa ei arvosteta assistenttien tydaikaa vaan jatetdan asiat viime tip-

paan ja oletetaan vain, etta se onnistuu...” (Vastaaja 11)

Myds assistentin huomioon ja mukaan ottaminen toimeksiantotyon elinkaaren aikana alusta lop-

puun, nousee myds naissa vastauksissa vahvasti pinnalle:

"Assistenteille tulisi viestia paremmin toimeksiantojen sisallésta, kulusta ja mahdolli-
sista tulevista tyotehtavista, niiden aikatauluista tai esimerkiksi toimeksiantoihin liitty-

vien fataljien siirtymisesta...” (Vastaaja 3)

"Omassa tiimissani asiat ovat kunnossa, mutta muista tiimeista kuulen usein asioita,
jotka kertovat siitd, ettd moni assistentti ei saa ansaitsemaansa arvostusta tai sen
mukaista kohtelua. Esim. tiimipalaverissa ei kysyta assistenttien tydtilannetta eika
muutenkaan pideta kartalla asioista. Myds muilta LiPalaisilta helposti unohtuu pyytaa

tiimiassistentit mukaan palavereihin tai cc:ksi viesteihin...” (Vastaaja 11)

Muutama vastaaja nostaa jalleen esille sen, ettd organisaatiossaan assistenttien tulisi itse aktiivi-
semmin panostaa oman positionsa arvostuksen nostattamiseen, lahtien siita, etta assistentit itse

arvottaisivat enemman omaa ty6taan ja arvoaan, saadakseen vastaavaa kohtelua myds muilta:

"Monissa asioissa olisi varmasti kehitettavaa, mutta olen myds sitd mielta, ettd arvos-
tuksen pitda ensin lahted omasta itsestdan ja kokea ylpeytta siitda mita tekee. Assis-
tenttien tulisi itse myds tehda omaa itsedan ja rooliaan nakyvammaksi. Organisaatio-
tasolla pyritdan siihen, ettd ihmisia kohdellaan tasavertaisesti. Aina se ei toimi, mutta
se on lahtokohta.” (Vastaaja 5)
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"Assistenteilla on paljon osaamista, jota ei valttamatta osata hyddyntaa organisaa-
tiossamme. Assistenttien tyota kylla arvostetaan ja heita kiitetdan usein hyvasta
tyosta. Assistenttien tulisi tuoda vahvemmin esiin osaamistaan ja nakemyksiaan
esim. miten joku asia olisi sujuvinta toteuttaa, ja ottaa itse vahvemmin roolia organi-

saatiossa...” (Vastaaja 6)

Naiden lisdksi kehityskohteiksi nousee myds assistenttien urapolku, palkkaus, palkitsemisjarjestel-
man heikkoudet ja rekrytoinnin hitaus, huolimatta tydmaaran kuormittavuudesta ja lisdkasien puut-

teesta:

"Assistenttien urapolku laahaa jaljessa verrattuna esimerkiksi muihin liikepalvelulai-
siin. Muissa ryhmissa on melkoisesti partnereita, mutta meilla ei ole senior-asemaa.”
(Vastaaja 2)

"Palkka voisi olla korkeampi tydmaaraan verrattaessa ja assistenttien joustavuudessa
juristien tarpeiden mukaan. Se ehka nostaisi arvostuksen tunnetta, kun oltaisiin val-

miita maksamaan enemman tydpanoksesta.” (Vastaaja 7)

”...Palkitsemisjarjestelma on koettu assistenttien tydon kannalta epamotivoivaksi ja
epareiluksi sen lanseeraamisesta lahtien ja asiasta on kehityshanke vasta nyt nelja
vuotta myohemmin. Rekrytointi on ollut hidasta ja moni assistentti on ollut uupumuk-
sen vuoksi sairauslomalla ennen kuin rekrytointilupa on irronnut. Tama kertoo mieles-

tani siita, etta assistentteja ei ole kuultu tai uskottu ajoissa.” (Vastaaja 11)

Tiivistettyna tiimien tydskentelya koskeviin kysymyksiin merkittavimmaksi kehityskohteeksi nousee
viestintaan liittyvat epatasa-arvoisuudet muun tiimin ja assistenttien valilld. Nimenomaan assistent-
tien parempi osallistaminen tiimitydssa vaikuttaisi vaativan ponnisteluja koko organisaation tasolla.
Ottaen kuitenkin huomioon, etta assistentit koettiin nimenomaan oleellisena osana kaikkea tyos-
kentelya ja tiimien toimeksiantotydn sujuvuuden takaamista. Assistenteilta kysyttdessa tarkemmin
tiimien sisdisen viestinnan sujuvuudesta, etenkin juristien ja assistenttien valilla, alle puolet (42 %)
assistenteista kokivat, etta heidan viesteihinsa vastataan samalla arvostuksella ja tehokkuudella
kuin muullekin tiimille. 17 prosenttia vastauksista kallistui jo kohti huonompaa, ei taysin tasaver-
taista tasoa vastaamiselle (arvosanoin 4/10), tiedostaen etta juristien vastaamistehokkuudessa ja
saannollisyydessa oli joitain heikkouksia esimerkiksi toiselle juristille vastaamiseen verrattuna. As-
sistenteista 25 prosenttia kokivat jopa, etteivat timinsa juristit vastaa heille lainkaan, tai etta heille
vastataan vasta kun ovat useamman kerran tasta tiimiaan muistutelleet. Sen sijaan 17 prosenttia
assistenteista koki, etta heille vastataan hyvin, toisinaan muita tehokkaammin, joskaan taytta

kymppia ei kysymykseen antanut yksikaan assistentti. Vastauksista 42 prosentin jaadessa viiden
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(= viesteihini ja pyynt6ihini vastataan siind missa muidenkin) alle, voidaan tuloksia tutkiessa todeta
melkein puolen assistenteista tydssaan kokevan, etta heidan viesteihinsa ja pyyntoihinsa ei vastata
samalla arvostuksella ja tehokkuudella kuin muun tiimin. Tilanne on tiimitydskentelyn onnistumista

puntaroidessa merkittdva heikkous. Kyseessa on kuitenkin osaltaan myds arvostuskysymys: onko

assistentille vastaaminen loppujen lopuksi yhta tarkeaa kuin juristikollegan viestiin vastaaminen,

jos siihen vastataan vasta kun assistentti itse on viestistdan useamman kerran muistuttanut?

Oleelliseksi kysymykseksi nousee myos kokevatko assistentit itse saavansa riittavasti kiitosta tii-
missaan heille tekemastaan tyosta (taulukko 7)? Taman kysymyksen osalta vastauksissa oli sel-
keaa jakautumista. Taytta kymppia kysymykseen ei antanut yksikdan assistentti, tarkoittaen, etta
kukaan vastaajista ei ajatellut saavansa aina riittavasti kiitosta kaikesta juristeille tekemastaan
tydsta. Alle puolet (42 %) vastaajista kuitenkin kokivat assistenttien saavan tyéstaan padasiassa
hyvin kiitosta, arvosanoin 8-9/ 10, lisaksi 17 prosentin mielesta tilanne oli melko hyva ja etta Kii-
tosta saatiin kohtuullisen riittavalla tasolla (arvosanalla 7/10). Sen sijaan 33 prosenttia assisten-
teista koki, etta kiitosta tehdysta tydsta saadaan valilla riittdvasti, kun taas valilla kiittdminen selke-
asti unohtuu. Yksi vastaajista koki jopa, ettd assistentit saavat kiitosta tekemastaan tyosta selkeasti
huonosti, ei lainkaan riittavasti, arvosanalla 3/10. Kiittdmisen osalta voisi tulkita, ettd assistentit ko-
kivat toisinaan saavansa tydstaan riittavasti kiitosta, mutta koetaan myoés, etta kiitosta voisi saada

enemmankin.

Taulukko 7. Assistenttien kokemukset kiitoksen saamisesta tekemastaan tyosta

1z. Koetko assistenttien saavan riittivasti kiitosta tekemadstian tyostd organisaatiosi
muilta jasemilta? Asteikolla 1-10 (1 = En koe, emme saa kiftosta rifttdvast juari lainkaan;

: 10 = Eylld, saamme riittdvisti
Kitosta kaikesta)

Vastaaja 6:

Vastaaja 1: Vastaaja =: Vastaaja 5:

3

Vastaaja

Vastaaja 11:
10:

Vastaaja =: Vastaaja 8: | Vastaaja o:

5 6 7 5
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5.2 Juristien ja liiketoimintapalvelulaisten nakemykset ja kokemukset

Tassa luvussa kasitellaan organisaation muun henkildston; juristien ja eri liiketoimintapalvelulais-
ryhmien edustajien henkilokohtaisia ja yhteisollisia kasityksia ja kokemuksia assistenttien arvostuk-
sesta, roolista ja asemasta organisaatiossaan. Aihepiiria kasitellaan teemoittain vastaajien oman
aseman ja taustatietojen maarittdmisesta heidan ndkemyksiinsa assistenttien arvostuksesta ja
merkityksellisyydesta yleisesti, sekd ndiden nakemyksien heijastumisesta assistenttien kohteluun,

toimintaan ja viestintaan tiimien sisalla.
5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajia oli kaksitoista, heistd hieman yli puolet (58 %) oli juristeja, loput (42 %) edustivat eri liike-

toimintapalveluryhmia. Vastaajista seitseman oli naisia (58 %) ja viisi miehia (42 %).

Vastanneista juristeista Associate-nimikkeella tydskenteli yksi, Senior Associate asemassa kaksi.
Counselin roolissa tydskenteli kaksi. Korkeimmassa arvossa, osakkaana, tyoskenteli kaksi vastaa-
jaa. Tyovuosia vastanneilla juristeilla oli organisaatiossaan kahdesta vuodesta yl6s 22 vuoteen

asti.

Liiketoimintapalvelulaisista ja harjoittelijoista kokouspalvelujen puolella eli catering-tehtavissa tyos-
kenteli kaksi vastaajaa: Conference services Coordinator ja Conference service Manager. Heista
yksi oli tydskennellyt organisaatiossaan vasta vuoden, kun taas toisella oli takanaan jo kunnioitet-
tavat 20 vuotta. Heidan lisakseen liiketoimintapalvelulaisten puolelta vastaajana oli myos taloushal-
linnon ammattilainen, 30 vuoden uran organisaatiossaan tehnyt Senior Accountant. Harjoittelijan
roolissa vastanneista tydskenteli kaksi, toinen HR Traineena ja toinen Junior Traineena (juristihar-

joittelija), kummatkin olivat tydskennelleet organisaatiossa alle vuoden.
5.2.2 Assistenttien arvostus ja merkityksellisena nakeminen

Avoimeen kysymykseen "Millaisena ndet assistentin roolin, aseman ja arvostuksen tydelamassa
yleisesti?” useampi juristeista ja liiketoimintapalvelulaisista totesi, ettei assistentin roolia arvosteta
yleisella tasolla riittavasti, vaikka assistentin tyo onkin tarkea ja tarpeellinen, etenkin oman koke-

muksensa perusteella ja nimenomaan asianajomaailmassa:

"Yleisella tasolla koen, ettd monet eivat arvosta assistenttipositiossa tydskentelevia.”

(Vastaaja 1)

"Yleisella tasolla en itse nae, etta assistentit olisivat tydelamassa arvostettuja tai hy-
vassa asemassa. Kuitenkin mielestani assistenteilla on iso rooli tybeldamassa ja orga-

nisaatioissa.” (Vastaaja 3)
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"Vaihtelee varmaan paljon aloittain, mutta nain asiantuntijaorganisaatiossa assistent-

tien asema on tarkea. Arvostusta eivat varmasti kaikki anna tarpeeksi.” (Vastaaja 7)

Monet painottivat assistenttitydn tarkeydessa sita, ettd se mahdollistaa organisaatiossa oman ja
muiden alansa ammattilaisten keskittymisen asiantuntijantydhdnsa, assistentin hoitaessa juoksevat

asiat:

"Erittain tarkea osa paivittaista tyoskentelya ja toimistolla viihtymista. Mahdollistavat
juristien keskittymisen laskutettavaan tydhon ja helpottavat ylipaatansa kaikkien ela-

maa ja tydskentelya toimistolla.” (Vastaaja 2)
"Erittain tarkea tukirooli, juristin tydpari, yhdessa saadaan aikaiseksi.” (Vastaaja 4)

"Rooli vaihtelee juoksevien asioiden sihteerista tyopariksi, jossa assistentti tukee toi-

meksiannon suorittamista ja on olennaisena osana sita. Arvostus vaihtelee myos pal-
jon tapauskohtaisesti. Skaala vaihtelee myos, mutta I&htokohtaisesti hyva arvostus.”

(Vastaaja 8)

"Assistenttien rooli on merkittava ja ilman heidan tydépanostaan prosessit tydyhtei-
sdissa eivat toimisi yhta tehokkaasti. Assistenttien asema ja arvostus yleisesti tydela-
massa voisi varmastikin olla viela nykyista paremmalla tasolla. Uskoisin kuitenkin,

etta tdssa on menty parempaan suuntaan pidemmalla aikavalilla.” (Vastaaja 9)

Kaikista vastauksista valittyi kokemus siita, etta assistentin tyo on tarkea ja olennainen osa organi-

saationsa arjen toimimista:
"Arvostettu osaaja ja apu.” (Vastaaja 5)

"ltse naen assistenttien roolin erittain tarkeana. Jo naiden 5 kuukauden aikana, jotka
olen asianajotoimistossa tyoskennellyt, olen paivittain toiminut yhteistydssa assistent-
tien kanssa — toisinaan jopa enemman kuin juristien. He tietavat paljon siita, miten
me nuoremmat harjoittelijat suoritamme tehtavia ja osaavat auttaa ongelmatilanteissa
nopeasti ja tehokkaasti. Ainakin omassa tiimissamme arvostamme assistentteja siis
hurjasti. Voin kuitenkin kuvitella, etta yleisesti tydelamassa assistentit saattavat jou-
tua myds kohtaamaan ihmisia, jotka eivat pida assistenttien ty6ta yhta arvokkaana tai

tarkeana kuin omaansa.” (Vastaaja 6)

"Mielestani assistentteja tulisi arvostaa enemman, helposti unohdetaan heidan tarkea

tydpanoksensa organisaatiossa.” (Vastaaja 10)
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"Assistentin rooli on erittain tarkea, ja uskoisin, ettd tama tarkeys on alettu viime ai-
koina ymmartaa entistd paremmin, kun monissa organisaatioissa nimenomaan assis-
tenttiresursseja on ymmartaakseni karsittu. Organisaation toimintaa tehostaa mieles-
tani merkittavasti se, etta eri henkilsilla on eri vastuualueet. Tdma parantaa myds toi-
minnan laatua. Tasta nakokulmasta assistenttiresursseista saastaminen on lyhytna-
koista toimintaa.” (Vastaaja 11)

"Pidetdan ehka aliarvostettuna, vaikkakin ilman assistenttipalvelua ei parjattaisi. Tar-
kea tyd!” (Vastaaja 12)

Vastaajilta kysyttdessa kuinka arvokkaana ja merkityksellisena he pitavat henkildkohtaisesti assis-
tenttien tyota vastasivat kaikki assistenttien tyon olevan todella tai ainakin hyvin arvokasta ja merki-
tyksellista (taulukko 8). Kaikki kaksitoista vastausta ovat vihreassa skaalassa (arvosanalla 8—10/
10). Vastauksista 75 prosenttia oli jopa taysia kymppeja. Todettakoon taten, ettd assistentin ty6 ja

rooli on tdssa organisaatiossa suuressa arvossa.
Taulukko 8. Juristien ja LiPalaisten kokema arvostus assistenttien tyéta kohtaan

3. Kuinka arvokkaana ja merkitvksellisena pidit itse assistenttien tvoti
organisaatiossanne? Asteikolla 1-10 (1 = En ollenkaan arvollzaana, toimistomme parjaisi hyvin
ilmankin;

; 10 = Todella arvokkaana ja merkitvksellisenad)

Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaaja3z: | Vastaaja 4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:

Verratessaan oman tydnsa ja roolinsa merkitysta assistenttien tydon merkitykseen organisaatios-
saan hieman yli puolet vastaajista (58 %) ajattelivat, etta assistentin tyo ja rooli on omaansa verrat-
tuna yhta tarkea ja merkityksellinen, tai ainakin melkein yhta tarkea ja merkityksellinen (taulukko
9). Naista vastauksista viisi oli annettu arvosanalla 5/10 (= Oma tyoni ja roolini ei ole sen tarke-
ampi/ merkityksellisempi kuin assistentinkaan). Joukossa oli kuitenkin my6s yksi nelonen ja yksi
kutonen: yhden voi todeta kallistuneen arvosanallaan 6/10 varovaisesti kohti ajatusta siita, ettd as-
sistentin tyo ja rooli on omaa ty6taan jossain maarin tarkeampi ja merkityksellisempi. Kyseessa oli
alle vuoden talossa tydharjoittelussa tydskennellyt Junior Trainee. Ja toisen nahda vastauksellaan
4/10 kallistuneen kohti ajatusta siita, ettd assistentin tyd on omaan tydhdnsa ja rooliinsa verrattuna
vahemman tarkea ja, etta kyseisen vastaajan omalla roolilla on organisaatiossaan jossain maarin

isompi merkitys. Kyseessa oli 9 vuotta talossa tydskennellyt, Counsel-asemassa oleva juristi.
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Hanen lisdkseen oman positionsa assistenttia tarkedmpana naki myos yksi muu vastaaja, Senior
Associate -juristi. Lopuista vastauksista (33 %) yllattavia tekee se, etta heidan mielestaan assisten-
tin tyo ja rooli on jopa omaa ty6taan tarkeampi ja merkityksellisempi, tai ainakin jossain maarin tar-
keampi ja merkityksellisempi. Naista vastaajista juristeja oli kaksi (arvosanoin 8 ja 9/ 10), yksi oli

HR Trainee (arvosanalla 9/10) ja yksi Conference services Coordinator (arvosanalla 8/10).

Todettakoon taten, ettd kahta vastaajaa lukuun ottamatta assistentin tyd nahtiin yhta tarkeana ja

merkityksellisena kuin oma ty6 ja rooli, tai jopa omaa ty6ta ja roolia tarkeampana.
Taulukko 9. Juristien ja LiPalaisten kokemukset assistenttien tyon tarkeydesta verrattuna omaan tyéhonsa

5. Omaan tyvohdsi ja rooliisi verratinina, kuinka tiarkeiiksi/ merkitvkselliseksi
arvottaisit assistenttien roolin ja tvon organisaatiossanne? Asteikolla 1-10 (1 =

Assistenttien tvd omaan tyohoni ja rocliini verrattuna vihemman tirked, omalla roolillani
organisaatiossamme huomattavasti isompi merkitys;

tarkeampi ja merkityksellisempi)

Vastaaja 1: Vastaaja 5: Vastaaja 6:
5 6

Vastaaja 7: Vastaaja 8: Vasl.:)a:aja Vastaaja 11: Vastaaja 12:
5 4 5 5

Juristit ja liketoimintapalvelulaiset saivat myés omin sanoin vastata kysymykseen "Koetko, etta as-
sistentin roolissa, asemassa ja arvostuksessa olisi organisaatiossanne tai omalta osaltasi kehitet-
tavaa? Mitd?”. Vastauksia tutkittaessa valittyy juristien ja liiketoimintapalvelulaisten kokemus siita,
ettd selkeaa kehittdmistarvetta ei oman organisaation kohdalla assistenttien arvostuksessa, roo-

lissa ja asemassa ole:

"Uskon, ettd yleisesti ottaen omassa organisaatiossamme assistenttien toimintaa
osataan arvostaa. Tama ei tietenkaan pade kaikkiin yhtalaisesti, mutta kokemukseni
mukaan valtaosa organisaatiossamme tydskentelevista henkildista pitdd assistentteja
arvokkaana osana organisaatiota ja ymmartaa naiden tyopanoksen merkityksen koko

organisaatiolle.” (Vastaaja 11)

"Uskoisin, etta ainakin omissa tiimeissani assistentteja ja heidan tybpanostaan arvos-
tetaan enemman kuin muissa talon tiimeissa. Mielestani kaikki kollegat tulisi nahda
samanvertaisina, ns. ihmiset ihmisina, eika henkildn tittelille tydyhteisdssa tulisi antaa

painoa henkildn roolia, asemaa tai arvostusta punnitessa. Koen, etta itse kohtelen ja
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arvostan assistentteja siind missa muitakin kollegoita, enka erottele heita ns. eri bok-

siin...” (Vastaaja 1)

Myonnettiin kuitenkin myos, etta vaikka kehittamiskohteet eivat ole itselle selkeita, kehitettavaa voi
hyvinkin olla. Todettiin myos diplomaattisesti, etta jatkuva kehitys on aina hyodyllista, vaikka ei

osattu kuitenkaan tarkemmin kohdistaa mita voitaisiin lahtea kehittamaan:

"En osaa laajemmin organisaation osalta kommentoida, mitd kehityskohteita olisi. Us-
koisin, etta assistentit itse tietavat arvostetaanko heita ja heidan tydpanostaan riitta-
valla tasolla verrattuna muihin positioihin. Toivoisin, etta naista asioista puhuttaisiin
organisaation tasolla laajemmin ja mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet nousisivat

aina tarpeen vaatiessa pinnalle.” (Vastaaja 1)

"Minusta jatkuva kehittdminen on erittain tarkeaa, palautetta kerattava kaikilta ja sys-

temaattisesti.” (Vastaaja 4)

"ltse en ole konkreettisesti nahnyt kohtelussa tai arvostuksessa vaaryytta, mutta tston
arvo- ja tyytyvaisyyskyselyissa assistentit ovat yleensa olleet tyytymattomin ryhma,

joten naissa asioissa on varmasti paljon parannettavaa.” (Vastaaja 7)

"Varmastikin aina 16ytyy kehitettdvaa niin organisaation tasolla kuin omassakin toi-
minnassa. Nahdakseni assistenttien osaamista voitaisiin hyddyntaa aikaisempaa
enemman mm. toimeksiantojen hoitamisessa. Uskon ja toivon, etta assistentit koke-
vat olevansa arvostettuja tydyhteiséssdmme ja tietavat, etta heita ja heidan tydpanos-

taan arvostetaan.” (Vastaaja 9)

Muutamassa vastauksessa osattiin kuitenkin nostaa joitakin kehityskohteita esille, muun muassa
assistenttien tydajan arvostamisen osalta, joista myds assistentit itse mainitsivat, seka tyon tasai-
semman jakautumisen suhteen. Muutamassa vastauksessa nahtiin kehitettavaa myos assistent-

tien omassa toiminnassa:

"Valilla tuntuu, etta juristit eivat tydssaan valttamatta huomioi assistentteja ja arvosta
heidan tydaikaansa, joten kehitettavaa olisi siing, ettei tuhlattaisi omalla kaytoksella

assistenttien tydaikaa.” (Vastaaja 3)

"Tarvitsen itse assistenttien apua lahes paivittain, enka parjaisi ilman heita. Olen itse
huomannut, ettd he ovat kavelevia tietopankkeja monessa asiassa, joten vastaus I6y-

tyy aina. Toivon, ettd kaikki organisaatiossamme arvostavat assistenttien tydpanosta
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ja muistavat myos kiittda. Toivottavasti assistenttien tydomaara joskus tasaantuu

koska tuntuu, etta heilla on aina pitka tydlista.” (Vastaaja 10)

"Jossain maarin tulee muistaa se, etta assistentin ja juristin valilla on hyva olla kunkin
perustiedot toimintatavoista kunnossa eli tuntemus siita, miten esim. kukin juristi toi-
mii. Nain saadaan assistentin tyd vastaamaan hyvin kunkin juristin tapaa toimia (jos-
kin toimiston toimintatavat pitéisi olla suurelta osin samat, on kaikilla kuitenkin eroja).”
(Vastaaja 5)

"Tyotyytyvaisyyden seuraaminen, tyétehtavien jakautuminen tasaisesti, parempi huo-
mioiminen organisaation ja resursoinnin suunnittelussa. Kuultua, ettd vanhemmat as-
sistentit valikoivampia tyétehtavien suhteen, joka kuormittaa nuorempia — tama sel-

kead epakohta. Myds tydtiloissa parannettavaa.” (Vastaaja 8)

Tiivistelmana juristien ja liiketoimintapalvelulaisten assistentteja kohtaan kokemien arvostus- ja
merkityksellisyyskokemuksien osalta voidaan todeta, ettéd organisaatiossa assistentit nahdaan
poikkeuksetta merkityksellisena osana organisaation toimintaa kokonaisuudessa sekd myds yksi-
I6iden tydskentelyn tasolla. Assistentit ndhdaan talta osin ainakin hyodyltdan arvostettuina kolle-

goina, joita ilman ei parjattaisi.

5.2.3 Assistenttien merkitys tiimin ja koko organisaation toiminnan kannalta - Nakemys-

ten heijastuminen assistenttien asemaan ja kohteluun

Tama luku kasittelee sitd kuinka merkityksellisena juristit ja liketoimintapalvelulaiset pitavat assis-
tentteja omien tiimiensa ja koko organisaation toiminnan kannalta, seka sita miten koetut arvostus-
ja merkityksellisyyskokemukset assistentteja kohtaan heijastuvat juristien ja liiketoimintapalvelu-

laisten tydskentelyn arkisiin kaytds- ja ajattelumalleihin, assistenttien kohteluun.

Yli puolet vastaajista (58 %) kertoivat tydskentelevansa ja tarvitsevansa assistentin apua paivittain.
Loput joko muutaman kerran viikossa (25 %) tai muutaman kerran kuussa tai silloin talléin (17 %).
Vahiten (muutaman kerran kuussa/ sillloin tallin) assistenttipalveluita arvioi tarvitsevansa kaksi
vastaajaa, yksi Senior Counsel ja Conference service Manager. Vastaukset osoittavat, etta assis-
tenttipalveluita hyodynnetaan tassa organisaatiossa aktiivisesti eri osastojen ja tiimien valilla, paa-

asiassa jopa paivittain, ja ettd toiminta on taten selkeasti riippuvaista assistenttien tydpanoksesta.

Assistenttien merkitys koetaan koko organisaation sisalla merkittdvana tiimien tyoskentelyn ja yksi-
I6tasolla tulleiden tyopyyntdjen hoitamisen kannalta (taulukko 10). Kaikkien vastanneiden mielesta
assistenttien tyopanos tiimien tyoskentelyssa, toimeksiantojen hoitamisessa ja omissa tyotehtavis-

saan avustamisessa on todella merkittava ja oleellisen tarkea, tai ainakin hyvin merkittava ja
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tarkea. Kaikki 12 vastausta olivat vastaushaarukassa arvosanoin 8-10/ 10. Vastauksista taysia
kymppeja oli jopa 67 prosenttia.

Taulukko 10. Assistenttien tydpanoksen ja avun merkitys juristille ja LiPalaiselle

4. Kninka merkittivina pidat assistenttien tvopanosta toimeksiantojen hoitamisen ja
tvotehtivissiisi avustamisen kannalta? Asteikolla 1-10 (1 = En ollenkaan merkittavind,
heituvat hyvin ilmankin;

; 10 = Todella merkittdvana, assistenttien tvopanos olleellisen tarked.)

Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaajag3: | Vastaaja 4: | Vastaaja 53: Vastaaja 6:

Vastaajien arvioidessa, kuinka hyvin organisaationsa toimisi ilman assistentteja, yhta lukuun otta-
matta kaikki vastaajat uskoivat organisaationsa toimivan huonosti iiman assistentteja (taulukko 11).
Naista vastauksista ykkdsen, eli heikoimman mahdollisen arvion toiminnan pyoérimiselle ilman as-
sistentteja, antoi 42 prosenttia vastaajista, hieman alle puolet. My6s muut arviot olivat punaisessa
kategoriassa (1-3/ 10): heista kaksi vastaajaa antoi arviokseen 2/10 ja nelja vastaajaa 3/10. Yksi
vastaajista ei uskonut, etta toiminta kokonaan kaatuisi ilman assistentteja, muttei mydskaan ajatel-
lut, etta parjaisivat ollenkaan yhta hyvin, antamalla arviokseen 4/10. Kukaan ei ajatellut organisaa-
tionsa toimivan yhta hyvin ilman assistentteja ja ettei toiminnan sujuvuus ole assistenteista riippu-

vaista.

Voisi taten paatella, ettd koko organisaatiossa koetaan vahvasti assistenttien tyon ja avun olevan

oleellinen, merkittdva osa organisaation menestysta ja toiminnan sujuvuutta, ilman ei parjattaisi.

Taulukko 11. Juristien ja LiPalaisten arviot organisaationsa toiminnan sujuvuudesta ilman assistentteja

9. Kuinka hyvin arvioisit organisaationne toimivan ilman assistentteja? Asteikolla 1-10
(1 = Huonosti, toimintamme ei pyorisi yhté tehokkaasti ilman assistentteja;

; 10 = Hyvin, toimintamme sujuvuus ei ole assistenteista
riippuvaista.)

Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:
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Tasa-arvokysymysten ja tasa-arvoisen kohtelun teemassa vastaajat uskovat assistentteja kohdel-
tavan organisaatiossaan tasavertaisesti tai ainakin melko tasavertaisesti kaikkiin muihin nahden,
ammattikuntaan katsomatta. Annetut vastaukset olivat arvosanoiltaan haarukassa 4-5/ 10. Naista
vastauksista arvosanaksi 5/10 (= Neutraali, assistentteja kohdellaan siind missa muitakin) antoi
hieman yli puolet vastaajista (58 %). Loput 42 prosenttia vastaajista antoivat kysymykseen arvosa-
naksi 4/10, kallistuen arviossaan kohti ajatusta siita, etta assistentteja kohdellaan organisaatios-
saan muihin nadhden kenties hieman epatasa-arvoisemmin (1 = Assistentteja kohdellaan selkeasti
muita huonommin). Voisi paatella assistenttien tasa-arvoisessa kohtelussa olevan juristien ja liike-

toimintapalvelulaisten mielesta joitain pienia puutteita muuhun henkildstéén verrattuna.

Kysyttaessa vield erikseen, kuinka hyvin vastaajat kokevat itse kohtelevansa assistentteja esimer-
kiksi toiseen juristi- tai liketoimintapalvelulaiskollegaan verrattuna, yhta lukuun ottamatta kaikki
vastaajat kokivat kohtelevansa assistentteja tasavertaisesti omiin kollegoihinsa nahden (kaikki ar-
vosanalla 5 = kohtelen mielestani kaikkia organisaatiomme tydntekijoita tasa-arvoisesti. Muista poi-
keten yksi ajatteli kohtelevansa assistentteja jopa hieman paremmin kuin omia kollegoitaan (arvo-
sanalla 8/10 (10 = Paremmin, assistentit ansaitsevat parempaa kohtelua kuin omat kollegani).

Tama vastaaja tyoskenteli kokouspalvelutydtehtavissa.

Arvioidessaan tiimien sisaista toimintaa ja assistenttien asemaa tiimeissaan, seka assistenttien
mahdollisuuksia vaikuttaa timeissaan tydskentelyyn, ajatteli puolet vastaajista, etta assistenteilla
oli tiimeissaan tasavertaiset mahdollisuudet muihin nahden vaikuttaa tiiminsa tyoskentelyyn. Vas-
taajista 33 prosenttia arvioi assistenttien vaikuttamismahdollisuuksien olevan melko tasavertaiset
tiimissaan muihin nahden, vaikka kenties joitain puutteita oli kuitenkin havaittavissa (arvosanalla
4/10). Loput 17 prosenttia vastaajista nakivat assistenttien vaikuttamismahdollisuudet jopa todella
hyvina, toisinaan tiimissaan muita parempina, arvosanoin yhdeksan ja kahdeksan (10 = Todella
hyvat, assistenteilla on usein jopa paremmat mahdollisuudet vaikuttaa kuin muilla). Kummatkin
naista vastaajista tyoskentelivat kokouspalvelu-timissa. Paaasiassa voisi todeta juristien ja liiketoi-

mintapalvelulaisten pitdvan assistenttien vaikuttamismahdollisuuksia tiimeissaan hyvina.

Juristien ja liiketoimintapalvelulaisten arvioidessa kuinka hyvat mahdollisuudet assistenteilla on tii-
meissaan tuoda mielipiteensa ja nakemyksensa avoimesti esille, koki vastanneista 75 prosenttia
assistenteilla olevan tiimissaan samat mahdollisuudet kuin muillakin tuoda mielipiteensa ja nake-
myksensa avoimesti esille. Naista vastauksista seitseman oli arvosanalla 5/10 (= Assistenteilla on
samat mahdollisuudet kuin muillakin timissamme.) ja loput kaksi nelosia. Voidaan talta osin tulkita,
ettd 17 prosentin mielesta assistenttien mahdollisuuksissa tuoda tiimissdan mielipiteensa ja nake-
myksensa avoimesti esille oli joitain puutteita muihin ndhden. Lopuista vastaajista kaksi naki assis-

tenttien mahdollisuudet kertoa tiimissdan mielipiteensa hyvina ja etta assistenttien mielipiteita seka
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nakemyksia kuultiin toisinaan jopa muita useammin, arvosanoin 7-8/ 10. Yksi jatti kokonaan kysy-
mykseen vastaamatta. Voisi kuitenkin tulkita juristien ja liiketoimintapalvelulaisten paaasiassa ko-
kevan assistenttien mahdollisuudet tuoda tiimeissaan mielipiteensa ja nakemyksensa avoimesti

esille hyvina ja melko tasavertaisina muihin nahden.

Tasmennettaessa vield kuinka arvokkaiksi vastaajat itse arvottivat assistenttien nakemykset ja
mielipiteet tyoskentelyssaan, esimerkiksi toimeksiantojen hoitamisen kannalta, arvioi 83 prosenttia
vastaajista assistenttien ndkemyksien ja mielipiteiden olevan itselleen melko arvokkaita tai jopa to-
della arvokkaita. Vastauksista taysia kymppeja oli kolme, yseja kolme, kaseja kaksi ja seiskoja
kaksi. Assistenttien nakemyksia ja mielipiteita tydskentelyssa voidaan taten todeta organisaatiossa
jopa yksildn tasolla arvostettavan suuresti. Lopuista vastaajista (17 %) vastasivat, etteivat anna as-
sistenttien nakemyksille tai mielipiteille erityisen suurta huomiota, mutta etteivat jata niitd myos-
kaan taysin huomioimatta, arvosanoin kuusi ja viisi. Molemmat olivat juristeja, toinen osakasase-

massa.

Kun kukaan juristeista ja liiketoimintapalvelulaisista ei vastannut kysymykseen, ettei assistenttien
nakemyksilla olisi heille mitdan merkitysta tai ettd assistenttien tehtava olisi vain tehda tyota kas-
kettya, voisi assistenteilla paatella olevan ainakin tdman vastaajaryhman mielestd melko hyvat
mahdollisuudet vaikuttaa tiimeissaan tydskentelyyn ja tydskentelytapoihin, heidan ndkemyksiaan ja

kehitysehdotuksiaan ollaan valmiita kuuntelemaan ja ottamaan vastaan.

Assistenttien kyselyn perusteella yhdeksi kehityskohteeksi tydskentelylle nousi riittavan kiitoksen
saaminen, se ettd muistettaisiin aina kiittda tehdysta tydsta ja annetusta avusta. Kiittdmisen merki-
tysta kysyttiin myds juristeilta ja liiketoimintapalvelulaisilta itseltaan. Yhta lukuun ottamatta kaikki
heista vastasivat, etta on todella tarkeda muistaa aina kiittaa assistenttia tyétehtavissaan avustami-
sesta ja ettad he pyrkivat nain aina tekemaankin. Kahdestatoista vastauksesta taydet kymmenen
kiittdmisen tarkeydesta antoi 83 prosenttia. Assistenttien nakokulmasta kysymykseen vastaaminen
on mielenkiintoista etenkin juristien, assistenttien tarkeimpien tydparien osalta, heidan, joilta kii-
tosta eniten kaivattiin: seitsemasta juristista kiittamista piti todella tarkeana viisi, kokien nain aina
toimivansakin. Todettakoon tdman olevan jossain maarin ristiriidassa assistenttien omien koke-

musten kanssa.

Kiittamisen tarkeytta koskevien vastausten perusteella voidaan tulkita, etta l[ahestulkoon kaikki or-
ganisaation muista henkildstéryhmista pitivat tehdysta tydsta assistenttien kiittdmista erittain mer-
kittdvana ja tarkeana asiana. Yhden muista poikenneen vastaus, arvosanalla 7/10, oli neutraalin (5
= Koen, etta assistentteja tulee Kkiittda tekemastaan tydsta siina missa muitakin, en tata kuitenkaan

ihan joka kerta muista tai viitsi tehdd) ja todella tarkean (10 = Todella téarkeaa ja nain pyrin aina
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toimimaankin) valilta. Kenties tédssa on koettu, etta kiittdminen on tarkeaa, mutta rehellisesti myon-
netty, ettei ihan joka kerta muisteta nain tehda. Mielenkiintoisen kiittamiskysymyksesta tekee juris-

tien ja assistenttien nakemysten osittainen ristiriita.

Kiittdmisen ohella toinen ristiriitaiseksi noussut kysymys oli, kuinka tarkeaksi koetaan assistentilta
tulleeseen viestiin tai tarkennuspyyntéon pikimmiten vastaaminen, verrattuna esimerkiksi toisen
juristin tai liiketoimintapalvelulaiskollegan viestiin tai pyyntddn. Hieman alle puolet (42 %) vastasi-
vat, ettd pyrkivat vastaamaan kaikkiin saapuneisiin viesteihin [&hettajasta riippumatta saapumisjar-
jestyksessa, tasa-arvoisesti. Samansuuntaisesti 25 prosenttia vastaajista koki vastaavansa viestei-
hin tasavertaisesti kaikille l1ahettajasta riippumatta, mutta kenties toisinaan nopeammin assisten-
teille (arvosanoin 6-7/ 10). Vastaajista loput (33 %) kokivat jopa, ettd assistenttien viesteihin vas-

taaminen pikimmiten, toisinaan jopa ennen muita, on todella tarkeaa, arvosanoin 9-10/ 10.

Kukaan ei ajatellut, ettei assistenttien viesteihin ja tarkennuspyyntdihin vastaaminen olisi tarkeaa
tai ettd hoitavat mieluummin ensi sijassa muiden tarkedmmat viestit alta pois. Tulosten osalta voi-
daan todeta, ettd assistentille vastaaminen koetaan organisaatiossa tarkeydeltdan ainakin tasaver-
taiseksi muihin ndhden tai jopa todella tarkeaksi, tarkeysjarjestyksessa toisinaan muille vastaa-
mista kiireellisemmaksi (taulukko 12). Tama on taas ristiriidassa assistenttien omiin kokemuksiin
(taulukko 13).

Taulukko 12. Juristien ja LiPalaisten nakemykset siita, kuinka tarkeaa assistentin viestiin tai pyyntoon vas-

taaminen on

14. Kuinka tarkeiksi koet, etti assistentilta saapuneeseen viestiin tai
tarkennuspyyntoon tulee vastata pikimmiten? (esim. toisen juristi- tai LiPa-kollegan
viestiin verrattuna) Asteikolla 1-10 (1 = En kovinkaan tarkeiksi, hoidan mieluummin
tarkedammat viestit alta pois ja vastaan assistenteille kun kerkein;

: 10 = Todella tarkedksi, assistentin
viesteihin vastaaminen edistaa toimintaamme ja niihin on taten tarkea vastata pikimmiten,
toisinaan ennen muita)

Vastaaja 1: | Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:

6 5 5

- Vastaaja . -
Vastaaja 9: 10 J Vastaaja 11:

6 5 7 5

5

Vastaaja 7: | Vastaaja 8:




Taulukko 13. Assistenttien omat kokemukset viesteihinsa vastaamisesta

17. Koetko assistenttina, ettd organisaatiosi muut jisenet (esim. juristit) vastaavat
viesteihisi ja pyvyntéihisi samalla tehoklkuudella ja tasmallisvyvdelld kuin muiden
organisaatiosi jisenten viesteihin ja pyyntéihin (esim. muiden juristien)?

Asteikolla 1-10 (1 = En koe ndin ollenkaan, viesteihini ei vastata tai vastataan vasta kun on useasti
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muistutellut; ; 10 = Koen,
ettd vastataan jopa muita paremmin ja nopeammniin)
Vastaaja 1: Vastaaja 2: | Vastaaja3: | Vastaaja 4: | Vastaaja 5: Vastaaja 6:
. . . Vastaaja . .
Vastaaja 7: Vastaaja 8: | Vastaaja 9: 10- Vastaaja 11: Vastaaja 12:
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6 Pohdinta

Tutkimuksella aikaansaadut tulokset yllattivat. Seka assistentit itse etta organisaation muu henki-
16st6 pitivat assistentteja paljon suuremmassa arvossa, kuin alustavan tutkimustyéni ja alan oma-
kohtaisten kokemusteni perusteella voitiin odottaa. Molemmat vastaajaryhmat pitivat assistenttien

tyon tarkeytta ja merkitysta organisaatiolleen suuressa arvossa.
6.1 Johtopaatokset, suositukset ja jatkotutkimus

Tutkimuksen perusteella assistenttityd nahdaan arvokkaana ja merkityksellisena silloin kun heidan
tydpanoksensa on osa koko organisaation paivittaista toimintaa, toisin sanoen silloin kun assistent-

tien kanssa tyoskentelysta on omakohtaista kokemusta.

Nykyajan assistentit tydskentelevat yrityksissa ja organisaatioissa monissa erilaissa, usein vahvaa
ammattitaitoa ja erityisosaamista vaativissa ty6tehtavissa. Tama ilmenee vastaaja-assistenttien lu-
ettelemista alan erikoisosaamista vaativista vastuualueistaan, muiden arkisten hallinnollisten tyo-
tehtavien ohella. Assistentilla on tydn vaatimukset tayttdvaa monipuolista koulutustaustaa ja am-
mattitaitoa myyntiosaamisista, markkinointiin, viestintdan, kieliin, tietotekniseen osaamiseen seka
sosiaalisiin taitoihin. Heidan roolinsa vaatii niin itsenaisen tydskentelyn kykya kuin hyvia tiimityotai-
toja, laaja-alaista moniosaajuutta, ennakointikykya ja intoa uuteen pystyakseen kehittamaan itse-

aan jatkuvasti muuttuvissa toimiymparistoissaan.

Tyo6n vaatimuksista huolimatta assistentit eivat kuitenkaan riittavasti itse puhu ammattitaitonsa
puolesta tai aina osoita riittavasti ammatillista ylpeytta tyotdan kohtaan. Tasta ja assistenttityon
"nakymattéomasta” luonteesta johtuen tyon vaatimustaso ja tarkeys jaa usein ulkopuolisille pimen-
toon. Assistentin valtava tydpanos organisaation toiminnassa osoittautuu nakyvaksi vasta assis-
tenttien puuttuessa. Tasta johtuen onkin surullista, ettd monista assistenttipositioista on viime vuo-

sien aikana organisaatioissa saastomielella luovuttu.

Seka assistentit ettéd organisaation muu henkiléstd kokevat, ettei assistentin tyd, "assistenttius”, he-
rata tydelamassa yleisella tasolla suurta arvostusta. Asiantuntijaorganisaatioissa, kuten esimerkiksi
asianajoalalla, joissa assistenttien tydo mahdollistaa asiantuntijoiden keskittymisen vain olennai-
seen, nousee assistenttityon tarkeys ja merkityksellisyys suurempaan arvoon. Tutkimuksen perus-
teella seka assistentit etta juristit ja liiketoimintapalvelulaiset mielsivat assistenttien kohtelun oman
organisaationsa siséalla paaasiassa arvostavana ja tasavertaisena, ndhden assistentin roolin ja ty6-
panoksen oleellisena ja merkittavana osana organisaation toimintaa. Assistenttien merkityksesta
huolimatta tutkimustulokset osoittivat, etta tarvetta parannuksille myds olisi, esimerkiksi assistentin

ja esihenkildnsa, tassa tapauksessa juristin, syvemmassa yhteistydssa, ymmarryksessa ja
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viestinnassa. Siina, etta assistentti otettaisiin paremmin mukaan projekti- ja toimeksiantotyén koko-
naisuuksiin koko projektin tai toimeksiannon elinkaaren aikana. Talla mahdollistettaisiin seka assis-
tentin ettd hanen esihenkilonsa ja muun tiimin kannalta ty6tehtavien saumattomampi hoitaminen ja
niissa parempi ennakointi. Kehitettdvaa olisi myos pienissa arkisissa yhteistyon ja tydskentelyn
muodoissa; siind etta assistenttien viesteihin muistettaisiin ja pyrittaisiin vastaamaan useammin ja
tehokkaammin, siina etta tehtadvanannoissa saisi useammin kattavammat ohjeet tyonteon tueksi,

seka siina, ettd tehdysta tyosta muistettaisiin aina kiittaa.

Enemmistd vastaaja-assistenteista koki tydnsa olevan merkityksellista, vaikka muutama ajattelikin,
ettei tydnsa ole taysin turhaa, muttei mydskaan erityisen arvokasta. Verratessaan ty6taan esihenki-
I6idensa ja muiden organisaationsa jasenten tyohon, assistentit kokivat paaasiassa tydénsa olevan
yhta tarkeaa ja merkityksellistd. Vastausten perusteella assistentit olivat itse paaasiassa ylpeita tai
vahintaankin melko ylpeitd ammattikunnastaan, lukuun ottamatta muutamaa assistenttia, jotka na-
kivat, etteivat hapea tyotdan, mutta eivat siita ole erityisen ylpeitakaan. Yleisella tasolla, koko as-
sistenttien ammattikuntaa tarkasteltaessa, koettiin, ettd assistenttien omassa arvostuksessa ja yl-

peyden tunteessa omaa ammattikuntaansa kohtaan olisi parannettavaa.

Assistenttien vastauksiin vaikutti jossain maarin vastaajan positio ja takana olevien tyévuosien
maara, etenkin tyotehtavien kokonaisymmarryksen seka vaikuttamismahdollisuuksien osalta tiimis-
saan ja organisaatiossaan. Assistentit, jotka olivat tydskennelleet organisaatiossa pidempaan, ko-
kivat myos paasaantodisesti paremmin olevansa paremmin perilla timinsa toimeksiantotydn sisal-
|6sta ja tavoitteista, ja ettad heidat huomioitiin tiimitydssa myds naiden suhteen paremmin kuin sel-
keasti lyhyemman aikaa alalla olleet assistentit. Myos viesteihin vastaaminen nahtiin heikoimpana

niiden mielesta, jotka olivat tydskennelleet assistenttina lyhyimpaan.

Organisaation muut jasenet, tassa tapauksessa juristit ja liketoimintapalvelulaiset, nakevat myés
assistenttitydn merkittavana ja tarkeana koko organisaation toiminnan kannalta. Kaikki kokivat as-
sistentin nimenomaan hyodyllisend, oman asiantuntijatyén mahdollistajana ja tarkeana tyoparina.
Assistentin tyon ja roolin he nakivat organisaatiossaan muihin seka ennen kaikkea myds itseensa
verrattuna paaasiassa tasa-arvoisena tai ainakin melko tasa-arvoisena organisaation jasenena ja
kollegana. Arvostuksen tasoon ei juristien ja liiketoimintapalvelulaisten osalta tutkimustulosten pe-
rusteella vaikuttanut vastaajan ammattikunta, positio, tydvuodet tai sukupuoli, vaan vastaukset oli-

vat yllattavan tasaisia ja samansuuntaisia kaikilla vastaajilla.

Juristit ja assistenttien kanssa tyoskentelevat liiketoimintapalvelulaiset ajattelivat aina kiittavansa
assistentteja heidan avustaan ja heille tekemastaan tydsta, vaikka tama osoittautuikin ristiriitaisesti

assistenttien vastausten perusteella, joissa kiittdminen nousi yhdeksi kehityskohteista. Samoin
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nahtiin assistenteilta tulleeseen viestiin tai tarkennuspyyntoon vastaaminen, kaikki juristi- ja liiketoi-
mintapalvelulaisvastaajat nakivat vastaavansa assistenteille siind missa muillekin, tasavertaisesti
ja saapumisjarjestyksen perusteella, toisinaan jopa ensi sijassa muihin verrattuna. Assistentit itse

kokivat, etta tassa voisi toisinaan olla kehitettavaa.

Tutkimustulosten valossa kehityskohteet assistenttien aseman ja tyéssaan kokemien arvostusko-

kemusten kannalta ovat:

- assistenttien ja esihenkildidensa seka tiimien valisen sisdisen viestinnan parantami-

nen, assistenttien parempi huomioiminen tiimitydssa, sen kaikissa vaiheissa

- assistenttien tyon ja ajan parempi arvostaminen siina mielessa, etta muistetaan pel-
kastaan olettamatta kysya, onko assistentilla mahdollisuuksia ottaa lisaa tyota. Tassa
mielessa on tarkedd myds muistaa tyotehtavien annon suhteen osata paremmin en-
nakoida aikataulun kanssa seka antaa myds assistentille ty6ssdan sama rauha ja

kunnioitus tydskennelld kuin toisinpain

- se, ettd muistettaisiin paremmin arjen pienet viestinnankeinot, jolla osoittaa assis-
tentille arvostavansa tata tyoparina ja tasavertaisena kollegana, kuten esimerkiksi
kiittdminen, kuulumisten kysyminen, tehdysta tydsta palautteen antaminen seka as-

sistenttien viesteihin ja pyyntdihin vastaaminen

- assistenttien oman arvostuksen ja ylpeydentunteiden kohottaminen omaa ammatti-

kuntaansa ja ammattitaitoaan kohtaan. Tyonsa "nakyvaksi” tekeminen.

Aihepiirin pohjalta kiinnostavaksi lisdnakokulmaksi jatkotutkimukselle voisi nousta miten assistent-
tien arvostus ja merkityksellisyys ndhdaan muilla aloilla; organisaatiossa, joissa assistenttien rooli
ja asema ei ole kenties aivan nain vakiintunut kuin tutkimassani kohdeorganisaatiossa. Tai missa
arvoasemassa assistenttityd nayttaytyisi tydeldman yleiselld tasolla, tutkittaessa esimerkiksi sel-
laisten alojen ja yksildiden ndkdkulmaa, joille assistenttitydn moderni ja todellinen luonne ei ole
kenties aivan yhta selkea kuin asianajoalalla. Tallaisella tutkimuksella voitaisiin vield paremmin
pyrkia selvittdmaan minkalainen assistenttien rooli, asema ja arvostuksen taso tydeldamassa on

laajemmin.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja hyodyllisyys

Tutkimukseni tavoite oli tutkia assistenttien roolia, asemaa ja arvostusta tydelamassa seka naiden
heijastumista assistenttien kohteluun. Tutkimuksella aikaansaadut tulokset on keratty yksittaisen

organisaation vastausten perusteella, tdman kyseisen organisaation yksilollisten ja yhteisdllisten
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nakemysten ja kokemusten perusteella. Taten todettakoon, ettd tutkimustulokset eivat taten ole
yleistettavissa koskemaan aihepiiria yleisella tasolla. Tutkimus tarjoaa kuitenkin kattavan kasityk-
sen valitun organisaation sekd suuntaa antavasti koko asianajoalan kokemuksista ja nakemyksista

assistenttityon arvostus- ja merkityksellisyyskokemuksille.

Tutkimus vastasi talta osin sille annettuihin tavoitteisiin ja vastasi tutkittaviin kysymyksiin, jotka esi-
tettiin peittomatriisissa (taulukko 1). Peittomatriisin osalta todettakoon, ettd alaongelmat kasittelivat
osin enemman kyselylla aikaansaatuja tuloksia kuin alun tietoperustaa, jonka vuoksi peittomatriisi

on tietoperustan osalta osittain vajaa.

Tutkimustulosten luotettavuutta ja monipuolisuutta tarkasteltaessa koen koonneeni kattavan tutki-
musaineiston ottaen huomioon, etta tulokset on keratty kohdeorganisaation sisélla useasta eri na-
kokulmasta kasin, kasitellen erikseen seka assistenttien omia nakemyksia ja kokemuksia etta or-
ganisaation muiden jasenten nakemyksia ja kokemuksia. Todettakoon kuitenkin, ettd materiaalin
monipuolisuutta olisi lisdnnyt osaltaan se, etta vastauksia olisi saatu kerattya isompi otanta, viela

useampi vastaaja kummastakin vastaajaryhmasta.

Tutkimustulosten monipuolisuutta lisada se, etta vastauksia pyydettiin seka arvoasteikolla 1-10 etta
aihepiirin kannalta tarkein avoimin kysymyksin, joissa vastaajat paasivat varittdmaan nakemyksi-
aan omalla danelldan rajoituksetta. Arvoasteikon laajuuden ja vastausten tulkinnan helppouden
kannalta todettakoon, ettd vastausten tulkitsemista olisi voinut kenties helpottaa, mikali asteikko
olisi rajattu vain yhdesta viiteen. Asteikko kymmeneen asti osoittautui joidenkin kysymysten ja vas-

tausten arvioinnin kannalta liian laajaksi ja hankalaksi tulkita.

Tutkimukseen annettujen vastausten todenmukaisuutta arvioidessa ja niita kaytantéon verratessa
on huomioitava se, etta yksil6illa on vastauksissaan aina mahdollisuus virhearvioihin omaa toimin-
taansa arvioidessaan. Ihminen on tyypillisesti taipuvainen ajattelemaan itsestdan mieluiten positii-
visen kautta, tai ei aina nde omaa toimintaansa kokonaisvaltaisesti. Tama heijastuu mielestani
etenkin juristien vastauksiin: itsellani ei tutkimustyon kannalta ole taysin neutraali asema tutkittaviin
nahden, tydskenneltyani kunkin kanssa samassa organisaatiossa laheisesti. Tiedan henkilokohtai-
sesta kokemuksesta, ettd osan vastaukset eivat olleet kokemukseni perusteella taysin todenmukai-
set, ettd muutama pyrki varittamaan vastauksiaan positiivisemmiksi tai eivat kenties itse edes hah-
mottaneet toimivansa toisin todellisuudessa. Kenties vastauksiin vaikutti joissain maarin myos se,
etta vastaukset pyydettiin Iahettdamaan suoraan kunkin oman henkilékohtaisen sahkdpostin kautta,
omalla nimella, ja niitd kasitteli oman organisaation assistentti, jota vastaukset talléin myoés koski-
vat. Voiko tasta johtuen olla, etta itsesta ja omista mielipiteista ja ndkemyksista pyrittiin antamaan

kiillotetumpi kuva? Tasta nakdkulmasta katsottuna mielenkiintoiseksi kysymykseksi jaa se olisiko
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vastauksista saatu todenmukaisempi, realistisempi materiaali kokoon, jos kysymykset olisi lahe-
tetty vastaajille anonyymina verkkokyselyna. Enta olisiko vastauksiin vaikuttanut osaltaan myds se,
jos niita olisi tutkinut ja kasitellyt oman organisaation ulkopuolinen taho, ei oman organisaation as-

sistentti, henkild, joka tuntee vastaajan nimelta ja kasvoilta.

Mielenkiintoisena nostona haluan myds huomioida assistenttien ja juristien (seka liiketoimintapal-
velulaisten) vastaajaryhmien vastausprosentit kullekin ryhmalle erikseen lahettdmaani opinnayte-
tydkyselyyn: siind misséa assistenteista kyselyyn vastasi reippaasti yli puolet (87 %), vastasi juris-
tien kyselyryhmasta vain selkeasti alle puolet (38 %). Tama mielestani myds osaltaan todentaa
sitd, missa arvossa juristit (ja liiketoimintapalvelulaiset) pitavat assistentin viestiin ja pyyntd6n vas-

taamista ja etta taltad osin on organisaatiossa kehitettavaa.

Tutkimuksen hyddyllisyyden kannalta koen kuitenkin, etta tydeldman arvostus- ja merkityksellisyys-
kokemusten kuvaaminen ja tutkiminen on aina tarkeaa, alaan katsomatta. Tahan liittyvaa tutkimus-
ty6ta ei voi koskaan tehda liikaa. Taten koen tutkimukseni olevan hyddyllinen assistenttien ase-
maa, roolia ja arvostusta tarkasteltaessa. Hyodyt nayttaytyvat yleisella tasolla tarkasteltaessa aina-
kin suuntaa antavasti, mutta ennen kaikkea asianajoassistenttityén nakdkulmasta painottuen. Tut-
kimustuloksista on hy6tya ennen kaikkea tutkitun organisaation assistenttien nakdkulmasta ja niita

voisikin hyddyntaa heidan tyotyytyvaisyyttaan ja tiimien sisaista yhteisty6ta kehittdessa.
6.3 Oma oppiminen

Opinnaytetydn suunnittelu ja toteutus oli mittava prosessi, itselleni ensimmainen laatuaan. Tiesin,
etta tydnteko tulisi vaatimaan aikaa ja tyétunteja. Silti kuitenkin yllatyin, miten paljon aikaa vastaa-
vanlainen syvallisempi tutkimustyo todellisuudessa vaati, etenkin teorian lapikaynnin ja juuri olen-

naisen tiedon Idytamisen kannalta.

Koen kuitenkin koonneeni mielenkiintoisen ja arvokkaan tutkimuksen, josta on hyotya seka assis-
tenttitydn arvokkuutta ja merkityksellisyytta tarkasteltaessa, ettd myds haastatellun kohdeorgani-
saation toiminnan kehittdmisen kannalta. Tutkimustuloksiani voi varmasti hyddyntaa kyseisessa

organisaatiossa, sen assistenttien ja tydpariensa, juristien, valisen yhteistydn kehittdmisessa.

Aihepiirini valikoitui nopeasti ja tuntui heti omalta. Vaihtaessani alaa ja aloittaessani assistenttitydn
sain ensikosketuksen asianajomaailmaan. Aiemmin liikunnanalalla yrittdjana toimineena ja oman
tyoni ja aikatauluni herrana, vaihdos uuteen positiooni assistenttina oli mittava. Vihernokkana vie-
raalla alalla sain osakseni paljon uudenlaista kohtelua ja kommunikointitapoja, kuin mihin olin lii-
kunta- ja hyvinvointialalla tottunut. Vaistamattakin nama elementit aiheuttivat alkuun hammen-

nysta, toisinaan jopa mielipahaa. Olinhan kuitenkin aina aiemmin kokenut ty6éni olevan vain ja
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ainoastaan arvostettua ja merkityksellista, olevani kollegana samalla viivalla muihin organisaation
jaseniin nahden. Aiemmin minun ei ollut tarvinnut pohtia tyéelaman arvostus- ja tydon merkitykselli-

syyskysymyksia.

Tana paivana, reilun vuoden verran assistenttina tydéskennelleenda, tuntuu assistentin rooli jo
omalta, olen oppinut navigoimaan asianajomaailmassa. Ajan myota, kokemuksen kartuttua, seka
osaltaan myos taman tutkimustyon tehtyani, naenkin nyt assistentin tydpanoksen itse paljon arvok-
kaampana ja merkityksellisempana koko organisaatiomme toiminnan kannalta. Tutkimustuloksia
lapi kdydessani yllatyin itsekin siitd missa arvossa esimerkiksi juristit tydtamme pitavat. Tunnistin
itseni niiden assistenttien vastauksista, jotka alleviivasivat sita, ettd assistenttien tulisi itse arvostaa
omaa ty6taan ja nostattaa omaa osaamistaan enemman, jotta sen tarkeys valittyisi myds muille
paremmin. Ymmartdessani paremmin tydn vaatimukset, kaiken tarvittavan ammattitaidon ja organi-
saatiomme arvostuksen tyétdmme kohtaan, arvostan myoés itse omaa ja kaikkien assistenttikolle-

goideni ty6ta entistd enemman. Enda minua ei haveta kertoa olevani assistentti.
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Anni Ahola Opinnaytetyokysely
tradenomiopiskelija
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

26.9.2022

Ohessa assistenteille organisaatiossamme kohdistettu kysely aiheesta
Kysely toteutetaan osana opinnaytety6tani aiheesta. Kaikkia vastauksia kasitellaan anonyy-
misti.

Arvostaisin hurjasti, jos kayttaisit tdhan hetken arvokasta aikaasi (vastaaminen vie max. 10min) ja
vastaisit alla oleviin kysymyksiin omien nakemystesi ja kokemustesi perusteella assistentin tydsta.

Mikali sinulla on kysyttavaa, kysy rohkeasti, olen kaytettavissasi! Kiitos tuhannesti!

Terkuin

B e L L L e e s s s

ASSISTENTIN ROOLI, ASEMA JA ARVOSTUS TYOELAMASSA, KYSELY ASSISTENTEILLE:

Avoin kysymys, vastaa tahan.

Avoin kysymys, vastaa tahan.

Avoin kysymys, vastaa tahan.

Avoin kysymys, vastaa tahan.



Asteikolla 1-10:

O 1 — En ollenkaan arvokkaana, tyoni on taysin merkityksetonta

02

O3

04

O 5 — Neutraali, tyoni ei ole taysin turhaa, muttei myodskaan erityisen arvokasta
06

a7

08

09

0 10 — Todella arvokkaana ja merkityksellisena

Asteikolla 1-10:

O 1 — En ollenkaan ylpea, hapeadn ammattiani

a2

a3

04

0 5 — Neutraali, en hdped ammattiani tai ole siita erityisen ylpea

a6

a7

8

09

O 10 — Olen todella ylpea ammatistani, ilmoitan mielellani muille olevani assistentti ammatiltani

Asteikolla 1-10:

O 1 — En ollenkaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi

a2

O3

04

0 5 — Neutraali, tyoni ei ole taysin turhaa, muttei mydskaan erityisen merkityksellistakaan
06

a7

08

09

O 10 — Todella tarkeaksi ja merkitykselliseksi
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Asteikolla 1-10:

0 1 — Muiden tyd ja tydpanos on paljon omaa tyétani tarkedmpaa ja merkityksellisempaa
02

a3

04

O 5 — Neutraali, oma tyoni ja tydpanokseni on yhta tarkeaa ja merkityksellistd kuin muidenkin
06

a7

08

09

O 10 — Tydni ja tydpanokseni organisaatiossamme on muihin verrattuna arvokkaampaa ja merki-
tyksellisempaa

Asteikolla 1-10:

01 — En ollenkaan tarkeaksi, koen muiden ajattelevan assistenttien olevan taysin merkityksettémia
a2

a3

04

[0 5 — Neutraali, koen etteivat muut erityisesti arvosta assistenttien merkitysta organisaatios-
samme, mutta eivat mydskaan koe assistentteja taysin turhiksikaan

06

a7

a8

a9

O 10 — Todella tarkeaksi. Koen, ettd organisaatiossamme arvostetaan suuresti assistentin ty6ta ja
pidetaan tyopanostamme merkityksellisena

Asteikolla 1-10:

[0 1 — Eivat vastaa ollenkaan, ty6tehtavani ovat koulutustasooni ja ammattitaitooni nahden ala- ar-
voisia /TAI selkeasti liilan haastavia

02

a3

04

O 5 — Neutraali, tydtehtavani eivat ole minulle liian ala-arvoisia /TAl liian haastavia, mutta ne eivat
mydskaan taydellisesti vastaa koulutustasoani, ammattitaitoani ja potentiaaliani

06

a7

a8

a9

0 10 — Vastaavat taydellisesti, tydtehtavani ovat juuri sitd mihin olen kouluttautunut ja ammattitai-
toni mukaisia
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11. Kuinka tarkeaksi tiimisi (service category) tyoskentelyssa ja toiminnan sujuvuudessa
arvotat assistentin tyon? Asteikolla 1-10:

O 1 — Ei ollenkaan tarkeaa, tiimini parjaa hyvin ilman minuakin

02

a3

04

O 5 — Neutraali, assistentin tydpanos ei ole tiimissamme taysin merkityksetontd muttei mydskaan
olennaisen tarkeaakaan

06

a7

o8

a9

O 10 — Todella tarkeaa, tiimini ei parjaisi paivaakaan ilman assistentin apua

12. Koetko assistenttien saavan riittavasti kiitosta tekemastaan tyosta organisaatiosi muilta
jasenilta? Asteikolla 1-10:

O 1 — En koe, emme saa kiitosta tekemastamme tydsta riittavasti/ juuri lainkaan
02

O3

04

O 5 — Neutraali, valilla saamme kiitosta riittavasti, valilla tama unohtuu

06

a7

a8

a9

0 10 — Kylla, koen ettd saamme riittavasti kiitosta kaikesta tekemastamme tydsta

13. Miten hyvin mielestasi organisaatiosi/tiimisi muut jasenet ottavat sinut assistenttina
mukaan/ huomioon tyétehtavien ja toimeksiantojen hoitamisessa (esim. toimeksiannon
sisallon selittamisen (ymmarrys siitd mita tehdaan ja miksi tehdaan) tai tyétehtaville riittavan
ohjeiden annon osalta ym.)? Asteikolla 1-10

O 1 — Huonosti, minua ei nailtd osin oteta riittavasti mukaan taikka huomioon
02

a3

04

O 5 — Neutraali, toisinaan minut otetaan riittavasti huomioon, toisinaan ei
06

av

8

a9

0 10 — Hyvin, minut otetaan aina mukaan ja huomioon. Saan aina riittavat ohjeet ja olen jatkuvasti
hyvin perilla siitd mitéd teemme ja miksi
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Asteikolla 1-10:

O 1 — En ollenkaan perilla, minut jatetdan usein sisaisten palaverien ja viestiketjujen ulkopuolelle ja
kontaktoidaan vasta kun tarvitsee tehda jotain

02

O3

04

O 5 — Neutraali, olen melko perilla ja sisalla toimeksiannoissa voidakseni hoitaa niihin liittyvat mi-
nulle suunnatut tydpyynndét, mutta kokonaiskasitykseni on useimmiten osittain puutteellinen

06

a7

08

09

O 10 — Todella hyvin perilld, olen mukana kaikessa ja tiedan koko ajan missa mennaan seka mitka
ovat seuraavat tavoitteemme

Asteikolla 1-10:

O 1 — Minulla ei ole mitddn mahdollisuuksia vaikuttaa, teen vain ty6ta kaskettya, vaikka tietaisin
olevan parempi tai tehokkaampi tapa tehda sama tyotehtava

02

a3

04

O 5 — Neutraali, minulla ei ole erityisen huonot taikka hyvat mahdollisuudet vaikuttaa
a6

a7

a8

a9

0 10 — Minulla on halutessani aina hyvat mahdollisuudet vaikuttaa asioihin

Asteikolla 1-10:

01 — Todella epatasa-arvoisessa asemassa, kohtelumme on muihin ndhden selkeasti huonompaa
02

a3

04

0 5 — Neutraali/ tasa-arvoinen asema, assistentteja ei kohdella muita huonommin tai paremmin
a6

a7

08

a9

0 10 — Kohtelumme on muihin ndhden selkeasti parempaa



59

17. Koetko assistenttina, ettd organisaatiosi muut jasenet (esim. juristit) vastaavat viesteihisi
ja pyyntoihisi samalla tehokkuudella ja tasmallisyydella kuin muiden organisaatiosi ja-
senten viesteihin ja pyyntoihin (esim. muiden juristien)? Asteikolla 1-10:

O 1 — En koe nain ollenkaan, viesteihini ja pyyntdihini ei vastata usein ollenkaan tai vastataan
vasta kun olen useamman kerran muistutellut

02

a3

04

O 5 — Neutraali, viesteihini ja pyyntdihini vastataan siind missa muidenkin

06

a7

a8

a9

0 10 — Koen, etta viesteihini ja pyyntdihini vastataan muita paremmin ja nopeammin

18. Koetko, etta sinulla on assistenttina mahdollisuus tuoda mielipiteesi tiimissanne avoi-
mesti esille? Asteikolla 1-10:

OO0 1 — Minulla ei ole mahdollisuutta tuoda mielipiteitéani millddn muotoa esille/TAl niita ei kuulla tai
haluta kuulla

02

O3

04

O 5 — Neutraali, valilla minulla on mahdollisuus puhua ja ilmaista itseani avoimesti, valilla ei

06

a7

o8

a9

0 10 — Minulla on aina hyvat mahdollisuudet iimaista itseani ja tuoda mielipiteeni avoimesti esille

19. Kuinka hyvin mielestasi organisaatiosi muut jasenet kuuntelevat mielipiteitasi tai nake-
myksiasi? Asteikolla 1-10:

0 1 — Eivat kuuntele lainkaan taikka anna niille arvoa

02

a3

04

[0 5 — Neutraali, toisinaan tunnen tulleeni kuulluksi, toisinaan painvastoin

06

a7

08

09

O 10 — Tunnen aina tulleeni kuulluksi ja etta mielipiteillani on muille merkitysta
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20. Miten hyvin koet itseasi kohdeltavan organisaatiosi muihin jaseniin verrattuna?
Asteikolla 1-10:

O 1 — Koen, etta minua kohdellaan muihin nahden selkeasti huonommin

02

a3

04

O 5 — Neutraali, en koe itseani kohdeltavan muita huonommin taikka paremmin
06

a7

08

a9

O 10 — Koen, ettd minua kohdellaan usein muihin ndhden paremmin

21. Koetko, etta assistentin roolissa, arvostuksessa ja kohtelussa olisi yleisesti katsottuna
kehitettavaa organisaatiossanne? Mita?

Avoin kysymys, vastaa tahan.
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Anni Ahola Opinnaytetyokysely
tradenomiopiskelija
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

26.9.2022

Ohessa juristeille ja liiketoimintapalvelulaisille organisaatiossamme kohdistettu kysely aiheesta
. Kysely toteutetaan osana opinnaytetyotani ai-
heesta.

Arvostaisin hurjasti, jos kayttaisit tdhan hetken arvokasta aikaasi (vastaaminen vie max. 10min).
Vastaa alla oleviin kysymyksiin rehellisesti, omien ndkemystesi ja kokemustesi perusteella. Kaik-
kia vastauksia kasitellaan opinnaytetyossani anonyymisti.

Mikali sinulla on kysyttavaa, kysy rohkeasti, olen kaytettavissasi! Kiitos tuhannesti!

Terkuin

e L L e e e e T T e e s

ASSISTENTIN ROOLI, ASEMA JA ARVOSTUS TYOELAMASSA -KYSELY

Avoin kysymys, vastaa tahan.

Avoin kysymys, vastaa tahan.

Asteikolla 1-10

O 1 — En ollenkaan arvokkaana, toimistomme parjaisi hyvin myds ilman assistenttien tydpanosta
a2

O3

04

O 5 — Neutraali, assistenttien ty6 ei ole taysin turhaa, muttei toimintamme kannalta mydskaan eri-
tyisen arvokasta tai merkityksellista

06

a7

08

a9

0O 10 — Todella arvokkaana ja merkityksellisena
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Asteikolla 1-10

0 1 — En ollenkaan merkittavana, toimeksiannot ja tyétehtavat hoituvat hyvin myds ilman assis-
tenttien apua

02

03

04

O 5 — Neutraali, assistenttien apu ei ole oleellisen tarkeaa, muttei siitd ole haittaakaan

06

a7

08

a9

O 10 — Todella merkittavana, assistentin rooli toimeksiantojen hoitamisessa ja tyotehtavissa avus-
tamisessa on oleellisen tarkea

Asteikolla 1-10

O 1 — Assistentin tyd on omaan tydhoni ja rooliini verrattuna vahemman tarkea, omalla roolillani
organisaatiossamme on huomattavasti isompi merkitys

02

O3

04

O 5 — Neutraali, oma tyoni ja roolini ei ole sen tarkeampi/ merkityksellisempi kuin assistentinkaan
06

a7

08

09

0 10 — Assistentin tyo ja rooli on omaa tyétani tarkeampi ja merkityksellisempi

0 En koskaan

0 Muutaman kerran kuussa/ silloin talléin
[0 Kerran viikossa

0 Muutaman kerran viikossa

0 Paivittain
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Asteikolla 1-10

0 1 — Selkeasti muita huonommin

02

a3

04

O 5 — Neutraali, assistentteja kohdellaan siind missa muitakin
06

av

8

a9

O 10 — Selkeasti muita paremmin

Asteikolla 1-10

O 1 — Kehnommin, assistentteja ei tarvitse kohdella samalla arvostuksella ja mielenkiinnolla kuin
muita kollegoitani

a2

a3

04

O 5 — Neutraali, kohtelen mielestani kaikkia organisaatiomme tyontekijoita tasa-arvoisesti
06

a7

o8

a9

[0 10 — Paremmin, assistentit ansaitsevat parempaa kohtelua kuin muut

Asteikolla 1-10

O 1 — Huonosti, toimintamme ei pydrisi yhta tehokkaasti ilman assistenttien tydpanosta
02

O3

04

O 5 — Neutraali. En usko, etta toimintamme kokonaan kaatuisi ilman assistentteja, mutta en myos-
kaan ajattele, etta parjaisimme ihan yhta hyvin ilmankaan

06

a7

08

a9

0 10 — Hyvin, toimintamme sujuvuus ei ole assistenteista riippuvaista
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Asteikolla 1-10

0 1 — Huonot, en nae, etta assistenteilla on mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaamme, he tekevat
vain tyota kaskettya

02

a3

04

O 5 — Neutraali, assistentit voivat vaikuttaa siind missa mina ja muutkin

(WG]

a7

a8

a9

O 10 — Todella hyvat, assistenteilla on usein jopa paremmat mahdollisuudet vaikuttaa kuin muilla

Asteikolla 1-10

O 1 — Huonot, assistenteilla ei ole timissamme sananvaltaa, heidan nakemyksilldan ei ole merki-
tysta

02

03

04

O 5 — Neutraali, assistenteilla on samat mahdollisuudet kuin muillakin tiimissamme

06

a7

8

09

O 10 — Todella hyvat, assistenttien mielipiteitad ja nakemyksia kuullaan toisinaan jopa muita use-
ammin

Asteikolla 1-10

O 1 — En ollenkaan arvokkaiksi, assistenttien ndkemyksilla ei ole merkitysta ja he tekevat vain
tyota kaskettya

02

O3

04

[0 5 — Neutraali, en anna assistenttien ndkemyksilla tai mielipiteilla erityisen suurta merkitysta,
mutta en jata niitd myoéskaan taysin huomioimatta

06

a7

08

09

010 — Todella arvokkaaksi, huomioin assistenttien nakemykset ja mielipiteet kaikessa tydskente-
lyssamme
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13. Kuinka tarkeaksi koet, ettd assistenttia tulee kiittaa tyotehtavissasi avustamisesta?
Asteikolla 1-10

0 1 — En kovinkaan tarkedksi, ei assistentteja tarvitse/muista aina kaikesta kiittda, se on heidan
tyotaan

a2

O3

04

0 5 — Neutraali, koen etta assistentteja tulee kiittaa tekemastaan tydsta siina missa muitakin, en
tata kuitenkaan ihan joka kerta muista tai viitsi tehda

06

a7

8

a9

O 10 — Todella tarkeaksi ja nain pyrin aina toimimaankin

14. Kuinka tarkeaksi koet, etta assistentilta saapuneeseen viestiin tai tarkennuspyyn-
toon tulee vastata pikimmiten? (Esim. toisen juristi- tai liiketoimintapalvelulaiskollegan
viestiin verrattuna) Asteikolla 1-10

0 1 — En kovinkaan tarkedaksi, hoidan mieluummin tarkedmmat viestit alta pois ja vastaan assis-
tentille kun kerkean

02

O3

04

O 5 — Neutraali, vastaan kaikkiin viesteihin lahettajasta riippumatta saapumisjarjestyksessa

06

a7

o8

a9

0 10 — Todella tarkeaksi, assistentin viesteihin vastaaminen edistaa toimintaamme ja niihin on ta-
ten tarkea vastata pikimmiten, toisinaan ennen muita

15. Koetko, ettd assistentin roolissa, asemassa ja arvostuksessa olisi organisaatios-
sanne tai omalta osaltasi kehitettavaa? Mita?

Avoin kysymys, vastaa tahan.
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