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Tutkimuspainotteinen opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Soccan seka Helsingin, Vantaan ja Espoon kuntien
sosiaalitoimien kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa aikuissosiaali-
tydon ammattilaisten ja heidan asiakkaidensa kokemuksia toiminnallisten mene-
telmien kaytosta ja sita, miten ne soveltuvat kaytettavaksi aikuissosiaalityon ken-
talla osana kuntouttavaa tydorientaatiota. Tutkimusymparistona toimi Soccan ke-
hittamispilotti Toiminnalliset tyévalineet kayttdon aikuisten sosiaalitydssa. Opin-
naytetyon tavoitteena oli luoda tietopohjaa tydpajamuodossa tapahtuvalle mene-
telmakoulutukselle ja sen laajemmalle hyodyntamiselle Uudenmaan hyvinvointi-
alueella.

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kaytettiin tyo-
pajasarjan aikana kerattya aineistoa, joka koostui nauhoitetuista ja litteroiduista
keskusteluista seka kyselylomakkeista. Aineiston kerasi Soccan yhteyshenkilo ja
tutkimuskayttoon tuleva materiaali saatiin valmiiksi anonymisoituna ja litteroituna.
Tutkimusaineistolle tehtiin sisalldonanalyysi.

Tutkimuksessa esiin nousseita keskeisia kasitteitéd olivat menetelmien kayton
merkitys aikuissosiaalityossa, asiakkaiden osallisuuden ja toimijuuden vahvistu-
minen seka suhdeperustaisen ja osallisuutta vahvistavan sosiaalityon tarkeys.
Toiminnallisten menetelmien koettiin toimivan asiakastyon tyovalineina asiakas-
lahtdisina, mielenkiintoisina ja helppokayttdisina seka soveltuvan tydskentelypro-
sessin eri vaiheisiin. Menetelmallisen tydskentelyn avainasemassa oli tyontekijan
ammatillinen herkkyys ja asiantuntijuus, jotta suhdeperustaisen tyoskentelyn ko-
konaisvaltainen toteutuminen voitaisiin taata.

Toiminnallisten menetelmien kayton sovellettavuuden yksilollisesti koettiin vah-
vistavan asiakasosallisuutta, kuulluksi tulemista ja ohjaavan tyoskentelyproses-
sia eteenpain voimavaralahtdisesti. Tuloksissa nousivat esiin my6s menetelmien
kayton oikea-aikaisuus ja riittavat ajalliset resurssit. Tyopajamuotoiselle menetel-
makoulutukselle, suunnattuna erityisesti aikuisten sosiaalitydhon, nahtiin olevan
jatkuva tarve.

Asiasanat: aikuissosiaalityd, osallisuus, toiminnalliset menetelmat, tyovalineet

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Anu Arnemann, Jenny Brigatti-Soininen

Pages 50 and appendices 5

Functional methods for use in social work with adults
Experiences of professionals and clients

Autumn 2022

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’'s Degree Programme in Social Services
Bachelor of Social Services

The research-oriented thesis was implemented in cooperation with Socca the
Helsinki Metropolitan Area Centre of Expertise in Social Services and the social
services of the municipalities of Helsinki, Vantaa and Espoo. The purpose of the
thesis was to provide research information on Socca's development pilot project
Functional tools for use in adult social work. The study investigated the experi-
ences of the professionals and their clients involved in using functional methods.
The thesis aims to find out whether the functional methods and practical tools are
suitable for use within the field of social work with adults. The objective of the
thesis was to create a knowledge base for methodological training in workshop
format and its wider use in the Uusimaa welfare area.

The thesis was carried out as a qualitative study. The data were collected during
the workshop series, consisting of recorded and transcribed conversations and
online surveys. The data were collected by Socca's joint person. It was completed
anonymously and transcribed. The data was analyzed with content analysis.

The key concepts most highlighted in the study were the importance of the use
of methods in social work with adults, the strengthening of client involvement and
agency and the importance of relationship-based and inclusive social work. Func-
tional methods were perceived to serve as low-treshold tools for working with
clients and were seen to act client-oriented, interesting and suitable for different
stages of the working process. The key to methodical work was the employee's
professional sensitivity and expertise, in order to guarantee the holistic realization
of relationship-based work.

In conclusion the wide applicability on an individual basis in the use of functional
methods was widely perceived as strengthening client involvement, steering the
working process forward in a resource-oriented manner. The results also high-
lighted the importance of timeliness in the use of methods and adequate temporal
resources. There was seen an ongoing need for method training in workshop
format, specifically aimed at social work with adults.

Keywords: Social work with adults, involvement, functional methods, practical
tools
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1 JOHDANTO

Osallistavan ja kuntouttavan sosiaalitydn menetelmallinen uudistaminen on vah-
vassa muutoksessa ja muuttuneeseen toimintaymparistoon vastaamiseksi sosi-
aalityon on kehitettava osaamista ja metodisuutta. Kehittamistarve on erityisesti
sosiaalityon yleisemmalle mallintamiselle ja menetelmille, sek& yhtenaisille toi-
mintatavoille, jotta tata erityisosaamista voidaan hyodyntaa monialaisissa palve-
luissa ja yhteistydkumppaneiden kanssa. (Karjalainen ym., 2019, s. 21.) Toimin-
nallisten menetelmien kayttda asiakastyodssa on tutkittu enemman ryhmatyosken-
telyssa ja erityisryhmien, kuten mielenterveys- ja paihdekuntoutujien, osalta. Ha-
lusimme selvittaa, kuinka menetelmat soveltuvat kaytannon aikuissosiaalitydhon
sosiaalisen kuntoutuksen yhtena tyovalineena, kohdentuen erityisesti yksilotyo-

hon.

Opinnaytetydmme tydelaman yhteistydokumppani on Paakaupunkiseudun sosi-
aalialan osaamiskeskus Socca. Tutkimusaineisto kertyi Soccan pilottiohjelman
Toiminnalliset tyovalineet kayttoon aikuisten sosiaalityossa -tyOpajasarjan ai-
kana, joka sisalsi kolme tydpajakertaa helmi-kesakuussa 2022. Opinnayte-
tydmme tarkoituksena on selvittaa, kuinka toiminnalliset menetelmat sopivat tyo-
valineiksi aikuissosiaalitydssa. Tavoitteenamme on luoda pohjaa tyopajasarjan
konseptoinnille menetelmakoulutukseksi, jotta yhteistyotaho voisi hyodyntaa sita
laajemmin Uudenmaan hyvinvointialueella. TyOpajoihin osallistui eri ammatti-
nimikkeilla toimivia sosiaalialan ammattilaisia ja kokemusasiantuntijoita paakau-
punkiseudulta. Tydpajakertojen valilla tyontekijat kokeilivat tydvalineita asiak-

kaidensa kanssa. Tasta kertyi FORMS-kyselyaineisto myds asiakkaiden osalta.

Aineistonkeruu tapahtui tallentamalla tydpajakeskustelut seka kyselylomakkein.
Tutkimus oli kvalitatiivinen ja aineisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen.
Keskityimme tydossamme tyontekijoiden ja asiakkaiden nakemyksiin ja kokemuk-
siin perustuvaan tutkimusaineistoon. Opinnaytety6 toteutettiin tydelaman yhteis-
tydkumppanin toiveista lahtien ja tutkimukseen osallistuneiden kuntien johto

puolsi tutkimusta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

2.1 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityo on aikuisten parissa tehtavaa sosiaalityota, joka kasitteena va-
kiintui 2000-luvulla. Sita ohjaa sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja sita taydentavat
seka asiakaskohtaiset etta erityisryhmia ja eri etuuksia koskevat lait. (Juhila,
2008, s. 25-26.) Aikuissosiaalityd kasittad muutokseen tahtaavan tavoitteellisen
muutossosiaalityon ja elamaa yllapitavan huollollisen sosiaalitydn (Taina & Koti-
ranta, 2014, s. 187). Sosiaalityon kehittaminen muista kuin toimeentulotuen Iah-
tokohdista kasin on mahdollistunut vuodesta 2017, jolloin toimeentulotuki siirtyi

kunnilta Kansanelakelaitokselle (Matthies ym., 2021, s. 10).

Aikuissosiaalityo keskittyy enimmakseen eri kuntien sosiaalitoimistoissa tapahtu-
vaan tyoskentelyyn ja paaasiallisesti aikuisvaestoon liittyvin kysymyksiin. Maarit-
telyn rajaus on hieman epaselva; esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityon ei kat-
sota kuuluvan aikuissosiaalitydohon, mutta perheen aikuisten kanssa tehtava tyo
liittyy niin lastensuojeluun kuin aikuissosiaalitydhon. Aikuissosiaalityosta kayte-
taan myos kasitetta tyoikaisten palvelut. Termi on kaytossa esimerkiksi Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalihuollon luokituksessa. (Karjalainen ym.
2019, s. 18.)

2.2 Kuntouttava sosiaalityo

Kuntouttavan sosiaalityon kasitteella tarkoitetaan kunnallisessa perussosiaali-
tydssa kaytettavaa kuntouttavaa tydotetta ja se on tarpeellinen pitkakestoisen
kuntoutumisprosessin turvaamiseksi. Kuntouttava sosiaalityd antaa mahdollisuu-
den tarkastella kokonaisvaltaisemmin kuntoutukseen liittyvia kysymyksia ja ta-

man myo6ta kuntoutujan kuntoutustarpeet pystytaan huomioimaan kattavasti.
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Tarve perussosiaalitydn kuntouttavalle tydotteelle on syntynyt kuntoutuksellisen
ajattelun muutoksen myota ja aktiivinen sosiaalipolitiikka on velvoittanut kunnal-
lisen sosiaalitoimen kehittdmaan sosiaalityotd kuntoutuksellisen ajattelun suun-
taisesti. (Liukko, 2006, s. 23.)

Kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on voimaannuttaa ja vahvistaa kuntoutujaa
siind hetkessa ja elamantilanteessa, jotta kuntoutuja nakisi itsensa yhteiskunnal-
lisena toimijana ja osana yhteiskuntaa. TyOorientaatio maarittelee mita menetel-
mia ja tyovalineita tyoskentelyssa kaytetaan. Tarkoituksena on tasmentaa tavoit-
teita ja toteuttamisen tapaa seka edistaa asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-
tusta. (Liukko, 2006, s. 11.)

2.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta saadetdan sosiaalihuoltolaissa (L
1301/2014). Se on sosiaalitydn tai sosiaaliohjauksen avulla tapahtuvaa tehostet-
tua tukea, joka perustuu aina yksilon kokonaisvaltaiseen sosiaalisen toimintaky-
vyn arviointiin ja kuntoutustarpeen selvittamiseen. Kokonaisuus voi sisaltdd mo-
nenlaisia palveluja ja toimintaa. Sen tavoitteena on vahvistaa yksilon kykya sel-
vita jokapaivaisista arjen toiminnoista, sosiaalisista suhteista ja omien toimin-
taymparistojensa rooleista seka ehkaista syrjaytyneisyytta ja vahvistaa osalli-
suutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015.) Sosiaalisessa kuntoutuksessa
kaytettavia tydmenetelmia ovat ammattilaisten tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus
jokapaivaiseen arjen- ja elamanhallintaan, ryhmatoiminta ja sosiaalisten vuoro-
vaikutussuhteiden edistaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen tydotteet voidaan
nahda seka korjaavina ettd ennaltaehkaisevina. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2020a.)

Karjalainen ym. (2021) mukaan tydikaisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa to-
teutetaan tyoorientaatioita, joita ovat rakenteellinen tydorientaatio, yhteisollinen
tydorientaatio, varhaisen tuen tydorientaatio seka kuntouttava tydorientaatio.
Kuntouttavan tydorientaation tavoitteena on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja

taysivaltaista kansalaisuutta, seka toimintakykya naista kasin. Karjalainen ym.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



(2021) mainitsee myds huolenpidon tydorientaation tilanteissa, joissa asiakkaan
jaksaminen ja toimintakyky ovat rajalliset. Tyoorientaatioita mainitaan jasennet-
tavan myos ammatillisen osaamisen seka vaestoryhmien ja erilaisten ilmididen
mukaisesti. Karjalaisen mukaan yhteiskunnallisista orientaatioista puhutaan,
koska sosiaaliset ongelmat ja ilmiét vaihtelevat (Kuva 1). Tyoorientaatiot maarit-
televat millaisia interventioita, menetelmia ja tyovalineita konkreettisesti kayte-
taan asiakasprosessissa. TyOprosessi yhdistaa valinnat, teot ja toiminnan koko-

naisuudeksi, jossa ne saavat merkityksensa. (Karjalainen ym., 2021, s. 8-12.)

K(5§C)ﬁ0 Sosiaalityon konteksti (yhteiskunnalliset orientaatiot)
Gl

Sosiaalityon tarkoitus ja tyon kdytannollinen toteutus (tyborientaatiot) q’

Menetelmit
Interventiot @\/ ?\;(9 Tyovilineet
/(?\
o i
@~

fr n Tyoprosessi (yhdistaa sosiaalityon teot kokonaisuudeksi)

Tyétaidot (mahdollistavat ammatillisen tydskentelyn) 7
L™

Kuva 1. Sosiaalitydn ammatillisten kaytantojen kentta (Karjalainen ym. 2021, s.
8-12).

2.4 Systeeminen ja suhdeperustainen tyoskentely

Systeeminen toimintamalli on lastensuojeluun vakiintunut kasite ja kaytanto, joka
kasittaa perheen, verkoston seka ympariston kokonaisuutena, jossa kaikki ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan. Systeemiset tiimit koostuvat sosiaali- ja terveys-
alan ja tarvittaessa myos muiden ammattialojen ammattilaisista, jotka toimivat

yhdessa sosiaalitydn asiakkaiden hyvaksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
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2022.) Suomessa systeeminen tyd aikuissosiaalitydssa hakee viela paikkaansa,
mutta joissain kunnissa aikuissosiaalityota on jo kehitetty ja sosiaaliohjaajat seka
-tyOntekijat ovat saaneet koulutusta systeemiseen tydskentelyyn. Sosiaalitydssa
on kyse pitkista prosesseista ja yksilon lahiverkoston vaikutus ja kokemukset
nayttaytyvat nykyhetkessa, minka vuoksi systeeminen tyoote sopii myos aikuis-
sosiaalitydhon. (Kuusikko-tydéryhma, 2022, s. 30, 58-59.)

Suhdeperustainen tyo liittyy Iaheisesti systeemiseen toimintamalliin. Niemela on
tutkinut sosiaalityon kandidaatin tutkielmassaan, mita suhdeperustaisuus tarkoit-
taa sosiaalitydssa. Suomessa on tutkittu paljon vuorovaikutusta ja dialogia sosi-
aalitydssa, mutta suhdeperustaisuuden kasite on alkanut nakya vasta viime vuo-
sina tiedonmuodostuksen ja toimijuuden tutkimuksen yhteydessa. (Niemela,
2020.)

Hollinraken mukaan suhdeperustaisen tydoskentelyn merkitys korostuu aikuis-
sosiaalitydssa, koska sen asiakkaat ovat usein eldamassaan kohdanneet trau-
maattisia kokemuksia, epaoikeudenmukaisuutta, hyvaksikayttoa ja menetyksia.
Suhdeperustaisessa tyoskentelyssa korostuvat aktiivinen kuuntelu, narratiiviset
menetelmat ja ratkaisukeskeisyys. (Hollinrake, 2019, s. 8, 14.) Nama ovat myds
systeemisen tydskentelyn valineitd yhdessa verkostokartan ja elamanjana-tyos-

kentelyn kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019).

Vuorovaikutuksellisuutta seka voimavarasuuntautunutta tydotetta voidaan pitaa
suhdeperustaisen tydskentelyn elementteing, jonka suuntaan on arvioitu menta-
van eurooppalaisessa sosiaalitydssa. (Matthies ym. 2021, s. 191.) Suhdeperus-
taisen tyon kulmakivia ovat kunnioitus, empatia ja hyvaksynta seka luottamus.
Suhdeperustainen tyo perustuu tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutukseen seka
kumppanuuteen. Tyd on voimavaralahtdista ja pyrkii tasaamaan valta-asetelmia.
Siina keskitytdan asiakkaan toimijuuden vahvistamiseen heidan vahvuuksiensa

ja kykyjensa loytamisen kautta. (Hollinrake, 2019, s. 11-13.)
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2.5 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnalliset menetelmat ovat ohjaus- ja opetustyossa kaytettavia menetelmia
ja tarked osa myos sosiaalialan osaamista. Menetelmien taustalla on ajatus asi-
akkaasta aktiivisena toimijana. Toiminnalliset ja luovat menetelmat toimivat
apuna asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksessa seka auttavat asiakasta tar-
kastelemaan itseaan ja elamaansa. Niiden tarkoituksena on tukea asiakkaan it-
seilmaisua ja -tuntemusta, tarjota tyokaluja arjen ja elaman jasentamiseksi, lisata
toimintakykya arjessa ja vahvistaa asiakkaan osallisuutta. (Nietosvuori, 2008, s.
135-136.)

Toiminnallisten menetelmien tavoitteena on voimaannuttaa asiakasta ja vahvis-
taa omaa ilmaisua seka rohkaista omaperaiseen ja luovaan toimintaan. Menetel-
maosaaminen voi vahvistaa ohjaustyota tekevan ammattilaisen ammatillista eri-

tyisosaamista ja tukea ty0ssa jaksamista. (Nietosvuori, 2008, s. 136.)

Opetushallituksen ennakointihankkeen selvityksessa, koskien aikuisten parissa
tehtavan sosiaalitydon osaamistarpeita, ennakointiryhman tunnistamiin osaamis-
tarpeisiin kuuluivat toiminnalliset menetelmat. Ne nahtiin vahvasti osana hyvan

arjen ja osallisuuden tukemista. (Nikander ym., 2017, s. 29.)

Esimerkkina opinnaytetydssamme on kaytetty tyOpajasarjassa esiteltavia ela-
manjana- ja Pelitarina- tyovalineitéd seka ekokarttaa ja sosiaalista verkostokart-
taa. TyOpajasarjan kolmannessa tyopajassa esiteltiin myos taloussosiaalitydhon
sovellettu rahatarina (Takuusaatio, 2022, s. 21). Jatimme opinnaytetyostamme
sen kasittelyn pois koska viimeisen tyopajakerran jalkeen ei enaa keratty

FORMS-kyselyitd, emmeka olisi saaneet asiakaskokemuksista aineistoa.
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2.5.1 Elamanjana

Yksi toiminnallisten menetelmien tyovaline on elamanjana-tyoskentely. Tydsken-
telytavassa yhdistyy asiakkaan omien vahvuuksien tunnistaminen, samalla tar-
kastellen omaa elamanhistoriaansa. Elamanjana-tyoskentelylla tavoitellaan

asiakkaan omien onnistumisten oivaltamista peilaten menneisyyden tapahtumiin
ja sita myoten samojen vahvuuksien kayttoa toiminnassa myos nykyisyydessa.

(Pedagogiikka netissa, i.a.)

Elamanjana-tyoskentely (tai elamanviiva, elamankaari) on yksi toiminnallinen tyo-
valine keskustelun tueksi ja avuksi asiakkaan elamantapahtumien jasentelyssa.
TyOskentelytapa edistaa asiakkaan osallisuutta ja sita kayttaen voidaan mahdol-
lisesti vahentaa tyontekijoiden omia tulkintoja liittyen asiakkaan tunteisiin, koke-
muksiin ja ajatuksiin. Elamanjanassa kuvaillaan elamassa syntymasta nykyhet-
ken valilla tapahtuneita konkreettisia tapahtumia. Tydskentelyssa voi kayttaa tu-
kena esimerkiksi valokuvia, piirustuksia, kortteja ja muita vuorovaikutustydsken-
telyyn tarkoitettuja valineita. Tyoskentelytavalla voi vaihtoehtoisesti myos tarkas-

tella tiettya konkreetista vaihetta tai teemaa. (Jaakola ym., 2021, s. 5.)

2.5.2 Pelitarina

Pelitarina on pelillisyyden yksi tyovaline. Pelillisyys tarkoittaa, etta pelia kaytetaan
tavoitteellisesti tilanteissa, joissa tarkoituksena on asiakkaan asioiden kasittele-
minen konkreettisesti ja mielekkaalla tavalla. Pelien pelaaminen on yksi vanhim-
pia sosiaalisen vuorovaikutuksen muotoja maailmassa. Nykypaivana pelillisyys
liittyy usein video- tai virtuaalipeleihin, mutta pelitarinassa hyoyllisia ovat myos
perinteiset pelit (korttipelit, lautapelit). Pelitarinassa asiakas kertoo ammattilai-
selle omasta elamastaan pelaamista ja pelimuistoja peilaten. (Padkaupunkiseu-

dun sosiaalialan osaamiskeskus, 2019.)
Pelitarina on menetelma, jonka kehittdmistydssa yhdistyy niin pelaajien, koke-
musasiantuntijoiden kuin myo6s sosiaalialan ammattilaisten yhteinen panos. Me-

netelma on sopiva tyovaline esimerkiksi tyoskentelyssa paljon pelaavien
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asiakkaiden parissa kartoittamaan palvelutarvetta seka kuntouttavassa sosiaali-
tyossa. Pelitarinaa tarkemmin esitteleva video l0ytyy raporttimme lahdeluette-

losta. (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus, 2019.)

2.5.3 Ekokartta ja sosiaalinen verkostokartta

Sosiaalisen verkostokartan tavoitteena on hahmottaa asiakkaan verkostoa koko-
naisuudessaan, jonka katsotaan olevan hyodyksi seka asiakkaalle itselleen, etta
hanen tyontekijalleen. Kartta toimii keskustelun aloituksena ja sen tukena. Ta-
voitteena on rohkaista asiakasta ilmaisemaan hanelle merkittavia ihmissuhteita
seka asioita muutenkin kuin verbaalisella kerronnalla. Verkostokarttaa voi nyky-
hetken lisaksi kayttaa apuna kartoittamaan menneen elaman asioita, kuten myos
tulevaisuutta. (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus, 2022, s. 50—
52.)

Ekokartta (ecomap, ecogram) perustuu Bronfenbrennerin ekologiseen systeemi-
teoriaan. Sen kehitti sosiologi ja sosiaalityontekija Ann Hartman 1970-luvulla.
Ekokartta on kokonaisvaltainen ja visuaalinen tyovaline, joka soveltuu erityisesti
asiakkaille, joiden on vaikea ilmaista itseaan verbaalisesti. Kartta kuvaa asiak-
kaan sosiaalisia ja fyysisia ymparistdja, seka suhteita ja yhteisdja. Se soveltuu
sosiaalisen tuen maaran, laadun ja tarpeen seka voimavarojen arviointiin. Kartta
on yksinkertainen arvioinnin, tukitoimien suunnittelun ja seurannan apuvaline,
joka sisaltaa paljon tietoa asiakkaan elamasta tiivistettyna ja auttaa tarkastele-
maan tilanteita seka asioiden valisia yhteyksia objektiivisesti. Ekokartta auttaa
asiakasta myds tulemaan tietoisemmaksi omista voimavaroistaan. Se voi auttaa
tunnetyOskentelyssad seka edistaa yhteistoimijuutta tyontekijan kanssa. (Hart-
man, 1995, s. 111-112.)
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2.6 Asiakasosallisuus

Osallisuus tarkoittaa yksilon kuulumista ja kuulluksi tulemista yhteiséssaan ja yh-
teiskunnassaan. Osallisuus on oleellinen osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Ihnminen osallisena tuntee olevansa merkityksellinen ja vaikuttaja omaan
elamaansa liittyvissa asioissa. Yksilon pienet onnistumiset lisaavat osallisuuden
tunnetta ja nain olleen vahvistavat uskoa tulevaan, turvallisuuteen ja omiin mah-
dollisuuksiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b.) Sosiaalialan ammattilai-
sella on vastuu edistaa asiakkaiden osallisuutta yhteisen tyoskentelyn aikana.
Tyoskentelyn lahtdokohtina ovat asiakkaan toimijuuden ja motivaation tukeminen.
(Karjalainen ym., 2021, s. 20.)

Leemann ja Hamalainen ovat avanneet asiakasosallisuuden kasitetta Sokra-
hankkeen julkaisussa. Termi "asiakasosallisuus” sisaltaa sanat "asiakas” ja "osal-
lisuus”, ja se voidaan maaritelld seuraavasti "Asiakasosallisuus tarkoittaa, etta
asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottami-
seen, kehittdmiseen ja/tai arviointiin.” Asiakasosallisuuteen ja asiakkaan osallis-
tumisen valisiin eroihin vaikuttaa osallisuuden kokemus. (Leemann & Hamalai-
nen, 2015, s. 2.)

Asiakasosallisuus voidaan nahda sosiaalitydn kantavana periaatteena. Se perus-
tuu siihen, kuinka asiakkaat tulevat kuulluiksi ja kuinka palvelujen ja toimintojen
suunnittelussa hyddynnetaan asiakkaiden asiantuntemusta. Yhteiskehittajyys ja
osallistavien seka valtaistavien tydmenetelmien hyddyntaminen nahdaan tar-
peellisina asiakasosallisuuden periaatteen toteutumisessa ja palvelujen kehitta-
misessa. Asiakasosallisuuden periaatetta toteuttaa myos asiakkaiden etuja ja oi-

keuksia ajava sosiaalityd. (Karjalainen ym., 2019, s. 22.)
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2.7 Aiempi tutkimustieto

Toiminnallisia ja osallistavia menetelmia on hyddynnetty paljon asiakastydssa ja
niiden kayttoa on tutkittu paljon etenkin mielenterveys- ja paihdekuntoutujilla seka
lapsiperheiden palveluissa. Riihela-Palmu on Pro gradu -tutkielmassaan haasta-
tellut perheneuvolan sosiaalityontekijoita heidan nakemyksistaan ja kokemuksis-
taan toiminnallisten menetelmien kaytdsta ammatillisessa vuorovaikutuksessa.
Han totesi, etta toimintaympariston muutoksilla on yhteys toiminnallisten mene-
telmien kayton lisdantymiseen. Osaltaan tadhan vaikuttavat ongelmien monimuo-
toisuus, asiakaslahtoisyyteen (tdssa lapsilahtdisyyteen) pyrkiminen ja se, etta
ammattilaisten oman tydssajaksamisen tueksi haetaan vaihtoehtoisia ty6tapoja.
Hanen tutkimuksestaan kay myds ilmi, etta toiminnallisten menetelmien voimaan-
nuttava vaikutus voitiin nahda myos kaksisuuntaisena siten, etta sosiaalityonte-
kija saattoi kokea voimaantuvansa asiakkaan ja menetelmien kayttamisen myata.
(Riihela-Palmu, 2008, s. 71-72.)

Sosiaalitydn kandidaatin tutkielmassaan Osallisuus aikuissosiaalitydssa- Sosiaa-
lisen osallisuuden edistamisen menetelmia aikuissosiaalityossa, Hedman toteaa
aikuissosiaalityon asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden edistdmisen olevan mer-
kittava osa aikuissosiaalityota. Tutkielman tuloksista on paateltavissa myos, etta
osallisuutta edistavat menetelmat ovat seka moninaisia, etta kehittyvia ja niiden
soveltamiseen tyokaytannoiksi tulisi kayttaa riittavasti resursseja. (Hedman,
2021.)

Toimintaymparistdjen muutokset tapahtuvat sykleissa ja sosiaalitydn menetel-
mallisyyden muotoutumiseen vaikuttavat niin ikaan lainsaadanto, palvelu- ja
etuusjarjestelmien muutokset, asiakkaiden tarpeet seka erilaiset ilmiét. Sosiaali-
ja terveysministerion Tiekartta 2030 - Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tu-
levaisuusselvityksessa todetaan menetelmaosaamisen olevan sosiaalitydn ken-
tan kokemia suurimpia osaamistarpeita, jotka kohdistuvat juuri tehostetun yksilo-
tyon, yhteisososiaalityon ja rakenteellisen sosiaalityon tehtaviin seka vaikuttavuu-
den arviointiin. Mikali menetelmien hallinta olisi systemaattisempaa, niiden kautta
olisi mahdollista tydskennella tavoitteellisemmin ja vaikuttavammin. (Karjalainen
ym. 2019, s. 33.)
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Matthies ym. (2021) ovat tutkineet sosiaalitydssa vaikuttavia mekanismeja PRO
SOS-kehittamishankkeen osahankkeen osalta. Aineisto koottiin vuosina 2017—
2019. Hankkeessa koottiin ammattilaisten, asiakkaiden ja tutkijoiden tietoa ai-
kuissosiaalityosta. Hankkeen aikana jarjestettiin yhteensa 18 tyopajaa, joissa
tyostettiin ja vahvistettiin aikuissosiaalityon tietopohjaa yhteiskehittamisella. Tut-
kimuksen tarkastelussa hyodynnettiin KAIMeR- teoriaa. KAIMeR- teorian meka-
nismikasityksen mukaan sosiaalityossa konteksti, toimijat, vuorovaikutus ja yh-
teiskunnalliset rakenteet seka naiden keskinaiset suhteet aktivoivat siina vaikut-
tavia mekanismeja (Blom & Morén, 2015). Tutkimustulosten perusteella aikuis-
sosiaalityon vaikuttavuutta selittdvat mekanismit paikantuvat ensisijaisesti asiak-
kaiden ja ammattilaisten vuorovaikutukseen. Aikuissosiaalityon tavoitteiden saa-
vuttaminen edellyttaa, etta suhdeperustaista tyota on mahdollista tehda, asiak-
kaiden osallisuus otetaan todesta seka asiakas- etta kehittamistyossa ja sita, etta
tyontekija voi soveltaa ammatillista osaamistaan vapaasti. (Matthies ym. 2021, s.
201-202.)

3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella toiminnallisten menetelmien ja tyova-
lineiden soveltuvuutta aikuissosiaalitydssa ja kartoittaa miten ammattilaiset ja
heidan asiakkaansa kokevat tyOpajoissa esiteltavien ja harjoiteltavien menetel-
mien kayton. Opinnadytety® tarkastelee tyoévalineiden toimivuutta paakaupunki-
seudun tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta anonyymina keratyn kehitta-
misaineiston perusteella. Tutkimus pyrkii selvittamaan voisiko tyopajasarjaa ot-
taa koulutuskayttodn myos laajemmalti aikuisten parissa tehtavassa sosiaali-

tyossa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa.
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Toiminnalliset tyovalineet kayttoon aikuisten sosiaalityossa -tyOpajasarjan tavoit-
teena on vahvistaa sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyon orientaatiota
aikuissosiaalitydssa. Soccan tarkoituksena on konseptoida tyopajasarjasta levi-
tettava malli, jota voitaisiin hyddyntaa jatkossa Uudenmaan hyvinvointialueella.
Tavoitteena on tuoda nakyvaksi menetelmakoulutuksen tarpeellisuutta tyopaja-
sarjan muodossa ja tuottaa tutkimustietoa koskien kehittyvaa aikuissosiaality6ta,

jota olisi mahdollista hyodyntaa tulevaisuudessa.

Kartoitimme mihin menetelmien kayttaminen perustuu ja millaisissa tilanteissa
niita kaytettiin. Tavoite oli myos luoda tietopohjaa tyopajasarjan konseptoinnille.
Tutkimuskysymykset kohdistuivat tyOpajasarjaan osallistuneiden tydntekijoiden

ja heidan asiakkaidensa kokemuksiin.
Tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten ammattilaiset kokivat toiminnallisten menetelmien kayton?

2. Miten asiakkaat kokivat toiminnallisten menetelmien kayton?

3. Minkalaisia kehittamisehdotuksia aineistosta nousi esiin?
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4 TAUSTA, TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANIT

4.1 Tydelamakumppanit

Tybelamakumppanina ja opinnaytetyon tilaajana toimi Paakaupunkiseudun sosi-
aalialan osaamiskeskus Socca, joka on paakaupunkiseudun kuntien ja Helsingin
yliopiston sosiaalialan kehittamisen ja tutkimuksen verkosto-organisaatio. Toteut-
tajana oli Paakaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuksen verkosto ja yhteistydssa

olivat mukana Helsingin, Espoon ja Vantaan kuntien sosiaalitoimet.

Soccan perustehtaviin kuuluu laaja-alainen kehittamistyd, koskien sosiaalihuol-
toon kuuluvaa sisaltda. Socca on intensiivisesti mukana Sote-uudistuksen val-
mistelussa ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistymista koskevassa kehittami-
sessa. Osaamiskeskuksen toiminta on sosiaalialan osaamiskeskuksia koskevan
lain ja asetuksien maarittelemaa (Kuvio 1.), seka paakaupunkiseudulla solmitun
yhteistydésopimuksen mukaista. (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskes-

kus, i.a.-a.)

Sosiaalialan osaamiskeskusten lakisddteiset tehtavat:

Kuvio 1. Sosiaalialan osaamiskeskusten lakisaateiset tehtavat (Paakaupunkiseu-

dun sosiaalialan osaamiskeskus, i.a.-a).
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Vuosina 2021-2022 Socca koordinoi sosiaalisen kuntoutuksen verkostoa paa-
kaupunkiseudulla. Verkostossa kasitellaan asiakaan tilanteen arviointia ja vaikut-
tavuutta sosiaalisessa kuntoutuksessa seka vaikuttavia tyotapoja ja menetelmia.
Yhtena teemana on myds monialaisen yhteistyon ja sosiaalisen kuntoutuksen
yhdyspinnat. Verkostossa jaetaan paakaupunkiseudun kokemuksia, hyvia kay-
tantéja seka uusinta tutkimustietoa. (Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamis-

keskus, i.a.-b).

4.2 Tutkittava kohderyhma

Tutkittava kohderyhma koostui Soccan Toiminnalliset tydvalineet kayttodn aikuis-
ten sosiaalitydssa -tyOpajasarjaan osallistuneista sosiaalialan ammattilaisista
seka heidan asiakkaistaan. Tutkimukseen osallistujat olivat ammattilaisia ja ko-
kemusasiantuntijoita Helsingista, Espoosta ja Vantaalta. Toimintayksikoista mu-
kana olivat asumisen sosiaality0 ja sosiaalinen kuntoutus, aikuissosiaality®, so-
siaalisen kuntoutuksen ja tydllisyyden tiimi, nuorten ja aikuisten sosiaality® seka
jalkihuolto. Osallistujia oli myds Vantaan TEOT-hankkeesta (Tunnista, ennalta-
ehkaise, ohjaa ja tue moniammatillisesti osatydkykyisia), KAP-hankkeesta (Ko-
kemusasiantuntijapankki) seka Vantaa-Keravan ja Helsingin TulSotesta (Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma). (Kuvio 2.) Tyopajasarjaan osallistu-
neet kokemusasiantuntijat toimivat kuntien kanssa ja osana ammattilaisverkos-
toa, joten tassa opinnaytetydssa heidat rinnastettiin ammattilaisiin. Ammattilais-
taholta osallistujia oli yhteensa kaksikymmentayhdeksan. Osallistujien maara

vaihteli hieman tyopajakohtaisesti.
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Kuvio 2. Tybpajasarjaan osallistuneet

Tutkimukseen osallistuminen ja palautteenanto oli taysin vapaaehtoista ja siihen
pyydettiin osallistujilta kirjallinen suostumus (Liite 1). Tyopajojen ohjaajana toimi
Soccan yhteyshenkild Tytti Hytti. Tydpajoissa tutustuttiin erilaisiin toiminnallisiin,
voimavaralahtoisiin ja tutkimusperustaisiin tyovalineisiin. Tyovalineiden kayttoa
kokeiltiin pareittain ja ryhmassa. Tarkoituksena oli, etta tyopajojen valissa tyon-
tekijat kokeilevat tyovalineiden kayttoa asiakkaidensa kanssa yksilotyoskente-
lyssa. Tydskentelyn jalkeen tyontekijoita ja asiakkaita pyydettiin tayttdmaan ano-
nyymisti sdhkdiset FORMS-kyselylomakkeet. (Liite 2, 3).

4.3 Tutkimusymparisto

Tutkimusymparistd muodostui kolmiosaisesta tydpajasarjasta. Toteuttajina olivat
yhteisty6ssa Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca ja Soccan
erikoissuunnittelija Tytti Hytti osana Paakaupunkiseudun sosiaalisen kuntoutuk-
sen verkoston toimintaa. Tydpajasarja oli osa sosiaalisen kuntoutuksen osallista-

vaa kehittamista ja kokeiluja, jossa esiteltiin vaikuttavia sosiaalisen kuntoutuksen
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tyétapoja ja menetelmia kuntien tyontekijoille. Tyopajasarja toteutettiin paakau-
punkiseudun kuntien yhteisena pilottina. Idea tyopajasarjaan oli lahtenyt aikuis-
sosiaalityon kehittamispaivilla tyontekijoiden toiveesta paasta harjoittelemaan
menetelmien kayttda omakohtaisesti. Padkaupunkiseudun tyontekijat kutsuttiin
kouluttautumaan ja kehittamaan pilottia seka jakamaan kokemuksia ja kannusta-
maan kollegoita tyovalineiden kayttoon. Tyopajamainos lahetettiin kutsuna esi-
henkildiden kautta tyontekijoille sahkopostitse (Liite 4). (Tytti Hytti, erikoissuun-
nittelija, henkilokohtainen tiedonanto 11.4.2022.)

TyOpajoista ensimmainen toteutettiin Teamsin valityksella ja kaksi seuraavaa
hybridimuotoisina tapaamisina, johtuen poikkeustilasta ja koronarajoituksista,
seka osallistujien toiveesta toteuttaa tyopajat livena. Tydpajat toteutuivat aamu-
paivisin klo 9—12 valisena aikana. Tyo- ja toimintamalleina esiteltiin systeeminen
toimintamalli ja suhdeperustainen tyoskentely. TyOpajoissa esiteltiin ja kokeiltiin
tyovalineista elaméanjanaa, Pelitarinaa, ekokarttaa, sosiaalista verkostokarttaa ja
sovellettua rahatarinaa. Esitellyt toimintamallit ja tydvalineet valikoituivat niiden
tutkimusnayttédn perustuvuuden (narratiivisuus, systeeminen toimintamalli, ela-
manjana lastensuojelussa) ja osallisuuden nakékulman arvioinnin (Pelitarina) pe-
rusteella. Esiteltaviksi haluttiin tydvalineita, joita olisi helppo soveltaa sosiaalityon

arjen tyoskentelyssa.

4.3.1 Ensimmainen tyopaja

Ensimmainen tyopaja toteutui etatapaamisena 10.2.2022 Teams- alustalla. Osal-
listujia oli yhteensa kaksikymmentayhdeksan. Helsingista kymmenen, Espoosta
seitseman ja Vantaalta kaksitoista osallistujaa. Opiskelijat osallistuivat esittayty-

akseen ja kertoakseen opinnaytetyon aiheesta seka perehtyakseen aiheeseen.

Tyopajan aiheena oli toiminnallisuuden lisaaminen ja erilaisten menetelmien
kayttoonotto seka niiden tarpeellisuus aikuisten sosiaalitydssa. Aluksi kaytiin lapi
systemaattisen tydskentelymallin perusteita ja esiteltiin elamanjana ja Pelitarina-
tyévalineet. Osallistujat valitsivat yhden edella mainituista valineista ja toteuttivat
harjoituksen parityoskentelyna. Harjoituksen jalkeen keskusteltiin tyovalineista ja
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paritydoskentelysta yhteisesti purkukeskustelussa. Tyodpajan aikana osallistujat
kayttivat Teamsin Chat-toimintoa, Mentimeter-alustaa seka virtuaali- kddennos-
toa kommentoinnin ja palautteen antamisen valineina. TyOpajan loppuvaiheessa
osallistujia kehotettiin kokeilemaan menetelmia asiakkaiden kanssa omassa tyo-
ymparistossaan tyopajakertojen valilla. Tyopajan paatteeksi osallistujat saivat

sahkoiset FORMS-kyselylomakkeet itselleen ja asiakkailleen annettaviksi.

4.3.2 Toinen tyopaja

Toinen tyopaja toteutui tapaamisena 7.4.2022 Helsingissa. Tyopaja oli hybridi-
muotoinen ja myds Teams-etayhteyden kautta oli mahdollista osallistua, mikali
oli estynyt saapumasta paikan paalle. Osallistujia oli yhteensa kaksikymmen-
taseitseman; Helsingista kymmenen, Espoosta seitseman ja Vantaalta kymme-

nen osallistujaa.

TyOpajan alussa kaytiin reflektiokeskustelu ensimmaisessa tyOpajassa esitelty-
jen tyovalineiden kaytosta. Keskustelussa kasiteltiin tyovalineiden kaytosta saa-
tuja kokemuksia asiakastydssa, jaettiin onnistumisia, haasteita ja kehittamiseh-
dotuksia. Toisen tyopajan keskeisena teemana oli tukiverkostojen ja elinpiirin
seka voimavarojen kartoittaminen. Osallistujille esiteltiin uusia tyévalineita; sosi-
aalinen verkostokartta ja ekokartta, joita osallistujat paasivat kokeilemaan pareit-
tain. Paritydskentelyn loputtua kaytiin yhteinen purkukeskustelu, jossa vaihdettiin
ajatuksia ja pohdittiin heranneita kysymyksia. Lopuksi osallistujat saivat tayttaa

tydpajaa koskevan kirjallisen palautelomakkeen (Liite 5).

4.3.3 Kolmas tydpaja

TyOpajasarjan viimeinen tyopaja toteutui tapaamisena 9.6.2022 Espoossa. Myos
etayhteyden kautta oli mahdollisuus osallistua, mikali oli estynyt saapumasta pai-
kan paalle. Osallistujia oli yhteensa yhdeksantoista; Helsingista seitseman, Es-
poosta viisi ja Vantaalta seitseman osallistujaa. Kokemusasiantuntijat ja opiske-

lijat olivat talla kertaa estyneet osallistumasta.
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Aloitussanoja seurasi reflektiokeskustelu, jossa kasiteltiin ensimmaisessa ja toi-
sessa tyopajassa esiteltyjen tyovalineiden kayttdoon liittyvia kokemuksia ja ajatuk-
sia. TyOpajan ohjaaja Tytti Hytti esitteli nostoja asiakkaiden ja tyontekijoiden tayt-
tamista anonyymeistd FORMS-kyselyista seka tyontekijakokemuksista aikaisem-
milta tyOpajakerroilta. Kolmannen tyopajan teemana oli Taloussosiaalityon tyo-
kalupakki. Aiheesta oli kertomassa tyopajassa vieraileva Chydenius instituutin
projektitutkija Tuija Kuorikoski. Osallistujat kokeilivat pienryhmissa tyokalupakkiin
kuuluvaa Rahatarina-tyovalinetta. Pienryhmatyoskentelya seurasi yhteinen pur-
kukeskustelu, jossa kasiteltiin harjoituksen jalkeen heranneita ajatuksia ja kysy-
myksia. Lopuksi osallistujat saivat halutessaan antaa tyOpajaa koskevaa pa-

lautetta kirjallisesti palautelomakkeella.

5 TUTKIMUS-, AINEISTON KERUU- JA ANALYYSIMENETELMAT

5.1 Aineiston keruu ja kasittely

Aineisto koostui Soccan kehittamismateriaalista, jota koottiin ajalla 10.2.2022-
9.6.2022. Aineiston kerasi Soccan yhteyshenkilo erikoissuunnittelija Tytti Hytti.
Saimme aineiston kayttdomme valmiiksi anonymisoituna ja litteroituna. Kyselylo-
makkeet oli kehitetty tydpajojen ohjaajan Tytti Hytin toimesta, ja niilla kartoitettiin
menetelmien kokeilua tyopajojen valilla asiakasty0ssa seka asiakkaiden koke-

musta tyovalineiden kaytosta.

Kyselyssa ei keratty henkilotietoja eika siitd muodostettu henkildrekisteria. Tyo-
pajoihin osallistuneiden tydntekijoiden henkildtiedoista Soccan yhteyshenkilo yl-
lapiti Soccassa henkilorekisteria. Noudatimme aineiston kayttdehtoja, mainit-
simme aineiston alkuperan ja tekijat hyvan tutkimustavan mukaisesti seka lain-
saadantéa noudattaen (Arene, 2020). Sovimme aineiston lapikaymiskriteerit ja

kavimme aineistoa 1api yhdessa opinnaytetyoparina. Kasittelimme vain
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tutkimuksen kannalta tarpeellisia tietoja. Sailytdmme aineistoa salasanalla suo-
jatussa kansiossa kotikoneillamme ja salasanalla suojattua muistitikkua lukitussa
kaapissa kotonamme. Opinnaytetydssa kaytetty aineisto havitetaan opinnayte-

tyon julkaisun jalkeen, viimeistaan 30.6.2023.

5.2 Aineiston laatu ja laajuus

TyoOpajoissa tutustuttiin erilaisiin toiminnallisiin, voimavaralahtoisiin ja tutkimus-
perustaisiin tyovalineisiin ja kokeiltiin niiden kayttda pareittain ja pienryhmassa.
Opinnaytetydbmme aineisto koostui FORMS-kyselylomakkeista (Liite 2,3), nau-
hoitetuista ja litteroiduista tyOpajakeskusteluista, kootuista Mentimeter-virtuaali-
seinan vastauksista, Teams Chat-kommenteista seka toisen ja kolmannen tyo-

pajakerran jalkeen keratyista palautelomakkeista.

Aineisto oli litteroitu koneellisesti Word-ohjelmalla. Tyopajakeskusteluja oli yh-
teensa 49 sivua ja Teams- kommentteja seitseman (7) sivua. Mentimeter- palaut-
teita oli yhtensa 57 kommenttia ja kirjallisia palautelomakkeita 34 kappaletta.
FORMS- kyselylomakkeita saatiin seitseman (7) kappaletta tydntekijoilta ja viisi

(5) kappaletta asiakkailta.

5.3 Aineiston analyysin menetelmat

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Litteroidulle aineistolle
tehtiin sisallonanalyysi. Paadyimme sisallonanalyysiin, silla se sopii hyvin struk-
turoimattoman aineiston kasittelyyn (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Sisallonana-
lyysi). Saimme sisallonanalyysin avulla laajan aineistokokonaisuuden jasenne-

tyksi johtopaatoksia ja esiin nousevia kehitysehdotuksia varten.

Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla ilmi6ta lukijalle seka avata sita, missa
kontekstissa aihe esiintyy (Puusa & Juuti, 2020, luku Laadullisen aineiston ana-
lysointi). Sisalldnanalyysilla pyritddn kuvaamaan ilmi6ta tiivistetysti yleisessa
muodossa. Miles ja Hubermann jaottelevat analyysin vaiheet seuraavasti:
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1. Aineiston redusointi eli pelkistaminen
2. Aineiston klusterointi eli rynmittely
3. Aineiston abstrahointi, eli teoreettisten kasitteiden luominen

(Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Laadullisen aineiston analysointi: sisalldnana-

lyysi.)

Sisallonanalyysi toteutettiin aineistolahtoisesti. Kavimme lapi litteroidun aineis-
ton, josta erottelimme ja varikoodasimme eri menetelmia koskevat kommentit,
tyopajatyoskentelyyn ja tyopajan toteutukseen liittyvat palautteet seka esiin nous-
seet kehittamisehdotukset. Teimme yhteenvedot tyopajakerroista esiinnous-
seista kommenteista ja aloitimme aineiston pelkistamisen, jossa kokosimme al-
kuperaiset ilmaukset ja niista pelkistetyt ilmaukset taulukoiksi. Taman jalkeen
ryhmittelimme pelkistetyt ilimaukset. Ryhmittelya seurasi teoreettisten kasitteiden
luominen, joka eteni alaluokkia yhdistaviin ylaluokkiin ja edelleen ylaluokkia yh-
distaviin paaluokkiin. Lopuksi kokosimme paaluokkia yhdistavat luokat, joista

muodostui tutkimuskohdettamme kuvaavat kasitteet. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Aineiston analyysi
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Luokittelimme kootut kasitteet alakategorioihin eniten esiin nousevien aiheiden
mukaan, jotka liittyivat keskeisiin kasitteisimme; menetelmien kayton merkitys
aikuissosiaality0ssa, asiakasosallisuus ja merkitys sosiaalisessa kuntoutuksessa
ja joiden katsoimme vastaavan tutkimuskysymyksiimme. Tarkastelimme myos
tyovalineittain sita, mita eri tyovalineiden kaytosta nousi eniten esiin ja mita aja-

tuksia, keskustelua ja kehittamisehdotuksia ne olivat osallistujissa herattaneet.

Asiakkaiden kyselylomakkeessa kaytettiin Likert-asteikkoa, joten tutkimuk-
semme sisalsi myds kvantitatiivisia elementteja. Kaytimme kvantifiointia sisal-
I6nanalyysin apuna, silla vaikka se kuuluukin sisallon erittelyn piiriin, sen katso-
taan soveltuvan sisallon maaralliseen kuvailuun (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku
Laadullisen aineiston analyysi: sisallonanalyysi). Kyselylomakkeiden tulokset
tuotiin esiin maarallisesti eika vastausprosenttia avattu erikseen, koska kyselyyn
vastanneita oli vahan. Tutkimustulokset tuotiin esiin erikseen tyopajoissa kera-
tysta aineistosta ja tyopajojen valilla keraantyneesta FORMS-kyselyaineistosta.
Lopuksi tarkasteltiin merkittavimpia tuloksia, joiden kokoamiseen keskityttiin joh-

topaatokset ja pohdinta -luvussa.
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6 TULOKSET

6.1 TyOpajakeskusteluista esiin nousseet tulokset

TyOpajoissa keskusteltiin yleisesti menetelmien ja tyovalineiden kaytosta. Osal-
listujista osalla oli jo kokemusta menetelmien kaytosta, ja osalle juuri nama tyo-
valineet olivat uusia. Toiminnalliset menetelmat koettiin asiakaslahtoisiksi, help-
pokayttoisiksi ja mielenkiintoisiksi moniammatillisissa aikuissosiaalityon palve-
luissa. Ne ovat kokonaisvaltaisia ja laajasti sovellettavissa olevia neutraaleja 1a-
hestymistapoja ammattilaiskayttoon. Menetelmien koettiin toimivan matalan kyn-

nyksen puheeksi ottamisen valineina ja keskustelun tukena.

Esiteltyjen tydvalineiden nahtiin soveltuvan asiakasprosessin eri vaiheisiin, ja nii-
den hyddyntaminen palvelutarpeen arvioinnissa heratti osallistujien kesken pal-
jon keskustelua. Erityisesti ekokartan katsottiin tuovan esiin samoja asioita, joihin
kiinnitetaan huomiota palveluntarpeen arvioinnissa. Pohdintaa heratti se, kuinka
kartan saisi luontevasti mukaan viranomaistyoskentelyyn, mahdollisesti palvelun-
tarpeen arviointidokumentin rinnalle tai palveluntarpeen arvioinnin menetelmaksi
syvempaa kartoitusta varten. Sen katsottiin kartoittavan hyvin laheisverkostoa,

harrastuksia ja voimavaroja.

Toiminnallisten menetelmien ja tyovalineiden kayton oikea-aikaisuus koettiin tar-
keaksi. Aikuissosiaalitydossa, johon asiakkaat tulevat yleensa “kriisi edella”, tyo-
valineiden kaytto ja valinta vaatii tyontekijalta tietynlaista ammatillista herkkyytta
ja tilannetajua. Osallistujien kesken oli selvaa, etta asiakkaan ollessa akuutissa

kriisissa toiminnallisten tyovalineiden kayttoa tulisi valttaa.

Suhdeperustainen tydskentely ja tydntekijan ja asiakkaan valinen luottamus-
suhde heratti paljon keskustelua. Luottamuksen ja avoimuuden todettiin olevan
hyvin yksilokohtaista, johon voi vaikuttaa myds asiakkaan historia ja kokemukset.
Yhteisen tarttumapinnan 16ytyminen tyontekijan kanssa, esimerkiksi esiin nouse-
vista kiinnostuksen kohteista, koettiin rohkaisevan asiakasta avoimuuteen.
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--varsinkin jos asia liittyy jotain niinku erityistd mielenkiintoa nimen-
omaan lemmikit on tosi usein hirvean tarkeata tai jotkut harrastukset

-- jos sattuu sen tyontekijan kanssa loytamaan yhteista tarttumapin-
taa niin se voi myoskin vahvistaa sita olemassa olevaa niinku luotta-
mussuhdetta mutta sitten mydskin tuota rohkaisemaan sita tavallaan
avoimuutta etta se varmaan pitaa tehda yksilokohtaisesti etta se
paatos siita--
Ajatuksia ja keskustelua heratti myos tyontekijan rooli ja sen rajaaminen, kuinka
paljon itsestaan voi ja haluaa asiakkaalle kertoa. Keskusteluissa tuli esiin omassa
tyossa saatu positiivinen palaute, mikali tyontekija oli asiakkaan kanssa menetel-
mia kayttaessaan avannut myos omaa kokemusmaailmaansa. Aineistosta nousi
esiin tyontekijan rooli rinnalla kulkijana, joka auttaa asiakasta hahmottamaan ja
sanoittamaan omaa elamantilannettaan. Osallistujien kesken heratti keskustelua
myos oman ammatillisen osaamisen riittavyys tilanteissa, joissa asiakkaalla nou-

see mahdollisia traumoja esiin.

6.1.1 Tydpajoissa kaytetyt tyovalineet asiakasosallisuuden vahvistajina

Tyovalineiden kokeilu sai osallistujien mukaan heidat ymmartamaan paremmin
asiakasnakokulmaa ja lisdavan voimavaralahtoista ja oivaltavaa dialogisuutta
asiakastydskentelyssa. Toiminnallisten menetelmien kayton koettiin vahvistavan
asiakkaan toimijuutta yksilollisesti sovellettavien toimintamuotojen kautta. Kokeil-
tujen tyovalineiden sovellettavuuden katsottiin olevan arvokas resurssi, joka
mahdollistaa asiakkaan kuulemista ja kuulluksi tulemista seka vahvistaa asiak-

kaan itsetuntemusta.

-- elamanjana on tarkea tyokalu suurelta osin siksi, etta sita voi muo-
kata ja nakokulmaa vaihtaa yha uudelleen -- ja sama tydvaline voi
auttaa nakemaan omaa toipumistaan paljon konkreettisemmin.

Menetelmien kayttd mahdollisti "osallisuuden kuulemista”, jonka avulla tydntekija
pystyi nakemaan ihmisen dokumenttien ja kirjausten takana, niiden muodosta-

man kapean kuvan sijaan.
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Ma ajattelin et se on sellasta niinku osallisuuden kuulemisen ja se
ettei menna vaan niitten ehka jopa valinnaisten tuota dokumentoin-
tien avulla ja luoda sellaista omaa kuvaa ja kaikki tietavat, etta vaan
annetaan asiakkaalle mahdollisuus.

6.1.2 Tyovalineiden kayttdo elamantilanteen jasentajana

TyOpajakeskusteluissa nousi esiin tyovalineiden kayton merkitys asiakkaan ela-
mantilanteen jasentamisessa. Tyovalineiden kayton koettiin auttavan asiakasta
ottamaan etaisyytta asioihin ja ndkemaan omaa toipumistaan konkreettisemmin.
Menetelman kaytdon (elamanjana) koettiin myods selkeyttavan asiakkaan elaman-

tilannetta tyontekijalle tilanteissa, joissa asiakkaan kerronta oli "rénsyilevaa”.

Kokeiltujen tydvalineiden koettiin olevan asiakkaalle hyvia konkreettisia valineita
keskustelun tueksi seka jatkokeskusteluihin. Naiden mahdollinen dokumentointi,
sen tarpeellisuus ja mahdollinen kaytto jatkotyoskentelyssa, esimerkiksi arvioin-
nin valineena, heratti keskustelua. Elamanjanan lisaksi ekokartan katsottiin toi-
mivan myos itsearvioinnin valineena asiakkaalle ja osallistujien kesken pohdittiin
mahdollisuutta tallentaa asiakkaan luvalla hanen tayttamansa kartta dokument-
tina Apotin mediaan. Tata voitaisiin kayttaa vertailukohteena myohemmassa vai-
heessa asiakkuutta, asiakkaan tehtya kartan uudelleen. Sen arvioitiin olevan "he-
delmallisempaa ja erityyppinen mittari kuin nykyinen hyvinvoinnin mittari” jota

kommentoinut osallistuja kaytti sdanndllisesti tydssaan.

-- koen etta sosiaalisessa kuntoutuksessa pystyisi kylla hyvin hel-
posti tata kayttaa. -- melkein missa tahansa kohtaa vaan melkein sita
asiakkuutta oikeastaan.

-- asiakkaan perspektiivista itsestaan niin se etta pyydetaan maarit-
telemaan niita niinku eri niin sanotusti ympyroita niita sosiaalisia ym-
pyroita tai ihmisia asioita mitka itselle on tarkeita niin se auttaa ehka
jasentamaan omia henkilokohtaisia arvojakin--
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6.2 FORMS-kyselylomakkeiden vastaukset tydntekijoilta

FORMS-lomakkeet taytettiin sen jalkeen, kun tydntekija ja asiakas olivat yhdessa
kokeilleet tyovalineitd. Ensimmaiset 3 kysymysta koskivat suostumusta nimetto-
mana annetun palautteen hyoddyntamista kehittamis- ja tutkimustarkoitukseen
opiskelijoiden opinnaytety0ssa, tyotehtavaa ja sita mista tyovalineesta he antoi-
vat palautetta. Kysymykset 4 ja 5 kartoittivat minka ikaisen asiakkaan kanssa
hyddynsivat tyovalinetta ja missa palveluprosessin vaiheessa. Kysymykset 6-8
ja 10-12 olivat sanallisia kysymyksia, joihin sai vastata vapaamuotoisesti. Kysy-
mys 9 sisalsi valmiit vastausvaihtoehdot, joista sai halutessaan valita useamman
vaihtoehdon. Alla on kuvattu vastauksista ilmenevia yhtenevaisyyksia ja nostettu

esimerkkeja tyontekijoiden kommenteista.

TyOntekijoista seitseman (7) vastasi palautelomakkeisiin, heista viisi (5) oli sosi-
aaliohjaajia ja kaksi (2) muuhun ammattiryhmaan kuuluvaa henkiléa. Tyovali-
neista he hyoddynsivat elamanjanaa (1), pelitarinaa (3), sosiaalista verkostokart-
taa (1) ja ekokarttaa (2). Tyovalineita kaytettiin kolmen alle 30-vuotiaan ja neljan
yli 30-vuotiaan asiakkaan kanssa. Tyovalineita hyodynnettiin palveluprosessin eri
vaiheissa: suunnitelman tekemisessa (1), suunnitelmallisessa tydskentelyvai-
heessa (1), sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyossa (4) ja muun tydskentelyn vai-
heessa (1). Asiakkaille esiteltiin tydvalineita keskustelun ja oman eldaman kartoi-
tuksen ja jasentelyn valineina. Tyontekijat esittelivat tyovalineet hyvin asiakas- ja

tydvalinekohtaisesti.

Kerroin, ettd ekokartan avulla voidaan kartoittaa asiakkaan verkos-
toa ja elamanpiiria, seka voimavaroja.

Kerroin, etta pelitarina-korttien avulla keskustelemme pelaamisen
merkityksesta asiakkaalle ja sen eri vaiheista hanen elamassaan.

Kerroin verkostokartasta ja sen hyodyista asiakkaalle ja tyontekijalle.
Kerroin, etta asiakkaalla olisi mahdollisuus pohtia, ketka ovat hanelle
merkityksellisia henkildita.
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Tyovalineita oli kaytetty kasvotusten asiakkaiden kanssa. Suurin osa kaytti apu-
valineinaan kynaa ja paperia, lisaksi kaytetiin tietokonetta ja Pelitarina-kortteja.

Tyovalineita kaytettiin ohjeistusta seuraten ja sovellettiin asiakaskohtaisesti.

Livena tehtiin. Luin asiakkaalle kysymyksia ja pyysin asiakasta oh-
jeen mukaan laittamaan ympyroihin asioita, mita ohjeessa kysyttiin.
-- Oli mielenkiintoista.

Tavattiin livena ja tein ekokartan myos itse. -- En muistanut ihan tar-
kalleen, mita ohjeet olivat, mutta ohjasin intuitiolla. -- Kyseinen asia-
kas ei ole kovin puhelias, mutta kertoi kartan avulla paljon enemman,
kun yleensa.

Olimme samassa tilassa ja avasin Pelitarinan tietokoneelle. Tay-
timme yhdessa pelitarinan tyhjat laatikot.

Tyovalineiden kayttd asiakkaan kanssa koettiin yleisesti mielekkaaksi ja antoi-
saksi. Vastauksista ilmeni, etta asiakkaan aiempi tunteminen on myotavaikuttava
tekija tyovalineita kaytettaessa ja tyontekijat olivat melko hyvin saaneet asiak-
kaan kiinnostumaan ja mukaan tyoskentelyyn. Tydskentelyn jalkeen useat asiak-

kaat olivat antaneet sanallisesti positiivista palautetta.

Karttaa oli helppo ohjata kayttamaan, vaikka en tosiaan taysin muis-
tanut “oikeita” ohjeita. Asiakas kertoi lapikaymisen jalkeen, etta
muisti taas, mita kaikkia tarkeita inmisia ja asioita elamassa on. Sa-
noi myos, etta tuntui hyvalta tehda tama kartta.

Pelitarina avasi asiakkaiden tilanteista asioita, jotka eivat muutoin ol-
leet tullut esille. Molemmat asiakkaat toivat seka hyvia etta vaikeita-
kin muistoja pelaamiseen liittyen. -- Taytimme lomakkeen sellai-
sessa vaiheessa tyoskentelya, jolloin olimme jo ennattaneet tutustua
hyvin.

Tyovalineen avulla asiakas alkoi puhumaan ohi aiheen myo6s koke-
muksistaan ja tuntui, etta asioita oli helpompi lahestya toisen aiheen
(pelaamisen) kautta. Valineen kautta myds oppi asiakkaasta asioita,
jotka eivat valttamatta olisi muuten tulleet esiin. Asiakas kertoi vali-
neen kayton olevan hanelle mielekasta.

Tyovalineiden kayton lisaarvona asiakastydssa koettiin kaikkien vastanneiden
puolesta uusien tietojen esiin nouseminen. Lahes kaikki olivat myds sita mielta,
etta tyovalineiden kayttd helpotti keskustelua, vuorovaikutusta ja paransi yhteis-

toimintaa asiakkaiden kanssa. Yli puolet vastanneista kokivat tyovalineiden
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kaytdn lisdavan ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja helpottavan asiakkaiden it-
seilmaisua seka osallistumista. Noin puolet vastanneista naki tyovalineiden kay-
ton tukevan asiakkaan tunneilmaisua, rakentavan luottamuksellista asiakassuh-
detta ja auttavan asiakasta tukiverkoston kartoittamisessa. Tyovalineiden huo-
mattiin jossain maarin auttavan asiakkaita Idoytamaan omia vahvuuksiaan ja voi-
mavarojaan seka kasittelemaan itselleen vaikeita aiheita tyoskentelyn aikana.
Vastanneiden mielestd tyovalineiden hyoty tyOskentelyn tavoitteiden asetta-
miseksi oli vahainen eika apua asiakkaalle muun tuen tai oikeanlaisen palvelun

piirin ohjaamisessa koettu. (Kuvio 4.)

Kuvio 4. FORMS-kyselylomakkeiden tayttaneiden tydntekijoiden vastaukset kos-

kien tyovalineiden kayton tydhon tuomaa lisdarvoa.

Vastauksista ilmeni, etta toiminnallisten menetelmien kayttd edesauttaa vapaam-
man tyoskentelyilmapiirin syntymista. Joissakin tapauksissa koettiin myos asiak-
kaan saavan apua parempaan keskittymiseen ja asiakkaalle tarkeiden aiheiden

aarelle asettumisessa.
Mielestani tapaamisen ilmapiiri oli rennompi. Oli helpompi hahmottaa
asiakkaan tilannetta.

Oli hyvaa asettua asiakkaalle tarkeiden asioiden aarelle ja tarkastella
hanen arkeaan niista kasin.

Verkostokartan kayttaminen antaa lisdarvoa Toipumisorientaation
mukaiselle toiminnalle.
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AsiakastyOskentelyn aikana tydvalineiden kaytdsta aiheutuneita haittoja ei ha-

vaittu. Ajatuksia herattavia nakokulmia kuitenkin nousi esiin.

Haittoja ei ollut. Mielestani oli hyva, etta asiakas uskalsi sanoa, ettei
tykannyt kaikista kysymyksista. Se ehka vahvisti hanen rajaamisen
taitojaan.

Pohdin, etta en kai mene liian syvalle, etta asiakkaalle nouse pintaan
lian voimakkaita tunteita. -- Jaako asiat pohdituttamaan hanta,
osaako han hakea apua, mikali joku asia alkaa ahdistamaan.

On tarkeaa antaa asiakkaan pohdinnoille tilaa ja pitaa keskustelun
ilmapiiri hyvana, muutoin kokemuksesta voi tulla raskas.

Kehittamisehdotuksena nousi kysymys, kuinka tyovalineita pystyisi kayttamaan
myo0s jatkotyOskentelyssa? Myds tydskentelyn hyvin rajallinen aika heratti poh-
dintaa. Positiivinen asenne koskien tyovalineiden kayttoa kuitenkin heijastui kaik-

kien kysymysten kohdalla.

Jain pohtimaan, miten kartta ei jaisi vain yhdeksi irralliseksi kerraksi.
-- Eli miten voisi karttaa hyodyntaa mydhemmin etenkin asiakkaiden
kanssa, jotka eivat hirveasti itse tuota puhetta?

Aika on hyva huomioida. Mielestani on vaikea kesken kaiken sanoa
asiakkaalle, ettda nyt valitettavasti joudutaan lopettamaan, mikali
asiakas on juuri paassyt vauhtiin.

Pelitarina-kortit rohkeasti kayttoon! Pelaaminen on niin iso osa mo-
nen asiakkaan elamaa, etta siita on tarkeaa puhua avoimesti, tuo-
mitsematta ja laaja-alaisesti.

6.3 FORMS-kyselylomakkeiden vastaukset asiakkailta

Tydpajoihin osallistuneet tyontekijat saivat FORMS-kyselylomakkeet taytetta-
vaksi itselleen ja asiakkaalleen, jonka kanssa kokeilivat tyOpajoissa esiteltyja tyo-
valineitd. FORMS-palautteita saatiin viidelta (5) asiakkaalta, jotka olivat kokeilleet

tyovalineita yhdessa tyontekijansa kanssa.
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Ensimmaiset kolme kysymysta koskivat suostumusta nimettémana annetun pa-
lautteen hyodyntamista kehittamis- ja tutkimustarkoitukseen opiskelijoiden opin-
naytetyOssa, asiakkaan ikaa ja sita mista tyovalineesta antoi palautetta. Kysy-
myksiin 4—17 vastattiin vaihtoehdoista asteikolla 1-5 (5= taysin samaa mielta, 4=
jokseenkin samaa mielta, 3= en samaa enka eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta
ja 1= taysin eri mieltd). Lopuksi sai antaa vapaamuotoista palautetta ja vinkkeja

tyontekijoille koskien tyovalineen kayttoa.

Vastanneista nelja vastasi olevansa yli 30-vuotias ja yksi alle 30-vuotias. Heista
kaksi oli kokeillut tydpajoissa esitellyista tyovalineista Pelitarinaa, yksi sosiaalista

verkostokarttaa ja kaksi ekokarttaa.

Asiakaspalautteiden vastauksissa korostuivat heidan kokemuksensa arvostetusti
kohdatuksi tulemisesta ja siita, etta tyovaline oli auttanut heita kertomaan ela-
mastaan. Lahes kaikki vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa
mielta siita, etta yhteistyd tyontekijan kanssa oli parantunut ja syventynyt, ja etta

he suosittelisivat tallaista tyoskentelya muille asiakkaille.

Siita olivatko tyontekijat osanneet kertoa hyvin tyovalineista, kaksi vastaajista ei
ollut samaa eika eri mielta. Asiakkaat kokivat paaosin yhteiseen tyoskentelyyn
osallistumisen helpoksi ja etta tyoskentely auttoi heita kertomaan ja puhumaan
omasta elamastaan. Kysymyksessa vaikeista asioista puhumiseen vastaukset
olivat paaosin neutraaleja, mutta osa vastaajista koki myos siind olevansa samaa

tai jokseenkin samaa mielta.

Eniten eroja vastauksissa tuli esiin kysymyksessa omien vahvuuksien ja voima-
varojen loytamisesta, jossa yksi vastaajista oli kokenut olevansa taysin eri mielta,
kun taas kaksi vastaajista jokseenkin samaa mielta ja kaksi tdysin samaa mielta.
Eniten jokseenkin samaa tai tdysin samaa mielta seka neutraaleja (ei samaa eika
eri mieltd) vastauksia tuli kysymyksista, jotka kartoittivat tavoitteiden asettamista,
elamantilanteen jasentymista, apua ja tukea seka kokemusta tyoskentelysta tun-

neilmaisun apuna. (Kuvio 5. ja Taulukko 1.)
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FORMS-KYSELYLOMAKKEIDEN VASTAUKSET
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Kuvio 5. FORMS-kyselylomakkeiden tayttaneiden asiakkaiden vastausten kes-

kiarvo koskien kokeiltujen tyovalineiden kayttoa.

Taulukko 1. FORMS-kyselylomakkeiden tayttaneiden asiakkaiden vastaukset

maarallisesti.

{5) taysin (4) jokseenkin | (3} en samaa | (2) jokseenkin | (1) tiysin e
Kysymymt samaa mieltd | samaa mielta enki erl eri mief rrielti
mieltd

4, Tyhntekija osasl kertoa

rminulle hyvin uudesta 2 1 2 a a

rytiviilimeests.

5. Minun oli helppoa

osafstua yhletsean 2 2 1 4] 0
ik

B. Tyeniilineti
kiytettiess synty 1 a 0 0 0
|byntekijan kanssa byvid

keskustaluja,

7. Minut kohdattin
arvoaiavast.

|B. Tyéwiline aulioi
kertomaan ja pubumaan 3 2 0 0 [i]

omastn eldmastini

8. Tydvilineen avalla oli
|mahdolista pubiug 1 1 3 0 0
waikeistakin asicista,
10. Sain tydvilinean
kayttiamizen avulla wusia 1 i 2 o 1
ajatuksia ja nakokulmia
omaan eldmasn,

11. Loysin omia
wahwisiksia ja voimavarcial 2 2 o 0 1

hedekentelyn aikana

12, Yhleistys tydnbiskijin
karssa paraniul 2 syvinl 3 1 1 1] 0
byiiekentelyn alkang,
13. Pystyin asstlamaan
LLisia tavoiieita.

14. Elamantiantesni

jdsentyi tyGskentalyn 1 2 2 1] 1]
laikana.

15. Tyiskentely auttal
rifua saamagn

[Earvitsemani apua ja : g 4 ¥ 9
bukoea,

16. Tyoskentely auttol
minua iimaisemsaan 1 2 2 a a
|bunteitan.
17. Suositielisin tillaista
bytiskentelyd muilla 3 1 1 0 0
|esiakkalla.
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Kyselylomakkeen kahdessa viimeisessa kysymyksessa 18-19 oli mahdollista
vastata kirjoittamalla siihen tarkoitettuun kenttaan. Vastauksista ilmeni minkalai-
sia ajatuksia ja huomioita asiakkailla oli herannyt heidan kayttaessaan tyovali-
neita. Vastaukset sisalsivat myos hyvia ja kallisarvoisia vinkkeja, joita tyontekijoi-
den olisi hyva huomioida tulevaisuudessa tyovalineita kayttaessaan. Esiin nous-
seet huomiot olivat tyovalinekohtaisia ja koskivat ekokarttaa, Pelitarinaa seka so-
siaalista verkostokarttaa. Tydskentelyn toivottiin toteutuvan useammalla kerralla.

Haittoja valineiden kaytosta ei koettu.

Oli mukava saada itse tayttaa kartta ja miettia henkildita, jotka ovat
minulle tarkeita.

Karttaa pitaisi tayttaa usealla eri tapaamiskerralla, varsinkin jos ylla
oleviin kysymyksiin pitaa vastata. Jattaa tulkinnan varaan, mita eko-
kartalla haetaan.

Mukana olisi hyva olla kannettava tietokone tai tabletti, jonka avulla
peleja voi nayttaa, silla ne ovat audio ja visuaalisia kokemuksia ja
mediana niistd on vaikea kertoa pelkan tekstin avulla, ellei henkild
ole kerronnaltaan taitava.

6.4 Kehittamisehdotukset

Aineistosta kavi ilmi menetelmakoulutuksen tarpeellisuus. Osallistujat kaipaisivat
menetelmia monipuolisesti sovellettavaksi ammattimaisella ohjauksella. Erityi-
sesti nopeakayttoisia ja ryhmissa toteutettavia menetelmia seka narratiivisia ja
tunnetydskentelyyn liittyvia tyovalineita toivottiin esiteltaviksi ja kokeiltaviksi. Yh-
teneva linjaus siitd, onko tyovalineiden tuotoksia mahdollista tai tarpeellista do-

kumentoida, heratti keskustelua osallistujien kesken.

Elamanjana-menetelmasta nousi idea palvelujen-janaan, jonka osallistujat naki-
vat mielenkiintoiseksi tavaksi saada ensikaden kokemustietoa palvelujen toimi-
vuudesta ja kehittamisen tarpeista. Osallistujat kertoivat soveltaneensa elaman-
jana-tyyppista menetelmaa tyossaan esimerkiksi paihdehistorian ja asumishisto-

rian kartoitukseen. Sosiaalisen verkostokartan nahtiin soveltuvan tuetun
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asumisen asiakkaan laheisverkoston kartoitukseen. Ekokartta voisi soveltua pal-
velutarpeen arviointiin perinteisen lomakkeen rinnalle tai menetelmaksi syvem-
paa kartoitusta varten. Sita oli kaytetty tyotiimissa case-work -tyylisesti havain-

nollistamaan asiakastapausta.

6.5 Palaute tyopajojen sisallosta ja toteutuksesta

Ensimmaisella tyopajakerralla palautetta kerattiin Teamsin Chat-kommentteihin
ja Mentimeter-virtuaaliseinalle. Palautteista ilmeni tyopajan olleen mielenkiintoi-
nen ja innostava. Osallistujat kokivat tydpajan voimaannuttavaksi ja kaytannon
harjoituksen antoisaksi (elamanjana). He kertoivat saaneensa uutta tietoa ja na-
kokulmia seka rohkeutta kokeilla tydvalineita asiakastydssa. Seuraavan tydpaja-
kerran toivottiin toteutuvan kasvotusten, poikkeustilan mahdollisten rajoitusten
puitteissa, ja tulevilta tydpajakerroilta toivottiin pienryhmassa tapahtuvaa tyos-

kentelya.

Kiitos hyvasta koulutuksesta. Mahtava saada uusia tyokaluja omaan
tydhon. Auttaa asiakkaita avaamaan elamaansa enemman, mita
kautta myos loytyy keinoja tukea ja auttaa heita elamassa eteenpain.

Sain uutta tietoa esim. Pelitarina. Tajusin etta sitdahan voi kayttaa
vaikkei itse olisikaan koskaan ollut mikaan pelaaja eika naista netti-
peleista mitaan ymmarra... eli luovuus ja rohkeus lisaantyi. Kiitos hy-
vasta tydpajastal

Toivon yllapitoon ja motivoinnin herattelyyn.

Toisen ja kolmannen tyopajakerran palautteet kerattiin kirjallisilla lomakkeilla pai-
kan paalla. Esitellyista menetelmista ekokartta oli osallistujien mukaan menetel-
mana mielenkiintoinen, kayttokelpoinen ja monet kertoivat aikovansa kokeilla tyo-
valinetta asiakkaiden kanssa ja ottaa tydvalineen mukaan asiakastyéhonsa. Mui-
den kokemusten kuuntelu ja reflektointi oli rakentavaa. Osallistujat kokivat saa-
neensa vinkkeja, vertaistukea ja inspiraatiota menetelmien kokeiluun. Palaut-

teista nousi esiin myos se, etta tyopajan toteutuminen livena ja kollegoiden
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tapaaminen oli ollut positiivista, tehokasta ja virkistavaa. Kahdessa palautteessa
osallistuja mainitsi kokeneensa hybridimuotoisen tyOpajan toimimattomana,

koska tyopajakeskustelun tallennuksen kanssa oli ollut hankaluuksia.

Uutta nakokulmaa, valineita, erilaista lahestymistapaa ja inspiraa-
tiota. Kaiken kaikkiaan erinomainen ja onnistunut tyopaja. Ja evaat!

Hyvia ajatuksia menetelmien kayttoon. Tosi kiva nahda livena. Vir-
kistavaa ja vuorovaikutteista!

Oli hyva kokeilla menetelmaa itse ennen kuin kokeilee asiakkaan
kanssa. Rahatarina varmasti hyva keino heratelld asiakkaan suh-
detta rahaan. Ylipaataan tykkasin koulutussetista kovasti, kun itse
konkreettisesti sai kokeilla menetelmia. Paljon helpompi vieda tyo-
hon mukanaan.

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Huomioimme eettisyyden koko tyoskentelyn aikana. Ennen tutkimuksen parissa
tyoskentelyn aloittamista tutustuimme opinnaytetyota koskeviin eettisiin suosituk-
siin (Arene, 2020) ja toimimme opinnaytetyon prosessin aikana niiden mukai-
sesti. Tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu puolueettomuus, tutkittavien in-
formoiminen, aineiston asianmukainen keruu, sailytys ja havittaminen, objektiivi-
nen analysointi ja tutkittavien anonymiteetin varmistaminen. Tutkijan tulee tiedos-
taa, miksi on valinnut kyseisen tutkimusaiheen ja tunnistaa omat ennakkoasen-
teet ja -kasitykset tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku Eri perin-
teiden suhde tutkimusetiikkaan.) Aikuissosiaalitydn ja sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaat ovat haavoittuvassa asemassa, ja taman vuoksi anonymiteetin saily-
minen oli erityisen tarkeaa. Taman vuoksi myos tutkimus oli tarpeellinen ja pe-
rusteltu, saadakseen tietoa siitd, soveltuvatko menetelmat aikuissosiaalityon
puolelle ja kuinka tyovalineiden kayttda voi hydodyntaa ja missa asiakasprosessin

vaiheessa.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



39

Olimme selvittaneet esteellisyytemme, eika meilla ole sellaista suhdetta kasitel-
tavaan asiaan tai asianosaisiin, mika olisi vaikuttanut objektiivisuuteemme. Tut-
kimuksemme kannalta ei ollut tarpeen kasitella henkilotietoja tai erityisia henkilo-
tietoryhmia. Kasittelemamme aineisto oli anonymisoitu. Meille oli nimetty yhteys-

henkil6 Soccalta, joka toimi mentorinamme ja jolta saimme tydelamanakokulmaa.

Olemme toimineet hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti koko opinnaytetyo-
prosessin ajan. TyOpajasarjan alussa esitelimme itsemme ja opinnaytetydmme
aiheen tydpajoihin osallistuneille. Osallistumalla tyépajoihin saimme syvempaa
omakohtaista kokemusta esiteltyjen tyovalineiden kaytosta. Emme tallentaneet
tai keranneet tyOpajoista mitaan tietoja. Poistimme Teams- keskustelut alustalta
omilta koneiltamme jokaisen tyopajakerran paatyttya. Tapaamisten alussa suos-
tumus tyopajojen tallentamiseen pyydettiin suullisesti joka kerralla ja varmistet-
tiin, etta osallistujat tiesivat mihin osallistuivat ja etta osallistuminen oli taysin va-
paaehtoista. Tallentamisen pystyi keskeyttdmaan ja suostumus oli mahdollista

perua milloin tahansa. Naista asioista informoitiin osallistujia infokirjeessa.

FORMS-kyselylomakkeissa ensimmainen kysymys koski suostumusta tietojen
luovuttamiseen opinnayte- ja kehittamistyota varten. Kyselylomakkeet laadit-
tiin Soccan toimesta. Aineiston anonymisointi ja litterointi oli tehty Soccan toi-
mesta, kun saimme aineiston kayttodomme. Aineiston laadun varmistamiseksi
opiskelijan tulee varmistaa, etta aineisto on eettinen, vaarentamaton, sisaisesti
ristiriidaton, kattava ja ajantasainen. (Arene, 2020). Tutkimusaineiston laadun
varmistamiseksi osallistuimme kahteen tyopajaan opinnaytetyon tekijoina. Emme
osallistuneet keskusteluihin tai FORMS-kyselomakkeiden laatimiseen. Nain
emme ohjailleet puheenaiheita tai tilanteiden kulkua tai johdatelleet osallistujia
kysymyksilla. Halusimme kyselylomakkeiden vastausten tuovan esiin ammatti-

laisten ja asiakkaiden aanta mahdollisimman autenttisesti.
Aineiston oikeanlaista kasittelya varmistimme anomalla tutkimusluvan Helsingin,

Espoon ja Vantaan kaupungilta. Soccan yhteyshenkil® luovutti tutkimusaineiston

sen jalkeen kun kaikki tutkimusluvat ja suostumukset oli mydnnetty ja saatu.
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8 JOHTOPAATOKSET

Ensimmainen tutkimuskysymys oli, kuinka ammattilaiset kokivat toiminnallisten
menetelmien kayton. Tyovalineiden koettiin soveltuvan aikuissosiaalityohon seka
sosiaaliseen kuntoutukseen ja tuovan lisaarvoa asiakastyohon (Kuvio 3.) Tyodva-
lineiden kokeilu sai osallistujien mukaan heidat ymmartamaan paremmin asia-
kasnakdkulmaa. Esiteltyjen ja kokeiltujen tyovalineiden nahtiin soveltuvan asia-
kasprosessin eri vaiheisiin ja toimivan matalan kynnyksen puheeksi ottamisen
valineina seka keskustelun tukena. Niiden nahtiin olevan tarkeita ja merkityksel-

lisia tyovalineita asiakkaan toipumisprosessin hahmottamisessa.

Tyovalineiden koettiin olevan laajalti sovellettavissa yksilollisesti ja niiden kautta
nahtiin mahdollisena Ioytaa yhteista tarttumapintaa esimerkiksi yhteisten kiinnos-
tusten kohteiden kautta. Niiden koettiin edesauttavan avoimuutta ja luottamus-
suhteen rakentumista tyontekijan ja asiakkaan valilla. Aineisto toi esiin toiminnal-
listen tydvalineiden sovellettavuuden mahdollisuuksia ja tyovalineiden kokeilun
nahtiin tuoneen esiin sellaista tietoa asiakkaan tilanteesta, jota ei aiemmin ollut

tullut esiin.

Paattelemme toiminnallisten menetelmien olevan tarkeita aikuissosiaalityon to-
teuttamisessa seka Perttulan kuvaaman "toisen tiedon” tuottamisen valineina.
Han kuvaa toisen tiedon kumpuavan arjen kokemuksellisuudesta ja se on tarkea
osa sosiaalitydontekijan ja asiakkaan vastavuoroista suhdetta ja yhteistoimintaa
seka rinnallakulkijan positiota. Sen voidaan nahda tulevan esiin tilanteissa, joissa
irrottaudutaan perinteisten lahestymistapojen kaavoista ja mahdollisesti instituu-

tionaalisista jarjestelman rajoituksista. (Perttula, 2021, s. 97-98.)

Tyovalineiden kayton koettiin vahvistavan voimavaralahtdisyys-ajattelua ja pa-
rantavan vuorovaikutusta seka yhteistoimijuutta. Tuloksista nousi esiin asiakkaan
toimijuuden vahvistuminen menetelmien kayton kautta. Tyovalineiden kayton ko-
ettiin auttavan asiakasta ottamaan etaisyytta asioihin ja nakemaan omaa toipu-
mistaan konkreettisemmin. Toimijuuden syntyminen edellyttda asiakkaan tunte-

maa osallisuutta ja sen vahvistamiseen tarvitaan pidempiaikaista
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molemminpuolista kumppanuutta seka tyontekijan aitoa kiinnostusta asiakkaan
elamassa kohtaamiaan asioita kohtaan (Tuominen, 2021, s. 113). Yhteistoiminta
toteutuu silloin kun kaksi eri valta-asemassa olevaa toimivat heikommassa ase-

massa olevan hyvaksi (Bandura, 2001).

Tutkimuksesta esiin nousseet tulokset ammattilaisen roolia koskien vahvistivat
kasitysta sosiaalialalla tyoskentelevan roolista rinnallakulkijana ja yhteistoimin-
nan edistajana. Rinnallakulkijan rooli on esimerkiksi suojata asiakasta erilaisilta

aktivointivaateilta, jos tilanne sita edellyttaa. (Juhila, 2006, s. 137-138).

Tuloksista tuli esiin tydhon ja menetelmien kayttoon liittyvat ajalliset haasteet.
Menetelmien kayton oikea-aikaisuus koettiin tarkeaksi. Seka tyontekijat etta asi-
akkaat kokivat, etta tyoskentelyyn tulisi varata useampi tapaamiskerta. Matthies
ym. tutkimuksen mukaan PRO SOS osahankkeen kehittamistutkimuksen tulok-
sista kay ilmi tyontekijan ja asiakkaan luottamussuhteen tarkeys ja sen syntymi-
nen useammalla tapaamiskerralla. Asiakkaan tyontekijaan tukeutumiseen vai-
kutti kiireettdmyys ja tyontekijan pysyvyys. Hollinrake (2019) peraankuuluttaa ai-
kaa suhdeperustaiselle tydskentelylle, jossa tarkeaa on menetelmallinen kohtaa-
misosaaminen, pitkajanteinen tydskentely seka luovien ratkaisujen etsiminen yh-

desséa asiakkaan kanssa.

Tuloksista kavi ilmi koettu menetelmakoulutuksen tarpeellisuus aikuissosiaali-
tyon kentalla. Esiteltyjen tydvalineiden omakohtainen kokeilu koettiin tarkeana ja
hyodyllisena. Tyopajassa harjoittelu madalsi kynnysta seka antoi rohkeutta ja in-
spiraatiota lahtea kokeilemaan tyovalineita asiakkaiden kanssa. Yhdistamalla eri-
laisia menetelmia ja monialaista osaamista on mahdollista saavuutta toivottuja
vaikutuksia. Erilaisten haasteiden ja muutosten edessa kehittamisvalmius on osa

ammattitaitoa. (Karjalainen ym., 2021, s. 21.)

Toinen tutkimuskysymyksemme keskittyi siihen, kuinka asiakkaat kokivat toimin-
nallisten menetelmien kayton. Eniten eroja asiakkaille kohdistetun kyselyn vas-
tauksissa tuli esiin kysymyksessa omien vahvuuksien ja voimavarojen Idoytami-
sesta. Tama oli kuitenkin yksi kysymyksista, joihin nelja (4) viidesta (5) vastaa-

jasta oli vastannut joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta.
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Paattelemme etta tama tulos on merkittava ja naiden vastausten perusteella tyds-
kentely on ollut onnistunutta kuntouttavan sosiaalityon ja tyoorientaation lahto-
kohdista kasin. Se, etta asiakkaat kokivat pystyneensa kertomaan elamastaan ja
suhteen tyontekijan kanssa parantuneen ja syventyneen tyoskentelyn aikana, an-
taa viitteita siita, etta tyovalineiden kayttdo edesauttaa vuorovaikutusta ja suhde-

perustaista tyoskentelya.

Kysymyksessa tavoitteiden asettamisesta vastaukset olivat paaosin neutraaleja.
Kolme vastaajista oli vastannut ei samaa eika eri mielta. Yksi vastaajista oli jok-
seenkin eri mielta ja yksi jokseenkin samaa mielta siita, etta he olivat pystyneet
asettamaan uusia tavoitteita. Asiakaspalautteessa mainittiin, ettad tyovalinetta
olisi hyva kayttaa useammalla tapaamiskerralla, etenkin jos taytyy vastata kyse-
lylomakkeen kaltaisiin kysymyksiin. Tama jattaa tulkinnan varaa sille, voisiko esi-
merkiksi tavoitteiden asettaminen selkeytya useammalla kerralla tyovalinetta

kaytettaessa.

KAIMeR-teorian mukaan mekanismit vaikuttavat muun muassa tavoitteiden aset-
tamiseen ja saavuttamiseen. Laukaisevia tekijoita on tunnistettavissa tyontekijan
ja asiakkaan keskinaisessa vuorovaikutussuhteessa. Tavoitteen saavuttamista
edistavia ajattelumalleja saattaa sisaistya tyontekijan ja asiakkaan valisten kes-
kusteluiden my6ta. (Blom & Moren, 2015.) Tavoitteet ovat myés helpommin saa-
vutettavissa, mikali myotatuntoinen ja kunnioittava vuorovaikutus on tyoskente-
lyssa lasna. Aikuissosiaalityd ei aina ole uusiin tavoitteisiin tahtaavaa, vaan osa
asiakkaista tarvitsee tukea siihen, ettd heidan elamantilanteensa pysyisi va-
kaana. (Matthies ym. 2021, s. 198, 202.) Aikuissosiaalityon ja kuntouttavan sosi-
aalityon asiakkaiden sen hetkiset voimavarat saattoivat vaikuttaa siihen, ettei
vastauksia kaikilta asiakkailta saatu. On hyva muistaa, ettd myos asiakkaan toi-
pumisprosessin vaihe voi vaikuttaa heidan vastauksiinsa tai vastaamattomuu-

teensa.

Kolmas tutkimuskysymyksen kohdalla tarkastelimme, millaisia kehittamisehdo-
tuksia aineistosta nousee esiin. Osallistujilla oli paljon kokemustietoa ja taitoa so-
veltaa menetelmia, mutta yksildllisia eroja ohjeiden tai asteikoiden tulkinnassa tuli
esiin, mika aiheutti osalle osallistujista epavarmuutta. Paattelimme tasta, etta
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ehka jonkunlaiselle menetelmien soveltamisoppaalle olisi kayttda ja se voisi ma-
daltaa tyontekijoiden kynnysta lahtea kokeilemaan menetelmia omassa tyOs-
saan, eri tydoymparistoissa ja erilaisten asiakasryhmien kanssa. Karjalaisen mu-
kaan tulevaisuudessa sosiaalityon tarkoitus on toimia lahella ihmisia ja heidan
elinymparistdansa ja sosiaalityo tulee olemaan matalalla kynnyksella tavoitetta-
vaa lahipalvelua, missa kuvastuu vahvasti yhteisollinen lahestymistapa seka yh-
teiskunnallinen nakokulma. Taustalla on globaaleihin ja paikallisten ilmididen ym-
martaminen. (Karjalainen ym. 2019, s. 26.) Seka asiakaspalautteesta, etta tyon-
tekijoiden keskusteluista tuli esiin, etta tyovalinetta tulisi kayttaa useammalla ta-
paamiskerralla. Taman perusteella tyovalineista voisi olla hyotya pitkajanteisem-

massa tyoskentelyssa ja aihe vaatisi jatkotutkimusta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



44

9 POHDINTA

Koimme opinnaytetyon aiheen hyvin mielenkiitoiseksi ja ajankohtaiseksi. Yhteis-
tyokumppanin ja aiheen varmistumisen jalkeen alkoi hyvin tiivis ja monitahoinen
tydskentely. Suunnitelmamme valmistui nopeassa aikataulussa, koska tutkimus-
lupia tuli hakea kolmelta eri kunnalta ja aikataulut niihin liittyen olivat tiukat. Tut-
kimusaineisto koottiin 10.2-9.6.2022 valisena aikana. Aloitimme tutkimusaineis-
ton analyysin 23.6.2022 jalkeen, kun kaikki aineisto oli keratty ja luovutettu mei-
dan kayttoomme. Tama raportti ja sen tulokset ovat valmistuneet 8.11.2022.
Koimme, etta koneellisen litteroinnin tuottamaa tekstia oli paikoittain haasteellista
lukea. Aineiston sisaltd oli kuitenkin ymmarrettavaa ja ydinasiat tulivat hyvin

esille.

Opinnaytetyon laatiminen on antanut laaja-alaista ymmarrysta ja osaamista tyos-
kentelyprosessin aikana. Koemme jokaisella tydskentelyn vaiheella olleen tarkea
ja opettava merkitys tydmme ja ammatillisen kasvun kannalta. Opinnot ovat jat-
kuvasti kehittaneet sosionomin osaamisvaatimusten maarittelemaa asiantunti-
juutta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2016). Tydyhteisd- ja johtamisosaami-
semme sosionomin kompetenssina (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2016) on
vahvistunut tyoskentelyssa tydelamankumppanin ja ohjaavien opettajien kanssa
seka parityoskentelyn nakokulmasta. Yhteistyo ja opinnaytetyoprosessi ovat vah-
vistaneet ammattilista osaamista, jota tulemme hyddyntamaan tulevaisuudessa

sosionomille soveltuvissa tyotehtavissa.

Olemme opinnaytetydprosessin aikana paasseet tutustumaan ja syventymaan
erilaisiin tyoorientaatioihin seka niita koskevaan kirjallisuuteen ja saaneet arvo-
kasta tydelaman nakdkulmaa. Olemme myds tutustuneet paremmin nykyiseen
palvelujarjestelmaan ja siihen mita aikuissosiaalityo ja sosiaalinen kuntoutus pi-
taa sisallaan. Tyopajaprosessin aikana seka siita saadusta palautteesta tuli
esille hyvin myos se, kuinka tarkeaa on saada vaihtaa ajatuksia ja vertaistukea

kollegoilta. Myds tydntekijan rooli ja positio rinnalla kulkijan ja yhteistoiminnan
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edistajana sai uutta sisalldllista merkitysta. Oli mielenkiintoista olla selvittamassa
miten toiminnalliset menetelmat toimivat aikuissosiaalitydssa ja minkalaisia tyo-

valineita tarkemmin kaytetaan.

Koimme moniammatillisen yhteistyon prosessin aikana hyvin opettavaksi. Yhtei-
sen paamaaran tavoitteleminen ja lopputuloksen hahmottaminen vaatii aloiteky-
kya, karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta. Tyoskentely vahvisti jarjestelmallisyytta,
vastuullisuutta, kommunikaatiotaitoja ja ratkaisukeskeista tyootetta. Etdopetuk-
sen ansiosta koemme kehittyneemme my0s tietoteknisen osaamisen ja erilaisten

verkkopohjaisten kommunikaatio- ja kokousalustojen kayttgjina.

Arvioimme, ettd saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme ja saavutimme ta-
voitteemme hyvin. Osaamme toimia tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaat-
teiden ja ohjeiden mukaisesti ja osaamme toteuttaa laadullisen tutkimuksen eri
vaiheineen. Teimme ensimmaista kertaa sisallonanalyysin ja yllatyimme, kuinka

hyvin olennainen tieto ja tulokset eri kategorioista nousivat esiin.

FORMS-kyselyyn vastanneiden maara oli valitettavasti alhainen. Maarasta huo-
limatta koimme kyselyvastaukset ja keraantyneen tutkimusaineiston hyvin infor-
matiiviseksi ja suuntaa antavaksi menetelmien sovellettavuudesta aikuissosiaali-
tydhon. Koemme, ettd saaduista vastauksista nousivat hyvin esiin olennaiset
asiat koskien asiakkaiden kokemuksia tyoskentelyyn lahdon helppoudesta, tyon-
tekijaasiakassuhteen syvenemisesta ja siita, etta he kokivat tulleensa arvostetusti
kohdatuksi. Merkittavimpana meille nayttaytyy myos tulos siita, etta suuri osa asi-
akkaista oli kokenut I0ytaneensa omia vahvuuksiaan seka voimavarojaan tyos-
kentelyn aikana. Anonyymien kyselylomakkeiden avulla saatiin ensi kaden tietoa
asiakkaiden kokemuksista, toiveista ja kehittamisehdotuksia tyovalineiden kayt-

toon liittyen.

Yllatyimme tyontekijoille kohdennettuihin kyselyihin vastanneiden vahaisesta
maarasta. Sopivat tilaisuudet ja ajalliset resurssit, tai oikeammin niiden puute,
kokeilla menetelmia vaikuttivat tyontekijoiden mukaan siihen, paasivatkd he ko-
keilemaan tydvalineita tyopajakertojen valilla. Hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaa-

minen edellyttaa, ettd on aikaa suhdeperustaiselle tydskentelylle ja asiakkaiden
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kohtaamiselle, varsinkin kun viime vuosina Covid-pandemian aikana etatapaami-
set ovat arkipaivaistyneet. Covid-pandemian jalkeen korostuu myds tydntekijoi-
den vertaistuen tarve. Tutkimus antaa viitteita siita, etta tydvalineiden kaytto ja

tyopajasarjan kaltainen menetelmakoulutus edesauttaa myos tyohyvinvointia.

Samalla kun aktivointipolitikka asettaa lisda ehtoja ja vaateita koskien yksilon
tyollistymista ja meillda on mahdollisesti edessamme lisaantynyt sosiaalipalvelujen
tarve tulevaisuudessa, ndaemme tallaisen tyoskentelyn olevan ensimmainen as-
kel ennen kuin asiakkaan kanssa lahdetaan edes yhdessa pohtimaan tavoitteita,
mille alalle han voisi lahtea kouluttautumaan tai mahdollisesti tyodllistyisi. Nama
kaytannon tyovalineet ovat lahes ilmaisia, edesauttavat yksiléa tunnistamaan
vahvuuksiaan ja osaamistaan ja pidemmalla aikavalilla niilla voi olla kauaskan-
toisia vaikutuksia. Taman naemme asiana, joka pitaisi mahdollistaa kaikille ja se
saattaa edellyttaa totutuista tyotavoista poikkeamista ja irtaantumista rakenne-
lahtoisyydesta takaisin ihmis- ja elamantilannelahtdiseen ja suhdeperustaiseen

tydhon.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu tutkimus- ja menetelmakehittdminen toimin-
takaytantdjen kehittamiseksi (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2016). Naemme,
etta tutkimuksemme tuotti tietoa hyvinvoinnin seka toimintakaytantdjen kehitta-
miseksi ja edistamiseksi. Tutkimustuloksemme antavat suuntaa ja vahvistavat jo
tehtyjen tutkimusten tuloksia menetelmakoulutuksen tarpeellisuudesta. Na-
emme, ettd menetelmakoulutuksen tulisi olla osa alalla edellytettavaa jatkuvaa
oppimista ja koulutusta. Olemme tuoneet tutkimuksessamme esille seka tyonte-
kijoiden, kokemusasiantuntijoiden etta asiakkaiden aanta. Toivomme, etta tutki-
muksemme edistaa aikuissosiaalityon asiakkaiden yhdenvertaisuutta, osalli-
suutta ja osallistumisen mahdollisuuksia, mika on tarkea osa sosionomin kompe-
tensseja. Koemme tarkeadksi erityisesti sen, etta aikuissosiaalitydta kehitetaan

yhdessa asiakkaiden kanssa.
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LIITE 1. Suostumus- ja infokirje

FNFOKIR.IE JA SUOSTUMUS TYOPAJAKESKUSTELUIDEN NAUHOITTAMISEEN JA
HYODYNTAMISEEN KEHITTAMISTYOSSA JA OPINNAYTETYOTUTKIMUKSESSA

HYVA AMMATTILAINEN

Tervetuloa mukaan toiminnalliset tydvédlineet kayttoon aikuisten sosiaalityéssa —tyopajoihin
10.2.,7.4. ja 9.6.2022 klo 9-12.

Tilaisuudet jarjestetdan etdyhteydelld Teamsissa, tai livetyopajoina. Tyépajojen keskustelut
nauhoitetaan kehitfdmis: ja tutkimusaineistoksi osallistujien suostumuksella.

Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen erikoisuunnittelija Tytti Hytin organisoi-
missa toiminnallisten tydvilineiden tydpajoissa 10.2., 7.4. ja 9.6. 2022 esitelldin ja kokeillaan
toiminnallisia, voimavaraldhtoisia ja tutkimusperustaisia sosiaalialan tyovilineita. Tyépajoissa
keskustellaan tyévilineiden soveltuvuudesta asiakastyéhon ja kerrotaan niiden kéyttokoke-
muksista.

Tyopajojen valilla osallistujat kokeilevat tydvilineita asiakkaiden kanssa ja raportoivat kokei-
luista anonyymilld palautekyselylld. Tyontekijat pyytavat myos tyoviélineita kokeillutta asia-
kasta antamaan palautetta anonyymisti palautekyselylla. Oppimisprosessista ja pilotista ra-
portoidaan kuntien blogisarjoissa.

Nauhoitettuja tydpajakeskusteluja sekd palautekyselyitd hyodynnetadn myos Diakin sosiono-
miopiskelijoiden Jenny Brigafti-Soinisen ja Anu Arpemannin opinndytetydtutkimuksessa: Toi-
minnalliset menetelmdt kdyttéon aikuissosiaalityéssd -Ammattilaisten ja asiakkaiden koke-
muksia toiminnallisten menetelmien kdytdstd. Opinndytetydn tarkoituksena on selvittaa
kuinka tyontekijat ja asiakkaat kokevat toiminnallisten menetelmien kdytén. Opinnaytetydssa
tarkastellaan menetelmien toimivuutta paddkaupunkiseudun tydntekijéiden ja asiakkaiden n&-
kékulmasta kehittdmisaineiston perusteella.

Tutkimusetiikka

Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Suostumuksen aineiston kayttamisesta tutkimustar-
koitukseen voi milloin tahansa syyta ilmoittamatta perua ottamalla yhteyttd Tytti Hyttiin sdh-
kopostilla tytti.s.hytti@hus.fi tai soittamalla 040-3340821.

Aineistoa kerdtdan ajalla 10.2.- 31.8.2022 ja opinndytetydn arvioitu valmistumisaika on
31.12.2022.

Kun suostutte osallistumaan tutkimukseen, tutkimuksen vuoksi kerattyja henkilGtietojanne
kasitelldadn yleisen edun vuoksi Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja Suomen tie-
tosuojalain 1050/2018 mukaisesti (asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan ja 9 artiklan 2
kohdan j alakohdan mukainen rekisterinpitdjan tieteellisen tutkimuksen velvoite).

Soggan, erikoissuunnittelija Tytti Hytti huolehtii henkilGtietojen poistamisesta ennen aineisto-
jen luovuttamista opiskelijoille tutkimusluvan saamisen jalkeen. Opiskelijat saavat kdyttoonsa
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puhtaaksi kirjoitetun (litteroidun) aineiston ja kyselyvastaukset, jossa ei ole henkilétietoja.
Opiskelijat ovat velvollisia sdilyttdmadn, kdyttdmaan ja hdvittdmain aineisto asianmukaisesti
ja eettisesti. Opiskelijat osallistuvat itse myos tydpajoihin, mutta he eivat itse tallenna henki-
I6tietoja mihinkdan vaan henkilorekisteria yllapitda Sggcassa, Tytti Hytti.

Aineistoa analysoidaan niin, ettei ketdan yksittdistda henkilod voida tunnistaa. Tydpajoihin
osallistuneiden henkilollisyys ei paljastu ulkopuolisille tai julkaista missaan vaiheessa. Opin-
naytetutkimuksessa kasitellaan vain tutkimuksen kannalta tarpeellisia tietoja.

Tydpajoihin osallistuneiden henkilétietorekisteri (nimet ja s-postiosoitteet), kyselyaineisto,
danitallenteet ja tekstitiedostot sdilytetadn Sggcap, erikoissuunnittelija Tytti Hytin tietoko-
neella kdyttdjatunnuksen ja salasanan takana ja Hl)Sin tietosuojatulla palvelimella. Paperiset
suostumuslomakkeet sdilytetddn asianmukaisesti Tytti Hytin lukitussa kaapissa. Tutkimuslu-
van saamisen jalkeen opiskelijat sdilyttdvat aineistoa salasanalla suojatussa kansiossa kotiko-
neillaan ja mahdollista kirjallista versiota lukitussa kaapissa.

Ainitallenteet havitetddn heti puhtaaksikirjoittamisen jilkeen. Tutkimusta varten keratyt
henkilétiedot havitetdan, kun henkildtiedot eivat enda ole tarpeen tutkimuksen suoritta-
miseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi. Kaikki aineisto havitetdén opin-
naytetyon julkaisun jdlkeen, viimeistddn 30.6.2023.

Teilld on oikeus pyytaa paasya keréattyihin tutkimustietoihinne, pyytda korjauksia, vastustaa
sitd, miten tutkimustietojanne késitelldan ja kdytetdan, pyytda poistoja tai pyytad, ettd Teille
toimitetaan kopio tutkimustiedoistanne, ellei tieteellisen tutkimuksen suorittamiseen liittyva
lainsaadanto rajoita oikeuksianne. Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen erikoi-
suunnittelija Tytti Hytti on oikeuksiinne liittyen ensisijainen yhteyshenkilnne, tai voitte ottaa
yhteytta hdnen kauttaan rekisterinpitdjdn tietosuojavastaavaan. Jos olette sitd mieltd, ettd
tutkimustietojanne kaytetdan sovellettavien tietosuojalakien vastaisesti, Teilld on oikeus esit-
tad valitus tietosuojaviranomaiselle Suomessa sivulla https://tietosuoja.fi/etusivu

Opinndytetyo tullaan julkaisemaan ammattikorkeakoulun digitaalisessa arkistossa

sekd padkaupunkiseudun sosiaalialan Sgggan julkaisuna Sgggap, nettisivuilla, josta se on avoi-
mesti luettavissa. Oppimisprosessista ja kehittamispilotista raportoidaan myds kuntien ja Sgg;,
can.blogisarjoissa.

Olen saanut riittavasti tietoa ja olen ymmartdnyt mihin antamiani tietoja kaytetdan.
Lisatietoja:

Tytti Hytti

erikoissuunnittelija

Pddkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus
PL 442, 00025 HUS

tytti.s.hytti@hus.fi

p: 040- 334 0821
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SUOSTUMUS TYOPAJAKESKUSTELUIDEN NAUHOITTAMISEEN JA HYODYNTA-
MISEEN KEHITTAMISTYOSSA JA OPINNAYTETYOTUTKIMUKSESSA

Suostun tyopajakeskusteluiden nauhoittamiseen ja tietojen hyédyntamiseen
kehittdmistydssa ja opiskelijoiden opinndytetytutkimuksessa.

Paikka ja aika

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 2. Tyontekijoiden FORMS-kyselyn saatekirje ja kyselylomake

TYONTEKUAKYSELYN SAATEKIRJE JA FORMS-KYSELY

Tyontekijan palautelomake
toiminnallisista tyovalineista

Talli lomakkeella voit antaa palautetta asiakastyGssa kayttdmistisi tydvilineists osana
pddkaupunkiseudun kuntien ja Soccan pilottia Toeiminnalliset tyGvdlineet kdyttddn
aikuisten sosigolitidssd,

Tayta jokaisesta asiakasprosessista oma palautelomake,

Lomakkeeseen vastataan iman nimes ja osallistuminen on vapaaehtoista. Huolehdithan
siitd, etteivat asiakkaat tal muut yksittiiset henkilgt tule tunnistetulksi vastauksissa.

Wastaukset tuottavat arvokasta tietoa psykososiaalisesta ja kuntouttavasta tyfotteesta ja
sen kehittdmisesta aikuissosiaalitydssa, Kyselyn tuloksista raportoidaan aikuissosiaalityn
johdolle sekd kuntien ja Soccan viestintdkanavissa ja blogisarjoissa, Voit lomakkeessa
antaa luvan, ettd palautettasi hyGdynnetdan kehittamis- ja tutkimustarkoitukseen
sosionomiopiskelijoiden opinndytetybssd, Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittds
kuinka tyontekijat ja asiakkaat kokevat toiminnallisten menetelmien kiytén. Menetelmien
toimivuutta tarkastellaan padkaupunkiseudun tyontekijbiden ja asiakkaiden
ndkdkulmasta anonyymina keratyn kehittdmisaineiston perusteslla.

Opinndytetyd tullaan julkaisernaan ammattikorkeakoulun digitaalisessa arkistossa sekd
paakaupunkiseudun sosiaalialan Soccan julkaisuna Soccan nettisivuilla, josta se on
avoimest] luettavissa. Opinnadytetydn arvicitu valmistumisaika on 31.12.2022.

Miss&an vaiheessa henkilbllisyytesi ei paljastu ulkopuolisille, Opiskelijat hakevat
tutkimusiuvan ja ovat velvollisia sailyttamadn, kdyttamaddn ja hivittdmaan aineisto
asianmukaisesti ja eattisest], Opiskelijat saavat kyttoonsd aineiston, jossa ei ole
henkiiGtietoja. Tutkimuksessa huolehditaan siitd, ettei anonyymisti vastatulsta kyselyista
esiin tulleita mahdollisia henkildon yhdistettavid seikkoja voida tunnistaa,

Lisdtietoja palautelomakkeesta antaa Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen

Lammin kiitos osallistumisesta ja tarkean tiedon jakamisesta!
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Pakollinen
1.Suostun, ettd nimettdmand antamaani palautetta hyddynnetdan kehittamis-
ja tutkimustarkoitukseen opiskelijoiden opinnaytetydssa

Kylld
¢ En
2 Tydtehtdvdsi
L sosiaalityontekija

e
sosiaaliohyaaja
s

—

I Mita tydvalinettd hyddynsin asiakkaan kanssa?
eldmaniana

Pelitaring

sosiaalinen verkostokanta

ekokartta

sukupuu

Eldmani kuvat -valckuvausmenetelma

SLERT 81T O3 TEY

T

4 Minka ikdisen asiakkaan kanssa hyodynsin tyovalinetta?
C alle 30-vuotiaan

@ wli I0-vuotiaan

5.Missa palveluprosessin vaiheessa hyddynsin tyovalinetta?
palvelutarpeen arviointi

suunnitelman tekeminen

suunnitelmallinen tydskentehyvaibe

sosisalisen kuntoutuksen yksilotyd

sosigafisen kuntoutuksen ryhmatys
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:

Diakonia-ammattikorkeakoulu

56



& Miten esittelin tyovilineen asiakkaalle? Huomioita, joita haluat jakaa muille
tyovalineen kayttoonottamisesta asiakkaan kanssa?

3
o | o

7.Miten kaytin tyovdlinetta? (Teittekd etdnd vai livena? Kuvaile sita, miten
kaytitte tybvalinetts)

—

B.Millaista tydvalinetta oli kiyttaa asiakkaan kanssa? Millaista palautetta
asiakas antoi?

s |
[l A

9.Mita lisdarvoa tyovalineen kdyttaminen toi asiakastyGhdn? Voit valita
useampia vaihtoehtoja

lisdsi ymmarrysta asiakkaan tilanteesta

helpotti keskustelua ja vuorovaikutusta asiakkaan kanssa
helpotti asiakikaan itseilmaisua ja osallisturmista

tuki asiakkaan tunneilmaisua

auttol IGytdmaan asiskkaan vahvuuksia ja voimavaroja
auttoi kisittelemaan vaikeita aiheita

rakens luottamuksellista asiakassuhdetta

austtol kartoittamaan asiakkaan tukiverkastaa

auttol asettamaan tavoitteita tytskentelylle

paransi yhteistoimintaa asiakkaan kanssa

tull esille asioita, joita ei aikaisemmin ole tullut esille

auttoi ahizamaan oikeisiin pahveluihin tai [oytamadn asiakkaalle muuta tukea
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:
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10.Mitd muuta haluat kertoa hyodyista ja tyovalineen tuomasta lisdarvosta
tyGskentelylle? Mita itse sait tydvadlineeen kayttamisesta ammatillisesti?

=]
1 2]

11.Mita mahdollisia haittoja tyovalineen kayttamisesta oli tydskentelylle
asiakkaan kanssa?

~|
K1 v

12.Mapaa sana: kehittamisehdotuksia & vinkkeja muille ammattilaisille: mita on
hyva huomioida tytvalineita kaytettaessa?

=l
] i

Lihets
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LIITE 3. Asiakkaiden FORMS-kyselyn saatekirje ja kyselylomake

ASIAKKAAN KYSELYN SAATEKIRIE JA FORMS- KYSELY

Asiakkaan palautelomake
toiminnallisista tyovalineista

Talla sdhkdiselld lomakkeella voit antaa palautetta tyoskentelystd tyontekijasi kanssa.
Saat lomakkeen linkin omalta tySntekijditasi, mutta tyBntekijat eivat nde kyselyn
vastauksia. Tahan palautelomakkeeseen vastataan ilman nime3 ja osallistuminen on
vapaaehtoista.

Paakaupunkiseudun kunnissa on kdynnissa kehittamispilotti Toiminnalliset tydvilineet
kayttodn aikuisten sosioalitydissd. Kehittdmisty&ta tukee pddkaupunkiseudun sosiaalialan
osaamiskeskus Socca. Toiminnallisia tytvalineitd kiytetiin osana asiakastySta ja niiden
kayttimisestd kerdtddn palautetta sekd asiakkailta ettd tyGntekijdiltd. Tavoitteena on
ottaa kayttdon tydvalineitd, joiden avulla voidaan tutustua paremmin asiakkaan
eldmantilanteeseen, vahvuuksiin ja toiveisiin,

Vastauksesi antaa arvokasta tietoa sosiaalialan tygskentelytapojen kehittamista varten.
Kyselyn tuloksista raportoidaan aikuissosiaalityon johdolle seka kuntien ja Soccan
viestintdkanavissa ja blogisarjoissa. Voit lomakkeessa antaa luvan, etta palautettasi
hyodynnetidn kehittamis- ja tutkimustarkoitukseen sosionomiopiskelijoiden
opinndytetydssd.

Opinnaytetytn tarkoituksena on selvittaa kuinka tyontekijat ja asiakkaat kokevat
toiminnallisten menetelmien kaytdn. Menetelmien toimivuutta tarkastellaan
padkaupunkiseudun tydntekijdiden ja asiakkaiden nakdkulmasta anonyymina kerdtyn
kehittémisaineiston perusteella.

Opinndytetyd tullaan julkaisemaan ammattikorkeakoulun digitaalisessa arkistossa seka
paakaupunkiseudun sosiaalialan Soccan julkaisuna Soccan nettisivuilla, josta se on
avoimesti luettavissa. Opinndytetyon anvioitu valmistumisaika on 31.12.2022.

Missadn vaiheessa henkilollisyytesi ei paljastu ulkopuolisille. Opiskelijat hakevat
tutkimusluvan ja ovat velvollisia sailyttdmain, kiyttdmasn ja havittimain aineisto
asianmukaisesti ja eettisesti. Opiskelijat saavat kiyttSdnsa aineiston, jossa ei ole
henkil&tietoja, Opiskelijat huolehtivat siita, ettei anonyymisti vastatuista kyselyista esiin
tulleita henkildén yhdistettdvid seikkoja voida tunnistaa.

Tahan palautekysehyyn osallistuminen tai siitd kieltdytyminen ei vaikuta milldan tavalla
asiakkuuteeni tai saamiini palveluihin tai etuuksiin Espoon, Helsingin tai Vantaan sosiaali-
ja terveyspalveluissa.

Lisatietoja palautelomakkeesta antaa Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
erikoissuunnittelija Tytti i, tytti.s.hyttid@hus.fi, puh: 0403340821
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Pakollinen
1.5uostun, ettd nimettdmana antamaani palautetta hyddynnetdan kehittamis-
ja tutkimustarkoitukseen opiskelijoiden opinnaytetyossa

™ ks
r En

2 Minka ikdinen olet?
2 alle 30-vuotias

yli 30-vuotias

3.Mista tydvalineesta annat palautetta?
elamanjana

Pelitarina

sosiaalinen verkostokartta

ekokartta

sukupu

Elamani kuvat -valokuvausmenetelma
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4.Tydntekija osasi kertoa minulle hyvin uudesta tydvalineesta

~
1
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5.Minun oli helppoa osallistua yhteiseen tyGskentelyyn
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6.Tyovidlinetta kaytettdessa syntyi tyontekijdn kanssa hyvia keskusteluja
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7.Minut kohdattiin arvostavasti

B.Tyovaline auttoi kertomaan ja puhumaan omasta eldmastani
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9.Tyovalineen avulla oli mahdollista puhua vaikeistakin asioista
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10.Sain uusia ajatuksia ja nakokulmia omaan elamaani
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11.Loysin omia vahvuuksia ja voimavaroja tyoskentelyn aikana
s
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12.Yhteistyd tyontekijan kanssa parantui ja syveni tydskentelyn aikana
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13.Pystyin asettamaan uusia tavoitteita
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14.Elamantilanteeni jasentyi tyoskentelyn aikana
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15.Tydskentely auttoi minua saamaan tarvitsemaani apua ja tukea
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16.Tyoskentely auttoi minua ilmaisemaan tunteitani
r
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17.Suosittelisin tallaista tydskentelya muille asiakkaille
|"‘

o
= R R B |

18.Vapaa sana

Mita ajatuksia tyovalineen kayttaminen heratti? Mitd hyotyja ja mahdollisia
haittoja tydvilineen kayttamisella oli? Miten koit toiminnallisen tyévélineen
kayttamisen verrattuna perinteisempaan tyskentelyyn?

2
Ll =zl

9.Vinkkeja, joita tyontekijoiden olisi hyva huomioida tyovalineita kdyttdessdan

=
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LIITE 4. Tyopajamainos

W Socca ° @ e
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TOIMINNALLISET TYOVALINEET KAYTTOON
AIKUISTEN SOSIAALITYOSSA -TYOPAJAT!

Tervetuloal Tyopajat pidetdan live-kokoontumisina 10.2., 7.4, ja 9.6.2022 klo 9-12. Ensimmai-
nen tydpaja pidetddn Vantaalla, toinen Helsingissa (Kavi) ja kolmas Espoossa (Valtuustotalo).

Tydpajasarja on tarkoitettu tyontekijsille, jotka ldhtevat yksilotydssd kokeillemaan asiakkaiden
kanssa tyovdlineitd. Ensisilalsena kohderyhmana ovat tyontekljat suunnitelmallisen alkuissosiaa-
litydn ja soslaallsen kuntowtuksen tiimelsta. Tolveena on, ettd osallistulsit kalkklin tyopajoihin.

Tybpajoissa on tarkoitus esitelld ja kokeilla parin tai ryhman kanssa erilaisia toiminnallisia, voima-
varalihtéisid ja tutkimusperustaisia tybvalineiti. TyGpajojen vilild tytvalineiti kokeillaan asiak-
kaiden kanssa sekd pyydetddn palautetta asiakkailta ja raportoidaan tydvilineiden kiyttimisestd,
Oppimisprosessista ja pilotista raportoidaan kuntien blogisarjoissa sekd tydpajakeskusteluiden ja
palautteiden pohjalta tarkoituksena on tehdd opiskelijoiden opinndytetyd. TyGpajojen keskuste-
lut nauhoitetaan kehittdmis- ja tutkimusaineistoksi, jos se sopii kaikille osallistujille,

Ensimmaisessa helmikuun tydpajassa tutustutaan yhdessa tyovalineisiin, jotka perustuvat narra-
tiiviseen metodologiaan: elimanianan kiyttdmiseen, Pelitarina-menetelmédn sekd Eldmani ku-
yal- menetelmidn. Helmikuun tySpajassa jaetaan kokemuksia tyévilineiden kiyttimisestd ja pe-
rehdytddn (1588 tydvilineising joita vol kiyttdd tukiverkostojen sekd voimavarojen kartoittami-
seen, Osallistujat saavat esittdd toiveita seuraavien tyGpajojen sisallGists,

Tybpajat toteutetaan yhteistybssd Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan, eri-
koissuunnittelija, sosiaalityGntekijd Tytti Hytin kanssa osana PK- sosizalizen kuntoutuksen wer-
koston toimintaa. Tydpajoihin osallistuu myas KAP-hankkeesta kokemusasiantuntija,

Ohjelma 10.2.2022 klo 9-12 Paikka: Teams

9.00-9.20 Aloituszsanat ja aamukahvi

9.20 -9.40 Elamanjana-tydvalineensd

9.40 -9.55 Pelitarina-video ja materiaalit

9.55-10.10 Keskustelua ja kysymyksia

10,10 -10.25 Tauko

10,25 -11.10 Ohjeistus elamanjanan harpoitteluun ja kokellemista parin kanssa
11.20-11.30 Purku — miten itse soveltaisin eldménjanaa tai Pelitarinaa asiakastydssani?
11.30 - 11.50 Elamani kuvat -menetelma ja sen soveltaminen

11.50 -12.00 Miten tastd eteenpiin? Palaute tyopajasta & tolveet [atkosta

limoittaudu tisti [inkisti 24.1.2022 mennessé. Lisitietoja:

Tyrtl Hyttl, erikoissuunnittelija, Socea, tyttls bytil@hys i, p. 040-334 08 21

Laura Lindroos, vs, soskaalitybn esimies, Vantaa, laura lindroos@vantaa fi, p. 040- 480 9056
Kirsi Aro, johtava sosiaalitydntekijs, Espoo, kirslaro@espoo.fi p. 040 636 9352

Ulia Pale, projektisuunnittelija, Helsinki, ulla pale@hel fi, p. 09-31034576

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE 5. Palautelomake.

PALAUTE

TOIMINNALLISET TYOVALINEET KAYTTOON AIKUISTEN
SOSIAALITYOSSA ~-TYOPAJA 2

o o of@

1. Miten tyopaja tanddn meni (ympyroi sopiva naamakuva)

2. Mit4 sain tydpajasta tdndin omaan tyohoni, millaista palautetta haluat
antaa?

3. Millaisia teemoja ja tyokaluja toivon tydni tueksi ja tuleviin tydpajoihin?

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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