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Laskutuksen nopeutumisen tarkeys on kasvanut 2000-luvulla yhdeksi tarkeimméksi
kriteeriksi raskaankaluston korjaamoilla. Tamén opinnédytetyon paamaarana oli luoda
toimiva mekaanikkoryhmd, joka osaa esitayttad tyoméaaradimen laskuttamista varten.
Opinnaytety6 tehtiin yhteistydssd Volvo Truck Centerin Tampereen toimipisteen
kanssa. Tyomadréinten esitdyttdmisen on todettu Ruotsin Volvolla nopeuttavan
laskuttamista. Mekaanikkoryhmaan valittiin tarkoilla kriteereilld nelja mekaanikkoa,
joille opetettiin GDS-Fusion-ohjelman ké&yttdd. Laskutuksen nopeutumista mitattiin
tyonjohtajien  henkil6kohtaisten  haastattelujen avulla. Tydstd on  poistettu
salassapidettavaa tietoa.

Tulokseksi saatiin, ettd tyomadrdinten esitdyttdminen nopeutti laskuttamista.
Tyonjohtajat olivat yhtd mielta siitd, ettd tallaisesta kokeilusta on hyétya. Mekaanikot
kokivat kokeilun onnistuneeksi ja se kohotti heidan tydmoraaliaan.

Opinnaytetyon tuloksia ei voida pitdd objektiivisina, koska ne perustuvat tyonjohtajien
mielipiteisiin. Jatkossa kun mekaanikkoryhmén kokoa suurenetaan, tuloksia pystytaan
mittaamaan objektiivisemmin ja saamaan ndin luotettavammat tulokset. Kokeilua on
tarkoitus jatkaa ja viimeistellda vieldkin paremmaksi. Opinndytetyd antaa kuitenkin
hyvat pohjatiedot mekaanikkojen hyodyntdmisesté laskuttamisessa téssa yrityksessa.
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The importance of the speed of the invoicing has increased to be the one most important
criterion at the truck repair workshops in the 2000's. The goal of this thesis was to
create the functional mechanic group, which can precomplete the work orders. This
thesis was made in cooperation with the Tampere workshop of Volvo Truck Center.
This method has been founded to be efficient way to increase the invoicing speed in
Volvo trucks of Sweden. Four mechanics to whom the use of the GDS-Fusion program
was taught were chosen to the mechanic group with the exact criteria. The acceleration
of the invoicing was measured with the help of the foremen's interviews. Confidential
information has been removed from the thesis.

The result of this thesis was that the precompleting of work orders increased the speed
of invoicing. The foremen agreed on the fact that there is an advantage from this kind
of an experiment. The mechanics regarded the experiment as succeeded and it raised
their work ethic.

The results of this thesis cannot be considered objective, because they are based on the
foremen's opinions. In future, the size of the mechanic group will be increased. After
that the results can be measured more objectively and it is possible to obtain more
reliable results. This experiment will be fine-tuned and continued in the future.
However, this thesis gives good basic knowledge about the using of mechanic's work
contribution in invoicing in this company.

Key words: mechanic, acceleration of invoicing, increase in productivity.
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1 JOHDANTO

Raskaankaluston korjaamoilla on tarkeaa saada tehdysta tyosta korvaus nopeasti, koska
korjaamo ei halua toimia pankkina, joka tarjoaa ilmaista maksuaikaa. Pahimmassa
tapauksessa yhtion vakavaraisuus saattaa vaarantua. Laskutuksen nopeuden merkitys on
my0s kasvanut 2000—luvun taloudellisen taantuman jalkeen.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kokeilla mekaanikon kykyé toimia tydnjohtajan
avustajana laskutuksessa Volvo Truck Centerin Tampereen toimipisteessa. Kokeilu
aloitettiin muodostamalla 4 hengen mekaanikkoryhmé. Ryhma koulutettiin kayttamaén
tyonjohtajien  kayttam&&d  GDS-Fusion-ohjelmaa, jolla  laskutus  tapahtuu.

Opinnaytetyosté on poistettu salassapidettavaa tietoa.

Mekaanikon kehitystd seurattiin heiddn tekemiensa virheiden ja ty0madrdimen
oikeellisuuden perusteella. Tyonjohtajat seurasivat mekaanikkojen kehitysta ja tekivat
tarvittavat muutokset tyomaaraimelle ennen tyon laskuttamista asiakkaalta. Kokeilun
tarkoituksena oli saada aikaiseksi toimiva ja itsendinen mekaanikkoryhmd, joka osaa
esitdyttdd tyomaardimen laskutusta varten. Kokeilussa mitattiin laskutusnopeuden
muutosta  tyonjohtajien  haastetteluiden  avulla.  Tulevaisuudessa  valittujen
mekaanikkojen osaamisen avulla voidaan ryhméan kokoa suurentaa ja tydnjohtajien

tyomaaraa vahentéa.

Ensimmaisend tissa tyossa esitelldan opinndytetyon taustaa, eli miksi ja mista tama tyo
oli saanut alkunsa. Seuraavaksi esitelladn yrityksen nykytilanne, johon kuuluu
korjaamon esittely, tydnjohdon tehtdvat ja nykyisen laskutustekniikan tuottamat
vaikeudet. Tydn neljannessé osassa perehdytédén tuottavuuden parantamiseen liittyvaédn
teoriaan. Kasiteltdvid asioita ovat tuottavuuden nostamisessa huomioonotettavia
seikkoja, tuottavuuden mittaaminen, tydtehtdvan muutos ja laskutusnopeuden

mittaaminen.

Opinndytety6n viidennesséd osassa kerrotaan tyon toteutuksesta yrityksessd. Alussa
kaydaan lapi kokeiluun valittujen mekaanikkojen valintaa koskevat asiat. Seuraavaksi

kerrotaan mekaanikoille laaditusta GDS-Fusion-ohjelman opetuspaketista ja sen
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sisallostd. Sitten kaydadn l&dpi mekaanikkojen perehdytys ja itsendisen tydskentelyn

aloitus. Lopuksi kerrotaan kuinka laskutusnopeutta mitattiin.

Kuudennessa osassa kaydaan 1api kokeilusta saadut tulokset ja kokeiluun
osallistuneiden henkildiden ndkemyksid. Seitseménnessd osassa pohditaan tydssa
kohdattuja ongelmakohtia. Kahdeksannessa osassa kerrotaan kokeilun jatkamisesta
yrityksessa. Tyon lopuksi yhdeksannessd osassa pohditaan opinndytetyon tarkeytta,

onnistumista ja sovellettavuutta yrityksessa tulevaisuudessa.



2 TAUSTA

Ruotsin Volvolla mekaanikkojen taitojen hyddyntaminen tyénjohdon laskuttamisen
helpottamisessa on kaytdssa useassa toimipisteessa. Tulevaisuudessa toivotaan, ettéd
mekaanikkoja pystyttéisiin hyddyntdmaan myds Suomen Volvo Truck Centereissa.
Tand vuonna on toivottu Suomen toimipisteiden toimittavan toimintasuunnitelman
mekaanikkojen hyoddyntdmisestd laskuttamisessa ja tyonjohtajien tyon tehostamisesta.

Opinnaytetyon aihe on saanut tasta alkunsa.

Ty on osa Tampereen toimipisteen vuoden 2014 kehityssuunnitelmaa ja samalla testi
siitd, toimiiko toimintatapa Tampereella. Kehityssuunnitelman tavoitteena on myyda
asiakkaille tehokkaammin tydtunteja ja kasvattaa myytyjen tuntien maaraa.
Tavoitteeseen padsemisessa mekaanikkojen kehittdminen on suuressa roolissa, koska

heidén avullaan saadaan kasvatettua laskuttamisen tehokkuutta.

Tydnjohtajien mielesta kaikki laskutusta helpottavat toimenpiteet ovat avuksi. Heidan
mielestddn nykytilanteessa laskuttamiselle ei ja4 tarpeeksi aikaa ja usein osa tdista
laskutetaan Kiireessa ja epatarkasti. Laskuista saattaa jaada myos tarpeellisia tietoja
puuttumaan kokonaan, esimerkiksi se, ettd mekaanikko on havainnut alkavaa vikaa
alustassa. Nama lisdtyt tiedot helpottaisivat niin asiakasta kuin tydnjohtajia.

Nykytilanteessa muutokseen on siis tarvetta.



3 YRITYKSEN NYKYTILANNE

Volvo Truck Center -kuorma-autokorjaamot ovat osa maailmanlaajuista Volvo-
organisaatiota. Suomen Volvolla on kuorma-autokorjaamoita 17 eri kaupungissa.
Jokaisessa korjaamossa on Volvon korjaamo- ja varaosapalvelut sekd kuorma-autojen
myynti. Seuraavaksi esitellddn Tampereen toimipisteen toimintaa, korjauspisteet ja

tyénjohtajien nykyiset tyotehtavat seka kuvataan nykytilanteen ongelmaa.

3.1 Korjaamon esittely

Volvo Truck Centerin Tampereen toimipisteessé on Volvon Kkorjaamo- ja
varaosapalvelut, kuorma- ja linja-autojen kolarikorjauspalvelut, kuorma- ja linja-
automyynti sekd Rental-palvelut. Vuonna 2013 my6s Renault-kuorma-autojen palvelut
siirtyivat Volvo Truck Centerin alaisuuteen. Samassa rakennuksessa toimii liséksi
ruokaravintola ja pesuhalli, jotka ovat ulkopuolisten yrittdjien hallinnassa.
Korjaamohallissa on kuorma-autoja varten 7 lapiajettavaa korjauspaikkaa, joista yksi on
jarrudynamohalli. Linja-autoja varten on 4 korjaamopaikkaa ja kolarikorjauksia varten
2 korjaamopaikkaa. Kuvassa 1 nakyy toimipisteen rakennus pédoven suuntaan

kuvattuna.

KUVA 1: Tampereen toimipiste (kuva: Teemu Saikko, 2014)
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Tampereella tyoskentelee 36 mekaanikkoa, joista 7 on linja-automekaanikkoja ja 2
kolarikorjausmekaanikkoja. Tydnjohtopuolella toimii 8 henkil6a, joista 5 tydskentelee
kuorma-autopuolella, yksi kolarikorjaamon puolella, yksi linja-autokorjaamolla ja yksi
vastaa takuu- ja tyokaluasioista. VVaraosapalveluista vastaa 6 varaosamyyjaa, joista yksi
varaosamyyja on talla hetkella &aitiyslomalla. Uusista ja vanhoista Volvo-kuorma-
autojen myynnistd vastaa 4 automyyjéé, joista yksi toimii Renault-kuorma-autojen
myynnissd. Uusien ja vanhojen Volvo-linja-autojen myynnisté vastaa yksi myyja. Linja-
autojen varaosatukitoiminnoista vastaa 2 henkildd, joiden tydkuvaan kuuluu mm.
korirakenteen varaosat ja korivaraosakirjojen laatiminen. Kaikkien naiden henkildiden

toiminnasta vastaa huoltopaallikko.

3.2 Tyonjohdon tehtavat

TyoOnjohtajien tyOtehtdvdat ovat hyvin monipuolisia. Suurimpana tehtdvdna on
asiakkaiden ja tyotehtdvien vastaanottaminen. Tdiden vastaanottaminen voi tapahtua
usealla tavalla. Tyypillisimmin tyovaraukset tapahtuvat puhelimen tai ihmiskontaktin
avulla. Ty6varaus voi myos huolto- ja korjaussopimusautojen kohdalla tapahtua VVolvon

oman Service Centerin kautta.

Tydnjohtaja on ensimmaisend vastaanottamassa asiakasta tai tyovarausta korjaamolla.
Tyo6varauksen jalkeen tehd&an tietojarjestelmdédn ennakkovaraus, johon voidaan
tarvittaessa varata korjausta varten varaosia. Tyon ollessa kiireellinen tehd&an heti
tulostettava tyomaarays mekaanikolle. Tyomaaraykselle tulee kuorma-autoa koskevat
asiakastiedot ja tekniset tiedot rekisterinumeron perusteella, ja siihen Kirjataan autolle
tehtavat tyot. Mikali korjaukseen tuleva auto ei ole ennen kaynyt Volvo Truck
Centerissd, tyonjohtajan taytyy etsid alustanumeron perusteella autoa koskevat tekniset
tiedot. Kaikki edellamainittu tehdaan séahkdisesti Volvon omalla GDS-Fusion korjaamo-

ohjelmalla.

Toinen térked tyotehtdva on toiden jarkeva jakaminen tasaisesti mekaanikoille
huomioimalla mekaanikkojen vahvuudet ja heikkoudet. Mekaanikkojen taitoerot ovat
suuria, ja ne tulee ottaa aina huomioon etenkin, jos korjattavalla autolla on kiireinen
aikataulu. Tyonjohtaja toimii tarvittaessa neuvon- ja Kkorjausluvan antajana

mekaanikolle. Myds asiakkaat ovat tietoisia mekaanikkojen eri taitotasoista. Usein
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korjaamolla kayneet asiakkaat saattavat jopa pyytaa tiettyd mekaanikkoa tekemaan

korjaustyon. Tyonjohtajan haasteena onkin pitd4d sekd asiakkaat ettd mekaanikot

tyytyvéisina.

Tyonjohtajan tehtdvand on myos pitdd asiakkaat ajantasalla autoon tehtdvista
korjaustoistd, koska kuljetusyrityksen omistaja on harvoin paikalla, kun auto on
huollossa. Asiakkaalta kysytédan tarvittaessa korjauslupaa, jos esimerkiksi huollossa
huomataan autossa vikaa. Yhteydenpito tapahtuu yleisesti puhelimen vélityksell&, joten
ehdottoman tarke&é onkin olla yhteydessé sellaiseen ihmiseen, jolla on vaikutusvaltaa

kuljetusyrityksessa.

Viimeisena tyotaakkana tyonjohtajalla on asiakkailta laskuttaminen. Raskaankaluston
korjaamoilla asiakkailta ei yleensé laskuteta tehtya tyota heti. Kyseessa on niin sanottu
business to business -kauppa, joten luottokelpoisille yritykselle annetaan luottoa maksaa
korjaamolasku mychemmin. Yrityksen ollessa luottokelvoton laskutus tapahtuu heti
tehdyn tyon jélkeen. Tasta syysta laskutettavia tydméaarayksia kertyy paivassa useita.
Laskutusperusteet saadaan aiemmin tehdysta tydméaardimesta, jossa mahdolliset lisatyot
mainitaan. Tyohon kéytetyt tunnit saadaan selville GDS-Fusionin leimausohjelmasta,
jonka kautta mekaanikot ilmoittavat kauan he ovat tehneet kyseista tyotd. Laskutuksen
kautta mekaanikot saavat urakkalisin, mika vaikuttaa heidén tulospalkkaansa.
Urakkalisan suuruus tulee tydsta laskutetun ajan ja tyohon kaytetyn ajan suhteesta ja
sithen vaikuttaa myos ty6lle myytyjen varaosien suuruus. Kaiken kaikkiaan laskutus on

siis aikaavieva ja monimutkainen prosessi.

3.3 Ongelman kuvaus

Volvo Truck Center mittaa kuukausittain avoimien tydmadrdimien ja laskutettujen
tuntien maarad. Laskutuksen halutaan olevan tasaista, silla ndin varmistetaan yrityksen
varallisuus koko kuukauden ajan. Tama on téarkedd, silld laskutettujen tuntien
maksusuoritus nakyy tililla vasta keskimdarin kahden viikon kuluttua. Tyonjohtajan
tyon ollessa usein Kkiireistd suuri maard laskuja saattaa kasaantua loppukuulle
laskutettavaksi, mikd on koettu ongelmalliseksi. Loppukuulle ker&éntyy laskutuksen

takia myo0s ylipitkid tyopaivié, mika on rankkaa tyonjohtajille.
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Ratkaisuksi tdhan ongelmaan huoltopééallikkdé ehdotti mekaanikkojen kéyttdmista
tyomaaraimen esitayttdjind. Hanelld oli valmis ehdotus siit4, mitd mekaanikko téyttaisi
tyomaaraimelle. Mekaanikon tulisi tayttdd samat asiat, jotka tyonjohtajat tekevat
ensimmdisenda tyomaaraimelle. Niitd ovat seuraavat asiat: ajokilometrien
merkitseminen, turhien tekstirivien poistaminen, tehtyjen tdiden tyovaiheiden
merkitseminen, tarvittaessa vianhakuun kdytetyn ajan merkitseminen, tyon tehneen
mekaanikon mekaanikkonumeron merkitseminen ja tarvittaessa puuttuvien varaosien

myyminen. Opinndytetyon tekijan kannalta valmis ehdotus helpotti tyon aloittamista.

Taustalla on Volvon johtokunnan paine saada laskutus tehokkaammaksi ja yrityksen
varallisuus pysymaan tasaisempana. Johtokunta myos kehotti tehostamaan tyénjohtajan
tekemda tyotd, mutta se ei ole tyon paakohteena. Tasta syystd tyonjohtajan tyon
tehostamista ei kasitella tassa tydssa sen enempad. Tassa tydssa keskitytddn mekaanikon

hyddyntdmiseen laskutuksessa.
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4 TUOTTAVUUDEN PARANTAMINEN YRITYKSESSA

Tuottavuudella tarkoitetaan ty6lld saadun ja tehdyn tydn suhdetta. Mitda vahemmalla
tehdylla tyolla saadaan sama maara tai enemman saatua tyota kuin aikaisemmin, sita

parempi tuottavuus on (Tuottavuus: Kuntatalous 2012.).

Esimiehen téarkein tehtdva yrityksen kasvamisen suhteen on tuottavuuden jatkuva
kehittdminen. Tuottavuutta voidaan parantaa monilla eri keinoilla. Parannusehdotuksia
mietittdessa taytyy toimipisteen miettid nykytilanteessa olevia epékohtia. Epékohtien
kautta on helpompi miettid toimenpiteille tavoitteet. Tavoitteiden avulla voidaan
madritelld ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Naitd askeleita voidaan hyodyntéa

monessa eri tilanteissa (Larikka, Heinild, Selin & Tuominen, 2007, 9, 16).

Muutoksen suunnittelussa tulee huomioida henkiléstdon osaamisen kehittdminen.
Kehityksen on tuettava yrityksen kehitysstrategiaa ja tarvittaessa henkilostda on
kehitettdva  stategian  suuntaisesti, esimerkiksi  koulutuksien avulla. Jotta
kehittdmistarpeet voidaan huomioida, taytyy esimiehen selvittdd yksityiskohtaisesti
tyontekijan nykyinen osaamistaso (Surakka & Laine, 2011, 131).

4.1 Tuottavuuden nostamisessa huomioonotettavia seikkoja

Tuottavuuden parantaminen koostuu useista pienistd, mutta sitdkin tarkeammista
asioista. Siind tulee ottaa huomioon monenlaisia asioita. Tuottavuutta kasvatetaan
muutoksen avulla. Yksi tdrkeimmista asioista muutoksiin ryhdyttdessd on ihmisiin
luottaminen. Luottamus on tehokkaampi johtamiskeino kuin auktoriteetti ja sill&
voidaan péastd melko helposti taloudellisesti kannattavaan tulokseen (Larikka ym.
2007, 12).

Luottamukseen liittyy l&heisesti tyotehtadvien delegointi. Timo Ropen mukaan
delegoinnin avulla saadaan tyontekijan kayttdméatontd osaamista ja resursseja kaytettya
mahdollisimman tehokkaasti. Tehokas delegointi on monelle johtajalle vaikea suorittaa,
vaikka se tehostaisi yrityksen monipuolista toimintaa. Delegointi on Kkuitenkin
suositeltava keino onnistuneeseen muutokseen (Rope, 2000, 81).
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Kehitysehdotuksia taytyy jakaa organisaatiossa tehokkaasti ja monipuolisesti kaikille.
Informaation jakaminen kaikille kasvattaa todenn&kdisesti kehitysinnokkuutta uuden
muutoksen suhteen. Motivaatio muutokseen on olennainen osa onnistunutta muutosta
(Rope, 2000, 69).

Kuten edelld huomataan, yrityksen tdytyy muistaa Kiinnittdd huomiota pieniinkin
yksityiskohtiin muutoksen ajamisessa. Erityisesti uusien tyOtehtdvien omaksumisessa
on varmasti tarkead, ettd tyonantaja kiinnittdd huomiota pieniin yksityiskohtiin, kuten
siihen, ettd informaatio kulkee jokaiselle, mik& helpottaa tyon tekemistd. llman pienien
asioiden  huomioimista saattaa  kehitysprosessi  pysdhtyd ja nain  ollen
kehitysehdotuksesta voi tulla turha (Rope, 2000, 23).

4.2 Tuottavuuden mittaaminen

Tuottavuuden mittaaminen on useasti helpompaa kuin tuottavuuden parantaminen.
Mittaamisessa taytyy ottaa huomioon tulevaisuus kehitystavotteiden ennakoimiseksi.
Yrityksen on hyvd huomioida toimialan kehityssuunta ja kuinka saman toimialan
yritykset kehittyvat. Kehitysvertailusta voidaan ottaa ohjenuoria oman yrityksen
tuottavuuden mittaamiseen. Talla tarkoitetaan sitd, ettd mitataan niita asioita, joiden on

huomattu olevan téarkeitéd kehitysvertailussa (Kéki, 2008, 193).

Tuottavuus on kuitenkin jo pelkéastddn kasitteend moniselitteinen. Yrityksesséd harva
tyontekija tietdd edes kuinka tuottavuus on kehittynyt vuosien varrella. Tyontekijat
ajattelevat tuottavuuden olevan pelkastadn oman tyon ja osaamisen kehittymista, kun
taas johtohenkilot ajattelevat sen olevan vain tyontekijéiden toiminnan parantumista
(Kaki, 2008, 193). Yleisesti tuottavuudella tarkoitetaan tyolla saadun ja tehdyn tyon
suhdetta (Tuottavuus: Kuntatalous 2012.).

4.3 Tyotehtavan muutos

TyoOntekijoiden  tyOtehtdvien muuttuessa tadytyy varmistaa heidan riittdva

osaamistasonsa, motivaationsa, luotettavuutensa ja ajantasainen tietonsa. Uuden

tyotehtdvan tekemisen taytyy onnistua siten, ettei paatoimisen tydtehtavén tuottavuus
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karsi. Liséksi uuden tyotehtdvan tavoitteet ja mahdolliset tyGtapamuutokset tulee
ilmoittaa ajoissa tyontekijéalle. Tyo6tehtdvdn muuttunut tyovaiheistus tulee myos olla
helposti saatavilla, ettei viivettd muodostuisi eri tyotehtdvien vailla. Namé asiat
huomioimalla varmistetaan onnistunut ja haluttu tyotehtdvdn muutos (Larikka ym.
2007, 125).

4.4 Laskutusnopeuden mittaaminen

Laskutusnopeutta voidaan mitata monella tapaa. Laadullisia tapoja ker&td tietoa on
kyselyn tekeminen tai yrityksen henkilokunnan haastatteleminen. Tietyissa tapauksissa
kyselyt ja haastattelut voivat myos olla maaréllisia tapoja. Varsinaisia méaarallisia tapoja
on esimerkiksi mitata laskutettujen laskujen mééraa ennen ja jalkeen tehdyn muutoksen,
jolloin  ndhd&&n mahdollinen muutos laskutuksen nopeudessa lukuina (Tietoa

tutkimusmenetelmista: Iro 2013).

Laadulliset tiedonkeruumenetelmét sopivat pienille ryhmille, ja niiden avulla voidaan
tuottaa syvéllisempéa tietoa, koska kysymyksid voidaan tarvittaessa tarkentaa ja
vastaaja saa omin sanoin kertoa vastauksensa. Tall4 voidaan saavuttaa sellaista uutta
tietoa, jota ei osattu etukéteen odottaa. Heikkoutena voidaan nahda esimerkiksi se, etta
saatuja tuloksia ei voida yleistdd perusjoukkoon (Tietoa tutkimusmenetelmista: Iro
2013).

Maaréllisia tiedonkeruumenetelmia kaytetddn usein isoille joukoille. Saadut tiedot
pyritddn saamaan numeraaliseen muotoon. Maaréllisia menetelmia kaytettadessa halutaan
saavuttaa mahdollisimman todenmukaista ja objektiivista tietoa. Menetelmalla saadaan
tietoa jota voidaan kayttda tilastomateriaalina. Heikkoutena on esimerkiksi se, ettei
saaduista tiedoista saada esille yksiloiden ndakemyksid (Laadullisen ja maarallisen

tutkimuksen erot: Virsta).
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5 TYON TOTEUTUS YRITYKSESSA

Tutkimus toteutettiin Volvo Truck Centerin Tampereen toimipisteessd yhteistydssa
huoltopaalikké Jani Rajamden kanssa. Tutkimus on osa Tampereen toimipisteen
kehityssuunnitelmaa. Seuraavassa on esitelty mekaanikkojen valintaa koskevat asiat,
opetuspaketin  laatiminen ja esittely, ohjelman opettaminen mekaanikoille,
mekaanikkojen itsendisen tydskentelyn alottaminen ja kuinka laskutusnopeutta

mitattiin.

5.1 Mekaanikkojen valinta

Mekaanikkojen valintaan osallistui tdmén tyon tekija ja huoltopééllikkd. Mekaanikkojen
valintaa mietittdessa on otettu huomioon teoriaosiossa mainitut kriteerit. Tutkimukseen
valittiin nelj& mekaanikkoa, jotka olivat ammatillisesti patevia ja Kkiinnostuneita
osallistumaan kokeiluun. Valittujen mekaanikkojen on huomattu toimivan erinomaisesti
paineenkin alaisena, joten voitiin olettaa, ettd lisatty tyOtehtavd ei huononna heidén
tuottavuuttaan. Tietotekniikkataidot olivat suuressa roolissa, koska tyoma&rdimen
esitdyttdminen tapahtuu tietokoneen avulla. Tdma huomioitiin mekaanikkoja valittaessa.
Mekaanikkojen kiinnostusta ja mielenkiintoa osallistua tutkimukseen kysyttin hyvissa

ajoin ennen GDS-Fusionin kayton opettamista.

Valitut mekaanikot kuuluivat paivystysryhméaan, eli ryhmééan joka tarvittaessa kay
korjaamassa vaurioituneita kuorma-autoja paasaantoisesti aukioloaikojen ulkopuolella.
Kaikki valitut mekaanikot olivat tydskenneellet useita vuosia Volvolla ja yksi oli
Volvon avainmekaanikko. Avainmekaanikko on tyéskennellyt mekaanikkona pitkaan ja
hanelld on erinomainen tietamys Volvon kuorma-autoista. Han kayttdd myos aikaa

muiden mekaanikkojen opettamiseen ja neuvomiseen.

5.2 Opetusmateriaalin laatiminen

Mekaanikoille suunniteltiin GDS-Fusionin kaytt64 opettava lehtid, joka on osittain
salassapidettavédd materiaalia. Lehtiossa kerrotaan tarkasti alusta l&htien ohjelmaan
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Kirjautuminen ja sen kéytté kuvien avulla. Lehtion siséltdé on suunniteltu mekaanikkojen
kanssa, ja heiddan avullaan sisallostd saatiin tarkoituksenmukainen ja opettava.

Seuraavaksi kerrotaan opetuspaketin sisallosta tarkemmin.

Opetuspaketin alussa kerrotaan ohjelmaan kirjautuminen tyonjohtajan tunnuksilla ja
oikean alaohjelmiston avaaminen. Sen jélkeen opetetaan, kuinka |0ydetddn oikea
tyomaarain ja kuinka se avataan. Ensimmaéisend Kirjataan tyomaardimelle auton
kilometrit, koska kilometrien perusteella méardytyy muun muassa auton takuut ja

huollon ajankohdat.

Tyomadraimelle luotujen lisdrivien poisto neuvotaan seuraavaksi. Se on tarkedd, koska
turhat lisdrivit saattavat héiritd korjaamolaskun ymmartdmistd. Sitten autolle tehdyt
tyévaiheet luodaan tydmaaraimelle. Mahdollisuuksien mukaan kéytetddn Volvon
jarjestelmista 16ytyvia ohjeaikoja, jotka kuvaavat esimerkiksi huoltoon kaytettavéan ajan
madrad. Volvon ohjeajat ovat maailmanlaajuisesti yhdenmukaisia, mink& avulla
varmistetaan yhdenmukainen laskutus kaikkialla. Vianhakemiselle ei ole olemassa
omaa ohjeaikaa, joten mekaanikkojen taytyy itse merkitd vianhakuun kaytetty aika.
Oikein merkityt ja tehtyd ty0t4d kuvaavat tyoOvaiheet selventdvat asiakkaalle auton
korjaustoimenpiteet. Tarvittavat lisatiedot, esimerkiksi miksi osa on vaihdettu tai
mahdollisesti huomatut auton lisdviat, kehotetaan lisddmé&an téssa vaiheessa

tyomaaraimelle.

Seuraavaksi neuvotaan, kuinka mekaanikkojen oma mekaanikkonumero merkitédan
ohjelmaan. Mekaanikkonumeron merkitseminen on tarkead, koska sen avulla seurataan
muun muassa mekaanikkojen tulospalkkausta. Tyo6ltd puuttuvat varaosat neuvotaan
myymaan tdman jalkeen. Viimeisend mekaanikoita neuvotaan lisddmé&én tekstiriville
lisdtieto siitd, ettd tyomaardintd on muokattu ja kuka mekaanikko on sitd muokannut.
Nyt tyomaardin on valmis tallennettavaksi jarjestelmain ja odottamaan siella

laskuttamista.

5.3 Mekaanikkojen opettaminen

Ohjelman opetteleminen aloitettiin jakamalla opetusmateriaali jokaiselle luettavaksi.
Lukemisen ohessa oli helppo kysyd kysymyksid aiheesta, jos niihin oli tarvetta.
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Ohjelman kayttdminen opetettiin jokaiselle mekaanikolle kahdenkeskiksessé tilanteessa.
N&in saatiin jokaiselle mekaanikolle opetettua samat asiat. Samalla saatiin varmistettua
ohjelman k&ytén osaaminen, kun kaikki toiminnot sai itse kokeilla. Opetustilanteessa
saatiin myos korjattua heti mahdollisia epakohtia. Mekaanikon opetus tapahtui silloin,
kun mekaanikolla ei ollut varattuna tyotehtavid. Talla varmistettiin, ettei padtoiminen

tyotehtava hairiintynyt.

5.4 Mekaanikkojen itsendinen tytskentely

Itsendinen tyGskentely aloitettiin - mekaanikkojen perehdyttdmisen jalkeen. Té&ssa
vaiheessa tyon tekija oli vield paikalla antamassa neuvoja. Ensimmaéinen esitaytettava
tyomaarain oli selked ja vahéisida muutoksia vaativa. Ndin ohjelman perustoiminta tuli
mekaanikoille tarpeeksi tutuksi. Jatkossa toimittiin mekaanikon toiveiden mukaan. Kun
mekaanikot oppivat kayttdméan ohjelmaa riittavasti, annettiin heille tehtavaksi muokata
tyomaarainta itsendisesti, mutta tarvittaessa avustetusti. Mekaanikoille painotettiin, etta
apua saa aina kysya missa vaiheessa tahansa. Alussa apua tarvittiin enemmaén, mutta

lopulta ohjelman kaytto oli helpompaa ja yksinkertaisempaa.

Tassa vaiheessa mekaanikot olivat valmiita aloittamaan itsendisesti tyomaaraimen
muokkaamisen. Tyomaardimen muokkaaminen tapahtui muiden toéiden ohessa
mahdollisuuksien mukaan. Tietokoneiden vé&hdinen mé&ard rajoitti tyOméaardinten
muokkausmahdollisuuksia.  Avainmekaanikko pdasi helpommin muokkaamaan
tyomaaraimid, koska hanen tyokaluvalikoimaansa kuuluu myos kannettava tietokone.
Kaiken kaikkiaan mekaanikkojen itsendinen tydskentely alkoi helposti ilman suurempia

vastoinkdymisia.

5.5 Laskutusnopeuden mittaaminen kaytanndssa

Kokeilun tuomaa laskutustehokkuuden kasvamista oli haastava mitata lukuina, koska
kokeilun ryhmdkoko oli pieni. Muokattujen tyoOmaardinten maara jai suhteellisen
pieneksi verrattuna laskutettuihin tyomadaraimiin. Tastd syystd laskutustehokkuuden
mittaamiseen k&ytettin tyonjohtajien haastatteluja. Ensimmainen haastattelu tehtiin jo

ensimmadisten muokattujen tyomadrdinten kanssa, jotta saatiin selville onko
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muokkaukset tyonjohtajien mielestd tarpeellisia. Toinen haastattelu suoritettiin

toukokuun alussa, kun mekaanikot olivat jo jonkin aikaa muokanneet tydomaaraimia.

Kéytetty haastattelu ei ollut tarkasti strukturoitu. Haastateltava sai kertoa omin sanoin
vastaukset kysymyksiin ja samalla kertoa asioita myds kysymysten ulkopuolelta, jos
sille oli tarvetta. Tdma koettiin parhaimmaksi tiedonkeruumenetelmaksi, koska kevéalla
tyonjohtajien  tyotahti  oli  lilan  kiireinen  kyselylomakkeiden tayttdmiseen.
Ensimmaisessd haastattelussa kysyttiin tydnjohtajilta: "Onko tyémaéaraimen muutokset
tarpeellisia?”, "Puuttuko jotain tarpeellista tietoa tydmaardimelta?"” ja "Mita mieltd olet
tyomaardainten muokkauksesta?”. Toisessa haastattelussa kaytettiin  seuraavia
kysymyksid: "Koetko kokeilun nopeuttaneen laskutusta?”, "Kannattaako tallaista
kokeiluryhmé&a suurentaa?" ja "Onko muokatut tydmaaraimet olleet todenmukaisia ja
luotettavia?". Haastattelut koettiin tydnjohtajien mielesta hyvaksi tavaksi keratd tietoa

kiireen keskella.

Liséksi kokeilun aikana kysyttiin jatkuvasti mekaanikkojen mielipiteitd. Mielipiteet
kokeilun aikana olivat erittdin tarkeitd. Palautteen avulla voitiin tarvittaessa paivittaa
opetusmateriaalia tai antaa tarkempia neuvoja ohjelman kaytosta. Tietysti palautteesta
nahtiin myos mekaanikkojen mielipide kokeilun tarkeydesté ja mielekkyydesta.
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6 TULOKSET

6.1 Tyonjohtajien haastattelut

Kokeilussa oli mukana nelja tyonjohtajaa, jotka ohjasivat kokeiluun osallistuneita
mekaanikkoja. Ensimmaéisen haastattelun pohjalta saatiin tietdd, ettd ensimmaiset
tyémaaraimet vaativat pienia muutoksia veloitettavien tuntien osalta. Mekaanikot
saattoivat veloittaa tekemastaan tyosta lilan vahén verrattuna tyonjohtajan ndkemykseen
laskutettavasta ajasta. Tyonjohtajien mielestd esitdytetystd tyOmaardimesta puuttui
harvoin joitain tarpeellisia tietoja, esimerkiksi tyémaaraimeltd saattoi puuttua tieto
miksi jokin osa on vaihdettu. Jo tdssa vaiheessa tydnjohtajat olivat yhtd mielta siita, etta
tyomaarainten esitdyttdminen koettiin positiivisena sek& laskutusta helpottavana ja

nopeuttavana asiana.

Toisen haastattelun tuloksena saatiin, ettd tyoméaardimen esitdyttdmisen Kkoettiin
nopeuttavan laskuttamista huomattavasti. Tyomadrdimen muokkaamiseen kului
huomattavasti véhemmaén aikaa ja ndin sen sai laskutettua nopeammin. Esitaytetyt
tyomaaraimet koettiin todenmukaisiksi, luotettaviksi ja ne kuvasivat hyvin tehtya tyota.
Tarpeelliset lisatiedot, esimerkiksi havaitut viat tulivat nyt automaattisesti
tyomaaraimelle. Tyonjohtajat olivat yhtamieltd siitd, ettd esitdytetyt tyoméaardimet olivat
niin hyvin taytettyja, ettd niistd ei tarvinnut esittdd lisdkysymyksid mekaanikolle.
Tyomaaraimeltd muokattiin joskus ainoastaan laskutettavien tuntien maaraa, etté saatiin

tyon oikea urakkatuottoprosentti mekaanikoille.

Tyonjohtajien mielestd kokeiluun osallistuneiden mekaanikkojen mé&ardd voisi
suurentaa nopeasti, koska sen koettiin helpottavan huomattavasti laskuttamista. He
olivat myos sitd mieltd, ettd kokeilu oltaisiin voitu jo aloittaa aiemmin. Yleisesti
koettiin, ettd esitdytettyjen tyomaardinten muokkausten laatu parani mitd pidemmélle
kokeilu eteni.

6.2 Mekaanikkojen mielipiteet kokeilusta

Mekaanikkojen mielesta kokeilu auttoi tyonjohtajia tietdméén tarkasti mita korjauksia

kuorma-autolle on tehty. Eri tyOvaiheisiin kulunut aika nahtiin tarkasti, jolloin
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asiakkaan lasku oli todenmukaisempi kaytetyn ajan perusteella. Kokeilun myota
tyonjohdon tekemien lisdkysymysten tarve vahentyi huomattavasti, jolloin tyonjohtaja
pystyi keskittymaan paremmin laskuttamiseen ja mekaanikot eivat kokeneet tyonsa
hairiintyvan. Esitaytettdvien tyomadrdinten maard pysyi mekaanikkojen mielesta
sopivana, koska sellaisia toitd, joissa oli mukana useampi mekaanikko, mekaanikot
eivat muokanneet ollenkaan. Mekaanikkojen mielestd haastavinta oli [0ytaa
tyomaaraimelle oikeat tyovaiheet kuvaamaan tehtyd ty6td. Tyovaiheiden oikeellisuus
tasapuolistaa asiakkaiden laskuttamista, esimerkiksi jos asiakkaalla on useita
samanlaisia autoja, joihin voidaan tehdd sama tyd. TyoOvaiheiden tarkeys on myos
suuressa roolissa etenkin takuu- ja korjaussopimustoissd, koska maahantuoja saattaa
evétd maksun tyosta virheellisten tydvaiheiden vuoksi.

Huomionarvoista oli myds se, ettd mekaanikkojen tydémoraali nousi, kun omiin
laskutettaviin tunteihin padsi vaikuttamaan. Talloin mekaanikko ndki suoraan miten
omasta tyostd veloitetaan. Parhaimmassa tapauksessa he péaasivat ndkemdin oman

urakkatuottonsa.

Kokeilusta 16ytyi myos kehitettdvia asioita, kuten se, ettd mekaanikot haluaisivat
kayttdd omia kayttdjatunnuksia GDS-Fusion ohjelmassa. Nykytilanteessa mekaanikot
joutuvat kayttamaan yhden tyojohtajan tunnuksia ja heidan mielestddn se on vaarin.
Liséksi nykytilanteessa joudutaan kirjoittamaan manuaalisesti, kuka mekaanikko on

tyomaarainté viimeeksi muokannut.

6.3 Laskutustehokkuuden parantuminen

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd mekaanikkojen tekemét esitaytetyt
tyomaaraimet paransivat laskutustehokkuutta. Haastatellut tydnjohtajat olivat yhta
mielta siitd, ettd kokeilu on helpottanut ja nopeuttanut laskuttamista. Tyonjohtajat olivat
my0s saamaa mieltd siitd, ettd kokeiluryhmadd kannattaa tulevaisuudessa jatkaa ja
suurentaa. On kuitenkin hyva pitdd mielessd, ettd tdmé on vain tyonjohtajien nakemys

asiasta, eika kuvaa koko totuutta.

Mekaanikot kokivat tydmadréinten esitdyttamisen positiivisena tyotehtdvand, joka ei
huonontanut heidan paatoimista tydtehtdvaansd. Tyonjohtajat kokivat myods kokeilun



21

onnistuneena, koska laskuttaminen helpottui ja nopeutui. My6s huoltopaallikké oli
tyytyvainen kokeiluun ja siitd syystd kokeilua tullaankin jatkamaan tulevaisuudessa.
Voidaankin todeta, ettd tdmad toimintatapa vaikuttaa hyvéltd tavalta nostattaa

laskutustehokkuutta.
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7 ONGELMAKOHDAT

Opinnaytetyoté tehdessa kohdattiin joitakin ongelmakohtia, mika oli oletettavaa, koska
harvassa tyossd ei kohtaa minké&anlaisia ongelmia. Suurimpana ongelmana koettiin
opinndytetyon aikataluttaminen. Tyon aloittaminen tyOpaikalla viivastyi, koska tekijan
ja huoltopaéllikon aikataulut kohtasivat vain harvoin. Aiheen valitsemiseen ja

hienosaatdon kéytettiin aikaa, joka viivastytti tyon aloittamista.

Aiheen valitsemisen jalkeen ongelmakohdaksi muodostui mekaanikoille tehtava
opetuspaketti. Suurimmaksi ongelmaksi jai opetuspaketin suhteen sen laatiminen.
Opetuspaketin laatimisen aloittaminen jai myohaiseksi ja tekijan mielesta se tehtiin
kiireelld. Ohjelman kéyton opettamiseen ei ollut erikseen varattu aikaa, joten
haasteellista oli sovittaa mekaanikon ja tekijan aikataulu yhteen. Naistd syista
tyomaarainten muokkaaminen alkoi suhteellisen myohaan. Ongelmakohtana oli myos
se, ettd kaikilla mekaanikoilla ei ollut omaa tietokonetta, jolla pystyi muokkaamaan

tyomaaraimia.

Opinndytetyon kirjoittamisen aloittaminen alkoi aikasin kevaélla, mutta tyokiireet
vahensivat Kirjoitusaikaa. Tyokiireet voittivat useasti kirjoittamisen ja tekijan mielesta
sen johdosta syntyi ongelmia opinndytetyon valmistumisen suhteen. Kirjoittamiselle jai

usein huomattavan vahan aikaa.
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8 JATKO

Tama opinndytetyd antaa hyvan pohjan mekaanikon kayttdmiseen apuna
laskuttamisessa. Tyon avulla voidaan opettaa tarvittavat tiedot mekaanikoille ja tiedossa
olevia ongelmakohtia yrittad vélttad. Seuraavaksi valittavien mekaanikkojen valinta
saattaa my0s helpottua jatkossa.

Jatkossa mekaanikkoryhmén kokoa kannattaa suurentaa, koska kokeilu osoittaa
tyémaaraimen esitayttdmisen nopeuttavan tyonjohtajien laskuttamista.
Mekaanikkoryhman kokoa voisi kasvattaa jopa kuuteen tai yhdeks&an siten, etté
jokaisesta tyonjohtajan ryhmaéstd olisi kaksi tai kolme mekaanikkoa mukana
esitdyttdmisessd. Nailla toimilla saataisiin jaettua esitdytettyja tyomaaraimia kaikille

tyonjohtajille tasapuolisemmin.

Haluttuun lopputulokseen pééstéisiin parhaiten varaamalla runsaasti aikaa ohjelman
opettamista, neuvomista ja opastamista varten. Ajan varaamisella saataisiin jokaiselle
uudelle tai vanhalle mekaanikolle annettua oikeat lahtétiedot, eikd tarvitsisi kiireella
kertoa asioita. Toki on ymmarrettavad, ettei vapaata aikaa ole helposti saatavilla tdssa

taloustilanteessa.

Volvo Truck Center jarjestdd kokeiluun osallistuneille ja uusille halukkaille
mekaanikoille GDS-Fusion-ohjelman kaytt6d koskevan koulutuspaivan kesékuussa
2014. Koulutuspdivana kaydaan lapi ohjelman kaytto alusta alkaen. Samalla mekaanikot
paasevat kokeilemaan ohjelman kéyttéa. Ohjelman opettelemiseen jaa ndin tarpeeksi
aikaa. Koulutuksen jalkeen mekaanikkojen kynnys kokeilla tydméaéardinten muokkausta

varmasti alentuu.
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9 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli muodostaa mekaanikkoryhmé, joka osaa
esitdyttdd tyomaaraimia korjaamon ohjelmistoja hyvaksikayttden. Kokeilussa otettiin
selvad, voiko mekaanikkoja kayttaa apuna laskuttamisen helpottamiseen. Mekaanikoille
opetettiin ohjelmiston kayttd, jonka jalkeen he saivat itsendisesti ja ohjatusti kayttaa
ohjelmistoa. Kokeilun onnistumista eli laskutuksen nopeutumista mitattiin tyonjohtajille

tehtyjen henkilokohtaisten haastattelujen avulla.

Opinndytetyon tulokseksi saatiin, ettd mekaanikkojen esitdyttdmien tyOmadrainten
koettiin helpottavan laskuttamisen tyotaakkaa nopeuttamalla laskuttamista. Taytetyt
tyomaaraimet olivat luotettavia ja oikein taytettyjd, eikd tyonjohtajan tarvinnut niita

paljoa muokata.

Larikan mukaan tyontekijoiden tydtehtdvien muuttuessa on varmistettava esimerkiksi
riittdva taitotaso ja motivaatio. Tarked on myds varmistua, ettei uusi tyotehtava héiritse
paatoimista tyotehtdvéa (Larikka ym. 2007, 125). Tampereen toimipisteessd tamé
toteutettiin valitsemalla kauan tyoskennelleitd ja ammattitaitoisia mekaanikkoja.
Larikka toteaa myos, ettd luottamus on yksi tarkeimmista asioista tydpaikoilla (Larikka
ym. 2007, 12). Tahan kokeiluun pyrittiinkin valitsemaan mahdollisimman luotettavat
mekaanikot. Mekaanikkojen valintaa koskevat rajoitukset tekivét valinnasta haastavaa.
Valintaprosessi onnistui kuitenkin tuloksista paatellen hyvin.

Saadut tulokset kertovat, ettd kokeiluun valittiin tarpeeksi taitavat ja motivoituneet
mekaanikot ja heille annettu yksildopetus oli riittdvad. Opetuksen riittdvyyteen varmasti
vaikutti se, ettd opetusmateriaali tehtiin yhdessa kokeiluun osallistuvien mekaanikkojen
kanssa ja ettd opettelu tapahtui vuorovaikutuksessa ohjaajan kanssa. llman naita toimia

kokeilu ei ehka olisi ollut ndin onnistunut.

Tuloksia mitattiin neljan tyonjohtajan haastattelun avulla. Haastettelujen perusteella ei
pystyta tuottamaan mitdan objektiivista tulosta. Né&in aikaisessa vaiheessa haastattelun
perusteella saatiin kuitenkin hyvaa pohjatietoa tyémaardimen esitayttdmisen hyodyisté
ja kehitystarpeista. Tyonjohtajien haastattelua ei tosin voida pitéé tdysin luotettavana
tiedonlahteend, koska kyseessd oli kuitenkin vain neljan tyGjohtajan nékemykset.
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Jatkossa suuremman mekaanikkoryhman tuotoksia olisi hyva selvittdd siten, ettd
mitattaisiin, kuinka tydmaarainten muokkaaminen nostaa péivassa laskutettujen tuntien
mé&éraa verrattuna siihen, ettei muokkausta ole tehty ollenkaan. N&in saataisiin tietda
nopeutuuko laskuttaminen esitaytetyn tyomadrdimen avulla myds luotettavamman

objektiivisen mittarin avulla.

Tekijan mielestd opinndytetyon kokeilu oli onnistunut, vaikka ongelmiakin tuli vastaan.
Suurempana ongelmana oli kokeiluun varatun ajan puute, koska mekaanikkojen ja tyon
tekijan yhteistyolle ei saatu tarpeeksi aikaa. Kokeilua voidaan pitdd kuitenkin
onnistuneena, koska mekaanikoille jarjestetddén GDS-Fusionin opettelua varten
koulutuspaiva kesdkuussa 2014. Toisaalta kokeilua jatketaan ja viimeistelladn vieldkin
paremmaksi taman tyon jalkeenkin. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tasta

opinndytetydsta on paljon hyotya Volvo Truck Centerin Tampereen toimipisteelle.
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