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Abstract

Changes in working life and skill needs require assessment of skills and utilization of evidence-based train-
ing. The common areas of expertise should be included as part of the training leading to a degree in the so-
cial and health sector. In addition, it is important to respond to skill gaps through continuing education and
to strengthen cooperation between different stakeholders. Various development projects should be planned
and implemented in working life in order to target regional and local competence needs better. The need
was met by preparing an electronic road map for the continuous learning of social and health professionals
in the SOTETIE project. The most obvious factors influencing the change are the customers' voluntary pro-
motion of health and well-being, digitalization and dwindling financial resources.

The purpose of the thesis was to investigate the usability of the continuous learning roadmap for a social
and health care professional by means of a usability study. The goal was to produce information based on
experience and to promote the development of support services related to changes in professionals' working
life and skills.

The client of the thesis was Savonia University of Applied Sciences and the SOTETIE project. The name of
the project is the road map for the continuous learning of social and health professionals. The usability study
consisted of two parts. First, the members of the target group evaluated the user-friendliness of the SO-
TETIE website with the help of tasks. Finally, the researcher interviewed the people of the target group to
get more detailed information about the site's content and usability.

Inductive content analysis was used as the analysis method of the usability study, which consists of reducing
the material, in other words reducing and grouping (clustering) the material and creating theoretical con-
cepts (abstracting).

The results of the usability study revealed that the SOTETIE website was perceived as a useful aid in work-
ing life and that it contained a lot of good information. The website provided new ways to develop skills.
However, it was found that the sit has a lot of familiar information and that it reminded of things learned in
the previous training. The site was easy to navigate and was mostly perceived as user-friendly.

Using the results of the usability study, it was possible to produce knowledge based on experience and pro-
mote the development of support services related to changes in professionals' working life and skills. In fur-
ther development, the topics of the SOTETIE website should be made clearer and more concise in order to
improve readability. In addition to this, the site should present even more methods and tools that can be
used to respond to changes in working life and competence needs.
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1 JOHDANTO

IImastonmuutos, kaupungistuminen ja teknologian kehitys muuttavat ty6elamaa. Voimakkaimpina
muutoksen eteenpain viejina toimivat globalisaatio ja digitalisaatio, silla ne muuttavat ty6ta tekevia
ihmisid ja yhteisdja seka tyon tekemisen tapaa ja toimintaymparistoéja. Naiden muutoksien edellytta-
mien uusien osaamisvaatimusten avulla on mahdollisuus kehittya. Kuitenkin uudet asiat luovat tur-
vattomuutta. Suomessa on pyritty luomaan tydelamaa, jossa jokaisen tydntekijan tiedot ja taidot on
huomioitu. Lisdksi tulevaisuudessa on kannettava yhdessa vastuu ja panostettava eri toimialojen
vdliseen yhteistyohon. Jatkossa olennaista on pyrkia kehittamaan uusia tydmenetelmia ja -tapoja.
(Niemeld 2019, 80; Valtioneuvoston julkaisuja 2019, 8.)

Osaamistarpeiden muutokset vaativat systemaattisempaa osaamisen arviointia ja ndyttédn perustu-
vien koulutusten hyddyntamistd. Geneeriset eli yhteiset osaamisalueet tulee sisallyttda osaksi sosi-
aali- ja terveysalan tutkintoon johtaviin koulutuksiin. Lisaksi on tarkeda vastata osaamisvaijeisiin tay-
dennyskoulutuksien avulla. Tydeldmassa tulee suunnitella ja toteuttaa erilaisia kehittdmishankkeita,
jotta saadaan vastattua alueelliseen ja paikalliseen osaamisen kohdistamiseen. Hankkeiden hyvia
kaytanteita saataisiin jaettua alueellisen ja valtakunnallisen koordinoinnin avulla. Tama tukisi hank-
keiden kohdistamista, toteuttamista ja raportointia. Tyéelama ja ammatillinen osaaminen on jatku-
vassa muutoksessa, minka vuoksi on kehitettava uusia keinoja osaamisen parantamiseksi. (Kangas-
niemi ym. 2018, 2.)

SOTETIE - sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartan avulla pyritéan vas-
taamaan tydelaman ja osaamistarpeiden muutokseen. Tiekartan avulla pyritadn helpottamaan tyén-
tekijoiden osaamisen arvioinnissa seka auttamaan taydennyskoulutusten suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja arvioinnissa. Tiekartan avulla halutaan tarjota erilaisia tydkaluja ja keinoja, joilla voidaan
vastata muuttuviin osaamistarpeisiin. Tama edellyttaa entista tiiviimpaa yhteistyéta organisaatioiden
ja eri ammattien valilld. Muutoksen mydéta esihenkil6t ja osaamisen johtaminen ovat myds tarkaste-
lun alla. Osaamisen johtamisessa tulee huomioida kokonaisuus, johon sisaltyy niin organisaation,

kuin ilmapiirin ja johtamisen kehittdminen.

Opinnaytetytn tarkoituksena oli tutkia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tie-
kartan kaytettavyytta kaytettdvyystutkimuksen avulla. Tavoitteena oli tuottaa kokemusperaista tie-
toa seka edistda ammattilaisten tyéeldman ja osaamisen muutoksiin liittyvien tukipalveluiden kehit-
tamistd. SOTETIE-hankkeen paatavoitteena oli edistaa jatkuvan oppimisen tiekartan avulla ty6ela-
man muutosten edellyttdman sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisen paivittamista. Tama
kaytettavyystutkimus koostui kahdesta osasta. Ensin kohderyhméan henkil6t arvioivat tehtavien
avulla SOTETIE-sivuston kayttdjaystavallisyyttd. Lopuksi tutkija haastatteli tutkittavat tarkemman
tiedon saamiseksi sivuston sisallosta ja kdytettavyydestd. Opinndytetydn tilaajana toimi Savonia-am-
mattikorkeakoulu ja SOTETIE-hanke. Hankkeen nimi oli sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatku-

van oppimisen tiekartta.
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2 TYOELAMAN JA OSAAMISTARPEIDEN MUUTOKSET

Skenaarioiden ja megatrendien avulla on pystytty ennakoimaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen muutoksia erilaisissa tilanteissa. Tulevaisuutta on pyritty tarkastelemaan sellais-
ten ilmididen avulla, joilla on vaikutusta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja tydelamaan seka
kansalaisten hyvinvointiin. Skenaarioiden avulla voidaan luonnostella suunnitelmia tulevaisuuden
toimintaan ja toimintaymparistdihin. Skenaarioilla tarkoitetaan tulevaisuudenkuvaa, joka perustuu
erilaisiin oletuksiin. Skenaariot auttavat tarkastelemaan kehityspolkua nykyisyyden ja tulevaisuuden
valilld. Lisdksi skenaarioita voidaan kayttda toimintamallien ja -strategioiden tydkaluna. Skenaario-
tydskentelyn avulla saadaan luotua tulevaisuuskuvia, jotka auttavat luomaan kuvan yhteiskunnan tai

organisaation visiosta. (Jauhiainen, Sihvo, Jaaskeldinen, Ojasalo & Hamaldinen 2017, 137.)

Organisaatioiden tulee kehittya ja uudistua, jotta ne pystyvat parjadmaan nykyajan nopealiikkei-
sessd tydelamdssa. Toiminnassa on otettava vield enemman huomioon taloudellisuus ja tehokkuus.
Muutokset tulevat vaatimaan myos tydtapojen muuttumista. (Juutti ja Vuorela 2015, 9-10.) Tietoyh-
teiskuntakehityksen my6ta osaamisen ja tiedon merkitys on korostunut yhteiskunnassa yksilo- ja
organisaatiotasolla. Tietoyhteiskuntakehitykseen vaikuttaa informaatioteknologinen vallankumous,
verkostoyhteiskunnan nousu ja uuden globaalin talouden levidminen. Globaaleilla trendeilla on vai-
kutusta myds terveydenhuollon organisaatioihin. Vaestdn ikaantymisen ja suurten ikaluokkien eldk-
keelle jadmisen my6ta organisaatiot menettdvat kokemukseen perustuvaa osaamista. Tama lisaa

teita rahoituksen ja palvelujen jarjestamisen suhteen. (Kivinen 2008, 15.)

Nopeasti kehittyva teknologia ja digitalisaatio muuttavat suomalaisen yhteiskunnan toimintaa. Digi-
talisaatio murtaa organisaatioiden rajoja ja toimintatapoja. Lisdksi digitalisaation my&ta julkisen ja
yksityisen sektorin toimijoiden yhteistydna on kehitettdva uusia asiakaslahtdisia palveluja ja palvelu-
muotoja. (Jauhiainen, ym. 2017, 137.) Digitalisaatiolla tarkoitetaan kaikkea digitaalisen teknologian
kayttda erilaisissa palveluissa ja ihmisten vdlisissa vuorovaikutustilanteissa. Digitalisaation myota
vuorovaikutus voidaan toteuttaa etana tai virtuaalisessa ymparistéssa. (Dufva 2020, 37.) Euroopan
Unionin tasolla digitalisten palvelujen kaytdssa on suuria eroja ja téman vuoksi kayténtéja jasenvalti-
oiden kesken tulisi yhtendistda. Jasenvaltioiden tulisi jakaa toisilleen hyvia digitaalisia kaytanteita ja
taitoja. Digitaalisten taitojen kaytolle olisi hyva asettaa standardit, jotta voidaan tarjota laadukkaita
palveluja. Merkittavimmassa roolissa olisi saanndlliset koulutukset, joilla voitaisiin varmistaa ammat-
tilaisten osaaminen. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tulisi ottaa mukaan digitali-
saation kehittdmiseen. (Steen & Mao 2016, 46.)

Osaamistarpeiden ennakoiminen auttaa selvittamaan, millaista osaamista tydelamdssa tullaan tarvit-
semaan. Opetushallituksen laatimien ennakointiraporttien mukaan eri tekijat aiheuttavat muutoksia
tulevaisuuden palveluihin, tuotteisiin ja tydeldmaan. Tallaisia tekijoitéd ovat esimerkiksi aikaisemmin
mainittu teknologian ja digitalisaation kehittyminen, kansainvalistyminen, moniammatillisuus ja pal-
velukulttuurin muutos. Digitalisaatio edellyttdaa medialukutaitoa seka tieto- ja viestintdteknologian
osaamista. Lisdksi keskeisessa roolissa ovat innovaatio-osaaminen, viestinnalliset taidot, kyky mo-

niammatilliseen yhteistydhon ja kokonaisuuden hallinta. (Jauhiainen, ym. 2017, 138.) Osaamisen
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varmistamisen lisaksi on huomioita sosiaali- ja terveysalan tydvoiman riittavyys. Maailman terveys-
jarjestd on arvioinut, ettd vuoteen 2035 mennessa on maailmanlaajuinen pula 12,9 miljoonasta ter-

veydenhuollon tyontekijasta. (Kangasniemi ym. 2018, 10.)

2.1 Tydelaman visiot

Sitra on esitellyt vision, jossa suomalaiset tavoittelevat hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa.
Taman vision tarkoituksena on sopeutua maapallon kantokykyyn ja tarkastella hyvinvointia koko-
naisvaltaisesti. (Jauhiainen, ym. 2017, 138.) Sitra on nostanut esille viisi keskeisinta kehityskulkua,
jotka ovat ekologinen jalleenrakennus, vaestdn ikdantyminen ja monimuotoistuminen, verkostomai-
sen vallan voimistuminen, teknologian kehittyminen seka talouden suunta (Dufva 2020, 3). Naiden
tekijoiden lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan vaikuttavat kansalaisten terveyserojen li-
saantyminen, sosiaali- ja terveyspalvelujen alueellinen vaihtelu seka globalisoituminen, maahan-

muutto ja ilmastonmuutoksen aiheuttamat ongelmat (Kangasniemi ym. 2018, 9).

Pidentynyt elinika ja alhainen syntyvyys vaikuttavat tulevaisuudessa Suomen vaestorakenteeseen.
Taman liséksi maahanmuutto tulee lisddantymaan maailmanlaajuisesti. On arvioitu, etté vaesto kes-
kittyy muutamaan isoon kasvukeskukseen, jolloin muualla vaeston maara vahenee. Taman myota
ikadntyneen vaestdn osuus muualla, kuin kasvukeskuksissa kasvaa. Asuinalueiden valille saattaa ai-
heutua vastakkainasettelua, joka korostuu muun muassa elintapojen ja kulutusvalintojen valilla.
(Dufva 2020, 21-23.) Alueellinen erilaistuminen luo uusia vaatimuksia myds sosiaali- ja terveysalalle.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta vaadittavat osaamistarpeet voivat olla erilaisia esimerkiksi
Etelad- ja Pohjois-Suomen valilla. Talléin on mietittdva, kuinka palvelujen saatavuus saadaan varmis-

tettua syrjdisemmilld paikkakunnilla. (Kangasniemi ym. 2018, 9.)

Suomen perustuslaissa on maaritelty, ettd julkisen vallan tulee edistda kansalaisten turvallisuutta,
hyvinvointia ja terveytta. Perustuslaissa on madritelty, ettd jokaisella on oikeus toimeentuloon ja
huolenpitoon, jos henkild ei itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdmaa turvaa.
(STM 2020a.) Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785, 1 § ja 2 §) maarittelee terveyden-
huollon palveluiden jarjestamista. Terveydenhuoltolain (2010/1326, 2 §, 36 §) tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta seka vahentda eri vaestéryhmien valisia eroja terveydessa. Pal-
velujen saatavuus, toimivuus ja laatu on oltava kaikille yhdenvertaista. Lisdksi terveydenhuoltolaki
vahvistaa asiakaskeskeisyytta ja perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 1-2 §) tarkoituksena on yllapitda ja edistaa yksilén hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta. Lisaksi se vahentaa eriarvoisuutta, lisda osallisuutta, turvaa yhdenvertaiset palvelut sosiaali-
huollossa ja edistda asiakaskeskeisyyttd. Sosiaalihuoltolaki myds lisda yhteisty6ta kunnan ja muiden

toimijoiden kesken.

Teknologian kehittyminen, digitalisaatio ja robotisaatio tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan sosi-
aali- ja terveysalan osaamisvaatimuksiin. Etenkin sahkdisten palvelujen kayttd osana julkisten palve-
lujen kokonaisuutta tulee kasvamaan. (Kangasniemi ym. 2018, 9.) Teknologian avulla toimintoja voi-
daan automatisoida seka tuotanto ja toiminta voidaan hajauttaa. Lisaksi tulevaisuudessa virtuaalito-
dellisuus seka dani- ja eleohjaus saattavat olla merkittavassa asemassa palvelujen tuottamisessa.

Taman vuoksi jokaisen tulee opetella uusia teknologiataitoja, jotka voivat liittyd esimerkiksi datan
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kdyttoon ja oikeuksiin. Teknologian kehittymisen my6ta on myds ymmarrettava algoritmien vaiku-
tukset kayttaytymiseen ja paatdksentekoon seka verkkorikollisuuden mahdollisuus. (Dufva 2020,
37-38.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen keskeisia tavoitteita on terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventaminen, yhdenvertainen hoidon saatavuus ja kustannusten kasvun hillitseminen. Tama
edellyttda henkilostdn osaamisen tuottavampaa kayttda, minka vuoksi hoitohenkildstdn osaamista
tulee kehittda suunnitelmallisesti. (Juujarvi ym. 2019, 2; STM 2020b, 8.) Sote-uudistuksen myota
tarkastelun kohteena on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten sosiaaliset taidot seka kokonaisuuk-
sien ja hyvinvointipalvelujen hallinta. On keksittava uusia keinoja sosiaali- ja terveysalan osaamisen
kehittamiseksi ja jaetun osaamisen varmistamiseksi. Osaamistarpeiden muutoksiin vastaamalla saa-
daan varmistettua ammattilaisten asiantuntijuuden hyédyntaminen seka sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelujarjestelmén toimivuus. (Kangasniemi ym. 2018, 7-8.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten toteutuminen vaatii myos
johtamisosaamisen uudistumista. Johtamisen kehittamiselld pyritaén parantamaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta sekd edistamaan tyohyvinvointia uudistuvissa toimin-
taymparistdissa. (STM 2009, 13, 48.) Organisaatioiden tydskentelytavat ovat vanhentuneita ja ne
eivat ole pysyneet kehityksen tahdissa, mikd on lisannyt tyduupumusta ja vahentanyt tyéhyvinvoin-
tia (Juutti ja Vuorela 2015, 15, 20). Keskeisia haasteita sosiaali- ja terveysalan johtamisessa on
nayttdon perustuvien toimintatapojen ja menetelmien kayttd seka palvelujen suunnittelussa ja seu-
rannassa vaeston terveystietojen hyddyntaminen. Lisaksi johtajat ovat osaltaan vaikuttamassa moni-
asiantuntijaisen verkostotyon kehittdmisessa. Hoitotydn johdolla on mahdollisuus vaikuttaa vaestén
terveyteen ja sen edistdmiseen erilaisten keinojen avulla. Naita keinoja ovat esimerkiksi henkiléston
osaamisen ja asiakkaiden ohjauksen vahvistaminen sekd oman organisaation palvelujen sisallén ja
palvelujarjestelmdn kehittdminen. Lisaksi hoitotydn johtajat voivat toimia terveyden edistamisen asi-
antuntijan roolissa eri hallinnonalojen kanssa tehtévassa yhteistydssa ja alueellisessa strategia-
tyossa. (STM 2009, 13, 48.)

Sote-uudistuksen myo6ta Suomella on tilaisuus toimia ennaltaehkaisyn ja terveyden edistdmisen seka
vaikuttavuustiedon esimerkkimaana. Etenkin vaikuttavuusmittauksen kehittyminen ja teknologian
kehittyminen antavat yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Lisaksi ne mahdollistavat tervey-
denhuoltoalan siirtymisen ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen suuntaan. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterid 2018, 1-2.) Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen tavoitteena on kansalaisten
valinnanvapauden edistdminen ja palvelujen alueellinen sovittaminen. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttda verkostomaisempaa toimintaa. Sote-uudistuksen mydta eri toimijoiden maara ja heidan
vdlisensa vuorovaikutus kasvaa. Olennaista on luoda yhteinen visio, joka ohjaa strategiaa ja luo lah-
tokohdat alueelliselle tydjaolle. (Lappalainen 2016, 177.) Sote-uudistuksen onnistumisen kannalta on
tarkead, etta eri toimialat tekevat moniammatillista yhteistydté entistd joustavammin (Kangasniemi
ym. 2018, 15; STM 2009, 48).
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Sote-uudistus tarkoittaa uutta toimintaymparistéa kaikille alalla toimiville. Erilaisten yritysten, kol-
mannen sektorin toimijoiden ja kunnallisen puolen tulee tehda yhteistydta palvelujarjestelmakoko-
naisuutena. Sote-uudistus lisda tarvetta monipuolistaa ennakointi-, markkinointi- ja liiketoiminta-
osaamista sekd huomioimaan digitalisaatio osana palveluja. (Juujarvi ym. 2019, 2; Tyo- ja elinkeino-
ministerid 2018, 1-2.) Digitalisaation kannalta on olennaista hahmottaa, miten digitalisaatio tulee
tulevaisuudessa muuttamaan palveluita ja millaisia palveluita tullaan tarvitsemaan. Kehittymisen
myota on tarkasteltava, mitd haasteita uudet palvelut aiheuttavat asiakkaiden ja henkildston osaa-
misen kehittamiselle. (Jauhiainen, ym. 2017, 137.) Digitaalisten taitojen opettaminen tulisikin ottaa
osaksi jo sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten koulutusta. Digitaalisten taitojen kehittaminen pitaisi
jatkua lapi tyduran, jotta ammattilaiset varmasti ymmartavat, kuinka palveluja kdytetadn. Ammatti-
laisten vastuulla on myds opettaa digitaalisten palvelujen kayttdminen potilaille. Suurin osa vaes-
tosta ei kdyta digitaalisia palveluja, koska eivat osaa. (Steen & Mao 2016, 38, 40, 44, 46.)
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3 OSAAMINEN

3.1 Osaamisen madritelma ja osaamisalueet

Aineettomalla padgomalla kuvataan koko organisaatiolle kilpailuetua tuottavaa osaamista. Aineetto-
man padoman maaritelmat ovat kasitteellisesti epdselvia. Taman vuoksi aineettomia padaomia maari-
telladn tarkastelemalla, miten ne eroavat aineellisista padomista. Aineettomia paaomia on vaikea
konkretisoida ja ne ovat usein subjektiivisia seka sosiaalisia ilmi6ita, kuten osaaminen, imago ja il-
mapiiri. Lisaksi niille on vaikea madritella omistajuussuhteita, jonka vuoksi niita on hankala myyda ja
ostaa. Aineettomia padomia voi kdyttad samanaikaisesti useaan eri tarkoitukseen ja ne eivat kulu tai
vahene kaytossa. Kuitenkin aineettomaan padomaan investointi on riskialttiimpaa. Esimerkiksi koulu-
tuksen saanut henkilostdn jasen saattaa osaamisen saatuaan ldhted organisaatiosta. (Kivinen 2008,
41-42.)

Organisaation osaaminen voidaan kuvata kolmella perustekijalla, jotka ovat sosiaalinen padgoma seka
ammatillinen ja kollektiivinen osaaminen yhdessa. Ammatillisen osaamisen kehittymiseen ja kdyttéon
on vaikutusta sosiaalisella padomalla. Sosiaalinen padgoma yhdistdaa ammatilliset osaamiset organi-
saation kollektiiviseksi osaamiseksi. (Huotari 2009, 24.) Ammatillisen osaamisen eli ammatillisen
kompetenssin avulla ammattilainen voi toteuttaa tydonsa. Ammatillinen osaaminen maaraytyy tyonte-
kijan ammatin sisallon mukaan. Se koostuu tyontekijan asenteiden, tietojen, taitojen ja oman pysty-
vyyden kokonaisuudesta. Merkittavassa roolissa on myds aikaisempi kokemus osaamisen sisalldsta.
(Kangasniemi ym. 2018, 12—-13.)

Ammatilliseen osaamiseen vaikuttavat tiedot jaotellaan kolmeen luokkaan. Formaali eli teoreettinen
tieto saavutetaan opiskelemalla ja praktinen tieto muodostuu kaytédnnén kokemuksista. Viimeisena
on metakognitiivinen tieto, jota kdytetddn oman toiminnan itsearvioinnissa. Ammatillisen osaamisen
lisaksi tydntekijan osaamista voidaan tarkastella tydelamaosaamisen kautta. Tydelamdosaaminen
pitaé sisallddn tydssa tarvittavia perustaitoja, kuten kielellinen kommunikointi, matemaattiset taidot,
digitaaliset taidot, yhteistyttaidot seka perustiedot teknologiasta ja tieteesta. Lisaksi tydelamdosaa-
miseen on liitetty kansalaistaidot, aloitekyky, taito oppia seka kulttuurinen tietoisuus ja ilmaisu.
(Kangasniemi ym. 2018, 12-13.)

Huotarin (2009, 23) mukaan organisaation osaaminen on perustehtdvassa tarvittavaa tietoa ja taitoa
seka organisaation kykya ohjata resurssit oikeisiin asioihin tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaa-
tion osaamiseen siséltyy myos tydntekijdiden kyky tulkita havaintoja ja toimia tehokkaasti erilaisissa
tilanteissa. Kangasniemen ym. (2018, 12) mukaan osaamisalueena tieto tarkoittaa informaatiota ja
tietoisena olemista jostakin asiasta seké tiedon ymmartamistéa. Ammattilainen pystyy ymmartdmaan
eri ty6tilanteita ja ndkékulmia oman ammattinsa teoreettisen tiedon avulla. Kivinen (2008, 17) to-
teaa, etta tydn kapea-alainen osaaminen ei enaa riitd, vaan yksilén osaamisen tulee olla laajempaa.

Tiedon jatkuvan muuttumisen vuoksi osaamista tulee kehittéd ammatillisen koulutuksen jalkeen.

Taidoilla tarkoitetaan osaamisaluetta, jossa yksilé on oppinut hyddyntdmaan tietojaan. Taidot jaotel-
laan sosiaalisiin, motorisiin ja kognitiivisiin taitoihin. Ammatillisessa osaamisessa yksilon tiedot ja tai-

dot tukevat toisiaan. Tieto auttaa ymmartamaan tilanteeseen sopivan tarkoituksenmukaisen toimin-
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tatavan. Kun taas taitoja kaytetdan toiminnan toteuttamiseen. Tydntekijan ammattitaitojen kehitty-
essa valintoja ohjaa niin sanottu hiljainen tieto, joka muodostuu yksilon tiedoista, taidoista ja koke-
muksista. Kokemus maarittyy havainnoinnin kautta ja silla viitataan kdytannélliseen tietoon ja tai-
toon. (Kangasniemi ym. 2018, 12.)

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan yksilon henkildkohtaista ja kokemukseen perustuvaa tietoa, minka
vuoksi sitd on vaikea jakaa muille. Hiljainen tieto on sidottu ihmisten menettelytapoihin, toimintaan,
arvoihin ja tunteisiin. Hiljainen tieto voidaan jakaa kognitiiviseen ja tekniseen ulottuvuuteen. Kogni-
tiivinen ulottuvuus pitaa sisalldan yksilén arvot, uskomukset seka mentaaliset mallit, jotka ovat usein
itsestadn selvid. Tekniseen ulottuvuuteen sisdltyvat ammattitaito ja osaamisen. (Kivinen 2008, 49.)
Osaamiseen liittyvilla asenteilla tarkoitetaan osaamisaluetta, jossa yksild suhtautuu negatiivisesti tai
positiivisesti johonkin asiaan, kuten toimintamalliin tai ihmiseen. Yksilon asenne tiettya asiaa koh-
taan on muodostunut hanen kokemustensa kautta, mika vaikuttaa yksilén tekemiin ratkaisuihin ja

valintoihin. (Kangasniemi ym. 2018, 12.)

Osaamisesta voidaan erottaa nelja tulkintaa, jotka ovat strateginen osaaminen, organisaatiolle omi-
nainen osaaminen, toiminnallinen osaaminen seka yksildllinen osaaminen ja patevyys. Strategisessa
osaamisessa tarkastellaan organisaation strategiaa ja toimintaympéristén yhteensopivuutta. Organi-
saatiolle ominainen osaaminen antaa kilpailuedun muihin organisaatioihin ndhden. Ominainen osaa-
minen on erilaista teknologiaa ja erotettavaa osaamista seka taitoja. Toiminnallisella osaamisella tar-
koitetaan organisaation tekijoiden ja vahvuuksien yhteensopivuutta eri toiminnoissa, kuten markki-
noinnissa. Yksil6llinen osaaminen sisaltad erilaisia tietoa ja taitoja, joita tarvitaan tydn tekemiseen.
(Huotari 2009, 23-24.)

3.2 Osaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen osaaminen perustuu lainsaadantédn, vaikka osaamista
on yleensa tarkasteltu tieteenalojen jarjestémina erillisind koulutuksina (Kangasniemi ym. 2018, 13).
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla tulee olla vaadittu koulutus sekd ammatillinen pate-
vyys ja riittdvat ammatilliset valmiudet ammatissa toimimiseen (Laki sosiaalihuollon ammattihenki-
I6ista 2015/817, 1 §; laki terveydenhuollon ammattihenkilistéd 1994/559, 1 §). Laissa maaritetyilla
kelpoisuusvaatimuksilla edistetdan asiakkaiden oikeuksia saada hyvda hoitoa, palvelua ja kohtelua
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3 §).

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta edellyteta@n kykya toimia moniammatillisissa tiimeissa. Kes-
keisend osaamistarpeissa ovat olleet vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kohtaamisessa seka ongel-
manratkaisutaidot. Lisdksi osaamistarpeissa on tarkasteltu sosiaalialan arvoperustan, palvelujarjes-
telman ja yhteiskuntarakenteiden tuntemusta. Sosiaalialan koulutuksen keskeisia tekijéité on ollut
asiakastydn osaaminen, eettinen osaaminen ja sosiaalialan palvelujérjestelmaosaaminen. Taman
lisaksi on keskitytty tarjoamaan osaamista johtamiseen, kehittdmiseen, innovaatiotoimintaan ja yrit-
tajyyteen. Terveysalalla osaamisvaatimukset perustuvat terveystieteisiin ja ihmistieteisiin, joissa kes-

kitytaan terveyden edistdmiseen seka sairauksien ehkaisyyn ja hoitoon. Osaaminen koostuu vuoro-



3.3

13 (59)

vaikutusosaamisesta ja kliinisestd tyosta. Terveysalalla painotetaan potilaslahtdista ja nayttédn pe-
rustuvaa hoidon osaamista. Merkittavassa roolissa ovat myés moniammatilliset tiimityétaidot, laatu-

tydn kehittaminen seka tietoteknologinen osaaminen. (Kangasniemi ym. 2018, 14.)

Sosiaali- ja terveysalan rakenneuudistuksen my&étd ammattilaisilla on oltava yhteista eli geneerista
sosiaali- ja terveysalan osaamista. Yhteinen osaaminen koostuu asiakastyfosaamisesta, palvelun
kehittamisosaamisesta seka yhteistoiminnan ja tydntekijyyden muutososaamista. Yhteinen osaami-
nen voidaan jakaa viela neljaan eri osaan, jotka ovat jaettu, integroiva seka rajaty6- ja tydnteki-
jyysosaaminen. Jaettu osaaminen on merkittdvdssa roolissa tarkastellessa asiakaslahtoisyytta ja yk-
silon valinnan vapautta. Integroiva osaaminen sisaltaa tydntekijoiden valisen yhteistyén. Raja-
tydosaaminen sisaltad mahdollisien uusien sosiaali- ja terveysalan tutkintojen seka nykyisten tutkin-
tojen uudet kokonaisuudet. Uusien tutkintojen avulla pyritaan vastaamaan sosiaali- ja terveysalan
rajat ylittavien asiakkuuksien tarpeisiin, joissa uudenlainen osaaminen on tarpeen. Tallaisia ovat esi-
merkiksi lapsiperheiden, ikaantyneiden ja maahanmuuttajien asiakkuudet. Lisaksi sosiaali- ja ter-
veysalan toimintaymparistdjen muutokset lisadvat uutta tyontekijyysosaamista, joka auttaa tyon ja

osaamisen vaikuttavuuden tunnistamisessa. (Kangasniemi ym. 2018, 7.)

Yhteisen osaamisen merkitys korostuu sosiaali- terveysalan ammattilaisten moniulotteisten roolien
kautta. Asiantuntijan roolissa on osattava arvioida asiakkaan palvelutarpeet ja tehda hoidon tarpeen
arvio seka suunnitella ja toteuttaa asiakkaan hoito. Kun taas viestijan roolissa painotetaan kirjallisia
ilmaisutaitoja ja vuorovaikutustaitoja. Yhteistydntekijan roolissa asiantuntija toimii omassa tiimissaan
ja muiden toimijoiden kanssa seka asiakkaan ja omaisten kanssa. Sosiaali- ja terveysalan ammatti-
lainen jarjestelee ja koordinoi hoitoon liittyviad asioita sekd huolehtii hoidon jatkuvuudesta. Sosiaali-
ja terveysalan ammattilainen toimii my®s oppijan roolissa, koska sosiaali- ja terveysalalla on tarkeaa
etsia ndyttdon perustuvaa tietoa liittyen hoidon laatuun ja omiin rooleihin. Ammattilaisen roolissa
painopisteina toimivat eettinen toiminta ja paatdksenteko sekd ammatillinen sitoutuminen. Lisaksi
ammattilaisen on ymmarrettavd oman toimintansa vaikutukset. Sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sessa yhteisissa osaamissa on nostettu keskeisiksi teemoiksi eettinen osaaminen seka vuorovaiku-

tus- ja yhteisty6taidot. (Kangasniemi ym. 2018, 14.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamistarpeisiin vastaaminen

Muuttuvien osaamisvaatimusten vuoksi ammatillisen koulutuksen tulee valmistaa ammatinharjoitta-
jia kehittédmaan uusia taitoja ja ominaisuuksia. Tama koskee opiskelijoiden lisdksi myds kdytanndn
ammattilaisia. Uudet osaamisvaatimukset ovat lisanneet jatkuvan oppimisen merkitysta. Jatkuvasti
muuttuvan toimintaymparistén vuoksi, ammattilaisten olisi hyva kehittdd osaamistaan laajemmin,
kuin pelkdstaan tyépaikan tarjoamien pakollisten koulutusten kautta. Peruskoulutuksen avulla am-
mattilaiset saavat perusvalmiudet omaan ammattiinsa ja avaintaidot, joilla tarkoitetaan vuorovaiku-
tus-, ryhmaty6-, analyysi- ja ongelmanratkaisutaitoja seka itsensa johtamisen taitoja ja teknisia tai-
toja. Taydennyskoulutuksen ja tutkintoon johtavan koulutuksen avulla jokainen pystyy kehittédmé&an
omaa osaamistaan ja siten vastaamaan sisaisiin ja ulkoisiin odotuksiin. (Alsop 2013, 3-4, 7; Kangas-
niemi ym. 2018, 7-8, 19.)
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Tutkintojen ja koulutuksen tarkoituksena on ylldpitda ammatillista osaamista sekd kehittaa tydela-
maa ja vastata sen muuttuviin osaamistarpeisiin. Lisaksi tutkintoon johtavien koulutusten avulla py-
ritddn parantamaan tyollisyytta ja antamaan valmiuksia yrittdjyyteen. Myos elinikdisen oppimisen ja
ammatillisen kasvun tukeminen on merkittdvassa roolissa. Koulutuksen tavoitteena on pyrkia anta-
maan opiskelijoiden ammatilliseen kehittymiseen tarvittavia tietoja ja taitoja seka tarjoamaan erilai-
sia jatko-opintovalmiuksia. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 2§.) Ammattikorkeakoulu-
jen tarkoituksena on antaa valmiuksia myds ammatillisiin asiantuntijatehtaviin seka tutkimus-, kehit-

tdmis- ja innovaatiotoimintaan (Ammattikorkeakoululaki 932/2014, 48).

Tutkintoon johtavien koulutusten tavoitteena on, ettd opintojen myéta opiskelija pystyy rakenta-
maan ja kehittdmadn osaamista, jota tulee tarvitsemaan tydelamassa. Koulutuksen myéta opiskelija
saa ammatillisen osaamisen eli kompetenssin tydskentelyn mahdollistamiseen. Koulutusten lahto-
kohtana toimii tydelamavastaavuus ja osaamistarpeisuus seka tarkoituksena on mahdollistaa entista
yksilollisempié koulutuspolkuja. Suunnittelussa tulee miettia, millaisia tietoja ja taitoja tydelamassa
tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa. TyOeldmassa olevat ammattilaiset voivat kehittda omaa osaa-
mistaan kehittdmishankkeiden ja tdydennyskoulutuksien avulla. (Kangasniemi ym. 2018, 17.) Kehit-
tdmisessa ei ole kuitenkaan kyse vain ammatillisesta osaamisesta ja koulutuksesta. Merkittavassa
roolissa on myds henkisen ja sosiaalisen kapasiteetin yllapitdminen. Hyvinvointi ja osaamisen merki-

tyksellisyys kietoutuvat yhteen, joista vastuu on tydntekijélla ja organisaatiolla. (Niemeld 2019, 45.)

Henkildston osaamisen kehittdmiseen on syntynyt uusia koulutuksellisia ja ohjauksellisia kaytantoja.
Niiden paamadrana on vahvistaa tyontekijoiden ja tydyhteistjen asiantuntijuutta, osaamista, yhtei-
sollisyyttd, osallisuutta ja itsesdatelytaitoja. (Niemeld 2019, 45.) Suunnitelmallinen ja pitkajanteinen
tdydennyskoulutus perustuu ajatukseen jatkuvasta oppimisesta. Taydennyskoulutukset perustuvat
organisaation kehittdmisstrategiaan, perustehtavaan ja tyontekijdiden osaamiskartoituksiin. Tdayden-
nyskoulutuksen vaikuttavuutta voidaan seurata esihenkildn jarjestdmien kehityskeskusteluiden
avulla. (STM 2009, 70.) Taydennyskoulutuksen avulla voidaan reagoida nopeasti muuttuviin osaa-
mistarpeisiin. Lisaksi tdydennyskoulutus voidaan kohdistaa ajankohtaisiin, alueellisiin tai paikallisiin
osaamistarpeisiin. Taydennyskoulutuksen avulla organisaatiot pystyvat seuraamaan, etta tyontekijoi-
den osaaminen on ajantasaista. Tarvittaessa tyontekijalle luodaan mahdollisuus tarvittavaan tayden-

nyskoulutukseen osaamisen téaydentdmiseksi. (Kangasniemi ym. 2018, 17.)

Térkea osa sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittamisté on kehittdmistyd, jonka avulla valmistau-
dutaan paikallisesti ja alueellisesti ilmeneviin osaamistarpeisiin. Kehittdmistyon tarkoituksena on tun-
nistaa uudet osaamistarpeet seka l6ytaa keinoja niiden toteuttamiseksi, yllapitémiseksi ja arvioi-
miseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon osaamisen kehittamisessa tulee huomioida tydeldmavastaa-
vuus. Koulutuksen ja tydelaman yhteistydlla pystytdan reagoimaan yhteiskunnallisiin muutoksiin
seka tydelaman ja osaamistarpeiden muutoksiin. Yhteistyon avulla varmistetaan, ettd ammattilaiset

saavat tarvittavan koulutuksen ammatissa toimimiseen. (Kangasniemi ym. 2018, 9-10.)

Sosiaali- ja terveysalan strategisia kehittdmismenetelmia on monesti organisaatio- ja aluekohtaiset
kehittédmishankkeet. Hanke eli projekti tarkoittaa tietylle aikavalille ja tiettya tarkoitusta varten suun-

niteltua kokonaisuutta, jossa yhteistyd on merkittdvassa roolissa. Tall6in toiminnalle on maaritelty
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tavoitteet ja hankkeessa edetdan tydvaihe kerrallaan. Sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeisiin vas-
taaminen vaatii sita, ettd tdydennyskoulutus ja tutkintoon johtava koulutus kohdistuu tavoiteltaviin
osaamisalueisiin. Lisaksi kaytdssa tulee olla téhan sopivat koulutusmenetelmat. Paikan paalla tapah-
tuvalla koulutuksella ja verkko-opetuksella on todettu olevan samanlaiset vaikutukset oppimiseen.
Verkko-opetuksessa on kuitenkin huomioitava menetelmien nopea kehittyminen. (Kangasniemi ym.
2018, 17-18.)

Sosiaali- ja terveysala ammattilaisten koulutusta optimoimalla, voidaan saada saastéja tyévoimakus-
tannuksissa ja lisattyd organisaatioiden tuottavuutta. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd osaamisen ja
koulutuksen kehittamiselle on ldydettava uusia keinoja. (Kangasniemi ym. 2018, 81.) Terveyden-
huoltoon kohdistuvissa tutkimuksissa on kaytetty apuna osallistavaa toimintatutkimusta, jonka avulla
pyritdan parantamaan tydpaikalla ammatillisia kaytant6ja. Osallistava toimintatutkimus auttaa ym-
martamaan tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja sitd kautta parantamaan asiakkaiden hoidon laatua.
Tyo6paikalla tapahtuva oppiminen perustuu paivittdisten haasteiden analysointiin ja ratkaisemiseen.
Jatkuva oppiminen on valttamaténtad sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Kuitenkin jatku-
vasti kehittyva teknologia, lisdantyvat sairaudet ja uudet tautimuodot luovat haasteita jatkuvalle op-
pimiselle. (Langlois, Goudreau & Lalonde 2014, 226.)

Nykydan ammattilaiset saavat tadydennyskoulutusta satunnaisten koulutuksien ja luentojen muo-
dossa mutta uusien kaytantojen kayttodnottoa tydpaikoilla ei aina varmisteta. Osallistavan toiminta-
tutkimuksen avulla on pyritty pienentamaan teorian ja kdytannon valista kuilua. Osallistavassa toi-
mintatutkimuksessa tarkkaillaan kolmea asiaa, jotka ovat osallistujien kaytannét ja tydpaikan olosuh-
teet, jossa he tydskentelevat seka osallistujien ymmarryksen syventdminen tyépaikan olosuhteista ja
kaytanndista. Osallistavan toimintatutkimuksen jatkaminen on merkittavaa, koska sen avulla voidaan
ymmartaa paremmin tydpaikan olosuhteita ja saavuttaa organisaation tavoitteita. Lisdksi se vahvis-
taa tydntekijoiden ammatillista kehittymista. (Langlois, ym. 2014, 226-228, 230.) Koulutuksen kehit-
tamisella saadaan parannettua hoidon ja palvelun laatua, tehokkuutta ja taloudellisuutta. Tama
mahdollistaa myds uusien kansainvalisesti innovatiivisten ratkaisujen 16ytamista. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujarjestelmdn toimivuus on vaarassa, jos osaamisen optimointi epdaonnistuu. Tal-
I6in ammattilaisten osaaminen jaa hyddyntamatta seka toimintaympariston muutokseen ja asiakkai-
den tarpeisiin ei vastata. (Kangasniemi ym. 2018, 81.)
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4 OSAAMISEN JOHTAMINEN JA JATKUVA OPPIMINEN

Osaamisen johtaminen on historiallisesti kdsitteena nuori. Yhtena keskeisend osaamisen johtamisen
vaikuttaja on ollut Karl Wiigin, jonka mukaan kasite nousi esille enimmaista kertaa Euroopan johta-
miskonferenssissa vuonna 1987. Kyseistd vuotta voidaankin pitda osaamisen johtamiseen liittyvan
keskustelun kaynnistymisajankohtana. Osaamisen johtamisen keskustelua kaydaan nykyaan monilla
tieteenaloilla, jotka luovat kasitteesta epaselvan, silla eri tutkijat Iahestyvat osaamisen johtamista
oman tieteenalansa kautta. Lisdksi kasitteen epaselvyyteen on vaikuttanut knowledge ja manage-
ment -kasitteisiin liittyvéd monimerkityksellisyys. Suomen kielessa ei ole yhta tdysin vastaavaa termia
englanninkieliselle knowledge termille. Suomessa knowledge management -kdsitteestd on kaytetty

yleisimpina kaannoksind osaamisen johtamista ja tiedon johtamista. (Kivinen 2008, 18, 61.)

Viimeisen 15-vuoden aikana osaamisen johtaminen on noussut organisaatioiden keskeiseksi tekijaksi
ja tutkimuksissa silla on osoitettu olevan positiivisia vaikutuksia suorituskykyyn. Osaamisen kehitta-
minen ja osaamisen hyédyntaminen ovat hyédyksi organisaatiolle ja tyontekijalle. Liséksi se lisaa
kustannustehokkuutta. (Zack, McKeen & Singh 2009, 392-393.) Hyrkkaan (2009, 64) mukaan osaa-
misen johtamisella tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla organisaation strategiassa maariteltyd osaa-
mista yllapidetadn, kehitetdan ja luodaan lisaa. Johtamisessa yhdistyvat organisaation tavoitteet,
organisaation osaaminen seka ihmisten tiedot ja taidot. Osaamisen johtamisella on yhtalaisyyksia
strategisen johtamisen ja inhimillisten voimavarojen johtamisen kanssa. Johtaminen on organisaa-
tion monirakenteinen jarjestelma, jonka perustehtavana on saavuttaa sille asetetut tavoitteet ja paa-

maarat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen vuoksi henkiléstévoimavaroja tulee kohdentaa.
Lisdksi eri ammattiryhmien tyonjakoa ja osaamista on kehitettdavd. Noin puolet sosiaali- ja terveys-
palveluiden henkildstdsté toimivat hoitotydssa. Osaamisen johtamisen keinoilla pystytdan kehitta-
maan ja seuraamaan hoitohenkiléstdon osaamista. Henkildéston osaamisen kehittdmiselld on vaiku-
tusta potilaan hoidon laatuun, turvallisuuteen ja vaikuttavuuteen. Lisdksi silla on suuri merkitys myos

hoitoon paasyyn, toiminnan sujuvuuteen, asiakasléhtéisyyteen ja kustannuksiin. (STM 2020b, 3, 8.)

4.1 Osaamisen johtaminen organisaatiotasolla

Terveydenhuollon organisaatioihin kohdistuvaa osaamisen johtamisen tutkimusta on vahan. Kehitta-
minen on painottunut teknologisiin ja rakenteellisiin kysymyksiin, jolloin ihmiset ja osaamisen johta-
minen on jatetty ulkopuolelle. Viime vuosiin saakka henkildstéa on tarkasteltu kuluerana eika voima-
varana ja padaomana. Terveydenhuollon skenaarioissa painotetaan merkittavimpina tekijoind muu-
toksen aikaansaamisessa tiedon merkityksen lisadntymista, henkiléstén osaamiseen liittyvia kysy-
myksia ja informaatioteknologian kehittymistd. (Kivinen 2008, 18.) Osaamisen johtamisen tehtavana
on luoda edellytykset turvalliselle, tulokselliselle, laadukkaalle ja vaikuttavalle, hoitotyélle (STM
2020b, 43). Osaamisen johtamisessa tarkastellaan organisaation toiminnalle oleellisimpia asioita,
joita ovat organisaatiolle strategisesti tarkea osaaminen eli ydinosaaminen. Lisaksi tulee huomioida
organisaation inhimillinen padoma eli yksiliden tiedot ja taidot, jotka luovat ydinosaamisen. (Myyry
2008, 5; Zack ym. 2009, 397.)
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Tulevaisuudessa tarkastelun alla on myds johtotehtavissa toimivien ihmisten osaaminen. Johtamisen
merkitys korostuu etenkin huomioidessa tyntekijdiden motivaatio, asenne ja suhde omaan tydhon.
Sosiaali- ja terveydenhuollon muutosten vuoksi johtajat kohtaavat tyéssadan samoja osaamistarpeita,
kuin tydntekijat. Kasitys johtamisesta ja siihen kaytettavista toimintatavoista on muuttumassa orga-
nisaatiokulttuurissa. Tama vaikuttaa ammattikasvatuksen kenttaan, erityisesti johtajien ammatilli-
seen kehittymiseen. Johtajien osaamisen kehittdmista tulee tukea tydnohjauksen, mentoroinnin ja
taydennyskoulutuksen avulla. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 9—-10; Juujarvi ym. 2019, 13.) Myds
tyoyhteisdn hyvinvointiin on kiinnitettdva entista enemman huomiota tyéelaman ja osaamistarpeiden
muutoksien vuoksi. Maailmanlaajuinen taloustilanne ja asiakkaiden palvelutarpeiden tayttaminen
vaativat henkildstolta osaamista ja luovuutta. Tydhyvinvointi on kokonaisuus, joka pitaa sisalldan
tyon lisaksi myds perhe-eldman ja vapaa-ajan. Yhden osa-alueen kuormittuminen nakyy nopeasti

my6s muilla elaman osa-alueilla heikentdvasti. (Juutti ja Vuorela 2015, 20, 24.)

Oppimista ei nahda enda perinteisten henkilostokoulutuksien kdymisena tydpaikan ulkopuolella,
vaan asenteiden ja kasitysten kriittisena tarkasteluna. Osaaminen ndahdaan paaomana ja siitéa on pi-
dettava huolta. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 8; Nieminen 2019; 30.) Oppiminen ja tydn sisaltd
ovat yhteydessa toisiinsa, silla tydn kokeminen tarkedksi on yhteydessé yksilén motivaatioon ja in-
nokkuuteen oppia uutta. Ihminen oppii erilaisissa konteksteissa mutta suurin osa ajasta vietetadn
tyopaikalla. Esihenkilén tehtdvana on tarjota tydtd, jonka sisdltdé vastaa tydntekijan mielenkiintoa ja
osaamisaluetta. Oppimisen kannalta on tarkeda antaa tyontekijoille omien tietojen ja taitojen kaytto-
ja kehitysmahdollisuuksia. Lisaksi tyd ei saa olla liian vaativaa, koska yksildlla ei ole télldin energiaa
uuden oppimiseen. Myds stressi vahentaa tyon mielekkyytta ja védhentda sita kautta motivaatiota.
(Fredriksson & Saarivirta 2015, 13.) Osaamisen kehittamisen avulla pyritédan myoés tukemaan tyéhy-
vinvointia ja tydviihtyvyytta (Niemela 2019, 30).

Organisaation kehittémisen voimavarana tulisi kdyttaa tyontekijoiden asiantuntemusta ja kokemus-
mista tulisi kayttad apuna johtamisessa. Tydntekijdiden aktiivisen roolin tukemisen vastuu on tydnte-
kijoilla itselldan, johtajilla ja organisaatiolla. (Juujarvi ym. 2019, 11.) Tavoitteena on yllapitaa ja ke-
hittda organisaatiolle strategisesti térkead osaamista, minkd myoéta tapahtuu oppimista. Talldin osaa-
mista voidaan kehittda organisaation tavoitteiden, strategian ja arvojen seka vision mukaisesti.
Osaamisen johtamisen avulla tydyhteisdstda muodostuu lopulta oppiva organisaatio, jossa vallitseva
kulttuuri ja toimintamallit tukevat oppimista. Organisaatiokulttuuri, jossa halutaan hyédyntaa tydnte-
kijoiden tietoja ja taitoja, on merkittdvin tekija osaamisen kehittamisessa. (Myyry 2008, 5; Zack ym.
2009, 397.)

4.1.1 Tyokaluja osaamisen johtamiseen tyéelamassa

Osaamisen kehittamisessa on tarkeda vaalia yksilon ja tydyhteison valistd suhdetta. Tarkoituksena ei
ole kehittda vain yksilda, vaan luoda arvostava suhde tydyhteisén ja yksilon valille. Osaamisen kehit-
taminen aloitetaan jo rekrytoinnin avulla. Mielikuvat organisaatiosta vaikuttavat tyévoiman saantiin
ja siihen millaiset tyontekijat hakevat téitd. Rekrytoinnin avulla luodaan ensimmdinen perusta yksilon
ja tybyhteisdn vdliselle suhteelle. (Juutti ja Vuorela 2015, 141-142.) Tydntekijoiden osaamisen ke-

hittamista tulee ohjata ja tukea. Organisaatiossa on madriteltdva osaamisvaatimukset ja niiden
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avulla kartoittaa tydntekijdiden osaaminen. Taman jdlkeen laaditaan osaamisen kehittamis- ja koulu-
tussuunnitelma kehittamistarpeiden pohjalta. Osaamisen kehittdmisessa tulee huomioida myds uu-
sien tyontekijoiden perehdytyksen korkeatasoisuus, silla se vdahentaa henkildston vaihtuvuutta ja
lisad ammattiin sitoutumista. (STM 2020b, 23.) Henkildston pysyvyys tukee osaltaan hoidon turvalli-
suutta (STM 2009, 45). Organisaatiossa annetun tydnopastuksen avulla tydntekija oppii hallitsemaan
tarvittavat ammatilliset tiedot ja taidot seka niiden itsendisen suorittamisen (Juutti ja Vuorela 2015,
170).

Osaamisen johtamisessa tulee huomioida my®s organisaation jarjestelmien, ilmapiirin ja johtamisen
kehittaminen. Osaamisen johtaminen kiinnittdd huomion tarkeisiin asioihin, selkeyttaa paatdksente-
koa, rytmittaa organisaation arkea ja varmistaa toimeenpanon. Nailld rakenteellisilla asioilla on kay-
tanndllinen ja symbolinen merkitys. Rakenteeseen kuuluvat esimerkiksi suunnittelu- ja seurantajar-
jestelmat seka tietohallinto ja tietojarjestelmat. Rakenteeseen sisdltyvat myos erilaiset osaamista
tukevat HR-toiminnot, organisaatiorakenne, oppimista tukevat toimintamallit ja riskienhallinta. (Hyr-
kas 2009, 64.) Osaamisen johtamisessa olennaista on luoda yhtenaiset kdytannét, joilla varmiste-
taan hoitohenkiléston ammatillinen osaaminen. Tallaisia kdaytantdja ovat esimerkiksi esihenkilon jar-
jestama haastattelu rekrytointitilanteessa seka teoreettiset kokeet ja osaamisen nadyttokokeet. Osaa-
misen kehittamisesta ja paivittamisesta huolehditaan tédydennyskoulutuksella, tydnkuvien muutok-
silla seka tydnjaon kehittdmiseen liittyvalla lisdkoulutuksella ja tydkierrolla. Kehittédmiseen kuuluu
tyossa oppimisen tukeminen, osaamisen jakaminen, tiimity0 ja verkostot. Merkittavassa roolissa on

myds opintovapaiden ja oppisopimuskoulutusten tukeminen. (STM 2009, 45, 63.)

Kehityskeskustelut ovat merkittava osa suunnitelmallista toiminnan ja henkiléston kehittéamista. Ke-
hityskeskustelu mahdollistaa avoimen ja luottamuksellisen keskustelun esihenkildn ja tydntekijan
vdlilld. Kehityskeskustelut auttavat tyontekijaa tarkastelemaan omaa osaamista ja luomaan kehitty-
missuunnitelman. Lisaksi tydntekijalld on mahdollisuus esittda toiveita omien tarpeidensa suhteen.
Kaytyjen kehityskeskusteluiden pohjalta esihenkild voi laatia koko organisaatiota koskevan kehitta-
missuunnitelman kokonaisosaamisen kehittémisestd. Néin saadaan luotua perusteet tydyhteisdn va-
liselle yhteistyélle ja osaamisen kehittamiselle. (Juutti & Vuorela 2015, 283; STM 2009, 69.)

Tutkimuksissa tehokkaaksi on osoittautunut tyssa tapahtuva oppiminen. Yksildiden erillisten suori-
tusten ja oppimisen muuttuminen organisaation yhteiseksi oppimiseksi, parantaa organisaation suo-
rituskykya. (Kivinen 2008, 17.) Téamé aukaisee avoimemman vastaanoton uusille |dhestymistavoille.
Uuden oppimisessa esihenkildn roolin merkitys korostuu organisaation innostajana, sosiaalisena vai-
kuttajana ja yleisen ilmapiirin muokkaajana. Esihenkild pystyy omalla esimerkillédn ja toiminnallaan
mahdollistamaan organisaation oppimisen ja kehittymisen. Lisaksi esihenkilén tuki luo tydntekijoille
tunteen, etta heitéd arvostetaan. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-8, 13.) Oppimista edistdvassa il-
mapiirissa voidaan esittad kysymyksid, pyytaa apua, jakaa tietoa seké puhua omista huolista. Tama
auttaa tuomaan paremmin esille tydntekijdiden osaamisen ja luomaan uusia innovaatioita. Parhaiten

pia niistd. (Collin, Van der Heijden & Lewis 2012, 158; Fredriksson & Saarivirta 2015, 12.)
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Tyonohjaus on yksi tydeldmdosaamisen keino, mika soveltuu kaytettavaksi tydssa oppimiseen (Nie-
meld 2019, 9). Tydnohjaus auttaa tutkimaan ja ratkomaan ty6hdn, tyérooliin tai tydyhteisédn liitty-
via kysymyksia yhdessa tyonohjaajan kanssa. Tyonohjauksessa keskeistd on vuorovaikutusprosessi,
jonka kautta tapahtuu kokemuksellista oppimista. Tarkoituksena on, etta tydnohjaus selkeyttaa
omaa perustehtdvaa ja roolia seka parantaa tydsuoritusta ja ylldpitaa tydhyvinvointia. Se toimii myos
laadunvarmistuksessa. Tydnojaus tarjoaa uusia nakékulmia tydhon, toimintatapoihin, tydyhteisdon
ja asiakastilanteisiin. Tama mahdollistaa tydntekijan ammatillisen kasvun. (STM 2009, 69.) Ty6énoh-
jausta voidaan hyddyntaa esihenkildtehtavissa, henkildstéhallinnossa, asiakastydssa seka tydyhtei-

soissa (Niemeld 2019, 9).

Mentorointi toimii kehittdmisessa ohjauksen muotona, joka perustuu kokeneemman tydntekijan ja
vahemman kokeneen tydntekijan vuorovaikutussuhteeseen. Mentori tukee ja ohjaa tyntekijda seka
antaa palautetta kehittymisestd. Mentoroinnissa kokeneempi tyontekija jakaa omia tietojaan ja taito-
jaan uran alussa olevalle tydntekijélle. Mentorointi auttaa ammatillisessa kehittymisessa ja uralla
etenemisessa. Mentorointi voidaan jakaa tyduraan liittyvadn mentorointiin ja psykososiaaliseen men-
torointiin. Tyduraan liittyvan mentoroinnin avulla tyéntekijan nakyvyytta pyritadn liséamaan ja tata
kautta parantamaan tyéuralla etenemistd. Se siséltda myods valmentamista ja tukemista. Psykososi-
aalisen mentoroinnin avulla pyritdan vahvistamaan ammatillista identiteettia ja lisdamaan tyontekijan
tehokkuutta ammatissaan. Psykososiaalisessa mentoroinnissa toimitaan roolimallina tarjoten neu-

vontaa ja vahvistuksen antamista. (Leskela 2005, 23-24.)

Mentoroinnissa ja tydnohjauksessa on monia yhdistavia piirteitd, mutta niissé on myds eroavaisuuk-
sia. Esimerkiksi tydn ohjauksessa toimiva henkild on yleensa saanut tehtavaan erityiskoulutuksen,
kun taas mentorina toimivalta erityiskoulutusta ei vaadita. Lisdksi organisaatio jarjestda tyon ohjauk-
sen, mutta mentorointi tapahtuu monesti ilman kolmatta osapuolta. Tydohjauksessa organisaatio
maadrittelee kasiteltavat asiat, jolloin ne yleensa liittyvat organisaation omiin tarpeisiin. Sen sijaan
mentoroinnissa kasiteltavat asiat vaihtelevat mentoroitavan tarpeiden ja organisaation tarpeiden va-
lilla. Tutkimusten mukaan mentorointi liséa tyttehoa, edistaa elinikdistd oppimista, vahvistaa sitou-
tydyhteison valistd vuorovaikutusta, hiljaisen tiedon jakautumista ja oppivan organisaation kehitty-
mista. (Leskeld 2005, 25-26, 30.)

oppiminen

Jatkuva oppiminen on helppo tunnistaa mutta kasitteena hankala maaritelld. Kuitenkin yhteistd maa-
ritelmissa on, etta se tarkoittaa ammatillisen koulutuksen lisaksi tydntekijoiden kehittdmiseen téh-
taavia kaytantdja. Euroopan unionin padmaadrana on edistaa jatkuvaa oppimista ja tyontekijdiden
taitojen kehittamista. (Collin, ym. 2012, 155.) Sosiaali- ja terveysministerié vastaa Suomessa Euroo-
pan Unionin alaisten asioiden valmistelusta, valvonnasta, seurannasta ja toimeenpanosta. Euroopan
Unionissa laaditut paatokset vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan toimintaan. (STM 2020b.) Sosiaali-
ja terveysministerid osallistuu myds taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston OECD-tydskente-
lyyn (Organization for Economic Cooperation and Development). Sen avulla pyritdan edistdmaan
taloudellista kasvua seka edistamaan tyollisyytta ja hyvinvointia. Taloudellisen yhteistydn ja kehityk-

sen jarjestd on maaritellyt, etta jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan kaikkea sitd koulutustoimintaa,
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johon ihmiset osallistuvat saadakseen uusia tietoja ja taitoja nykyista tai tulevaa tyéta varten. (Col-
lin, ym. 2012, 155-156; STM 2020c.) Jatkuvaa oppimista harjoitetaan henkil6kohtaisesta, yhteiskun-

nallisesta, sosiaalisesta ja tyollisyyteen liittyvasta nakokulmasta (Alsop 2013, 7).

Oppivassa organisaatiossa panostetaan tyontekijdiden kehittymiseen ja oppimiseen. Tadma edellyttaa
myos sitd, etta yksild voi fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti hyvin. Turvallinen ymparisto luo tilaa
keskustelulle, jonka avulla voidaan jakaa tietoa ja oppia uutta. Tama lisaa organisaation kykya so-
peutua uuteen. (Juutti ja Vuorela 2015, 88, 202, 204.) Jatkuva oppiminen voi tapahtua jokapaivai-
sen tydn kautta tai erillisissa koulutuksissa. Koulutuksien jarjestaminen on koettu tarkeaksi, vaikka
koulutuksessa opittujen tietojen siirtdminen tyéelamaan on koettu ongelmallisena. Taman vuoksi
tyopaikoilla tapahtuvaa jatkuvaa oppimista on lisatty. Kuitenkaan yksilén oma halu ja motivaatio ei
takaa jatkuvaa oppimista, vaan my0s tyonantajan tulee tarjota mahdollisuudet oppimiseen. (Collin,
ym. 2012, 156-157.) Tyopaikalla tapahtuva oppiminen voidaan jakaa kolmeen tyyppiin, jotka ovat
tydn vuoksi oppiminen, tydssa oppiminen ja tyén kautta oppiminen. Tydpaikalla tapahtuva oppimi-
nen tarjoaa tyontekijdille mahdollisuuden seurata muiden ammattilaisten tydskentelya oikeassa toi-
mintaymparistossa. Lisaksi ammattilaiset voivat jakaa keskenaan tietoja ja taitoja oman osaamisen
seka tydpaikan kaytantdjen kehittédmiseksi. (Alsop 2013, 68-69.)

4.2.1 Tyokaluja jatkuvan oppimisen kehittamiseen tydeldmassa

Terveydenhuollon jatkuvien muutoksien vuoksi nykyaan korostetaan tiedon jakamista, jota voidaan
kayttda apuna kaytannon tydssa. Tiedon jakaminen vaatii monitahoista yhteisty6ta niin tutkijoiden,
paattdjien, tydnantajien, kuin muiden sidosryhmien kesken. Laadukkaassa tiedon siirrossa keskeista
on luoda yhtenadiset kdytannét tiedon jakamiselle, tunnistaa mahdolliset esteet tiedon siirrossa seka
tunnistaa menetelmat ja ongelmat tutkimuksien hyddyntamisessa. Tarkeinta on kuunnella eri sidos-
ryhmien kehittdmisehdotuksia tiedon siirtoon liittyen. Keskeisia ongelmia tiedon siirrossa ovat puut-
tus eri toimijoiden kesken on keskeisessa roolissa laadukkaassa tiedon jakamisessa. (Mitton, Adair,
Mckenzie, Patten & Waye Perry 2008, 730, 734-735, 738, 759.) Jatkuvaan oppimiseen kuuluu myds
vuorovaikutustaitojen kehittaminen, joka auttaa uusien tyésuhteiden luomisessa sekd uramahdolli-
suuksien avautumisessa. Oppiminen vie aikaa ja energiaa mutta se tuo omat palkkionsa. Elinikdinen
oppiminen tarkoittaa sitd, etta yksil6illa on mahdollisuus oppia eldman kaikilla osa-alueilla. (Alsop
2013, 48.)

Oppivat organisaatiot ovat siirtyneet koulutuksen liséksi innostamaan tyontekijoitd ja nain mahdollis-
tamaan uusien innovaatioiden syntymisen. Lisaksi tydntekijoéitd kannustetaan ongelmanratkaisuun
yhdessa paatoksentekijoiden kanssa. Taman myéta pystytaan vaikuttamaan organisaatiokulttuuriin
ja kannustamaan vastavuoroiseen oppimiseen. (Mitton, ym. 2008, 740.) Tytskentely ja vuorovaiku-
tus muiden tydntekijéiden kanssa tarjoaa mahdollisuuden saada erilaisia nékdkulmia. Néama uudet
nakdkulmat voivat auttaa rakentamaan valmiuksia kaytettdvaksi myéhemmissa tilanteissa. Ammatti-
laisten tulisikin ajatella jatkuvaa oppimista laajemmin, kuin vain pyrkimyksena yllapitéa patevyytta
oman ammatin harjoittamiseen. Jatkuvan oppimisen avulla voidaan edistaa sopeutumiskykya, luo-

vuutta, joustavuutta sekd valmiutta uran ja eldmantavan muutokseen. Lisdksi se auttaa itsensa joh-
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tamisessa missd tahansa elamanvaiheessa. Muutokset voivat koskea esimerkiksi ditiyslomaa, elékoi-
tymista, uran jatkamista katkon jdlkeen tai irtisanomisen seurausta. Sitoutuminen jatkuvaan oppimi-
seen ja taydennyskoulutukseen voi auttaa yksil6ité valmistautumaan uusiin rooleihin ja helpotta-

maan erilaisten muutoksien siirtymissa. (Alsop 2013, 3.)

Oppimisen kannalta on tarkeaa tarkastella tiedon jakamisen keinoja kohderyhman tarpeiden mu-
kaan. Keskeisia keinoja tiedon jakamisessa ovat koulutustilaisuudet tydntekijoille ja padtoksenteki-
joille sekd moniammatillinen yhteisty®d esimerkiksi erilaisten tydpajojen avulla. Lisaksi tietoa voidaan
jaksaa sahkoisen viestinnan ja nettiselainten valityksella. Tiedon jakamisessa vaikuttavaksi on to-
dettu myos kasvokkain tapahtuva vastavuoroinen oppiminen. (Mitton, ym. 2008, 738, 744.) Jatku-
vaa oppimista voidaan tukea erilaisten tukitoimien avulla, kuten valmennuksen ja mentoroinnin
avulla. Valmennus liittyy valittmaan toiminnon parantamiseen ja osaamisen kehittamiseen, kun
tarjotaan myds esihenkildn toimesta tukea ja ohjausta. Henkildkohtaiset arvioinnit voivat tarjota
mahdollisuuksia tarkastella omaa osaamista ja sen kehittamista. Verkostoitumisessa voidaan hy6-

dyntaa moniammatillisia tiimeja ja saada sitd kautta uusia oppimiskokemuksia. (Alsop 2013, 40—44.)



22 (59)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kaytettdvyystutkimuksen tarkoituksena oli tutkia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatku-
van oppimisen tiekartan (www.sotetie.fi) kaytettavyyttd kdytettavyystutkimuksen avulla. Tavoitteena
oli tuottaa kokemusperaista tietoa seka edistad ammattilaisten tydelaman ja osaamisen muutoksiin
liittyvien tukipalveluiden kehittamista.

Tutkimuskysymykset:

1. Minkalaiseksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset arvioivat SOTETIE-sivuston kaytettdavyyden?

2. Minkalaiseksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset arvioivat SOTETIE-sivuston sisallon ja aihe-

alueet?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama kaytettdvyystutkimus aloitettiin vuonna 2020 joulukuussa laatimalla ensin aihesuunnitelma.
Aihesuunnitelman hyvaksymisen jalkeen siirryttiin tydsuunnitelmaan seka ohjaus- ja hankkeistamis-
sopimuksen laatimiseen. Tama kaytettavyystutkimus toteutettiin laadullisen tutkimusmenetelmén
avulla, koska tarkoituksena oli saada kattavasti tietoa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan
oppimisen tiekartan kaytettdvyydesta ja sisallostd. Taman kaytettavyystutkimuksen kohderyhmaan
kuului sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat esihenkil6t, ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen
kayneet henkilét ja ldhihoitajat. Taman kaytettavyystutkimuksen yhteistydkumppani saatiin SOTE-
TIE-hankkeen kautta. Kaytettavyystutkimuksen suunnittelu aloitettiin yhteistykumppanin kanssa

lokakuussa 2021. Haastattelut saatiin valmiiksi heinakuussa 2022.

6.1 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa teoria on ilmeinen osa. Teoria kuvaa tutkimuksen viitekehysta
eli tutkimuksen teoreettista osuutta. Tutkimuksen teoriaa kaytetadn myds apuna hahmottamaan
metodit seka tutkimuksen etiikka ja luotettavuus. Lisaksi teoria auttaa tarkentamaan itse tutkimus-
kokonaisuuden. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 18.) Laadullisessa tutkimusmenetelmdassa korostetaan kol-
mea asiaa, jotka ovat ilmiodn intentio, konteksti ja tutkimuksen prosessi. Intention tarkastelussa tut-
kijan tulee huomioida tutkittavan esittémia ilmaisun motiiveja. Tutkittava saattaa yrittaa peitella tai
kaunistella asioita. Kontekstissa tutkijan on huomioitava millaisia sosiaalisia tai ammatillisia yhteyksia
tutkittava asia liittyy. Tutkimustilanteen ymmartdminen edellyttda toimintaympariston, sosiaalisen
verkoston tai tutkittavan ominaisuuksien kuvaamista. Tutkimuksen prosessilla eli tutkimusaikatau-
lulla saadaan kasitys siitd, etta kuinka pitkalle tutkimusta voidaan vieda. (Beuving & Geert 2015, 29—
30, 32, 39; Vilkka 2017, 157-158.) Taman kaytettavyystutkimuksen tutkimusaineiston keruu tavasta

kerrottu tarkemmin kappaleessa 6.3 Aineiston keruu.

Kaytettavyystutkimus on prosessi, jossa arvioidaan kayttajaystavallisyytta (Salunke & Tuleu 2015,
317). Kaytettavyystutkimus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat tutkimuksen valmistelu,
itse kaytettavyystutkimus ja lopuksi keratyn tutkimusaineiston analysointi, jota voidaan kayttaa tuo-
tesuunnittelussa ja -kehittelyssa. Kaytettavyys ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti kayttaja pys-
tyy tuotetta kayttdmaan saavuttaakseen haluamansa padmaéaran. Kaytettavyydessé on kyse vuoro-
vaikutuksesta tuotteen ja ihmisen valilla. Englanninkielessa kaytetaan tietoteknisten sovellusten kay-
tettavyydestéd termia (usability) ja rinnalla ihminen-tietokone-vuorovaikutusta (Human-computer In-
teraction, HCI tai Computer-human Interaction, CHI). Kaytettavyys voi olla hyva tai huono. Kaytetta-
vyyttad saadaan parannettua esimerkiksi visuaalisilla vihjeilla, jotka ohjaavat kayttajéa oikeaan paik-

kaan. Talléin visuaalisella vihjeelld on toiminnallinen vaikutus. (Kuutti 2003, 13, 70.)

Kaytettavyystutkimuksen valmistelu koostuu useista osista. Kaytettavyystutkimukseen tulee valita
kohderyhmaan kuuluvat henkilét, tutkimuksen painopistealueet ja laatia kaytettavyystutkimuksen
tehtavat. Lisaksi on valmisteltava tarvittavat laitteet ja valineet seka paikka kaytettavyystutkimuksen
jarjestamiseen. (Kuutti 2003, 13, 70.) Terveysteknologioiden arvioinnissa kdytetaan erilaisia kdytet-

tavyystutkimusmenetelmia. Yleisesti kaytetyt menetelmat ovat kayttdja- tai asiantuntijapohjaisia ko-
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keiluja. Lopullinen kaytettavyystutkimus suoritetaan todellisten kayttajien avulla normaalissa vuoro-
vaikutustilanteessa. Kaytettavyystutkimuksen avulla pyritdan ennustamaan joitain tai kaikkia todelli-
sessa kdytossa esiintyvia asioita. Jokaisen kaytettavyystutkimuksen jalkeen tarvittavat muutokset
toteutetaan palvelun tai tuotteen parantamiseksi. (Salunke & Tuleu 2015, 317.) Taman kaytetta-
vyystutkimuksen kohderyhmaan valittiin henkil6ita, joille SOTETIE-sivusto oli suunnattu. Kohderyh-
maan kuuluivat sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat esihenkil6t, ammattikorkeakoulutasoisen
koulutuksen kdyneet henkil6t ja ldhihoitajat. He kokeilivat ja arvioivat sivustoa kdyttajan nakokul-
masta.

Valmisteluvaiheeseen kuuluu myds pilottitestin jarjestaminen, jonka avulla varmistetaan kaytetta-
vyystutkimuksen toimivuus (Kuutti 2003, 70). Taman kaytettavyystutkimuksen toteutus kokeiltiin
ensin pilottitestin avulla. Pilottitestiin valittiin kolme kohderyhmaa vastaavaa henkiloa. Talldin saatiin
testattua esihenkildille, ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen kayneille henkildille ja Iahihoitajille
laadittuja tehtdva- ja haastattelukysymyksia. Pilottitestista saadun palautteen avulla tehtiin viela tar-
vittavia korjauksia tehtdviin ja haastattelukysymyksiin. Esimerkiksi kysymysten ymmarrettavyytta
parannettiin ja samankaltaisia kysymyksia muotoiltiin uudelleen. Pilottitestin avulla varmistettiin
my®ds laitteiden ja etdyhteyden toimivuus Teamsin kautta. Tama kaytettdvyystutkimus déanitettiin

nauhurilla seka Teamsin oman nauhoitus ja litterointi toiminnon avulla.

Kaytettavyys koostuu opittavuudesta, muistettavuudesta, tehokkuudesta, virheilmoitusten mahdolli-
suudesta ja miellyttédvyydesta. Kaytettdvyyden arvioinnissa kdytetdan heuristista listaa, joka perus-
tuu heuristiikkoihin eli listoihin sdanndista ja ohjeista. Nielsenin kymmenkohtaisen listan mukaan
vuorovaikutuksen tulee olla luonnollista ja yksinkertaista kayttdjan kanssa seka vuorovaikutuksessa
on kaytettéva kieltd, jonka kayttdja ymmartad. Lisdaksi muistin kuormituksen on oltava mahdollisim-
man pieni, kayttoliittyman tulee olla yhdenmukainen ja siina pitaa olla selkeat poistumistiet. Lisaksi
kayttdjan on saatava palautetta kaytén aikana seka oikopolkuja ja sujuvaa tydskentelya on tuettava.
My6s virheiden ilmaantuessa ilmoitusten tulee olla selkeita ja ymmarrettavia. Kuitenkin virhetilantei-
siin joutumista pyritdan valttdmaan. Kayttoliittyman sujuva kayttd vaatii riittavat avustustoiminnot ja
dokumentaation. (Kuutti 2003, 13, 49.)

Onnistuneen tietokannan kehittdminen edellyttéda kayttéjan tarpeiden valisen suhteen ymmartéamista
ja sitd, kuinka tehokkaasti kdyttajat voivat kayttad tietokantaa. Taman vaiheen avulla pyritdan var-
mistamaan, etta tietokanta tayttaa sille asetetut tavoitteet ja kayttajien odotukset. Kaytettavyystut-
kimuksen avulla varmistetaan, ettd lopputuote on kayttajaystavallinen eli esimerkiksi navigointi ja
ymmartaminen on helppoa. (Salunke & Tuleu 2015, 329.) SOTETIE-sivuston kaytettavyytté on arvi-
oitu tarkemmin kappaleessa 8.1.1 Minkalaiseksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset arvioivat
SOTETIE-sivuston kaytettdvyyden.

Erilaisten sahkdisten tietokantojen ja sivustojen kaytettavyyden monipuolinen testaaminen on tar-

keda, niiden kayttétarkoituksen ja luonteen vuoksi. Tallaiset sovellukset ja sivustot helpottavat tutki-
musta, lisddvat yhteisty6ta ja kokemusten jakamista sivuston kayttadjien valilld seka edistavat tiedon
levittamista. Tietokanta on kuitenkin hyddyllinen vain, jos kayttajat voivat tehokkaasti ja yksinkertai-

sesti hakea ja kayttaa tietoa. Erilaiset ndytot ja tutkimukset tukevat sita, etta kaytettdvyytta kannat-
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taa kokeilla monipuolisesti ennen tietokannan kayttéonottoa. Erilaisiin skenaarioihin perustuvat teh-
tavat kaytettavyytta tutkittaessa auttavat maarittdmaan milloin ja missa tilanteessa tietokannan kay-
tettdvyydessd, kuten navigoinnissa tai ohjeistuksen selkeydessa, esiintyy ongelmia. Tama olisi vai-
keaa selvittda pelkan kyselyn tai haastattelun kautta. Sen sijaan tehtdvien ja avoimien kyselylomak-
keiden avulla voidaan analysoida tuotetta ja tarkastella kdyttajien yleisid odotuksia. (Salunke & Tu-
leu 2015, 322323, 329.) Tassa kaytettavyystutkimuksessa ilmenneista SOTETIE-sivuston ongel-
mista raportoitiin heti SOTETIE-hankkeen tyéryhmadlle, jotta mahdolliset virheet saatiin korjattua ja

sivuston kaytettavyys olisi hyva.

6.2  Tutkimusymparistd

Tahan kaytettavyystutkimukseen yhteistydkumppaniksi lupautunut yritys tyollistda yli 14 500 am-
mattilaista ympari Suomea ja se on johtava julkisten hoivapalvelujen yksityinen tuottaja. Yritys tar-
joaa palveluja padihde- ja mielenterveyskuntoutuijille, lastensuojelun asiakkaille, ikdantyneille seka
kehitysvammaisille ja vammautuneille henkilGille. Palveluihin kuuluu myds terapia- ja ateriapalvelut.
Yritys on merkittava tydnantaja Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa. (Attendo 2021a.) Yksikdissa
huomioidaan voimavaraldhtéinen osallistuminen arjen toimintaan ja turvallisuus. Tarkoituksena on
yllapitaa toimintakykya ja kohentaa asukkaan taitoja yhteiskunnan jasenend. (Attendo 2021b; At-
tendo 2021c, 2.)

Yksikodissa laaditaan vahintdan joka vuosi henkildston koulutussuunnitelma, jonka suunnittelussa on

kaytetty apuna palautteista ja kehityskeskusteluista saatua tietoa. Koulutussuunnitelmassa huomioi-
seva tarve. Koulutukset on suunniteltu vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvia osaamis-
tarpeita ja vaatimuksia seka tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa. Omavalvontasuunnitelma toimii
osana yksikdn henkildstén perehdytysta ja laadunvalvontajdrjestelmaa. Omavalvontasuunnitelmaan

on kirjattu kolme toimintaa ohjaavaa arvoa, jotka ovat osaaminen, valittéminen ja sitoutuminen. Yk-
sikdn arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, ihmisarvon kunni-
oittaminen, yksildllisyys, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemadraamisoikeus seka hyvan tekeminen

ja vahinkojen valttaminen. (Attendo 2021b; Attendo 2021c, 2-3, 12, 15.)

6.3 Aineiston keruu

Kaytettavyystutkimukseen valitaan kohderyhmaa edustava henkild, joka suorittaa maaritellyt tehta-
vat. Tallgin tulee tuntea sovelluksen loppukadyttdjakunta. Kaytettavyystutkimus toimii tutkimustydka-
luna, jonka avulla kayttoliittymasta seka sen ongelmista ja puutteista saadaan tehtya havaintoja.
(Kuutti 2003, 68, 70.) Tahan kaytettavyystutkimukseen osallistui kuusi kohderyhmaan kuuluvaa hen-
kiloa. Kohderyhmdan kuului kaksi esihenkilod, kaksi ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen kay-
nyttad henkiléa ja kaksi ldhihoitajaa. Tutkittaviin otettiin ensin yhteyttd séahkdpostiin lahetettévan saa-
tekirjeen avulla (liite 1). Vilkan (2021, 149, 151) mukaan tutkittavat arvioivat tutkimusta jo saatekir-
jeen ja mukana olevan haastattelulomakkeen perusteella. Saatekirjeen avulla tutkija saa perusteltua
tutkimuksen térkeyden, jonka avulla tutkittava paattaa osallistuuko tutkimukseen. Saatekirjetta laa-

tiessa tutkijan tulee muistaa huomioida saatteen visuaalinen ilme, saatteen sisalté seka lomakkeen
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laajuus ja kieli. Tutkittavalla tulee olla tarpeeksi tietoa tutkimuksesta ja hanelld on oikeus tietda mi-

hin tarkoitukseen tietoja kaytetdan.

Tutkimukseen valitaan henkil6t, joilla on eniten kokemusta ja tietoa tutkittavasta asiasta. Tarkoituk-
sena onkin saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta. Talléin tutkimuksen aiheet tai
haastattelukysymykset voidaan lahettaa tiedonantajalle ennakkoon. Tutkimuksen kannalta on suosi-
teltua, etta tiedonantajat saavat tutustua kysymyksiin, teemoihin tai haastattelun aiheeseen etuka-
teen. Nain ihmiset saadaan myds lupautumaan helpommin tutkimukseen, kun he tietdvat mista on
kysymys. Lisaksi suostumukseen auttaa myos se, ettd lupa kysytaan yleensa henkilékohtaisesti.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 62—-64, 70.) Taman kaytettavyystutkimuksen yhteistydkumppani oli suun-
nitellut ennakkoon, ketka sopisivat heidan organisaatiostaan kohderyhmaan. Vallitsevien koronara-
joituksien vuoksi yksikkéon ei voitu mennd paikan paalle, vaan valituille henkil6ille lahetettiin sahko-

postilla saatekirje.

Taman kaytettdvyystutkimuksen saatekirjeessa kerrottiin SOTETIE-hankkeesta seka opinndytetydn
tavoite ja tarkoitus. Saatekirjeessa pyydettiin myos tutustumaan ennakkoon SOTETIE-sivustoon ja
opinnaytetydhdn liitettdvaan tietosuojailmoitukseen (liite 5). Tdman kdytettévyystutkimuksen kan-
nalta oli parempi, ettd tutkittavat tutustuivat ennakkoon sivustoon, koska kysymykset saattaisivat
muuten olla liian vaikeita. Liséksi ndin tdhan kaytettavyystutkimukseen saataisiin enemman tietoa,
kun tutkittavat ovat saaneet heratella ajatuksiaan sivustoon tutustumisen avulla. Itse tehtava- ja
haastattelukysymyksia ei lahetetty ennakkoon, koska haluttiin havainnoida, kuinka pyydettyjen teh-

tavien tekeminen onnistui ja tutkia sita kautta sivuston kaytettavyytta.

Tutkimusaineiston pystyy kerdamaan monella eri tavalla. Tutkimusaineistoksi soveltuvat esimerkiksi
haastattelut, dokumenttiaineistot, elamdankerrat, esineet, paivakirjat tai valokuvat. Naitd menetelmia
voidaan kayttaa yksinaan tai yhdistellen. Haastattelu voidaan laatia lomakehaastatteluna, haastatte-
luna tai avoimena haastatteluna. Haastattelut voidaan tehda yksildhaastatteluna ja pari- tai ryhma-
haastatteluna. Lomakehaastattelussa eli strukturoidussa haastattelussa tai standardoidussa haastat-
telussa, tutkija on paattanyt ennalta kysymykset ja niiden jarjestyksen. Haastattelun kysymysten
muoto on standardoitu eli vakioitu, jolloin haastattelulomake on kaikille samanlainen. Lomakehaas-
tattelu on toimiva tutkimustapa, kun tutkimusongelman aihe on rajatumpi. Lomakehaastattelussa
tarkoituksena on kysya tutkimuksen kannalta oleellisia kysymyksid, joiden perusta on tutkimuksen
viitekehyksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62, 64; Vilkka 2017, 159-161.)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa tutkimusongelmasta valitaan keskeiset
teemat ja aiheet, joiden ymparille tutkimushaastattelu painottuu. Valitut teemat ovat keskeisia tutki-
musongelmaan vastaamiseksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa kasitelldan tutkimusongelman
keskeisimmat asiat. Tavoitteena on saada vastaajalta kaikkiin teemoihin vastaus. Haastattelu voi-
daan toteuttaa my6s asiantuntija- tai ryhmahaastatteluna. Talléin ryhma luo yhteisen mielipiteen
aiheesta. Ryhmassa aineisto voidaan keratd my6s puhepiirimenetelman avulla. (Vilkka 2021, 99—
100.)

Tassa kaytettavyystutkimuksessa jarjestettiin yksildhaastattelut, joiden runkona kaytettiin puolistruk-

turoitua teemahaastattelua. Tallin kysymykset pystyttiin laatimaan ennakkoon ja selvittamaan ne
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asiat, joita SOTETIE-sivuston kdytettdvyydesta ja sisallosta haluttiin saada selville. Puolistruktu-
roidun teemahaastattelun avulla pysyttiin myds huomioimaan eri ammattiryhmat ja laatimaan jokai-
selle omat tehtava- ja haastattelukysymykset. Tutkittavien saamisessa esiintyi haasteita, jonka
vuoksi yksildhaastattelut etédna Teamsin kautta soveltuivat parhaiten tdman kaytettavyystutkimuksen
tekemiseen. Valittu toteutustapa oli myos yhteistydkumppanin toive. Kaytettavyystutkimuksen olisi
voinut toteuttaa sdhkdisen kyselylomakkeen avulla mutta vaarana olisi ollut vastaamatta jattédminen

seka suppeat vastaukset.

Havainnointi on my6s yleinen laadullisen tutkimusmenetelman tiedonkeruumenetelma. Haastattelun
ja havainnoinnin yhdistaminen on monesti hedelmaéllinen tiedonkeruutapa. Havainnointi ilman osal-
listumista tarkoittaa sit3, etta tiedonantajat tietdvat osallistuvansa tutkimukseen. Talldin tutkittavan
ja tiedonantajan valinen vuorovaikutus ei ole olennaista tiedonhankinnan kannalta. Tutkija toimii
osallistumattomana tarkkailijana ja havainnoi tilannetta esimerkiksi videolta. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 62—-64, 70.) SOTETIE-sivuston kayttajaystavallisyytta kartoitettiin kdytettavyystutkimuksen
avulla, joka koostui kahdesta osasta. Ensin tutkittavat arvioivat kahden tehtdvén avulla SOTETIE-
sivuston kaytettavyyttd. Tutkittaville kerrottiin, etta tutkija havainnoi, kuinka tehtavien suorittaminen
onnistuu ja loytyvatké pyydetyt asiat sivustolta. Tutkija auttoi tarvittaessa, jos sivustolta ei l16ytynyt
pyydettya asiaa. Tutkittavia pyydettiin puhumaan daneen mahdollisista ongelmista ja muista huomi-
oista tehtavia tehdessaan. Tutkija kirjasi havainnot samalla ylos ja lopuksi tutkittavilta kysyttiin, mil-
laisena he kokivat sivuston kayton ja pyydettyjen asioiden etsimisen sivustolta. Tutkimusaineiston

tulokset on esitelty kappaleessa 7.1.2 Tiedon etsiminen SOTETIE-sivustolta.

Kuutin (2003, 13, 72—73) mukaan kaytettavyystutkimuksen tehtavia suunnitellessa tulee miettia,
mitd tietoa tehtavien avulla halutaan kerata. Lisaksi tehtdviksi kannattaa valita useimmiten kaytetta-
via toimintoja, koska naista saatujen tietojen avulla saadaan parhaiten tehtya parannuksia kaytetta-
vyyteen. Tassa kaytettdvyystutkimuksessa tehtavat suunniteltiin niin, ettd esihenkildille, ammattikor-
keakoulutasoisen koulutuksen kayneille henkildille ja Idhihoitajille luotiin jokaiselle omat tehtdva- ja
haastattelukysymykset. Tehtdvat suunniteltiin niin, ettd kohderyhman henkilén arvioivat mahdolli-
simman monipuolisesti SOTETIE-sivuston kaytettdvyytta ja sisaltda oman ammattiryhmdnsa nako-

kulmasta.

Esihenkilille suunnatuissa tehtavissa (liite 2), henkildité pyydetiin tutustumaan jatkuvaan oppimi-
seen ja etsimaan tydelaman keinoja jatkuvan oppimisen kehittdmiseen. Toisessa kysymyksessa pyy-
dettiin tutustumaan osaamisen johtamiseen ja etsimadn tydkaluja oman tyon tueksi. Ammattikor-
keakoulutasoisen koulutuksen kayneitd henkildita (lite 3) pyydettiin tutustumaan yhteiseen eli ge-
neeriseen sote-alan osaamiseen, joka muodostuu palveluiden ja tyon kehittdmisosaamisesta, asia-
kastydosaamisesta seka tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamisesta. Taman jalkeen tuli
valita yksi kiinnostava osaamisen alue. Toisessa tehtdvédssa pyydettiin siirtymaan arviointipysakkiin
ja arvioimaan omaa osaamista yhden valitun itsearviointimittarin avulla. Lopuksi vastaukset tuli 13-
hettdd omaan sahkdpostiosoitteeseen. Lahihoitajille suunnatuissa tehtévissa (liite 4) tuli katsoa aloi-
tussivulta video: “Sotetie.fi, Sote-alan osaajille”, jonka jalkeen tuli siirtya jatkuvaan oppimiseen seka

tutustua koulutuksen hakeutumisen l&htékohtiin ja mahdollisuuksiin. Toisessa tehtavassa tuli etsia
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opintoja viestintdosaamisesta Jyvaskylan avoimesta yliopistosta. Ja valita lopuksi yksi kiinnostava

opintojakso.

Lopuksi tutkija haastatteli tutkittavat tarkemman tiedon saamiseksi SOTETIE-sivuston kaytettavyy-
desta ja sisallostda. Tama kaytettavyystutkimus toteutettiin yksi henkild kerrallaan etédna Teamsin
kokoustoiminnon avulla. Aikaa oli suunniteltu kaytettdvaksi yhteensa noin 60 minuuttia. Ensin tutkit-
tava teki laaditut tehtdvat, jonka tekoon oli suunniteltu aikaa 30 minuuttia. Téman jalkeen pidettiin
haastattelu, johon oli varattu aikaa 30 minuuttia. Kolmeen ensimmadiseen kaytettavyystutkimukseen
oli varattu aikaa 60 minuuttia, mutta haastatteluissa ei kulunut aikaa niin paljon. Lopulta tdéman kay-
tettavyystutkimuksen ajaksi sovittiin yhteistyékumppanin kanssa 30 minuuttia, koska tyontekijat
osallistuivat tutkimukseen omalla ajallaan tyopaivan aikana. Oman ajan kayttd vaikutti myos siihen,
ettd tutkittavia oli haastava saada. Alkuperaisen suunnitelman mukaan aikaa oli varattu 60 minuut-

tia, mutta kdytettavyystutkimus saatiin toteutettua hyvin 30 minuutissa.

Haastattelun etuna on etenkin sen joustavuus. Haastattelija pystyy tarvittaessa toistamaan kysy-
myksen uudelleen, selventamaan ilmausten sanamuotoa ja kdymaan keskustelua tiedonantajan
kanssa. Kysymykset voidaan tarvittaessa esittéad myos siina jarjestyksessa, kuin tutkija on katsonut
aiheelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62—-64.) Ensimmadisen haastattelun jalkeen haastattelukysy-
mysten jarjestysta muutettiin. Ensimmaisessa haastattelussa tehtdvien teon jalkeen siirryttiin sisal-
tod koskeviin kysymyksiin ja lopuksi kaytettdvyytta koskeviin kysymyksiin. Tassa kaytettavyystutki-
muksessa tutkija huomasi, etta tehtavien teon jélkeen oli loogisempi siirtya kysymaan SOTETIE-si-

vuston kaytettdvyydesta ja lopuksi vasta SOTETIE-sivuston sisallosta.

Tutkittaville kerrottiin alussa, ettéd tutkimusaineisto aanitettiin ja litteroitiin eli muutettiin tekstimuo-
toon. Tama kadytettavyystutkimus aanitettiin nauhurilla sekd Teamsin oman nauhoitus ja litterointi
toiminnon avulla. Nauhurin danitettd kaytettiin mukana varalta, jos Teamsin nauhoitus olisi epaon-
nistunut. Teamsin muodostama litterointi analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Sisalldnanalyysista on
kerrottu tarkemmin kappaleessa 6.4 Aineiston analysointi. Haastattelun aikana tutkittavia ei johda-
teltu tai neuvottu vastauksien antamisessa. Tunnistettavat tiedot poistettiin, jotta vastaukset oli an-
nettu anonyymisti ja kenenkdan henkiléllisyyttd ei voinut paatella. Vain tutkija kasitteli tutkimusai-
neistoa. Lopuksi tutkimusaineiston tulokset ja litteroidut aanitteet kasiteltiin asianmukaisesti ja havi-
tettiin. Tahan kaytettdavyystutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja se toteutettiin nimetto-
mana. Tutkimusaineiston tulokset esiteltiin opinndytety6ssa, joka I6ytyi valmistumisen jalkeen avoi-

mesta verkosta.

Kéytettavyystutkimuksen haasteena on tilanteen luonnottomuus. Tutkimustilanteessa oleva kayttaja
tietda olevansa tarkkailun alla, joka vaikuttaa tutkimustilanteeseen alitajuisesti. (Kuutti 2003, 69.)
Tutkimustilanteesta pyrittiin luomaan mahdollisimman luonnollinen. Taman kaytettavyystutkimuksen
aikana tietokoneiden kamerat pidettiin paélld, jotta tutkittava ja tutkija nakivat toisensa. Tehtavia
tehdessa tutkittavien tuli myés jakaa oman tietokoneensa naytto, jotta tutkija pystyi tarvittaessa
auttamaan SOTETIE-sivustolla etenemisessa. Kameroiden auki pitdminen saattoi vahentaa tai lisatd
jannitysta. Tahan kaytettavyystutkimukseen osallistuneista tutkittavista monet kertoivat, etta eivat

olleet tutustuneet sivustoon ennakkoon. Tama vaikeutti osalla kysymyksiin vastaamista ja niihin ei
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valttdmatta saatu niin kattavia vastauksia, kuin jos tutkittavat olisivat tutustuneet sivustoon pyyde-

tysti ennakkoon.

6.4 Aineiston analysointi

Sisallénanalyysissa halutaan analysoida puheen sisdltod. Haastatteluaineiston analyysi aloitetaan
haastattelun muuttamisesta tekstimuotoon eli litteroinnista. Haastattelun purettu danitallenne muo-
dostaa tutkimusaineiston. Litteroinnin laajuuteen vaikuttavat tutkimuskysymys ja valittu analyysitapa
seka kaytettavissa oleva aika ja rahalliset resurssit. Analyysia tehdessa tulee miettia, litteroidaanko
aineisto kokonaan vai riittdako sen litterointi soveltuvista kohdista. Sisallonanalyysissa litteroidaan
kaikki ne sanat, joita pidetdan tarkeana analysoitavan kohteen kannalta. Litterointiin merkitaan
myods puheen tilkesanat, kuten tuota tai niinku. Paallekkdispuhunnat, tauot, minimipalautteet ja aa-
nensavyt voidaan jattaa litteroinnista pois. Puheen rytmia voidaan kuvata valimerkkien avulla. (Hy-
varinen, Nikander, Ruusuvuosi ja Aho 2017, 367-368, 371.) Taman kaytettavyystutkimuksen litte-
roinnissa kiinnitetdan huomiota puheen sisaltéon, ei puheen esitystapaan. Talléin ei tarvitse litte-
roida puheen aikana tulleita danenpainoja, huokauksia tai taukoja. Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuosi
ja Aho (2017, 368) toteavat, etta ylilitterointia tulee valttaa, silla se on tarpeetonta ja vie aikaa. Tut-
kijan onkin hyva pdattda ennen haastattelua tarkkuus, jota lopullisessa analyysissa tulee kaytta-

maan. Joissakin tutkimuksissa saattaa riittaa pelkastaan puheen paasisallén purkaminen.

Litteroinnissa aineistosta tulee myds muuttaa kaikki tiedot, joista haastateltavan voi tunnistaa eli
aineisto anonymisoidaan. Tama tarkoittaa sitd, etta esimerkiksi nimet, tyopaikat, kadunnimet ja
paikkakunnat vaihdetaan. Litterointi on keskeinen osa analyysia ja sen avulla tutkija saa ensimmai-
sen ymmarryksen tutkittavasta aiheesta. Litteroinnin aikana tutkija joutuu tekemaan analyyttisia ja
teoreettisia valintoja. Analyysissa tutkijan on tasapainoiltava kaytettavissa olevan ajan ja litteroinnin
tarkkuusasteen seké luettavuuden valilla. Litteroinnissa on hyva muistaa seuraavat kysymykset eli
mika on tutkimuskysymys, miké on sopiva purkutyyli ja tarkkuus tutkimuksen tavoitteiden seka tut-
kimuskysymysten kannalta. Lisaksi on huomioitava mitd vuorovaikutuksen elementteja tarkastellaan
seka mitka rajataan ulkopuolelle. Litterointia tehdessa on myés valittava, kaytetdaanké apuna litte-
rointiohjelmaa, litteroidaanko koko aineisto vai osia siita ja milld perusteella aineistosta valitaan litte-
roitavat kohdat. (Hyvarinen, ym. 2017, 375.)

Tdssa kaytettdvyystutkimuksessa analysointitapana kaytettiin sisdllonanalyysia. Tuomen ja Sarajar-
ven mukaan (2018, 78-79, 87) sisallonanalyysin avulla pyritdan saamaan tutkittavasta asiasta ku-
vaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisdllénanalyysin avulla tutkimusaineisto saadaan jarjestet-
tya johtopaatosten tekoa varten. Jyvaskylan yliopiston filosofian laitoksen tutkija Timo Laine on laa-
tinut laadullisen tutkimuksen analyysin tekoa varten rungon. Ensimmaisessa kohdassa ohjeistetaan
paattédmaan mika aineistossa kiinnostaa ja pysymaan rajatussa aiheessa. Kohdasta kaksi kaytetdan
nimitysta aineiston litterointi tai koodaaminen. Aineisto kdydaan talléin 18pi ja erotellaan ne asiat,
jotka siséltyvat omaan kiinnostukseen. Kohdassa kolme aineisto luokitellaan eli jarjestetaan, jolloin
kaikki ylimaardinen jaa pois tutkimuksesta. Talléin merkitykselliset asiat keratadn yhteen ja luokiteltu

aineisto voidaan esittaa taulukon muodossa erillddn muusta aineistosta. Teemoittelussa huomio kiin-
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nitetaan siihen, ettd mita eri teemoista on sanottu. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellddn omiksi tyy-
peiksi. Esimerkiksi teemojen sisdlta etsitdan yhteisia nakemyksia, jotka toimisivat tyyppiesimerk-

keina. Lopuksi aineistosta kirjoitetaan yhteenveto.

Laadullista siséllénanalyysia tehdessa puhutaan induktiivisesta eli yksittdisesta yleiseen ja deduktiivi-
sesta eli yleisesta yksittdiseen. Oheinen jako pohjautuu tulkintaan tutkimuksessa hyddynnetysta
paattelyn logiikasta. Laadullinen analyysi voidaan tehda my&s abduktiivisen paattelyn avulla, jolloin
teorianmuodostus on mahdollista, jos havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus. Lisdksi jaottelussa
voidaan huomioida paremmin analyysin tekoa ohjaavat tekijat. Analyysi voi olla aineistolahtdinen,
teoriasidonnainen tai teorialahtdinen. Aineistolahtdisen analyysin avulla tutkimusaineistosta luodaan
teoreettinen kokonaisuus. Tehtdvdnasettelu ja tutkimuksen tarkoitus auttavat valitsemaan kaytetta-
vat analyysiyksikot. Voidaan puhua induktiivisesta analyysistd, kun aineistolahtdisessa analyysissa
halutaan painottaa analyysissa kaytettya paattelyn logiikkaa. Aineistoldht6isen analyysin rinnalla voi-

daan kayttaa teoriaohjaavaa analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80, 89.)

Teoriaohjaavassa analyysissa teoriaa kaytetadn apuna mutta analyysia ei laadita suoraan teorian
pohjalta. Analyysiyksikét syntyvat aineiston pohjalta mutta aikaisempi tieto auttaa niiden valitsemi-
sessa. Teorialdhtéinen analyysi pohjautuu tiettyyn malliin. Tutkittava ilmié maaritelldan jonkin tun-
netun asian mukaisesti. Teorialahtdinen ajattelu liitetédn usein deduktiiviseen paattelyn logiikkaan.
Talloin tutkimuksen teoreettiseen osaan on mietitty kategoriat, joihin aineistoa verrataan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 80.) Tassa kaytettavyystutkimuksessa on kaytetty aineistolahtdisen laadullisen eli
induktiivisen aineiston analyysia. Tuomen ja Sarajarven (2018, 91) mukaan induktiivisen aineiston
analyysi koostuu aineiston redusoinnista eli pelkistémisesti, klusteroinnista eli aineiston ryhmittelysta

seka abstrahoinnista eli teoreettisten kasitteiden luomisesta.

Aineiston pelkistamisessa eli redusoinnissa analysoitava informaatio voi olla haastattelu, havainnointi
tai asiakirja. Pelkistaminen voidaan tehda esimerkiksi tiivistamalla ja talldin aineistosta poistetaan
epdolennainen tieto. Aineistosta etsitdan tutkimustehtdvaan liittyvat alkuperaisilmaukset ja niité ku-
vaavat pelkistetyt ilmaukset. Taman jdlkeen pelkistetyt ilmaukset siirretdén erilleen. Samalla luodaan
pohja aineiston ryhmittelylle, jossa pelkistetyista ilmauksista pyritaan 16ytamaan yhtenevaisyyksia tai
eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-92.) Tdman kaytettavyystutkimuk-
sen aineisto kaytiin [api alleviivaamalla litteroidusta aineistosta olennaiset asiat punaisella. Aineis-
tosta poistettiin samalla epdolennaiset asiat, jotka eivat vastanneet tutkimuskysymyksiin. Punaisella
merkityt alkuperdisilmaukset siirrettiin omaan taulukkoon, jonka avulla saatiin luotua pelkistetyt il-
maukset (Taulukko 1).

Taulukko 1. Esimerkki alkuperaisilmauksen pelkistdmisesta

Alkuperdisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

"Ja mitd enemman on tekstia kirjoitettu, niin Ydinasia katoaa, kun tekstin maara lisaantyy.
sen enemman mulla sitten taas, niin kun katoaa

se ydin sitten noissa teksteissa.”

"Ehka vahan liikaa kysymyksia.” Liikaa kysymyksia.
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"Tiedon etsiminen on vahan haastavaa talta si- | Tiedon etsiminen sivustolta on vaikeaa, koska
vustolta, koska sita infoa niin paljon. Tavallaan | tekstia on liikaa.
on niin kun liikaa, ettd on vaikea l6ytda se mita

etsii.”

"Ja sitten se, ettad tarviiko tdssa olla niin paljon Vahemman teoriatietoa.

sita niin sanottua teoriaa.”

Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryhmitelldan omiin ala-
luokkiinsa. Luokitteluyksikkona voi toimia piirre, kasitys tai omimaisuus. Ryhmittely jatkuu niin, etta
alaluokista siirrytadn muodostamaan ylaluokkia ja ylaluokkia edelleen yhdistelemalla laaditaan paa-
luokkia. Padluokka nimetaan tutkimusaineistosta esiin tulevan ilmiéta parhaiten kuvailevan aiheen
mukaan. Viimeisena muodostuu yhdistava luokka, joka on yhteydessa tutkimustehtdvaan. Ryhmitte-
lyn jalkeen siirrytaan aineiston kasitteellistamiseen eli abstrahointiin, jossa erotetaan tutkimuksen
kannalta olennainen tieto muodostaen siité kasitteita. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalld luoki-
tuksia, niin kauan kuin se on sisallén nakdkulmasta mahdollista. Analyysin aikana tulee tarkkailla,

ettd polku alkuperdiseen aineistoon sailyy. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93.)

Taulukossa 2 on esitelty esimerkkeja taman kaytettavyystutkimuksen aineiston pelkistettyjen ilmaus-
ten ryhmittelysta alaluokkiin seka edelleen yldluokkiin. Pelkistetyt ilmaukset luokiteltiin eri varien
avulla viela omiin aihealueisiin. Sisaltda ryhmiteltiin myds vastauksissa usein esille tulleiden kasittei-
den mukaan. Taman kaytettavyystutkimuksen pohjalta muodostuneet taulukot kaytiin vield lopuksi
uudelleen lapi, jotta mikaan olennainen asia ei olisi jaanyt sisallénanalyysista pois. Lopullinen sisal-
I6nanalyysi taulukko muodostui neljasta luokasta (liite 6), jotka olivat alaluokka, yléluokka, yhdistava

luokka ja ylempi yhdistava luokka.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta ja teoreettisten kasitteiden luomisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Liikaa kysymyksia. Sivustolla on liikkaa tekstid, jol- | Sivustolla on liikaa tekstia ja
loin ydinasia katoaa liian pitkid lauseita, jolloin

ydinasia katoaa.

Ydinasia katoaa, kun tekstin

maara liséantyy.

Tiedon etsiminen sivustolta
vaikeaa, koska tekstia on lii-

kaa.

Kirjoitusvirheet kiinnittivat Sivustolla on liian pitkia lau-

huomion. seita ja kirjoitusvirheita.




Pitkia lauseita.
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7 TULOKSET

7.1  SOTETIE-sivuston kaytettavyys

7.1.1 SOTETIE-sivuston ymmarrettavyys ja sen parantaminen

Tdssa kaytettavyystutkimuksessa nousi esille erilaisia kehittamisehdotuksia, joiden avulla SOTETIE-
sivuston ymmarrettavyytta voitaisiin parantaa. Ydinasia pitdisi tuoda selkedsti esille ja teksti muo-
dostaa sen ympadrille. Asiat voitaisiin selittaa yksinkertaisemmin, niin ettei pitkia kappaleita muodos-
tuisi. Kuitenkin toivottiin my0s kasitteiden viela tarkempaa avaamista, esimerkiksi mitad on itsensa
johtaminen. Lisdksi sivustolla huomattiin kirjoitusvirheita, jotka kiinnittivat huomion. Sivusto tuntui
aluksi sekavalta, koska tekstia oli liikaa. Sivustolla koettiin olevan myds toistuvuutta eli samojen asi-
oiden esille tuomista eri kohdissa. Tama hairitsi sivuston luettavuutta ja ymmarrettavyytta. Kuitenkin
paaosin sivuston yleisvaikutelma koettiin selkeaksi. Sivustolla kaytetyt kasitteet ja termit olivat ym-

marrettdvid, mutta ne olisi voinut avata yksinkertaisemmin.

” Ekan kerran, kun IGhti kattomaan niin tdma tuntui tosi sekavalta (— —) taélla oli hir-

veasti asiaa”

"Ehkd hieman monimutkaiselta vaikuttaa. Hirvedsti osa-alueita ja paljon eri kuvak-

keita, joista paasee eri alueisiin.”

"Ylimaaraiset kdsitteiden avaamiset, niin méa koen ettd ne véhén tuo liikaa. Voisi olla

Yksinkertaisemminkin selitettyna.”

SOTETIE-sivustolle ehdotettiin varien kayttdmista ydinasian esille tuomisessa, jolloin sivuston hah-
mottaminen helpottuisi. Lisdksi hahmottamisen ja luetunymmartémisen parantamiseksi sivustolle
toivottiin vdreja ja erilaisia tietolaatikoita, joiden avulla tarkeimmat asiat saataisiin tuotua selkeam-
min esille. Sivustolla kdytetaan myds valkoista varia pohjavarina ja tdma vaikeutti hahmottamista
henkil6illa, joilla oli todettu lukihairid. Moni kuitenkin koki sivuston selkeéna ja ei tuonut esille kehit-

tamisehdotuksia liittyen sivuston ymmarrettavyyteen.
“Varikoodeilla pystyisi vaikuttaa tosi paljon hahmottamiseen”

7...Juetun ymmaértdminen paranee, kun sfind on joku toinen Véri kuin valkoinen”.

7.1.2 Tiedon etsiminen SOTETIE-sivustolta

Tiedon etsiminen SOTETIE-sivustolta ja liikkuminen tietokoneella koettiin padosin helpoksi. Kuitenkin
tassa kaytettavyystutkimuksessa huomattiin kahtiajakoa, jossa osa koki, etta sivuston yldosasta 16y-
tyi hyvat pikalinkit, jotka tekivat liikkumisesta helppoa ja vaivatonta. Kun taas toiset kokivat, etta
sivustolta oli vaikea l16ytda etsimdansa asiaa nopeasti, koska sivustolla on paljon eri osa-alueita. Ta-
man vuoksi sivustolle toivottiin hakukenttaa ja selkedmpia polkuja liikkua eri osa-alueiden valilla.
Tassa kaytettavyystutkimuksessa todettiin, etta sivustoon pitdisi tutustua ajan kanssa, koska materi-

aalia oli niin paljon.

"Koneella liikkuminen oli vaivatonta (--) etusivun yldkulmasta 16ytyi hyvét pikalinkit,

jolla paasi helposti etenemdééan eri sivuille.”
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” Kuvakkeiden tekstit vaihtuivat todella nopeasti. Ei meinannut keretd aina lukea mitd

on missédkin. Selkeammat polut liikkua sivustolla ja I0ytaa tietoa.”

"No kylld ihan suht helposti I6ytyy (--) vaikka olihan sielld niinku paljon materiaalia
mutta kylld se loytyi sieltd.”

Tdssa kaytettdvyystutkimuksessa tutkittavia pyydettiin kokeilemaan SOTETIE-sivuston kaytetta-
vyytta kahden tehtdvan avulla. Tehtavista kerrottu tarkemmin kappaleessa 6.3 Aineiston keruu ja
liitteissa (liite 2, liite 3 ja liite 4). Esihenkil6ille suunnatuissa tehtdvissa pyydetyt asiat 16ytyivat hyvin.
Yhdessa kaytettavyystutkimuksessa tutkittava ajautui lukemaan muita osioita sivustolta ja unohti
itse asian, jota Iahti alussa etsimaan. Tutkijan avustuksella pyydetty asia kuitenkin [6ytyi. Tahan vai-
kutti my0s se, etta osa oli tutustunut sivustoon paremmin ennakkoon. Ammattikorkeakoulutasoisen
koulutuksen kdyneille henkiléille laadittujen tehtavien asiat l16ytyivat helposti, koska tutkittavat olivat
tutustunut sivustoon ennakkoon. Tutkittavien mukaan arviointipysakki auttoi pysahtymaan ja mietti-
maan omaa osaamista seka pohtimaan mita puutteita omassa osaamisessa on. Kuitenkin arviointi-

pysakin suuren kysymysmadaran vuoksi osa koki, etta siihen oli vaikea keskittya.

Lahihoitajille suunnatussa tehtavissa pyydetyt asia 16ytyivat myds helposti. Kuitenkin kahden tutkit-
tavan kohdalla SOTETIE-sivusto antoi tehtdvia tehdessa virheilmoituksen. Esimerkiksi yhdessa lahi-
hoitajille suunnatussa tehtavassa tuli hakea opintoja viestintdosaamisesta Jyvaskylan avoimesta yli-
opistosta. Talldin sivusto ilmoitti, etta: “7Taustapalvelimeen ei saada yhteytta! Jotain on mennyt rikki.
Voit hakea kursseja myds suoraan Opintopolku.fi -palvelusta.” Tehtdvaa ei pystytty tuolloin suoritta-
maan ja virheilmoituksesta ilmoitettiin SOTETIE-hankkeen tyéryhmalle. Ongelmaa tutkittaessa si-
vusto oli alkanut taas toimia normaalisti. Toisella tutkittavalla sivuston etusivulla oleva video ei auen-
nut mutta ongelma ratkesi, silld sivulle pdivitettiin uutta videota vanhan tilalle. Tutkittavat kokivat
sivuston yleisvaikutelman raskaaksi, koska sisaltda oli vaikea hahmottaa. Kuitenkin etusivu koettiin

selkedksi.

“1&éllé on paljon tekstia, ettd ei varmaan aika riitd lukemaan néitd kalkkia (— —) taalld

varmaan tosi hyvid asioita.”

"Hyva yleisvaikutelma, etta néistd on ihan selked ja saatu silleen paljon asiaa tdnne.”

7.2 SOTETIE-sivuston sisalto ja aihealueet

7.2.1 Osaamisen johtaminen tydelamassa

SOTETIE-sivusto antoi tutkittaville uutta lisatietoa osaamisen johtamisesta ja siihen kaytettavista
tyokaluista. Etenkin sivustolta I6ytyvat oppaat koettiin hyddyllisena ja niitad toivottiin lisda. Lisaksi
osaamisen johtamisessa kasiteltyja kehityskeskusteluita, tydbnohjausta ja mentorointia oli kaytetty
omassa tydssa. Padosin johtamiseen liittyva teoriatieto oli tuttua aiemman koulutuksen my6ta ja si-
vusto ei antanut paljon uutta tietoa. Kuitenkin oli tarkeda, ettd nama asiat oli nostettu sivustolla
esille. Monet olivat liitténeet esimerkiksi kehityskeskustelun ja tyénohjauksen tydhyvinvointiin, ei-
vatka osaamisen johtamiseen. Sivuston kautta tutkittavat oivalsivat uusia asioita, joista oli hyotya

heidan omassa ty6ssaan.


https://opintopolku.fi/
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"Oppaita voisi olla tdalld enemmadnkin, mitkd antaa sitten myos niitd tyokaluja. Taalté

sellaiset parhaimmat vinkit tulee juurikin néistd tyokaluista.”

"Minua ei kiinnosta edes niin hirvedsti tdma johtaminen organisaatio tasolla tai osaa-
misen johtaminen késitteend, koska ne on ollut koulutuksissa (--) ei ehkd anna sel-

lalsta, niin kun uutta tietoa.”

Tassa kaytettavyystutkimuksessa nousi esille vuorovaikutuksen ja kehityskeskustelun merkitys tyon-
tekijan osaamisen kartoittamisessa. Kehityskeskusteluiden avulla pystytaan kartoittamaan tyonteki-
jan osaaminen sekd miettimaan minkalaista osaamista tyontekijalla tulee olla ja miten han itse ko-
kee oman osaamisensa. Lisaksi vuorovaikutuksella on suuri merkitys tydntekijéiden osaamisen kar-
toittamisessa silla kaikki eivat valttamatta osaa tuoda esille omaa osaamistaan. SOTETIE-sivusto an-
toi myos uusia ajatuksia esimerkiksi kehityskeskusteluiden jarjestamiseen seka organisaation vuoro-
vaikutukseen ja sosiaaliseen tukeen. Tassa kadytettavyystutkimuksessa nousi esille, ettd osaamisen
johtamisen kasitteen avaamisen sijaan sivustolla tulisi kertoa eri koulutuksien tyénkuva ja siihen tar-
vittava osaaminen. Talléin esihenkil6t tietdisivat mita osaamista tydntekijoilla on ja pystyisivdt pa-
remmin suunnittelemaan, mita osaamista tydntekijat tulevat viela tarvitsemaan tydtehtaviaan var-

ten.

"Téssé voisi olla avattuna enemmaén sité, ettd minkédlainen se saliraanhoitajan tyon-

kuva on, mita tyotehtévid sairaanhoitajalle kuuluu ja minkélaisia osaamisia pitda olla.”

” Minulla olisi jossakin nékyvilld, ettd mitd osaamisia heilld on, minkélaisia asioita he

on koulutuksessa kdynyt, ettd ma voisin sitten heille niité tyotehtavia miettia.”

7.2.2 Osaamisen arviointi ja tdydennyskoulutus

SOTETIE-sivusto toimi hyvana tydvalineena oman osaamisen arvioinnissa seka auttoi tunnistamaan
heikkoudet ja vahvuudet omassa osaamisessa. Lisaksi tdman kaytettavyystutkimuksen myéta saatu-
jen tuloksien avulla selvisi, etté koulutusmahdollisuuksien I6ytdminen oli helpompaa. Sivusto auttoi
etsimaan sopivia koulutuksia eri ammattiryhmien tarpeisiin vastaten. Sivusto antoi hyddyllista tietoa
koulutukseen hakeutumisen léhtékohdista ja mahdollisuuksista. Sivusto heratteli ajatuksia kerto-
malla, etta osa hakeutuu koulutuksiin yhteiskunnallisten muutoksien tuomien vaatimusten myoéta tai

kehittddkseen omaa osaamistaan.

"Nimenomaan pyséhtyy miettimaéan sitd omaa osaamista ja missad on niitd puutteita,

etta milld tavalla pystyisi sitten paikkaamaan niité puutteita.”

“Et toi tiekartta niinku helpottaa koulutusten etsimista. Se on monesti semmoinen
vifdakko, jos léhtee niitd etsimaan tuolta netistd ihan jonkun googlen kautta, ettd tor

tiekartta sitten helpottaa sita, ettd Ioytyy niitd koulutuksia.”

7.2.3 Jatkuva oppiminen

Taman kaytettavyystutkimuksen avulla saatiin tietoa tutkittavilta jatkuvasta oppimisesta ja sen mer-
kityksestd tydelamassa. Jatkuva oppiminen koettiin erittdin tarkeana silld sosiaali- ja terveysalla uu-

den oppiminen ja oman osaamisen paivittdminen on merkittavassa roolissa. SOTETIE-sivusto toimi
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hyvana tydvalineena jatkuvan oppimisen suunnittelussa seka sivusto esitteli erilaisia koulutusmah-
dollisuuksia. Sivusto auttoi tutkittavia pohtimaan uuden oppimista. Kuitenkin tutkittavat kokivat, ettd

sivusto Idhinna muistutti mieleen jo joskus opittuja asioita.

”...kylld jatkuva oppiminen on tdrkedd. Ma oon aina sanonut, ettad koskaan ei ole val-

mis. Kun on alkanut tyotd tekemdéan, sitd koko ajan oppii uutta.”

“Jatkuva oppiminen on térkeas (--) esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu jat-
kuvasti muutoksia. Muutosten mukana on pysyttéva, jotta voidaan tarjota niille asiak-
kaille ajan tasalla olevaa hoitoa. Jatkuvalla oppimisella voidaan taata, ettd kehitamme

ftsedmme.”

“Jéin pohtimaan omaa osaamistani ja sitd voisiko sitd, jollain keinolla kehittdas. Olen
itse toiminut hoitajana useamman vuoden ja tehnyt samaa tyota jo pitkaan, joten

pieni koulutus ja osaamisen edistdminen ei olisi ollenkaan huono idea. ”

7.2.4 SOTETIE-sivuston hyddynnettavyys tyoeldmassa

Taman kaytettavyystutkimuksen vastauksissa nousi esille sosiaali- ja terveysalan yhteinen osaami-
nen. SOTETIE-sivusto ei antanut yhteisesta osaamisesta uutta tietoa mutta se auttoi asioiden mie-
leen palauttamisessa. Yhteinen osaaminen koettiin merkittdvana osana sivuston sisdltdja, koska oli
tarkeaa, etta kaikki tydntekijat toimivat samoilla periaatteilla. Nain asiakkaille voidaan tarjota yhden-
vertaista ja laadukasta palvelua. Liséksi sivusto antoi hyddyllisté tietoa tyéeldaman ja osaamistarpei-
den muutoksiin liittyen. Sivusto neuvoi esimerkiksi millaisiin tdydennyskoulutuksiin tydntekijat voivat

hakeutua. Sivusto koettiin hyddyllisend ja se aiottiin ottaa kaytt6dn oman tyon tueksi.

“Teemme paljon moniammatillisessa ymparistossa toitd ja silloin on hyva tietdd myds

Jjotain toisen osa-alueesta.”

“Joo, minusta tuo sivusto on ehdottoman hyvéa (--) ne osaamistarpeet tulee muuttu-
maan niin tyoelémd pystyy vastaamaan niihin tarpeisiin ja on hyvé, etta on tullut

tommoinen tyokalu.”

” TyGeldma on sellaista jatkuvaa murrosta ja muutosta, ettei ehdi pyséhtyd ajattele-
maan. Omat haasteet tuo vield nuo uudet hyvinvointialueet, jolloin pakka menee kylld

totaalisesti sekaisin.”
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

8.1.1 Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arviot SOTETIE-sivuston kaytettdvyydesta

Opinnaytetytn tarkoituksena oli tutkia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tie-
kartan kdytettavyytta kaytettavyystutkimuksen avulla. Kaytettavyystutkimus jarjestettiin kahdelle
esihenkildlle, kahdelle ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen kdyneelle henkildlle ja kahdelle I1ahi-
hoitajalle. Kuutti (2003, 50-51) kertoo, ettd Nielsenin listan ensimmaisen kohdan mukaan vuorovai-
kutuksen kayttdjan kanssa on oltava luonnollista ja yksinkertaista. Talldin kayttajélle naytettaisiin
vain valttamatoén informaatio oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Kuitenkin tdéman toteuttaminen
kdytdannossa voi olla vaikeaa. Jokainen ylimadrdinen asia lisdd opittavan tiedon maaraa ja mahdollis-
taa vaarinymmarrykset. Lisaksi kayttdja joutuu kdymaan useamman asian lapi, jotta loytaa etsi-
mansa. Tassa kaytettavyystutkimuksessa tehtdvien tekeminen sujui tutkittavilta hyvin ja pyydetyt

asiat |0ydettiin helposti.

Tassa kaytettavyystutkimuksessa selvisi, etta SOTETIE-sivusto tuntui tutkittavista aluksi sekavalta,
koska tekstia oli paljon. Sivuston ulkoasua ja siséltoa voisi vield kehittda erilaisilla muutoksilla, jotta
siité saataisiin selkedmpi ja luettavampi. Tekstikokonaisuuksia voisi muokata pienempiin osiin seka
hahmottamisen parantamiseksi apuna voisi kayttda vareja ja erilaisia tietolaatikoita. Nain ydinasia
saataisiin tuotua selkeammin esille. Kuitenkin sivuston etusivu ja videot koettiin selkeind. Kuutti
(2003, 50-51) kertoo, etta kdytettavyyden kannalta on huomioitava, etta sovellus on tarpeeksi
helppo myds kokemattomammalle henkildlle. Tahan vaikuttaa oleellisesti graafinen suunnittelu, joka

auttaa havainnollistamisessa.

Nielsenin listan toisessa kohdassa todetaan, ettd kayttoliittymdssa tulee kayttda vuorovaikutuksessa
kayttdjan kielta eli kieltd ja termeja, jotka ovat kdyttajaryhmalle normaaleja. Taman vuoksi kayttaja-
ryhman tunteminen sovellusta suunnitellessa on tarkeaa. (Kuutti 2003, 52.) Tuloksien mukaan tut-
kittavat kokivat, ettd termit ja kasitteet olivat padosin ymmarrettavia. Kuitenkin osa toivoi kasittei-
den tarkempaa avaamista ja osa koki sitd olevan SOTETIE-sivustolla liikaa. Tuloksiin saattoi vaikut-

taa ammattiryhmien valiset koulutuserot ja myds oma kiinnostus aihealueita kohtaan.

Nielsenin listan kolmannessa kohdassa sanotaan, ettd kayttajan muistikuormitus tulisi minimoida.
IThmisen muisti jaetaan lyhytkestoiseen muistiin ja pitkdkestoiseen muistiin. Asiat pysyvat lyhytkes-
toisessa muistissa vain muutamia sekunteja, kun taas pitkdkestoisen muistin kapasiteetti on valtava.
Kaikki kuulemamme, ndkemdmme ja kokemamme tallentuvat pitkdkestoiseen muistiin. Kuitenkin
pitkdkestoisesta muistista asioiden mieleen palauttaminen on hitaampaa ja vaikeampaa, kuin lyhyt-
kestoisesta muistista. (Kuutti 2003, 53-54.) Taman kaytettavyystutkimuksen alussa tutkittavat etsi-
vat SOTETIE-sivustolta pyydetyt asiat annettujen tehtavien avulla. Taman jalkeen tutkittavia haasta-
teltiin sivuston sisdlldsta ja kaytettdvyydestd. Haastattelukysymykset liittyivat alussa tehtyihin tehta-
viin. Kuitenkin osa tutkittavista oli jo unohtanut mista oli kyseisen aihealueen ldytényt, vaikka hanta
oli alussa ohjeistettu rauhassa tutustumaan siihen. Tassa kaytettavyystutkimuksessa tutkittavat tote-

sivat, etta heidan taytyisi ajan kanssa tutustua sivustoon, koska tekstia oli niin paljon. Kohdat missa
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sivustolla oli kaytetty apuna taulukoita, muistettiin paremmin ja ne palautuivat tutkittavien mieleen

nopeammin.

Nielsenin listan neljannessa kohdassa kerrotaan, ettad kayttéliittyman on oltava yhdenmukainen eli
sen tulisi toimia samalla tavalla koko sovelluksessa. Nain kayttaja pystyy kdayttamaan sovelluksen eri
osia ilman opettelua. Taman vuoksi sovelluksen naytdn, asettelun ja sijoittelun tulisi olla samanlai-
sia. Sovelluksen epajohdonmukaisuudet aiheuttavat helposti erilaisia virhetilanteita ja vaikeuttavat
oppimista. Nielsenin listan viidennessa kohdassa todetaan, ettd jarjestelman tulee antaa kayttdjalle
kunnollista palautetta reaaliajassa, eikd odottaa virheilmoituksen ilmaantumista. Kayttoliittyman tu-
lee ilmoittaa heti, jos esimerkiksi lomaketta kayttdessa ilmenee virheellinen arvo. Nielsenin listan
kuudennessa kohdassa on, etta kayttoliittymassa on oltava selkedt poistumistiet. Nielsenin listan
seitsemannessa kohdassa ohjeistetaan, etta oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulee tukea. Tal-
16in sovelluksen tulisi olla niin helppo, etta aloittelija osaa kayttaa sitd. Sovelluksessa tulisi olla myds
erilaisia oikopolkuja, kuten tydkalupalkki. (Kuutti 2003, 55-58, 60.)

Tdssa kaytettavyystutkimuksessa todettiin, etta SOTETIE-sivustolla liikkuminen tietokoneella oli
helppoa ja selkedd. SOTETIE-sivusto koettiin padosin kayttdjaystavallisend. Pyydetyt asiat [6ytyivat
ja sivustolta osattiin hakea tietoa. Tutkittavat osasivat hakeutua takaisin sivuston ylareunassa l6yty-
vaan hakupalkkiin ja palata aihealueissa taaksepdin. Tahan saattoi vaikuttaa se, etta tutkittavia pyy-
dettiin saatekirjeessa tutustumaan sivustoon ennakkoon. Tutkittavat ehdottivat, etta sivuston etusi-
vulle voisi lisaté hakupalkin, jotta tiedon I6ytaminen helpottuisi. Osa tutkittavista ei ollut tutustunut
sivustoon ennakkoon mutta se ei vaikeuttanut sivustolla liikkumista, vaan nakyi haastattelussa ly-

hyina vastauksina.

Nielsenin listan kahdeksannessa kohdassa sanotaan, etta virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ym-
marrettavid. Nielsenin listan yhdeksdannessa kohdassa ohjeistetaan, etta virhetilanteisiin joutumista
tulisi kuitenkin valttaa. (Kuutti 2003, 61-62.) Muun muassa yhden tdman kdytettavyystutkimuksen
aikana SOTETIE-sivusto ilmoitti virheesta, kun tutkittava ei saanut sivustolta liitteena ollutta opasta
auki. Ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen kayneité henkil6itéd pyydettiin myés arvioimaan omaa
osaamistaan arviointipysdkissa. Lomakkeiden tayttaminen sujui hyvin ja sivusto antoi tarvittavat oh-
jeet etenemiseen. Kuutin mukaan (2003, 64) Nielsenin listan kymmenennessa kohdassa todetaan,
ettd kayttoliittymdssa tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio. Ihanteellinen sovel-
lus perustuu kayttdjien aikaisempaan kokemukseen. Tassa kaytettdvyystutkimuksessa SOTETIE-si-
vuston kayttdéd helpotti se, etta kohderyhma kaytti oman tyonsa puolesta paivittdin tietokonetta ja
haki tietoa erilaisista lahteista. Nettivisujen kdyttdminen ja tiedon hakeminen on monelle jokapai-
vdistd toimintaa. Sivuston alkuun on lisdtty my6s videoita, jotka antavat ohjeita sivustolla liikkumi-

seen.

8.1.2 Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten arviot SOTETIE-sivuston sisalléstd ja aihealueista

Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa kokemusperaista tietoa sekéd edistdd ammattilaisten tyéeldman
ja osaamisen muutoksiin liittyvien tukipalveluiden kehittdmista. SOTETIE -hankkeen paatavoitteena
oli edistaa jatkuvan oppimisen tiekartan avulla tydeldman muutosten edellyttdman sosiaali- ja ter-

veysalan ammattilaisten osaamisen paivittamista. Tassa kdytettdvyystutkimuksessa SOTETIE-sivusto
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koettiin hyddyllisend apuvalineena tybelamassa ja se sisalsi paljon hyvaa tietoa. Kuitenkaan sivusto
ei tarjonnut paljoa uutta tietoa, vaan palautti mieleen aikaisemmin koulutuksessa opittuja asioita.

Erilaisia tyokaluja ja keinoja toivottiin lisag, silla ne koettiin kaikista oleellisempana sivuston tarjoa-
massa sisallossa. Sivusto vastasi tydeldman ja osaamistarpeiden muutoksiin antamalla lisatietoa eri

aihealueisiin liittyen ja esittelemalla koulutusmahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan muutokset vaativat esihenkil6ilta uudenlaista johtamista ja
jatkuvaa oppimista. Johtamisen koulutukset ovat moninaisia ja keskittyvat osaamisen kehittdmiseen
ja yllapitoon. Kuitenkaan koulutusten sisaltéjen vaikutuksista ei ole kunnollista ndyttda. Jatkuvan
oppimisen avulla pystyttaisiin vastaamaan lisadntyneeseen koulutuksen kehittamisen tarpeeseen.
Jatkuvaa oppimista tulisi tapahtua saanndllisesti tyburan eri vaiheissa. (Terkamo-Moisio, Leino-Kilpi,
Kaakinen, Palonen & Peltonen 2021, 220, 222.) Osaamisen johtaminen on merkittavassa roolissa
tulevaisuuden tydelaman kehittdmisessa. Esihenkildt saavat SOTETIE-sivuston kautta uusia ajatuksia

seka tydkaluja osaamisen kehittamiseen.

Vuonna 2019-2020 toteutettiin tutkimus, jossa haluttiin selvittda millaiseksi tutkittavat arvioivat
osaamisen eri johtamisen osa-alueilla. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa tietoa hoitotydn johtajien koulu-
tusten kehittamiseksi. Tutkimus toteutettiin opetus- ja kulttuuriministerion rahoittaman, vaikutta-
vuutta sotepalveluihin uudistuvalla johtamisella -hankkeen yhteydessa. Tutkimukseen osallistui 85
hoitoty®n johtajaa tai hoitotydn johtajaksi suuntautuvaa taydennyskoulutuksessa opiskelevaa henki-
164. Tutkimuksessa selvisi, ettéd keskimaarin viisi vuotta tyéskennelleet esihenkil6t kokivat jo muuta-
man vuoden jalkeen omassa osaamisessaan kehittdmistarpeita ja olivat hakeutuneet tdydennyskou-
lutukseen. Paivittdiseen johtamiseen kohdistuu nykyadn enemman odotuksia ja se nakyy tdydennys-
koulutukseen hakeutumisella. (Terkamo-Moisio, ym. 2021, 221, 223, 226-227.)

Terkamo-Moision, Leino-Kilven, Kaakisen, Palosen ja Peltosen (2021, 227) mukaan tutkimukseen
osallistuneista vastaajista vain 10 % ilmoitti suorittaneensa johtamiseen liittyvaa tdydennyskoulu-
tusta tai erikoisammattitutkintoa. Tulos oli yhtenevdinen aiempien suomalaisten tutkimusten kanssa.
Etenkin Iahiesihenkilot tydskentelevat peruskoulutuksen tuomin valmiuksin turvin, ilman johtamiseen
kohdennettua koulutusta. Téman vuoksi jatkuvan oppimisen merkitys ja oman osaamisen kehittami-
nen tulevaisuudessa korostuu. Tassa kdytettavyystutkimuksessa jatkuva oppiminen koettiin erittdin
tarkedna sosiaali- ja terveysalalla. SOTETIE-sivuston kautta sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevdt
esihenkildt ja tyontekijat saivat erilaisia keinoja jatkuvan oppimisen kehittémiseen ja oman osaami-
sen yllapitamiseen. Sivuston koettiin olevan hyddyllinen etenkin uusille tydntekijéille, joilla ammatilli-

nen identiteetti on vasta muodostumassa.

Esihenkil6illa on merkittéva rooli organisaation tydolosuhteiden luomisessa, henkildstén sitouttami-
sessa ja tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Esihenkildiden tehtévat painottuvat padasiassa tyévoiman
saatavuuden varmistamiseen, joka edellyttaa tydolosuhteiden kehittamista ja henkildstdresurssien
huomioimista. Taman vuoksi jatkuvassa oppimisessa tulisi tarkastella edelld mainittuja asioita, jotta
sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta saataisiin lisattya. Lisaksi elakdityminen lisdd osaavan hen-
kiléston vajetta. Lisaksi Terkamo-Moision, Leino-Kilven, Kaakisen, Palosen ja Peltosen tutkimuksessa
selvisi, etta esihenkildiden yhteistyd ja sen kehittdminen muiden sidosryhmien kanssa on vahaista.
(Terkamo-Moisio, ym. 2021, 227-228.)
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Tassa kaytettavyystutkimuksessa kaikki ammattiryhmat kokivat, ettd yhteinen osaaminen on merkit-
tavdssa roolissa sosiaali- ja terveysalalla. On tarkeda, ettd tyontekijat toimivat samoilla periaatteilla,
jotta asiakkaille voidaan tarjota laadukasta ja yhdenvertaista palvelua. Tdma edellyttda myds yhteis-
tyota eri sidosryhmien kesken. Collin, Van der Heijden ja Lewis (2012, 156) kertovat, etta tydnteki-
joilla tulee olla tietoa omista taidoistaan, jotta he pystyvat tekemaan itsearviointia ja tunnistamaan
omat kehittdmisalueensa. Tassa kaytettavyystutkimuksessa ilmeni, ettd SOTETIE-sivuston kautta
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat arvioida omaa osaamistaan arviointipysakin avulla. Si-
vusto toimii tukena ammattilaisten tydssa antamalla tietoa eri aihealueista ja tarjoamalla tukipalve-
luita tdydennyskoulutuksien l6ytamiseen. Sivusto tarjosi hyddyllista tietoa koulutukseen hakeutumi-

sen lahtdkohdista ja mahdollisuuksista.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikan eli hyvan tieteellisen kaytdanndn noudattaminen lisaa vaatimuksia tutkimukselle. Sen
mukaan tutkimuksen teon tulee olla jarjestelmallista, kurinalaista ja tdsmallista. Tutkimuksen tyy-
pista riippuen tutkimusmetodit, tutkimusetiikka ja tutkimuksen vertailuperusta ovat kaikille samat.
Tieteellisessa tutkimuksessa uutta tietoa tuotetaan teorian avulla. Tutkimuksen ldhestymistavan va-
linnassa on tarkeaa, ettd se tukee tehtdvanasettelua ja on tarkoituksenmukainen. Lahestymistavan
tulee olla perustellusti valittu ja kaytetty. Hyva tieteellinen kaytantd edellyttad, etta tutkija osoittaa
tutkimuksensa avulla johdonmukaista tutkimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten
hallintaa. Lisaksi tutkijan on toimittava rehellisesti ja vilpittdmasti muita tutkijoita kohtaan. Tutkimus-
etiikassa noudatetaan yleisia saantéja liittyen tutkimuskohteeseen, kollegoihin, toimeksiantajiin, ra-
hoittajiin ja yleisdon. (Vilkka 2017, 19-22, 26.)

Tutkimukselliseen asenteeseen ja hyvaan tieteellisiin kdytantoihin kuuluu taustatietojen kartoittami-
nen, tiedonhankinta ja tiedon kokoaminen. Lopuksi tulkintakokonaisuus muodostetaan kirjallisena tai
tuotoksena tai molempina. Tutkimuksen kohde, kuten esine, asia tai kohde on maariteltava tarkasti.
Lisaksi tutkimuksen on tuotettava jotakin mitd ei ole ennen kerrottu ja tutkimuksesta on oltava hyo-
tya muille. Tutkimuksen on myds annettava riittavat perusteet julkiselle keskustelulle. Tieteellisen
tutkimuksen teossa hyddynnetaan aikaisempia tutkimus- ja ammattialalla kaytettyja tutkimuksia ja
teoreettisia viitekehyksia. Teoriaa voi hyédyntaa paamaarana tai keinona tutkimuksessa. (Vilkka
2017, 19.)

Tutkimuksissa on erilaisia malleja ja teorioita. Malleja kdytetdan teorian muodostuksen apuvali-
neend, koska ne selittavat kokonaisuuden piirteitd ja suhteita toisiinsa. Tieteessa teorioilla tarkoite-
taan aikaisemmissa tutkimuksissa syntyneitd sadnndnmukaisuuksia, lainalaisuuksia ja lakeja. Ne se-
littavat ja lisadvat ymmarrysta tutkittavasta asiasta. Teoreettisen viitekehyksen liséksi tutkimuksessa
kadytetdaan myos kasitteitd, jotka ovat teoreettisia tai konkreettisia. Esimerkiksi arkikielen kasitteet
ovat konkreettisia ja muodostuvat kokemuksista sekd havainnoista. Teoreettiset kasitteet ovat laaja-
alaisempia ja toimivat teorian muodostuksessa. Teoreettinen viitekehys ja kasitteet tulee muodostaa
tasmallisesti ja selkeasti lukijalle. Kielellisten kuvausten eli maaritelmien avulla lukijalle luodaan

saanndt, joiden mukaan han tulkitsee ja ymmartaa tekstia. (Vilkka 2017, 22-24.)
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Opinndytetyon lahteita on haettu eri tietokannoista, kuten Cinahl, Medic ja Google Cholar seka kir-
jastojen tietokannoista. Lahteiden valinnassa on noudatettu Iahdekriittisyytta ja pyritty etsimaan en-
sisijainen ldhde. Lisdksi ldhteind on kaytetty vaitdskirjoja ja tiedelehtien tutkimusartikkeleja, jotka
ovat peer review tai referee-menettelyn kayneitd artikkeleja. Aineistoa on pyritty hakemaan kymme-
nen vuoden ajalta. Osa kadytetyista lahteista on vanhempia, kuin kymmenen vuotta mutta tieto on
ollut ajankohtaista. Laadullisen tutkimusmenetelman teoriaosuudessa on kaytetty myods tutkimuskir-
jallisuutta teorian tukena selittdmaan laadullisen tutkimusmenetelman piirteitd. Tydssa on pyritty
peilaamaan omaa tutkimusaihetta aihepiirin kansainvaliseen tutkimukseen. Tydssa on arvioitu ja

pohdittu opinndytetydprosessin ja tulosten luotettavuutta seka tyéhon liittyvia eettisida kysymyksia.

Tdhan kaytettavyystutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Tutkittaville lahetettiin aluksi saa-
tekirje sahkopostiin, jossa kerrottiin opinndytetyon tavoite ja tarkoitus seka itse SOTETIE-hank-
keesta. Saatekirjeessa oli mukana myds opinndytetyon tietosuojailmoitus (liite 5). Haastattelut jar-
jestettiin yksil6llisesti ja jokaisen tutkittavan kanssa sovittiin kaytettavyystutkimukselle aika sahké-
postin valitykselld. Tama kaytettdvyystutkimus jarjestettiin etana Teamsin kautta ja se vaati erilaisia
jarjestelyita, kuin paikan paalld tehtdva haastattelu. Laitteiston toimivuus taytyi suunnitella ja ko-
keilla etukateen. Suunnitteluvaiheessa tutustuin eri jarjestelmiin, joilla tdmén kaytettavyystutkimuk-
sen ja litteroinnin saisi tehtya etédna. Nykyaikana etdyhteyksien kayttdminen on vakiintunut tyoela-

maan ja sain suunnitteluun apua oman tydni kautta.

Tutkittavilta pyydettiin dénityksen alkaessa suullinen lupa opinndytetydn tietosuojailmoitukseen.
Haastattelun aikana tutkija ei saanut johdatella haastateltavaa vastauksien antamisessa. Haastattelu
aanitettiin ja litteroitiin asianmukaisesti. Tutkittaville kerrottiin alussa, ettd haastattelu danitetaan ja
tutkimusaineiston tulokset esitelldan opinnaytetyéssa. Tutkimusaineiston tulokset analysoitiin sisal-
I6nanalyysin avulla, jonka tekemiseen tutustuin teoreettisen tiedon ja valmiiden sisallénanalyysien
avulla. Tunnistettavat tiedot poistettiin, jotta vastaukset oli annettu anonyymisti. Vain tutkija kasitteli
tutkimusaineistoa. Tutkimusaineiston tulokset esiteltiin valmistumisen jalkeen opinnaytetydssa, joka

I6ytyi avoimesta verkosta.

Tdssa kaytettdvyystutkimuksessa saadut tutkimusaineiston tulokset ovat siirrettavissa suoraan
SOTETIE-sivuston kaytettavyyden ja sisdllon kehittamiseen. Lisaksi saatuja tutkimusaineiston tulok-
sia voidaan jatkossa hyédyntdaa SOTETIE-hankkeen muissa tyéryhmissa. Taman kaytettavyystutki-
muksen kohderyhma koostui sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, joiden tytssa yksi merkittava
osa-alue on oman osaamisen ja tydymparistdn kehittdminen. Talléin voidaan todeta, etta tutkitta-
vilta saatiin luotettavia vastauksia sivuston kehittémiseksi, silld he voivat kadyttaa sivustoa jatkossa
apuna omassa tydssaan. Lisdksi he voivat etsia sivuston kautta erilaisia tdydennyskoulutusmahdolli-
suuksia. Savonian (2021) mukaan sahkéinen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimi-
sen tiekartta mahdollistaa yhteisen sosiaali- ja terveysalan osaamisen arvioinnin tydntekija ja tyéyh-
teisotasolla. Lisdksi se ohjaa tarvittavan sosiaali- ja terveysalan osaamisen opiskelun ja mallintaa
tydeldmaldhtdista erikoistumiskoulutusten suunnittelua, toteutusta ja arviointia yhteistydssa tydela-
man kanssa. Taman kaytettdvyystutkimuksen myéta selvisi, etta sivusto on hyédynnettavissa sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten omassa tydssa seka se auttaa osaamisen paivittémisessa ja uu-

distamisessa.
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Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilta tullaan vaatimaan uudenlaista osaamista. Ta-
man myota myds johtaminen on tarkastelun alla. EsihenkilGiltéd vaaditaan parempaa osaamisen joh-
tamista, jotta tyontekijoiden tiedot ja taidot saadaan kayttéon. Myos jatkuva oppiminen on merkitta-
vassa roolissa osaamisen kehittamisessa. Tulevaisuudessa naista aihepiireista tarvitaan lisaa tutki-
musta, jotta saadaan kartoitettua ne asiat mihin tdydennyskoulutuksissa tulisi paneutua. Tama kay-
tettavyystutkimus tarjoaa uutta tietoa osaamisen johtamisesta, jatkuvasta oppimisesta seka tydela-
man ja osaamistarpeiden muutoksista. Taman kaytettdvyystutkimuksen tuloksista on hyétya seuraa-

vissa jatkotutkimuksissa seka muissa tahan aihealueeseen liittyvissa tutkimuksissa.

8.3 Kehittédmisideat ja jatkotutkimusehdotukset

Taman kaytettavyystutkimuksen tuloksien myota SOTETIE-sivustosta nousi esille kehittémisehdotuk-
sia. Sivuston kaytettavyytta ajatellen aihekokonaisuuksia tulisi saada selkeammaksi ja tiiviimpaan
muotoon. Hahmottamiseen ja luetun ymmartamiseen tulisi kiinnittda viela huomiota esimerkiksi
kayttamalla sivustolla enemman vareja asioiden esille tuomisessa. Myos kirjoitusvirheita ja lausera-
kenteita tulee viela korjata. Nain sivuston yleisvaikutelmasta saataisiin selkeampi ja luettavampi. Si-
vustolle voitaisiin lisatd oikeaan ylareunaan hakupalkki, jotta tiedon etsiminen olisi helpompaa ja no-
peampaa. Sivuston sisallon osalta toivottiin lisaa erilaisia keinoja ja tyokaluja osaamisen johtami-
seen. Ehdotuksia uusista sisalldista ei tullut, vaan sivustolla oli esitelty kattavasti eri aihealueita. Kui-
tenkin koettiin, etta niista oli kerrottu liian perusteellisesti ja tekstia oli liikaa. Sivusto l&hinna palautti
mieleen ammattilaisten aiemmin koulutuksessa opittuja asioita. Sivusto koettiin silti hyddyllisend,
koska sinne pystyi palaamaan ja hakemaan haluamastaan asiasta tietoa. Sivustolle toivottiin myods
kohtaa, josta nékisi eri koulutuksiin sisaltyvia osaamisalueita, jotta tydelamassa tydntekijdiden jo

olemassa oleva osaaminen olisi tiedossa esihenkildille.

Jatkotutkimuksissa tulisi tarkastella kuinka SOTETIE-sivusto on otettu kdytt6dn ja onko siita ollut
hydtya. Jatkossa voitaisiin tutkia, ettd kuinka paljon sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat kayt-
taneet sivustoa oman tydn tukena ja onko sivustosta ollut hyétya. Talldin nahtaisiin, onko sivusto
I6ytényt kohderyhmansa ja onko sité kaytetty. Lisaksi voisi tutkia, ettd kuinka moni on sivuston
kautta etsinyt erilaisia tdydennyskoulutusmahdollisuuksia ja saanut hyddyllista tietoa koulutuksiin
hakeutumisen l&dhtokohdista ja mahdollisuuksista. Tydelamén ja osaamistarpeiden muutokset tulevat
vaatimaan tyontekijoilta uudenlaista osaamista, jolloin tdydennyskoulutus on merkittavassa roolissa.
Osaamisen johtamisen tutkimusta voisi kohdentaa my6s suoraan esihenkil6ihin ja tutkia, ettd kuinka
paljon he kayttavat sivustoa omassa tydssadn ja mitd he toivoisivat sivustolta liséa osaamisen johta-
misen tueksi. Tassa kaytettavyystutkimuksessa kuutta kohderyhman henkil6a haastateltiin. Jatkossa
tutkimuksen voisi toteuttaa sahkdpostiin ldhetettavan kyselytutkimuksen avulla, jolloin saavutettai-
siin suurempi maara kohderyhmdan soveltuvia henkil6ita. Nain myds SOTETIE-sivusto saisi enem-

man nakyvyytta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa.
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LIITE 1: SAATEKIRIE
Hei!

Olet osallistunut SOTETIE — Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartan kay-
tettavyystutkimukseen. Kaytettavyystutkimus toteutetaan etéana Teamsin kautta yksi henkild kerral-

laan. Osallistumislinkki 16ytyy sahkopostiin lahetetysta Teams kutsusta.

Kaytettdvyystutkimus koostuu kahdesta osasta, joihin on suunniteltu kdytettdvaksi aikaa yhteensa
noin 60 minuuttia. Aluksi kokeilet tehtdvien avulla SOTETIE-sivuston kayttdjaystavallisyytta. Lopuksi

haastattelen teidat tarkemman tiedon saamiseksi sivuston kaytettdvyydesta ja siséllosta.

Kaytettavyystutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan nimettémana. Tutki-
musaineisto adnitetaan ja litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Tutkimusaineiston tulokset kasi-
telladn ja julkaistaan anonyymisti eli tutkimusaineistosta ei voi paatella kenenkaan henkildllisyytta.
Tutkimusaineiston tulokset esitelladn opinnaytetydssd, joka l6ytyy valmistumisen jélkeen avoimesta

verkosta.

Ennen kaytettavyystutkimukseen osallistumista pyydan tutustumaan SOTETIE-sivustoon (www.sote-
tie.fi) ja liitteena olevaan tietosuojailmoitukseen. Kaytettavyystutkimuksen alussa pyydan suostu-

muksesi tietosuojailmoituksessa mainittuihin asioihin.

Jos sinulla on kysyttavaa kaytettavyystutkimukseen liittyen, olethan allekirjoittaneeseen yhteydessa

sahkopostin valityksella.

Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin
Noora Hanninen
Savonia-ammattikorkeakoulu / ylempi AMK

Noora.Hanninen2@edu.savonia.fi


http://www.sotetie.fi/
http://www.sotetie.fi/
mailto:Noora.Hanninen2@edu.savonia.fi
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LITTE 2: KAYTETTAVYYSTUTKIMUS ESIHENKILOILLE
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SOTETIE-sivuston kaytettavyystutkimus
esihenkilGille

Olet osallistunut SOTETIE — Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartan
kaytettavaksi aikaa yhteensa noin 60 minuuttia.

Tutustu SOTETIE-sivustoon (wwav.sotetie.fi) oheisten tehtavien avulla ja arvioi sivuston
kayttsjaystavallisyytta. Tutkimustiedon saamiseksi on tirke3s, etta pohdit samalla 33neen sivustolla
liilkkuessasi. Lopuksi tutkija haastattelee sinut tarkemman tiedon saamiseksi sivuston kaytettivyydests ja
sisallosta.

Kaytettavyystutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan nimettdmana. Tutkimusaineisto
&anitetaan ja litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Tutkimusaineiston tulokset kisitell3an ja julkaistaan
anonyymisti eli tutkimusaineistosta ei voi paatella kenenkaan henkildllisyytts. Tutkimusaineiston tulokset
esitelladn opinndytetyossa, joka l6ytyy valmistumisen jilkeen avoimesta verkosta.

Tehtavat

1. Kerro ennen SOTETIE-sivustolle siirtymista sukupuolesi ja ammattisi.
2. Tutustu jatkuvaan oppimiseen ja etsi tydelaman keinoja jatkuvan oppimisen kehittamiseen.

3. Tutustu osaamisen johtamiseen ja etsi tyokaluja oman ty6si tueksi.
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Haastattelu

SOTETIEl R @

¢

Arvioi SOTETIE-sivuston kaytettavyytta
1. Ovatko sivustolla kiytetyt termit ja kisitteet ymmarrettivia?
2. Millaisena koit sivustolla likkumisen tietokoneella?
3. Millaisen yleisvaikutelman sait sivustosta?

4. Onko sinulla kehittimisehdotuksia sivuston kaytettivyytts ajatellen? Millaisia?

Arvioi SOTETIE-sivuston sisaltoa

1. Mit3 keinoja tiekartta antaa tydeldman jatkuvan oppimisen kehittamiseen? Mit3 keinoja olet
kayttanyt omassa tydssasi?

2. Onko jatkuva oppiminen mielestasi tirke3a? Miksi?

3. Auttaako tiekartta osaamisen johtamisessa? Miten?

4. Osaamisen johtamisen tydkaluja ovat esimerkiksi tydnohjaus, mentorointi ja kehityskeskustelu seka
vuorovaikutus ja sosiaalinen tuki organisaatioissa. Antoiko tiekartta sinulle uusia keinoja tai lisatietoa
oman tydsi tueksi?

S. Kuinka tiekartta auttaa vastaamaan tyeldman ja osaamistarpeiden muutoksiin?

6. Onko sinulla kehittamisehdotuksia sivuston sisaltoa ajatellen? Millaisia?
Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!
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LITTE 3: KAYTETTAVYYSTUTKIMUS AMMATTIKORKEAKOULUTASOISEN KOULUTUKSEN KAYNEILLE
HENKILOILLE
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SOTETIE-sivuston kaytettavyystutkimus
ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen

kayneille henkilGille

Olet osallistunut SOTETIE — Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartan
kaytettavyystutkimukseen. Kaytettivyystutiimus koostuu kahdesta osasta, joihin on suunniteltu
kaytettsviksi aikaa yhteensa noin 60 minuuttia.

Tutustu SOTETIE-sivustoon (wwaw.sotetie.fi) oheisten tehtavien avulla ja arvioi sivuston
kayttijaystavallisyytta. Tutkimustiedon saamiseksi on tarke3s, etta pohdit samalla 33neen sivustolla
liikkuessasi. Lopuksi tutkija haastattelee sinut tarkemman tiedon saamiseksi sivuston kaytettivyydests ja
sisallosta.

Kaytettavyystutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan nimettdmana. Tutkimusaineisto
aanitetaan ja litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Tutkimusaineiston tulokset kdsitell3an ja julkaistaan
anonyymisti eli tutkimusaineistosta ei voi paatella kenenkaian henkildllisyytts. Tutkimusaineiston tulokset
esitellaan opinndytetyossa, joka |6ytyy valmistumisen jilkeen avoimesta verkosta.

Tehtavat

1. Kerro ennen SOTETIE-sivustolle siirtymist3 sukupuolesi ja ammattisi,

2. Tutustu yhteiseen eli geneeriseen sote-alan osaamiseen, joka muodostuu asiakastybosaamisesta,
palveluiden ja tyon kehittamisosaamisesta seka tydntekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisesta. Valitse yksi sinua kiinnostava osaamisen alue.

3. Siirry arviointipysakkiin ja arvioi omaa osaamistasi yhden valitsemasi itsearviointimittarin avulla.
Lopuksi lahet3 vastaukset omaan s3hképostiosoitteesi.
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Arvioi SOTETIE-sivuston kaytettivyytts
1. Owvatko sivustolla kdviebyt termit ja kisitteset ymmarrettivia?
2. Millzisena koit sivustolls likkumisen tistokoneslla?
3. Millaisen yleisvaikutelman sait sivustosta?

4. Onko sinulla kehittmisehdotuksia sivuston kEytettivetts ajatellen? Millzisia?

Arvioi SOTETIE-sivuston sisaltos
1. Antoiko tiekartta sinulle uutta tietoa sote-alan yhisisestd osaamisesta? Mits?
2. Onko yhteinen sote-zlan csaaminen miclestdsi tirke257 Miksi?
3. Arvicit sivustolla arvicintipysakin avulla omaa csaamistasi. Mitd hyobyd itsearvicinnista on?
4. Miten tickartta auttaa ammattilaisten t&ydennyskoulutuksessa?

C.  Auttzako tickaritta edistimadn tydeldman muutosten edellyttdmassd osaamisen paivitEmisessa ja
wudistamista? Miten?

&. Onko sinulla kehit3misshdotuksia sivuston sisaltod ajatellen? Millaisia?

Kiitos tutkimukseen ossllistumisestal
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LITTE 4: KAYTETTAVYYSTUTKIMUS LAHIHOITAJILLE
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SOTETIE-sivuston kaytettavyystutkimus
lahihoitajille

Olet osallistunut SOTETIE — Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartan
kaytettavyystutkimukseen. Kaytettivyystutkimus koostuu kahdesta osasta, joihin on suunniteltu
kaytettavaksi aikaa yhteensa noin 60 minuuttia.

Tutustu SOTETIE-sivustoon (wwvawv.sotetie.fi) oheisten tehtavien avulla ja arvioi sivuston
kayttdjaystavallisyytta. Tutkimustiedon saamiseksi on tirkeds, etta pohdit samalla d3neen sivustolla
liikkuessasi. Lopuksi tutkija haastattelee sinut tarkemman tiedon saamiseksi sivuston kaytettivyydests ja
sisallosta.

Kiytettavyystutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja se toteutetaan nimettdmana. Tutkimusaineisto
&anitetaan ja litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Tutkimusaineiston tulokset kisitell3an ja julkaistaan
anonyymisti eli tutkimusaineistosta ei voi paatella kenenkaan henkildllisyytts. Tutkimusaineiston tulokset
esitellaan opinndytetyossa, joka l6ytyy valmistumisen jilkeen avoimesta verkosta.

Tehtavat
1. Kerro ennen SOTETIE-sivustolle siirtymists sukupuolesi ja ammattisi.

2. Katso aloitussivulta video: "Sotetie.fi, Sote-alan osaajille”. Siirry sitten jatkuvaan oppimiseen ja
tutustu koulutukseen hakeutumisen I3htSkohtiin ja mahdollisuuksiin.

3. Etsi opintoja viestint3osaamisesta Jyvaskylan avoimesta yliopistosta. Valitse sitten yksi sinua
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Arvioi SOTETIE-sivuston kiytettiwyytts
1. Owatko sivustolla kiviebyt termit ja kisithest ymmarrettdvia?
2. Millaisena koit sivustolla likkumisen tietokoneella?
3. Millaisen yleisvaikutelman sait sivustosta?

4. Onko sinulla kehittdmisehdotuksia sivuston kaytettivwytta ajatellen? Millaisia?

Arvioi SOTETIE-sivuston sissltis
1. Katsoit alussa videon: "Sotetie.fi, Sote-alan osasjille”. Mitd ajatuksia video sinussa herdtti?

2. Antoiko tiekartta hyddyllistd tistoa koulutukseen hakeutumisen [Ehtékohdista ja mahdollisuuksista?
Mits?

3. Liytyiké tiskartan avulla korkeakoulujen opintojen tarjonta?
4. Onko jatkuva oppiminen mislestdsi tarke33? Miksi?

L. Auttaako tickartta edistEmain bydelimdn muutosten edellytiimdsss osaamisen paivittimisessa ja
uudistamista? Miten?

&. Onko sinulla kehitdmisehdotuksia sivuston sisaltea ajatellen? Millaisia?

Kiites tutkimuksesn osallisbumisesta!
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LIITE 5: TIETOSUOJAILMOITUS

<) SAVONIA IOPINNAYTETYOHON LITETTAVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat

Laatimispdiva: 22.11.2021

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtivain opinndytetydhdn liittyvaan
tutkimukseen. Tassd ilmoituksessa kuvataan, miten tietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitadn negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytit osallistumisesi tutkimukseen. Jos
keskeytat osallistumisesi tutkimukseen, ennen keskeytysta kerdttys aineistoa voidaan kuitenkin
kayttds tutkimuksessa,

1. Tutkimuksen rekisterinpitija

Nimi: Hinninen Noora Emilia

Osoite: Tikka-Mikonmutka 8 as 1, 40500 Jyvaskyls
Puhelinnumero: +358 50 4665262
Sihkdpostioscite: noora.e.hanninen@outlock.com

2. Kuvaus tutkimushankkeesta

Opinndytetydn tilaajana toimii Savonia-ammattikorkeakoulu ja SOTETIE- hanke. Hankkeen nimi
on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta.

Opinndytetydn tarkeituksena on tutkia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen jatkuvan
oppimisen tiekartan kdytettdvyyttad kiytettivyystutkimuksen avulla.

Tavoitteena on tuottaa kokemusperiista tietoa sekd edistdd ammattilaisten tydelamaén ja
osaamisen muutoksiin liittyvien tukipalveluiden kehittdmista.

Hankkeen padatavoitteena on edistda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydelaman
rmuutosten edellyttdmén osaamisen paivittdmista ja vudistamista jatkuvan oppimisen
tiekartan avulla.

kaytettdvyystutkimus koostuu kahdesta osasta. Ensin kehderyhméan henkilét arvicivat
tehtdvien avulla SOTETIE-sivuston kayttajaystivallisyytts. Lopuksi tutkija haastattelee
kohderyhmé&n henkilot tarkermman tiedon saamiseksi sivuston kdytettdvyydesta ja sisallosta.

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKCULU TIETOSUCIAILMOITUS
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3. Tutkimuksen suorittaja

kaytettdvyystutkimuksen tekijd on Noora Emilia Hanninen ja hdnelld on aincastaan oikeus
kasitelld tutkimusrekisterin tietoja.

4. Tutkimuksen nimi

Osaamisen johtaminen, kdytettdvyystutkimus SOTETIE — Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
jatkuvan oppimisen tiekartan kaytettdwyydesta.

5. Henkildtietojen kisittelyn oikeusperuste

Kaytettavyystutkimuksessa ei kysyta henkiltietoja.

6. Arkaluonteiset henkilétiedot

kaytettavyystutkimuksessa ei kysyta arkaluonteisia henkilStietoja.

7. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Tutkimusrekisterin tietoja ei siirret3 tai luovuteta edelleen.

B. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tutkimusrekisterin tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Henkildtietojen kasittely tutkimuksen paittymisen jalkeen
& Tutkimusrekisteri hdvitetdan
kaytettavyystutkimuksessa ei kysyta henkilétietoja.
Tutkimusaineisto danitetddn ja litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Tutkimusaineiston
tulokset kdsitellddn ja julkaistaan anonyymisti eli tutkimusaineistosta ei voi paatell3 kenenkiin
henkilGllisyytta.

Tutkimusaineiston tulokset esitelldadn opinndytetydssa, joka lGytyy valmistumisen jalkeen
avoimesta verkosta.

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU TIETOSUCIAILMOITUS
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

YHDISTAVA
LUOKKA

YLEMPI YHDISTAVA
LUOKKA

e Sivustolla on lii-
kaa tekstia, jolloin
ydinasia katoaa.

e Sivustolla on liian
pitkia lauseita ja
kirjoitusvirheita.

e Lyhyet lauseet
parantaisivat lue-
tun ymmarta-

mista.

Sivustolla on lilkaa teks-
tia ja liilan pitkia lauseita,

jolloin ydinasia katoaa.

¢ Yleisvaikutelma
sekava.
¢ Yleisvaikutelma

selked.

Yleisvaikutelma osan
mielesta sekava ja osan

mielesta selkea.

e Kasitteet ja termit
ymmarrettavia.

e Kasitteet voisi
avata yksinkertai-

semmin.

Kasitteet ja termit ovat
ymmarrettavia, mutta
ne voisi avata yksinker-

taisemmin

e Ydinasian esille
tuominen varien
avulla.

e Valkoinen vari
tekstin pohjalla
hankaloittaa hah-

mottamista.

Vérien kadyttaminen
ydinasian esille tuomi-
sessa helpottaa hahmot-

tamista

Sivuston ymmarretta-
VYyys ja sen parantami-

nen

e Tietokoneella liik-

kuminen helppoa.

Sivustolla on hyvat pika-
linkit, jonka vuoksi liik-

kuminen on helppoa

Tiedon etsiminen si-

vustolta

Sivuston kaytettavyys




Sivustolla hyvat
pikalinkit siirtymi-
seen eri osa-alu-

eiden valilla.

Tietokoneella liik-
kuminen on hi-
dasta, koska si-
vustolla paljon eri
osa-alueita.
Etsitty asia ei
I0ydy nopeasti,
koska sivustolla ei

ole hakukenttaa.

Sivustolta ei I0ydy haku-
kenttad, joka hidastaa

tiedon etsimista
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Sivusto antaa hy-
vin lisatietoa
osaamisen johta-
miseen kaytetta-
vista tyokaluista,
kuten tyénohjauk-
sesta ja kehitys-
keskusteluista.
Sivusto antaa
uutta lisatietoa
osaamisen johta-

misesta.

Sivusto antaa uutta lisa-
tietoa osaamisen johta-
misesta ja siihen kaytet-

tavista tyokaluista

Vuorovaikutuk-
sella ja kehitys-
keskusteluilla
suuri merkitys
tyontekijan osaa-
misen kartoittami-
sessa.

Osaamisen johta-
misen keinoja,
kuten kehityskes-

kustelua, tydnoh-

Vuorovaikutus ja kehi-
tyskeskustelu tydnteki-
jan osaamisen kartoitta-

misessa

Osaamisen johtaminen

tydeldmassa

Sivuston sisalto ja aihe-

alueet




jausta ja mento-
rointia on kdytetty

omassa tydssa.

Sivusto ei anna
uutta lisatietoa
osaamisen johta-
misesta, koska
niitd on kasitelty
omassa koulutuk-
sessa.

Sivustolla pitaisi
avata eri koulu-
tuksien tyonkuva
ja mita osaamista

vaaditaan.

Osaamisen johtaminen
kasitelty koulutuksessa.
Sen sijaan sivustolla tu-
lisi kertoa eri koulutuk-
sien tyonkuva ja siihen

tarvittava osaaminen

Arviointipysakki
oli padosin selkea
mutta oman
0saamisen arvi-
ointi oli hankalaa.
Itsearviointi aut-
taa oman osaami-
sen tarkastelussa.
Sivuston avulla
voi tarkastella
omia heikkouksia

ja vahvuuksia.

Oman osaamisen arvi-

ointi

Tiekartasta I6ytyi
helposti tietoa eri-
laisista koulutus-

mahdollisuuksista.

Koulutusmahdollisuuk-
sien léytaminen helpom-

paa

Koulutukseen ha-
keutumiseen vai-
kuttavat eri teki-
jat, kuten opinto-
jen laajuus, si-

salto, taso, kieli,

Koulutukseen hakeutu-

misen lahtokohdat

Osaamisen arviointi ja

tdydennyskoulutus
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kustannukset,
koulutuksen to-
teutustapa, sen
ajankohta ja
kesto.
Koulutuksella py-
ritadn kehitty-
maan omassa
ty6ssa, suuntau-
tumaan uusiin
tehtaviin tai kou-
luttautumaan uu-

delle alalle.

Tarkeda tarjota
asiakkaalle yh-
denvertainen pal-
velu. Tama edel-
lyttaa, etta kaikki
toimivat samoilla
periaatteilla.
Oman osaamisen
paivittdminen jat-
kuvaa.
Tybelaman jatku-
van muuttumisen
vuoksi on tarkeaa
kehittadé omaa
osaamista ja tar-
jota asiakkaille
laadukasta hoi-
toa.

Sivusto toimii hy-
vana tyovalineena
jatkuvan oppimi-
sen suunnitte-

lussa.

Jatkuvan oppiminen ja

sen merkitys

Sivusto ei tuonut

uutta tietoa, vaan

Uuden oppiminen

Jatkuva oppiminen

58 (59)




palautti asioita

mieleen.

Sote-alan yhtei-
nen osaaminen
antaa moniamma-
tilliselle toimin-
nalle yhteiset

saannot.

Sote-alan yhteinen

osaaminen

Sivusto auttaa
vastaamaan tyo-
elaman ja osaa-
mistarpeiden
muutoksiin tarjoa-
malla erilaisia ty6-

kaluja.

Ty6eldman ja osaamis-

tarpeiden muutokset

Sivuston hydédynnetta-

vyys tydeldamassa
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