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Opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittda toimeksiantajayritykselle Accountor HR So-
lutions palkanlaskennan tulevaisuuden nakymia seuraavan tulevien viiden vuo-
den aikajanalla. Tavoitteena oli saada selville, mita tulevaisuuden teemoja tai
trendeja yrityksilla on tulossa ja mika on yritysten tarkein kriteeri palkanlaskenta-
mallin valintaan vaikuttavat tekijat. Tavoitteena oli saada tieto yrityksilta, kilpailu-
tetaanko yrityksissa palkanlaskentaohjelma saanndllisesti ja onko yrityksen pal-
kanlaskenta enemman henkildstd- vai taloushallintoa. Tutkimuksen kohteena oli-
vat yritykset, joten julkinen hallinto oli rajattu tutkimuksesta ulkopuolelle, kuten
my0s teoreettisesta osuudesta.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasiteltiin tydsuhteen syntymista, tyo-
sopimusta, tyoehtosopimusta seka palkkahallintoa ja palkanlaskentaa. Empiiri-
nen tutkimusosuus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, mukana oli myos
kvalitatiivista osuutta. Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna. Kyselyn linkki
toimitettiin asiakasyrityksille toimeksiantajan asiakaskirjeen mukana. Kyselytutki-
muksessa kaytettiin apuna E-lomaketta. Kvantitatiivisessa osuudessa saatiin teh-
tya vertailuita vastausten kesken numeerisesti. Vapaan sanan osuuksissa pyrit-
tiin ymmartamaan kokonaisvaltaisemmin tulevaisuuden merkityksia palkanlas-
kennan osalta.

Kyselytutkimuksen perusteella voi paatella, etta palkanlaskentaa pidetaan enem-
man henkildostohallinnon osana kuin taloushallinnon osana. Toimeksiantajayritys
sai tietoa siita, etta palkanlaskijoiden ammattitaito on selvasti tarkein kriteeri pal-
kanlaskentamalliin valintaan vaikuttava tekija vastauksia antaneiden yritysten
mielesta. Palkanlaskentaohjelmia tutkimuksen mukaan paasaantoisesti kilpailu-
teta saanndllisesti. Vapaan sanan osuudessa yrityksilta saatiin arvokasta tietoa
tulevaisuuden teemoista ja trendeista, mitka tulevat vaikuttamaan palkanlasken-
nan tulevaisuuden nakymiin.
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The purpose of my thesis was to examine to the commissioning company the
future prospects of Accountor HR solutions pay calculation over the next five
years. The objective was to find out what future themes or trends companies will
have and what is the most important criterion for companies for choosing a payroll
model. The objective was to obtain information from companies on whether the
companies will put their wage calculation programme out to tender on a regular
basis and whether the company’s wage calculation is more HR or financial ad-
ministration. The study focused on companies, so public administration was ex-
cluded from the study as well as on the theoretical part.

The theoretical part of the thesis dealt with the establishment of an employment
relationship, an employment contract, a collective agreement, and payroll admin-
istration and payroll calculation. The empirical part of the study was carried out
as quantitative research, and the qualitative part was also included. The survey
was carried out as an online survey. The link to the survey was sent to the client
companies together with the client’s letter. The E form was used to assist in the
survey. In the quantitative part, comparisons between the responses were made
numerically. In the sections on free word, an effort was made to gain a more
comprehensive understanding of the meanings of the future in regard to pay cal-
culation.

Based on the survey, it can be concluded that pay calculation is considered more
part of human resources management than as part of financial administration.
The commissioning company received information that the wage-earners’ profes-
sional skills were clearly the most important criterion in the opinion of the compa-
nies that provided answers that influenced the choice of the pay calculation
model. According to the study, pay calculation programmes are normally subject
to regular competitive tendering. In the free speech section, companies provided
valuable information about future themes and trends, which will affect the outlook
for pay calculation.

Key words: pay, calculation of pay, employment contract, employment relation-
ship
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1 JOHDANTO

Palkanlaskenta on yrityksen yksi tarkeimmista ja merkittavimmista tehtavista.
Palkat ovat lisaksi monille yrityksille usein myos suurin yksittainen menoera.
(Lahti & Salminen, 2014, 135.) Palkanlaskennassa tapahtuu vuosittain muutok-
sia, kuten esimerkiksi palkantarkastukset ja yleiskorotukset seka lakisaateisten
vahennyksien prosenttiperusteen tarkistamiset. Kaytannodssa palkanlaskennassa
on kaynnissa vuosittain useita muutoksia, jotka tulee vieda jarjestelmiin. Palkan-
laskennan tyokalut ja jarjestelmat ovat kehittyneet vimeisempien vuosien aikana
todella paljon. Tyokalujen ja jarjestelmien kehitys ei ole vielakaan pysahtynyt,
vaan jatkuvasti haetaan vielakin tehokkaampia tyOkaluja ja jarjestelmia. Auto-
maation lisaksi palkanlaskentaan on taytynyt sovittaa viime vuosina myos laki-
saateisia muutoksia. Yleinen tietosuoja-asetus GDPR, General Data Protection
Regulation (Tietosuoja n.d.) ja kansallinen tulorekisteri (Laki tulotietojarjestel-
masta 12.1.2018). Uusimpana lakimuutoksena on 1.8.2022 voimaan tullut perhe-
vapaauudistus. (Kondelin & Peltomaki 2022, 56-57). Palkanlaskenta elaa jatku-
vien muutosten parissa, joten palkanlaskentaohjelmilta ja palkanlaskentatehtavia
hoitavilta henkildilta vaaditaan jatkuvaa tietojen ja saaddsten tarkastelua ja ajan

tasalla pysymista.

Oman haasteensa tuo palkanlaskentaan palvelussuhteiden kestoon ja luontee-
seen liittyva asiat. Projektityot ovat lisdantyneet ja sitd myota lyhyemmat palve-

lussuhteet myds. Pitkat ja pysyvat tydsuhteet ovat vahentymassa.

Nykypaivan tydelama on monimuotoinen, muutosherkka seka jatkuvasti kehit-
tyva. Laadukkaasta ja ammattitaitoisesta palkanlaskennasta suoriutuminen tulisi
taata mahdollisimman hyvin. Kaytdssa tulisi olla mahdollisimman tehokas henki-
|0sto- ja palkkahallinnon ohjelmistoratkaisu. Palkanlaskennan prosessien tulisi
olla mahdollisimman toiminnalliset, tehokkaat ja sujuvat. Palkanlaskijalta vaadi-

taan ammattitaidon lisaksi myos valmiuksia jatkuvan uuden oppimiseen.

Tutustuessani toimeksiantajayritykseen, luin Accountorin Myynti- ja markkinajoh-
taja Stefan Taurénin blogikirjoitusta siita, etta heidan mielestéansa tulevaisuuden
markkinatrendi on siirtya yhteen alustaratkaisuun, joka on pitkalle automatisoitu

ja systeemiajattelun keinoin rakennettu kokonaisratkaisu. Tyosuhteen sahkdinen
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elinkaari ja se, etta jarjestelmat keskustelevat keskenaan ja prosessit ovat kun-
nossa oli tarkeaa perusintegraatiossa. Fokus on siirtymassa ihmiseen prosessin
sijaan. Tasta on selvaa hyotya yritykselle ja esimiehelle, koska aikaa jaa esimer-

kiksi tydhyvinvointiin ja tydntekijoiden tukemiseen. (Accountor 19.5.2022).

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda toimeksiantajayritykselle palkanlaskennan
tulevaisuuden nakymia seuraavan tulevien viiden vuoden aikajanalla. Tarkemmin
pyritdan saamaan selville yritysasiakkaiden teemat ja trendit seuraavan viiden
vuoden aikajanalla. Selvitetaan mita tulevia muutoksia, haasteita tai tulevaisuu-
den muita ndkymia on tulossa palkanlaskennan osalta. Selvitetaan, onko palkan-
laskenta enemman henkildstd- vai taloushallintoa. Selvitetaan yritysten nykyinen
malli toimittaa palkanlaskentaa seka saada selville, kilpailutetaanko yrityksessa
saanndllisesti palkanlaskennan palveluntuottaja. Toimeksiantajayritys halusi
myo0s saada selville, mitka ovat yrityksen palkanlaskentamallin valintaan vaikut-

tavat tarkeat kriteerit ja mika on vahiten tarkea kriteeri.

1.2 Toimeksiantajayrityksen esittely

Opinnaytetydn tilaajayritys on Accountor HR Solutions. Accountor HR Solutions
on Suomen kokeneimpia henkilosto- ja palkkahallinnon ratkaisuihin keskittynyt
asiantuntija- ja teknologiatalo. Yritys tarjoaa Mepco HR- ja palkanlaskentajarjes-
telman kokonaisuuksien lisaksi myos tyovuorosuunnitteluohjelmia TydvuoroVel-

hoa ja MaraPlania seka Tunti-Velhoa. (Accountor n.d.a)

Accoountor tarjoaa myos taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja seka ulkoistuspal-
veluja. Accountor on kansainvalinen yritys, jolla on toimintaa kuudessa maassa.
Kysely toteutettiin yrityksille, jotka ovat Accountorin asiakaskuntaa. Julkinen hal-

linto on rajattu opinnaytetydsta ja kyselytutkimuksesta pois. (Accountor n.d.a)



1.3 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on olemassa olevaa tietoa, jonka tarkoituksena on olla
opinnaytetyon suunnittelun ja toteuttamisen kannalta tarkeaa tietoa. Teoreettisen
osuuden kuvaamisella on tuettu kyselytutkimuksen tydn tavoitteita. (Tietoarkisto
n.d.a) Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys sisaltaa tydsuhdetta, tydsopimusta,
tydehtosopimusta, tyoaikaa, palkkahallintoa, palkkaan ja palkanmaksuun liittyvia
asioita seka naiden osa-alueiden lakeja ja saadoksia. Palkanlaskennan keskei-
nen teoreettinen lahtokohta on lainsaadantd ja muut sopimukset. Tutkimuksen
teoreettinen osuus on rajattu siten, etta se kasittelee tydsopimussuhteisia yrityk-
sen tyosuhteita. Julkinen hallinto ja virkasuhde on jatetty tasta tutkimuksesta
pois. Teoreettisella kuvauksella on saatu hyvin nakdkulmaa siihen todellisuuteen,

mita asioita palkanlaskennassa tulee ottaa huomioon.

1.4 Tutkimussuunnitelma- ja menetelma

Tutkimustyon tyyppi on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kyselytutkimuk-
sella kerattiin maarallisesti mitattavaa tietoa ja ne pystyttiin esittamaan tilastolli-
sena tietona kyselyn valmistuttua. Tutkimustulokset saatiin kuvattua myos taulu-
kon ja kuvion avulla. Saadut tulokset olivat loogisia, tilastollisia ja puolueettomia.
Kysymykset lahetettiin suurelle joukolle yrityksia ja sielta tulevat vastaukset tuli-
vat satunnaisilta vastaajilta. (Heikkila, T. 2014, 16.) Kyselytutkimuksen kysymyk-
set (Liite 1.) olivat standardoituja ja tulokset olivat esitettavissa numeerisesti. Tut-
kimuksessa oli myods avoimia kysymyksia, joten taman tutkimuksen parina voi-
daan pitaa myos kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Avoimia vastauksia on
pyritty ymmartamaan kohteen ominaisuuksia kokonaisvaltaisemmin. Kyselytutki-
muksen tulokset on saatu mittaamalla ja analysoimalla kysymykset. (Jyvaskylan
yliopisto 2010.)

Kyselytutkimus oli rajattu koskemaan toimeksiantajayrityksen asiakkaita. Kysely-
tutkimus toimitettiin vastattavaksi sahkoisen asiakirjeen jakelun mukana. (Liite 2.)
Kyselytutkimuksen vastaajat olivat yrityksia, joten julkishallinto ei ollut mukana
tassa tutkimuksessa. Kyselytutkimuksen kyselyt oli osoitettu yrityksen palkanlas-

kennasta vastaaville henkilGille. Yrityskirjeen tarkkaa vastaanottajamaaraa ei ole
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opinnaytetydntekijalla tiedossa. Tiedossa on kuitenkin, etta yrityskirje on lahtenyt

tuhansille asiakkaille eri yrityksiin.

Tutkimusprosessi lahti likenteeseen siita, etta pohdittiin toimeksiantajayrityksen
kanssa kysymykset, mihin heilla oli tarve saada vastaus. Lomakkeen laajuus ja
ulkonako olivat meilla tarkassa pohdinnassa. Kyselylomakkeen tulisi olla kattava,
yksinkertainen ja helppotajuinen. Vastaajien tulisi myos tulkita kysymykset sa-
malla tavalla. (Tietoarkisto n.d.b) Kyselytutkimusten kysymysten laatimisen jal-
keen laadittiin aikataulutus ja testattiin toimeksiantajayrityksen kanssa kyselylo-
makkeen toimivuus kaytannossa. Kyselyn kysymyspatteristo haluttiin pitaa mah-
dollisimman pienena, jotta saataisiin mahdollisimman paljon vastauksia ja kyse-

lyyn olisi mahdollisimman nopeasti saada antaa vastauksia yrityksissa.

Osaan kysymyksista pystyi vastaamaan valikkovastausten avulla sopivimman
vastauksen. Kysymyksiin 6. Milla muilla kuin edellisessa kysymyksessa (5. kysy-
mys) listatuilla kriteereilla tunnistatte hyvin jarjestetyn palkanlaskentaprosessin?
ja 8. Mitka teemat ja trendit tulevat mielestasi vaikuttamaan palkanlaskentaan ja
sen jarjestamiseen organisaatiossasi seuraavien viiden vuoden aikana? oli mah-

dollisuus vastata omasanaisesti.

Kyselytutkimukseen oli mahdollista vastata kolmen viikon aikana. Kyselylinkki oli
avoinna 29.9.-21.10.2022.

1.5 Empiirisen aineiston tiedonkeruu ja aineiston dokumentointi

Empiirisen aineiston keruumenetelma oli verkkokysely toimeksiantajayrityksen
asiakaskunnalle. Kyselytutkimuksen kysymykset Iahetettiin toimeksiantajan sah-
koisen asiakaskirjeen liitteena yrityksille. Tutkinnallinen osuus oli tehty kaytta-
malla E-lomaketta, joka on selainkayttdinen ohjelmisto ja sahkoisen asioinnin
alusta. Vastaukset saapuivat E-lomakkeelle raportoitaviksi opinnaytetydn teki-
jalle. RaportointityOkaluna on kaytetty Excelia ja raportoinnissa vastaukset kasi-
teltin anonyymeina. Taustatiedot, mita oli kyselylomakkeella kysytty, oli ainoa
tieto yrityksen taustasta. Tutkimusaineisto on tallennettu useaan eri paikkaan ja

tutkimustulosten jatkokaytté on mahdollistettu.
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2 TYOSUHDE

21 Tyosopimussuhde

Tyosopimussuhde syntyy siina vaiheessa, kun tyonantaja sopii tyontekijan
kanssa tyon tekemisesta tyonantajalle sen johdon ja valvonnan alaisena ja tyon-
tekijalle maksetaan tyosta palkka. Tassa kohtaa tyontekijalle syntyy tydnantajaa
kohtaan velvollisuuksia esim. liike- ja ammattisalaisuuksien sailyttaminen ja us-
kollisuus. Tyosopimussuhteen alkamispaivamaara selviaa tyosopimuksen alle-
kirjoituspaivamaarasta. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera, Turunen, 2017,
23.)

Alla olevalla kuviolla (kuvio 1) on esitetty, miten tydésopimussuhde alkaa ennen

tydsuhdetta, paattymispaiva tydsopimussuhteella ja tydsuhteella on kuitenkin-

Sama.
Luke- ja ammattisalaisusuden saibyilaminen, uskollisuusvelvorte
— hyan tekemunen oiselle osapuocielie
vasiseiia vasiaan
- jahdon @ vakwonnan alaisusdessa
Tyosopimus Tyon tekeminen Tydsuhde ja
tehdaan. aloitetaan yOSopimiLs

lakkaaval

KUVIO 1. Tydsopimussuhde ja tydsuhde (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 23)

2.2 Tyodsuhde

TyOsuhteen tulee tayttaa tydsuhteen tunnusmerkit, jotta se on tydsopimuslain
mukainen tydsuhde. Tydsuhteen on perustuttava tyontekijan ja tydnantajan vali-
seen sopimukseen, tydsuhteessa kyse on tyon tekemisesta. Tyo tehdaan henki-
|IOkohtaisesti tyonantajalle ja tyon tulokset ovat tydnantajan kaytettavissa. Tyota
tehdaan tydnantajan johdon ja valvonnan alaisuudessa. Tyontekija sitoutuu nou-
dattamaan tydnantajan ohjeita. Tydntekija saa vastiketta tehdysta tyosta esimer-

kiksi rahana tai luontoisetuina. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 17.)
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Lisaksi tyontekijan ja tydnantajan on huolehdittava ja noudatettava tyoturvalli-
suusohjeistusta seka salassapitosaadoksia. Tyontekija ei voi myoskaan harjoit-
taa kilpailevaa toimintaa tyOnantajansa kanssa. TyOnantajan tulee vakuuttaa ja
maksaa vakuutusmaksut kaikista tyontekijoistaan. (Eklund & Hakonen, 2019, 8—
14.)

TyOsuhde ei voi olla sopimuksenvarainen asia. Jos tyosuhteen ehdot tayttyvat,
on kyseessa tyosuhde. Tyon teettajalla on ratkaisuvalta siina, onko kyseessa tyo-
suhde vai toimeksiantosuhde. (Kondelin & Peltomaki 2022, 68.)

Lainsaadanndssa on maaritelty tydsuhteen puitteet, jotka voivat olla pakottavia,
puolipakottavia tai tahdonvaltaisia. Pakottavia on noudatettava, kun taas puolipa-
kottava antaa mahdollisuuden poiketa saannoksista tyontekijan ehtoja heiken-
taen. Tahdonvaltaisia sadannoksia voidaan muuttaa tydnantajan ja tyontekijan va-

lisella sopimuksella. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 13.)

2.3 Sopimushierarkiat

Saannosten valiset ristiriitaisuudet ratkaistaan etusijajarjestyksen ja edullisem-
muussaannon perusteella. Mikali tulkinta on erimielinen tyontekijan ja tydnanta-
jan valilla, on tyonantajalla tulkintaoikeus siihen asti, kunnes ratkaisu on saatu

oikeusteitse. (Syvanpera & Turunen 2014, 17.)

Seuraavan sivun kuviolla (kuvio 2) on esitetty sopimushierarkian tasot, osapuolet,

sitovuus seka sopimuksen luonne.



Sopimushierarkia

Lait ja
asetuksel

Tydehto-sopimukset
(TES]}

Tytisgannat

Tydsopimus

Tapa ja

kéiyténtd

Tycnantajan kiskyt

Sopijapuolet

Sitovuus

eduskunta | sigilis pakotiavia,
sada4
valtaisia sifinndksia

yleissitovia tai
normaaksitovia

tyonantaja- ja
tyontekijgjdnestit

. yhieistoimintalain mukaan
sovittu TES ta paremmat

tytinantaja ja
yrityksen henkilostd

ehdot
tydnantaja ja I gowitaan tyotehlavista,
tydntekija tybajasta. kestosta,
koeajasta ym.
| tyonantaja ja vakiintunul kéylantd voi

saada nikeuskibteen
aseman

fyanitekia (tai hénen
edustajansa, esim
luottamusmies] [

tydnantaja (ja direktio-oikeus

tydntekijd)

punlipakottavia ja tahdon-

i Luonne
perustana tyon
tekemisen s&&nndksife ja
palkanmaksulle

lahtdkohtaisesti paran-
tavat tydsuhteen ehtoja,
punlipakottavalia
sadnnastilia voi joskus
tulla heikennyksia

yli 30 henkildn tydpaikoil-
la, muutoin sovelletaan
tyinantajan magrayksid

e vii alia

ristiridassa lakien tai

tydehtosopimusten
kanssa

I osapuolet oval
hyvaksyneet
yhsisehtteisen ja kauan

olennaiset muutokset
edellyttavit sopimusta tai

12

newoltelua

KUVIO 2. Sopimushierarkiat (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 14)

2.4 Tyodsopimus

Tyosopimus laaditaan usein miten kirjallisena, myds sahkoisesti tai suullisesti
voidaan tydsopimus myds tehda. Tydsopimus voidaan myds tehda hiljaisesti eli
konkludenttisesti, ilman sopimusta. Tyosopimus on vapaamuotoinen, joten ky-
seessa on vapaamuotoinen oikeustoimi. Tydsopimus voi olla toistaiseksi voi-
massa oleva sopimus tai maaraaikainen. llman perusteltua syyta oleva maaraai-
kainen tydsopimus voidaan pitaa toistaiseksi voimassa olevana. (Kouhia-Kuu-
sisto ym. 2017, 21-23.)

Tydsopimuslain 1 luvun 3 a § mukaan, mikali kyseessa on tyo- ja elinkeinotoimis-
ton pitkaaikaistyoton, voidaan maaraaikainen tydosopimus tehda ilman perustel-

tua syyta. Kuitenkin niin, etta tydsopimuksen kokonaiskesto ei ylita yhta vuotta.

Tyosopimuslain 2 luvun 4 §:n mukaa tydntekijalle tulee antaa selvitys tydsuhteen
keskeisista ehdoista, jollei ehdot kay ilmi tydsopimuksesta. Keskeisista ehdoista
tulee ilmeta: tyonantaja, tyontekija seka naiden koti- tai liikepaikka, tyonteon al-

kamisajankohta, maaraaikaisen tyosopimuksen paattymisaika tai sen arvioitu
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paattymisaika seka maaraaikaisuuden peruste tai ilmoitus siita, etta kysymys on
1 luvun 3 a §:ssa tarkoitetusta maaraaikaisesta sopimuksesta pitkaaikaistyotto-
man kanssa, koeaika, tyontekopaikka, tyontekijan paaasialliset tydtehtavat, pal-
kan ja muun vastikkeen maaraytymisen perusteet seka palkanmaksukausi, nou-
datettava tyoaika, vuosiloman maaraytyminen, irtisanomisaika tai sen maarayty-
misen peruste tyohon sovellettava tydehtosopimus, vakuutuslaitos, ulkomaan-

tydssa on lisaksi omat ehdot.

TyGsopimus, joka on tehty toistaiseksi voimassa olevana, paattyy irtisanoutumis-
menettelyn tai purkumenettelyn kautta. Maaraaikainen tydsopimus paattyy sii-
hen, kun maaraaika paattyy, ilman irtisanoutumismenettelya. (Kouhia-Kuusisto
ym. 2017, 27.) Tydsopimuslain mukaiset irtisanomisajat ovat esitetty alla olevalla

kuviolla (kuvio 3).

Tyonantajan irtisanoessa

0-1 vuotta 14 paivaa
1-4 vuotta 1 kk
4-8 vuotta 2 kk
8-12 vuotta 4 kk
yli 12 vuotta 6 kk

Tyontekijan irtisanoutuessa

O0-5 vuotta 14 vrk

vli S vuotta 1 kk

KUVIO 3. Tydsopimuslain mukaiset irtisanomisajat (Tyosuojelu n.d.)

Tyosopimuksen purkaminen edellyttaa erityisen painavia syita ja purkuoikeutta
kayttdvan on oltava varma, ettd purkuoikeutta voidaan kayttaa. Taloudellinen
vastuu jaa sille kumpi on kayttanyt purkuoikeutta vaarin. Tyontekijaa on kuultava

ennen tydsopimuksen purkamista. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 28.)
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2.5 Tydehtosopimus

Ty6ehtosopimus on toimialan ja saman toimialan tydnantajajarjeston valinen so-
pimus toimialalla. Tyoehtosopimuksella sovitaan noudatettavista yleisista tyoeh-
doista esimerkiksi palkan minimitaso ja yhdenvertainen kohtelu. Tyoehtosopimus
on taydentava sopimus lainsaadannon rinnalla. Tybehtosopimus sisaltaa myos
sellaisia ehtoja, joita ei kasitella tydlainsaadannossa ollenkaan esimerkiksi tyo-
ajan lyhennys (pekkaspaivat) ja sopimukset lomarahoista. (Syvapera & Turunen
2014, 17-19.) Mikali tyontekijajarjestot ja tydnantajajarjestot eivat paase sopi-
mukseen tyoehdoista, valtakunnansovittelijalle on annettu valtuudet neuvotella

ratkaisu tydomarkkinaosapuolten valille tarvittaessa. (Valtakunnansovittelija n.d.)

2.6 Tyosopimuslaki ja muut saadokset

TyOsuhteen ja palkanlaskennan kannalta tarkeimpia keskeisia lakeja ovat seu-

raavalla kuviolla (kuvio 4) esitelty.

Laki Saadoskokoelma-numero | Voimaantulo | Hallituksen esitys
Ennakkoperintalaki Men296 119997 202/1996
Ty&sopimuslaki 55/200 1.6.200M 157/2000
Tysttdmyysturvalaki 1290/2002 11.2003 M5/2002
Sairausvakuutuslaki 1224/2004 112008 50/2004
Vuosilomalaki 162/2005 1.4.2005 238/2004
Laki ty&suojelun valvonnasta ja tydpaikan tySsuojeluyhteis-toiminnasta | 44/20086 122006 94/2005
Tyéntekijan eldkelaki 395/2006 112007 45/2005
Ulosottokaari 705/2007 112008 83/2006
Ty&tapaturma- ja ammatti-tautilaki 459/2015 112016 277204
Laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysts 768/2016 11,2017 29/2016
Laki ty&nantajan sairaus-vakuutusmaksusta 772016 11.2017 29/2016
Laki tulotietojarjestelmasta 53/2018 1612018 124/2007
Tyoaikalaki 872/2019 11.2020 158/2018
Yhteistoimintalaki 1333/2021 11.2022 159/2021

KUVIO 4. Keskeiset palkkahallintoa koskevat lait (Kondelin & Peltomaki 2022,
64)

Lakimuutokset, mitka koskevat tyolainsaadantdoa valmistellaan kolmikantaisesti
(p@asaantoisesti). Valmistelussa ovat mukana hallitus seka tyénantaja- ja tyon-
tekijajarjestojen kesken. (Kondelin & Peltomaki 2022, 64).
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Lisaksi tyontekijan ja tydnantajan on huolehdittava ja noudatettava tyoturvalli-
suusohjeistusta seka salassapitosaadoksia. Tyontekija ei voi myoskaan harjoit-
taa kilpailevaa toimintaa tydnantajansa kanssa. Tydnantajan tulee vakuuttaa ja
maksaa vakuutusmaksut kaikista tyontekijoistaan. (Eklund & Hakonen, 2019, 8—
14).

Myds yrityksen kirjoittamattomat kaytannot voivat saada oikeusnormina aseman,
mikali kaytannot ovat jatkuneet pitkaan ja ovat seka tyonantajan- etta tyontekija-
osapuolen yhteisesti hyvaksymat. Kaytanteet eivat kuitenkaan voi olla ristirii-

dassa lain tai tydehtosopimuksen kanssa. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 13.)

2.7 Lakisaateiset muut maksut palkasta

TyOnantajan tulee vakuuttaa ja maksaa vakuutusmaksut tyontekijoistaan. Laki-
saateisia maksuja ovat tydelakevakuutus, tyottomyysvakuutus, tydtapaturma- ja
ammattitautivakuutus, ryhmahenkivakuutus ja tyonantajan sairausvakuutus.
(Vero n.d.a.).

TyOnantajan sairausvakuutusmaksu perusteena on ennakonpidatyksen alainen
palkka ja tyontekijan on kuuluttava Suomen sosiaaliturvan piiriin. Sairausvakuu-
tusmaksu on oma-aloitteinen maksu, jonka tyonantaja suorittaa ja vastaa myos
maksun oikeellisuudesta. Sairausvakuutusmaksu lasketaan kalenterikuukauden
ajalta. Sairausvakuutusmaksulle on oma aikataulunsa ja se on ilmoitettava tulo-
rekisteriin seuraavan kuukauden 12. paivaan mennessa. (Kondelin & Peltomaki
2022, 29-31.)

Tybelakemaksu on vakuutusmaksu, mika tydnantajan on otettava tyontekijoil-
leen. TyoOelaketurva on lain mukainen. Tyoelakemaksun suuruuteen vaikuttaa
tyontekijan ika ja minimikuukausiansio. Yksityisten alojen palkansaajien elake-
maksun suuruus 2022 oli 17-52 -vuotiaat 7,15 % ja 53—62 -vuotiaat 8,65 % seka
63 vuotta tayttaneilla 7,15 %. Eldkemaksun suuruudesta sopivat ehdotuksesta
tydmarkkinoiden keskusjarjestot. (Elaketurvakeskus n.d.) Tydelakemaksua mak-
saa seka tyonantaja etta tyontekija. Tyonantaja perii tyontekijan osuuden palkan-
maksun yhteydessa ja tilittdad sen eteenpain vakuutusyhtiolle. Omassa verotuk-

sessa tyontekija voi vahentaa elakemaksun. (Kondelin & Peltomaki 2022, 31.)
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Tyottdomyysvakuutusmaksun tarkoitus on rahoittaa tyottomyyskorvauksia esimer-
kiksi ansiosidonnaista tyottomyysturvaa ja aikuiskoulutustukea. (Eklund & Hako-
nen 2019, 15). Tydllisyysrahasto laskuttaa tyottomyysturvamaksut nelja kertaa
vuodessa. Maksettava maksun perusteena on toteutunut palkanmaksu. (Konde-
lin & Peltomaki 2022, 34; Tydllisyysrahasto 16.11.2021.)

Tapaturma- ja ammattitautivakuutusmaksu lasketaan yleensa ennakonpidatyk-
sen alaisista palkoista. Vakuutukset tulee olla voimassa heti kun henkilo aloittaa
tyon. Vakuutusmaksu on suhteessa tyon ja toimialan tapaturmariskiin. Vakuutuk-
set ovat sita kallimpi, mita riskialttimpaa tyo on. (Mattinen ym. 2022, 52.) Tyéta-
paturma- ja ammattitautivakuutus kuuluu yleisvakuutukseen ja vakuutuksen li-
saksi tydnantaja voi ottaa tyontekijoilleen vapaaehtoisen vapaa-ajan vakuutuk-

sen. (Tapaturmavakuutuskeskus n.d).

Ryhmahenkivakuutus on liitannaisvakuutus tyotapaturmavakuutuksen rinnalla,
joka ei ole lakisaateinen. Ryhmahenkivakuutus perustuu tydehtosopimukseen.
Maksun suuruus vaihtelee toimiala seka yrityskohtaisesti. Kadytanndssa mita ris-
kialttimpi ammatti tai toimiala on, sitd korkeampi on vakuutusmaksu (Mattinen
ym. 2022, 53.)

2.8 Tulorekisteri

Tyonantajalla on tilitys- ja ilmoitusvelvollisuuksia tyontekijoistaan. Tulorekiste-
rissa on tiedot tyontekijasta henkilotasolla maksetuista palkoista, elaketiedoista
seka muista etuuksista. Tulorekisteri on otettu kayttdéon vuoden 2019 alusta. Pal-
kat tulee ilmoittaa tulorekisteriin viiden paivan kuluessa siita, kun palkalla on ollut
makupaiva. Tulorekisteriin ilmoitetaan palkat, luontoisedut, palkkiot, tyokorvauk-
set ja muut ansiotulot. Tulorekisteriin ilmoitetaan myos verovapaat ja veronalaiset
kustannusten korvaukset. (Mattinen, Orlando & Parnila 2020, 56.) Palkkatiedot
on ilmoitettava tulorekisteriin kuukausittain ja ilmoitus on annettava viiden kalen-

teripaivan sisalla palkan suorituksesta. (Mattinen ym. 2022, 59).

Seuraavalla kuviolla (kuvio 5) on kuvattu se, miten tydnantajan tilitys- ja ilmoitus-

velvollisuuksien tiedot liikkuvat tulorekisterissa viranomaiselta toiselle.
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KUVIO 5. Tulorekisterin prosessit (Tulorekisteri n.d.)
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3 PALKKA JA PALKANLASKENTA

Suomessa on talla hetkella (tilanne elokuu 2021) yli kaksi miljoonaa (2 430 000)
palkkatulonsaajaa. (Tilastokeskus 2021).

Palkkahallintoa ei ole laissa kasitteena maaritelty, ei myoskaan tydoehtosopimuk-
sessa tai muissa lainsaadanndissa. Palkanlaskenta on yksi laskentatoimen osa,
missa suoritetaan maksuja tyontekijdille ja ilmoitetaan tietoja tulorekisteriin ja
muille viranomaisille. Palkkahallinnon tietoja kaytetaan myos yrityksen tuotan-
nonsuunnittelussa ja kustannuslaskennassa. Nain ollen palkanlaskentaa voidaan
pitdd niin henkilosto- kuin taloushallinnon osa-alueena. (Kondelin & Peltomaki
2020, 59).

Yritystoiminnan tarkeampia asioita on ymmartaa miten tydosuhdeasiat ja palkko-
jen laskeminen hoidetaan yrityksessa. Yrityksen palkanlaskentaan kuuluvia asi-
oita voidaan hoitaa yrityksen henkilostohallinnossa, taloushallinnossa tai palkan-
laskenta voi olla ulkoistettu esim. tilitoimistolle. Yrityksille on saatavilla monenlai-
sia palkanlaskentaan kaytettavia palkkahallinnon ohjelmistoja eri ohjelmistojen
toimittajilta. Tyontekijan on myds ymmarrettava palkka- ja henkilostdasioiden tar-
keys, jotta han osaisi tarkistaa oman palkkalaskelmansa seka oikeutensa ja vel-

vollisuutensa tydyhteiséssa. (Hakonen, Eklund & Roos, 2017, 178).

Palkkahallinnossa on paljon henkiloston henkilokohtaisia tietoja. Henkildkohtais-
ten tietojen kasittelysta on saadetty tietosuoja-asetus GDPR, joka on EU-tasoi-
nen. (Mattinen ym. 2022, 348; Tietosuoja n.d.) Myds yksityisyyden suojasta on
laki, jota sovelletaan tydelamassa. Myds terveydentilatietojen kasitteleminen on
tehtava huolella. Terveystietojen kasittelylle on oltava erityinen peruste ja se, etta
tiedot on keratty tyontekijalta itseltaan tai hanen suostumuksellaan esimerkiksi
tyoterveyshuollosta. Terveystietoja on lupa kasitella ainoastaan henkilailla, jotka
valmistelevat ja tekevat tyOsuhdetta koskevia paatoksia. (Mattinen ym. 2022,
351.)
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3.1 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta sisaltaa palkanmaksun lisaksi useita muita eri tyotehtavia. Yrityk-
sen tehtavana on palkanlaskennan lisaksi tuottaa raportteja seka tehda viran-
omaisilmoituksia. (Lahti & Salminen 2014,136). Teknisen osaamisen lisaksi pal-
kanlaskennassa tulee huomioida ja tuntea lait, sdannokset. Lakia ja asetuksia on
myos osattava tulkita ja soveltaa oikein. Muutoksiin lakien ja asetuksien osalta
tulisi my6s reagoida nopeasti ja ennakoivasti muuttuvissa tilanteissa. Sopimuk-
sien noudattaminen seka palkkojen maksamien oikea-aikaisesti on palkanlas-

kennan tarkea tehtava. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 10-11).

Yrityksessa voi olla palkanlaskennan osalta saman aikaisesti useampia sovellet-
tavia tydehtosopimuksia, erilaisia palkkaperusteita tai muita tydsuhteen ehtoja.

Tama tuo oman haasteena myos palkanlaskentaohjelmalle.

3.2 Palkka

Ennakkoperintalain 13 §:ss& on maaritelty se mita palkalla tarkoitetaan.

1) kaiken laatuista palkkaa, palkkiota, etuutta ja korvausta, joka saa-
daan tyo- tai virkasuhteessa

2) kokouspalkkiota, henkilokohtaista luento- esitelmapalkkiota, hal-
lintoelimien jasenyydesta saatua palkkiota, toimitusjohtajan palk-
kiota, avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion yhtiomiehen nosta-

maa palkkaa seka luottamustoimesta saatua korvausta.

TyoOntekija saa palkan tehdysta tydsta osoittamalleen pankkitilille, kuten on
sovittu tyosopimuksella tai suullisesti. Palkanmaksu on tydonantajan tarkein vel-
vollisuus ja tehtava tyontekijaa kohtaan. Palkanmaksupaiva on kirjattu myos tyo-
sopimukselle ja tydnantajan tulee noudattaa sopimusta. Mikali palkka eraantyy
maksettavaksi viikonloppuna tai kirkollisena juhlapaivana, tulee palkka suorittaa

lahinna edeltadvana arkipaivana. (Mattinen ym. 2020, 22-23.)



20

3.3 Palkan maaraytyminen

Peruspalkka on yleensa toimialan mukainen tydehtosopimuksen mukainen
palkka. Lisaksi voidaan maksa vaativuus/henkilokohtainen palkanosa, kalleus-
luokituksen mukainen lisa tai muita lisia esim. Palkka voi olla aika- tai suorituspe-
rusteinen. Aikaperusteisia ovat mm. kuukausi- tai tuntipalkka. Suorituspalkkoja
ovat esimerkiksi urakka seka palkkio- tai provisioperusteiset palkat. (Eklund &
Hakonen 2019, 12-13.)

Palkan lisaksi tyontekijalle voidaan rahapalkan lisaksi antaa luontoisetuja. Luon-
toisetuja ovat esimerkiksi auto-, ravinto-, asunto-, ja puhelinedut. Kun kokonais-
palkka ja luontoisedut lasketaan yhteen, saadaan tyontekijan bruttopalkka. Luon-
toisedut ovat tyonantajan muuna kuin rahana maksamia korvauksia. Luontois-
edut voivat olla myds kokonaispalkka esimerkiksi autoetu. (Mattinen ym. 2022,
93; vero 22.11.2021.)

Tyosuhdematkalippu on tarkoitettu tyontekijan tydmatkaliikenteeseen joukkolii-
kenteessa ja lippu on tarkoitettu nimenomaan vain tyontekijalle. Matkalippu on

verovapaata 3 400 euroon asti. (Mattinen ym. 2020, 121; Vero n.d.b.)

Tyonantaja voi tarjota tyontekijalle ravintoedun. Ravintoetu voi olla tyopaikkaruo-
kala tai sopimusruokailu. Myos erilaiset kohdennetut maksuvalineet ovat ravin-
toetuja. Kohdennettuja maksuvalineita ovat lounassetelit tai lounassaldot. Koh-
dennettujen ravintoetujen raha-arvo on 75 % niiden nimellisarvosta. (Mattinen
ym. 2022, 102-103.)

Verovapaita etuja tyontekijalle ovat tyoterveyshuolto ja erilaiset henkilokunta-
alennukset seka kohtuuhintaiset merkkipaivalahjat. Tyontekijan urheilu-, kult-
tuuri-, tai harrastustoimintaa voidaan tukea kuten myds tyohyvinvointia esim. hie-
rojan palveluilla. (Mattinen ym. 2022, 122-124.)

TyoOntekija ansaitsee vuosilomaa tyossa ollessa. Lomaa kertyy lomanmaarayty-
misvuodelta 1.4.xx-31.3.xx. Tyosopimus ja toteutunut tyoaika maarittelevat,
milla perusteella lomaa kertyy. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 124-125.)
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Vuosilomapalkka on palkka, mika tyontekijalle maksetaan vuosiloman ajalta. Mi-
kali vuosilomaa ei ole pidetty lomana, niin se maksetaan lomakorvauksena. Lo-
maraha maksetaan, mikali se on tydehtosopimuksissa maaritelty. Lomaraha ei
ole lakisdateinen vaan tybehtosopimuksessa maaritelty. (Mattinen ym. 2022,
216.)

Palkan maksun lisaksi tyontekijalle on annettava myos palkkalaskelma makse-
tusta palkasta. Palkkalaskelmalta tulee kayda ilmi palkan suuruus ja palkan maa-

raytymisperusteet. (Kondelin & Peltomaki, 2022, 73.)

3.4 Vero seka vahennykset, ulosotto ja tyonantajan kuittaus

Tyontekijan palkasta ja muista eduista menee veroa, ellei tulo ole erikseen maa-
ritelty verovapaaksi. Maksettavat verot ovat valtionvero, kunnallisvero ja kirkollis-
vero. Verot vahennetdan kokonaispalkasta eli bruttopalkasta ja tilitetaan vero-
hallinnolle. Jotta tydnantaja osaa peria oikean veroprosentin tyontekijan palkasta,
tulee tyontekijan toimittaa tyonantajalle verokortti. Ennakonpidatys suoritetaan
verokorttiin merkityn veroprosentin ja tulorajan mukaisesti. Mikali tyontekijan
palkka tai tulorajatieto muuttuvat, tulee tyontekijan hakea uusi muutosverokortti.
Mikali tyonantajalla on mahdollisuus noutaa sahkodisesti verokortti Verohallin-

nosta, se on myods mahdollista. (Mattinen ym. 2020, 31-33).

Vero eli ennakonpidatys maksetaan palkansaajan bruttopalkasta. Tyonantaja ti-
littaa veron verohallinnolle. Mikali tyontekijan palkasta on tilitetty lilan suurta ve-
roa, se korjataan tyontekijalle veronpalautuksena verotuksen valmistuttua. Vero-
hallinto maksaa hyvityskorkoa palkansaajalle. Liian pienena toimitetusta enna-
konpidatyksesta palkansaaja joutuu maksamaan jaanndsveroa. Tyonantajan on
tilitettava ennakonpidatys verohallinnolle ja ilmoittaa ennakonpidatyksesta tulo-
rekisteri-ilmoitus verohallinnolle. Myos verovapaista tydsuhde eduista on ilmoitet-
tava tulorekisteriin. (Mattinen ym. 2020, 32-34).

Muita tydnantajan tekemia vahennyksia suoraan tyontekijan palkasta ovat tyo-
elakemaksuosuus ja tyottomyysturvavakuutusmaksu. Tyontekijan palkasta perit-
tavia maksuja voivat olla myds ulosotto, elatusmaksupidatys, tydnantajan kuit-

taus seka ammattiyhdistyksen jasenmaksu. (Eklund & Hakonen 2019, 82.)
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Mikali tydbnantaja perii tyontekijan palkasta ammattiyhdistyksen jasenmaksut, tu-
lee tyontekijan antaa valtuutus tyonantajalle, jotta ne voidaan tilittaa edelleen.
Perinta sopimuksen mukaisella sopimuksella voidaan peria ainoastaan ammatti-

yhdistyksen jasenmaksuja ja tydottdmyyskassamaksuja. (Mattinen ym. 2020, 62.)

Ulosmittauksen jalkeen tyonantajalle tulee tieto maksukiellosta tyotekijan pal-
kasta. TyOnantaja toimittaa ulosottopidatyksen niin kauan, kunnes tyontekijan
velka ulosottomittaukseen on suoritettu. Maksukielto voi olla toistaiseksi voi-
massa tai maaraaikainen. Tyontekijalla on oikeus ulosottotapauksissa palkasta

suojaosuuteen maaraajoin maksettavasta palkasta. (Mattinen ym. 2020, 63—-64.)

Palkasta voidaan tehda tyonantajan kuittaus saman verran kuin palkkaa voidaan

muutoinkin ulosmitata. (Mattinen ym. 2020, 68).

Tyonantajalla voi olla saatavia tyontekijaltd. Tydnantajalta voi olla mm. korvauk-
sia luontaisedun kaytosta. Tyosuhdelainasta tulevat maksettavaksi korko ja ly-
hennys. Palkan takaisinperintaa esim. likaa maksetusta palkasta. Vahingonkor-

vauksia tai ostovelka tavarankaupasta. (Kondelin & Peltomaki, 2022, 77).

Mikali tydonantaja on maksanut liikaa palkkaa, on tyontekija velvollinen maksa-
maan perusteettomasti maksetun palkan takaisin tyonantajalleen. Mikali tyote-
kija ei palauta liikaa maksettua palkkansa takaisin, silloin rikotaan tydnantajan ja
tydntekijan luottamusta eli lojaliteettivelvoitetta on rikottu. (Mattinen ym. 2020,
69.)

Palkasta tehtavilla vahennyksilla on etusijaisjarjestys. Kun on selvilla brutto-
palkka, mistd on tehty mahdolliset palkkaennakot ja liikkaa maksettu palkka voi-
daan lahtea tekemaan vahennykset. Ensin vahennetaan ennakonpidatys ja sen
jalkeen tyontekijan osuus tyoelakemaksusta ja tyottomyysvakuutusmaksusta.
Suojaosuus palkasta saadaan naiden vahennyksien jalkeen ja voidaan tehda
ulosmittaus palkasta ja sen jalkeen mahdollinen elatusmaksupidatys. Tyonanta-
jaa koskevat kuittausoikeus ja tyontekijan seka tydantajan valiset sopimukset jaa-
vat viimeisiksi etusijaisjarjestyksessa. (Mattinen ym. 2020, 69-70.)
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3.5 Lopputili

Tyontekijan tydsuhteen paattyessa maksetaan lopputili. Lopputilissa maksetaan
myo0s lomakorvaus ja lomaraha seka muut irtisanomiskorvaukset. Tyonantajan ja
tyontekijan valiset velat ja saatavat tulee maksaa viimeistaan tyosuhteen paatty-
essa. Tydsuhteen paattymispaivana tulee loppuitili olla tyontekijan kaytettavissa.
(Mattinen ym. 2020, 242; 317.)

3.6 Tyodaika ja muulta kuin tyoajalta maksettava palkka

TyoOaikalaki on saadetty, jotta pystytaan turvaamaan tyontekijan tydaikasuojelu.
Tyobaikalaissa on saadetty enimmaistybaika seka vahimmaislepoajat. (Kondelin
& Peltomaki 2022, 83). Johtavassa asemassa oleville tyontekijdille tai johtamis-
tehtavaan valittomasti rinnastettavaan itsenaiseen tehtavaan ei sovelleta tyoai-
kalakia. Muu itsenainen tehtava maaritellaan yrityksissa kokonaisharkinnan pe-
rusteella. Tyon tulee itsenaisessa tehtavassa vastata johtotehtavia tekevien tyo-

suhteen muitakin etuja. (Mattinen ym. 2022, 167.)

Tyobaika on aika mika kaytetaan tyohon. Tydntekija on tydaikana velvollinen ole-
maan tyonantajan kaytettavissa ja olemaan tyontekopaikalla. TyOpaikan ja kodin
valinen matkustaminen ei ole tydajaksi luettavaa tydaikaa paasaantoisesti. Mat-
kustaminen voidaan lukea tydaikaan, mikali matkan aikana suoritetaan tyota.
Nain ollen joissain ammateissa liikkuminen toimipisteiden tai muiden tyoskente-

lypaikkojen valilla on osa tydsuoritusta. (Kondelin & Peltomaki 2022, 84.)

Tyo6aikalain 3 luvun 5 §:n mukaan saanndllinen tydaika on 40 tuntia viikossa,
enintaan 8 tuntia vuorokaudessa. Tydehtosopimuksen tai tydnantajan ja tyonte-
kijan sopimuksella saanndllinen tydaika voidaan sopia siten, etta vuorokautinen
saannollinen tydaika on kymmenen tunnin pituinen. Kyseessa on saannollisen
tydajan pidentaminen kahdella tunnilla. Tybaika ei kuitenkaan saa ylittaa 48 tuntia
viikossa. (Mattinen ym. 2022, 173; Tydaikalaki 5.7.2019.)

Lisatyo on se tyd, mita on tehty sovitun saanndllisen tydajan lisaksi tydnantajan

aloitteesta ja tydntekijan suostumuksella. Lisatyon tekemisesta voidaan sopia jo
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siina vaiheessa, kun solmitaan tydsopimus. Tydaikalain mukaan lisatydsta tulee
maksaa korvaus. (Kondelin & Peltomaki 2022, 96.)

Ylityd syntyy tyOnantajan tarpeesta ja aloitteesta. Ylitydon tekemiselle tarvitaan
tyontekijan suostumus. Ylitydon tekemista ei voi sopia tyosopimuksella, vaan yli-
tyosta on aina sovittava joka kerta erikseen. Ylityo voi olla vuorokautista seka
viikoittaista ylityota. Ylityosta maksettava korvaus maaraytyy yleensa tydehtoso-
pimuksen maaraysten mukaisesti. Ylityo voidaan maksettavan korvauksen lisaksi

pitda osaksi tai vaihtaa kokonaan vapaa-ajaksi. (Kondelin & Peltomaki 2022, 97.)

Vuorokausilepo on tydntekijalle annettava tydvuoron alkamista seuraavan 24 tun-
nin aikana vahintaan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika. Jaksotyossa vuorokau-
silepo voi olla yhdeksan tuntia, mikali tyon jarjestelyt nain vaativat. Tilapaisesti
lepo voi olla seitseman tai viisi tuntia, mikali tahan on tyontekijan suostumus. Viik-
kolepokorvaus on korvattava seuraavan vuorokausilevon yhteydessa tai niin pian
kuin se on mahdollista. (Kondelin & Peltomaki 2022, 94.)

Viikkolevon tarkoitus on, etta tyontekija saa kerran seitseman paivan aikana va-
hintdan 35 tuntia kestavan keskeytymattoman lepoajan. Tydaikalain 27 §:n mu-
kaan lepoaika tulisi antaa sunnuntain yhteydessa. Viikkolepo voidaan korvata ra-
hana tyontekijan suostumuksella. (Kondelin & Peltomaki 2022, 994-94.)

Arkipyhakorvaus on korvaus siita, kun arkipyha sattuu viikonpaivaksi (ei lauantai
tai sunnuntai). Arkipyhia ovat esimerkiksi uudenvuodenpaiva, loppiainen, vappu
jne. Arkipyhakorvauksesta on sovittu tydehtosopimuksella ja korvaus maksetaan
vain, jos ehdot tayttyvat. Kuukausipalkkalaisilla arkipyha lyhentaa viikon tyoaikaa.
(Mattinen ym. 2020, 166.)

TyoOaika-asiakirjat ovat yrityksessa tarkeita asiakirjoja. Tyoaikakirjanpitoa on pi-
dettava henkildtasolla. Tyovuoroluettelo ja tydajan tasoittumissuunnitelmat tulee
olla laadittuna ja ajan tasalla. Tydvuoroluettelo tulee olla suunniteltuna vahintaan
kahdeksi viikoksi eteenpain tai niin pitkalle ajanjaksolle kuin se on mahdollista.

Tyoaikakirjanpidolle on maaritelty tybaikalaissa sailytysaika. Tyoaikakirjanpitoa
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on sailytettava kanneajan paattymiseen asti. Kanneaika on kaksi vuotta sen ka-
lenterivuoden paattymisesta, jolloin tydaikakorvaukseen on syntynyt. (Mattinen
ym. 2020, 168-169.)

Sairauspoissaolon aikana tai tapaturman vuoksi tydntekijalla on oikeus olla tyosta
pois. Sairausloma on myonnetty tyontekijan tervehtymista varten. Sairauspoissa-
olosta tulee olla luotettava selvitys tai todistus esimerkiksi tyoterveyshoitajan tai
laakarin todistus. Tyontekijalla tulee olla tyonantajalta saadut tarkat ohjeet, miten
sairauspoissaolon tai tapaturman sattuessa menetelladn. Sairausajan kuten
myos tapaturman vuoksi poissaoloajalta on oikeus palkkaan niilta paivilta mitka
han olisi olut tydssa ilman sairautta tai tapaturmaa. Tyoehtosopimuksilla on maa-
ritelty sairausajan palkan maksaminen tydntekijalle. Osasairauspaivaraha on ky-
seessa silloin kun tyontekija on palaamassa pitkalta sairauslomalta takaisin tyo-
hdn osa-aikaisesti. Tyontekija saa osasairauspaivarahaa ja sen turvin voi tehda
tydta osa-aikaisesti. Tybajan tulee olla 40—60 prosenttia normaalista tydajasta.
Osasairauspaivarahan maksetaan 12—-120 arkipaivalta. Kela on sairauspaivara-
han maksaja ja edellytyksena on, etta tyokyvyttomyys on vahintaan sairausva-
kuutuslain mukaisen omavastuuajan eli sairastumispaiva + 9 arkipaivaa. Mikali
tydntekija sairastuu tai sattuu tapaturma lomalla, on hanella oikeus siirtaa vuosi-
lomaansa heti ensimmaisesta sairauslomapaivasta alkaen. limoitus loman siirta-
misesta on tehtava viivytyksetta tydnantajalle. (Mattinen ym. 2020, 230; 235; 237;
243; 244; 245; 247.)

Tyontekija voi olla lapsen sairauden vuoksi pois toista lapsen hoidon jarjesta-
miseksi tai lapsen hoitamista varten. Kyseessa on tilapainen hoitovapaa, joka on
maaritelty tydsopimuslain 4 luvussa. Poissaolo-oikeus on nelja tydpaivaa. Tyon-
antaja voi myos jarjestaa tyontekijalle hoitoedun sairaan lapsen hoitamiseksi.
Tyonantaja ei voi velvoittaa kayttamaan tata etua. Hoitoetu on verovapaa etu

tydntekijalle neljan tyopaivan ajalta. (Mattinen ym. 2020 123-124.)

Hoitovapaan ajaksi voi tyontekija jaada pois tyostd maaraajaksi. Poissaolo on
tyontekijan ja tydnantajan valinen asia. Hoitovapaa on perheenjasenen tai muun
laheisen hoitamiseksi tarkoitettu vapaa, joka on palkatonta eika ole tydssaolove-
roista aikaa. (Mattinen ym. 2020, 252.)
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Osittaisen hoitovapaa on mahdollista, mikali tydntekija siirtyy maaraajaksi lyhen-
nettyyn tyoaikaan. Tyonantaja voi perustellusta syysta olla myontamatta lyhen-
nettya ty0aikaa. Kaytannossa tallainen syy voi olla, jos siita on haittaa tyonanta-

jan tuotanto- ja palvelutoiminnalle. (Mattinen ym. 2020, 252-253.)

Perhevapaauudistus ja sita koskeva lakipaketti tuli voimaan 1.8.2022. Perheva-
paauudistus koski monia lakia mm. sairausvakuutuslakia, tydsopimuslakia ja var-
haiskasvatuslakia. Uudistuksen taustalla oli tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
vahvistaminen vanhemmuudesta. Raskausvapaan ja vanhempainvapaan aikana
voi olla tyota pois. Raskausvapaan voi aloittaa aikaisintaan 30 arkipaivaa ja vii-
meistaan 14 arkipaivaa ennen laskettua lapsen syntymaaikaa. Raskausvapaan
(40 arkipaivaa) jalkeen alkaa vanhempainvapaa (320 arkipaivaa). Kaytannossa
molemmilla vanhemmilla on mahdollisuus kayttaa 320:2=160 paivaa vanhem-
painvapaata. Vanhempainvapaan kiintidsta voi 63 vanhempainvapaapaivaa luo-

vuttaa toiselle vanhemmalle. (Kondelin & Peltomaki 2022, 57.)

Omaishoitovapaalla voi olla ty6ta poissa enintaan viisi tydpaivaa kalenterivuoden
aikana. Omaishoitovapaalla tyontekija voi olla henkilokohtaisen avun tai tuen tar-
peessa olevan omaisen tai samassa taloudessa asuvan laheiselle hoitajana tai
osallistua saattohoitoon. Omaishoitovapaata voi pitda tydnantajan ja tydntekijan
sopimuksella osapaivina. Omaishoitovapaa on palkatonta aikaa. (Kondelin & Pel-
tomaki 2022, 61.)

Pakottavan perhesyyn takia voi jaada pois tyosta, jos tyontekijan perhetta on koh-
dannut akillinen ennalta arvaamaton sairaus tai onnettomuus. Pakottava syy voi
olla my6s ulkopuolisen henkilon sairaus tai onnettomuus. Poissaolon kestolle ei
ole aikarajaa saadetty. Poissaolon tulee olla kuitenkin tilapainen ja se on palka-
tonta aikaa. (Mattinen ym. 2020, 255-256.)

Liukuva tybaika on kyseessa silloin kun tydntekija voi sijoittaa paivittaisen tydai-
kansa haluamallaan tavalla tiettyjen rajojen puitteessa. Tyoaikalain 4 luvun

12 §; n mukaan tulee sopia seuraavat asiat 1) yhdenjaksoisesta kiinteasta tyo-
ajasta; 2) tydajan vuorokautisesta liukumarajasta ja liukuma-ajan sijoittamisesta;
3) lepoaikojen sijoittamisesta; 4) saanndllisen tydajan ylitysten ja alitusten enim-

maiskertymasta.
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Lisaksi tyontekija voi tehda joustotyOaikaa, mikali asiasta on sovittu tydnantajan
kanssa. TyOajan sijoittelulla ja tydntekopaikasta tyontekija voi itse paattaa sopi-
valla tavalla. Kaytossa voi olla my0s tyoaikapankki. Tyoaikapankin kaytosta tyon-

antaja ja tyontekija tekevat kirjallisen sopimuksen. (Mattinen ym. 2020, 153-154.)

Tyobaikaan luettava aikaa on myods koulutukseen osallistumien, sosiaaliset tilai-
suudet, tyoterveystarkastukset, tyopaikan luottamustehtavat, tauot paivan ai-
kana. (Mattinen ym. 2020, 146—148.)

Tyobaikaan luetaan koulutukseen kaytetty tydaika, mikali se on tydnantajan maa-
raamaa koulutusta. Tyontekijan oma-aloitteeseen vapaaehtoiseen koulutukseen
osallistuminen on tydnantajan harkinnassa, luetaanko se tydaikaan vai onko sen
tydntekijan omaa aikaa. (Mattinen ym. 2020, 148). Kuten myos tyoterveystarkas-
tukset voidaan suorittaa ilman ansionmenetysta. Naista tyoajaksi luettaviin tar-
kastuksiin on saadetty Tyoterveyshuoltolain 13 §:ssa ja tartuntatautilaissa. (Mat-
tinen ym. 2020, 147).

Opintovapaalaissa on saadetty opintovapaata koskevat asiat. Lain mukaan tyon-
tekijalla on oikeus enintaan kahden vuoden opintovapaaseen viiden vuoden ai-
kana. Opintovapaa on tarkoitettu julkisen valvonnan alaiseen opiskeluun tai ope-
tusministerion erikseen hyvaksymaan koulutusta, ei kuitenkaan oppisopimuskou-
lutukseen. (Mattinen ym. 2020, 261).

Luottamustehtavien hoito henkiloston edustajana on tyoaikaa, mikali henkiloston
edustaja tekee tilaisuudessa tyotehtaviaan. Tosin tama tulee olla tydehtosopi-
muksissa erikseen mainittu. Muuten henkiloston edustajien (esimerkiksi luotta-
mushenkild ja tydsuojeluvaltuutettu) aika minka he kayttavat luottamustehtaviin

ei ole tydaikaan luettavaa aikaa. (Mattinen ym. 2022, 169).

Ruokatauko on tyontekijan omaa aikaa ja silloin hanella on myds oikeus poistua
tyopaikaltaan. Kun tyontekijan tyopaiva ylittaa kuusi tuntia on oikeus pitaa tauko,
jonka pituus on yksi tunti, kuitenkin vahintaan puoli tuntia. Mikali tydaika ylittaa
10 tuntia, voi tyontekija pitda puolen tunnin tauon sen jalkeen, kun tydaikaa on
kertynyt kahdeksan tuntia. (Mattinen ym. 2022, 169.)
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3.7 Palkanlaskentaprosessi

Yrityksen koosta ja toimintamallista riippuen palkanlaskenta toimitetaan henkilos-
tohallinnossa, taloushallinnossa tai ulkoistettuna. Palkanlaskentaprosessissilla ja
palkanlaskennalla on kuitenkin rajapinta moneen taloushallinnon prosessiin.
(Lahti & Salminen, 2014,135.)

Palkanlaskentaprosessin vaiheet on taman paivan yrityksissa lahes automati-
soitu. Palkanlaskentaprosessia sujuvoittaa se, etta henkiloa koskevat tiedot on
alun perin tallennettu oikein. Palkanlaskentaohjelmisto tyoskentelee hyvin pitkalti
automaattisesti, laskien tyontekijan ennakonpidatyksen, elakevakuutus- ja tyot-
tomyysvakuutusmaksut, ammattiyhdistysjasenmaksut seka mahdolliset ulosotot
jarjestelmaan tallennettujen tietojen perusteella. (Mattinen, Parnila & Orlando,
2017, 313.) Palkanlaskentaprosessiin osallistuvat useat henkilot yrityksessa:
tyontekijat, esimiehet, palkkahallinto, taloushallinto. Prosessiin kuuluvat myaos yri-
tyksen ulkopuoliset ulottuvat tahot. Palkanlaskentaprosessi voidaan jakaa karke-
asti neljaan paaosa-alueeseen: palkka-aineisto / ty6aika-aineiston kerdaminen,
tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seka raportointi. Palkanlas-
kentaprosessissa voi olla yksittainen tyomaara suurempi palkanlaskennan ulko-
puolella kuin palkanlaskennassa. Kaytannossa esimerkiksi tyoaika-aineiston ke-
raaminen ja tyoaikojen hyvaksyminen kuuluvat tyontekijalle ja esimiehelle mo-
nessakin yrityksessa. (Lahti & Salminen, 2014; 138—139).

3.8 Palkkahallinto ja palkkakirjaukset

Palkan maksamisesta tulee yrityksen pitaa palkkakirjanpitoa. Palkkakirjanpito on
osa yrityksen paakirjanpitoa. Palkkakirjanpito tulee tasmayttaa paakirjanpitoon-

vahintaan vuosittain. (Mattinen ym. 2022, 364).

Palkka ja muut kirjaukset on merkittava palkkakirjanpitoon siten, etta
kirjausten yhteys palkkalistasta palkkakorttiin seka Verohallinnolle mak-
settavaan maaraan ja annettaviin ilmoituksiin on vaikeuksitta todetta-
vissa. (Valtioneuvoston asetus 21.12.2016/1355.)
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Palkkakirjanpidosta tulee selvita ennakonperintalain (1118/1996) mukaiset palkat
sekd muut suoritukset, joista tehddan ennakonpidatys. Jokaisesta palkansaa-
jasta tulee pitda palkkakorttia, josta ilmenee palkansaajan nimi, henkiltunnus
seka osoite. Aika, milta ajalta palkkaa on maksettu paivamaarineen, ennakonpi-
datys seka rahapalkan ja luontaisedun maara. Myos ennakonpidatykseen sisal-
tyvat asiat tulee ilmeta palkkakortilta. Palkkakirjanpidosta tulee selvita myos tyon-

antajan sairausvakuutusmaksut. (Mattinen ym. 2022, 364).

Palkkakirjanpitoa tulee sailyttaa kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta.
Kymmenen vuotta tulee sailyttaa palkkalistan ja palkkasuoritusten yhdistelmaa.

Palkkakirjanpidon tositteita tulee sailyttaa kuusi vuotta. (Mattinen ym. 2022, 368).

3.9 Palkanlaskenta, automaatio ja tekoaly

Talous- ja henkildstdhallinnon kehitys paperillisesta toiminnasta alykkaaseen hal-
lintoon on kestanyt noin kolmekymmenta vuotta. Ensikehitys oli 1990-2000 —Iu-
vilta, kun tuli paperiton toimisto ja siirryttiin hallinnossakin kayttamaan tietoko-
neita. Sitten tuli sahkoinen ja digitaalinen aikakausi 2000-2010 —luvulla. Nyt on
siirrytty 2020 —luvulla alykkaaseen henkilosto- ja taloushallintoon. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 16)

Seuraavalla kuviolla (kuvio 6) on kuvattu kehityksen vaiheita paperillisesta kasi-

tydsta ja sahkopostista automaattiseen tiedonsiirtoon.

TUOTTAVAAN AUTOMAATIOON
Ei jarjestelmia Monta jarjestelm3a Financial Flow
P : . . Monimutkaisia ratkaisuja, Yksi sopimus,kattavat
Piilisantic Haikhil paperilis jokaiseen tehtdvadn eri tydkalua sdhkoiset tydvilineet
Aiankivtts Jokainen tehtdva Paljon tydaikaa siiloutuneissa Automaattisen tiedonsiirron
! Y kasitydni prosesseissa ja -kasittelyn rooli suuri
T = Useita teknisid projekteja, Myyntivalmis palvelupaketti +
Kayranose asiakas ei mukana tuki asiakaskohtaisiin ratkaisuihin
S Py Viltettdvissd olevaa  Korkeat kdyttonoton ja Yksi alusta, joka sadstaa
ja kallista kasityota ylldpidon kustannukset aikaa ja kustannuksia
] Tukea haetava Asiakasvastaava ja yksi tuki

sovelluskohtaisesti vastaavat kaikkiin kysymyksiin
rerT———
KUVIO 6. Kasityosta ja sahkopostista tuottavaan automaatioon (Accountor,
n.d.b.)
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Yrityksen ohjelmistojen ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin tarve tulisi lahtea yrityk-
sen liiketoiminnasta ja strategiasta. Ohjelmistojen prioriteettivalintaan vaikuttavat
mm: strategia, toimiala, liiketoimintaprosessit, vanhojen jarjestelmien elinkaari,
kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat, resurssien saatavuus ja kansainvalistyminen.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 31.)

Niin talous- kuin henkilostohallinnon jarjestelmiin vietavat tiedot rakentuvat da-
tasta, prosesseista ja raporteista. Kaytannossa dataa kasittelevat ihmiset ja jar-
jestelmat. Eri jarjestelmien teknologiset alustat seka rajapinnat ovat myos kehit-
tyneet ja nain ollen helpottavat myds tiedonsiirtoa jarjestelmasta toiseen. Tehok-
kuus ja nopeus tiedon siirrossa ovat vahentaneet myos resurssien vapautumista
muihin tyohon, kuten laadun varmistamiseen. Automaatio on vahentanyt virhei-
den muodostumista, kun automaatio, jarjestelmat ja liittymat hoitavat tyovaihei-
den suorittamisen. Tehokkuus on saanut myos lisaarvon yrityksen liiketoimin-
nalle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, 19-23.) Automaatiolla ja muun digitaalisuu-
den lisaantymisella on ollut vaikutusta myos palkanlaskijan tydhon, tyontekijoiden

jokapaivaiseen arkeen.

Automaatiolla ja tekoalyllda voidaan parantaa myos tyotyytyvaisyytta. Tekoalya
kayttaen tyotehtavat voidaan suorittaa paremmin ja mielekkdaammin. Automaati-
olla on saatu myods hyotya kustannustehokkuudesta, laadusta ja nopeudesta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-23.) Esimerkiksi palkanlaskijalla jaa aikaa asi-
antuntijatydhon, koska aika ei mene tietojen tallentamiseen ja nappainvirheiden
tarkistamiseen. Ohjelmistorobotiikalla voidaan hyddyntaa myos sellaisiin tehta-
viin missa tyokuorma jakautuu epatasaisesti ja on ruuhkahuippuja. Robotiikalla
voidaan hoitaa myos rajapintoja esimerkiksi talous- ja henkildstdhallinnon valilla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.) Kuviolla (kuvio 7) on nahtavilla Accountorin

ulkoinen alykas ohjelmistorajapinta.
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Accountorin Integroidut talous- ja henkilstalan ohjelmistopaketit
ohjelmistoryhma pk-yrityksille, suuryrityksille ja tilitoimistoille
it Ketti Palkanlaskennan ja henkiléstg- Taloushallinnon ja operatiivisten
. pakettia hallinnon tuotepaketti toimintojen tuotepaketti
Procountor
Mepco HRM Mepco PRO eTasku Taloushallinto
Kumppani- Kumppani-
. TyGvuoroVelho TuntiVelho ratkaisujen Ecom Pm;ztlnritor ratkaisujen
K::P‘“'“t ekosysteemi ekosysteemi
0 P nt
otteet Maraplan PRO Archimedes 1o oo o"
Tallennus

+ at tor™
mepco® procountor procountor
wpse I

alustnt X Platforms

KUVIO 7. Accountorin ulkoinen alykas ohjelmointirajapinta (Accountor n.d.d.)
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN ANALYSOINTI

Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna. Kysely toimitettiin toimeksiantajayri-
tyksen asiakaskirjeen mukana yrityksille. Asiakaskirjeessa oli maininta kyselytut-
kimuksesta ja asiakaskirjeen mukana jaettiin vastauslinkki, joka ohjasi E-lomak-
keen vastauslomakkeelle. Vastaajat olivat kohdeyrityksen henkil0sto- ja talous-
hallinnon henkildita. Kyselyn vastaukset saapuivat anonyymeina analysointiin, jo-
ten tietoa vastaajan henkildllisyydesta tai yrityksesta ei ole saatavilla eika sille

ollut tarvetta.

Kyselytutkimus oli avoinna 29.9.-21.10.2022. Kyselytutkimus toimitettiin asiakas-
kirjeen mukana linkkina, joten todellisten vastaanottajien maara oli runsas. Kyse-
lytutkimuksen vastaajat olivat yrityksen talous- ja henkilostohallinnon tyonteki-
joita. Kyselytutkimukseen saapui 42 vastausta. Kyselytutkimuksen vastausten
vahainen maara yllatti opinnaytetyontekijan. Vastausten perusteella saatiin kui-
tenkin kattavasti tietoa vastauksen antaneilta yrityksilta seka saatiin vastauksia
tutkimusongelmaan. Kyselytutkimuksen tulokset saatiin analysoitua excelin

avulla ja vietya taulukoihin seka graafiseen muotoon.

Kysymykset oli laadittu siten, etta ne olisivat mahdollisimman yksiselitteisia ja mi-
nimoitiin vaarinymmarrykset. Kysymyspatteristo pidettiin mahdollisimman vahai-
sena, jotta kyselyyn tulisi vastauksia ja vastausten antaminen olisi mahdollista
tehda lyhyessa ajassa. Annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi annettiin mah-
dollisuus vastata kysymykseen avoimesti kysymyksissa. Avoimia kysymyksia pi-
dettiin toimeksiantajayrityksen taholta tarkeana. Avoimien kysymysten kautta

saatiinkin tietoa toimeksiantajayritykselle.

4.1 Yrityksen henkilomaara

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin yrityksen tyontekijamaaraa, Kuinka
monta tyontekijaa yrityksessanne tydskentelee talla hetkella? Vastauksia tuli jo-
kaisesta yrityksen henkildomaaran kokoluokasta. Seuraavalla kuviolla (kuvio 8) on
nahtavissa, etta selvasti eniten vastauksia tuli yrityksen kokoluokasta henkilo-
maara 50-199. Yrityksen kokoluokassa 50-199 oli eniten teollisuuden ja muu pal-

velutoiminnan toimialan yrityksia.
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Yrityksen koko
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KUVIO 8. Yrityksen koko

4.2 Yritysten toimiala

Yrityksen toimialoista teollisuudesta tuli vastauksia eniten. Teollisuus toimialana
oli jakautunut kaikkiin toimialaluokituksen kokoluokkiin. Yhta poikkeusta lukuun
ottamatta teollisuuden toimialoilla oli kaytossa oma palkanlaskentajarjestelma
seka omat palkanlaskijat. Yhdella teollisuuden yrityksista oli oma palkanlasken-
tajarjestelma ja ulkopuolinen palkanlaskija. Toiseksi eniten oli edustettuna toimi-
aloista Informaatio- ja viestinta. Yrityksista neljalla oli oma palkanlaskentajarjes-
telma seka omat palkanlaskijat. Yksi yritys kertoi palkanlaskennan olevan ulkois-
tettu. Muuten jakautumat olivat hyvinkin pienet muissa toimialoissa. Viidesta toi-
mialasta ei tullut yhtaan vastausta. Taulukosta (taulukko 1) on nahtavilla vastaus-

ten maarat yrityksen toimialan mukaisesti.



TAULUKKO 1. Yritysten toimialamaarat

Lukumaara
1

B R, NO OO ONONWRRPRDRBRBRORWWORWRE

Toimiala

Maatalous, metsétalous ja kalatalous

Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

Sahké-, kaasu- ja ldmpoéhuolto, jdahdytysliiketoiminta

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jitehuolto ja muu ympéristén puhtaanapito
Rakentaminen

Tukku- ja vahittiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus
Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistdalan toiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

Koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu palvelutoiminta

Kotitalouksien toiminta tyénantajina

Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

Toimiala tuntematon

Kaksi toimialaa yhdistettyna: Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta sekd informaatio ja viestintad
Kaksi toimialaa yhdistettyna: Hallinto- ja tukipalvelutoimintoja sekd muu palvelutoiminta

4.3 Yrityksen malli toimittaa palkanlaskenta

34

Kyselytutkimuksen kysymyksen: Mika on yrityksenne malli toimittaa palkanlas-

kentaa? tarkoituksena oli saada selville palkanlaskennan toteuttaminen yrityk-

sissa. Tutkimuksen perusteella selvasti eniten yritykset kayttivat omaa palkanlas-

kentajarjestelmaa seka omia palkanlaskijoita (36 kpl). Oma palkanlaskentajarjes-

telma ja ulkopuolinen palkanlaskija olivat kolmella yrityksella ja ulkoistettu pal-

kanlaskenta oli kolmella yrityksella. Seuraavalla kuviolla (kuvio 9) on esitetty yri-

tyksen toimintamalli toimittaa palkanlaskenta prosentteina seka ympyradiagram-

mina.
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Yrityksen malli toimittaa palkanlaskenta

B Oma palkanlaskentajarjestelma ja
omat palkanlaskijat

B Oma palkanlaskentajarjestelma ja
ulkoinen palkanlaskija

m Ulkoistettu palkanlaskenta

KUVIO 9. Yrityksen malli toimittaa palkanlaskenta

Samassa kysymyksessa kysyttiin myods nykyisen palkanlaskentamallin toimitta-
japituutta. Kahdeksan yritysta vastasi avoimeen kysymykseen. Kolme yritysta il-
moitti toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen. Viiden vuoden sopimus oli kah-

della yrityksella. Lisaksi ilmoitettiin sopimuksen pituudeksi 3, 10 ja 15 vuotta.

4.4 Palveluntuottajan kilpailuttaminen

Yrityksilta kysyttiin; Kilpailutatteko saanndllisesti palkanlaskennan palveluntuot-
tajan? Yrityksista suurin osa, 37 vastaajaa ilmoitti, ettei kilpailuta sdanndllisesti
palkanlaskennan palveluntuottajaa. Yrityksista vain nelja kilpailuttaa saannalli-
sesti palkanlaskennan. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei osaa sanoa kilpailutetaanko
yrityksessa saanndllisesti palkanlaskennan palveluntuottajaa. Vastausten jakau-

tuminen on kuvattu (kuvio 10) prosentteina seka ympyradiagrammina.
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Kilpailutatteko palkanlaskennan
saannollisesti?

(V)
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KUVIO 10. Palkanlaskennan kilpailuttaminen
4.5 Palkanlaskentamalliin valintaan vaikuttavat tekijat

Palkanlaskentamallin valintaan vaikuttavat tekijat, oli aseteltu siten, etta siina ky-
syttiin tarkeintd ja toiseksi tarkeinta palkanlaskentamallin valintaan vaikuttavaa
tekijaa annetuista vaihtoehdoista. Kysymyksella haluttiin saada selva jarjestys
naiden kahden tarkean valinnan valille. Vahiten vaikuttava palkanlaskentamallin
kriteerina oli yksi valinta. Kysymykseen oli myds mahdollista vasta avoimesti sa-
nallisesti. Avoimella kysymyksella haettiin muita tarkeita ja vahemman tarkeita

asioita palkanlaskentamallin valintaan yrityksen nakokulmasta.

Kysyttaessa palkanlaskentamallin valintaan vaikuttavaa tarkeinta kriteeria oli pal-
kanlaskijoiden ammattitaito selvasti tarkein kriteeri. Myds palkanlaskentajarjes-
telman toiminnallisuudet nahtiin tarkeaksi. Kun kysyttiin toiseksi tarkeinta palkan-
laskentamallin valintaan vaikuttavaa kriteeria, oli palkanlaskijoiden ammattitaito
yhdessa kustannustehokkuuden kanssa toiseksi tarkein. Huomioitavaa on kus-
tannustehokkuuden valinnan vaikuttavuus vahiten tarkeana kriteerind annetuista
vaihtoehdoista, kun se todettiin kuitenkin monessa tapauksessa (12 vastausta)
tarkeimmaksi tai toiseksi tarkeimmaksi kriteeriksi. Taulukolla (taulukko 2) on il-
moitettu palkanlaskentamallin kriteerit numeerisena ja kuviolla (kuvio 11) on ha-

vainnollistettu vastauksien jakautumien grafiikan muodossa.
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TAULUKKO 2. Palkanlaskentamallin kriteerit

Palkanlaskijoiden Palkanlaskentajirjestelmdn

Kustannustehokkuus  Luotettavuus Laatu ammattitaito toiminnallisuudet Eos/muu
Tarkein 3 9 5 13 11 1
Toiseksi tirkein 9 8 5 9 10 1
Vihiten térkein 17 4 3 4 11 3

Palkanlaskentamallin kriteerit

O\L 00‘—) D \Q‘o /\V\ 0\5
& 3 W < S D
5)\ \3 A © C} o“)\
& & N N2 <
= S S S
& > & W
N ¥ ¥
Tarkein Toiseksi tarkein Vahiten tarkein

KUVIO 11. Palkanlaskentamallin kriteerit

Kustannustehokkuudesta voidaan myds puhua, kun sisaisella yhteistydlla ja ver-
kottumisella voidaan parantaa yrityksen toimintaa. (Otala & Podysti 2012, 79).
Tama kustannustehokkuus voi tulla esille kdytanndssa henkilostod- ja palkanlas-
kennan yhteistyolla seka palkanlaskentajarjestelman toiminnollisuuksilla, joita

voidaan integroida talous- ja henkilostohallinnon valille.

Kustannustehokas palkanlaskenta syntyy myos siita, kun palkanlaskija ei kayta
turhaa aikaa omien virheidensa korjaamiseen, vaan pystyisi tyoskentelemaan
ammattitaitoisesti. Lisaksi kustannustehokkuus tulee siita, kun palkanlaskija tulee

yrityksen toimialaa koskevat lait ja asetukset.
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4.6 Palkanlaskennan laatukriteerit

Edellisessa luvussa kasiteltiin yritysten vastauksia annettujen vaihtoehtojen va-
lilla. Kyselyyn haluttiin antaa mahdollisuus vastata myos avoimella kysymyksella.
Kysymys oli kirjoitettu muotoon: Milla muilla kriteereilla kuin edellisessa kysymyk-
sessa (5. kysymys) listatuilla kriteereilla tunnistatte hyvin jarjestetyn palkanlas-
kennan? Esiin nousseet kriteerit olivat kayttotuen laajennettavuus, toimittajantuki,
kayttotuki, jarjestelmatuki, palkanlaskentaprosessin sujuvuus kuten myos pro-
sessin jalkauttaminen organisaatioon. Kriteereina nousi esille myos helppous, ei
turhia valivaiheita, edullisuus, sujuvuus ja joustavuus. Integraatiot ja tietojen siirto
muihin ohjelmiin koettiin myods hyvin jarjestetyksi palkanlaskennaksi. Myos pal-
kan oikea-aikainen maksaminen ja palkan oikeellisuus koettiin tarkeana. Esille
nousi myos se, etta edellisen kysymyksen vastausvaihtoehtojen tulisi olla kaikki

tasapainossa, jotta palkanlaskenta olisi hyvin jarjestetty.

4.7 Palkanlaskennan jakautuminen henkilosto- vai taloushallintoon
Kyselytutkimuksen mukaan enemmisto, 28 yrityksista piti palkanlaskentaa enem-
man henkildstohallintona. Taloushallinnon osana palkanlaskentaa piti 14 yrityk-

sista. Kuviossa (kuvio 12) on havainnollistettu vastauksien jakautumien palkan-

laskentamalliin vaikuttavilla kriteereilla prosentuaalisesti.

Naetteko yrityksenne palkanlaskennan
olevan enemman osana

33 % Henkilostohallintoa

‘ | Taloushallintoa

KUVIO 12. Palkanlaskennan jakautuminen henkil0st6- ja taloushallinnon valilla
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4.8 Tulevaisuuden teemat ja trendit

Viimeinen kysymys sisalsi palkanlaskennan tulevaisuuteen liittyvia vapaavalintai-
sia avoimia kysymyksia, missa kysyttiin: Mitka teemat tai trendit tulevat mielestasi
vaikuttamaan palkanlaskentaan ja sen jarjestamiseen seuraavien viiden vuoden

aikana?

Yritykset nakivat robotiikan ja automaation kehityksen tulevaisuuden suuntauk-
sena. Esille nousi myOs kestavan kehityksen tuleminen myods palkanlaskennan
tulevaisuuden trendeihin. Jatkuva uuden opettelu nahtiin myos vaikuttavana tren-
dina palkanlaskijoiden tulevaisuudessa. Jatkuva opiskelu kohdentuu tietojarjes-
telmiin, ohjelmistoihin seka jatkuviin lakisaateisiin muutoksiin palkanlaskennan
osalta. Etatoiden lisaantyminen koettiin mahdollisuutena tehda tyota paikasta
riippumatta. Isojen palkka- ja tilitoimistojen syntyminen nahtiin tulevaisuudessa,
koska palkanlaskennan palveluja ollaan ulkoistamassa tulevaisuudessa. Palkan-
laskennan ulkoistaminen tuli esille monen yrityksen avoimessa vastauksessa.
Palkanlaskennan ulkoistaminen tulee esille siina vaiheessa, kun elakoitymisia ta-
pahtuu. Elakoityneiden palkanlaskijoiden tilalle on vaikea 16ytaa ammattitaitoista
henkilokuntaa. Palkanlaskennan ulkoistaminen ulkomaille nahtiin myds mahdol-
lisuutena. Proaktiivisuus tulossa reaktiivisuuden tilalle, joten aktiivisempaa ja
aloitteellista toimintaa olisi tulossa palkanlaskentaan. Pystytaan tekemaan tyo
rauhassa, eika tule jatkuvasti eteen ulkopuolisia arsykkeita ja nain ollen joudu-
taan kiireessa tydskentelemaan. Talldin myos tilanteet olisivat enemman hallitta-
vissa ja omaan toimintaan voitaisiin enemman vaikuttaa, kun ne ovat ennakoita-
vissa. Keikkatyyppisten tyosuhteiden lisaantyminen tulevaisuudessa. Palkanlas-
kennassa nahtiin runkosopimuksien tulevan uutena nykyisten tydsopimusten ti-

lalle tuntipalkkalaisilla.

Nahtiin myos palkanlaskennan jarjestelmauudistuksia seka sen myota myos kus-
tannustason muutokset yrityksissa. Myodskin talous- ja henkildstohallinnon yhdis-
tyminen lahemmaksi toistensa tybarkea seka asiantuntijoiden vahvistaminen mo-
nimuotoisessa ja kansainvalistyvassa maailmassa. Raportoinnin ja analytiikan
kehittyminen robotiikan myosta nahtiin myos tulevaisuuden trendina. Taman het-
ken markkinatilanne nahtiin haastavana ja sen mydsta paineet entista kustannus-

tehokkaampiin ratkaisuihin, joten nahtiin tarvetta kehittaa palkanlaskentamallia.
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5 POHDINTA

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa palkanlaskennan tulevaisuuden na-
kymia seuraavan viiden vuoden aikajanalla. Palkanlaskenta, kuten muunkin tyon
tekemisen tavat seka tyossa tarvittavat tiedot ja taidot tulevat muuttumaan jatku-
vasti. Kyselytutkimuksen avoimessa osuudessa tulivat esille, etta asiantuntijapal-
velut ovat lisdantymassa ja ammattitaitoisten palkanlaskijoiden saatavuus huo-
nontumassa. Asiantuntijuus seka neuvontapalveluiden tarpeellisuus nahtiin tule-
vaisuuden palkanlaskennan jarjestamisen huolenaiheena. Tulevaisuuden tren-
dina koettiin, etta palkanlaskentaa ollaan ulkoistamassa, jonka seurauksena on
tulossa isojen palkka- ja tilitoimistojen maailma. Erityisasiantuntijoilla on mahdol-
lisuuksia toimia palkanlaskennan tyotehtavissa monimuotoisessa ja kansainva-

listyvassa maailmassa.

Palkanlaskijan tyd on muuttunut ja muuttuu enemman asiantuntijatyoksi. Tehta-
vana on varmistaa tietojen kulkeutuminen jarjestelmasta toiseen ja olla selvilla
tyolainsaadannon ja tyoehtosopimuksien seka muiden palkkaan vaikuttavien

vaatimusten oikeellisuudesta.

Tekoaly ja automatisointi jatkavat kehitysta. Kestava kehitys on nostettu esille
myos palkanlaskennan osalta. Etatdoiden mahdollisuus nahtiin tulevaisuuden
trendina. Talous- ja henkildstohallinnon osaamisen yhdistyminen lahemmaksi toi-
siaan nahtiin myos trendind tulevaisuudessa. Onko nahtavissa, ettad rajanveto
naiden kahden eri toiminnon valille on kaventumassa ja toimintoja pystytaan yh-
distamaan henkilosto- ja palkkahallinnossa. Myos palkanlaskentajarjestelmien
taipuminen toisiin jarjestelmiin ja toisista jarjestelmista palkanlaskentaan nahtiin

luonnollisena kehityksena.

Tutkimusdatan maara jai opinnaytetyontekijan mielesta vahaiseksi tassa tutki-
muksessa. Vastausaikaa kysymyksille oli kolme viikkoa, joten vastausaika ol
mielestani kuitenkin riittdva. Vastausten vahaisyys voi johtua tyokiireesta ja osin
myo0s siita, etta asiakaskirjeen mukana oli muitakin linkkeja, kuin opinnaytetyon
kyselytutkimus. Vastausten perusteella saatiin kuitenkin kattavasti tietoa vastauk-
sen antaneilta yrityksilta seka saatiin vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimus-

ongelmassa selvisi, etta:
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e Palkanlaskijan ammattitaito on tarkein kriteeri palkanlaskentamalliin vai-
kuttava tekija ja toiseksi tarkein palkanlaskentajarjestelman toiminnallisuu-
det. Vahiten tarkein kriteeri annetuista vaihtoehdoista oli kustannustehok-
kuus.

e Palkanlaskentaa pidetaan enempi henkilosto- kuin taloushallinnon osana.

¢ Yritysten malli toimittaa palkanlaskenta on oma palkanlaskenta ja palkan-
laskijat.

e Palkanlaskennan palveluntuottajaa ei kilpailuteta saanndllisesti.

e Saatiin selville yritysten teemat ja tulevaisuuden trendit tulevan viiden vuo-

den aikajanalla.

Tutkimusdataa jai varmasti viela yrityksille sisaiseen tietoisuuteen, joten mieles-

tani taman tyyppiselle tutkimukselle on mahdollisuuksia jatkossakin.

Opinnaytetyontekijana seka palkkahallinnon alalla tydskentelevana, olen samaa
mieltd johdannossa esille tulleeseen, Accountorin Taurénin blogikirjoituksen
kanssa siita, etta yhteen alusratkaisuun siirtyminen tuo saastoja yritykselle seka
tybaikaa jaa muulle tyolle, kun samoja tietoja ei tarvitse vieda useaan kertaan eri
jarjestelmiin. Tama tulee lisaamaan myds tyotyytyvaisyytta, kun aikaisemmin teh-

tavat manuaaliset toiminnot saadaan korvattua teko alyn ja automaation avulla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimus 1 (2) jatkuu

Mika on palkanlaskennan rooli ja tuleva trendi organisaatiossanne viiden vuoden aikajanalla?

1. Kuinka monta tyéntekijda yrityksessdnne tydskentelee télld hetkelld?

("] soo-g99
[Z] 1000 tai enemman

2. Miké on yrityksenne toimiala?

[ Maatalous, metsitalous ja kalatalous

O Kaivostoiminta ja louhinta

[ Teollisuus

O S3hko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

(] Veesihuolte, viemiri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistén puhtaanapito
(] Rakentaminen

() Tukku- ja vahittiiskauppa; moottoriajoneuvojen ja mootteripyérien korjaus

O Kuljetus ja varastointi

(] Majoitus- ja ravitsemistoiminta
[_] informaatic ja viestinti

[T] Rahaitus- ja vakuutustoiminta
(] Kiinteistdalan toiminta

] Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
] Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
(] Koulutus

() Terveys- ja sosiaalipalvelut

(] Taiteet, viihde ja virkistys

(] Muu palvelutoiminta

[ Kotitalouksien toiminta tyanantajina; ketitalouksien eriyttimitén toiminta tavargiden ja palvelujen tucttamiseksi omaan
kayttoan

[ Kansainvalisten organisaaticiden ja toimielinten toiminta

[ Teimiala tuntematon
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Liite 1. Kyselytutkimus 2 (2)

3. Minkalainen on yrityksenne nykyinen malli toimittaa palkanlaskentaa?

a Yrityksellamme on oma palkanlaskentajarjestelma ja omat palkanlaskijat
a Yrityksellimme on oma palkanlaskentajarjestelma ja ulkoinen palkanlaskija
() Palkanlaskenta on ulkoistettu

Nykyisen

palkanlaskentamallin

toimittajapituus /
sopimuksen pituus vuosina?

4. Kilpailutatteko saanndllisesti palkanlaskennan palveluntuottajan?

kylla ei
valitse O O

5. Palkanlaskentamallin valintaan vaikuttavat tekijat?

Mika naista vaihtoehdoista on teidan palkanlaskentamallin valintaan vaikuttava TARKEIN kriteeri?
Kustannustehokkuus Luotettavuus Laatu Palkanlaskijoiden ammattitaito Palkanlaskentajérjestelman toiminnallisuudet

O O @ (0] O

Tarkein kriteeri

Miké naista vaihtoehdoista on teidan palkanlaskentamallin valintaan vaikuttava TOISEKSI TARKEIN kriteeri?
Kustannustehokkuus Luotettavuus Laatu Palkanlaskijoiden ammattitaito Palkanlaskentajérjestelmén toiminnalli

Toiseksi tarkein kriteeri @] O @) O O

Miké naista vaihtoehdoista on teidan palkanlaskentamallin valintaan vaikuttava VAHITEN TARKEIN kriteeri?
Kustannustehokkuus Luotettavuus Laatu Palkanlaskijoiden ammattitaito Palkanlaskentajrjestelman toiminnalli

Vihiten térkein kriteeri O 0] @) 0 0

6. Milld muilla kuin edellisessa kysymyksessa (5. kysymys) listatuilla kriteereilld tunnistatte hyvin jarjestetyn ja
toimivan palkanlaskentaprosessin?

Tahan kysymykseen voitte
vastata sanallisesti.

7. Naetteko yrityksenne palkanlaskennan olevan enemman osana:

Henkiléstohallintoa Taloushallintoa

Valitse O @]




Liite 2. Ote Accountorin asiakaskirjeesta

a'l' 09[http://]/2022

Asiakaskirje

Syksy on monille tulevaisuuteen katsomisen aikaa — aikaa, jolloin suunnitellaan seuraavaa vuotta,
tehd3dan budjetteja, pohditaan ensi vuoden kehittdmishankkeita jne. Myds tydeldmassd on menossa
murroksen aikakausi ja tyeldman trendit vaikuttavat olennaisesti palkanlaskentaan ja
henkildstéhallintoon.

Ennustettuja muutoksia tulevaisuuden tyohén

Tydeldma on muuttunut ja muuttuu edelleen teknologian kehittymisen myété ja pandemian
vaikutuksesta.

Yksi trendeistd on todella Iyhyet tydsuhteet, joissa mydskin palkanmaksun sykli on hyvin nopea. Pitkat
stabiilit tydsuhteet vahenevat ja etenkin nuoret tekevat entistd enemman patkatoita ja hankkivat
elantonsa erilaisista projektiluonteisista t6ista tai tytskentelemalld usealle tyénantajalle samanaikaisesti.
Esimerkiksi aamupaivalld tehddan muutama tunti it tietylle projektille ja palkka tehdysta tytsta
maksetaan jo saman paivan aikana.

Myds tydn merkitys eldmass& on muuttumassa. Tydlle ei enda uhrata koko elamaa, vaan ty6ta tehdaan
vain sen verran, ettd voidaan elda halutulla tavalla. T6ita tullaan tekemaan entistd enemman ajasta ja
paikasta riippumattomina. Esimerkiksi voidaan muuttaa toisella puolelle maailmaa, hoitaa projektit6ita
etdnd ja surffata vapaa-ajalla. Toki on huomioitava, ettd tulevaisuudessakin tydt eroavat tdssa toisistaan
paljon — kaikkea ei voi tehda etana.

Palkanlaskentaan ja henkiléstdhallintoon tAma kehitys vaikuttaa siten, ettd tydntekijat ovat "alkuldhde”
palkka-aineistolle, eli tydntekijat sydttavat itse tiedot jarjestelmiin ja s&hkoisen hyvaksymiskierron kautta
niistd muodostuu tapahtumat HR- ja palkanlaskentajarjestelmiin.

Olemme tilanneet Tampereen
ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijalta
opinnaytetydn, joka kasittelee palkanlaskennan
tulevaisuuden n&kymia seuraavan viiden vuoden
aikajanalla.

Auttaisitko kerdamaan tutkimusmateriaalia
opintédytetydtd varten, ja vastaisitko lyhyeen
kyselyyn?

Kysely on lyhyt ja vastaaminen vie vain noin 5

minuuttia. Kyselyyn voi vastata 21.10. asti.

Terveisin
Petri Kahisalo, toimistusjohtaja

VASTAA TASTA!
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