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Esipuhe

Jarmo Heinonen & Jyrki Suomala

UOMEN DIGITALISOITUVA YHTEISKUNTA tarvitsee tyontekijoitd, jotka ymmartavat ja osaavat

soveltaa teknologiaa seka keksié sille uusia kayttokohteita. Teknologiset investoinnit markkinoilla

eivat yksin takaa digitalisaatiota, vaan tarvitaan my6s inhimillista padomaa. Korkeakoulujen tut-

kintoon johtavat koulutukset luovat hyvat edellytykset toimia yhteiskunnan eri tehtévissa. Sen
sijaan tydeldméssa toimivien henkildiden tietdmisen ja osaamisen tason kohottaminen kaipaa laadukasta
taydennyskoulutusta. Voisiko korkeakoulujen sindnsa laadukkaat opetussuunnitelmat tarjota aineksia myos
taydennyskoulutukselle? Miten eri alojen edustajat korkeakouluissa voisivat toimia yhteistydssa laadukkaan
ja monialaisen tdydennyskoulutuksen jarjestamisessa. Naihin kysymyksiin tarttui LEADBEHA-hanke, jossa
kuusi korkeakoulua muokkasi omia kurssejaan yrityksissa ja muissa organisaatioissa toimivien henkiléiden
taydenyskoulutukseksi.

Tama julkaisu kuvaa LEADBEHA-projektin ensimmaista vaihetta, jossa kukin korkeakoulu tarjosi viiden
opintopisteen kokonaisuuden tdydennyskoulutuksena. Koulutus jarjestettiin kokonaan verkossa koronaepi-
demian vuoksi lukuvuoden 2020-2021 aikana.

Yhteisty6 partnereiden ja heidan korkeakoulujen kanssa on sujunut hyvin. On ollut ilo tydskennelld innok-
kaiden asiantuntijoiden kanssa, jotka haluavat kehitt&a uusia koulutusratkaisuja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Toivon, etta tdma julkaisu palvelee seka yritysten edustajia ettd heiddn tyontekijoitaan, kun he miettivat
erilaisia tdydennyskoulutusvaihtoehtoja. Samoin toivon, etta korkeakoulut hyédyntavat julkaisussa esitettyja
koulutusratkaisuja. Tieteeseen pohjautuva kehittaminen ja kdyténto on avain suomalaisen yhteiskunnan mo-
nipuoliseen myonteiseen kehittymiseen.

Kiitos kaikille leadbehalaisille ja heiddn taustaorganisaatioilleen innostuksesta ja asiantuntijuudesta.
Yritykset ja niiden tyontekijat ovat olleet tarkeita asiantuntijoita projektin aikana. Kiitos kyselyihimme vas-
tanneille, haastatteluihin osallistuneille ja ennen kaikkea kursseillemme osallistuneilla tyoelaméan edustajille.

LEADBEHA-hanke on Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittama hanke. Kiitos rahoittajan edustajille

joustavasta ja asiantuntevasta yhteistyosta.



Johdanto

Suvi Karkas, Jyrki Suomala & Paivi Tossavainen

Yhdysvaltalainen tekoalytutkija Erik Brynjolfsson kuvaa tekoalyvetoista yhteiskuntaa digitaaliseksi Atee-
naksi (Regalado, 2012), jossa talous lisaa ihmisten mielekkyyden kokemusta hyvinvointia edistavien tuottei-
den ja palveluiden avulla. Digitaalisessa Ateenassa luonnon kuluttamisesta siirrytaan yha enemman henkisen
paaoman kasvattamiseen elinikaisen koulutuksen ja kulttuuriin osallistumisen avulla.

Digitalisaatio on muuttanut yhteiskuntia monin tavoin. Silti olemme vield kaukana Erik Brynjolfssonin
kuvaamasta digitaalisesta Ateenasta. Osa perinteisista ty6tehtdvista on havinnyt ja uusia on syntynyt tilalle.
Lisaksi tyon sisalté on muuttunut lahes kaikissa ammateissa. Digitalisaation aiheuttamaan muutokseen
voidaan vaikuttaa tarkoituksenmukaisella johtamisella ja tdydennyskoulutuksella (Hovi & Suomala 2021).
Painopisteen tulee olla siind, miten muutosta suunnataan niin, ettd ihmiset kokevat ne mielekkaiksi.
LEADBEHA-projekti (LEADership as a trigger for BEHAvioural change when creating Al cultures in companies
and organizations = Kayttdytymismuutoksen johtaminen tekoélykulttuurissa) tarttui tdhdn moniulotteiseen
ongelmakenttaan ihmisten johtamisen kehittamisen nakékulmasta tdydennyskoulutuksen keinoin.

Digitalisaation aiheuttama muutos yhteiskunnassa ravistelee seka koulutuksen perinteisia malleja etta
yritysten perinteisia tapoja kouluttaa henkilostoaan laadukkaasti ja ketterasti uusiin tehtaviin. LEADBEHA-
projektia ohjasi ajankohtainen kysymys siitd, millaiset tdydennyskoulutusratkaisut kehittavat yhtaalta
yritysten ja muiden organisaatioiden, toisaalta tyossakayvien henkildiden tietamista ja osaamista (Hovi
& Suomala 2021). Suomen 38 korkeakoulua tarjoavat kansainvalisesti laadukasta tieteeseen pohjautuvaa
koulutusta. Padpaino niissa on tutkintoihin johtavassa koulutuksessa. Vastaavasti yritykset investoivat
lyhytkestoisiin ja niille kaytannéllista hyotya tuoviin koulutuksiin, joita tarjoavat enimmakseen kaupalliset

koulutus- ja konsulttiyritykset.



Digimurros tarkoittaa tyontekijan nakokulmasta sita, etta tyouran aikana hanen on opittava uusia
tyotehtavia. Tarvitaan mahdollisuuksia oppia teknologian soveltamiseen liittyvia tietoja ja taitoja seka kykya
kehittaa inhimillista vuorovaikutusta teknologioiden ja ihmisten rajapinnoissa. Tyopaikkojen tasolla on tarve
luoda vudenlaista toimintakulttuuria, jossa keskeisind elementteina ovat aloitteellisuus, innovatiivisuus
ja joustavuus uuden omaksumisessa. Perinteisten selvdrajaisten osaamislokeroiden sijaan nyt tarvitaan
monialaista ja perinteisid osaamisaloja ylittavaa lahestymistapaa.

On esitetty, ettd tutkintojen ja muodollisen koulutuksen arvo on vdhentynyt ja niiden merkitys tyoela-
massd on vahentynyt ja ne eivdt valttdmatta enda takaa parjadmista tyoelamassa. Tutkinnot on kehitetty
teollisella aikakaudella, jolloin osaaminen oli helposti pilkottavissa selvarajaisiin luokkiin. Nyt puolestaan
tarvitaan joustavuutta ja osaamisen kehittamista siten, etta perinteiset tutkintojen tietdmysalueet eivat enaa
riitd, vaan tyoelamadssa tarvitaan monialaista osaamista ja tietamista. (Sitra 2015.)

Yhteiskunnan digitalisoituessa ja monimutkaistuessa uudenlaisesta osaamisesta on tullut entista tar-
kedmpaa, mutta lorkeakouluopetus ja tyoelaman kehittdminen koulutuksen avulla eivat kohtaa riittavalla
tavalla Suomessa. Vaikuttaa silta, etta korkeakoulut eivat osaa tarjota yrityksille niiden tarvitsemaa yhteis-
kunnalliseen muutokseen sisaltyvaa taydennyskoulutusta ja kenties tdméan vuoksi yritykset ja niiden tyonte-
kijat eivat myoskaan osaa kaivata korkeakoulujen laadukasta koulutusta. Tyoelaman ja korkeakoulujen valissa
nayttaa olevan syva kuilu.

LEADBEHA paatti selvittdd, voiko tata kuilua pienent&a niin, etté korkeakoulut ja yritykset tekevat enem-
man yhteisty6ta siten, ettd korkeakoulujen opetussuunnitelmiin kuuluvia kursseja raataloidaan yrityksia
varten. Niinpa projekti kehitti ja tarjosi kuudessa korkeakoulussa yhteistyolld luotuja ajankohtaisia tutkinto-
pohjaisia opintojaksoja taydennyskoulutuksena yritysten ja tydeldman kayttoon.

LEADBEHAN yleisena tavoitteena oli luoda joustava uusi toimintamalli, jossa korkeakoulujen tarjonta
palvelee yritysten ja organisaatioiden ajankohtaisia koulutustarpeita. Nain yritykset hyotyisivat korkeakoulu-
jen koulutustarjonnasta muutosten hallinnassa ja uuden osaamisen kehittamisessa.

Projektin kolme osatavoitetta ovat, ensinnakin kartoittaa alueellisen kattavasti yritysten ja tyéeldaman
koulutustarpeita, jotka liittyvat tekodlykulttuurien juurruttamiseen. Toisena osatavoitteena on raataloida
aihepiiriin liittyvia ylemman korkeakoulututkintoon kuuluvia opintojaksoja saadun palautteen pohjalta ja
kolmantena osatavoitteena on pilotoida kyseisia koulutuskokonaisuuksia taydennyskoulutuksena yritysten
ja tyoelaman henkilostolle. Aiemmin téllainen koulutus on toteutettu irrallaan tutkinto-opetuksesta, mut-
ta LEADBEHA tavoitteli tutkintojen osiin pohjautuvaa taydennyskoulutusratkaisua. Nain kehitettiin malli
tutkintoon johtavalle tdydennyskoulutuspolulle myos sellaisille tydssa kayville henkildille, joilla ei vield ole
korkeakoulututkintoa.

LEADBEHA on kehittamisprojekti, joka pyrkii yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Tallaiset onnistuneet
vaikuttamistutkimukset ovat aiemmin olleet monitieteisid (Ledford 2015; Rylance 2015). Niinpd myos
LEADBEHA on monitieteinen jatkuvan oppimisen kehittdmishanke. Talloin tarvitaan vankkaa teknologista
tietoa, syvallistd ymmarrysta ihmisen kayttaytymisestd, rautaista asiantuntemusta taloudesta ja luovaa
osaamista tuotteiden ja palveluiden muotoilusta seka johtamisesta (Isaacson 2011; Rylance 2015).

Kun kyse on digitaalisen murroksen aiheuttamista muutoksista yrityksissd ja muissa organisaatioissa,
keskeista on sellainen johtaminen, joka tukee ihmisten myonteista kayttaytymisen muutosta murrostilan-
teessa. Taman vuoksi LEADBEHAssa painottuvat monitieteiset alat kuten kayttaytymistaloustiede (Beha-
vioral Economics) ja valintamuotoilu (Design Thinking) (Camerer 2013; Panwar & Khan 2021). Konsortio on

kuvattu infoboksissa 1.




LEADBEHA on monitieteinen konsortio, joka koostuu kuuden korkeakoulun
monipuolisesta asiantuntemuksesta. Tama julkaisu koostuu pilottivaihe
yhden kuvauksista. Alla esitetty korkeakoulu, pilotti yhden opintokokonai-
suus, tieteenala ja vastuuhenkil®.

LAB-ammattikorkeakoulu: Tuote- ja palveluratkaisut yritysten kasvun
tukena digimurroksessa. Palvelumuotoilu. Vastuuhenkild: projektipaallikko
Katariina Maenpaa.

Lapin yliopisto: Palvelumuotoilu muutoksen tukena yritystoiminnassa.
Palvelumuotoilu. Vastuuhenkil6: projektipaallikkd Krista Korpikoski.

Laurea-ammattikorkeakoulu: Paatoksenteon ilmict johtamisessa. Kayt-
taytymistaloustiede ja valintamuotoilu. Vastuuhenkil6: yliopettaja Jyrki
Suomala.

Tampereen yliopisto: Tiedon alykas esittdminen ja tulkinta yritysten
tukena. lhmisten ja teknologian vuorovaikutus. Vastuuhenkild: professori
Markku Turunen.

Turun yliopisto: Kyberturvallisuus yritysten toiminnan suojana. Kybertur-
vallisuus. Vastuuhenkild: professori Jouni Isoaho.

Vaasan yliopisto: Lahijohtamiskdytannot digimurroksessa yritysten
muutoksen tukena. Henkildstdjohtaminen. Vastuuhenkil6: projektipaallikko
Paula Naumanen.

LEADBEHA kehittdad Suomeen uutta valtakunnallista koulutusmallia, jossa korkeakoulut toimivat yhdes-
sd raataloimalla tutkintoihin pohjautuvia siséltoja yritysten kehittdmistarpeista kdsin. Projekti pilotoi sitd,
miten digitaalisen murroksen aiheuttamaa uutta oppimista voidaan edistaa taydennyskoulutuksen avulla.
Projektin aikana toteutettiin kaksi pilottia, joista ensimmaista kuvataan téssa julkaisussa.

Projekti kaynnistyi pk-yrityksille suunnatulla koulutustarvekyselylla. Taman lisdksi kukin partneri kerési
tietoja oman korkeakoulun alueen yritysten kehittamistarpeista haastattelemalla yritysten edustajia ja kes-
kustelemalla heidan kanssaan. Tulosten pohjalta kukin korkeakoulu laati viiden opintojakson kokonaisuuden,
jota kukin partneri alkoi markkinoida oman alueen pk-yrityksille syksylld 2020. Lisaksi koulutusta markkinoi-
tiin myos koko Suomen alueella keskitetysti. Koulutusmallin ensimmainen pilotti toteutettiin lukuvuoden
2020-21 aikana. Opiskelijapalautteiden pohjalta muodostettiin toinen pilotti LEADBEHAN yhteisena kokonai-
suutena digikampusalustalla verkkototeutuksena kevaalla 2022. Tama julkaisu keskittyy pilottiin yksi.

Osaamis- ja tietdmystason nostaminen tyéelamassa toimivien henkildiden keskuudessa on tarkeaa
yhteiskunnallisten muutosten vuoksi. Usein yritykset tarvitsevat henkilostod, joka pystyy ketterasti paivitta-
maan omaa tieto- ja taitotasoaan. Korkeakoulujen merkitys téssa prosessissa voisi olla nykyista parempi ja
siksi LEADBEHA keskittyi nimenomaan yrityksiin ja padkohderyhmina ovat mikro-, pienten- ja keskisuurten
yritysten johtajat, paallikot, asiantuntijat, yrittdjat ja muut tyontekijat. Tama ei kuitenkaan poissulkenut mui-

den organisaatioiden edustajien osallistumista.



Tama julkaisu keskittyy LEADBEHAN ensimaisen pilotin kuvaukseen. Taméan johdannon jalkeen artikkelis-
sa Lahijohtamiskaytannot digimurroksessa yritysten muutoksen tukena Paula Naumanen, Maria Pajuoja,
Susanna Kultalahti ja Riitta Viitala Vaasan yliopistosta painottavat lahijohtajien merkitysta teknologisen
muutosten lapiviemisessa yrityksissa ja muissa organisaatioissa. L&hijohtajan empatiakyky, taito innostaa
ja nostaa tyontekijoiden osaaminen keskioon ovat talloin tarkeita. Vaasan yliopiston opintokokonaisuuden
suunnittelu ja toteutus painottivat Iahijohtajien ja tydntekijéiden vuorovaikutuksen merkitysta muutoksien
lapiviemisessa. Opintokokonaisuuden kohderyhmana olikin Ighijohtajat.

Artikkelissa Kyberturvallisuus yritysten toiminnan suojana Antti Hakkala, Ali Farooq ja Jouni Isoaho
Turun yliopistosta painottavat kyberturvallisuuden ymmartamisen ja osaamisen merkitysta yritysten tyonte-
kijoiden ja yksittaisten kansalaisten keskuudessa. Internetin my6ta olemme verkostoituneina yhd enemman
digitaalisten véalineiden kautta ja samalla erilaiset kyberturvallisuusuhat kohdistuvat niin yksityisiin kayttdjiin
kuin organisaatioihin. Naiden uhkien hallitsemiseksi Turun yliopistossa suunniteltiin opintokokonaisuus, jonka
kohderyhmana oli eri organisaatioiden henkilstg, jolla oli motivaatiota parantaa omaa kyberturvallisuuttaan.

Seuraavaksi Markku Turunen ja Pekka Kallioniemi kuvaavat opintokokonaisuuden Tiedon dlykas esitta-
minen ja tulkinta yritysten tukena. Tama Tampereen yliopiston toteuttama kokonaisuus keskittyy valtavan
ja vaikeasti tulkittavan datamaaran aiheuttamaan hdmmennykseen ihmisten keskuudessa. Ongelman ratkai-
semiseksi on kehitetty tiedon visualisointi, jossa moniulotteinen ja vaikeasti tulkittava datamaara muutetaan
kayttdjan ndkokulmasta helpommin omaksuttavaksi. Kayttdja voi nykyisen teknologian turvin myés itse
muokata tuota monimutkaista tietoa kayttajaystavallisella tavalla. Kurssin kohderyhmana olivat yritysten ja
muiden organisaatioiden tyontekijat seka muut kansalaiset.

Lapin yliopiston kurssi on nimeltdan Palvelumuotoilu muutoksen tukena yritystoiminnassa. Tata ko-
konaisuutta Krista Korpikoski kuvaa palvelumuotoilun Iahtokohdista kasin. Tall6in tavoitteena on suunnittelu
palvelut vastaamaan ihmisten tarpeita ja samalla edist&a yritysten liiketoiminnallisia tavoitteita. Palvelumuo-
toilun tavoitteena on saavuttaa korkea asiakastyytyvaisyys ja samalla parantaa yritysten kassavirtaa seka
tehostaa organisaatioiden toimintaa. Tallainen ajattelu on tarkeaa erityisesti digitalisaation aiheuttamassa
murroksessa. Kurssin kohderyhmina olivat pienet- ja keskisuuret yritykset ja julkishallinnon tyontekijat.

LAB-ammattikorkeakoulun Katariina Maenpaa kuvaa artikkelissaan Tuote- ja palveluratkaisut yritysten
kasvun tukena digimurroksessa tata kurssikokonaisuutta. Han korostaa menestyneiden keksintgjen kolmea
ominaisuutta, joita ovat yksinkertaisuus, hyodyllisyys ja monipuolisuus. Naita periaatteita voi soveltaa myds
ihmislahtoisessa lahestymistavassa, joka on LAB-ammattikorkeakoulun kokonaisuuden lahtokohta. Kohde-
ryhmana olivat erityisesti muotoilu- ja media-alan ammattilaiset.

Sitten Kaisa Hytonen ja Pdivi Tossavainen Laurea-ammattikorkeakoulusta kuvaavat kurssikokonaisuutta
P&aatoksenteon ilmiot johtamisessa. Artikkelin lahtokohtana on ihmisten rationaalisuudesta poikkeava
systemaattinen ja ennustettava kayttaytyminen. Tallin taustalla on kdyttaytymistaloustieteellinen lahes-
tymistapa, joka pohjautuu poikkitieteellisesti taloustieteen, paatoksenteon psykologian, ja muiden kayttady-
tymistieteiden ymmarrykseen ihmisten valintakayttaytymisesta. Kurssikokonaisuuden kohderyhmana oli
erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset.

Julkaisu paattyy lukuun Yhteenvetoa LEADBEHA-hankkeesta, jonka ovat kirjoittaneet Jarmo Heino-
nen, Suvi Karkas, Jyrki Suomala ja Paivi Tossavainen. Siina tarkastellaan kokemuksia LEADBEHA projektin
ensimmaisesta pilotista ja kuvaillaan lyhyesti sitd, miten LEADBEHA eteni toiseen pilottivaiheeseen. Lisdksi

pohditaan koulutusmallin soveltuvuutta laajempaan kdytto6n suomalaisissa korkeakouluissa.
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2 Lahijohtamiskaytannot digimurroksessa
yritysten muutoksen tukena

Paula Naumanen, Maria Pajuoja, Susanna Kultalahti & Riitta Viitala
Vaasan yliopisto

IGITALISAATIO ON MUUTTANUT eldmaa, taloutta, teollisuutta ja yhteiskuntaa, mutta myés kult-
tuuriamme, elintapojamme ja yhteiskunnan rakenteita. Digitalisaatiossa tekniikasta on tullut
yha suureneva osa ihmisten arkea ja tydelaméas, jossa hyodynnetaan teknologian tuomia uusia
mahdollisuuksia. Digitalisaatio on monialainen ilmid, jossa tarvitaan ymmarrysta teknologian
kehityksesta, ihmisten kdyttaytymisestd, organisaatioiden muutoksista ja digitalisaation vaikutuksista. Se
herattaa paljon kysymyksia etiikasta, arvoista ja tietoturvallisuudesta. Digitalisaation kasite on laaja ja pitaa
sisallaan useita eri osa-alueita, kuten massadatan, tekoalysovellukset ja tekoalyyn perustuvat datankasittely-
tekniikat, esineiden internetin, lohkoketjut, robotiikan, kyberturvallisuuden, digitaaliset palvelualustat, las-

kennallisen simuloinnin ja mallinnuksen seka tietoliikennetekniikat. (Neittaanmaki, Lehto & Savonen 2021.)

TEKNOLOGIA MUUTTAATYOTA, AMMATTEJA JA LAHIJOHTAMISTA

Tietoteknologia on tullut tavalla tai toisella osaksi monia ammatteja ja tyotehtdvia. Uudet teknologiat,
tyokalut ja toimintatavat muuttavat ihmisten ja organisaatioiden toimintalogiikkaa (Watanabe, Naveed &
Zhao 2015). McKinseyn (2018) mukaan ldhes kaikki ammatit tutkittujen 8oo ammatin joukossa voidaan aina-
kin osittain automatisoida. Tama tarkoittaa, ettd osa ammateista ja tyopaikoista katoaa ja tilalle tulee uusia
ammatteja ja tyopaikkoja. Lisaksi tyon luonne muuttuu tekoalyn, digitalisaation ja automatisaation vuoksi
lahes kaikilla tyopaikoilla ja tama kehitys toteutuu nopeasti.

Yksittdisen tyontekijan ndkokulmasta tama tarkoittaa entisista toista tai sen osista luopumista ja uu-

denlaisten tehtavien ja ty6tapojen oppimista ja haltuun ottoa, vanhoista totutuista ajattelu- ja tyotavoista

n



poisoppimista, uusien teknologian soveltamiseen liittyvien tietojen ja taitojen oppimista seka vahvojen
vuorovaikutustaitojen kehittdmista teknologiaan liittyvassa yhteistyossa ja monialaisissa verkostoissa. (Hau-
tamaki, Leppéanen, Mokka & Neuvonen 2017; Koski & Husko 2018.)

Taman kehityksen onnistumisen keskiossa ovat lahijohtajat, koska he tuntevat vastuualueensa henkilds-
ton ja heidan tydtehtdvansa. Teknologisen muutoksen lapiviemisessa ldhijohtajat tarvitsevat tietoa tekoalys-
ta yleisesti, sen vaikutuksista tyohon ja ihmisiin seka taitoja kayttaa teknologisia tyovalineita erilaisissa tilan-
teissa voidakseen organisoida henkil6st6a uuden oppimiseen ja muutokseen johtavia toimia. Lahijohtaja on
talloin sekd valmentaja, sparraaja ettd osallistaja. Tallaisessa tilanteessa korostuvat Iahijohtajan empatiakyky
seka taito innostaa ja nostaa tyontekijoiden osaaminen keskioon, koska oppimisesta seuraa onnistumisia.
Tyontekijoihin tulee luottaa ja antaa heille vapautta paattaa, miten he paasevat tavoitteeseensa. (Savolainen

& Lehmuskoski 2017.)

TEKNOLOGIAN KAYTON EDELLYTYKSIA

Uuden teknologian kayttoonotto edellyttaa tyontekijoiden ja johdon valista keskustelua ja ndkemysten
vaihtoa, jotta ne rakentuvat osaksi organisaation toimintaa ja ottavat huomioon vastuut ja velvollisuudet
(Kuusela ym. 2020). Lisaksi se edellyttaa jokaiselta kiinnostusta uusia sovelluksia kohtaan, halua ottaa niita
kayttoon ja sopeutumista jatkuviin muutoksiin (Savolainen & Lehmuskoski 2017).

Teknologian kayttoonotto edellyttda myos koulutusta ja itsensa jatkuvaa kehittamista, johon tyénan-
tajan tulee panostaa. Lisaksi tarvitaan johdon sitoutumista, teknologiasta saatavan hyddyn ymmartamista
seka investointeja. Teknologisen kulttuurin muuttaminen on hidasta. Sita varmistetaan avoimuudella, tiedon
valittamisella ja kannustamisella uusiin kokeiluihin. Lahijohtajan tehtdvana on jakaa tietoa seka antaa aikaa
keskustelulle ja huomioida tunteet, joita tyontekijoissa herda. Kannustavan ja kuuntelevan vuoropuhelun,
avoimen vuorovaikutuksen ja empatian merkitys tyontekijan ja ldhiesimiehen valilla korostuvat muutoksessa.

(Ahonen & Aura 2016; Savolainen & Lehmuskoski 2017.)

LAHIJOHTAJA DIGIMUUTOKSEN JOHTAJANA

Uuden toimintatavan tai teknologian kdyttéonotto vaatii muutosjohtamista, osaamisen johtamista seka
itsensa johtamista. Tyontekijoiden osaamisesta on pidettdva huolta ja osaaminen on varmistettava, mika on
paitsi lahijohtajan tehtéva, myds tyontekijan vastuulla. Tydntekijan on tunnistettava omassa osaamisessaan
olevat puutteet ja tuotava ne lahijohtajan tietoon. Tarkeda on myds varmistaa tuen saaminen koulutuksen
jalkeen. Asenteen muutos on merkittava tyén muutoksen johtamisessa. Asennetta ei saada muuttumaan,
mikali 1ahijohtajan tai johdon oma asenne ja suhtautuminen tydon muutokseen -ja/tai teknologiaan seka di-
gitalisaation suhteen on negatiivinen. Asenteen muutoksessa kollegan valittdma viesti voi olla joskus johdon
viestid parempi. (Ahonen & Aura 2016; Savolainen & Lehmuskoski 2017.)

Digitalisaation tuoman uuden toimintatavan tai teknologian kadyttéénoton onnistumisen kannalta mer-
kityksellista voi olla myds se, etta aluksi epailevésti suhtautunut tyontekija oivaltaa digitalisaation tuoman
merkityksen ja ndin saa tyckaverit innostumaan ja mukaan vuden kehittdmiseen. Tyontekijéiden saaminen
ja osallistaminen alusta alkaen kehittdmiseen luo tukevampaa pohjaa digitalisaation tuomalle toiminnan
muutokselle. Tarkeda on myds jakaa vastuuta henkilston, johdon ja ldhiesimiesten valilla. Johdon térkeéna

tehtdvana on yhdessa lahijohtajien kanssa huomioida kognitiivinen kuormitus, tulevaisuuden ennakointi seka
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huolehtia, ettd prosessi sujuu suunnitelman mukaan. Henkildston vastuulla on sitoutua digitalisaation tuomiin
uusiin ratkaisuihin seka toimia ohjeiden mukaisesti. Henkildston on myds saatava hyodyntaa omaa ammatti-

taitoaan digitalisaation tuomien palveluiden ja tuotteiden parantamiseksi. (Savolainen & Lehmuskoski 2017.)

DIGITALISAATIO TYON JA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJANA

Digitalisaatio on muuttanut ja tulee edelleenkin muuttamaan ty6ta tuomalla uusia mahdollisuuksia

tyohon ja kehittden tyon tuottavuutta. Samalla se muiden ajan ilmididen, kuten aikapaineen, tietotulvan ja

erilaisten keskeytysten kanssa vaatii voimavaroja ja kykya sopeutua muutokseen. Alylaitteet eivat kuitenkaan

viela taysin korvaa henkilokohtaista kontaktia. Yhteenkuuluvuus ja luottamus rakennetaan parhaiten kasvok-
kaisissa kohtaamisissa.

Digitaaliset ratkaisut véahentavat tyontekijoiden altistumista vaarallisille tekijdille tydpaikoilla ja voivat
my®s auttaa ikaantyvien tai vammaisten tyontekijoiden tyollistymista (Euroopan tyGterveys- ja tyoturvalli-
suusvirasto 2021). Ikaantyneella tyoikaisella vaestolla voi olla vaikeuksia hyodyntaa teknologiaa ja myos hei-
dan motiivinsa uusien laitteiden tai ohjelmien kdyton opettelemiseen on heikompaa kuin nuoremmilla. Mikali
téhan ei kiinniteta riittavasti huomiota, vaarantuu tavoite pidentaa tyduria. Tekoalyyn perustuvat teknologiat
tarjoavatkin mahdollisuuksia oppimisen tukemisessa, joita ilman on vaikea kilpailla perinteisin menetelmin.
(Ty6- ja Elinkeinoministerid 2018.) Tasta kaikesta edelld kuvatusta nousi tarve kehittaa Lahijohtamisen kay-

tannot digimurroksessa -opintojakso.




LAHIJOHTAMISEN KAYTANNOT DIGIMURROKSESSA -OPINTOJAKSON
KUVAUS

Lahijohtamisen kaytannot digimurroksessa -opintojakso rakennettiin pienten ja keskisuurten yritysten
lahijohtajille ja se toteutettiin marraskuun 2020 ja toukokuun 2021 vélisena aikana. Vaasan yliopiston toteut-
tamalla opintojaksolla haluttiin antaa valmiuksia pienissa ja keskisuurissa yrityksissa toimiville [dhijohtajille
toimia digitalisoituvassa tyoelamassa. Osallistujille tarjottiin teoreettisesti perusteltua tietoa muutoksesta
ja sen johtamisesta seka harjoiteltiin kaytannollisia ja ketteria virtuaalitydmenetelmia, joita hyodyntamalla
Ihijohtajat voivat omassa tyossaan lisata tiimien oppimista ja valmiuksia toimia virtuaaliympéristossa seka
vieda eteenpain erilaisia muutosprosesseja tyopaikalla. Opiskelussa yhdistyivat teoria ja kdytannon harjoit-
telu. Opintojaksosta hy6tyivat varsinkin ne yritykset ja organisaatiot, joissa alykkaat jarjestelmat muuttavat

tyoprosesseja ja tyota.

Tavoitteet

Opintojakson tavoitteina oli auttaa osallistujia ymmartamaan tekoalyn ja digimurroksen vaikutuksia
tyon muuttumiseen ja tunnistamaan uudenlaisten tehtavien ja tyGtapojen haltuunottoa seka niissa tukemista
lahijohtajana. Tavoitteina oli my6s oppia uusia teknologian soveltamiseen liittyvia tietoja, kehittda vuorovai-
kutustaitoja teknologian ja inhimillisen rajapinnoilla tapahtuvaan yhteisty6hon ja saada valmiuksia johtaa
tekodlyn mukanaan tuomaa ty6eldman murrosta omassa tydyhteisossaan erilaisten digitaalisten tiimityo- ja

fasilitointimenetelmien avulla.

Sisalto
Lahijohtamisen kaytannot digimurroksessa -opintojakso koostui digidlyn, muutosalyn ja tiimidlyn moduuleis-
ta, jotka muodostivat viiden opintopisteen kokonaisuuden.

Digialy-moduulissa kasiteltavia aiheita olivat tekoaly ja digimurros, tyén muuttuminen tulevaisuudessa
seka digimurroksen johtaminen. Lisaksi oli mahdollisuus perehtyé kyberturvallisuuteen, tekoélyn etiikkaan ja
aivojen hyvinvointiin.

Muutosaly-moduulissa kasiteltiin muutostietamystd, muutostahtoa ja muutostaitoja. Muita aiheita
olivat muutosjohtaminen, organisaatiomuutos esimiehen nékékulmasta ja onnistunut muutos.

Tiimialy-moduulissa perehdyttiin eri tilanteisiin sopiviin fasilitointiprosesseihin ja tiimien digitaalisten

fasilitointimenetelmien kayttoon.

Toteutus

Osallistujat suorittivat digidlyn ja muutosalyn moduulit ja niihin liittyvat tehtavat itsendisesti. Kurssin ai-
neisto koostui videoista, PowerPoint -esityksistd, virtuaaliluennoista ja teksteista. Digidly-moduulin tehtava-
na oli joko kuvata tekodlyn soveltamista ja sen aiheuttamia muutoksia ja mahdollisuuksia omassa tyopaikassa
ja tyOssa tai pohtia digimurroksen nakymistd, vaikutuksia ja varautumista tyopaikalla talld hetkelld ja tule-
vaisuudessa. Muutosaly-moduulissa osallistujat tekivat tyopaikalleen suunnitelman joko muutosprosessista,
muutosviestinnastd, osaamisen kehittamisesta tai muutosvisiosta.

Tiimidly-moduulissa jarjestettiin kaksi puolen paivan Idhipaivaa etayhteyksin, joissa kaytiin 1api erilaisia
ty6pajan fasilitoinnissa hyddynnettavia digitydmenetelmid, kuten Check-in, Me-we-us, havaintokehs, kata-

lyyttiset kysymykset, juurisyyanalyysi, idealogi, sytytystulpat, jana, negatiivinen aivoriihi, palapeli, karuselli



ja Check-out. Moduulin tehtadvana oli toteuttaa erilaisia digimenetelmia hyédyntéden palavereja omassa tyo-
yhteisossa ja koota niista yhteenveto. Lahipaivat oli tarkoitus toteuttaa fyysisessa tilassa heti opintojakson
alussa, mutta pandemiatilanteen vuoksi ne toteutettiin etdyhteyksien valityksella vasta opintojakson lopussa

osallistujien aikatauluista johtuen.

Osallistujat

Lahijohtamisen kaytannot digimurroksessa -opintojaksosta valitettiin tietoa Pohjanmaan alueen yri-
tysten HR-paallikoille ja johtajille padasiassa henkilokohtaisten kontaktien ja LinkedIn:n valityksella. Tieto
opintojaksosta levisi myos kollegojen tai tutun kautta.

Opintojaksolle ilmoittautui 11 lahijohtajaa, joista kolme keskeytti opiskelun lomautuksen, tyépaikan
vaihdon tai kiireisen tyétilanteen vuoksi. Jéljelle jadneista kahdeksasta osallistujasta naisia oli viisi ja miehid
kolme. 13ltaan he olivat 36-61-vuotiaita. Osallistujat olivat viidesta yrityksesta, jotka edustivat mikroyritysta
(2 kpl), pienyritysta (1 kpl), keskisuurta yritysta (2 kpl) ja suuryritysta (2 kpl). Yritykset sijaitsivat Pohjanmaalla

ja Etela-Suomessa.

PALAUTE KURSSISTA

Opintojaksolle osallistujat haastateltiin opintojakson paatyttya. Heita pyydettiin arvioimaan opintojak-
son sisaltod, toteutusta ja yleisia opintojaksoon liittyvia asioita, kuten markkinointia, ohjeistusta ja yhteyden-

pitoa.

Opintojakson sisalto

Osallistujat pitivat opintojaksoa sisallollisesti hyvana ja ajankohtaisena kokonaisuutena. Asiat tulivat
tiiviisti esille ja videoiden aiheet ja esiintyjat olivat monipuolisia. Kasitys tekoalysta avautui laajasti uusien
nakékulmien avulla. Jatkossa on tarkeda huolehtia aineiston ajantasaisuudesta, koska tekoédlyn rintamalla
tapahtuu nopeaa kehitysta koko ajan. Aineistoa voisi olla kaikissa moduuleissa vahdn enemmankin, joskaan
kukaan ei osannut esittda tarkempia aiheita. Vaikka jokainen moduuli oli erilainen, ne muodostivat kokonai-
suuden. Tiimialyyn liittyvien digitydémenetelmien kayttoon liittyvat |ahipaivét koettiin erittdin hyodyllisina
antaen valmiuksia kayttaa niitd omassa tyossa ja samalla tutustua ja verkostoitua toisiin osallistujiin. Digityd-
menetelmien kdyton harjoitteluun toivottiin enemman aikaa ja sijoittamista opintojakson alkupuolelle, jotta

verkostoitumiseen ja keskusteluun jaisi enemmaén aikaa. Opintojakson sisalt6d kommentoitiin seuraavasti:
“Sisdllét olivat hyvid ja ajoivat sisdlle aiheeseen. Vaikea sanoa, mikd olisi jaédnyt puuttumaan.”

“Tykkdsin kylmdstd faktasta, varsinkin jos joku on tiivistdnyt villakoiran ytimen, tykkdsin siitd.
Sai YouTubesta katsoa asioita. Oli hyvid puhujia. Villakoiran ympdirille tuli asiaa, joka laajeni.
Pelkdit esitelmdit eivit olleet riittdvid. Luotin kouluttajiin, ettd saa sen tiedon, jonka tarvitsee.

Oli tehty materiaaleja lisdd ja kdytdntéd. On hyvd paketti. Kokonaisuutena toimi hyvin.”

“Tiimiélyssd parasta oli kdytdnndn osuus. Yhdessd pohdittiin ja kokeiltiin tekniikoita. Avasi

silmid ja tuli laajempi kuva. Oli kdytdnnénliheinen.”
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“Antoivat ajattelua, miten tiimistd saa parhaan irti. Millaisilla ty6kaluilla ja menetelmilld saa

enemmdn.”

“Léhipdivid olisi voinut olla enemmén ja aikaa keskustelulle. Ajatuksia olisi voinut olla muihinkin

osioihin ja mitd muut ajattelivat.”

“Tapaamiset painottuivat loppuun. Kaipasin ihmisten vdlistd keskustelua. Heti alussa olisi hyvd

antaa tutustua toisiinsa.”

Opintojakson toteutus

Itsendisen opiskelun ja lahipdivien yhdistelma toivat sopivasti monipuolisuutta toteutukseen. Kuhunkin
moduuliin liittyvat tehtavat koettiin riittaving, sopivasti mitoitettuina, kdytannonlaheisina ja vaihtoehdoista
sai valita sopivimman. Opintojakson toteutus itsendisesti oman ty6- ja elamantilanteen ja aikataulun mukaan
koettiin hyvana. Kaikki esitykset, Moodle-alusta, tunnukset ja yhteydet toimivat hyvin. Aineiston pystyi
tarvittaessa pysayttamaan, palaamaan taaksepain ja jatkamaan siita mihin oli jaanyt. Yhteiset lahipaivat
koettiin opintojakson parhaimpana antina digityckalujen harjoittelun ja vuorovaikutuksen ansiosta. Jatkossa
|dhipaivien toteuttamista fyysisessa tilassa pidettiin etayhteyksin toteutettua parempana vaihtoehtona, kun
pandemiatilanne sen sallii. Tiimidlyn tehtavat olisi hyva saada muidenkin osallistujien luettaviksi. Opintojak-

son toteutusta arvioitiin seuraavasti:
“Tapa, ettd sai opiskella itse, oli hyvd. Pystyi sovittamaan omaan aikatauluun.”
“Tehtdviit olivat hyvid. Oli vaihtoehtoja. Ohjeet olivat hyvit. Ei ollut epdiselvdd.”
“Ei negatiivista, kaikki toimi hyvin.”
“Kasvotusten olisi fasilitointi paras, kun korona on ohi.”

Muut asiat

Muista opintojaksoon liittyvista asioista tuotiin esille sen heikko nakyvyys markkinoinnissa. Monet olivat
saaneet tiedon opintojaksosta kiertoteitse. Jatkossa markkinointia voisi tehda esimerkiksi kauppakamarin ja
yrittajajarjestojen uutiskirjeiden sekéd LinkedIn:n vélityksella. Kaytannon ohjeistus ja yhteydenpito koettiin
hoituneen helposti sahkdpostitse. Opintojaksosta vastaavien yhteystiedot olivat kaikkien tiedossa mahdol-

listen ongelmien ja kysymysten varalta. Osallistujat kommentoivat opintojakson muita asioita seuraavasti:

“Kollega bongasi kurssin. En pysty sanomaan markkinoinnista. llmoittautumisessa ei ongelmia.
Tunnukset tuli Moodleen, joka oli helppokdyttdinen. Esimiestason henkilSiden pitdd osata ottaa
yhteys, jos tarvitsee. Sdhképostit ja yhteystiedot oli tiedossa, jos olisi tarvinnut. En keksi, mitd

voisi parantaa.”

“LinkedInin verkostossa kannattaisi markkinoida enemmdn.”




Osallistujat olivat saaneet opintojaksosta sen mitd halusivatkin. He pitivit sitd hyodyllisend ja

olivat valmiita suosittelemaan sitd muillekin lédhijohtajille. Tdmd tuli esille seuraavasti:

“Voin suositella. On hyvd esimiehille ja tind aikana.”

“Sain paljon uutta ja hyédyllistd. Omat tavat jonkun verran muuttuneet. Olen tyytyvdinen.”

MITA KANNATTAA SAILYTTAA JA KEHITTAA?

Léhijohtamisen kaytannot digimurroksessa -opintojakson pilotointi onnistui hyvin ja sita tullaan jat-
kossakin toteuttamaan Vaasan yliopistossa huomioiden aineiston paivittdminen ja Idhip&ivien sijoittaminen
opintojakson alkuun. Valtakunnallinen osuus koostuu yhden opintopisteen kokonaisuudesta aiheesta Tyo-
hyvinvointi digimurroksessa. Sen sisalto rakentuu edelld kuvattujen digiélyn ja muutosalyn aineistoista, joita
on tdydennetty tychyvinvoinnin ndkokulmalla ja tydhyvinvointiin liittyvalla tehtavalla. Aihetta ldhestytaan
ensin tulevaisuuden ndkokulmasta. Sen jalkeen tarkastellaan digimuutosta yhteiskunnan ja organisaation
nakokulmista. Lopuksi esitetaan keinoja tyohyvinvoinnin yllapitamiseen yksittaisille henkildille. Opintojakso

suoritetaan taysin itsendisena opiskeluna kevaan 2022 aikana.
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3 Kyberturvallisuus yritysten toiminnan
suojana

Antti Hakkala, Ali Farooq & Jouni Isoaho
Turun yliopisto

YBERTURVALLISUUDEN MERKITYS ON jatkuvasti korostunut verkottuneessa yhteiskunnassa.

Erilaiset kyberuhat ovat todellisuutta niin yksityishenkildille, yrityksille kuin valtiotason toimi-

joille. Seka palveluiden siirtyminen sahkaisille alustoille ettd myos erilaisten yhteiskunnallisten

prosessien muokkautuminen kohti taysin sahkdista toteutusta asettaa omat vaatimuksensa
kyberturvallisuudelle joka tasolla. (Hakkala 2017.) My®6s yksityishenkilon nékékulmasta kyberturvallisuus ja
sen hallitseminen on tullut yhd merkittdvammaksi perustaidoksi, niin yksityis- kuin tyoelamassa. Internetin
tuoman verkottuneisuuden myota erilaiset kyberturvallisuusuhat kohdistuvat niin yksityisiin kayttajiin kuin
organisaatioihin (Farooq, Hakkala, Virtanen & Isoaho 2020; Kim, Jeong, Kim & So 2011).

Taman murroksen myota kayttajien on taustastaan ja taitotasostaan rijppumatta hallittava kyberturval-
lisuuden perusteet. Koulutusjarjestelmén vastuulla aina perusopetuksesta korkeimmalle tasolle saakka on
taata kaikille kansalaisille riittavat kyberturvallisuusvalmiudet ja -tiedot, jotta paivittaisessa kaytossa jokainen
osaa arvioida heihin kohdistuvia uhkia ja riskeja, seka toimia vastuullisesti erilaisissa tilanteissa, joissa kyber-
turvallisuus on uhattuna. Sovelluksia ja jarjestelmia kehittavat henkilot tarvitsevat tarkempaa tietotaitoa
ja kykya hahmottaa oman erityisalansa kyberturvallisuuskysymyksia ja soveltaa opittuja menetelmia seka
toimintatapoja kaytantoon. Kyberturvallisuuteen keskittyvat asiantuntijat vuorostaan tarvitsevat viela lisdksi
osaamisen ja kyvyn tarkastella suurempia kokonaisuuksia seka soveltaa hankittuja tietoja seka taitoja uusien
ratkaisujen luomiseen, testaukseen ja toteutukseen. (Hakkala & Isoaho 2015.) Télla opintojaksolla vastataan

esitetyistd haasteista ensimmaiseen — riittavan kyberturvallisuusosaamisen perustan luomiseen.
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OPINTOJAKSON SISALTO, OPPIMISTAVOITTEET SEKATOTEUTUS

Kyberturvallisuuden perusteet -opintojaksolla kasitelldan digitalisaation mukanaan tuomia kyberturval-
lisuuden uhkia, niiden muodostamia riskeja niin henkilokohtaisella kuin organisaatiotasolla, seka niilta turvau-
tumista. Opintojaksolla Iahdetaan liikkeelle kyberturvallisuuden peruskasitteista ja luodaan pohja opiskelijan
ymmarrykselle kyberturvallisuuteen liittyvien ongelmien luonteesta ja juurisyista: Miksi suurella panostuksel-
la rakennetut jarjestelmét voivat edelleen olla haavoittuvia? Mita motivaatioita mahdollisilla hyokkaajilla voi
olla? Minkalaisia menetelmia ja tekniikoita hyokkaajat voivat kayttaa tavoitteisiin paastdkseen?

Kaytannon tapausesimerkkien avulla opitut kasitteet, uhkatekijat, haavoittuvuudet seka toimintamallit
sidotaan tosieldman tapauksiin. Opintojaksolla perehdytdan myds tietoturvallisiin kdytanteisiin seka erilaisiin
tyokaluihin ja toimintatapoihin, joilla jokainen voi parantaa omaa kyberturvallisuusosaamistaan, niin ty6- kuin
yksityiseldmassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija kykenee tunnistamaan tieto- ja kyberturvallisuuden keskeiset
kasitteet, toimijat seka uhkatekijat, seka osaa arvioida itseensa kohdistuvia tietoturvauhkia ja niiden vaka-
vuutta. Opiskelija ymmartaa tarkeimpien suojautumismenetelmien merkityksen kyberturvallisuudelle henki-
I6kohtaisella tasolla, ja kykenee ottamaan kaytt6on henkilokohtaiseen suojautumiseen tarpeellisia yleisimpia

menetelmia, toimintatapoja seka tydkaluja.




Opintojakso on jaettu viiteen eri osa-alueeseen. Jokaiseen osaan kuuluu 40—70 minuutin videoluento seka
luentomateriaalit. Ensimmainen osa perehtyy kyberturvallisuuden peruskasitteisiin ja -periaatteisiin, kuten
turvallisuuden luonteeseen ja kyberturvallisuuden maarittelemisen haasteisiin. Toisessa osassa tarkastellaan
kyberturvallisuuden toimintakenttaa — millaisia eri toimijoita kyberhyokkaysten takana on ja minkélaisia
mahdollisia motivaatioita toiminnalle nailla tahoilla on. Osassa kasitelldan my0os erilaisten jarjestelmien haa-
voittuvuuksia seka niiden l16ytdmisen vaikeutta jérjestelmien kompleksisuuden vuoksi. Kolmannessa osassa
keskitytaan seka yksityishenkil6ita ettd organisaatiota koskettaviin hyokkayksiin, jotka hyédyntavat erilais-
ten jarjestelmien haavoittuvuuksia. Myds ihmisen toiminnan merkitysta kyberturvallisuudelle tarkastellaan
social engineering -hyokkaysten kautta. Neljdnnessa osassa siirrytaan tarkastelemaan Internetin vaikutusta
kyberturvallisuuteen, erilaisten viestintdmenetelmien ja -tyokalujen turvallisuutta, seka pohditaan pilvipal-
veluihin liittyvia kyberturvallisuusongelmia. Viidennessa osassa keskitytaan kaytannon kyberturvallisuuteen
— miten jokainen meista voi suojata omat jérjestelmansa ja ottaa kayttoon keskeisimmat tyokalut tamén
toteuttamiseksi. Kurssin lopputehtavassa opiskelijan tulee soveltaa jokaisella osa-alueella kasiteltyja asioita
tarkastellessaan omaan tai organisaationsa toimintaan liittyvia kyberturvallisuuskysymyksia seka yleisesti

kyberrikollisuuteen liittyvia teemoja.

OPINTOJAKSON TOTEUTUKSEN ARVIOINTI JA KEHITYSIDEAT

Kyberturvallisuuden perusteet -opintojakson on kesékuuhun 2022 mennessa suorittanut hyvaksytysti
23 opiskelijaa. Opiskelijoiden tausta on ollut hyvin vaihteleva. Kurssin lopputehtévan vastausten perusteella
monet tydskentelevat yksityisen yrityksen palveluksessa, tavoitteenaan kurssin suorittamalla parantaa omaa
kyberturvallisuusosaamistaan ja erilaisten uhkien hahmotuskykyaan. Kurssilta ei ole kerétty keskitettya
palautetta, mutta lopputehtévan perusteella opiskelijat ovat keskimaarin kokeneet kurssin hyddylliseksi ja
ovat oppineet uusia tapoja suojata omaa ja organisaationsa toimintaa. Myds ne, joille suuri osa opintojaksolla
kasitellyista aiheista olivat entuudestaan tuttuja, saivat kurssilta uusia nakokulmia kyberturvallisuuteen.

Opintojakson toteutus on tdysin itsendisesti suoritettavissa, joten varsinaista vuorovaikutusta vastuuo-
pettajan ja opiskelijoiden vililla ei ole. Itsendinen suoritustapa on osaltaan vahvuus, silld kurssin voi vapaasti
suorittaa aikatauluista riippumatta, mutta jatkossa paremman yhteyden saavuttamiseksi opiskelijoiden ja
opettajan valilld olisi pohdittava tapoja téllaisen jarjestamiseen. Kyberturvallisuuteen liittyvien riskien hah-
mottamisen ja tunnistamisen kannalta vuorovaikutus sekd opettajan ja opiskelijan valilla, mutta my&s opis-
kelijoiden itsensa valilla esimerkiksi ryhmatoiden ja keskusteluiden muodossa parantaisi oppimiskokemusta

ja tuloksia merkittavasti.
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4 Tiedon dlykas esittaminen ja tulkinta
yritysten tukena

Markku Turunen & Pekka Kallioniemi
Tampereen yliopisto

IEDON MAARA ON viimeisten vuosikymmenten ja varsinkin internetin kehityksen myota rajah-

tanyt ennennakemattomiin lukemiin. Vuoden 2020 alussa datan maaraksi koko maailmassa

arvioitiin 64 tsettabittid. Samaan aikaan ihmisten tarve omaksua tietoa nopeasti ja tehokkaasti

on kasvanut. Nama kaksi seikkaa ovat luoneet merkittavan haasteen: kuinka esittaa tietoa val-
tavista tietomaarista niin, etta se on lukijalle seka selkeaa etta nopeasti omaksuttavaa? Taméan ongelman
helpottamiseksi on kehittynyt ilmié nimelta tiedon visualisointi. Kyseessa on abstraktin datan muokkaaminen
visuaaliseksi representaatioksi tavoitteena tehda siita helpommin omaksuttavaa (Wexler 2021).

Tiedon visualisointi ei suinkaan ole uusi ilmig, ja sita on kaytetty esimerkiksi maantieteellisten sijaintien
kuvaamisessa (jotka tunnetaan yleisimmin karttoina) (Friendly 2008). Vuorovaikutteinen teknologia on kui-
tenkin mahdollistanut tiedon visualisoinnin uusilla tavoilla, ja vuorovaikutteisuus on lisannyt myos kayttajille
mahdollisuuden vaikuttaa tiedon representaatioon ja siihen, mita osajoukkoa tiedosta esitetdan. Tama on
mahdollistanut sen, etta myos katselija voi |6ytaa abstraktista tiedosta uusia ilmiditd ja trendeja vuorovaikut-
teisuuden avulla. Vuorovaikutteisesta tiedon visualisoinnista onkin tullut suosittu tutkimusilmio niin vuorovai-

kutteisen teknologian kuin psykologian alallakin (Liu et al. 2014).

TIEDON ALYKAS TULKINTA JA ESITTAMINEN OPINTOJAKSON KUVAUS

Tampereen yliopiston tarjoamassa Tiedon alykas tulkinta ja esittaminen -opintojaksossa keskitytaan

yhteiskunnassa meneilldan oleviin murroksiin liittyen digitalisaation, tiedon méaran valtavaan kasvuun ja
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tekodlyyn seka siihen, miten suuria maaria tietoa voidaan visualisoida helposti omaksuttavassa ja ymmarret-
tdvassa muodossa. Kurssi on raatdloity erityisesti tydelaméssa olevien tarpeisiin, jossa tiedon raportointi on
usein aikakriittistd ja tieto yrityksen paatoksenteon kannalta merkittavaa. Kevaalla 2021 hankkeen ensimmai-
sessa pilotissa opintojakso toteutettiin kahdesti Moodle-oppimisalustan kautta. Kurssin suorittaneet saivat
opintopisteet Tampereen yliopiston opintorekisteriin ja suoritettuja opintoja voi hyodyntaa jatkossa osana

korkeakouluopintoja. Opintojakson siséltéihin kuuluvat muun muassa:

. keskeiset tiedon visualisoinnin ja tulkinnan ldhestymistavat ja tyokalut
. visualisointien saavutettavuus

. kehittyneet visualisointimenetelmat (kuten virtuaalinen ja laajennettu todellisuus ja tekoaly).

OPINTOJAKSONTOTEUTUS

Koulutuspilotin sisalto laadittiin kaikkien korkeakoulujen kesken laaditun maaréllisen, tyéelamaldhtoisen
kyselyn pohjalta vuonna 2020. Talld kyselylla kartoitettiin koulutustarpeita ja -menetelmid, joiden pohjalta
hankesisalto laadittiin, ja sen kohteena oli pienet ja keskisuuret yritykset. Emme laatineet erillisia kyselyita
kurssiaiheiden kartoitukseen, koska yhteisesta kyselysta selvisi monien yritysten ja tyontekijéiden tarpeet
tiedon visualisoinnin suhteen.

Naiden tarpeiden pohjalta laadimme Tiedon alykas tulkinta ja esittaminen -kurssikokonaisuuden. Kurssi
laadittiin Moodle-oppimisymparistoon, johon opiskelija paasi avoimen yliopiston tunnuksilla. Yksi kurssi kesti
noin kaksi kuukautta. Koska ns. state-of-the-art -visualisoinnit liittyvat laheisesti my6s muihin aihealueisiin,
pyysimme vieraileviksi luennoitsijoiksi Dmitry Sergeevin Ouralta seka Sanni Siltasen KONEelta. Ensinmainittu
luennoi aiheesta Data Science ja jalkimmainen kasitteli visualisoinnin hy6dyntamista VR- ja AR-ymparistoissa.
Kurssia markkinoitiin erindisissa kanavissa ja se jarjestettiin luentotyyppisesti ensimmaisen kerran vuonna
2021. Talléin kurssille osallistui n. 20 opiskelijaa. Osallistujia tuli niin pk-yrityksista kuin esimerkiksi kaupungin

tyontekijoista.

PALAUTE OPINTOJAKSOSTA

Palaute kurssista oli [ahes pelkastaan positiivista. Tyoelamassa tiedon visualisointia hyvéksi kayttavat
painottivat erityisesti kdytannollisyyden merkitysta ja he toivoivat enemman ohjausta erilaisten tydkalujen
kaytossa. Tama eroaa merkittavasti yliopisto-opiskelijoille suunnatusta kurssista, jossa opiskelijat korostivat
enemman teorian merkitysta. Kurssista oli usein kuultu jonkun tuttavan kautta tai tydkaverin vinkkaamana, ja
kovin moni 5 opintopisteen kurssille osallistuneista ei ollut paéatynyt sille promootioiden ja mainosten kautta.

Kurssin vapaaehtoisuus nakyi osaltaan my&s 5 opintopisteen kurssitoteutuksen osallistujamaarissa,
mutta ei niin paljon kuin alun perin odotimme. Perinteisilla kursseilla osallistujamaarat putoavat yleensa en-
simmaisen luennon aikana seka kurssin loppupadssa. Nyt putoamista tapahtui ldhinna kurssin esittelyosiossa,
mika kertoi osallistujien motivaatiosta. Suurin osa kurssilla tippuneista perustelivat asiaa tyokiireilla.

Kurssin promootio ja mainostaminen koettiin jarjestajien osalta haastavaksi. Miten saada tietoa yliopis-
ton jarjestamastad kurssista aktiivisesti tydelamassa toimiville ihmisille? Kurssin aktiivisempi markkinointi
on tietysti mahdollista, mutta koska kurssin kehittdjat ja luennoijat toimivat my6s muissa tehtavissg, se on

haastavaa. Aktiivinen ja toimiva markkinointi on aikaa vievaa ja kdytannossa onnistuneeseen mainostamiseen
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tarvittaisiin yksi dedikoitu henkild, ja mielellaan viela sellainen, jolla on kokemusta markkinoinnista. Mainos-
tamista olisi kuitenkin voinut laajentaa erilaisille sosiaalisen median alustoille kuten esimerkiksi suosittuun
LinkedIn-palveluun.

Jalkimmaisessa, yhden opintopisteen moduulissa, suurin ongelma oli epasuhta kurssille osallistuneiden
ja sen suorittaneiden valilla. Kurssille ilmoittautui yhteensa n. 150 opiskelijaa, joista kurssin suoritti lopulta
vain 20 opiskelijaa. Normaalisti yliopistokursseilla suoritusprosentti on huomattavasti suurempi. Yksi syy voi
olla siing, etta kurssista saa vain yhden opintopisteen ja sille ei ole kehitetty varsinaista jatkokurssia, kun taas
esimerkiksi yliopiston omilla kursseilla yhden opintopisteen kokonaisuudet niputetaan yleensa esimerkiksi vii-
den tai kymmenen (esim. 5 x 1 opintopiste) opintopisteen kokonaisuuksiksi. N&in kurssi voi tuntua irralliselta

jaturhan suppealta.

MITA KANNATTAA SAILYTTAA JA MITA KEHITTAA SEURAAVIA PILOTTEJA JA
TOTEUTUKSIA AJATELLEN

Seuraavia pilotteja ajatellen kurssia taytyy raataléida enemman nimenomaan kohderyhmaa ajatellen,
toisin sanoen lisdta opetusta tyokalujen kaytosta. Suppeammasta, yhden opintopisteen kurssista voisi laatia
esimerkiksi viisi yhden opintopisteen modulaarista kokonaisuutta, jotka taydentaisivat toisiaan. Mainosta-
mista voisi edelleen laajentaa asiantuntijaverkostoihin ja sosiaalisen median alustoille. Lisdksi pienemmas-
sdkin opintokokonaisuudessa voisi koittaa luoda kommunikaatiokanavan kurssin jarjestdjan ja opiskelijoiden

valille — nyt dialogia kurssista ja sen sisallosta ei kayty kaytanndssa lainkaan.
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S Palvelumuotoilu muutoksen tukena
yritystoiminnassa

Krista Korpikoski
Lapin yliopisto

LATI MUUTTUVASSA YHTEISKUNNASSA ja etenkin COVID-19 -pandemian aikana teknologia

ja digitalisaatio ovat korostetusti ja jopa pakotetusti tulleet osaksi eri toimialojen ja tyonteki-

joiden arkea (Ikonen & Reponen 2021). On pitanyt |6ytaa vusia keinoja johtaa ja tuottaa tyots,

kommunikoida ja jakaa asioita etana. Lisaksi erilaiset teknologiat seka digitalisaatio vaikuttavat
tyon lisdksi muuhun arkeemme ja vapaa-aikaamme seka palveluihin, joita yhteiskunnassa kdytdamme ja ku-
lutamme. Naistd huolimatta meidan tulisi kokea merkityksellistd, hyvin sujuvaa ja toimivaa arkea kussakin
kontekstissa oli sitten kyse tyosta tai vapaa-ajasta ja néihin liittyvista palveluista.

Lapin yliopiston opintojakson idea LEADBEHA-kokonaisuudessa on tarjota ymmarrysta ja menetelmia
palvelumuotoilusta muutosten johtamiseen, esimiesty6hon ja siihen, miten palvelumuotoilun keinoin pys-
tytdan tukemaan muutosten lapivientid myds digitalisaation ja tekoalyn saralla osana organisaatioiden toi-
mintaa. Viime vuosikymmenen aikana 2010-luvulta téhén paivaan palvelumuotoilu on tullut vahvasti esille ja
monet toimialat seka yritykset ovatkin palkanneet palvelumuotoilijoita yritystoimintojensa seka palveluiden
kehittamiseen.

Palvelumuotoilu on ihmisl&htdistd yritysten ja organisaatioiden toimintojen kehittamista (Koivisto, Say-
najakangas & Forsberg 2019). Sen avulla pystytaan kehittamaan palveluja seka yritysten sisaisia toimintoja
kuten muun muassa prosesseja ja kdytanteitd muotoilun menetelmia hyédyntamalla. Palvelumuotoilun ta-
voitteena on kokemuksien ihmislahtoinen suunnittelu siten, etta palvelut vastaavat kayttajien ja asiakkaiden
tarpeita seka yrityksen liiketoiminnallisia tavoitteita. Parhaimmillaan palvelumuotoilun avulla saavutetaan
korkeampi asiakastyytyvaisyys ja parannetaan kassavirtaa seka tehostetaan organisaatioiden toimintaa ja

lisataan henkilokunnan seka palvelua tuottavan asiakasrajapinnan tyotyytyvaisyytta.
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Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajatteluun, joka on kokonaisvaltaista ja ratkaisukeskeista kehitta-
mistoimintaa uusien ratkaisujen, innovaatioiden, toimintatapojen ja liikketoimintamallien luomiseksi (Maula
& Maula 2019, Miettinen 2014, Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019). Muotoiluajattelussa yhdistyvat
luovat, visuaaliset ja toiminnalliset kehittdmismenetelmat, empatia, analyyttinen ajattelu seka proaktiivinen
kyvykkyys tulevaisuuden liiketoiminnan ja ratkaisujen kehittamiseksi (Miettinen 2014). Muotoiluajattelu tuo
mukanaan ihmiskeskeisyyden kehittamisty6hon, jonka tarkoituksena on ymmartaa palveluiden kayttajia,
asiakkaita ja organisaatioiden henkilokuntaa uusien ratkaisujen kehittdmisen tueksi.

Muotoiluajattelun voidaan katsoa olevan kokonaisvaltainen ajattelutapa, jota lahestytdan ja tuotetaan
palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoilu mahtaneekin olla monelle tutumpi termi kuin muotoiluajattelu.
Koiviston (2019, 48) mukaan “palvelumuotoilu tarjoaa yritykselle kehittdmisotteen, jota hyédyntdmalld sen on
mahdollista menestyd muuttuvassa kilpailuympdristossd.” Palvelumuotoilu tuo mukanaan prosessin ja mene-
telmat, joiden avulla kehittamista voidaan johtaa ja vieda eteenpain systemaattisesti, analyyttisesti ja luovasti
seka ratkaisukeskeisesti koko henkilsto ja asiakkaat seka kayttajat huomioiden.

Liikkeenjohdollisena ilmiéna designin eli muotoilun katsotaan olevan kokonaisvaltaiseen ajatteluun
pohjautuvaa johtamista, jossa yhdistyy ihmisten kokemukset ja tarpeet, liiketoiminnan vaatimukset seka
toimintaympariston tarjoamat mahdollisuudet (Maula & Maula 2019, 29). Palvelumuotoilussa keskeistd on
ihmisldhtoinen alhaalta ylos johdettu kehittamistyd, jossa keskeista on vuoropuhely, jonka palvelumuotoilu
toimintana mahdollistaa eri sidosryhmien valilla. Nain ollen asioista ja ilmioistd saadaan rakennettua laaja-
mittaista seka kokonaisvaltaista ymmarrysta kehittamistyon tueksi. Palvelumuotoilu tarjoaa toimivan lahes-
tymistavan muutosten johtamiseen ja hallintaan, oli kyseessa sitten uusien palvelujen, organisaatiokulttuurin,

sisdisten prosessien tai digitaalisten ratkaisujen ja tekodlya hyodyntévien kokonaisuuksien kehittaminen.

OPINTOJAKSON KUVAUS

Lapin yliopiston tarjoamassa Palvelumuotoilu muutoksen tukena yritystoiminnassa -opintojaksossa
keskitytadn yhteiskunnassa meneillaan oleviin murroksiin liittyen digitalisaation ja tekodlyyn seka siihen, mi-
ten palvelumuotoilun keinoin voidaan tukea nditd murroksia ja naihin liittyvien muutosten johtamista osana
organisaatioiden kulttuuria ja toimintaa. Valinnaisina opintoina tarjottava viiden opintopisteen opintojakso
on laadittu tydelamaldhtoisesti pienten ja keskisuurten yritysten tyontekijoiden koulutustarpeisiin pohjau-
tuen. Opintojakson kokonaisuus koostuu viidestd yhden opintopisteen kurssista, jotka voi toteuttaa taysin
itsendisesti omalla ajalla.

Kev&alla 2021 hankkeen ensimmaisessa pilotissa opintojakso toteutettiin Moodle-oppimisalustan kaut-
ta. Opintojakson pystyi suorittamaan joko yksittdisina kursseina tai viiden opintopisteen kokonaisuutena.
Kurssin suorittaneet saivat suoritusmerkinnat Lapin yliopiston opintorekisteriin ja suoritettuja opintoja voi

hyodyntaa jatkossa osana korkeakouluopintoja.

Palvelumuotoilu muutoksen tukena yritystoiminnassa -opintojakso, 5 op, koostuu alla olevista kursseista:
. Ihmislahtoiset kdytanteet yritystoiminnassa, 1 op

. Palveluiden digitalisaatio, 1 op

. Tekoaly osana palvelukehitysta, 1 op

. Palvelumuotoiluajattelu esimiestydssa, 1 op

. Palvelumuotoilu muutosjohtamisessa, 1 op

28



Opintojakson tavoitteena on tarjota a) ymmarrystd, miten palvelumuotoilu tukee muutosten johtamista
organisaatioissa seka b) kaytantolahtoisia palvelumuotoilun menetelmia muutoksen muotoilemisen tueksi.
Jokainen kurssi keskittyy yhteen aihekokonaisuuteen ja harjoitustehtavét auttavat opiskelijaa soveltamaan

kurssin tietoja ja palvelumuotoilun menetelmia omaan yritystoimintaan tai tydymparistoon.
Alla lyhyet koosteet kursseista:

lhmislahtdiset kaytanteet yritystoiminnassa -kurssilla perehdytdan ihmislahtdiseen muotoiluajat-
teluun lyhyen teoriakatsaukseen ja lopuksi keskitytdan harjoitustéiden avulla soveltamaan kaytan-
teitd yrityskontekstiin. Kurssin suoritettuaan opiskelija ymmartaa ihmislahtodisen muotoiluajattelun
perusteet, tunnistaa eri kayttdjaryhmien tarpeita ja niiden analysointia, hahmottaa ihmislahtoi-
syyden osana palvelumuotoiluprosessia, hahmottaa ihmislahtoisen nakdkulman palvelumuotoilun
menetelmien ja tyokalujen kaytossa seka osaa soveltaa ihmislahtoisid palvelumuotoilun menetelmia

osana yritystoimintaa.

Palveluiden digitalisaatio -kurssilla perehdytaan digitalisaation vaikutuksiin palveluiden kehittami-
sessa seka otetaan kayttoon menetelmia, joiden kautta digitaalisia palvelupolkuja voi analysoida ja
kehittaa eteenpain kayttajalahtoisesti. Kurssin suoritettuaan opiskelija tunnistaa palvelusysteemien
kehittymista ja niiden eri osa-alueita, osaa analysoida digitaalisten palveluelementtien hyédyntamis-
ta asiakasrajapinnassa, ymmartaa digitaalisten ratkaisujen mahdollisuuksia palvelusysteemien taus-
talla, hahmottaa digitaalisia palvelupolkuja sekd ymmartaa niiden kautta syntyvaa arvoa kayttajalle

ja osaa soveltaa digitaalisten palveluiden muotoiluperiaatteita yritystoiminnassa.

Tekodly osana palvelukehitysta -kurssilla perehdytaan tekoalyn teoriaan yleisella tasolla seka
liitetdan se palvelumuotoiluprosessiin. Opittua teoriaa sovelletaan kdytdnnon harjoitteiden kautta.
Kurssin suoritettuaan opiskelija ymmartaa tekoalyn teoriaa palvelukontekstissa, tunnistaa tekoalyn
eri kdyttomuotoja, hahmottaa tekoélyn roolin palveluiden kehittdmisessa, palveluissa ja palvelumuo-

toiluprosessissa seka osaa liittaa tekoalyratkaisuja realistisesti osaksi palvelukehitysta.

Palvelumuotoiluajattelu esimiesty6ssa -kurssilla kdydaan lapi ihmislahtéisia palvelumuotoilun
menetelmia ja opitaan soveltamaan niitd esimiestyohon. Kurssin suoritettuaan opiskelija ymmartaa
palvelumuotoilun periaatteet tydkaluna, metodina ja ajatusmallina (mindset), tunnistaa palvelu-
muotoiluajattelun soveltamistapoja esimiestydssa seka oppii havainnoimaan tydymparistéaan
ihmislahtoisten palvelumuotoilumenetelmien kautta ja siten tunnistamaan esimiesty6hon liittyvia

kehityskohteita.

Palvelumuotoilu muutosjohtamisessa -kurssilla perehdytaan muutoksen rakenteisiin seka pyritaan
tunnistamaan mahdollisuudet hyodyntaa palvelumuotoilun menetelmid muutosjohtamisessa. Kurs-
sin suoritettuaan opiskelija hahmottaa muutoksen eri elementteja seka yrityksen sisaltd lahtevéssa
ettd yrityksen ulkopuolelta tulevassa muutoksessa, ymmartaa inhimillista kayttaytymismuutosta
osana muutosprosessia, osaa muodostaa muutosstrategian, osaa hyodyntaa ihmislahtoisten palve-
lumuotoilumenetelmia suotuisan muutosympariston luomisessa sekd osaa arvioida muutosvaikutus-

ta palvelumuotoilun menetelmin.
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OPINTOJAKSON TOTEUTUS

Ennen ensimmaista koulutuspilottia laadittiin kaikkien korkeakoulujen kesken méaarallinen tyéelama-
Idhtdinen kysely vuonna 2020 koulutustarpeisiin ja -menetelmiin seké hankesiséltgihin liittyen. Kysely suun-
nattiin pieniin ja keskisuuriin yrityksiin, jotka ovat hankkeen keskeinen kohderyhma. Taman lisaksi Lapin yli-
opistolla suoritettiin viisi laadullista teemahaastattelua lappilaisten pienten ja keskisuurten yritysten kanssa.
Haastatteluissa keskityttiin selvittamaan yritysten seka tyontekijoiden tarpeita ja ymmarryksen tasoa liittyen
tekoalyyn, digitalisaatioon ja palvelumuotoiluun, jotta saatiin selville, mita sisélt6ja olisi tarkea tuoda opinto-
jakson kurssien keskioon. Liséksi selvitettiin, kuinka tydelamassa olevat pk-yritysten edustajat ja tyontekijat
haluaisivat suorittaa kurssit. Suoritetut teemahaastattelut litteroitiin tekstiaineistoiksi ja teemahaastattelu-
jen analyysi suoritettiin aineistolahtdisen sisédlldnanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajarvi 2013). Tuloksia hyédyn-
nettiin opintojaksojen sisallollisessa ja menetelmallisessa suunnittelussa.

Lapissa suoritetuissa haastatteluissa nousi esille, ettd monissa yrityksissa ollaan viela melko etaalla te-
kodlystd, mutta digitalisaatio oli tutumpi aihealue ja kasite. Haastatteluissa korostui myds tarpeet kurssien
itsendiseen suorittamiseen. Lisaksi kurssien sisaltjen ja tehtavien tulisi olla helposti sovellettavissa omaan
tyohon ja yrityksen kontekstiin. Kaikkineen kaivattiin selkeitd ja kompakteja kursseja, jotka eivat edellyta
aikasidonnaisuutta tai lasndolopakkoa ja/tai matkustamista johonkin tiettyyn paikkaan, jotta opiskelu mah-

dollistuu mista ja milloin tahansa.
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Haastattelujen tuloksena saatiin laadittua Lapin yliopiston tarjoaman opintojakson teema Palvelumuo-
toilu muutoksen tukena yritystoiminnassa ja tahan liittyvien yksittdisten kurssien aiheet teemaa tukien. N&in
ollen pdadyttiin tuottamaan selkeita yhden opintopisteen kursseja viisi kappaletta, jotka tarjoavat riittavén
teoriapohjan per aihealue. Lisaksi kursseilla esitelldan palvelumuotoilun menetelmia kuhunkin aiheeseen liit-
tyen siten, ettd teoriaa ja esiteltyjd menetelmia on helppo soveltaa kurssin harjoitustehtévien kautta omaan
tyoymparistoon. Kurssit laadittiin Moodle-oppimisympaéristoon ja ilmoittautuessaan kurssille opiskelija sai
Avoimen yliopiston kautta tunnukset, joiden kautta opiskelu kyseisessa oppimisymparistdssa mahdollistui.
Kaikilla kursseilla oli suoritusaikaa ensimmaisen pilotin aikana yhteensa noin nelja kuukautta.

Ennen hankkeen ensimmaista pilottia kevaalld vuonna 2021 opintojaksoa markkinoitiin kansallisesti
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Markkinointia tehtiin suoramarkkinointina sdhkopostitse. Lisaksi
koulutuskokonaisuudesta kirjoitettiin juttu Tekodlyn tuoma murros sysda muutokseen Ilta-Sanomien
koulutusliitteeseen yhteistydssa muiden korkeakoulujen kanssa. Juttu on julkaistu 26.08.2021 ja se on

|6ydettavissa taalta: www.newspool. fi/artikkelit/tekoalyn-tuoma-murros-sysaa-muutokseen/

Lapin yliopiston tarjoamia opintojakson kursseja suoritettiin ensimmaisen pilotin aikana seuraavasti:
Ihmislahtoiset kaytanteet yritystoiminnassa -kurssin suorittaneita oli yhdeksan (9); Palveluiden digitalisaatio
-kurssin suorittaneita oli yhdeksan (g); Tekodly osana palvelukehitystd -kurssin suorittaneita oli seitseman (7);
Palvelumuotoiluajattelu esimiestyéssd -kurssin suorittaneita oli yksitoista (11); ja Palvelumuotoilu muutosjoh-
tamisessa -kurssin suorittaneita oli kolmetoista (13). Yli puolet kurssien suorittajista tulivat pienista ja keski-
suurista yrityksista eli he ovat hankkeen ydinkohderyhmaa. Noin puolet kurssien suorittaneista tulivat joko

kunnallishallinnollisista organisaatioista tai suuryrityksista.

PALAUTE OPINTOJAKSOSTA

Kevédn 2021 pilotin my6ta keréttiin yhteisesti kaikkien korkeakoulujen kesken palautetta toteutuksessa
olleista opintojaksoista ja niihin sisaltyvista kursseista. Lisaksi Lapin yliopistolla kerattiin laadullista kurssikoh-
taista palautetta Moodle-oppimisympariston kautta. Palautteessa korostui tyytyvaisyys hyviin, monipuolisiin
ja kattaviin kurssimateriaaleihin seka mielenkiintoisiin ndkékulmiin palvelumuotoilusta ihmislahtdisena |-
hestymistapana niin digitalisaatioon ja tekoalyyn kuin esimiesty6hon ja muutosjohtamiseen liittyen. Toisaalta
monipuoliset ja kattavat kurssimateriaalit koettiin my6s haasteellisina Moodle-oppimisymparistdssa, joka
ei valttdmatta ole teknisesti ihanteellisin ymparisté monipuolisten materiaalien lapikayntiin. Muun muassa
materiaalin mukaan lisatyt kuvat ja linkit aiheuttivat Moodlessa teknisia haasteita. Lisaksi kattava materiaali-
paketti koettiin Moodlessa osittain sekavana ja tdméan osalta kaivataan parempaa jasentelya. Vuorovaikutuk-
sen osalta sparrailua ja keskustelua seka kokemusten vaihtoa kaivattiin liséd mukaan, silla tdysin itsendisesti
suoritettavien kurssien l&pikaynti ja pohtiminen koettiin valilld yksindisena. Toisaalta taysin itsenaisesti suori-
tettavien kurssien etu oli se, ettad kurssimateriaalin pystyi kdymaan |api omaan tahtiin ja aikatauluihin sopien.

Lisaksi palautteessa korostui kurssien nimedminen. Joihinkin kursseihin tullaan tekemaéan jatkossa nimi-
muutoksia. Muun muassa Palvelumuotoiluajattelu esimiestydssd tullaan muuttamaan muotoon Palvelumuo-
toilu esihenkildiden tukena, jotta kurssin nimitys vastaa paremmin nykypéaivana kaytdssa olevaan termistoon.
Tasta huolimatta yhteenvetona voidaan todeta, ettd yleinen palaute kursseista oli positiivista ja kehitettavat
asiat otetaan hankkeen toisessa pilotissa huomioon, joka tulee toteutukseen kevaalld 2022. Parannuksia
tehdaan padosin teknisen toteutuksen kannalta. Mahdollisia sisall6llisia parannuksia tarkastellaan [shemmin

toisesta pilotista tulevan palautteen perusteella. Perustelut tahan esitellddn seuraavana.
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MITA KANNATTAA SAILYTTAA JA MITA KEHITTAA SEURAAVIA PILOTTEJA JA
TOTEUTUKSIA AJATELLEN?

Toisen pilotin tavoitteena osana LEADBEHA-hanketta on testata kevaalld 2022, miten saadaan toteu-
tettua valtakunnallinen tydelamalahtoinen koulutuskokonaisuus yhteistyossa kaikkien hankkeessa mukana
olevien korkeakoulujen kesken. N&in ollen kaikkien korkeakoulujen viiden opintopisteen opintojaksoja ei
sellaisenaan tarjota per korkeakoulu kuten hankkeen ensimmaisessa pilotissa tehtiin kevaalla 2021. Sen sijaan
kukin korkeakoulu valitsee opintojaksostaan yhden kurssin, joka tarjotaan toteutettavaksi DigiCampus-alus-
tan kautta. Nain ollen tarjolle tulee yhteensa kuusi kurssia eli yksi kurssi kultakin korkeakoululta.

Lapin yliopisto tarjoaa kurssin Palvelumuotoilu muutosjohtamisessa pilotin Il toteutuksessa. Kevaan 2021
ensimmaisessa pilotissa keratyn palautteen mukaan kurssien tekniseen toteutukseen on tehty muutoksia.
Kurssi koostuu kolmesta osiosta: muutos ja sen muotoilu, muotoilu muutosjohtamisessa ja palvelumuotoilun
menetelmat tukemaan muutosjohtamista. Kaikki siséllét ndihin kolmeen osion on koottu erillisiksi pdf-tie-
dostoiksi, jotka |6ytyvat DigiCampus-ymparistosta. Materiaali sisaltaa tekstia, viittauksia tieteellisiin 1ah-
teisin, kuvia lahdekirjallisuudesta seka linkkeja artikkeleihin, podcasteihin, videoihin ja internet-sivustoihin.
Pdf-muotoinen materiaali mahdollistaa sen, ettd kuvat nakyvat paremmin ja opiskelumateriaali pysyy esillg,
vaikka siirrytaan materiaalissa olevan linkin kautta jollekin toiselle sivustolle. Lisaksi materiaali on helposti
ladattavissa pdf-muodossa itselle jatkoa ajatellen.

Tarkoitus pilotissa kaksi on kevaan 2022 my6ta nahds, kuinka tekninen toteutus vaikuttaa opiskelijan
mielikuvaan siitd, millaisina opintosisallot koetaan. Koska Moodle-oppimisymparisto koettiin teknisesti
kompeloksi ensimmaisessa pilotissa kevaalla 2021, on toisessa pilotissa tarkoitus ymmartaa, millaisen luku- ja
oppimiskokemuksen pdf-muotoinen tiedosto tarjoaa opiskelijalle. Taméan perusteella tarkentuu ymmarrys
siitd, tuleeko kurssin sisaltihin puuttua vai liittyyko opiskelijoiden mainitsema sekavuus kéayttokokemukseen
Moodle-oppimisymparistossa.

Vuorovaikutusta ajatellen DigiCampukseen avataan Palvelumuotoilu muutosjohtamisessa -kurssin kurs-
siymparistoon keskustelumahdollisuus. N&in opiskelijat padsevat vaihtamaan ajatuksiaan kurssin sisaltéihin
ja kokemuksiinsa liittyen. Tarkoituksena on nahda, miten taysin itsendisesti ja omalla ajalla suoritettava kurssi
kannustaa opiskelijoita sparrailuun ja ajatusten vaihtoon. Tavoitteena on samalla ymmartaa, toimisiko taysin
itsendinen tapa toteuttaa kurssi myos ajatusten ja kokemusten vaihdon osalta digitaalisia keskustelukanavia
pitkin vai tulisiko tavoitteeksi tulevaisuudessa ottaa esimerkiksi muutama etana tapahtuvaa keskustelutuo-
kio esimerkiksi Microsoft Teams- tai Zoom -alustalla. Kaikkineen hankkeen toisen koulutuspilotin my&ta on
tarkoitus ymmartaa yritysten ja tydelaman koulutustarpeita syvemmin ja naihin perustuen jatkojalostaa

LEADBEHA-kokonaisuuden kurssisisaltoja ja toteutustapoja.
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6 Tuote- ja palveluratkaisut yritysten kasvun
tukena digimurroksessa

Katariina Maenpaa
LAB-ammattikorkeakoulu

HMISET OVAT LAHTOKOHTAISESTI jokaisen monimutkaisen jarjestelman ytimessa jaaden usein kuitenkin

taysin huomiotta jarjestelmia suunniteltaessa. Digitaalisuus on omalta osaltaan avannut aivan uusia

ulottuvuuksia tuotteiden, palvelujen ja jarjestelmien kehittdmiseen, mutta samalla vaarana on etdannyt-

taa kayttajat liian teknologisella Idhestymistavalla — siksi on hy6dyllista véhan jarruttaa vauhtia ja ottaa
tarvittaessa muutama askel taaksepdin. Jarjestelmien ymmartamiseksi ja inhimillisen kdyttokokemuksen
mahdollistamiseksi systeemiajattelun analyyttiset tyokalut on hyva yhdistaa ihmislahtdisen muotoilun luoviin
ajattelutapoihin, jolloin monimutkaiset haasteet ovat vaivattomampia ymmart&sd, toiminnan pullonkaulat
tunnistaa, sidosryhmien nakemykset huomioida ja mahdollistaa kestavien ratkaisujen syntyminen.

Jokaisen tdhan maailmaan luodun menestyneen keksinnén salaisuus on perustunut kolmeen ominaisuu-
teen: kayton yksinkertaisuuteen, hyddyllisyyteen ja monipuolisuuteen. Ihmislahtdinen lahestymistapa kantaa
suurta voimaa kaytettavyyden, toiminnallisuuden ja kokemuksen ansiosta. Kokonaisvaltaisen kaytettavyyden
periaate muovaa ihmislahtdisen muotoilun lahestymistapaa, joka on loistava ajuri kdyttoliittymien kayttoko-
kemuksen parantamiseksi. Ihmislahtéinen muotoilu asettaa digitaalisuuden muotoilun perustaksi ihmisen
inhimillisine piirteen. lhminen ensin — human first — tarkoittaa kayttajien sijoittamista ykkospallille, silla sen
sijaan ettd suunnitellaan rajapintoja, joissa kayttajat mukautuvat jarjestelmaan, ihmisldhtdinen lahestymis-
tapa rohkaisee suunnittelijoita kehittamaan kayttajien tarpeisiin mukautettuja rajapintoja. Ihmislahtoisesti
muotoiltu on kayttéliittyma ldhtokohdiltaan intuitiivinen, kayttajaystavallinen ja helppoa oppia, virheiden
tekemisen mahdollisuus on tehty pieneksi ja eettiset nakékulmat huomioitu. (Ambreen 2021.)

Systeemiajattelu on kokonaisvaltainen |&hestymistapa, joka on tarpeellista liittaa ihmislahtdiseen muo-

toiluun. Systeemiajattelu eroaa perinteisestd analyysistd, joka tutkii jarjestelmia jakamalla ne erillisiin ele-
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mentteihin. Systeemiajattelussa jarjestelmaa tarkastellaan kokonaisuutena, jonka osat liittyvat toisiinsa ja
toimivat ajan mittaan suurempien jarjestelmien kontekstissa. Systeemiajattelua voidaan kayttaa lukuisilla
tutkimusalueilla, kuten ladketieteen, ympariston, politiikan, talouden, henkiloresurssien ja koulutusjérjestel-
mien tutkimukseen, ja sen mukaan jarjestelméan kayttaytyminen syntyy seurauksena vahvistavien ja tasapai-
nottavien prosessien vaikutuksista. Vahvistusprosessi johtaa jonkin jarjestelmén komponentin lisdantymi-
seen, kun taas tasapainotusprosessi pyrkii yllapitamaan tasapainoa tietyssa jarjestelméassa. (Lutkevich 2021.)

Tietoverkkojen kaikenkattava jarjestelma on synnyttdnyt esineiden internetin. Esineiden internet eli
Internet of Things (loT) liittaa esineet yhteen lukemattomien anturi- ja kdyttolaitteiden kautta tarjoten mah-
dollisuuden kerats, jakaa ja analysoida tietoa innovatiivisten sovellusten mahdollistamiseksi (Gubbi, Buyya,
Marusic & Palaniswami 2013). loT mahdollistaa vuorovaikutuksen monenlaisten esineiden, kuten kodinkonei-
den, valvontakameroiden, puettavien laitteiden, alypuhelimien, teollisuusanturien ja ajoneuvojen kesken, ja
se voi helpottaa monien uusien palveluiden kehittamista kansalaisille, yrityksille ja viranomaisille.

Digitaalisen maailman esineiden ja ympariston yhdistaminen tarkoittaa mahdollisuutta kehittaa vusia so-
velluksia ja palveluita eri sidosryhmille. loT ei ole vain tunnistuslaitteiden yhdistamista, vaan se sisaltda myos
oivallusten tai tiedon tuottamista tiedoista, jotka auttavat ratkaisemaan ongelman tai automatisoimaan
prosessin ilman ihmisen valiintuloa (Chatterjee, Kar & Gupta 2018). Yhteen liitettyjen loT-laitteiden kautta ke-
ratyn valtavan datamaaran ansiosta tekoalyn (Al) algoritmit ja tekniikat voivat analysoida dataa ja oppia niista
luodakseen uusia ja parantaakseen jo olemassa olevia julkisia palveluita, luoda toisin sanoa arvoa kayttdjille.
Kehittyneita data-analytiikkavaihtoehtoja tarjoavan tekoalyn yleistyminen parantaa suuresti loT:n kayttoa,
ja vastavuoroisesti, tarjoamalla suuria maarid dataa syotteeksi loT mahdollistaa my6s tekodlyn soveltamisen
lukuisilla eri sektoreilla. (Tewari & Gupta 2020.)

Tama teknologioiden synnyttdama mahdollisuuksien viidakko kaipaa siis kipedsti ammattiosaajia perkaa-
maan ja kehittdmaan hyodyllisia seka liiketaloudellisesti elinkelpoisia tuotteita ja palveluja. Ihmislahtéinen
muotoilu on perusta pysyvalle kilpailuedulle ja keino saavuttaa kriittinen kdyttajdmassa — siksi ylemman
ammattikorkeakoulun on tarpeellista tarjota kysyntaa vastaavaa koulutusta systeemisen ajattelun ja ihmis-

lahtoisen muotoilun seké Al:n ja loT-ratkaisujen hallinnan osaamistarpeisiin.

OPINTOJAKSON KUVAUS

Tulevaisuus edellyttaa uudenlaista osaamista ja koulutuksen taytyy vastata osaamistarpeiden muutok-
seen. LAB-ammattikorkeakoulun opintojaksoksi LEADBEHA-hankkeeseen valikoitui LAB Muotoiluinstituutin
kulttuurialan ylemman ammattikorkeakoulututkintoon kuuluva Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut
-kurssi, joka on osa Muotoiluajattelun ja muotoilujohtamisen 60 opintopisteen opintokokonaisuutta. Opin-
not on tarkoitettu erityisesti muotoilu- ja media-alan ammattilaisille ja niissa keskitytaan kayttaja- jaihmislah-
toiseen, yhteisdlliseen (co-design) ja kokeilevaan kehittamiseen seka muotoiluajatteluun perustuvaan, mutta
tutkimukselliset perustelut (evidence-based) sisdltavan toiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Koulutuksen kdynyt muotoilu- tai media-alan ammattilainen osaa soveltaa muotoiluajattelua yritysten
ja organisaatioiden kehittdmisprosesseihin ja strategiseen suunnitteluun. Han osaa kohdentaa muotoilun tai
media-alan ammatillista erityisosaamista oman suuntautumisensa mukaisesti palvelumuotoilun, informaa-
tiomuotoilun, brandien kehittamisen, liiketoiminnan ja kaupunkimuotoilun, julkisen sektorin ja hyvinvoinnin
kehittdmisen seka ymparistovastuullisen suunnittelun teemoissa. Koulutus mahdollistaa luovan alan ammat-

tilaisille uusien urapolkujen etsimisen muuttuvassa tydelamassa. (LAB-ammattikorkeakoulu 2021.)

35



Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut -kurssin viiden opintopisteen laajuisessa toteutuksessa kasiteltiin
ja harjoiteltiin tuote-palvelujarjestelmien kayttdjalahtoista suunnittelua osana liiketoimintaa. Tahan kuului
kayttajalahtoisen palvelumuotoilun ymmartaminen seka ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksen suunnit-
telun harjoittelu loT-tyyppisten ratkaisujen yhteydessa. Liiketoiminnan organisoinnin osalta harjoiteltiin sys-
teemisten ratkaisujen konseptointia ja tarvittavien toimintaverkostojen kokoamista. Kurssin suorittamiseen
ohjeistettiin varaamaan 133 tunnin tyopanos.

Opintojakson oppimistavoitteena oli, etta opiskelija osaa tunnistaa asioiden internetin (loT) hyodyt yri-
tykselle, sen nykyisen liiketoiminnan tehostamiselle ja uusille lilketoiminnoille seka tuotteiden ja palvelujen
arvon kasvattamiselle. Lisdksi opiskelijalla tulisi olla valmiudet tunnistaa ja arvioida asioiden internetin vai-
kutusta yhteiskunnalle, seka arvioida kuluttajien ndkokulmaa digitalisaatioon esineiden ja asioiden internetin
kasitteiden ja systeemisten palveluratkaisujen yleistymisen kautta.

Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut -kurssia edelsi ennakkotehtava, jonka laajuus aineistoineen
ja tehtavineen edellytti noin 25 tunnin tyoskentelya. Ennakkotehtavassa ohjeistettiin tutustumaan

smartservicedesign.com-sivuston aineistoon ja arvioimaan lyhyesti aineiston esittelemaa Idhestymistapaa

tekodlya soveltavien palvelujen kehittamiseen, pohtimaan tekoalya ja loT-ratkaisuja soveltavien palvelujen
eroa seka ideoimaan vahintaan kymmenen toiminnallista sovellusaluetta, joissa loT-ratkaisut voisivat toimia.
Lisalukemistona esiteltiin data-analytiikan trendeja vuonna 2021, Big Datan sovellusmahdollisuuksia seka
loT:n sovelluksia muun muassa véhittaiskaupan ja terveydenhuollon aloilla luotaavia artikkeleita.
Varsinainen opetus kaynnistyi ennakkotehtavalla ryhmissa tydpajoissa kayttajalahtoiseen palvelumuo-
toiluun loT-ratkaisujen yhteydessa. Teemaan liittyvat kasitteet avattiin yhteisen ymmarryksen varmistami-
seksi — tarkeimpind mainittakoon kayttajalahtoisyys ja kayttdjdkokemus — paneuduttiin kayttdjakokemuksen
ja kaytettavyyden eroihin, ja tutustuttiin kaytannon esimerkkien kautta teollisuudessa kaytdssa oleviin kayt-
tdjakokemuksen ja kaytettavyyden ratkaisuihin monimutkaisten jarjestelmien kontekstissa. Myos kurkistus
systeemiseen ajatteluun ja kotitehtavana kolmen hengen ryhmisséa toteutettavaan ryhmatyohon esiteltiin
ensimmaisen tapaamisen aikana. Ryhmatydssa tehtavana oli selvittaa ihmisten kayttaytymiseen tulevaisuu-
dessa vaikuttavia, ja sita kautta loT-ratkaisujen kysyntda ja liiketoiminnan kehittdmistd ohjaavia ilmioita ja
megatrendeja. Ajatuksia tuli peilata uusimpia loT-innovaatioita kasitteleviin artikkeleihin ja analysoida niiden

kilpailuetuja suhteessa muihin vastaaviin ratkaisuihin. Havainnot ja tulokset tuli koota Powerpoint-esityksek-

si, joka esiteltiin seuraavalla opetuskerralla.




Toisena ldhiopetuspaivana tutustuttiin systeemiseen ratkaisusuunnitteluun, loT-ratkaisujen kehittami-
sen prosessiin ja menetelmiin. Menetelman valinnassa painotettiin asetetun tavoitteen kannalta tarvittavan
tiedon luonnetta menetelman valintaa ohjaavana tekijana, harjoiteltiin tyépohjien hyodyntamista kulutta-
jatrendien vaikutusten analysoinnissa, pohdittiin muotoilustrategian laatimisessa tarpeellisia tekijoita, seka
muotoiluprosessin rakennetta, osia ja tavoitteita. Ldhiopetuspdivan yhteydessa kaytiin lapi systeemisen
tuotteen ja palvelun konseptoinnin kuvausta, asiakasymmarryksen tarkeyttd seka konseptoinnin vaiheita.
Opintojakson lopputuloksena syntyvaa henkilokohtaista kehitystehtavaa vietiin eteenpain yhteissuunnitte-
lun keinoin. Kaiken kaikkiaan muotoilijan keinoista palvelumuotoilun tyékalut, menetelmat ja metodit olivat
térkeita systeemisen muotoilun vélineita, joita toiseen lahiopetuspaivaan oli koottu kattavasi. Yhteissuun-
nittelun taidot nahdaan ylipaataan hyvin tarkeina tydelamassa sovellettavina taitoina, joita harjoitellaan
YAMK-opintojen aikana mittavissa maarin.

Kolmantena lahiopetuspaivana keskityttiin aiemmilla kerroilla esiteltyjen tyokalujen kdytannon so-
veltamiseen, tydstettiin osallistujien kehitystehtavien toteutussuunnitelmia ryhmissa ja laadittiin kullekin
osallistujalle hanen tavoitteisiinsa soveltuva suunnitelma tehtdvan kehityksen dokumentoinnista ja tulosten
esittamisesta. Koska opintojaksoon liittyi kdytannon yhteissuunnittelutyskentelya ja sen ohjaamista, oli
osallistuminen ldhiopetuspaiviin valttamatonta. Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut -kurssin arviointi
perustui ennakkotehtdvaan, aktiiviseen osallistumiseen ryhmissa tapahtuviin innovaatiotoiminnan eri toi-
mintamuotojen harjoituksiin, opintojaksolla lapikaytyjen ja harjoiteltujen kehittamisnakokulmien ja niiden
menetelmien soveltamiseen itsendiseen, sekd omaan kehittamistehtavaan kohdistuvaan harjoitustehtavaan.

Naista kaksi ensimmaista muodostivat puolet arvosanasta ja kolmas tehtava loput arvosanasta.

OPINTOJAKSON TOTEUTUS

Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut -opintojakso kdynnistyi huhtikuun 7. pdiva ja paattyi 12. paiva kesa-
kuuta ja siihen osallistuivat syksylla 2020 YAMK-opintonsa aloittaneet opiskelijat. Opintojen markkinoinnista
vastasi lahtokohtaisesti LAB-ammattikorkeakoulun ja LUT-yliopiston viestintapalvelu koskien luonnollisesti
koko tutkintokokonaisuutta keskittymatta erityisesti vain ko. kurssitoteutukseen. Hankkeen puolesta toteu-
tusta markkinoitiin erilaisissa yritystapaamisissa ja -tapahtumissa seka sosiaalisen median kanavissa. Samalla
selvitettiin my0s yritysten tarpeita koulutuksen kehittdmiseen liittyen. Opiskelijoita oli mukana yhteensa
12, joka oli merkittavasti vdhemman kuin edellisend vuonna, jolloin kyseisen YAMK-opintojakson suoritti 26
opiskelijaa. Lahtokohtaisesti opiskelijat ovat tyoelamassa, haluavat paivittda omaa osaamistaan ja edustavat
laajasti eri toimialoja, vaikka painotus on aavistuksen verran muotoilutaustaisissa yrityksissa. Artikkelia laadit-

taessa ei kdytossa ollut opiskelijoilta saatuja palautteita.

HUOMIOITA SEURAAVIA PILOTTEJAJATOTEUTUKSIA AJATELLEN

LEADBEHA-hankkeen tavoitteena on kartoittaa yritysten ja tydeldman tekodlykulttuurien juurruttami-
seen liittyvia koulutustarpeita, valmistella palautteen perusteella teemaa avaavia ylemman korkeakoulutut-
kinnon opintojaksoja ja pilotoida naita koulutuskokonaisuuksia tdydennyskoulutuksena yritysten ja tyoelaman
henkilostolle. Tarkoituksena on tuottaa toimintamalli, joka vastaa yritysten ja organisaatioiden ajankohtaisia
koulutustarpeita tyoelaman haasteiden mukaisesti. Talla tavoin konkreettinen hyoty muutoksen hallintaan ja

osaamisen kehittdmiseen liittyvasta koulutustarjonnasta kohtaisi yritysten tarpeet.
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Hankkeessa LAB Muotoiluinstituutin pilottina toiminut Systeemiset tuote- ja palveluratkaisut -opintoko-
konaisuus, oli tiivis osa ylemman ammattikorkeakoulun tutkintoa ja ndin ollen kaikkiaan 12 opiskelijaa suoritti
kyseisen kurssitoteutuksen. Kun tarkoituksena oli koeponnistaa opintojaksoa erikseen yritysten ja tyoelaméan
edustajille omana kokonaisuutenaan, ei kokoon saatu riittavaa opiskelijamaaraa. Syita tahan pohdittiin
osatoteuttajan oman projektiryhman kesken ja lopputuloksena paadyttiin rajaamaan ja uudelleen suuntaa-
maan opintokokonaisuuden sisédltoa tehtya toteutusta selkedmmaksi ja kohdistetummaksi. Todettiin, etta
systeemisyys saattoi ndyttaytya liian abstraktina kasitteend yksittaisen opintojakson muodossa ilman sita
tukevaa laajempaa YAMK-siséltod, joka osaltaan johdatteli teemaan ja valmisti opiskelijat ottamaan haltuun
haastavampia kasitteellisia ilmioita.

Toisaalta myds markkinointi koettiin haasteelliseksi, silld abstraktin teeman sanoittaminen ja avaaminen
kaytannon hydtyjen kannalta koettiin vaikeaksi ja nain ollen tavoiteltua kohderyhmaa ei onnistuttu vakuut-
tamaan koulutuksen hyddyllisyydesta suhteessa kaytettyyn aikaan ja tydpanokseen. Nama kokemukset
alleviivasivat yrityksille ja tydelamalle kohdennettavan koulutuksen kipukohdat: hydtysuhteen on oltava ta-
sapainossa, sisdlto kyseenalaistamattoman relevanttia tydnkuvan ja toimialan kriittisen osaamisen kannalta
jasisallon sanoittaminen tulee tapahtua kohderyhmalahtoisesti. Markkinointiviestinnan on tuotava konkreet-
tiset, kdytanndssa valittomasti realisoituvat hyodyt seka koulutuksen vaatimat panostukset yksiselitteisen
selkedsti esille — muutoin investointipadtos osaamisen kasvattamiseen jaa huteralle pohjalle ja sita myoten
tekematta.

Koulutuksen tehokkuuden vaatimukseen tullaan jatkossa vastaamaan lisaéamalla omaehtoisen opiskelun
maaraa, silla vapaus ajasta ja paikasta nayttaisi olevan tyon ohessa opiskeleville tarkedd. Tama on ymmarret-
tavaa, silla vapaa-ajan arvostus kasvaa koko ajan ja itse tyopaivat ovat usein hyvin kiireisia, jolloin ldhiope-
tuksen vaatimat kiintedt ajankohdat ovat haasteellisia sovittaa tyopaivaan tai arkeen muutoinkin. Kurssiin
valmistava ennakkotehtava néytti toimivan mainiosti orientaationa tulevaan ja vastaavasti itsendisesti laa-
dittava henkilokohtainen kehitystehtava summasi hyvin kurssilla opittua, silla sen laatiminen osoitti hyvin
opiskelijan oppimista ja summasi taitoa soveltaa opittua kaytannossa mainosti. Haasteellista tulee olemaan
yhteissuunnittelutaitojen opetuksen kehittaminen digitaalisessa ymparistossa, silla taméanhetkisessa toteu-
tuksessa suurin osa lahiopetuksesta nahtiin tarpeellisena juuri ndiden taitojen harjaannuttamiseksi.

Jatkossa on tarpeellista analysoida toteutettu, korjata virheet ja kehittaa edelleen vuoropuhelua tyo-
elaman edustajien ja tdydennyskoulutuksen toteutuksesta paattavien tahojen kesken, silld varsinaisen pi-
lottiryhman toteutumatta jddminen saattaa osittain kertoa myds epdonnistumisesta yritysten tarpeiden
kartoituksesta niin koulutuksen sisallon kuin siitd viestimisenkin suhteen. Koska ryhmaa ei saatu koottua, on
valttamatonta tehda perusteellinen kartoitus epdonnistumisen syista ja korjausliikkeitd suunnitteluun varsi-

naisen koulutuskokeilun onnistumiseksi.
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7 Paatoksenteon ilmiot johtamisessa

Kaisa Hytonen & Paivi Tossavainen
Laurea-ammattikorkeakoulu

AUREA-AMMATTIKORKEAKOULU KEHITTI, RAATALOI ja toteutti opintojakson Paatoksenteon il-
miot johtamisessa marraskuu 2020 - kesakuu 2021 vélisena aikana osana valtakunnallista LEADBE-
HA — Kayttdytymismuutoksen johtaminen tekodalykulttuurissa hanketta. Opintojakso kytkeytyy
suosittuun Paatoksenteon ilmict ja valintamuotoilu YAMK -koulutusohjelmaan. Suomessa ainut-
laatuinen Paatoksenteon ilmiét ja valintamuotoilu -koulutusohjelma on toteutettu jo kuusi kertaa vuodesta
2015 alkaen. Aikaisemmin koulutus tunnettiin nimelld Paatoksenteon ilmidt johtamisessa, kehittdmisessa ja
asiakastydssa, ja syksystd 2022 eteenpain koulutusta tarjotaan uudistetulla nimelldaan. Paatoksenteon ilmist
kasitteend viittaa systemaattisiin ja ennustettaviin poikkeamiin rationaalisista toimintatavoista. Taustalla
oleva teoreettinen tietdmys perustuu poikkitieteellisesti kdyttaytymistaloustieteen, padtoksenteon psyko-
logian, ja muiden kayttaytymistieteiden ymmarrykseen ihmisten valintakayttaytymisesta. On havaittu, etta
rationaalisen toiminnan sijaan ihmisen kayttaytymista ohjaavat usein ajattelun oikopolut eli heuristiikat.
Paatoksenteon ilmiot johtamisessa -opintojakso sopii hankkeen kokonaisuuteen, koska se tarjoaa malleja
ihmisten muutoksen tukemiseen ja muutoksen johtamiseen. Opinnot auttavat tunnistamaan paatcksenteon
ilmioita kaytannon johtamistydssa ja soveltamaan kayttaytymistieteellista nakokulmaa organisaation johta-
miseen ja muutostarpeisiin. Opintojakson sisallot on raataldity huomioimaan erityisesti teknologian kehityk-
sen vaikutus tyon murrokseen, ja nakékulmana on kannustava johtaminen digimurroksessa. Lisdksi opitaan

esittdmaan konkreettisia muutosehdotuksia ja vieddan ne lapi toimintojen johtamisessa.




OPINTOJAKSON IDEA: PAATOKSENTEON ILMIOIDEN MERKITYS
MUUTOKSESSA

Koska organisaation yksittdiset tyontekijat ovat alttiita erilaisille ajattelun vinoumille, voivat vaikutuk-
set paatoksentekoon koko organisaation tasolla olla merkittévia ja melko pysyviakin. Muutoksen johtajan
haasteena on ymmartaa ihmisten reaktioita eli kdytanndssa tunnistaa paatoksenteon erilaisia ja mahdollisia
ilmidita ja vinoumia, jotta organisaatio voi vahentaa niiden negatiivisia vaikutuksia muutoksen aikasaamises-
sa, tai jopa hyotya vinoumista muutoksen ajureina. Kun puhumme paatoksenteon ilmidista (engl. behavioral
insights), viittaamme laajasti erilaisiin valintakdyttaytymistéd ohjaaviin psykologisiin periaatteisiin ja tekijoi-
hin. Tallaisia ilmidita ovat muun muassa vahvistusharha, jossa ponkitamme olemassa olevia mielipiteitamme
valikoiden, mit& tietoa uskomme (Nickerson 1998); status quo -vinouma, jossa tyydymme helposti tuttuun ja
turvalliseen nykytilaan (Samuelson & Zeckhauser 1988); katumuksen karttaminen, jonka seurauksena voim-
me olla tekematta taloudellisesti tarkastellen jarkevimpia paatoksia epavarmoissa olosuhteissa, jos valinnan
seurauksena on mahdollisuus kokea katumusta jalkikateen (Bell 1982). Opintojakson aikana pyrimme ymmar-
tamaan laajempaa dynamiikkaa ja kokonaisuuksia teoriapohjan kautta seka hyédyntamaan paatoksenteon
ilmiota muutosta edistavana tyokaluna.

Paatoksenteon ilmididen ymmarrys voi edistaa tehokkaiden paatoksenteko- ja toimintaympéristojen
suunnittelua muutostilanteissa. Yrityksen johto pystyy tukemaan muutosta valintamuotoilemalla tyonteki-
joidensa kohtaamia valinta- ja paatostilanteita, kun se tunnistaa niissa vaikuttavia paatoksenteon ilmigita
ja muutostilanteen asettamia haasteita. Muutostilanteissa, joissa vanhat prosessit ja toimintamallit eivat
enad pade, on erityisen arvokasta toimia itseohjautuvasti. Sisdisen motivaation merkitys kasvaa, mutta sita
voidaan edistda itseohjautuvuusteorian kolmen elementin eli autonomian, kyvykkyyden ja yhteiséllisyyden
kokemusten vahvistamisen avulla (Ryan & Deci 1985). Muutoksen tyokaluina toimivat esimerkiksi kontrollin
tunteen yllapitdminen, silld se vahentdd muutosvastarintaa; muutoksista seuraavien hyotyjen selked kom-
munikointi, mikd parantaa sitoutumista; ja tiedon avoimuus ja paatdsten selkedt perustelut, jotka lisdavat

ymmarrysta tilanteesta ja sita kautta kykya toimia autonomisesti.

OPINTOJAKSON KUVAUS: KAYTTAYTYMISTIETEELLINEN NAKOKULMA
JOHTAMISEN TYOKALUNA DIGIMURROKSESSA

LEADBEHA hankkeessa pilotoitu kokonaisuus antaa valmiudet johtaa digimurrosta kayttaytymistaloustie-
teen, muutosjohtamisen ja yksilon kokeman henkilokohtaisen mielekkyyden nakokulmista. Kun kokonaisuus
suoritetaan, opitaan hahmottamaan muutostarpeet organisaatiossa ja osataan johtaa ihmisia niin, ettd he
motivoituvat viem&aan nama muutokset |api organisaatiossa.

Keskeista tassa digimurroksessa on, miten ihmiset kokevat sen ja miten organisaatioissa tuetaan ja innos-
tetaan ihmisia toimimaan muutostilanteessa. Johtaminen on ihmisten auttamista ja innostamista. Sen vuoksi
tieto ihmisen kayttaytymisesta on tassa keskiossa. Tavoitteena on, etta opintojakson kokonaisuudessaan
suoritettuaan osallistuja osaa hahmottaa muutostarpeet organisaatiossa ja johtaa digimurrosta kayttayty-
mistaloustieteen nakokulmasta. Han osaa myos luoda suunnitelman organisaatiomuutoksen lapivientiin hyo-
dyntamalla kayttaytymistaloustieteen kasitteita ja ilmi6ita. Lisdksi han pystyy innostamaan ja motivoimaan

ihmisia viemaan muutokset lapi organisaatiossa.
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Paatoksenteon ilmiot johtamisessa -opintojaksolla opiskelijat oppivat soveltamaan kayttaytymistalous-
tieteellisid malleja valintamuotoilun tyokaluna (Thaler & Sunstein 2009) yrityksissa ja tyoelamé&ssa asiantun-
tijoina. Opinnoissa keskityttiin erityisesti seuraaviin teemoihin: 1) miksi muutos on haastavaa, 2) paatoksen-
teon ilmiét muutoksen tyokaluna ja 3) Idhestymistapoja pysyvaan likketoiminnalliseen muutokseen. [Imigita
tarkastellaan seka yksilon oman kayttaytymisen ymmartdmisen ettd muun henkildkunnan johtamisen tasoilla

muutostilanteissa.

OPINTOJAKSONTOTEUTUS

LEADBEHA opintojakso on raatalsity Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavasta opetussuunnitel-
masta, joten se on EQF7/ NQFy7 tasoinen. Opinnon suorittaneet saivat opintojaksosuorituksestaan erillisen
todistuksen. Opintojakso toteutettiin viiden opintojaksopisteen laajuisena ja se suoritettiin aikavélilla marras-
kuu 2020 - kesakuu 2021. Opintojakso koostuu kolmesta moduulista: Johdatus kdyttdytymistaloustieteeseen
(10p.), Pddtdksenteon ilmiot muutosjohtamisessa (20p.) ja Kannustava johtaminen digimurroksessa (20p). Opin-
tojaksokokonaisuus toteutettiin Canvas —oppimisymparistéssa. Opintoihin ilmoittautui 20 opiskelijaa, joista
yhdeksan suoritti koko viiden opintojaksopisteen laajuisen kokonaisuuden. Lisaksi kolme opiskelijaa suoritti
opinnon yhden opintojaksopisteen laajuisena suorittamalla ensimmaisen moduulin.

Moduuleissa 1 ja 2 jarjestettiin yhteinen aikataulutettu verkkoluento, joka toteutettiin Zoomin valityk-
selld. Luennon linkki lahetettiin kullekin opiskelijalle sahkdpostilla. Verkkoluentojen liséksi opiskelijalla oli
omatoimista opiskelua oppimisymparistdssa Canvasissa. Omatoiminen opiskelu tapahtui moduuleittain
siten, ettd opiskelija tutustui annettuihin materiaaleihin (teksteja, artikkeleita ja videoita) ja teki niihin liittyvia
tehtavia. Opiskelija sai edeta omaan tahtiin verkkoluentojen jalkeen jarjestyksessa moduuli 1, moduuli 2 ja

moduuli 3 siten, ettd kokonaisuus olisi suoritettuna kevaalla 2021.

Moduuli 1. Johdatus kayttaytymistaloustieteeseen
Moduulissa 1 opiskelijat tutustuvat aluksi kdyttaytymistaloustieteen perusteisiin, mika auttaa opiskelijaa
tarkastelemaan yrityksien ja muiden organisaatioiden kehittdmista ihmisten kayttaytymisen huomioiden.

Opiskelijat tutustuivat kahden dokumentin avulla tyypillisiin heuristiikkoihin, ajattelun vinoumiin (cognitive

biases) ja tuuppaukseen (nudge).




Moduuli 2. Paatoksenteon ilmiot muutosjohtamisessa

Muutosjohtamista voidaan tarkastella esimerkiksi muutosjohtamisen (change management) tai muu-
tosjohtajuuden (change leadership) nakékulmista. Muutosjohtamisessa tarkastelun kohteena on muutoksen
operatiivinen hallinta prosesseina kun taas muutosjohtajuudessa tarkastellaan ihmisten johtamista muu-
tostilanteissa. Painopisteina ovat ihmisten motivointi, innostus ja inspiroituminen muutoksen tekemiseen.
Muutosta paatoskayttaytymisen ilmididen nakokulmasta sisaltaa esimerkiksi muutoksen synnyttamat tunne-
reaktiot ja miten ne vaikuttavat valintoihimme.

Téssa moduulissa pohdimme yhdessa paatoksenteon ilmididen merkitysta muutosjohtamisessa verkko-
tapaamisessa, johon sisdltyi ennakkomateriaali. Lisdksi moduulissa on kaksi monivalintatehtavaa. Lopuksi
pohdimme organisaatiomuutoksen avaintekijoitd moduulissa kasiteltyjen aineistojen pohjalta. Paatoksen-
teon ilmi6t voivat olla erityisen merkittavassa roolissa muutostilanteissa, joissa vanhat rutiinit ja kdytannot
jaavat sivuosaan. Muutostilanteessa yhtena haasteena on tunnistaa paatoksenteon vinoumat, jotta niiden
negatiivisia vaikutuksia muutoksen jarruna voidaan vahentds, tai vinoumista voidaan jopa hyotya muutoksen
ajureina. Moduulin 2 lopuksi opiskelijat suorittivat soveltavan kehittamistehtévan tydorganisaationsa tarpei-

siin.

Moduuli 3. Kannustava johtaminen digimurroksessa

Moduulissa 3 tutustuttiin digitalisaation ja tekoalyn vaikutuksiin tyoelaméssa ja yhteiskunnassa johtami-
sen nakokulmasta. Opintojakso antoi valmiuksia johtaa tyontekijoita kannustaen digimurroksen aikana ja sen
jalkeen. Moduuli suoritettiin kokonaan verkossa omaan tahtiin hankkeen aikana tuotettujen teemoitettujen
videoiden johdattelemana ja monivalintatehtavia suorittaen. Videoiden aiheina olivat esimerkiksi tieteen ja

teknologian kehittyminen, teko&lyn tulevaisuus ja teknologian vaikutus tydon murrokseen.

OPISKELIJAPALAUTE PAATOKSENTEON ILMIOT JOHTAMISESSA -
OPINNOSTA

Opintojakson jalkeen opiskelijoilta kerattiin palautetta. Palautekyselyn aluksi kartoitimme opiskelijoiden
kokemuksia opinnon toteuttamistavasta, opinnon siséllésta ja oppimiskokemuksesta. Opiskelijoita pyydettiin
valitsemaan omaa kokemustaan parhaiten kuvaava vaihtoehto. Liséksi opiskelijoilla oli mahdollisuus antaa
laadullista palautetta.

Kahdestatoista opinnon suorittaneesta kahdeksan opiskelijaa vastasi palautekyselyyn 8/12). Vastaajista
6 oli naisia ja 2 miehia. Vastaajista kolme oli 21-30 vuotiaita, kaksi 21-40 vuotiaita, yksi 41-50 vuotias ja kaksi
51-60 vuotiaita. Vastaajien tyotehtdvat jakautuivat seuraavasti: paallikko (2), esimies (1), asiantuntija (2) ja
tyontekijana (1). Vastaajajoukossa ei ollut lainkaan yrittajia.

Palautteen perusteella opiskelijat hakeutuvat opinnon pariin kiinnostuksesta aihepiiriin, halustaan kehit-
tya johtajana tai muotoilijana, tai koska kaipasivat uusia ajatuksia ja ideoita etatydarjen keskelle. Maksutto-
muus ja etdopiskelu koettiin vetovoimatekijana. Yksi vastaaja kertoi osallistuneensa tuttavansa suosittelun
perusteella.

Opiskelijat olivat padosin tyytyvaisia opinnon toteuttamistapaan. Palautteen perusteella erityisesti
oppimisymparisto koettiin helppokayttoisena, itsendinen tydskentely koettiin sopivana opiskelutapana ja
koulutuskokonaisuus koettiin sopivan pituisena. Oppimisymparisto koettiin toimivaksi, itsendinen etenemi-

nen koettiin mielekkaana ja opetusmateriaalit toimivina, vaikkakin vastauksissa esiintyi myos toive monipuo-
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lisemmista tehtavista. Opintojakso koettiin helpoksi tehda tyon ohessa. Vapaus aikatauluttaa opintojaksoja
omien tarpeiden mukaan pitkalla aikavélilla koettiin hyvéksi, samoin kuin moduulien selkeéasti jaksotetut
sisallot. Toimivaksi kdytannoksi koettiin myos se, etta tehtdvanantojen yhteydessa kuvattiin videoiden pi-
tuus. Selkein kehittdmiskohde vastausten perusteella on lisata vuorovaikutusta ja keskustelua opiskelijoiden
kesken sekd mahdollistaa vertaistukea. Lisdksi moduuliin 3 kaivattiin verkkoluentoa, jollainen sisaltyi kahteen
ensimmaiseen moduuliin. Verkko-opetukseen toivottiin myos aktivoivia osioita. Liséksi opiskelijat olivat tyy-
tyvaisia opinnon sisaltoon ja koulutuksen sisallot koettiin innostavina. Tehtavat koettiin mielenkiintoisiksi ja
kokonaisuus hyvaksi. Enemmisté opiskelijoista koki opinnon siséllt sekd ammatillisesti ettd organisaation
nakoékulmasta myos tarpeellisiksi. Sisaltdjen hyodyllisyys tyoelaman arjessa niin esihenkilon kuin tyonteki-
jankin roolissa nakyi siina, etta opittiin ottamaan huomioon laajemmin asioita, kyseenalaistamaan tulevia
projekteja sekd hakemaan ratkaisuja eri tavalla kun aikaisemmin. Lisdksi tunnistettiin, ettd opinnot tuovat
uutta nakokulmaa. Jatkoa ajatellen palautteissa nousi esille halu oppia liséa ja syvemmin opinnon aihepiirista.
Lisaksi kaivattiin enemman oppia digitaalisuuteen ja tekoalyyn liittyen, nakékulmia tyon murrokseen seka
siihen, kuinka ihmisten pitdisi muuttua ja mukautua muuttuvassa maailmassa.

Oppimiskokemus oli palautteen perusteella padsaantoisesti positiivinen. Kaikki opiskelijat kokivat op-
pineensa uusia tietoa. Uuden oppiminen nakyy myds palautteessa pohdintoina aikaisempien p&atosten ja

tulevien valintojen perusteista seka uusien nakokulmien saamisena.

“Pisti miettimddn, ettd mihin jo tehdyt pddtokset oikein perustuivat ja oliko ne sellaisia kun piti. Tu-
levia pdditoksid tehdessd tulee varmasti miettimddn vudella(kin) kulmalla pdcditoksen teon taustoja.”

(Vastaaja A)

”Se avasi ajatusmaailmaani uuteen suuntaan. Opin uusia asioita.” (Vastaaja B)

Selked enemmistd koki myos, ettd opintojakso innosti oppimaan lisaa ja opintojakso paransi ongel-
manratkaisutaitoja. Useimmat kokivat saaneensa lisda tyomotivaatiota, oppineensa uusia taitoja ja kokivat

voivansa soveltaa oppimaansa omassa tydssaan.

HUOMIOITA SEURAAVIA PILOTTEJAJATOTEUTUKSIA VARTEN

LEADBEHA-hankkeen opintojakso Paatoksenteon ilmiot johtamisessa tarjosi opiskelijoille mahdollisuu-
den tutustua ihmisten valintakayttaytymisesta kerddntyneeseen kayttaytymistieteelliseen tietoon, ja sovel-
taa oppimaansa digimurroksen synnyttamissd muutostilanteissa. Kayttaytymistieteellisen tiedon syvyytta
lisattiin aivotutkimuksen keinoin saadulla ymmarryksella arvonmuodostuksesta ja valintakayttaytymisesta.

Opiskelijoiden palauttamat tehtdvat osoittivat esitettyjen nakokulmien ja teorioiden omaksumista ja
hallintaa. Opiskelijoiden antama palaute myds tukee kasitysta siitd, etta opiskelijat saivat uutta nakemysta
opintojakson aikana muutosjohtajuuden haasteisiin. Saadun palautteen perusteella suosittelemme tehtéavien
monipuolistamista (tehtavatyypit) ja lisdédmaan ohjattua keskustelua vuorovaikutuksen parantamiseksi opis-
kelijoiden keskuudessa. Opetuksen nakokulmasta Canvas —oppimisymparisto soveltui hyvin opintojaksojen

lapiviemiseen vaikkakin se vaati runsaasti valmistelua ja toiminnallista testausta.
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8.Yhteenvetoa LEADBEHA-hankkeesta

Jarmo Heinonen, Suvi Karkas, Jyrki Suomala & Paivi Tossavainen

IGITALISAATIO ON YHTEYDESSA useisiin taloudessa, teollisuudessa ja laajemmin yhteiskunnas-

sa tapahtuviin muutoksiin. Tama haastaa ty6elaman siten, etta tyontekijat tarvitsevat uusia tai-

toja ja tietoja seka intoa kohdata digitalisaation tuomat haasteet ja mahdollisuudet (Watanabe,

Naveed & Zhao 2015). Esimerkiksi verkottuneessa yhteiskunnassa useat prosessit ja palvelut
siirretaan sahkaisille alustoille, jolloin kyberturvallisuuden merkitys kasvaa (Hakkala 2017). Digitalisaatio lisda
myds datan maaraa ja sitd voidaan siirtda nopeasti eri puolille maapalloa. Talloin keskeiseksi ongelmaksi muo-
dostuu se, miten suuria datamassoja voidaan tehda ymmarrettavaksi.

Vuorovaikutteisen teknologian avulla voidaan dataa visualisoida kdyttdjan kannalta optimaalisella tavalla
siten, ettd tdssa prosessissa yhdistetdan teknologia ja ihmisen psykologia (Liu et al. 2014). Myonteisen digi-
talisoituvan yhteiskuntakehityksen tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisddminen niin, etta siina korostuu
ihminen ja hdnen toimintamahdollisuutensa digitalisoituvassa yhteiskunnassa (Koivisto, Sdyndjakangas &
Forsberg 2019). Talléin tyon, tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa korostuvat intuitiivisuus, kayttdjaysta-
vallisyys ja helppokayttoisyys (Ambreen, 2021). Samoin kayttdytymistaloustieteen mallit sopivat hyvin tahan
tarkoitukseen, silla niiden avulla voidaan tukea ihmisia tekemé&an itsenséd ja muiden kannalta optimaalisia
ratkaisuja yrityksissa ja tydeldmassa seka muissa elamisen konteksteissa (Thaler & Sunstein 2009).

Korkeakoulujen tarjoama koulutus sisaltaa useita edelld kuvattuihin teemoihin liittyvid asioita ja olisikin
tarkeds, etta tyossakayvat oppijat voisivat tarttua naihin mahdollisuuksiin. Naihin mahdollisuuksiin tarttui
myos LEADBEHA-projekti. Siind kuusi korkeakoulua teki yhteisty6ta heidan tutkintoihinsa kuuluvien sisal-
tdjen muokkaamiseksi yritysten ja tyéelaman koulutuskysyntaa vastaavaksi. Tassa julkaisussa on kuvattu

LEADBEHA-projektin ensimmainen pilotti. Siina kuusi korkeakoulua tarjosi mikro-, pienille- ja keskisuurille
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yrityksille ylempien korkeakoulututkintojen siséltéihin kuuluvia opintokokonaisuuksia. Opintokokonaisuudet
raataloitiin valtakunnallisen kevaalla 2020 toteutetun yrityskyselyn ja kunkin korkeakoulun tekemien haastat-
telujen ja epavirallisten keskustelujen perusteella.

Kurssit toteutettiin lukuvuoden 2020 - 2021 aikana. Opiskelijat saivat opintopisteitd suorittamistaan
opintojaksoista, joten he pystyvat hyodyntamaan nama kurssit, mikali haluavat myohemmin opiskella kor-
keakouluissa. Opintosuoritukset ovat EQF7/ NQF7 tasoisia eurooppalaisessa tutkintojen viitekehyksessa.
Opinnon suorittaneet saivat opintosuorituksestaan todistuksen.

Ensimmaisesta pilotista kerattiin yhteisesti kaikkien korkeakoulujen kesken palautetta toteutetuista
kursseista. Lisdksi yksittaiset korkeakoulut kerasivat kukin tahollaan palautetta eri menetelmin. Seuraavaksi
kuvaamme vield tarkemmin toteutuksia ja osallistujapalautetta kunkin toteutuksen kohdalla erikseen.

Vaasan yliopiston kurssi Lahijohtamisen kdytannot digimurroksessa painotti ldhijohtajien merkitysta
tyoyhteisossa digitaalisen murroksen aikana. Talla opintojaksolla annettiin lahijohtajille valmiuksia toimia
digitalisoituvassa ty6elamassa. Sisallét muodostuivat muutokseen liittyvasta teoreettisesta tiedosta johta-
misen nékokulmasta ja kdytdnnon harjoituksista. Samalla tutustuttiin virtuaalitydmenetelmiin, joiden avulla
lahijohtajat voivat lisata tiimien oppimista ja valmiuksia toimia virtuaaliymparistossa. Talla tavoin opiskelussa
yhdistyivét teoria ja kdytannon harjoittelu.

Osallistujat pitivat kurssia sisallollisesti hyvana ja ajankohtaisena. Heidan mukaansa asiat esitettiin tiivis-
tetysti ja kurssin vetdjat olivat monipuolisia. Tekoaly on nopeasti kehittyva ala, joten palautteissa painottui se,
ettd sisaltoja tulisi kehittaa jatkuvasti. Tiimialyyn liittyvat Iahipaivat koettiin erittdin hyodyllisinad. Ne antoivat
valmiuksia tiimidlyn kdytt6on omassa tydssa. Verkostoituminen toisiin osallistujiin koettiin my0s tarkeéksi ja
talle olisi haluttu aikaa viela enemman.

Osallistujat pitivat siita, etta kurssi oli mahdollista suorittaa itsendisesti oman aikataulun mukaan. Kuiten-
kin yhteiset lahipdivat koettiin opintojakson parhaimpana antina sen vuoksi, etta silloin oli mahdollisuus har-
joitella digityokalujen kayttoa ja verkostoitua toisten osallistujien kanssa. Kasvokkain tapahtuvaa koulutusta
siis kaivattiin sitten, kun pandemiatilanne sen sallii.

Osallistujat myds huomauttivat, etta yliopiston kurssit nakyivat heikosti markkinoinnissa. Ehdotettiin,
etta markkinointia voisi jatkossa tehda esimerkiksi kauppakamarin ja yrittajajarjestojen seka sosiaalisen
median valitykselld. Osallistujat olivat saaneet tiedon kurssista tyokaverin tai jonkun muun tutun valityksella.

Kaiken kaikkiaan Lahijohtamisen kdytannot digimurroksessa -opintojakson pilotointi onnistui hyvin. Sen
toteuttamista jatketaan Vaasan yliopistossa huomioiden saatu palaute. Sen pohjalta my6s muodostettiin
LEADBEHAnN pilotti kahteen valtakunnallinen kurssi Tyéhyvinvointi digimurroksessa ja se toteutettiin Digi-
Campus-ymparistossa.

Turun yliopiston kurssi Kyberturvallisuus yritysten toiminnan suojana keskittyi yksittaisten tyonteki-
joiden ja yritysten kyberturvallisuuden perusteiden ymmartamiseen ja motivoitumiseen tasta aihepiirista.
Siina kasiteltiin digitalisaation my6ta tulevia kyberturvallisuuden uhkia ja niiltd turvautumista. Sisallot muo-
dostuivat kyberturvallisuuden peruskasitteista, siihen liittyvien ongelmien luonteesta ja juurisyista ja etsittiin
vastausta kysymykseen, miksi suurella vaivalla rakennetut jarjestelmét ovat edelleen haavoittuvia.

Tapausesimerkkien avulla kyberturvallisuuden keskeiset asiat sidottiin tosielaman tapauksiin. Talla tavoin
osallistujat saivat mahdollisuuden parantaa omaa kyberturvallisuusosaamistaan seka omassa — etta tyoela-
massa. Kurssin lopputehtavassa osallistuja sovelsi opittua omaan tai organisaationsa toimintaan.

Kurssilta ei keratty varsinaista palautetta, mutta lopputehtdvan vastausten perusteella ndyttaa silta,
ettd monet tyoskentelevat yrityksen palveluksessa. Heidan tarkoituksenaan oli kurssin avulla parantaa omaa

kyberturvallisuusosaamistaan ja erilaisten uhkien hahmotuskykyaan. He kokivat kurssin hyodylliseksi ja he
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olivat oppineet uusia tapoja suojautua lisata kyberturvallisuutta. Kurssi suoritettiin kokonaan verkossa, mutta
tarkoituksena on myéhemmin liittda tdhéan enemman kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Tiedon alykas esittaminen ja tulkinta yritysten tukena -kurssi toteutettiin Tampereen yliopiston toi-
mesta. Sen keskeisena teemana oli pohtia, kuinka maailmassa olevasta valtavasta dataméaarasta voidaan
jalostaa esityksid, joiden avulla ihmiset voivat ymmartda ja hyodyntaa tata dataa. Talldin erityisesti visuali-
soinnilla on keskeinen merkitys.

Kurssin sisallot muodostuivat yhteiskunnassa olevan datan kasvuun ja tekodlyn merkitykseen téssa pro-
sessissa liittyviin asioihin. Se oli raataloity tydeldman tarpeisiin, jolloin tiedon raportointi on usein aikakriit-
tista yrityksen paatoksentekokyvyn nakékulmasta. Kurssilla tutustuttiin keskeisiin tiedon visualisoinnin ja
tulkinnan ldhestymistapoihin, visualisontien saatavuuteen, virtuaaliseen ja laajennettuun todellisuuteen seka
tekoalyyn.

Kurssipalautteet olivat hyvin myonteisia. Osallistujat painottivat erityisesti kaytannollisyyden merkitysta
ja useat heista toivoivat lisda kaytannon ohjausta erilaisten tyokalujen kdytossa. Suurin osa kurssille tulleista
oli kuullut kurssista tuttavien tai tyokavereiden kautta, ei niinkaan virallisten markkinointikanavien kautta.
Kurssin mainostaminen koettiinkin jarjestajien taholta osittain haastavaksi. Tasta kokonaisuudesta muodos-
tettiin toista pilottia varten yhden opintokokonaisuus valtakunnallista toteutusta varten DigiCampus-ympa-
ristoon.

Lapin yliopiston kurssi oli nimeltdan Palvelumuotoilu muutoksen tukena yritystoiminnassa. Se kes-
kittyi ihmisten tarpeisiin palveluiden ja suunnittelun ldhtokohtana. Ihmiskeskeisyys on erityisen tarkeaa
uusien teknologioiden kehittyessa hurjaa vauhtia digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Se laadittiin pienten ja
keskisuurten yritysten tyontekijéiden koulutustarpeisiin pohjautuen. Kurssi muodostui sisall6ista, joita olivat
ihmislahtoiset kdytanteet yritystoiminnassa, palveluiden digitalisaatio, tekodaly osana palvelukehitysta ja
palvelumuotoilu esimiestydssa ja muutosjohtamisessa. Teoriakatsaukset ja kdytannon sovellukset ja tehtévat
kulkivat kasi kadessa kurssin ajan. Talld tavoin osallistujille annettiin mahdollisuus ymmartaa ja tunnistaa digi-
taalisten palveluelementtien mahdollisuudet asiakasrajapinnassa seka hahmottaa digitaalisia palvelupolkuja.

Verkko-opetuksena toteutettu kokonaisuus sisélsi harjoitustehtavia, jotka tukivat osallistujien kykya
soveltaa oppimaansa omassa tydymparistdssa tai yritystoiminnassa.

Osallistujapalautteessa korostui tyytyvaisyys kurssimateriaaleihin ja esitettyihin nakékulmiin palvelu-
muotoilusta ihmisldhtdisend [ahestymistapana. Tama myodnteinen palaute koski niin digitalisaatiota, tekoa-
lyd, esimiestyota kuin my6s muutosjohtamista. Toisaalta palautteissa pohdittiin, onko kaytetty Moodle-op-
pimisymparisto paras mahdollisuus monipuolisten palvelumuotoilumateriaalien — kuten kuvien ja linkkien
- lapikayntiin. Lisaksi toivottiin lisda vuorovaikutusta ja sparrausta. Kokonaan itsendisesti suoritettavien
kurssien lapikaynti ja pohtiminen koettiin toisinaan yksinaisena. Kuitenkin itsenaisesti suoritettavien kurssien
etuna oli, etta opintoja pystyi suorittamaan omassa aikataulussa.

Osallistujapalautteiden ja kehittajien kokemusten perusteella Lapin yliopiston pilotti yhdesta muotoiltiin
kurssi Palvelumuotoilu muutosjohtamisessa DigiCampus-ymparistoon osaksi valtakunnallista LEADBE-
HA-kokonaisuutta.

LAB-ammattikorkeakoulun Tuote- ja palveluratkaisut yritysten kasvun tukena digimurroksessa -kurs-
sikokonaisuus korosti my&s ihmiskeskeista lahestymistapaa digitalisaation aiheuttamassa muutoksessa. Tal-
[6in ihmisten toimintaa tarkastellaan suhteessa toisiin ihmisiin ja fyysisiin ymparistoihin. Yksiléllinen tarkas-
telutapa korvautuu télloin systeemiselld tarkastelutavalla, jolloin jarjestelmaa tarkastellaan kokonaisuutena.
Kurssilla opittiin ja harjoiteltiin erityisesti tuote- ja palvelujarjestelmien ihmislahtoista suunnittelua yritysten

liiketoiminnan osana. Keskeistd oli esimerkiksi ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksen suunnittelun harjoit-




telu asioiden internettiin (loT) liittyvien ratkaisujen yhteydessa. Liséksi opiskelijalla oli mahdollisuus oppia
tunnistamaan ja arvioimaan loT:n vaikutuksia yhteiskunnalle ja yrityksille.

Opetus muodostui ennakkotehtévasta, jota kasiteltiin ryhmissa. Kaytannon esimerkkien kautta osallis-
tujat tutustuivat teollisuuden monimutkaisiin jarjestelmiin kaytettavyyden nakokulmasta. Lisaksi oli kotiteh-
tdvid, joita osallistujat tekivat ryhmissa. Lahiopetuspaivina oli myds luentoja ja kukin osallistuja suoritti oman
kehittamistehtavan kurssin aikana. Varsinaista palautetta toteutuksesta ei keratty. Pilotti yhden kokemusten
pohjalta muodostettiin pilotti kahta varten kokonaisuus Digitaalinen asiakaskokemus ja tekoaly DigiCam-
pukseen.

Laurea-ammattikorkeakoulun kurssi Paatoksenteon ilmiot johtamisessa pohjautui kayttaytymistalous-
tieteen ldhestymistapaan. Sen aikana opiskelijoilla oli mahdollisuus oppia soveltamaan kayttaytymistalous-
tieteellisid malleja valintamuotoilun tyokaluna yrityksissa ja tyoelamassa. Sisallot liittyivat kayttdytymistalo-
ustieteen perusteisiin sekd muutos- ja kannustavaan johtamiseen digimurroksessa. Kokonaisuus muodostui
videoluennoista, opiskelijoiden itsendisesta tyoskentelysta ja kurssitehtavista. Se suoritettiin kokonaan Can-
vas-oppimisymparistossa. Kurssin aikana osallistujat tunnistivat paatoksenteon ilmidita kaytannon johtamis-
tyossa. Lisaksi he tarkastelivat yritysten muutosjohtamista kayttaytymistaloustieteellisesta ndkokulmasta.

Palautteiden perusteella osallistujat saivat uutta nakemysta muutosjohtajuuden haasteisiin. Lisaksi
opetuksen nakokulmasta Canvas-oppimisymparisto toimi hyvin opintojen lapiviemisessa, vaikkakin se vaati
runsaasti valmistelua ja toiminnallista testausta opettajilta.

Myds taman kurssikokonaisuuden markkinointi koettiin vaikeaksi ja oli ty6lasta saada opiskelijoita ilmoit-
tautumaan sille. Sahképostimarkkinointi ja epavirallisten kanavien kdytto osoittautui parhaimmaksi tavaksi
saada ihmisia mukaan kurssille. Palautteen ja opettajien kokemusten pohjalta muodostettiin valtakunnalli-
seen kokonaisuuteen Paatoksenteon ilmiot ja valintamuotoilu -kurssi DigiCampukseen.

LEADBEHAnN ensimmainen pilotti onnistui siind mielessa, ettd kursseille osallistuneet opiskelijat olivat
varsin tyytyvaisid kokemukseensa. Yrityksissa ja muissa organisaatioissa tyoskentelevilld henkil6t odottavat
taydennyskoulutukselta kaytannon ratkaisuja omiin tyStehtaviin liittyen. Tama odotus haastaa korkeakoulu-
jen opetuksen, joka pohjautuu uusimpaan tieteelliseen tietoon ja teoreettisiin malleihin. Keskeinen kysymys
on, kuinka yhdistaa tieteeseen pohjautuva tieto kdytannon tyéelaman tarpeiden kanssa. Pilotissa 1 tahan py-
rittiin raataloimalla sisaltoja niin, etta esimerkit ja harjoitustehtavat liittyivat osallistujien omien tyopaikkojen
tilanteisiin.

Ty6elaman edustajat toivovat tadydennyskoulutuksen my6s tarjoavan mahdollisuuksia verkostoitumiseen
eli he haluavat tavata naissa tilaisuuksissa muita tyéelaman edustajia. Koronan vuoksi LEADBEHAN tayden-
nyskoulutus siirtyi kokonaan verkkoon. Verkossa tapahtuva opiskelu ndhtiin toisaalta hyvéna, koska talldin
kukin osallistuja saattoi edeta omien aikataulujen mukaisesti opinnoissa. Toisaalta kaivattiin kasvokkain
tapahtuvaa opetusta nimenomaan verkostoitumisen nakdkulmasta.

Yritysten tyontekijoiden keskuudessa korkeakoulujen tarjoama tdydennyskoulutus on vield uusi asia.
Vaikka LEADBEHAN ensimmaisen pilotin kursseja markkinoitiin sahkdposti- ja sosiaalisen median kanavissa,
korkeakouluilla oli vaikeuksia saada ihmisia kursseille. Valtaosa osallistujista tuli kursseille epévirallisten kana-
vien kautta eli he olivat kuulleet tdsta mahdollisuudesta tyokaverilta tai muulta tutulta. Tama markkinointion-
gelma on tuttu myds muista yhteyksista. Esimerkiksi Laurea-ammattikorkeakoulun vantaalaisille yrittdjille
jarjestama taydennyskoulutus Urbaania kasvua Vantaa -hankkeessa karsi osallistujakadosta. Tahan kehitettiin
ratkaisuksi asiakasvastaaja, joka kavi yrityksissa kertomassa koulutuksista (Leskinen & Osamitsu 2022). Kyse
on lopulta myymisesta, jossa patevat samat periaatteet kuin muissakin myynnin konteksteissa. Sisallon tuot-
taminen néille kursseille ei sindnsa ole vaikeaa, mutta naiden laadukkaiden sisaltdjen tunnetuksi tekeminen
tyoeldman edustajille vaatii pitkajannitteista markkinointiosaamista.
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Korkeakouluilla on tarkea tehtava digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Niiden paatehtava on uuden tiedon
luominen ja tahdn tietoon pohjautuen opettaminen. Opettamisessa padpaino on tutkintoihin johtavassa kou-
lutuksessa, jolloin uudet ikaluokat saavat hyvat valmiudet toimia yhteiskunnan eri tehtavissa. Koulutuksen si-
sallot ovat kuitenkin sellaisia, joista myds nopeasti muuttuva tyéelama voisi hyétya. LEADBEHAN ensimmai-
nen pilotti osoitti, ettd opetussuunnitelmien pohjalta muokatut sisallot soveltuvat hyvin myds tyéelamassa
toimiville oppijoille. Se my®6s osoitti, ettd korkeakoulujen yhteisty6lla on mahdollista luoda monitieteista- ja

monialaista oppimiskulttuuria tydeldman edustajille.
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TEKOALYN JUURTUMINEN JA DIGITAALINEN MURROS aiheuttavat monia muutoksia tyo-

elamadssd. Osa toista havida, uusia toita syntyy tilalle ja jaljelle jadneiden tydtehtavien
sisalté muuttuu. Uutta osaamista tarvitaan Suomessa enemman kuin nykyinen koulutus-

jarjestelma kykenee kouluttamaan.

KORKEAKOULUT PYSTYVAT KEHITTAMAAN uusimpaan tietoon ja teknologiaan pohjau-
tuvaa osaamista. Tama osaaminen kuitenkin kanavoituu padosin tutkintokoulutukseen
ja tieteelliseen tutkimukseen. Yritysten koulutustarpeiden ja korkeakoulujen osaami-
sen vélilld on kuilu. Kayttaytymismuutoksen johtaminen tekoalykulttuurissa -hanke
(LEADBEHA) muodosti korkeakoulujen opetussuunnitelmiin kuuluvista opintokokonai-
suuksista monitieteisen valtakunnallisen tdydennyskoulutuspaketin yrityksille ja muille
organisaatioille. LEADBEHA pilotoi tallaista koulutusratkaisua kuuden korkeakoulun ja

yritysten kanssa.

TAMA JULKAISU KERTOO PROJEKTIN ensimmaisen vaiheen kokemuksista ja tuloksista.
Euroopan sosiaalirahasto on tukenut tata projektia. Kiitamme rahoittajaa, yrityksia,
organisaatioita ja ennen kaikkea kursseille osallistuneita opiskelijoita mukavasta yhteis-

tyosta.

U AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences
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