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Gruppen for natutbild-
ningar inledde sin verk-
samhet i slutet av 2018
pa begaran av eAMK-pro-
jektets ledningsgrupp.
Syftet var att fundera
over mojligheterna till
natutbildningar som en
del av utbudet av nat-
baserade studier aret
runt Gruppens mal var
att bilda sig en uppfatt-
ning om nuvarande god
praxis for natutbildningar
och mojligheterna att
tilldmpa dessa pa en
nationell natutbildning,
som kunde genomforas
med iakttagande av prin-
ciperna for korsstudier i
eAMK-projektets Campu-
sOnline-miljé. Eftersom
eAMK-projektet ocks3 fo-
kuserade pa utveckling-
en av yrkeshogskolornas
digitala pedagogik har
den pedagogiska synen
varit starkt framtradande
aven i arbetet i gruppen
for natutbildningar.

Natutbildningar erbjuder
en mojlighet att skapa
nya studievagar och
flexibla mojligheter att
avlagga hogskoleexa-
men i olika livssituationer.
Hogskolorna kan utnyttja
arbetsgruppens resultat
nar de planerar mangsi-
diga omfattande helhet-
er pa natet. Innehallet i
publikationen kan tillam-
pas forutom pa natutbild-
ningar aven till exempel
pa planering och genom-
forande av webbhelheter
for hogskolediplom eller
specialiseringsvagar.
Visionerna for framtidens
nationella natutbild-
ningar som presenteras

i slutet av publikationen
kan ge nya idéer for saval
regionalt, nationellt och
internationellt samarbete
mellan hogskolor och for
arbetslivet pa regional,
nationell och internatio-
nell niva.

.o #
FORORD

| den har publikationen
presenterar vi arbetets
resultat, god praxis och
erfarenheter som grun-
dar sig pa arbetsgrup-
pens utvecklingsarbete.
Arbetsgruppens resul-
tat har tidigare delats
bl.a. i Webbinarieserien
Verkkotutkinnot och i
eAMK-projektets sam-
lingspublikation Kohti
uuden oppimisen eko-
systeemia.

Marjo Joshi
Minna Scheinin
Rika Nakamura

eAMK

valj,

lar, specialisera dig
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#
FORFATTARE

01
Marjo Joshi

Marjo Joshi (FM, lektor) ar lektor i engelska spraket, kommunikation och inter-
kulturell konmunikation vid Abo yrkeshdgskola. Joshi ar ansvarig larare for den
internationell nautbildningen och fungerar aven som larartutor. Utover under-
visningsuppgifterna arbetar hon med expertuppgifter inom natundervisning,
-examina och -pedagogik samt med handledning av studerande. | det natio-
nella eAMK-projektet har hon koordinerat arbetsgruppen for natutbildningar.

02
Pirjo KOnni

Pirjo Konni (PeM, lektor) undervisar i databehandling vid Lapplands yrkeshog-
skola. Hon har utvecklat natundervisningen samt handledningen av studeran-
de vid sin egen laroanstalt och fungerat som studiehandledare och larartutor
vid tradenomutbildningar. Kénni har deltagit i olika nationella utvecklingspro-
jekt med anknytning till digitala I6sningar samt i projektet for smidigare utbild-
ningsvagar for invandrare.

03
Kati Maenpaa

Kati Maenpaa (PeM, lektor, studiehandledare) ar lektor i beteendevetenskapliga
amnen och verkar som studiehandledare vid Uledborgs yrkeshogskola. Maen-
paa arbetar som expert pa digital pedagogik och digital handledning i olika
utvecklingsprojekt. Som objekt for forskningen ligger studerandes sjalvreg-
lerade inlarning, reglering av motivation och studerandenas valbefinnande. |
eAMK-projektet har Maenpaa varit med och utvecklat portalen CampusOnline,
kvalitetskriterier for digital handledning samt natutbildningar.

04
Leena Makinen

Leena Makinen (EM, lektor, studiehandledare) fungerar som studiehandledare
och lektor for studeranden i natutbildningar inom foretagsekonomi vid Tavast-
lands yrkeshogskola. Dessutom verkar Makinen som mentor for digital peda-
gogik, ger stod for dvergangen till natpedagogik och natutbildningar och har
utvecklat inlarningsmiljoer och handledning for studeranden i natutbildningar.
| eAMK-projektet har Makinen deltagit i arbetsgrupperna for natutbildningar
och digitala startpaket.
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05
Mirva Pilli-Sihvola

Mirva Pilli-Sihvola (PeM, koordinator for natundervisningen) arbetar med utveckling

av natundervisning vid Syddstra Finlands yrkeshdgskola samt som digitalpedagogiskt
stod och tranare for larare. Pilli-Sihvola har fungerat som projektchef for eAMK vid sin
egen hdgskola och koordinerat YH-arbetsgruppens verksamhet. Dessutom har Pilli-Sih-
vola deltagit i utvecklingen av natutbildningar och det gemensamma studieutbudet
och fungerat som mentor i natpedagogisk traning.

06
Tanja Rautiainen

Tanja Rautiainen (PeM, specialsakkunnig) arbetar i teamet fér eOppimispalvelut vid
Lapplands yrkeshogskola och Lapplands universitet. Rautiainen utvecklar distans- och
natundervisningen och framjar planeringen och genomforandet av digitala pedago-
giska lésningar vid hogskolorna i Lappland. Rautiainen har deltagit i omfattande nat-
undervisningsprojekt och deltagit i utvecklingen av det gemensamma studieutbudet
bland annat som aktor inom VirtuaaliAMK och CampusOnline. Hon ar sarskilt intresse-
rad av inlarningsdesign.

07
Paivi Timonen

Paivi Timonen (samhallspedagog hogre YH, forskarstuderande, natpedagog) arbetar
som lektor-natedagog vid Humanistiska yrkeshogskolan. | eAMK-projektet har Timo-
nen med fragor relaterade till handledning (digital handledning, digistart) och framjat
forankringen av eAMK-projektets resultat i Humak. Timonen ar intresserad av att framja
samhallelig inlarning pa natet i realtid och av att utveckla samhallelig coachningspeda-
gogisk inlarning pa natet i digitala miljoer. Timonen forskar ocksd i amnet som forskar-
studerande vid Lapplands universitet.

08
Outi Valkki

Outi Valkki (PeM, lektor, studiehandledare) arbetar som lektor i databehandling inom
digital ekonomi (Digitalouden tietojenkasittely) vid yrkeshogskolan Haaga-Helia. Valk-
ki arbetar med att utveckla och natundervisning och digital pedagogik samt med att
utbilda andra i amnet. Stdéd och mentorskap for natundervisning ar, vid sidan av studie-
handledning i flera former av undervisning och ii databehandling, en del av arbetsupp-
gifterna. | eAMK-projektet har Valkki deltagit i genomforandet av det digitala pedago-
giska traningsprogrammet och natutbildningar.
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Utbildningar som helt och hallet
genomfors pa natet ar i manga finlands-
ka hogskolor annu ett ganska nytt satt

att genomfora studier.
#8 Natutbildningar



#

e AMK-PROJEKTET OCH ARBETSGRUPPEN
FOR NATUTBILDNINGAR

Utvecklingsprojektet for hogskoleutbildning eAMK
- Larandets nya ekosystem, som finansieras av under-
visningsministeriet i Finland genomfordes dren 2017-

2020.

| projektet deltog alla 23 yrkeshégsko-

lor i Finland, Jyvaskyla universitet och
yrkeshogskolornas rektorsrad Arene
rf. Det centrala utvecklingsobjektet
for eAMK-projektet var att utveckla
den digitala pedagogiken och digi-
handledningen mellan yrkeshdgsko-
lorna, som genomfors pa webben,

experter fran sju olika yrkeshégskolor:
Abo yrkeshdgskola, OAMK, HAMK,
Xamk, Haaga-Helia, Lapplands yrkes-
hogskola och Humak. Arbetsgrup-
pens medlemmar representerar olika
roller i fraga om natutbildningar, bl.a.
larare, larartutor, handledare, natpe-
dagogisk expert, teknisk-pedagogisk

och som anknyter till korsstudier
samt att starka narheten till arbetsli-
vet.

expert och planerare. Arbetsgruppens
medlemmar har pa ett évergripande
satt deltagit i arbetsgruppens utveck-
lingsarbete. | den har publikationen
har de delat sin expertis inom olika
delomraden av natutbildningar.

Som en del av projektet verkade
arbetsgruppen for Natutbildning-
ar (endast pa finska), som bestod av

Resultaten av eAMK-arbetet vid yrkeshégskolorna

2019 i portalen CampusOnline.fi 23 yrkeshdgskolor, over 1300 studieperi-
oder och 110 000 genomforda studiepoang

Kvalitetskriterier for webbgenomforandet har tagits i bruk vid alla yrkes-
hoégskolorna

Verksamhetsmodellen eStudietjanster utnyttjas vid 6 yrkeshogskolor

| den riksomfattande digipedagogiska utbildningen deltog cirka 160 lara-
re och i yrkeshogskolornas egna utbildningar 6ver 750 larare

Over 500 deltagare deltog i studieperioden cMOOC i inldrningsanalys
och studieperioden fortsatter under APOA-projektet

Digistartpaket for studerande anvands vid 12 yrkeshdgskolor

Stigen for digital handledning och materialen anvandsvid 9 yrkeshogskolor
Verksamhetsmodeller for digital mentorering och kvalitetskriterier for
digital mentorering ur den studerandes, hdgskolans och arbetslivets syn-
vinkel anvands vid 5 yrkeshogskolor

6 kompetensmarken som 5 yrkeshodgskolor utnyttjar som en del av sina
egna marken
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#

GEMENSAMMA __UTGANGSPUNKTER SOM
GRUND FOR UTVECKLINGEN

Enligt utredningar (endast pa finska)
av arbetsgruppen for natutbildning-
ar anvands termen natutbildningar i
varierande grad och det anvands ofta
alternativt tillsammans med termen
examensinriktade flerformsstudier. Ar-
betsgruppen ville darfor skapa tydliga
beskrivningar for termerna och som

en studieform
som ar oberoende
av tid

en studieform
som ar oberoende
av plats

Narundervisning

Distansstudier

Natbaserade
studier

Sjalvstandiga
studier

Handledda studier

Gemensamma
natstudier

(Tabell 7).

Natutbildningar

grund utredde arbetsgruppen hur
natstudierna beskrivs som en del av
natutbildningen och examensinrikta-
de flerformsstudier. Enligt utredning-
en ar den natbaserade inlarningen i
natutbildningar i realtid, narvarande,
interaktiv, handledande och kollektiv

natmoten tidsbundna, annars oberoende av tid

den studerande valjer sjalv var studierna tar plats;
webbplattformarna kan vara déverenskomna

Natutbildningar

webbmaoten i realtid pa en
overenskommen webbplattform

arbete pa natet som sker
sjalvstandigt eller i grupp

interaktiva handledda studier pa
natet

natstudier utan grupparbete

natstudier dar lararen handleder
inlarningssituationen;
Handledningssituationer

enligt 6verenskommelse pa
webbplattformar

arbete och studier i grupp

oberoende
av tid

(X)

oberoende
av plats

(X)

X

Tabell 1. Jamforelse av begrepp som ofta anvands i samband med natutbildning och
examensinriktade flerformsstudier. Publicerad i bloggen Digipdlytys.
Forklaringar: x= forverkligas, (x)= kan forverkligas, - = forverkligas inte
(Tabell 1 fortsatter pa nasta sida.)
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Den natbaserade inlarningen i natutbildningar ar
i realtid, narvarande, interaktiv, handledande och
kollektiv

Examensinriktade flerformsstudier

en studieform nar- och distansundervisning enligt
som ar beroende o&6verenskommelse, annars oberoende av tid
av tid
en studieform overenskomna utrymmen och webbplattformar dar undervisningen
som ar och studierna sker; dvriga studier sker pa den plats som den
oberoende av studerande sjalv har valt
plats
Examensinriktade flerformsstudier oberoende oberoende
av tid av plats
Narundervisning inlarningssituation i ett avtalat - -
utrymme
Distansstudier arbete i grupp eller sjalvstandigt (X) (X)
enligt overenskommelse
Natbaserade handledda studier pa natet som ar (X) X
studier sjalvstandiga eller i grupp
Sjalvstandiga handledda sjalvstandiga studier X X
studier
Handledda studier dar lararen handleder (X) (X)
studier inlarningssituationen i ett
dverenskommet utrymme/
webbplattform
Gemensamma arbete och studier pd natet i grupper  (X) X

natstudier

Natutbildningar #11



Pa basis av kartlaggningen gav arbetsgruppen rekommendatio-
ner for termerna natutbildningar och examensinriktade flerforms-
studier. | reckommendationerna beaktades sarskilt den studeran-
des perspektiv och malet var att beskriva termerna sa att de ger
ratt bild av hur examen genomfors.

01 Med benamningen natutbildning avses en examen
o . . som avlaggs pa natet. Natutbildning kan inkludera
NatUtblldmng moten pa natet i realtid, interaktivt natarbete och

handledda studier som sker sjalvstandigt eller i grup-
per. En del av métena pa natet kan vara tidsbund-
na, annars ar studierna oberoende av tid. En del av
handledningen i inlarningssituationer kan finnas pa
overenskomna webbplattformar, annars ar studierna
oberoende av plats.

#12 Natutbildningar



02
Examensinrikta-
de flerformsstu-
dier

Med benamningen Examensinriktade flerformsstudier
avses en examen som kombinerar olika studieformer.
Examensinriktade flerformsstudier kan inkludera

nar- och distansundervisning som ar bundna till tid
och plats, samt handlett nar- och natbaserat arbete
som sker sjalvstandigt eller i grupp. En del av arbetet
pa natet kan vara moéten pa natet i realtid, och arbete
pa avtalade webbplattformar.

Natutbildningar #13
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Studierna i en natutbildning ar mer flexibla
an studierna pa campus, och studiematerialet ar mer
lattillgangligt. Aven grupparbetet ar intensivt och
effektivt pa natet.

- Natutbildningsstuderande

WEBBINARIEINSPELNINGAR

Gemensamma utgangspunkter utvecklades ocksa med hjalp av
webbinarieserien Verkkotutkintojen suunnittelu ja toteutus (web-
binarieserien endast pa finska). | webbinarieserien beskrivs olika
delar av uppbyggnaden och genomfoérandet av natutbildningar
och man far perspektiv, exempel och erfarenheter fran olika hog-
skolor. Genom att beratta om sina erfarenheter av natutbildnings-
studierna och genom att ge tips till larare och planerare hamtade
natutbildningsstuderanden mervarde till varje webbinarium.

#14 Natutbildningar



https://aoe.fi/#/haku

01. God praxis for
natutbildningar

03. God praxis for studiehel-
heter inom natutbildningar

05. Tekniska l6sningar for
natutbildningar

07. Natutbildningsstuderan-
dens valbefinnande

02. Planering och byggande
av natutbildningar

04. Handledning i studierna
inom natutbildningar

06. Kamratstdd pd natet?
Natutbildningstuderandes
tips for nya studerande

08. Visioner och framtids
majligheter for natutbildning-
ar

Natutbildningar #15


https://youtu.be/6XQgOS6wzjg
http://turkuamk.adobeconnect.com/p4lkluw8vfaa/
https://flax.xamk.fi/pn0jvzbm762z/?launcher=false&fcsContent=true&pbMode=normal
http://turkuamk.adobeconnect.com/pvq95lbi01w1/
https://flax.xamk.fi/p3z8lh92u0bf/
http://turkuamk.adobeconnect.com/p00h2ndqay9r/
https://flax.xamk.fi/pf3u64rjgyl9/
https://youtu.be/zujmiGI8kVQ

#

PLANERING OCH GENOMFORANDE

AV HELHETEN

Vid planeringen av natutbildning ar det viktigt att organi-
sationen samarbetar internt.

| bérjan ar det viktigt att
reda ut vilka mojligheter
den egna organisatio-
nen har i fraga om olika
strukturer, resurser och
tjanster. Forvaltningens
och ledningens stod ar
en vasentlig del av pla-
neringen. Det ar bra att
koppla natutbildningen
till den egna organisatio-
nens kvalitetssystem och
sakerstalla att verksam-
het enligt kvalitetssyste-
met kan ordnas for hela
natutbildningen. Dessut-
om maste man fundera
pa hurdana pedagogiska

verksamhetssatt i or-
ganisationen paverkar
planeringen av natutbild-
ningen och hur de férs till
nivan for genomférande.
Det interna samarbetet
ar ocksa viktigt med
tanke pa undervisning-
en och stodtjansterna.
Utbildnings-, utrustnings-
och utrymmesbehoven
ska beaktas for saval per-
sonalens som studeran-
denas del. Det ar ocksa
viktigt att marknadsfo-
ringen av natutbildning-
en till malgruppen ger
den studerande ratt bild

av natutbildningen nar
han eller hon soker till
studierna. (Joshi, 2018).

Organisationens interna
motivation for att ut-
veckla natutbildningen ar
viktig, och att 6ppet dela
erfarenheter kan géra
det mojligt att forverkliga
den gemensamma viljan
att fora detta framat. Det
ar viktigt att utbilda och
engagera personalen re-
dan i god tid s3 att de far
fortroende for genomfor-
andefasen.

Vid planeringsskedet for en natutbildning kan féljande
fragor anviandas som hjalp

1. Har koordinatorer utsetts/blivit tilldelade resurser for nat-
utbildningen?

2. Avlaggs examen helt och hallet pa natet eller som fler-
formsstudier (hur mycket pa natet)?

3. Arlararna/studierna for den forsta terminen utsedda?

4. Har lararna avlagt en natpedagogisk- och teknisk utbild-

ning?

5. Ar de pedagogiska modellerna bekanta, anvands de i
planeringen av studieperioderna och ar de synliga i det
genomforda innehallet?

6. Hurdant tekniskt och pedagogiskt stdéd och hurdan utbild-
ning behdver ni (koordinatorer, larare)?

7. Har ni bdrjat forbereda en webbinlarningsmiljo?

8. Hurdana undervisnings-/inlarningsutrymmen (virtuella
och fysiska) planerar ni att anvanda i er natutbildningsun-
dervisning?

ningen?

#16 Natutbildningar

Hurdant samarbete dnskar ni med andra (nat)examina?
. Hur stéder er chef/ledning framskridandet av natutbild-


https://marjojoshi.com/

| foljande avsnitt i pu-
blikationen presente-
ras planeringen och
genomférandet av
delarna i natutbildning-
en noggrannare. Forst
presenteras planering-
en och genomforandet
av studieperioderna for
natutbildningar, varefter

handledningsaspek-

ter presenteras. Sedan
behandlas planering
och genomférande av
teknisk-pedagogiska
|6sningar for saval nat-
som fysiska miljoer och
stédtjanster. Ur natut-
bildningsstuderandenas
synvinkel far man tips av

sadana saker som natut-
bildningsstuderande har
upplevt som viktigt. Slut-
ligen skapas en dversikt
over visionerna for framti-
dens nationella natutbild-
ning och man funderar
pa olika maojligheter att
genomfdra natutbild-
ningar pa nationell niva.

Natutbildningen gér det mdjligt att studera vid si-
dan av arbetet och nar man befinner sig utomlands.
Initiativférmaga och sjalvstyrning ar centralt. Aven
betydelsen av kamratstdd betonas, det ar viktigt att

sjalv vara aktiv i diskussionerna.

- Natutbildningsstuderande
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#
PLANERING OCH GENOMFORANDE
AV STUDIEPERIODERNA

Planeringen av studieperioderna for natutbildningarna ar inlarningsde-
sign, dar man beaktar saval kvalitetskriterierna som nar- och distansun-
dervisningen pa natet vid sidan av utvarderings- och kommunikations-
planen. Det ska vara mgjligt att delta i natundervisningen aven vid
andra tidpunkter och pa andra platser an de som man kommit dverens
om pa forhand.

| natutbildningarna ska man utnyttja olika inlar-
ningsmetoder. Lararens narvaro och respons ar
viktig.

- Natutbildningsstuderande
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basis av kartlaggningen
(endast pa finska) dver
natutbildningar ar un-
dervisningen interaktiv
och aktiv och kan om-
fatta narundervisning
som halls pa natet vid en
pa forhand dverenskom-
men tidpunkt. Studierna
kan vara sjalvstandiga,
ske i grupper eller vara
handledda studier.

| produktionen av en
omfattande och mang-
sidig studieupplevelse
ar det bra att beakta
foljande delomraden:
pedagogiska modeller
och pedagogisk design
av natbaserad inlarning,
studieperiodens place-
ring inom hela examen,
organisationens ram-
villkor sdsom tidtabeller
och resurser samt lara-
rens arbetsinsats och
kompetens.

Studieperioderna inom
en natutbbildning
kopplas ofta ihop med
examenshelheten som
planeras och genomfors
av olika personer. Darfér
underlattas studierna i
natutbildningarna nar
man i planeringen foljer
en liknande struktur
som ar tydlig och vars
funktioner den stude-
rande kan forutse. Detta
hindrar dock inte lararen
fran att utforma stu-
dieperioden i sin egen
stil bland annat genom
eget innehall, uppgifter
och funktionalitet.

Vid planering av studie-
perioderna beaktas pe-
dagogiska modeller och
inlarningsdesign. Som
modell for pedagogisk
design kan man till ex-
empel anvanda Salmons
Carpe Diem eller Lauril-
lards ABC-modell eller
Aalto-universitetets och
Huhtanens FITech-de-
signbok for natbaserat
larande. Utdver den pe-
dagogiska modellen ska
man i studieperiodens
struktur beakta kvali-
tetskriterierna fér webb-
genomférande.

Om studieperioden om-
fattar webbse

minarier eller annan
natbaserad interaktion i
realtid, planeras ett eget
pedagogiskt genom-
forande for den och da
kan man som pedago-
gisk modell utnyttja till
exempel omvant laran-
de (flipped learning),
varvid webbseminariet
ger tid for vaxelverkan.
Under den natbasera-
de studieperioden utan
narundervisning ordnas
undervisningen i form
av videor, podcastar och
lasbart inlarningsmateri-
al samt som inlarnings-
uppgifter.

| Natutbildningar-grup-
pens webbinarium
'Verkkotutkinnon opin-
tokokonaisuuksien
hyvat kaytanteet’ (pa
finska) presenterades
processen for plane-
ring av studiehelheter. |

eAMK-projektets sam-
lingspublikation 'Matkal-
la verkkotutkintojen yh-
teisiin toimintatapoihin’
beskrivs planering av
studiehelheter, grupp-
arbete och individuellt
arbete som nivaer for
planering. Studieperio-
derna ar en del av hela
examen och en mang-
sidig utformning av den
natbaserade inlarningen
stoder eleven.

Kvalitetskriterierna for
eAMK webbgenom-
forandet som stod for
planeringen

Kvaliteten pa webbge-
nomférandet sakerstalls
bade under planeringen
och i den genomforda
studieperioden. Stu-
dieperioderna planeras
utgaende antingen fran
kvalitetskriterierna for
eAMK-webbgenomfor-
andet eller den egna
|laroanstaltens kvalitets-
kriterier sa att de fram-
skrider till exempel per
vecka eller per tema.

| kvalitetskriterierna for
eAMK-webbgenomfor-
andet ingar 11 teman, av
vilka var och en beaktar
bade planerings- och
genomfdrandefasen.
Malet med kvalitetskri-
terierna ar att utveckla
kvaliteten pa yrkeshog-
skolornas natstudier och
natstudierna pa Campu-
sOnline.fi samt att vara
ett verktyg for sjalvut-
vardering.
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TEMAN FOR
WEBBGENOMFORANDENAS
KVALITETSKRITERIER

01. Malgrupp och anvandare

03. Uppgifter

05. Interaktion

07. Handledning och respons

09. Utveckling

11. Stodtjanster

Genom att folja kvalitetskriterierna for
eAMK-webbgenomforandet beaktas
anvandbarhet och tillganglighet samt
olika sorters studeranden. Studiepe-
riodens larandemal harstammar fran
laroplanen, som preciseras for varje
studieperiod.

Process for planering av
studieperioder

| planeringen av studieperioderna i
natutbildningen beaktas tidtabell,
inlarningsdesign, interaktion pa natet,
globala studeranden, kontinuerlig ryt-
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02. Larandemal, inlarnings-
process och pedagogiska
[6sningar

04. Innehall och material

06. Arbetsredskap

08. Bedomning

10. Anvandbarhet och utse-
ende

misering av respons och handledning,
utvarderingsplanen samt naturligtvis
den teknik som anvands under studie-
perioden. Den studerande far informa-
tion om tidtabeller, sdsom natbaserad
narundervisning, uppgifternas krav
samt sattet pa vilket de genomfors
som individuellt- eller grupparbete.
Dessutom far den studerande tillgang
till laromedel som producerats pa olika
satt, beskrivningar av inlarningsaktivi-
teter och en detaljerad beskrivning av
studieperiodens framskridande (Figur
1).



Planering och
genomforande av

Studier och deltagande
under studieperioden

undervisningen under
studieperioden

Pedagogisk design

Handledning och

interaktion av nat

distansundervisning
kommunikation och

handledning och
interaktion

uppgifter och material
beddmningochrespons
tidtabell och datum

pedagogisk planering

verksamhet och
tidpunkter
individuella- och
gruppuppgifter
obligatoriska och
tillaggsmaterial
uppgifter som beddms
och évriga uppgifter

individuellt deltagande
och deltagande i grupp
natgemenskap och
studiekamrater

baserad nar- och

kontakt «  kommunikationskanaleroch
e narvaro och tider
handledning + inspelningar och

Bedémning och respons

realtid

Teknisk-pedagogiska
Iésningar

kontinuerlig och
mangsidig beddémning
automatiserad responsii

teknikens mojligheter
och begransningar
pedagogiskt
genomfoérande och
tillvdagagangssatt
stod och anvisningar

ersattande uppgifter

sjalv-, kamrat-
gruppbeddmning
lararens bedomning
respons som en del av
inlarningsprocessen

anvandningsandamal
instruktioner och
tillvdgagangssatt
valfrihet

stod

Tabell 2. Planering och genomférande av den natbaserade studiehelheten.

Respons, handledning och utvarde-
ring finns med under hela studiepe-
rioden

| den natbaserade studiehelheten pla-
neras respons och handledning som
en del som pagar under hela studie-
perioden. Natutbildningsstuderande
har onskat regelbunden handledning,
information och respons. Handled-
ningsresponsen kan riktas till individer

eller grupper och den kan planeras pa
forhand antingen for att ges autentiskt
i en handledningssituation eller skrift-
ligt, aven som automatiserade med-
delanden. Studieperioden kan ha ett
eget interaktionsomrade for respons
och 6ppna fragor. Den studerande far
information om hur och nar man kan
halla kontakt och ge respons i webbin-
larningsmiljon. Det viktigaste ar till-
ganglighet. Den studerandes respons
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ska beaktas i utvecklingen av studie-
perioden.

| beddémningsplanen bygger man en
kontinuerlig bedémning som pa-

gar under hela studieperioden. Be-
domningen kan vara helt eller delvis
automatiserad eller manuell eller en
kombination av dessa. Beddmning-
en syns for den studerande som en
sjalv-, kamrat- eller gruppbeddmning
eller som en direkt bedomning av
lararen i saval individuella uppgif-

ter som teamuppgifter. Lararen ska
aktivera de studerande att arbeta
varje vecka. Det |6nar sig att fasta
uppmarksamhet vid detta sarskilt nar
inlarningen bevisas endast med en
tentamen som halls i slutet av studie-
perioden. Det ar ocksa viktigt att lara-
ren beaktar sin egen synliga aktivitet,
deltagande och handledning under
hela kursen, och att som larare vara
narvarande under hela den natbase-
rade studieperioden aven pa andra
satt an pa narfoérelasningar pa natet.

Uppfoljningen av prestationer, och
aven bedomningarna, hjalper lararen
att se hur de studerande avancerar
under studieperioderna och att i tid
hitta de som haller pa att falla av
studieperioden. Med hjalp av upp-
foljningen av prestationerna kan den
studerande folja sina egna framsteg
under studieperioden, utdver be-
démningar och respons. Inlarnings-
plattformens egen analys ger mycket
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information om den studerandes
framsteg och verksamhet under den
natbaserade studieperioden.

Uppgifter om studieperioden som
ar viktiga for den studerande

Campus for natutbildningsstude-
randen finns pa natet, och darfor ar
det viktigt att han eller hon enkelt
kan hitta all nédvandig information i
webbgenomférandet. Viktig informa-
tion ar:

i vilken natbaserad inlarningsmiljo
studiehelheten eller studieperio-
den halls

hur man framskrider varje vecka,
vad man ska tillagna sig och hur
inlarningen bevisas

hur den natbaserade narundervis-
ningen eller webbinarierna ge-
nomfors

hur och pa vilka kanaler man
kommunicerar

hur uppgifterna utférs: som indi-
viduella uppgifter i egen takt eller
genom att arbeta i grupp

vilka inlarningsuppgifter som be-
doms och hur viktiga de ar med
tanke pa vitsordet

vilka material som ar obligatoriska
med tanke pa studieperioden och
vilka som utgor ytterligare infor-
mation

vilka redskap och tekniska |6s-
ningar som anvands samt var stod
finns att fa
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NATUTBILDNINGSSTUDERANDE

Det ligger pa den studerandes ansvar
att samordna arbete, familj, fritid och
studier. Det ar helt OK att vara offli-
ne ibland. Det viktigaste ar att arbetet
framskrider!
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Planering och
genomforande

handledningen

| natutbildningarna ligger
fokus for studiehandled-
ningen, liksom aven for
traditionella utbildningar,
pa alla uppgiftsomra-
den inom yrkeshdégsko-
lans studiehandledning:
handledning i inlarning
och studier, handledning
i yrkesmassig tillvaxt och
karriarplanering samt
stod for personlig till-
vaxt och valbefinnande. |
natutbildningarna sker all
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handledning digitalt och
man maste sakerstalla
att alla vasentliga hand-
ledningsaspekter beak-
tas i de digitala handled-
ningstjanster som stoéder
natutbildningar.

Som principer for plane-
ring och genomfdrande
av digital handledning ar
det bra att folja de befint-
liga kvalitetskriterierna
for digital handledning

som utarbetats inom
eAMK-projektet. Kriteri-
erna kan utnyttjas av alla
handledare som genom-
for studiehandlednings-
och radgivningsarbete
vid hégskolan och av de
som planerar handled-
ningen. Kvalitetskriteri-
erna bestar av fyra teman
som kan tillampas pa
planeringen av handled-
ningen av natutbildning-
ar.


https://aoe.fi/#/materiaali/119
https://aoe.fi/#/materiaali/119

1: Den digitala handled-
ningens servicehelhet
Det ar viktigt att skapa
handledningstjanster
som de studerande vid
behov har tillgang till
under hela studievagen.
De studerande ska in-
formeras om tillgangliga
handledningstjanster,
deras innehall, genom-
forare samt genomfor-
ande- och tillvagagangs-
satt. Tjansterna ska vara
tillgangliga for alla. Hand-
ledningstjansterna ska
beaktas som en viktig
del av kvalitetssystemet
i den organisation som
erbjuder examen.

#
KVALITETSKRITERIER FOR DIGITAL
HANDLEDNING

2: Digital handledning
som atgarder - process
och handelse. Malet
med handledningen for
examensstuderande ar
att stoda den studeran-
des inlarning, tillvaxt och
utveckling. Valet av den
lampligaste handled-
ningsmetoden grundar
sig pa den studerandes
behov, och darfor bor
handledningens me-
todutbud vara mang-
sidigt och tillrackligt,
aven i de natbaserade
studierna. Behovet av
handledning i natutbild-
ningar kan i synnerhet
ocksa medfora stod for

gemensamt- och grupp-
arbete, handledning av
individuella studievagar
(HOPS, AHQOT) i urvalet
av studier som erbjuds av
olika hogskolor, tidtabell
for natstudier, studier-
nas framskridande, stod
for sjalvreglering och
motivation i inlarningen,
stod for anvandning-

en av tekniska enheter
och applikationer samt
samordning av studier,
arbete och fritid. | hand-
ledningen stéder man
med andra ord alltid den
studerandes egen aktivi-
tet och delaktighet.
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For att sakerstalla ett
hogklassigt handled-
ningsarbete ska den som
utféor handledningsarbe-
tet vara kvalificerad. Att
vid behov hanvisa till an-
dra handledningsaktérer
(t.ex. halsovardstjanster)
hor till det etiska ansva-
ret for handledarna for
natutbildningar. Man bor
ocksa fasta uppmark-
samhet vid att handled-

ningsmiljén ar saker (t.ex.

sakerhetsfragor, stor-
ningsfri koncentration
och integritetsskydd).

3: Dataskydd, datasa-
kerhet och etik. Sarskilt
i examina som studeras

#26 Natutbildningar

helt pd natet ar det vik-
tigt att beakta att hand-
ledningens etiska fragor
och fragor gallande data-
sakerhet och krav upp-
fylls. | handledningssitu-
ationen ska deltagarna
informeras och tillsam-
mans med dem kan man
ga igenom organisatio-
nens etiska och juridiska
principer och avtal. Nar
handledningen sker pa
ett datasakert satt lyckas
man ocksa battre skapa
en fortroendefull atmos-
far, som i allmanhet ar en
forutsattning for en bra
handledningssituation.
Nar alla ovan namnda
punkter beaktas foljer

handledningen av natut-
bildningarna kvalitetskri-
terierna. Vid planeringen
av handledningen kan
man anvanda sig av
Verktyget for utvardering

av digital handledning
samt, som stod for det
fortsatta utvecklings-
arbetet, rumstavlan for
handledningens kvali-
tetskriterier. Bada dessa
rekommenderas som
stod for handledarens
eget arbete (utveck-
lingsplan) men ocksa
som grund for organisa-
tionens gemensamma
utvecklingsarbetsdagar.



https://aoe.fi/api/download/verktygforutvarderingavdigitalhandledning-1617015399661.pdf
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EXEMPEL PA RUMSTAVLA

DEN DIGITALA HANDLEDNINGENS
SERVICEHELHET

Servicehelheten tdcker den
studerandes behov av handledning
under studietiden

Handledningen betjdnar den studerande i alla teman under
studietiden: Digitala fardigheter, yrkeshdgskolans kursutbud,
studier vid yrkeshogskola, HOPS, studieforméga och

professionell utveckling. a 00
aha Gt &

Handledningens tjdnster har
beskrivits och fordelats i
ansvarsomraden, och man har
informerat studerande och aktorer
om dem

I servicebeskrivningen for tjdansten har man 6verenskommit om
organisationens, handledarens och den studerandes ansvor.ﬁ_ﬁ?‘

I beskrivningarna av handledningstjdnsterna har man ur
perspektivet for kontinuerligt larande beaktat olika grupper,
sdsom sokande, examensstuderande (yrkeshdgskolan, YAMK)
och studerande vid en 6ppen yrkeshogskola i olika skeden av
sina studier.f{g_h

Ur servicebeskrivningen fér handledningen framgar

« var material for olika handledningsbehov, till exempel
sjdlvstudiematerial, hittas

« ndr olika handledningstjdnster finns tillgdngliga, hur
handledningstider ska bokas och/eller hur man kommer med i
handledningstjdnsten

« hur webbaserad handledning och datatekniska
supporttjdnster erbjuds.ﬁ_ﬁ_h

Handledningen dr en del av
yrkeshdgskolans kvalitetssystem,
som stdndigt utvecklas

Organisationen har en handledningsplan i vilken ocksé digital
handledning har beaktats.ﬁ_g_h

Organisationens handledningsplan finns for péseende.;,{g_h

Handledningen sker i ratt tid i forhdllande till organisationens
processer och resurser.ﬁ_g_h

Den studerande har mdjlighet att delta i den smidiga
utvecklingen och kontinuerliga forbattringen av tjansterna
(t.ex. verksamhetsmodellen plcn—do—check—act).ﬁ_h

Organisationen har utndmnda ansvarspersoner for
regelbunden uppdatering av de digitala

handledningsmaterialen och —tjiinsternc:.ﬁ_ﬁ_;.l

Den egna utvecklingsplanen:

Med servicehelhet avses har befintliga
handledningstjdnster, som finns
tillgangliga under hela studiestigen.
Anvandarna har kannedom om de
handledningstjdnster som finns
tillgangliga under studiestigen samt deras
innehall och vem som genomfor dem.

I servicebeskrivningen beaktas
samarbete och ndtverk

Tjanster som tillhandahdlls av deltagande samarbetsparter och
natverk utanfor organisationen visas i beskrivningen av
handledningstjdnsterna (t.ex. hdlsotjanster for studerande,

FPA, instanser som producerar yrkesvdgledningstjdnster). 2

KRR

Tillgdngliga handledningstjénster
framjar jamlikhet och forbdttrar
kvaliteten pa de digitala tjgnsterna

Organisationen efterlever skyldigheterna i lagen om
tillhandahdllande av digitala tjanster.;,{ﬁ_h

Information om handledningstjdnsterna ges p& organisationens
officiella webbplats.f{g_h

Handledningstjansterna har namngetts pd ett lattfattligt satt
och deras tekniska funktionalitet har sdkerst&llts.;ﬁ_h

Anvdndningen av visuella element i servicebeskrivningarna
och handledningstjdnsterna dr genomtdnkt och tydlig.ﬁ_g_h
I material i textformat har man beaktat

« tillforlitlighet, tillracklig typsnittsstorlek och en enhetlig

layout

« majlighet till anvéndning av skérmldsare ;4
For video- och ljudmaterial har man beaktat textspdret eller
lagt till en separat textfil.;,{ﬁ_h

I handledningstjdnsterna beaktas de handledningsbehov som
internationaliseringen av utbildningen medfar (bl.a.
tidsskillnader, servicesprdk och servicekultur).f{g_h

Ur servicebeskrivningen framgdar om genomforaren av
handledningstjdnsten dr en person eller om tjansten ar

automatiserad (t.ex. bottar). &,
ARR
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STODTJANSTER OCH
VERKSAMHETSMILJOER

| natutbildningar sker hela studie-undervisningsprocessen
pa natet. Stod for en enhetlig undervisnings-, studie- och
inlarningsprocess inom natutbildningar forutsatter 6ver-
gripande och forutseende planering. Detta innebar ett
nara samarbete mellan larare, studerande, arbetslivsexper-
ter och stod- och forvaltningspersonal under hela proces-
sen. Allas majligheter att delta ska beaktas.

| natutbildningar antas
undervisningen vara
oberoende av plats och
huvudsakligen aven av
tid. Tekniska l6sningar
och stodtjanster ska byg-
gas upp sa att de stoder
gemensamma studier
och samhorighet. Stude-
randegemenskapen och
dess stodd har stor bety-
delse for att den stude-
rande ska forbinda sig till
natutbildningsstudierna
och slutfora dem.

Kunskapsmalen och -kra-

ven for en natutbildning
ar desamma som for en
examen som genomfors
pa ett mer traditionellt
satt. For att inlarnings-
miljoerna och de tjanster
som stoder inlarning-
en ska vara enhetliga,
fungerande och av jamn
kvalitet kravs kontinu-
erlig utveckling av de
kunskaper, fardigheter
och attityder som han-
for sig till verksamheten.

7?

Nar man tar till sig nya
inlarningssituationer och
arbetsredskap ska man
alltid vid behov utnyttja
andamalsenliga stod-
tjanster for studerande
och larare, inte till exem-
pel bara som introduk-
tion nar studierna inleds.
Det ar viktigt att stéda
dessa fardigheter under
hela examen.

Lararna bdr ha en gemensam stil nar det kommer
till kursmaterialen. En gemensam linje gallande hur
man haller kontakt ar ocksa bra. Kursplattformen
ska vara tydlig, materialet latt att hitta och verktygen

lampliga for uppgifterna.

Natexamestuderande
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Verksamhetsmiljo | Stédtjanster Kompetens Tillganglighet
Organisation | verktyg och resurser | modellférordnande | definition av bedémning av
som ar tillgangliga i | av stodtjanster nodvandig tillgangligheten
miljon kompetens till de miljoer
och resurser
som anvands,
faststallande av
krav
Utbildning riktlinjer for samarbete med omsorg om skapande av
anvandningen av stodtjanster lararnas forstaelse for
Verktyg och resurser kom petens och
forutsattningar
for utveckling av
kompetensen
Larare tilldmpning av utnyttjandeavden | yppratthallande | tillampning
riktlinjernaipraktiken kompetens som och utveck”ng under den egna
stédtjansterna har | gv den egna studieperioden
kompetensen och iden egna
verksamheten
Studerande | bli bekant med utnyttja forvary av den anvandning
verksamhetsmiljon | stédtjansterna kompetens av tillgangligt
som behovs for innehall och
material

Tabell 3. Nivaer for planeringen av verksamhetsmiljon.

Loésningar gallande nat-
utbildningsstuderandes
studieerfarenhet gors pa
manga olika nivaer. De
l6sningar som fattas pa
hogskoleniva utgdr ram-
villkoren for arbetet och
l6sningarna pa larar- och
utbildningsniva. Aven till-
gangen till det stéd som
behovs i verksamhets-
miljon ar en 1ésning pa
organisationsniva. Inom
ramen for de faststallda
ramvillkoren kan man pa
utbildnings- (examens-)
och lararniva oftast annu
gdra manga val som
forbattrar erfarenheten.
Dessa ar kopplade till

lararnas verksamhet i
natmiljéer. Ur den stude-
randes synvinkel utgors
natutbildningen tll stor
del av studieperioder
som lararna ansvarar for
att planera och genom-
fora. | en idealisk situa-
tion for den studerande
samarbetar lararna i
examen sinsemellan sa
att innehallet i studiepe-
rioderna, satten att ge-
nomfora dem och satten

en viktig roll i att vagleda
lararna till samarbete och
skapa forutsattningar for
samarbete. Det ar ocksa
vasentligt att lararna har
fardigheter och formaga
att arbeta i natutbild-
ningens verksamhets-
miljo, saval tekniskt som
pedagogiskt. Lararen bor
sjalv ansvara for sin egen
kompetens. En viktig
uppgift for chefen och
organisationen ar att sér-

att utnyttja de arbetsred- ja for mojligheterna att

skap som anvands med
dem, bildar en konse-

kvent helhet. Detta far
inte 6verlatas enbart pa

utveckla den kompetens
som behdvs i natutbild-
ningsundervisningen och
sakerstalla tillgangen till

lararna, utan cheferna har stod.
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Enhetliga I6sningar i verksamhets- randes campus finns pa natet och tar

miljon sig form via olika digitala tjanster och
deras anvandargranssnitt. Vid valet av

Verksamhetsmiljon for en natutbild- dessa ska foljande krav beaktas nar

ning maste vara flexibel, precis som man fattar beslut om genomférande-

det traditionella hégskolecampus ock- |&sningar for examen:
sa maste vara. Natutbildningsstude-
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Oppna och tillgangliga innehall och material
kognitiv tillganglighet, dvs. begriplighet
teknisk tillganglighet med olika hjalpmedel
avgiftsfrinet, anvandarrattigheter och licenser

Informationssakerhet (sakert att arbeta, vi arbetar sakert)

Oberoende av terminalutrustning (fungerar med olika termi-
naler och anslutningshastigheter, tillgangligt med mobilapp-
likationer, skalbarhet)



De studerande kritiserar ofta lararnas  mation och platser fér att lamna in
varierande satt att agera i verksam- uppgifter. Pa studieperiodniva rekom-
hetsmiljon. Om till exempel webbplatt- menderar vi foljande tips pa tekniska
formens arbetsutrymmen ser olika ut  ldsningar:

ar det svart att hitta nédvandig infor-

"Less is more”
endast ett begransat antal grundlaggande verktyg for
natbaserad inlarning

Jamlikhet och konsekvens
de studieverktyg som har valts ut for att anvandas i exa-
men erbjuds alla studerande avgiftsfritt och med stod
vi haller oss till de utvalda verktygen
enhetliga anvandningssatt efterstravas

"Keep it simple”
man valjer verktyg som man kan anvanda
enkla lésningar rekommenderas

Val gors i samarbete med stdédtjansterna
stodbehoven identifieras och man kommer éverens om
hur stodet ordnas
eventuella problemsituationer forutses

Tlllganghgheten sakerstalls
man har kunskap for att identifiera anvandarnamn som
inte fungerar och vagleda den studerande vidare for att
korrigera situationen (alternativt via it-tjansterna eller pa
egen hand i webbtjansten)
man valjer I6sningar som fungerar med olika terminaler
(program + innehall)
den studerandes mojligheter att valja hur och nar studi-
erna utfors

Natutbildningar #31



Tips for att genomféra
stédtjanster som utgar
fran de studerande

For att genomfora stdd-
tjansterna for natutbild-
ningar behovs ett tydligt
servicelbfte och funge-
rande digitala pedagogis-
ka stodtjanster for saval
studerande som larare.
Stédtjanster for natut-
bildningar ar egentligen
en verksamhetshelhet
som kraver ett dppet

och fértroendefullt part-
nerskap mellan parterna
- utbildningens ansvar-
spersoner och larare
samt handlednings- och
stdédpersonalen. Det finns
flera olika modeller for or-
ganisation av stod for dis-
tans- och natstudier. Pa
organisationsniva maste
man avgora hur denna
servicehelhet som produ-
ceras av olika funktioner
ska genomforas. Av alla
som erbjuder stod forut-
satts god kannedom om
undervisningslosningar
och olika handlednings-
tjanster.

Lararna och deras satt
att fungera i natmiljén
ar avgorande for den
studerandes studieer-
farenhet. Lararen och
studiekamraterna ar det
narmaste stédet for den
studerande. Den stude-
rande ansvarar for sin
egen utrustning och for
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att den fungerar. Dess-
utom ska det i vardagen
finnas tillgang till digital-
pedagogiskt stéod och
handledning pa distans,
till exempel fran enheten
for stodtjanster. Genom
gemensamma riktlinjer
kan man forenhetliga
praxis och underlatta
den studerandes borda.
| basta fall bygger dessa
riktlinjer pa en dialog
mellan larare och digital-
pedagogiska stodperso-
ner under planeringen
och genomforandet av
undervisningen. En stu-
derandenara stodtjanst
for distans- och natstu-
dierna vid ratt tid ar en
kanal for att fa och for-
medla kontinuerlig verk-
samhetsinformation och
respons for att utveckla
en helhet som utgors av
undervisning och andra
stédtjanster.

| natutbildningen- byggs
stodet for den stude-
randes larande, inlar-
ningsmiljon och inlar-
ningsutrymme upp och
inldrningserfarenheten
skapas via teknologi. Ur
den studerandes synvin-
kel ar det inte vasentligt
vem som producerar
tjansten. Daremot ar det
ytterst viktigt att veta
vilka tjanster som finns
tillgangliga och hur. Nar
servicetiderna anpassas
till den studerandes stu-

dietider och moten med
stodet ordnas pa olika
satt sanks troskeln for att
utnyttja stodet. Kontak-
ten kan ske till exempel
via olika helpdesk-tjans-
ter, WhatsApp-grupp,
chatboten eller jourte-
lefon. Den studerandes
stodbehov kan komma
till uttryck i kontakten
med stod for distans- och
webbstudier, aven om
arendet i verkligheten
hor ihop med till exem-
pel handlednings- eller
valfardstjanster. For att
identifiera ratt stodbehov
kravs att stddpersonalen
ar kanslig och har be-
redskap att hanvisa den
studerande vidare till

det stdod som motsvarar
behovet.



Tips for genomfdrande av stodtjansterna:

proaktiv, 6vergripande planering

tydligt servicelofte; vilket stod finns tillgangligt, hur

och nar

betjaningstiderna motsvarar tiderna for studierna

o stod i ratt tid

o identifiering av det verkliga stodbehovet och ka-
pacitet att hanvisa vidare

verksamhetsinformation som fas via stodtjanster for

distans- och natstudier och kontinuerlig respons som

kan utnyttjas i utvecklingen av undervisningen och

andra stodtjanster

Rekommendationer/god praxis for stodtjanster for
studerande:

ibruktagandet av domannamn ska mojliggoras pa ett

sakert satt genom distansforbindelser

digital orientering féor nya studerande

0 nodvandiga kunskaper och fardigheter i anvand-
ningen av valda arbetsredskap

0 gor det majligt att dva i en tryggad miljo

¢ man kan aterga till orienteringsmaterialet och
-uppgifterna aven senare nar studierna framskrider

stod och introduktion i anvandningen av arbetsredskap

erbjuds under hela examen

¢ tillgang till stdéd nar man studerar, aven pa kvallar
och eventuellt under veckoslut

0 stod erbjuds nar inlarningsuppgifterna forutsatter
det, fardigheter i arbetsredskap introduceras inte
for att sparas till senare, utan "just in time”

0 gor det latt att hitta kontaktuppgifterna till stod-
tjansterna i den studerandes verksamhetsmiljo,
t.ex. i virtuella klassrum och i webbplattformens
arbetsutrymmen

moten mellan stodtjanstpersonalen i olika samman-

hang under studiernas gang

0 sanker troskeln for att utnyttja stodtjansten

0 forbattra inlarningsupplevelsens kvalitet, t.ex. kon-
trollbesok av ljud i det virtuella klassrummet aven
nar studierna kommit langre, eller en mangsidig
anvandning av molntjanster

0 som stod for lararen kan stédtjansterna hjalpa till
med t.ex. omvant larande (flipped learning) eller
anvandning av olika grupparbetsmetoder i natmil-
jon
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#

UTMANINGAR | ATT STODA

EN NATSTUDERANDE

«

Att stoda en studerande
s
Hur stoder du en natstuderande? ‘<\_.

Hur ar du narvarande pa natet?
Hur ndr den studerande dig nar stod behdvs?
Har du mdjlighet att f3 assisterande stoédtjanster via

natet?

Att stoda gemenskapen

Hur stéder du bildandet av en gemenskap pa natet?
Hur forenar du natgemenskapen med en annan

YH-gemenskap?
Vilken roll har du i natgemenskapen och hur ar du

aktiv i den?

Att stoda studierna

Hur stoder du natbaserad inlarning?

Hur stoder du natbaserade studier?

Hur ser du vilket slags stdd som behdvs och nar?

Ar dina egna tekniska och natpedagogiska fardigheter

tillrackliga?



Ar alla stodkanaler tillgangliga via natet?
Har alla stodtjanster information/majlighet att stoda
natstuderande pa samma satt som
de som studerar pa campus?

Ar hogskolans tekniska beredskap och kompetens till-
racklig for att erbjuda stod via natet?
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Natstudier ger flexibilitet att
kombinera arbete, familj, hob-
byer och studier, men kraver att
den studerande engagerar sig, ar
sjalvstyrd och det kraver framfor
allt nya studiefardigheter. Vad sa-
ger studerandena sjalva om sina
studier pa natet? Pa vilka fragor
gallande natutbildningsstudier-
na lonar det sig att fokusera? Las

tipsen pa nasta sida.




#
) TIPS AV
NATUTBILDNINGSSTUDERANDE

Organisera dina studier

Planera dina studier och gor upp en tidtabell o
Skapa en veckorytm for webbmaéten, grupparbeten
och tid for att studera sjalvstandigt. ¢ Kom ihag att
aterhamta dig och att halla lediga dagar. e Ta hand
om din digitala arbetsmiljé och sakerstall dina data-
tekniska fardigheter.

Studera som en del av en grupp

Var med och faststall gruppens gemensamma
larandemal och spelregler. e Delta i att skapa en
positiv atmosfar i gruppen. e Erbjud aktivt din kom-
petens till gruppen. e Uppskatta andras kompetens
och kunnande. e Be vid behov om hjalp.

Var sjalvstyrd och gor val

Var sjalvstyrd och initiativtagande. e Folj anda fran
bdrjan noggrant med hur dina studier framskrider.
Vid natstudier ansvarar du sjalv for att dina studier
framskrider. @ Gor flexibelt val i enlighet med dina

egna larandemal och mojligheter.

Uppratthall din studiemotivation

Identifiera och paverka din studiemotivation. e Stra-
va efter att hitta satt som paverkar din motivation
positivt. @ Gor din egen kompetens synlig for dig
sjalv och andra till exempel genom en elektronisk
portfolj. e Dra aktivt nytta av kamratstuderanden
och personal som stdder studierna.
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Visioner om
framtiden
for den
! nationella |
ynatutbildningenjj

y
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"Livet ar”

Med hjalp av natutbildningen far den studerande moj-
lighet till hogskolestudier som en del av varierande
livssituationer. Det nationella samarbetet i fraga om
natutbildningar kan erbjuda den studerande den basta
mojliga kompetensvagen till att bli professionell inom
det egna omradet.

Mojligheter for en nationell natutbildning

Flexibla, mangsidiga och omfattande inlarningsvagar
utgaende fran de studerande

Hogskolornas styrkor tillgangliga fér den studerande med
hjalp av nationellt samarbete

Kombinera studier med arbete, familj och resor oberoende
av var hogskolan ar belagen

Skaffa fardigheter i digitalt arbete i nationella och
internationella natmiljoer

Handledda studier och gemensamt éverenskomna
stodkanaler
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UTGANGSPUNKTER FOR PLANERINGEN
AV DEN NATIONELLA NATUTBILDNINGEN

| planeringen av den nationella natutbildningen maste
man forst fundera pa flera centrala utgangspunkter.

Nar flera hdgskoleaktorer
eller andra natverkspart-
ner deltar ar det myck-

et viktigt att faststalla
ramarna fér samarbetet
sa att man far en flexibel
men fungerande natut-
bildning ur den studeran-
des synvinkel.

Natverket ska definiera
ansvarsfordelningen for
saval studier for natut-
bildningen som for admi-
nistration noggrant innan
de forverkligas. Besluts-
fattandet och samord-
ningsansvaret kan variera
beroende pa hurdan
natutbildning man haller
pa att bygga upp (se s.
44-53 visioner om olika
mojligheter for natutbild-
ningar). Natverkets sam-
mansattning och antalet
aktorer ar ocksa beroen-
de av vilken typ av natut-
bildning som valts.

For den studerande ar
det viktigt att fundera pa
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vems ekosystem den stu-
derande tillnor. Beroende
pa typen av natutbild-
ning maste man fundera
pa hurdana riktlinjer som
ska dras for examen, att
den fungerar i ekosyste-
met i fraga och att den
studerande har mdjlighet
att avlagga examen som
planerat. Det ar allts3 vik-
tigt att beakta eventuella
begransande faktorer,
sasom lagstiftningsmas-
siga faktorer eller laropla-
nens specialinnehall.

Genomférandet av nat-
utbildningen ska vara
hogklassigt bade i fraga
om undervisningen och
stodtjansterna. Stéd- och
handledningstjansterna
kan genomforas anting-
en centraliserat eller
decentraliserat, beroende
pa typen av natverk och
examen. Det ar ocksa
viktigt att fundera éver
hur ekosystemet mellan

manniskor och teknik
ska genomforas for saval
studerandenas som
personalens del. Lésning-
arna for inlarningsmiljén
gor det mojligt att ge-
nomfora en gemensam
natutbildning antingen
pa en helt gemensam, ny
plattform eller med hjalp
av partnernas egna platt-
formar. Ur den studeran-
des synvinkel ar det dock
viktigt att inlarningsmil-
joerna och tjansterna ar
enhetliga, fungerande
och av jamn kvalitet.

| planeringen och ge-
nomfdrandet av den
nationella natutbildning-
en ar ledningens stod
sarskilt viktigt. Samarbe-
tet forverkligas bast om
finansieringskanalerna
mMa&jliggdér en hogklassig
utbildning for saval stu-
dier, undervisning som
stodtjanster, forvaltning
och handledning.



ece e ¢ ¢
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vAv

Allmant att beakta i planeringen och genom-
féorandet av den nationella natutbildningen:
Natverk, Studerande och Stodtjanster

Vad ska observeras i fraga om samarbetsnatverket?

Lagar, forfattningar och férordningar ska beaktas i samman-
stallningen av natutbildningar

Jamforbarheten med yrkeshdgskolornas egna examensregler

Natverket ska sakerstalla ett kontinuerligt utbud, dess kvalitet
och tillganglighet

Gemensamma verksamhetsmodeller och pedagogiska utgang-
spunkter

Samarbetet mellan larare och 6vrig personal i natverket ar vasen-
tligt

Finansiering enligt profiler, utbud och genomférande av exami-
na

Natutbildningsstuderande och -personal bildar en natutbild-
ningsgemenskap

Natverket kan ocksa omfatta internationella samarbetspartner
till natverkets hogskolor

Att gora arbetslivet till en del av natverket ska
beaktas

Sakerstallande av en fungerande teknisk miljo

Att gora biblioteket, valfardstjanster och andra till en del av nat-
verket
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Vad ska man beakta i fraga om natutbildningsstuderande?

)
)

)
)

)

| planeringen ska man utga fran den studerande

Det fria genomférandet gor att den studerande flexibelt kan
ga framat med studierna aret runt, och det mojliggor aven en
snabbare tidtabell for utexaminering

Den studerandes rattsskydd ska beaktas

Vasentligt stod och handledning for den studerandes yrkesmas-
siga utveckling och tillvaxt

Handledningen har en viktig stallning och vissa stodtjanster ska
tillhandahallas centraliserat

Stod och handledning for gemensamt och individuellt Iarande

Beaktande och majliggérande av kamratstod

| planeringen och genomférandet av en na-
tionell natutbildning ska man ocksa beakta
gemensamma verksamhetssatt, gemensam
utbildning och stod for lararna, gemensamma
inlarningsmiljéer, utnyttjande av kvalitetskrite-
rier samt geniun narvaro och interaktion.
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Vad ska beaktas i fraga om stodtjanster och handledning?

Gemensamt servicelofte och handledningslofte

Centraliserat stod sakerstaller kvaliteten och tillgangen till sam-
ma information samt mojliggér mangsidiga satt att vara i kon-
takt

Stodtjansterna ar enhetliga och finns pa en plats for natutbild-
ningsstuderande

Uppfdljning av studiernas framskridande pa ett stalle

ce & ¢°¢

Administrativa [6sningar inom natverket centraliserat

Pedagogiskt och tekniskt stod kontinuerligt tillgangligt for larar-
na

Losningar for arbetslivets ska beaktas i genomférandet av natut-
bildningen

e e ¢

eAMK-kvalitetskriterier och annan redan producerad information
ska beaktas i planeringen

Kompetensmarken som en del av utvecklingen av kunskaperna i
natutbildningarna

a
\/

| planeringen och genomférandet av natbase-
rad inlarningsmiljo for den nationella natutbild-
ningen ska man ocksd komma ihag att beakta
gemensamma verktyg och tillvdgagangssatt,
tilldampning av arbetslivslésningar, byggande
och stod av natgemenskaper, elevorientering
och stod for inlarningsstilar samt pedagogisk
anvandning av tekniska miljoer
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Man borjade bygga upp majligheterna for en nationell
natutbildning genom att skapa visioner om framtidens

Som grund for visionsar-
betet anvandes material
och information som
samlades in pd manga
olika satt. eAMK-pro-
jektets arbetsgrupp for
natutbildningar sam-
mantradde regelbun-
det aren 2019-2020, da
arbetsgruppen samlade
in material om natutbild-
ningar ur olika synvinklar,
bl.a. planering av natut-
bildningar, handledning,
den studerandes valbe-
finnande och studiehel-
heter. Dessutom ordnade
arbetsgruppen flera web-

natutbildningar.

binarier dar man samlade
in dsikter av deltagarna
och studerandena for
webbinariernas teman
(se s.idenna publikation
Lankar till webbinarierna).
Av de idéer for god praxis
som arbetsgruppen sam-
lat in sammanstallde de
en samlingspublikation
for eAMK-projektet. Un-
der eAMK-evenemangets
workshop samlade de
aven in kommentarer
och forslag till ett gott
nationellt genomforan-
de av natutbildningar. |
visionen har man ocksa

utnyttjat doktorsavhand-
lingen om pedagogisk
planering av natutbild-
ningar (Joshi). Forutom
eAMK-projektets talrika
material fungerar aven
materialet fran projektet
for utveckling av korsstu-
dier som ett bra hjalpme-
del i visioneringsarbetet.

P3 foljande sidor presen-
teras resultaten av vi-
sionsarbetet narmare och
man berattar om fyra
olika framtidsvisioners
mojligheter.

Centrala fragor i visionen:

Vad ar malet med en nationell natutbildning?

Vem/vilka ar de viktigaste aktérerna?

Vad ska beaktas i genomférandet?

| vilken miljé genomfdrs examen?

Hur stdds den studerande/personalen under natut-
bildningens gang?
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https://www.theseus.fi/handle/10024/334584
https://www.theseus.fi/handle/10024/334584
https://marjojoshi.com/

Vision
01

Vision
02

Vision
03

Vision
04

i\ A

Vision 1: Fritt utformad natutbildning
= man kan fritt sdka hela examens studieperioder och
hela examen fran vilken yrkeshdgskola som helst

Vision 2: Overgang fran traditionell till natutbildning
= grundstudierna for examen avldggs pa den egna
hoégskolans campus, varefter resten av examen i sin
helhet avldaggs pa natet

Vision 3: Ny, gemensam natutbildning
= en helt ny, gemensam examen som genomférs av
hogskolornas och andra aktorers samarbetsnatverk

Vision 4: Befintlig, gemensam examen
= en examen som redan erbjuds av flera universitet,
vars innehall genomfors i samarbete med

Se narmare beskrivningar av visionerna pa foljande sidor!

Natutbildningar #45



Vasentligt mervarde:
den studerande ar inte be-

roende av ansokningsob-
jektet eller antagningen till
en viss hogskola, utan kan
avlagga studierna flexibelt
tills den mangd studier

som kravs ar fullgjord
mMojliggor aven mikroexa-

o ' ) L
mina och andra specialise-
rings- eller delprestationer

- kan lampa sig fér examen

som avlaggs oppet

Centrala aktorer:

- Natverket avyrkeshég-
skolor

Verksamhetsmiljon Cam-
pusOnline
Handledningspersonal

L ' N .
- Stodtjanster och adminis-
n a - praten

| genomfoérandet ska féljan-
de beaktas:
® ® - Centraliserat stéd och

administration (t.ex. via
CampusOnline eller annan
gemensam verksamhets-
miljo)
Kraver att yrkeshdgskolor-

nas examensstadga har-
moniseras

# Genomforandemiljo:
- Decentraliserad modell,
BESKRIVNING studierna genomfors fritt
vid olika hogskolor och i

olika tekniska miljoer

Den studerande kan fritt avlagga ex- Exarnon SaKe frin en

amen vid vilken hégskola som helst i hégskola i natverket enligt
natverket. Den studerande kan fritt vélja studerandens eget val
studier fran alla hogskolor i natverket, Stéd for den studerande/
och examen sOks i slutet av studierna PO o laer o
fran vilken hogskola i natverket som hyan%|epdning e
helst. de, stod for den studeran-

des yrkesmassiga ut-
veckling och framsteg pa
studievagen och centrali-
serad sammanstallning av
examensdelar
Decentraliserat stod for

o larare vid de egna hogsko-
#46 Natutbildningar lorna



#
"VILD OCH FRI”

Studierna inleds, den
studerande valjer fritt fran
CampusOlines utbud vilka

grund- och yrkesstudier som
hen avlagger

Den studerande genom-
for arbetspraktik och anséker
om tillgodoraknande fran na-
gon yrkeshogskola via en for
andamalet planerad natbase-

rad studieperiod (t.ex. YH 8)

Examensdelarna klara:
den studerande ansoker om
examen fritt fran en yrkes-
hégskola i natverket
(t.ex. YH 9)

Den studerande avlagger
fritt natbaserade studier fran
olika yrkeshogskolor pa Cam-

pusOnline

Den studerande avlagger
ett lardomsprov och ansoker
om tillgodoraknande fran na-
gon yrkeshogskola i natverket
via en for andamalet planerad
natbaserad studieperiod (t.ex.

YH 7)
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Vasentligt mervarde:

VISION 2

Overgang

Den studerande sdker

till en viss hogskola for
campusstudier, men kan
overga till att avlagga ex-
amen pa natet genom att
ta ett visst antal helheter
pa natet

Den studerande far erfa-
renhet av bade studier pa
campus och natutbild-
ningsstudier

Gordet majligt attgavidare
tillarbetslivetgenastefteratt
grundstudiernaharslutforts

) .
fran

traditione
till natut-

Natverket av yrkeshdgsko-
lor méjliggor specialisering
och profilering i natutbild-
ningsdelen

Den egna yrkeshdgskolans
natutbildningspersonal
samt stodtjanster

| genomférandet ska fol-
jande beaktas:
Decentraliserat stéd och
administration, men
principerna for korsstudier
vid 6verforing av studier

Decentraliserad modell,
studierna genomfors vid
olika hogskolor och i olika

o o
bl Id n I n g Genomforandemiljo:
#

BESKRIVNING

Maijlighet till natutbildning erbjuds aven
personer som avlagger vanliga examina

tekniska miljéer men som
studerande vid den egna
hogskolan

Examen soksfran denegna
hogskolan

Stod for den studerande/

(genom att avlagga ett visst antal nat- personal:

baserade studier). Studier kan valjas fritt

fran alla hogskolor i natverket, och exa-

men sOks i slutet av studierna fran den
egna hogskolan.
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Handledning av stude-
rande vid den egna hég-
skolan, stoéd for den stu-
derandes yrkesmassiga
utveckling och framsteg
pa studievagen samt stod
for natbaserade studier i
dvergangsskedet
Decentraliseratstod for nat-
utbildningslarareviddeegna
hégskolornainatutbildnings-
skedet



#
"GRUNDSTUDIERNA AVKLARADE OCH SA VIDARE
TILL ARBETSLIVET”

YH-natverk,
CampusOnline

Handledning,
administration
och stod
avegen YH
Studierna inleds, den stu- Den studerande évergar
derande avlagger forsta arets till natutbildning och avlagger
grundstudier vid YH 1som 2:a och 3:e arets studier pa na-
campus studier tet (egen YH, CampusOnline)
Den studerande genomfor Den studerande avlagger
arbetspraktiken via den egna lardomsprovet via den egna
yrkeshogskolan och den egna yrkeshdgskolan och den egna
handledaren handledaren

Examensdelarna klara:
den studerande ansdker om
examen fran den egna yrkes-

hogskolan (YH 1)
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VISION 3

Ny,
gemen-
sam

nat-
utbildning

#
BESKRIVNING

En ny examen skapas, for vilken man i
samarbete med natverket gor upp en
egen laroplan. De studerande avlagger
studier vid hogskolorna i natverket och
en avlagd examen ar natverkets egen
examen.
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Vasentligt mervarde:

Den studerande soker till en
gemensam natutbildning
som genomfors av ett samar-
betsnatverk

Madjliggor aven mikroexami-
na eller andra prestationsfor-
mer

Natverket kan omfatta inter-
nationella partner eller sam-
arbetspartner i arbetslivet

Centrala aktorer:

Natverket av hdgskolor
Samarbete mellan aktdrerna
ar centralt

Utbildningens egen, centra-
liserade natutbildningsper-
sonal (men gemensam for
natverket)

Kan omfatta samarbete med
natverkets egna hogskolor,
internationella partner eller
arbetslivspartner

| genomfoérandet ska féljande
beaktas:

Centraliserat stéd och admi-
nistration
Finansieringskanaler
Natverkets gemensamma
larare

Genomfoérandemiljoé:

En centraliserad modell dar
studierna genomfors i en
gemensam teknisk miljé
Studierna erbjuds via natver-
ket men inom en examen
(fritt valbara utifran alla som
ar majliga)

Examen sdks via natver-

ket och examen beviljas av
natverket, inte av en enskild
hoégskola

Stod for den studerande/per-
sonal:

Handledning av studerande,
stod for yrkesmassig utveck-
ling och for att avancera pa
studievagen samt centrali-
serat stod for natbaserade
studier via natverket
Centraliserat stod till lararna
via natverket



#
"EXAMEN FOR FRAMTIDENS EXPERTER”

0.0

-
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VISION 4
Befintlig,
gemen-
sam
examen

#
BESKRIVNING

Befintlig examen som redan finns vid
flera hogskolor. Kan produceras och
erbjudas gemensamt med innehall som
eventuellt ar profilerat. De studerande
avlagger studier vid hégskolorna i nat-
verket och en avlagd examen ar examen
vid den egna hogskolan.
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Viasentligt mervarde:

Den studerande soker till den
egna hégskolans examen som
genomfdrs i samarbete med
natverket

M&jliggor en s.k. dubbelexa-
menstyp, dvs. i examensbety-
get finns alla hogskolor i natver-
ket uppraknade

Centrala aktorer:

Natverk av hogskolor utifran de
hdégskolor som erbjuder exa-
men

Innehall och profilering via nat-
verket och personalen

Lampar sig for omfattande
samarbete mellan hogskolor
Kraver samordning, samarbete
mellan aktorerna ar viktigt

| genomfoérandet ska féljande
beaktas:

Decentraliserat stéd och admi-
nistration, principer for korsstu-
dier vid éverforing av studier
Finansieringskanaler

Lampar sig inte for strikt regle-
rade examina

Lampar sig for omraden med
stora massor

Genomforandemiljo:

Decentraliserad modell, studier-
na genomfors i olika verksam-
hetsmiljoer

En centraliserad modell ar aven
maojlig, med en gemensam tek-
nisk miljo

Studierna erbjuds via natverket
men inom en examen (fritt val-
bara utifran alla som ar majliga)
Examen sdks fran den egna
hégskolan

Stod for den studerande/perso-
nal:

Handledning av studerande,
decentraliserat stdéd for yrkes-
massig utveckling och for att
avancera pa studievagen
Centraliserad sammanstallning
av examensdelar enligt princi-
perna for korsstudier
Decentraliserat stod for larare
vid de egna hogskolorna



#
"MED SAMARBETE AR MINDRE MER”

Inter-
nationell

partner 2

N N

Handledning, Inter-
admini- Natverk for nationell
stration hogre utbildning, partner 1

och stod av omrade av
egen YH | examenA T
- 4
Campus-
Studierna inleds, som nat- Den studerande avlagger
verkets studerande genomfor fritt valbara studier

den studerande grund- och utifran CampusOnlines utbud
yrkesstudierna fran natver- som natstudier

kets utbud som natstudier

Den studerande genom- Den studerande avlagger
for arbetspraktik och anséker ett lardomsprov via natver-
om tillgodoraknande via nat- kets krav och handledaren

verkets krav och handledaren

Examendelarna klara; den
studerande ansoker om exa-
men fran natverket
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#
AVSLUTANDE ORD

Digitaliseringen ar en viktig trend som forandrar

hdgskolorna.

Inom hogskolefaltet | den digitala tid vi lever
diskuteras det, i hela far larandet dock helt
Europa, vad for roll hég- nya dimensioner, och det
skoleinstitutet kommer  finns mer information

att ha i framtiden. Manga och utbildningar an na-
faktorer paverkar detta, gon ens kan ta reda pa.
inte minst att det finns Digitaliseringen forandrar

obegransad tillgang till  ocksa inlarningen och
information. Det ar i stor utbildningen sa att allt
utstrackning upp till fler kan studera vid sidan
individerna att avgoéra av arbetet och enligt sin

vilken kompetens de vill egen personliga tidtabell.
utoka. Att pavisa kompe- | Finland har yrkeshog-
tens och fa ett officiellt skolornas rektorsrad (Are-
dokument som bevisar  ne) och universitetens

kompetensen ar fortfa-  rektorsrad (Unifi) tillsam-
rande radande praxis. mans borjat fora den na-
Intyg uppskattas och de tionella planen digivisio

ar vardefulla. 2030 framat. Hogskolor-

nas visionsarbetsgrupp
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konstaterar att digitalise-
ringen ar en viktig trend
som férandrar hogsko-
lorna. Teknologin stoder
ocksa genomférandet av
en viktig trend, ett 6ppet
flexibelt och kontinuerligt
larande.

Nationella natutbildning-
ar kan for sin del stéda
utvecklingen av framti-
dens digitala visioner pa
hogskolefaltet genom att
majliggodra flexibla vagar
for att avlagga saval mik-
roexamina, diplom som
mer omfattande exami-
na. Studier pa natet ger
studerandena goda ut-



77

Nationella natutbildningar majliggor
flexibla vagar till att avlagga bade
mikroexamina och mer omfattande

gangspunkter for att ar-
beta i arbetslivets globala
miljoer, som i allt hogre
grad ar digitala. Ett even-
tuellt europeiskt eller
mer omfattande interna-
tionellt samarbete kring
natutbildningar skulle ge
larare och studerande
nya mojligheter att bilda
natverk samt utveckla
och dela med sig av sin
egen kompetens.
Framtiden inom hogsko-
lesektorn framstar som
mycket intressant och

examina.

de namnda utvecklingst-
renderna kommer att
forandra utbildningsprax-
is permanent. Det ar
onskvart att tillgdngen
till information och nya
metoder utvecklar stu-
derandenas nyfikenhet
och uppmuntrar dem att
gora olika utbildnings-
|osningar. | den stora
forandringen i arbetslivet
behodver vi unga med
styrkor i olika arbetslivs-
fardigheter. Forandringen
ar bestaende och vi vill

trédna vara studerande
inffor den, bland annat
genom att utnyttja digi-
talisering.

Minna Scheinin
Marjo Joshi
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