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Tyoelaman kehittaminen
opinnaytetoiden valossa
— opiskelijoiden osaaminen esille

Sikke Leinikki ja Katri Otonkorpi-Lehtoranta

Humakin yhteisdpedagogikoulutuksessa tydyh-
teisokehittdjaksi opiskelevista koulutetaan tyo-
eldmadn kehittdmisen ja muutoksen tekemisen
ammattilaisia. He muokkaavat tulevissa ja nykyi-
siss@ tyopaikoissaan tydeldmad inhimillisemmak-
si, tuottavammaksi ja tasa-arvoisemmaksi. Opin-
tojen aikana opiskelijat tekevat opinndytetoitadn
useimmiten omalle tai itse hankitulle tyopaikalle.
He kehittavat, testaavat, analysoivat ja luovat uu-
sia, tydyhteisoja kehittavida toimintatapoja. Vahva
kytkos kaytantoon nakyy tyopaikkaa hyodyttava-
nd konkreettisena tuotoksena. Samalla kytkds tuo
esille tyopaikkojen kehittdmistarpeet.

Opinndytetydn ohjaajina olemme ihailleet opis-
kelijoiden monipuolista osaamista ja moneen
suuntaan kurkottavia projekteja tydeldman kehit-
tédmiseksi. Opinndytteissd on paneuduttu tydhy-
vinvointiin, tiimien toimintaa, uusien tietoteknisten
jarjestelmien kdyttéonottoon ja moneen muuhun
asiaan. Naissa konkreettisen tuotoksen lisdksi
on ollut tavoitteena tuoda tydyhteisoihin yhteis-
kehittdmisen kaytantéjd ja menetelmia. Nama
ajankohtaiset ja tydeldmad monin tavoin kehittd-
vat opinndytteet kokoamme tdssd ensimmaiseen
vuosijulkaisuun. Julkaisun avulla opiskelijoiden
osaamiseen pddsevat tutustumaan muutkin kuin
opinndytetyon ohjaajat.

Pyrkimyksemme on luoda mahdollisimman hel-
posti ldhestyttava ja kaytettdva julkaisu. Siksi
kirjoitamme yleiskielelld ilman Iahdeviitteitd. Jo-
kaisen opinndytetydon takana oleva kirjallisuus
I0ytyy kuitenkin tyota esittelevassa tiedotteessa
ndkyvan theseus-linkin avulla.

Miten opinndaytetyo syntyy ja
kehkeytyy vuosikirjaksi?

Kun opiskelija haluaa aloittaa opinndytetyon
tekemisen, han ilmoittautuu opinndytetyopro-
sessiin jattamalléd aihe-ehdotuksensa Wihi-jdr-
jestelmddn. Tamad jalkeen koulutusohjelman
opinndytetyokoordinaattori kdy aiheen hyvak-
symassd ja ohjaa samalla opiskelijan ohjaajalle,
joka jatkaa tydskentelya opiskelijan kanssa liitta-
malld hdnet omaan opinndytetydryhmadnsa.

Opinnaytetyoryhmat  aloittavat  tyodskentelyn
yhteisilla orientaatiotilaisuuksilla, joissa kerra-
taan yleisid opinndytetyon tekemisen periaat-
teita. Orientaatiotilaisuuksien jalkeen opiskelijat
jatkavat tapaamisia oman ohjaajansa ja opin-
naytetyoryhménsa kanssa yhden lukukauden
ajan. Opinndytetyon edistymistd tuetaan myods



kdasittelemadlld opinndytetditd tutkinnon syventa-
vissd opintojaksoissa.

Opinndytetyon valmistuttua kukin opiskelija kir-
joittaa lehdistotiedotteen omasta opinndyttees-
taan. Ndistd tiedotteista olemme tdman julkaisun
koonneet, jatkossa ohjaajat kokoavat vastaavan
julkaisun vuosittain. Toivomme, ettd julkaisu paa-
see kaikkien tyoeldman ja tydyhteisdjen kehitta-
misestd kiinnostuneiden luettavaksi.

Toisen koronavuoden teemoina
osallisuus ja toiminnan
tehostaminen

Kehittdmistyohon vaikuttavat paitsi tyon ja tyo-
yhteisdjen ja alojen rakenteet, myos erilaiset yh-
teiskunnalliset tilanteet: Ajatuksemme on, ettd
vuosijulkaisu tarjoaa yhden nakymdn myoés ndi-
hin toimintaympdriston tuomiin kehittdmistarpei-
siin ja -ratkaisuihin.

Vuonna 2021 tyopaikkojen kehittdmistad tehtiin
vahvasti pandemian ehdoilla, lukiessamme opin-
naytetoitd ja niistd kirjoitettuja lehdistotiedottei-
ta, yhdistaviksi teemoiksi kiteytyivat osallisuus ja
toiminnan tehostaminen.

Aivan kattavaa kuvaa Humakin opiskelijoiden
osaamisesta tdma julkaisu ei anna. Viime vuon-
nakin valmistui muutamia mainioita opinndyte-
toita, jotka joudumme jattdmadn tdman julkaisun
ulkopuolelle, koska niitd ei ole tallennettu the-
seukseen.

Miksi osallisuus oli ajan-
kohtainen teema vuonna 2021?

Osallisuutta voidaan tarkastella monin eri ta-
voin. Sitd voidaan qgjatella ainakin liittymisend,
johonkin kuulumisena, yhteisyytenad ja sen koke-
misena, yhteensopivuutena ja koherenttiutena,
mukaan ottamisena, demokratian ominaisuu-
tena, arvona, tavoitteena, johtamisen tapana
ja omistajuutena. Teeman kirkastuminen juuri
vuonna 2021 kertoo toimintaympdriston tuo-
mista oppimisen ja kehittdmisen paikoista: pan-
demian muokkaamat tyoyhteisot joutuivat et-
simadn uusia osallisuuden luomisen tapoja ja
|0ytdmadn ratkaisuja aiemmin tuntemattomiin
pulmiin. Tyoyhteisdjen kehittdmisessd tarvitaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteistd tavoi-
tetta ja niiden luominen etatyon oloissa oli mo-
nille tyopaikoille uutta.

Ndissd opinndytetdissd osallisuutta tarkastellaan
ja kehitetadn eri tavoin. Leena Heinonen ja Maiju
Katajisto Idhestyvat asiaa kehittdmalla tydyhtei-
sOn ja erityisesti esimiesten vuorovaikutustaitoja,
Satu Hiuspdda-Hiltunen tukee tyohyvinvointityo-
ryhmdan toimintaa, Tomi Juntunen kehittdd luot-
tamusmiesten koulutusten ajantasaistamista eri
osapuolten yhteistyond, Virpi Pietikdinen pilo-
toi tiimivalmennusta viherympdristossd, Annika
Saarto kehittdd Humakin hanketoimintaa ja Ire-
ne Tikka tutkii draaman kdyttdd tydyhteisodissa.
Kaikista toistd ndkyy, miten tydyhteisd on tyota
muokkaavien rakenteiden ja kunkin tyon erityis-
piirteiden, arvojen ja teknologioiden seka tyotda
tekevien yksildiden ja heiddn arvojensa, osaamis-
tensa ja tarpeittensa vdlissd. Tydyhteisé6 muok-
kautuu ja muokkaa rakenteita kulloisenkin ko-
koonpanon mukaisesti. Siksi tyoyhteisot liikkuvat
koko ajan moneen suuntaan, samalla tydyhtei-
sOjen kehittdminenkin on aina sidoksissa aikaan



ja paikkaan juuri kehitettdvdssa tyoyhteisossa.
Yleispdtevid ja toistettavia malleja on vahan, kui-
tenkin muiden tyotd tutkimalla oppii omastaan-
kin. PGdsemme lukemaan, miksi jotakin tydyhtei-
s0G halutaan kehittad, miten sitd kehitetddn ja
kuka kehittdd ja mitd saadaan aikaiseksi.

Toiminnan tehostaminen

Jasmin Bertellin opinndytetyon aiheena on tyon-
opastus ja sen vaikutus tydyhteiséon ja tyo-
paikkaohjaajaan rakennustekniikan toimialalla.
Opinndytetyd nosti esiin kehitysehdotuksia seka
tyopaikalla ettd oppilaitoksissa tapahtuvaan
koulutukseen tydeldmdn tarpeisiin  paremmin
vastaamiseksi. Samalla tulokset kertovat huo-
lesta ohjaajien jaksamisesta sekd ammatillisen
koulutuksen tilasta. Manu Kivisaari tarkastelee
omassa opinndytetydssadn kokonaiskuva etd-
tyon tyoturvallisuuden nykytilaa ja nostaa esille
uusia nakokulmia etdtyon turvallisuuteen liittyen.
Tuloksilla tavoitellaan etdtyohon liittyvien ohjei-
den kehittamistd sekd tydonantajien ja tyodnteki-
joiden tietoisuuden lisddmistd etatyon keskeisista
tyoturvallisuuskysymyksistd. Myos Christa Pes-
sin opinndytetyd kohdistuu tyoturvallisuuteen.
Kehittdmisen kohteena on tyoturvallisuuskulttuu-
rin ja toiminnan tehostaminen tydtapaturmien ja
vaaratilanteiden minimoimiseksi. Esihenkildiden
ja tydntekijoiden osallistaminen kehittdmistyohon
tuotti kattavan toimenpidesuositusten kokonai-
suuden. Mervi Rasdnen tarkastelee puolestaan
tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta digitalisoituvassa
tydssd. Tyodssa tuotetaan Pirkanmaan sairaan-
hoitopiirin Tuki- ja verkkopoliklinikan kdayttoéon-
ottoa kdsikirurgialle tyontekijat huomioon ottava
kayttéonottomalli. Tydssa selvitettiin  tyonteki-
joiden ndkemyksia tyon mielekkyydestd ja suju-
vuudesta sekd miten tyontekijat olisi hyva ottaa
huomioon digitalisaatiota edistdvissd kdayttoon-

otoissa. Kayttéonottomalli mahdollistaa toimin-
nan tehostamisen samaan aikaan tyén mielek-
kyyttd ja asiakaspalvelua parantamalla.

Satu Sarkalan tyon keskiossd on syyttajansihtee-
rin tulevaisuuden osaamiseen liittyvat kysymyk-
set sekd organisaatiossa olevan osaamisen ja
tydon merkitys syyttdjasihteereille ja tydyhteisolle.
Riitta Talvitie Idhestyy toiminnan tehostamista
omassa opinndytetydssadn projektityon kaut-
ta. Tuloksena on projektipadllikoille projektityon
tueksi laadittu kasikirja. Kasikirja kannustaa huo-
mioimaan projektin tydntekijat psykososiaalisina
toimijoina ja erilaisin kyvykkyyksin varustettuina
ja kayttdmadn osallistavia tyoskentelytapoja.
Myos Sirpa Tammisen opinndytetydssad pohdi-
taan tiimityon toimivuutta. Tuloksena on ehdotus
toimintamallista tiimimestarille tiimin toiminnan
tueksi sekd tiimin kanssa yhdessa luotu mittaristo
tiimin hyvinvoinnin edistadmiseksi. Aki Tammisen
tyon kehittdmisen kohteena on metsdstysseuro-
jen nuorisotoiminnan aloittaminen ja sen tueksi
luotu opas.

Mainitut opinndytetyot osoittavat hyvin, miten
tyopaikkojen toimintaympdristd ja asiakastarpeet
ovat jatkuvassa muutoksessa ja luovat vaateita
tyon ja tydyhteisojen kehittdmiselle. Toimintata-
pojen kehittdminen onnistuu parhaiten, kun seka
esihenkilot ettd tyontekijat ymmartavat muutos-
tarpeiden perusteet ja pddsevat alusta ldhtien
vaikuttamaan muutoksen tekemiseen.

Kiitdmme kaikkia opiskelijoita osallistumisesta
tdman julkaisun sisallon tuottamiseen omilla tie-
dotteillaan opinndytetdistddn ja onnittelemme
valmistumisen johdosta Tyodyhteison kehittaja
-koulutusohjelmasta yhteisopedagogeiksi!
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Hyvaa huomenta,

mita sinulle kuuluu tanaan?

Leena Heinonen | Maija Katajisto

Mitd me teimme?

Me teimme toiminnallisen opinndytetyon tyoela-
maldhtoisend kehittdmishankkeena, jonka tarkoi-
tuksena oli tukea ja valmentaa nykyisia ja uusia
|Ghiesimiehid vuorovaikutusosaamisessa. Tilaa-
jaorganisaationa toimi Okmetic Oy Vantaalta.
Kehittdmishankkeen tavoitteena oli auttaa uusia
esimiehid vuorovaikutustaitojen kehittdmisessa
sekd antaa heille tyokaluja tulevan uran alku-
vaiheeseen, edesauttaa sosiaalisen osallisuuden
kokemusta ja kannustaa organisaatiota oppivan
tyoyhteison kehittdmisessd. Tydyhteison kehittd-
jaksi ja yhteisépedagogiksi valmistuvina opiskeli-
joina meiddn tavoitteenamme oli soveltaa Huma-
nistisessa ammattikorkeakoulussa oppimaamme
kaytdnnossd. Lisdksi tavoitteenamme oli sekd
itsemme ettd ammattitaitomme kehittdminen ja
tydeldmdosaamisen kasvattaminen, jotta olem-
me valmiit ottamaan seuraavan askeleen ural-
lamme kohti uusia haasteita.

Miten me sen toteutimme?

Kehittdmishanke toteutettiin  kolmipdivdisend
vuorovaikutusvalmennuksena syys- ja joulukuun
2020 valisend aikana. Vuorovaikutusvalmennus

tdydensi tuotantoinsindodreille suunniteltua nel-
jan kuukauden mittaista valmennusohjelmaa kui-
tenkin ollen siitd erillinen kokonaisuus. Tehtyjen
kyselyiden ja saamamme palautteen perusteella
onnistuimme kehittdmadn tuotantoinsinddrien
vuorovaikutustaitoja ja siten heiddn valmiuksia
toimia esimiestehtdvissa.

"Kiitos paivistd, toivottavasti huomasitte kehityk-
sen meiss@, mutta itse ainakin huomasin myos
kehitystd teissa. Kehityitte esiintyjina loppua koh-
den.” — Osallistujan palaute

Tyomme tuloksena julkaisimme ohjaussuunnitel-
man, jonka perusteella voi aiheesta kiinnostunut
kayttada kehittdmidmme ja kokeilemiamme osal-
listavia kdaytantojad muissa vastaavanlaisissa
valmennuksissa. Tama kehittdmishanke padttyi
tuotoksen valmistumiseen. Vuorovaikutus on toi-
mivan yhteistyon sekd tuottavan ja hyvinvoivan
tydyhteison voimavara myos tulevaisuudessa.
Sen kehittdminen ja arviointi tulee olla jokaisen
yrityksen jatkuva prosessi.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.


https://www.theseus.fi/handle/10024/426299

Tyohyvinvointiryhman

Satu Hiuspad-Hiltunen

Covid-19-pandemian vuoksi tydeldmdssa ta-
pahtui muutoksia nopeasti ja myods Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutti siirtyi
etatyohon kevaalld 2020. Uusi tilanne vaati myos
uuden Idhestymistavan tydhyvinvoinnin kehit-
tadmiseksi. Ndin todettiin Humanistisen ammat-
tikorkeakoulun yhteisdpedagogiopiskelijan Satu
Hiuspdd-Hiltusen tyoyhteison kehittdjan opin-
ndytetydssa toukokuussa 2021. Opinndytetyos-
s keskityttiin tukemaan uuden toimintatavan
kayttoonottoa kestavasti sekd 16ytdmadn sopivia
tyokaluja.

Tutkimus tehtiin syksyn 2020 ja kevaan 2021 va-
lisend aikana laadullisena toimintatutkimuksena.
Opinndytetyon tarkoituksena oli tukea tydhyvin-
voinnin kehittdmisryhmad ja esitelld uusia toimin-
tamalleja ja sen seurauksena lisdtd tydyhteison
tyohyvinvointia ja tietoisuutta yhteisten voima-
varojen merkityksestd. Tarkoituksena oli lisata
tydyhteison epdvarmuustaitoja. Tutkimuksen en-
simmaisessd vaiheessa havainnoitiin tyoryhmaa
ja tutkittiin teoriaa ja selvitettiin ilmidon taustoja.
Osallistavan havainnoinnin aikana luotiin luotta-
mussuhdetta ja tuettiin ryhman alkutoimintaa.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa toteutettiin tyo-
paja yhdessd TYHY-ryhmdn kanssa hybridity6-
nd kayttden Zoom- ja Howspace-sovelluksia.
Osallistujilta ja TYHY-ryhmaldisilta kysyttiin pa-

lautetta, jotka analysoitiin erillisind kokonaisuuk-
sina eikd ryhmien tuloksia yhdistetty. Tulosten
perusteella sekd osallistujien ettd TYHY-ryhmdn
mukaan tyohyvinvoinnin kehittdmista tyopajan
avulla pidettiin  valttamattomand ja tdrkednd.
Tyopajan haasteena todettiin olevan huomion
kiinnittdminen hyvinvoinnin kehittdmiseen yk-
silotasolla. Tyopajan kuitenkin tykattiin olevan
osallistava, avoin ja yhteisollisyyttd kasvattava.
Erityisesti pidettiin kuulluksi tulemisesta ja mah-
dollisuudesta vaikuttaa tyohyvinvointiin. Lisdksi
TYHY-ryhmdn mukaan tyopaja saavutti tavoit-
teensa ja tuki ryhman tyotd tyohyvinvoinnin pa-
rantamiseksi. Osallistujat kokivat tyopajan olevan
ajankohtainen ja se tuotti konkreettisia tuloksia,
mutta keskustelua aiheutti tyon tulosten hyddyn-
tdminen jatkossa. Toivottiin, ettd tyo etenee.

Onkin tdrked pyrkiad olemaan joustava, koska
muuttuvassa ja kiireisessd tydeldmassa asioihin
vaikuttavat monet ulkoisetkin tekijat. Tyoyhteison
osallistaminen kuitenkin virtaviivaistaa yhteison
tyota, ja etukdteen luotu hyva perusta mahdollis-
taa tyohyvinvoinnin jatkuvuuden. Yhteison osal-
listaminen ja vuoropuhelu lisdavat me-henked,
kasvattaa tyohyvinvointia ja lisdd luottamusta
sekd vahentdd epdvarmuutta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.


https://www.theseus.fi/handle/10024/496676

Mista saada asiantuntijoita

ratkomaan tyopaikkojen

tulevaisuuden haasteita?

Tomi Juntunen

Kiljavan opisto Nurmijarvelld on kouluttanut
tydeldman asiantuntijoita jo yli seitsemdankym-
mentd vuotta. Olen opiston tilauksesta tutkinut
luottamusmiesten jatkokurssiin liittyvia kehitta-
mistarpeita. Opiskelijoiden tyytyvaisyyttd luot-
tamusmiesten jatkokurssin sisaltoihin  mittasin
kurssipalautteiden, sekd haastattelututkimuksen
kautta. Tyon tavoitteena oli saada opetusmate-
riaalia ja kurssin sisaltéd uudistettua siten, etta
opetussisallot vastaisivat entistd paremmin luot-
tamusmiesten tarpeisiin tyopaikkojen arjessa.

Selvitystydssa lahdin kirjallisten |ahteiden avulla
tutkimaan Kiljavan opiston ja koko tyovdaensivis-
tysliikkeen historiaa, peilaten sitd samaan aikaan
tapahtuneisiin muutoksiin tyoeldmadssad ja yhteis-
kunnassa.

Huomasin, ettd se mika on ollut aina jokseenkin
muuttumatonta, on tydsuhteisen tyontekijan alis-
teinen asema tyonantajaan ndhden. Tutkimuk-
sessani ndytan, ettd tehdessadn tyosopimuksen
ihminen vapaaehtoisesti kaventaa perustuslail-
lisia oikeuksiaan. Tatd ndkdkulmaa ei mediassa

10

yleensd nosteta esiin, vaan ldhes kritiikittdmadsti
toistetaan tyonantajien etujdrjestéjen vaatimuk-
sia paikallisen sopimisen lisddmisestd. Madri-
telmallisestihdn sopimisen tulisi olla jokseenkin
tasa-arvoisessa asemassa olevien vapaiden tah-
tojen yhtymista.

Tutkimuksessani nostan esiin tyonantajien etu-
jarjestojen provokatiiviset manoodverit tyomark-
kinakentdlla. Ne tulevat epdilematta siirtdmaan
tydehdoista sopimista enemmdn tyodpaikkata-
solle, mikd taas aiheuttaa omat paineensa luot-
tamushenkildiden koulutukselle. Kasvavat osaa-
misvaatimukset tulevat esiin myos muissa aihetta
kdsittelevissa tutkimuksissa, sekd erityisesti kou-
lutuksiin osallistuvien luottamushenkildiden ker-
tomana.

Johtopddtoksenad ja vastauksena haasteisiin, tul-
laan tyooikeudellisen ja yhteiskunnallisen sisallon
rinnalle tuomaan tulevaisuudessa enemman ta-
lousosaamista ja kriittistd medianlukutaitoa. Tie-
to on aina ollut luottamushenkildlle tarkedd pad-
omaa ja nopean tiedonvalityksen aikakaudella



tiedon oikeellisuuden varmistaminen nousee yha
tarkedmmaksi. Tutkimuksessani pohdin  myos
pedagogisten menetelmien valintaa juuri tdmadn
tyyppiseen koulutuksen sopivaksi.

Tutkimus ei pyri puolueettomuuteen, vaan kurs-
sin opettajana ja taistelevana tutkijana olen seka
osallinen, ettd aktiivinen toimija. PGdmadrandni
on tasa-arvoisuuden ja oikeudenmukaisuuden
lisddminen tyopaikoilla. Mikali luottamushenkilon
osaaminen ei ole samalla tasolla tai parempi kuin
neuvottelupdydan vastapuolella, ovat paikallisen
sopimisen onnistumisen edellytykset hyvin heikot.
Tama olisi kauhuskenaario myds tydeldmadn laa-
dun parantamisen kannalta.

Tutkimuksen, avuliaiden ihmisten ja yli vuosi-
kymmenen mittaisen luottamusmieskokemuksen
avulla kehittdmistehtavdsta syntyi Humanistisen
ammattikorkeakoulun opinndytetyd, Luottamus-
mieskoulutuksen kehittdminen, jonka alaotsik-
kona on: "Agitaatiosta jalkifreireldiseen sosiaa-
lipedagogiikkaan”, mikd mielestani kuvaa hyvin
luottamusmieskurssien pedagogisen polun. Jos
sisdlloistd rakentaisi alaotsikkoa samaan tyylin,
se voisi olla: "barrikadeilta kehittajaksi”. Ainakin
sen verran on luottamusmiehen tehtdva seitse-
madssd vuosikymmenessa muuttunut.

en jatkuva prosessi.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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https://www.theseus.fi/handle/10024/507441

Oulun yliopistolla

pilotoitiin tiimivalmennusta

viherymparistossa

Virpi Pietikainen

Oulun yliopiston kasvitieteellisella puutarhalla
oli koronasyksynd tavallisuudesta poikkeavaa
toimintaa, kun sielld toteutettiin luontoavus-
teista tiimivalmennusta Oulun yliopiston uusille
palvelutiimeille. Valmennus liittyi ymparistomi-
nisterion rahoittamaan Kestavd kaupunki -oh-
jelmaan, jossa kokeiltiin erilaisia viheralueita
hyodyntdvid, hyvinvointia tukevia toimintoja.

Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun
palveluiden yhdistdminen 2020 toi mukanaan
muutoksia yliopiston palvelutiimeihin, kun yli 130
ammattikorkeakoulun tyontekijad siirtyi yliopis-
ton tyontekijoiksi. Uudistuneet tiimit kaipasivat
muutostukea, johon ldhdettiin vastaamaan tar-
joamalla muutamille tiimeille luontoavusteista,
ratkaisukeskeista tiimivalmennusta. Samalla ha-
luttiin pilotoida kampuksen Idheisyydessa sijait-
sevan kasvitieteellisen puutarhan ja vastikadn
avatun Tiedepuutarhan tiloille uudenlaista kayt-
t6d. Kokeilulla haluttiin saada tietoa viheralueen
hyotykdytostd tydyhteisojen kehittdmisessd sekd
luoda malli tiimivalmennuksesta, jota voitaisiin

tarvittaessa kayttda yliopistossa laajemminkin.
Valmennukseen toteuttamisesta vastasi yliopis-
ton Taydentdvien opintojen keskus ja se liittyi Hu-
manistisessa ammattikorkeakoulussa opinndyte-
tyond tehtavaan kehittdmishankkeeseen.

"Halusimme ldhted kehittdmadn ja kokeilemaan
uudenlaista tiimivalmennusta, jossa kasvitieteel-
lisen puutarhan virikkeellinen ja rauhoittava ym-
pdaristd olisi keskeisessd asemassa”, kertoo pro-
jektipaallikko Ulla Kemi.

Kohti hyvaa tiimihenkea
ja yhteisia tavoitteita

Tiimivalmennuksella tavoiteltiin etenkin tiimi-
hengen lisddmistd, yhteisten tavoitteiden kir-
kastamista ja vuorovaikutuksen parantamista
tiimeissd. Valmennus toteutettiin ratkaisukes-
keisen ohjauksen keinoin keskittyen jo olemassa
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oleviin vahvuuksiin ja positiivisen tulevaisuusku-
van muodostamiseen. Valmennuksessa oli vah-
vasti mukana myos leikillisid elementtejd, esi-
merkiksi tiimiyttavan pakopelin muodossa.

"Leikillisyys ja pelillisyys voivat murtaa tehok-
kaasti jaata jo auttaa pdadsemddn nopeammin
syvdallisempddn dialogiin”, sanoo yhtend valmen-
tajana toiminut Mia Kemppaala.

Valmennukseen osallistuneet tiimit kokivat erityi-
sesti yhteenkuuluvuudentunteen tiimissda lisadan-
tyneen. Luontoavusteisuus ja mm. pakopeli saivat
paljon kiitosta osallistujilta. Arkityostd poikkeava
toiminta miellyttavassa miljoossa koettiin virkis-
tavanad ja voimauttavana.

Viherympadristoista
virtaa etatyohon

Valmennus sijoittui  koronapandemian vuoksi
ajankohtaan, jolloin tiimien jasenet olivat etd-
toissd, joten valmennuskerrat olivat osallistujille
tdrkeitd myos tyotovereiden tapaamisen kannal-
ta. Pandemia ja sen mukanaan tuoma etdtyon
lisddntyminen ovat lisdnneet tarvetta erilaisille
kohtaamisille tyoyhteisojen jasenten kesken.

Etatyo luo myods uusia haasteita tyohyvinvoinnil-
le: erilladn tydskentely muuttaa esimerkiksi vuo-
rovaikutusta ja sahkdinen kommunikaatio voi olla
hyvin kuormittavaa. Pandemian jatkuessa tarve
turvalliselle kohtaamiselle tyontekijoiden kesken
kasvaa. "Viherympadaristoilld on tutkitusti hyvin-
vointia lisddvd ja positiivisia tunteita herattava
vaikutus. Luonto ja erilaiset viherympdristot voi-
vat tulevaisuudessa olla entistd merkittdvam-
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madssd asemassa tyoyhteisdjen kehittdmisessad”,
arvelee Tdydentdvien opintojen keskuksessa
tyoskenteleva ja Humanistisessa ammattikor-
keakoulussa tyoyhteisojen kehittdjaksi opiskeleva
Virpi Pietikdinen.

Syksylld 2020 alkaneen valmennuksen pddtos
on toukokuussa 2021 ja siihen osallistuneet tiimit
pddsevat vield kerran yhdessa puutarhamiljoo-
seen valmennuksen teemojen ddrelle. Valmennus
on mahdollista toteuttaa jatkossa sellaisenaan
tai sovellettuna erilaisten tydyhteisojen kehittd-
miseen. Valmennukseen liittyvd opinndytetyo jul-
kaistaan huhtikuussa 2021.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.


https://www.theseus.fi/handle/10024/494502

Asiantuntijoiden osaaminen

jaa

usein hyodyntamatta

Annika Saarto

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeet ra-
kentavat ammattikorkeakoulujen osaamispoh-
jaa ja toimivat siltana opetuksen ja tyéeldmdn
vdlilla. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
tehdyn selvityksen mukaan tarkeimpia TKI-toi-
mintaa koskevia osaamisen muotoja ovat yrit-
tajamadisyys, sosiaaliset taidot ja hankesubst-
anssin hallinta.

Humakin tilaaman opinndytetyon tarkoituksena
oli selvittad henkildkunnan osaamisen hyodyntd-
mistd osaamisen hyddyntamistd kansainvalisten
hankkeiden valmistelussa. Selvityksen pohjalta
esitettiin kehittdmistoimenpiteitd, joilla osaami-
nen tunnistettaisiin paremmin ja sitd myo6ta myos
voitaisiin ottaa tehokkaammin kdyttéon. Laadul-
liseen haastattelututkimukseen osallistui 18 Hu-
makin asiantuntijaa.

Tulosten mukaan osaamista on Humakissa kyetty
hyodyntdmaddn, mutta ei optimaalisesti. Hanke-
toiminta on keskittynyt tietyille asiantuntijoille, ei-
vatka organisaation rakenteet tdysin tue piilossa
olevan osaamisen tunnistamista tai osaamiseen

hankesuunnittelussa

liittyvan tiedon jakamista esimerkiksi koulutusoh-
jelmien kesken. Organisaation pieni koko yhtaalta
mahdollistaa ketteryyden mutta toisaalta asettaa
rajat hanketoiminnan laajuudelle.

— Osaamiskartoitus ja suunnitelma sen tulosten
jakamisesta loisi pohjaa osaamispddoman syste-
maattiseen hyoddyntdmiseen. Johdon tasolla tar-
vitaan linjauksia siitd, minkalaista TKI-toimintaa
priorisoidaan ja miten tdmad ndkyy aikaresursoin-
nissa, tiivistad opinndytetyon tekija Annika Saarto.

Aineistoa peilattiin osaamispddoman keskeisiin
teorioihin, joissa se jaetaan edelleen henkilo-,
suhde- ja rakennepddomaan. Yksilon osaaminen
kdsitti opinndytetyodssd kaikki ne ominaisuudet,
taidot ja kokemukset, joita hdnelld on ja joiden
ansiosta hdnelld on edellytykset selvitd tyotehtd-
vistadn menestyksekkdadsti.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Teatteria tyoyhteisossa

- ollakko vaiko eiko olla?!

Irene Tikka

Jokainen tyopaikka on kuin teatteri — taynna
erilaisia rooleja. Jotkut vetavat niita, jotkut ve-
taytyvat niihin ja jotkut kameleontit vaihtavat
niitd ketterdsti lennostakin. Tyopaikka on tayn-
na tunteita, konflikteja ja yllatyksia, eli taytta
draamaa. Tyopaikka on komediaa, farssia ja
tragediaa. Miksi tyéeldmdn kehittamisessa ei
siis hyodynnettaisi teatteria, kun se siella jo on?

Valmistuessani tydyhteisokehittdjan ammattiin
tutkin tatd mielenkiintoista tosiasiaa vertailevan
sosiaalisen konstruktionismin kautta, joka tarkas-
telee todellisuutta ja sen merkitysten rakentamis-
ta. Sanonta "eldmad on yhtd teatteria” ei tdssa
vertailussa jaa kalpeaksi tai kdykdiseksi. Teatteri
on esittdvaa taidetta, jossa kerrotaan tarinoita,
ndytelmid. Naytelmissd hyddynnetadn yhteisesti
tuttua historiaa ja visioidaan tulevaa. Tunteiden
ja tuttujen elementtien avulla yleisd kutsutaan
yhteiselle nuotiolle seuraamaan ja kokemaan ta-
rinaa yhdessa. Juuri sitd on teatterin taikapiiri.

Tyo yhteisona

Tyopaikat ovat sosiaalisia yhteisoja, jossa toi-
td tehdddn yleensd yhdessd. Yhteis6 voidaan
madaritelld muodollisen tai institutionaalisen yh-
teisyyden perusteella. Esimerkiksi ladkarit voivat
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muodostaa ammatillisen yhteisén, mutta siing ei
valttamattd synny yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Sosiaalipedagogiikan yhteisomadrittelyihin lisa-
tddn usein laadullinen ulottuvuus: vastavuoroi-
suus ihmisten valilla. Tata yhteison erityislaatui-
suutta korostetaan puhumalla aidosta yhteisosta
ja erityisistad yhteiséllisistd suhteista. (Nivala &
Ryyndnen 2019, Sosiaalipedagogiikka, 130.)

Teatterindytelmad tavoittelee aitoa yhteista ulottu-
vuutta samoin kuin tyoyhteiso tavoittelee aitoutta
ja erityisid yhteisollisia suhteita. Kumpikin pyorii
omassa ulottuvuudessaan ja kummassakin nayt-
taytyy mitd erilaisempia rooleja. Ja kummassakin
toiminnan tavoitteet ovat joskus objektiivisen kat-
sojan silmin jopa naurettavia, kun taas tekija itse
kokee ne sisdllaan ainutlaatuisiksi ja primadreik-
si. Klovnin hauskuus tulee juuri tdstd asetelmasta.
Klovnin umpivakavat pyrkimykset selvitd jostain
ongelmasta naurattavat padattomyydellaan.

Miksi kayttdisin
draamaa tyoyhteisossa?

Taide on merkitysalueeltaan ddrellinen. Kaikkia
tarkkaavaisuusalueita  luonnehtii  tarkkaavai-
suuden suuntautuminen poispdin jokapdivdisen



eldman todellisuudesta. Teatterissa siirtyma talle
adarimmaiselle merkitysalueelle on radikaali, joten
teatterin tarinan kokeminen voidaan tuntea sub-
jektiivisesti ja kasitelld sen sisdltdd objektiivisesti.
(Berger & Luckman 1996, Todellisuuden sosiaali-
nen rakentuminen - Tiedonsosiologinen tutkielma.)

Jokapdivaisen eldman todellisuutta pidetadn it-
sestddn selvand ja sitd on tarpeetontakin pdivit-
tdin kyseenalaistaa. Mutta joskus se on enem-
mankin kuin tarpeellista ja silloin filosofinen,
teoreettinen ja draamallinen asennoituminen tar-
joaa siihen menetelmallisen erkaantumismahdol-
lisuuden.

Miten teatteriesitys tdssa kontekstissa toimii? Tyo-
yhteisdossd arkitietomme patevyys riittdd siihen
saakka, kun tyoyhteiséon tulee ongelma, jota ei
arkitiedolla kyetd ratkaisemaan. Tydyhteisokou-
lutukseen valmistamamme ndytelmd, Paskiainen,
enkeli ja hiirulainen, pyrkii herattdmadn epdilyksia
ndista arkitiedon elementeistd ja arkikayttaytymi-
sistd. Esimerkiksi liikemies voi ajatella, ettei tunteita
kannata ottaa omassa tydssddn liiaksi huomioon,
mutta esityksen katsottuaan hdn saattaa muuttaa
ajatusmalliaan. Koettuaan esityksen, jossa tuntei-
den huomiotta jattdminen johtaa epdonnistumi-
seen ja hirvittdvadn tragediaan.

Naytelmdn jdlkeen kaytdvdssd keskustelussa
esityksen teemat voidaan linkittdd konkreettisesti
kulloisenkin tyopaikan vallitsevaan arkitietoon ja
kaytdnteisiin. Ndin draaman avulla voidaan pa-
remmin oppia ymmartdmadn ihmisid ja heiddn
tapojaan toimia.

Viihteeksi vai opiksi?

Erds kokenut tyonohjaaja kertoi, ettd hyvat kay-
tostavat ovat nyt hukassa tydyhteisoissd. Tal-
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laisen ongelman kdsittelyssd draama on toimin-
taldhtéisend menetelmdnd oivallinen. Draama
auttaa kayttdytymisen tunnistamiseen ja ym-
madrtamiseen. Teatterin keinoin voidaan kokeilla,
miten toisen ihmisen tunneviesti, sanallinen viesti
ja fyysinen viesti vaikuttavat. Miltd ne tuntuvat?
On joskus avartavaa siirtyd kuninkaasta narrin
rooliin ja pdinvastoin ja kokeilla, miltd se toisen
asema tuntuu?

Ty6 on aina vuorovaikutusta, oli sitten kysymys
teollisuudesta, hoitotydsta tai vaikka itsendisesta
taidemaalarista. Tekija on aina vuorovaikutukses-
sa sekd kohteensa, ympdristonsd, ettd loppukayt-
tdjan kanssa. Siksi vuorovaikutuksen elementtien
ja ihmisten kayttaytymismallien ymmdrtGminen
on tyoyhteisodissa ja niiden kehittdmisessa todella
tarkedad.

”Silla on niin kiivas
temperamentti. ”

Temperamentti kuvaa yksilon tapaa reagoida ke-
hollaan ja kayttaytymisellaan esiin tuleviin tilan-
teisiin. Eli se paistaa meistd ensimmadisend. Arvot
ja mielipiteet voidaan kylla katked. Tyyppipiirtei-
siin liittyvat henkilokemialliset yhteistyokatkokset
johtuvat psykologi Dunderfeltin mukaan (Tunnis-
ta temperamentit 2012, 89) kahdesta padasialli-
sesta syysta:

1. lhminen drsyyntyy tai pettyy toiseen ihmi-
seen siksi, ettd tulkitsee tdman toimintaa
omista Idhtdkohdistaan.

2. lhminen on itse jumiutunut tietyntyyliseen

toimintaan ja aiheuttaa omalla yksipuoli-
suudellaan yhteistydnhankaluuksia.



Tdllaisten yhteistyokatkoksien kasittelyssa draa-
ma on todella patevad valine moninaisuudessaan.
Osallistavat draamaharjoitukset valottavat pal-
jon tuntematonta pimedd, jota voi tarkkailla,
vaikka Joharin ikkunalla ja De Bonon hatuilla. Ja
kehityskeskusteluissa tai yhteistoiminnan strate-
giapalavereissa voidaan rooleihin heittaytymalla
siirtyd katsomaan ehdotuksia vaikka "kaiken va-
risiss@” valoissa. Se synnyttdd uudenlaista dialo-
gista ajattelua.

Paskiainen, enkeli ja hiirulainen

Olin mukana luomassa yhdeksi teatterin kaytto-
tyokaluksi tyopaikkamonologia Paskiainen, en-
keli ja hiirulainen, joka tuo ndhdyksi tydyhteison
varikkaitd persoonia ja heiddn dynamiikkaansa.
Tekstin on luonut ndytelmdkirjailija Esko Janhu-
nen ja ohjannut nayttelij@ Hannu Friman ja itse
ndyttelen monologin kaikki roolit. Naytelman tar-
koitus on kdrjistamalla nayttad ihmisten kayttay-
tymismalleja ja huvittaviakin tapoja, joille ei voi
kuin nauraa. Kunnes tarinassa matto vedetddn
alta ja joudutaan miettimddn, mille naurettiin.
Talla tavoin kaytettynd teatterin keinot toimivat
herdattdjand, havainnoinnin terdstdjand ja objek-
tiilvisena alustana herkillekin aiheille.

Tutkittuani kokemuksellisesti teatteria ja sen toi-
mivuutta tyopaikoilla olen vakuuttunut, ettd se
toimii ja vaikuttaa. Teatterilla on tydkaluja ja me-
netelmid, joilla voidaan vapauttaa tunnelmaa,
viihdyttdd ja havainnoida kayttaytymista ja luo-
da positiivista henked tydyhteisdéon. Ja teatterin
avulla voidaan simuloida ja harjoitella esimerkiksi
asiakaskohtaamisia ja avata keskustelua inno-
vaatioille. Ja ndma kaikki taas vaikuttavat tyon
tulokseen ja laatuun.
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Ollako eldma on tyota vaiko eiko olla? Vastaus on
kylla. Ja kun eldmad on tunnetusti yhta teatteria,
niin tyon ja teatterin kumppanuus on jo olemas-
sa, aivan luonnostaan. Ja teatterin tietoinen kayt-
tdminen tydyhteisdokoulutuksessa on toimivaa ja
hyodyllistd. Elakoon elamd, tyo ja teatteri!

Viittaukset:

Berger, Peter |. & Luckman Thomas, 1966. Alkute-
os The Social Construction of Reality. Suom. Vesa
Raiskila 1994. Helsinki: Gaudeamus.

Dunderfelt, Tony 2012. Tunnista temperamentit
— Varid elamaadn ja itsetutkimukseen. Jyvaskyla:
PSkustannus.
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pedagogiikka — Kohti inhimillisempad yhteiskun-
taa. Helsinki: Gaudeamus.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen

vaikutusten tutkiminen

Staran rakennustekniikan tyopaikkaohjaus

Jasmin Bertell

Tyopaikalla tapahtuva koulutus
lisaantynyt ammatillisessa
koulutuksessa

Tyopaikoilla tapahtuva koulutus on lisddntynyt
ammatillisen koulutuksen lakireformin (2018)
myota. Tdstd johtuen on tydpaikalla myds tyd-
paikkaohjaajien vastuu lisddntynyt. Tyopaikka-
ohjaajien tehtdvdnkuvaa on siis terdvoitettava ja
tyopaikkaohjausta johdonmukaisesti kehitettava,
jotta tyontekijoiden oman tyon, mutta myoskadn
oppilaiden ohjauksen laatu ei heikkene. Tama kavi
ilmi Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskeli-
jan Jasmin Bertellin opinndytetyosta: Tydonopas-
tus. Ja sen vaikutus tyoyhteisoon ja tydpaikkaoh-
jaajaan.

Helsingin kaupungin Staran Rakennusteknii-
kassa on pitkd historia kouluttamisesta niin op-
pisopimuksella kuin koulutussopimuksella, joten
tyopaikkaohjaukseen l6ytyy vahvaa osaamista.
Ammatillinen koulutus on kuitenkin vuosikym-
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menien aikana muuttunut, varsinkin nyt reformin
astuttua vuonna 2018 voimaan. Tutkintoraken-
netta muutettiin enemman tydeldmalahtoiseksi
ja samalla nuoret sekd aikuisopiskelijat siirtyivat
suorittamaan tutkintoja saman tutkintorakenteen
alle nayttoperusteisesti.

Tama tarkoittaa tyopaikkaohjaajan tyéhon enem-
man tyopaikalla tapahtuvaa kouluttamista ja op-
pimisen arviointia eli ndyttdjen arviointia. Kaikki
tdma tapahtuu tydnantajan tarjoamin resurssein.
Tutkimuksen mukaan haastatteluissaja kyselytut-
kimuksessa nousi esille muun muassa Staran ra-
kennustekniikan tydpaikkaohjaajien jaksaminen
ja tyon kuormittavuus henkisesti. Koska tyopaik-
kaohjaajalla tarvittavia sosiaalisia ja pedagogisia
taitoja ei ole kaikilla rakennusalan tyontekijoilld,
johtaa se helposti muutaman henkilon kayttami-
seen ja ylikuormittumiseen. Tyopaikkaohjauksen
prosessin kehittdmiselle rakennustekniikassa 16y-
tyi perusteita, ja haastatteluissa sekd avoimien
kysymysten vastauksissa myos ideoita kehitys-
prosessiin.



Tietoperusta osoitti, ettd sosiaalipedagogiikal-
la on laaja vaikutus tyonopastuksessa, koska
tyopaikkaohjaajan vaikutus oppijaan vaikuttaa
myos oppijan sosiaalisten taitojen kehittymiseen,
tyohon liittyvien sosiaalisten kontekstien ymmar-
tdmiseen sekd sosiaaliseen sitoutumiseen yhteis-
kuntaan.

Teorioissa oppimiseen ja ohjaukseen liitettynad it-
seohjautuvuusteoria ja motivaatioteoria ohjaavat
syvallisempddn ja tuloksellisempaan ohjaukseen
koska ne vaikuttavat niin ihmisen oppimisen eri
alueisiin kuin tyossdjaksamiseen. Myos resilienssi
ja sen takana vaikuttavat tunteet vaikuttavat op-
pimistilanteeseen, joten niiden huomiointi otettiin
tutkimuksessa myos esille.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Etatyon tyoturvallisuus,

kartoittaminen ja kehittaminen

Manu Kivisaari

Etatyossa on tyoturvallisuusriskejd, sekd haastei-
ta niiden hallinnassa, vaikka tapaturmat tyoyh-
teis0ssa vahenevat.

Etatyon tyoturvallisuutta pidetddn tyoyhteisos-
s@ hyvdnd. Riskeind nousee kuitenkin esiin psy-
kososiaalinen kuormitus, ergonomiahaasteet ja
tapaturman vaara. Naita riskeja ei taysin tunnis-
teta ja niiden hallinnassa on kehitettavaad. Edella
mainitut huomiot kdy ilmi Humanistisen ammat-
tikorkeakoulun Yhteisopedagogi, tyoyhteison ke-
hittdja opinndytetydssd, jonka Manu Kivisaari on
tehnyt osana ammattikorkeakoulututkintoa.

Tutkimuksessa havaittiin haasteita osalla tyon-
tekijoita etatyon tyoympdriston jdrjestelyissa ja
kuormituksessa. Kaikki tyontekijat eivat tunteneet
tyonantajan tarjoamia tukipalveluita. Keinoina
turvallisuuden hallintaan tarjotaan tietoisuuden
lisaamistd. "Etatyon alkaessa tydon muutoksen ja
turvallisuuden hallintaan tehtdvad perehdytys-
td ja riskienarviointia tulee parantaa.” Kivisaari
tiivistad tulokset. Vaikka Tapaturmavakuutus-
keskuksen tilastojen mukaan etdtyd on turval-
lista, on tapaturmavaara olemassa. "Tydeldman
murroksessa on tarpeen pohtia, onko etatyon
turvallisuuden parantamiseksi muutospaineita
lainsdddannodssd, tydehdoissa, sopimuksissa ja
kaytdnnoissa. Yhteiskunnallinen keskustelu ai-
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heesta on jadnyt varsin vahdaiseksi ilmion laajuu-
teen verrattuna.” Kivisaari tiivistdd opinndytetyon
pohdinnan.

Opinndytetydssa tarkastellaan etatyotd ohjaa-
vaa normistoa ja tilagjayrityksen henkildoston
kokemaa etatyon turvallisuuden tilannetta seka
tydolosuhteissa ja organisaatiossa esille tulevia
kehityskohteita. Tietoaines perustuu lainsaaddn-
toon, kirjallisuuteen ja asiantuntijahaastatteluihin
sekd henkilostolle tehtyyn rajattuun avoimeen
haastatteluun ja koko henkilostod koskevaan ky-
selyyn. Opinndytetyon kehitystehtavdnd on sel-
vitetty etdtyon tyoturvallisuuden tilannekuva ja
pyritty parantamaan tydyhteiséssa etatyon tyo-
turvallisuutta. Kehittdmisen keinoina on kdytetty
vallitsevan tilannekuvan selvittamistd, tutkimus-
tiedon jalostamista tilaajan tarpeisiin sopivaksi,
tiedon lisGdmista tyoyhteisossa ja tutkimusha-
vaintojen esittelyd johtamis- ja yhteistoimintaeli-
missa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021112722152

Turvallinen ja terveellinen tyo

HOK-Elannossa

Christa Pessi

Christa Pessi on kehittanyt opinndytetydssadn
tyotapaturmakirjauksiin, tyétapaturmatutkintaan
seka turvallisuushavaintoihin liittyvid asioita. Tut-
kimuksessa selvitettiin keinoja asioiden tuomisek-
si osaksi jokapdivaistd arkea. Tyon tilaaja oli Hel-
singin Osuuskauppa Elanto tytaryhtidineen.

Tutkimusaineiston pohjalta valmistui kehittd-
misehdotuksia perehdytykseen, tiedottamiseen
seka viestintaadn liittyen.

Tyo6turvallisuus on suuri kokonaisuus, missa kaikki
vaikuttaa toisiinsa. Tyoturvallisuus on tyopaikalla
jokaisen vastuulla. Johdon vastuulla on varmistaa
osaaminen, resurssit sekd tarvittava aika asioi-
den hoitamiseen. Tyopaikalla esimiehelld on vas-
tuu varmistaa, ettd tyontekijat osaavat tyotehtd-
vansd ja tekevat ne turvallisesti. Tyossd pohdittiin
syvdllisesti johdon, esimiehen sekd tyontekijan
vastuita tyoturvallisuuden ndkdkulmasta.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd tyontekijat arvosta-
vat esimiestd, kuka puuttuu epdkohtiin ja omalla
esimerkillddn ndyttdd mallia. Esimieheltd odo-
tetaan kuuntelemisen taitoa sekd ymmarrystad.
Ty6ssa tuli myos esille, ettd esimiehen roolilla on
suuri merkitys psykologiseen turvallisuuteen. Kun
tyopaikalla on luottamuksen ilmapiiri ja sielld voi
myos epdonnistua, tuovat tyontekijat myos hyvida

asioita esille sekd jakavat oppia mahdollista epd-
kohdista tai tapahtumista muille tyontekijoille.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuk-
sena ja tutkimuksessa kaytettiin useita eri me-
netelmid.  Tutkimuksessa tehtiin tyontekijoille
kysely, fasilitointipaja esimiehille ja tydsuojelun
asiantuntijoille sekd puolistrukturoitu haastattelu
tyopaikan johtajalle. Opinndytetyon teoriaosuu-
dessa kdsiteltiin tyoturvallisuuden ndkdkulmasta
tyohyvinvointia, osallistamista, oppimista, psyko-
logista turvallisuutta sekd tyon imua.

Tyo6turvallisuuden kokonaisuuden ymmartamisen
merkitys on tarkedd tyopaikalla. Kehittyvd tyo-
turvallisuuskulttuuri vaatii johdon tukea, kannus-
tavaa asennetta sekd riittdvid resursseja. Tyo-
turvallisuuteen panostaminen tulee tyopaikoilla
moninkertaisena takaisin, vaikuttaa tydssa viih-
tymiseen sekd tyopaikkaan sitoutumiseen.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Digihankkeiden jalkautukseen

luotu toimiva kayttoonottomalli

Mervi Rasdnen

Miten pysymme digitalisaatiomuutoksessa
mukana? - Humanistista nakékulmaa
digitalisaatiota edistaviin kayttéonottoihin.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri [0ysi keinoja, joilla
tuetaan tyontekijoitd ja tyon muutosta toimin-
taympdristojen digitalisoituessa. Sairaanhoito-
piiri tilasi opinndytetyon, jossa tutkittiin tyon mie-
lekkyytta ja sujuvuutta digitalisoituvassa tydssa
ja samalla kehitettiin tyontekijat huomioon ottava
kayttoonottomalli tulevaisuuden tarpeisiin.

Opinndytetydssa tarkasteltiin  verkkopoliklini-
kan kayttoonottoa kdsikirurgialle, joka on osa
TAYS:in Tuki- ja liikuntaelinkeskusta. Tutkimus-
kysymyksissd syvennyttiin tarkastelemaan, mil-
lainen kayttoonottoprosessi tukee tyontekijoiden
mielestd tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta. Tamadn
lisaksi tutkittiin tekijoitd, jotka tyontekijat kokevat
tarkeiksi digitalisaatiota edistdvissd kayttoon-
otoissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena,
jossa aineistonkeruu hoidettiin teemahaastatte-
luin, osallistavalla ideatydpajalla ja lahettadmalla
kysely kdsikirurgian tyontekijoille. Kootun aineis-
ton lisaksi opinndytetyossd tarkasteltiin aihepii-
riin liittyvaa kirjallisuutta, jossa kasiteltiin erityi-
sesti tyon ja toimintaympdristéjen teknologista

kehittymistd, digitalisoituvia tyoprosesseja, tyon
sujuvuuteen ja mielekkyyteen liittyvia tekijoitd,
tyontekijalahtoista kehittdmistd ja tietojarjestel-
ma- ja toimintamallimuutosten yhteydessd huo-
mioitavia asioita.

Tutkimustulosten mukaan tdrkeimmiksi asioiksi
kayttéonotoissa tunnistettiin tyontekijoiden mah-
dollisuus osallistua kehittdmistyohon, viestinndn
tdrkeys, resurssoinnista huolehtiminen ja kayt-
toonoton hyoétyjen ja vaikutusten arviointi. Tyon
mielekkyyttd tukevat eniten potilaan kohtaami-
nen ja auttaminen onnistuneella hoidolla seka
tyon sujuvuutta tukevat erityisesti hoitoprosessin
sujuvuus, resurssoinnin varmistaminen ja selkedt
tyon tekemisen vastuut.

Siind missa opinndytetyon kirjallinen tuotos tar-
joaa lapileikkauksen opinndytetyon toteutukseen
kulkien alun tietoperustan tarkastelun jalkeen ai-
neistonkeruun vaiheisiin, tuloksiin ja johtopaatok-
siin, lopputuloksena syntynyt kdyttéonottomalli
tarjoaa tyoévdlineen arjen kdyttoonottotyohon.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Hiljainen tieto

— Syyttajansihteeri

tulevaisuuden osaajana

Satu Sarkala

Opinndytety6ssd on kartoitettu syyttajdansih-
teerin tehtavdd ja tulevaisuuden osaamistar-
peita.

Syyttdjansihteerin tyd on osa Syyttdjdlaitoksen
toimintaa, syyttdjansihteeri toimii syyttdjan tuke-
na ja apuna kdaytdnnon toiminnassa. Tehtdvadn
sisdltyy sellaista hiljaista tietoa, joka "osataan”,
se on kdytdnnon tydssd opittua kokemusta. Or-
ganisaatiomuutos vuonna 2019 toi esille muuttu-
neen toimintaympdriston. Tehtdvan pdivitykseen
ja toiminnan kuvaamiseen tarvittiin muutos.

Hiljaisesta tiedosta

Opinndytetydssa kartoitetaan hiljaista tietoa ja
osaamista ja ennakoidaan tulevaisuuden haas-
teita. Tulevaisuuden tydeladmdn haasteita on kar-
toitettu Sitran ja Tyoterveyslaitoksen raporttien ja
kirjallisuuden kautta.

Hiljaisen tiedon kuvaus auttaa vastaamaan tu-
leviin digitaalisiin haasteisiin ja kuvauksen avulla

tarkennetaan syyttdjdasihteerin tehtdvankuvaan
ja osaamista. Nd@in onnistutaan vastaamaan tu-
levaisuuden osaamishaasteisiin.

Syksylla 2020 organisaatiossa kdynnistettiin pal-
velumuotoiluhanke. Tassad hankkeessa Iahdettiin
kartoittamaan syyttdjansihteerin tehtdvan nyky-
tilaa vuorovaikutteisilla menetelmilla.

Syyttdjansihteerin tehtdvd on saanut nykytilaan
paivitetyn kuvauksen ja sanoituksen hankkeessa
kaytyjen keskustelujen pohjalta. Kuvaus on syyt-
tdjansihteerin palvelupolku.

Samalla on organisaation hiljainen tieto pdivitetty
kirjallisesti. Saadun tiedon avulla suunnataan tu-
levaisuuden kehittdminen ja osaamisen vahvista-
minen oikeisiin kohtiin.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Tyoyhteison kehittaminen

projektityoskentelyn kautta

Projektipadllikon kdasikirja - osallistava projektityo

Riitta Talvitie

Tyoyhteison kehittdminen projektityoskentelyn
kautta - projektipaallikon kasikirja — osallistava
projektityd antaa valmiudet projektipaallikéille
kehittamistyon kautta edesauttaa tyoyhteisod
kehittymadan.

Tilaajayrityksen projektityoskentelyd kehitetadn
voimakkaasti. Organisaatiossa otetaan kayt-
toon kansainvdliset projektiseurannan mallit ja
muutokset toteutetaan projektityoskentely -mal-
lilla. Tilaajayrityksessa ei ole mallia tai kdsikirjaa
projektipadllikoille, kuinka varmistetaan projektin
onnistuminen projektitiimin voimin osallistamisen
keinoin.

Tilaajayrityksen tavoite on muutosprojektien te-
hokkuuden lisdédminen sekd henkiléston osal-
listumisen ja osaamisen varmistaminen projek-
tityoskentelyssa. Tavoitteena on saada aikaan
enemmadn onnistuneita muutosprojekteja. Tamadn
tyon tavoite on tehdd projektipadllikon kasikirja,
joka antaa vinkkeja keinoista ja menetelmistd,
joiden avulla projektitiimin jasenien osallisuuden
kokemus voi kasvaa. Kasikirja toimii ajatusten he-
rattajand ja antaa projektipadllikolle vinkkeja toi-
mintatapamalleista, joiden avulla voi saada osal-
lisuuden kokemus lisddntymaddn projektitydssa.

Tilaajayrityksen kanssa sovittiin, ettd opintojen
edetessd tutustun aihepiirin kirjallisuuteen kasi-
kirjoa varten. Tassa tydssa yhdistettiin projekti-
tyon toimintamallit ja tydskentelytavat kasikir-
jaan, jota voidaan kdyttdd projektipadllikdiden
koulutuksessa.

Osallisuutta lisaavilla toimintatavoilla projekti-
tydssad on mahdollisuus saada aikaan parempia
tuloksia. Tdman tyon tuloksena syntyneessa ka-
sikirjassa kuvataan, miten projektitydssa osalli-
suutta voidaan lisatd. On tarkedd, etta projekti-
tiimin kaikki jasenet ymmartdavat projektin osana
yrityksen vision ja strategian toteutumista. Kasi-
kirjassa esitetddn fasilitoinnin, dialogin ja tiimi-
tyon toimintatapamalleja ja annetaan vinkkeja
projektin tiekartan kuvaamiseen ja suunnitteluun.
Kasikirjassa kuvataan yrityksen kaytossd olevat
prosessin madrittelytyokalut, kaytdssa olevat vir-
tuaaliset tyokalut, vinkit palaverikdytdntéon ja
viestintadn. Kdsikirjaan on myds lisatty yrityksen
tyoskentelytavat projektin toteutukseen ja seu-
rantaan.

Kasikirja auttaa projektipddllikkdd ohjaamaan
tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikutta-
vat toimintatavat tukemaan ja vahvistamaan
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maddaramuotoisesti etenevad projektitydskentelyd.
Se suosittelee tekemddn viestinndstd avointa ja
kaksisuuntaista. Uusi tapa tydskennelld voi par-
haimmillaan tuottaa intohimoa tyéhon. Intohi-
molla tarkoitetaan tdssad yhteydessd energistd
tunnetta, jolla voi olla merkittavid myonteisia vai-
kutuksia tyohon ja tydssa onnistumiseen.

Tunteisiin ja psykologisiin reaktioihin vaikuttavat
tyoskentelymallit lisdavat luottamuksen ilmapii-
rid. Tyoskentely luottamuksen ilmapiirissd tyo-
paikalla antaa mahdollisuuden olla oma itsen-
sa ja tunnustaa heikkoutensa ja vahvuutensa.
Luottamuksen ilmapiirissd tiimi tukee toisiaan ja
ymmartdd tarvitsevansa toisiaan. Toisten aut-
taminen ja erilaisuuden sietdminen on itsestddn
selvad, silla silloin tiedostetaan, ettd erilaisuus on
tiimiss@ vahvuus ja olemme kaikki erilaisia per-
soonia. Luottamuksen ilmapiirissd tyot sujuvat ja
tuloksia aikaansaadaan. Virheiden tekeminen on
myos sallittua, kun tydyhteisdssa tai tiimissa val-
litsee luottamuksen ilmapiiri. Parhaimmillaan, kun
projektipaallikko kayttad kasikirjassa esille tuotu-
ja toimintatapamalleja osallisuuden lisGamiseksi
projektityossd, tilaajayrityksen projektitiimeista
muodostuu huipputiimejd ja projektityoskentely
sujuu entistd tehokkaammin ja tuottavammin.

Kasikirja julkaistaan yrityksen intranetissd ja ote-
taan kayttoon projektipddllikéiden koulutuksessa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Tiimimestari vuorovaikutustaitojen

osallisuuden ja dialogisen

kulttuurin edist

ajana

Sirpa Tamminen

Sirpa Tamminen on kehittdnyt opinndytetyos-
sadan Nuorten tyopajojen tiimimestarin tehtavaa
ja kahvilatiimin dialogista tyokulttuuria. Han tutki,
mikd on tiimimestarin tehtdvd, miten se ymmar-
retddn kahvilatiimissa sekd sitd, miten tiimimes-
tari voi omalla toiminnallaan edistdd dialogista
tyokulttuuria, osallisuutta ja vuorovaikutustaitoja.
Tyon tilaaja oli Nuorten tyopajat.

Tutkimusaineistojen pohjalta syntyi ehdotus toi-
mintamallista, jonka avulla tiimimestari voi auttaa
tiimid kehittymddn arjessa sen vaatimalla tavalla,
dialogisin periaattein, sekd mittarit tiimin hyvin-
voinnin ja toimivuuden mittaamiseksi. Haastatte-
luissa syntyi ehdotuksia tiimimestarin kdasikirjan
jatkokehitykseen.

Tiimimestarin tehtava kahvilatiimissd nayttaytyi
haastatteluiden perusteella hyvinkin vaativana
ja paljon odotuksia herdattavand tehtdvana tiimin
sisalla. Tiimissd miellettiin tiimimestarin tehtavat
paljolti organisaation tavoitteiden mukaisiksi. Tii-
missa koettiin olevan hyva ilmapiiri ja oma tyo
koettiin merkitykselliseksi. Kuitenkin roolit, raken-

27

teet ja tavoitteet tiimissd olivat osin epdselvid.
Kehittamistyopajassa syntyi aitoa dialogia, oppi-
mista ja tiimin hyvinvoinnin mittarille aineistoa.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd tiimin johtamiseen
panostettu resurssi, nayttdytyivat merkittavina
tekijoind tiimien kehittdmisessd. Kahvilatiimi oli
hyvin kehittdmismyodnteinen ja suhtautui tiimityo-
hon toisiaan kannustavasti ja arvostavasti. Tama
tutkimus kasvatti tiimin ymmarrystd kehittamis-
tyohon. Naiden kokemusten ja tulosten kautta
tiimi ymmartad, ettd kehittdminen on jatkuvaa ja
pienin askelin etenevad kehitystyotd, jota tulee
jatkaa arjessa.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuk-
sena ja tutkimuksessa oli kdytetty useaa eri me-
netelmdd, jota myods menetelmatriangulaatioksi
kutsutaan. Menetelmind olivat benchmarkkaus,
puolistrukturoitu teemahaastattelu ja yhtei-
sollinen kehittdminen. Benchmarkkaus tehtiin
haastattelemalla tiimiorganisaatioon siirtyneen
keskustakirjasto Oodin esihenkil6d ja tutustu-
malla hdnen opinndytetyohdnsd tiimien itse-



ohjautuvuudesta. Teemahaastattelut ja kehittd-
mispaja pidettiin kahvilatiimin jasenille.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tiimin
menestystekijoitd, vuorovaikutusta, dialogin peri-
aatteita, sosiaalista pddomaa ja tyohyvinvointia.
Tutkimusaineiston analyysissd hyédynnettiin teo-
riaohjaavaa sisdllénanalyysid.

Tiimimestarin tehtavallad on tarked rooli tiimin
hyvinvoinnin edistdjand. Kahvilatiimin ja muiden
Nuorten tydpajojen tiimien toimiessa erityista tu-
kea tarvitsevien nuorten ohjaagjina on erityisen
tarkedd, etta tiimi toimii ja voi hyvin. Tiimien toi-
mivuudesta huolehtiminen on yhteiskunnallisesti-
kin tuottavaa ja on hyvinvoinnin perusta.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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Opas nuorisotoiminnan aloittamiseksi

metsastysseurassa

Aki Tamminen

Metsdstysseurojen tulevaisuuden turvaaminen
vahvalla nuorisotoiminnalla on niin haaste kuin
mahdollisuuskin.

Metsastajaliitto tekee jarjesto ja jasentyotd met-
sastdjien keskuudessa, auttamalla jasenistéadn
kdytdnnon ldheisin askarein, myos nuorisotoi-
minnan osalta. Metsdstadjdliitolla on opas nuorten
kanssa toimimiseen, mutta opas seurojen halli-
tuksien tai muille aktiivisille jasenille nuorisotoi-
minnan aloittamiseksi puuttui. Nuorten mukaan
ottaminen vaatii toimia sddntéjen muutoksista ja
itse konkreettista tietoa nuorisotoiminnasta. Mi-
ten ja millé tavalla sdantoja tulisi muuttaa ja mi-
ten seuran jasenid olisi hyvd motivoida nuorten
mukaan ottamisella tulevaisuuden metsdstyshar-
rastuksen, kulttuurin ja perinnon sdilyttdmiseksi
ja turvaamiseksi.

Konstruktiivisella tutkimusmenetelmdlld tutkitun
tiedon jalostaminen itse oppaaksi nuoristoimin-
nan aloittamiseksi metsdstysseuroissa oli haas-
te, johon kiteytyi ongelmaratkaisukeskeinen lop-
putulos oppaan muodossa. Opas nuorisotyon
aloittamiseksi metsdstysseuroissa tullaan julkai-
semaan Metsdstdjdliiton julkaisuna Idhiaikoina.
Metsastajaliitto toimi tyon tilaajana.
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Keskeinen |dhdeaineisto koostui nuorisotyostad,
yhdistystoiminnasta, metsdstysseuroista, niiden
kdytdnnon laheisesta toiminnasta ja tyon tilaajan
materiaaleista. Tutkitun tiedon jalostaminen itse
oppaaksi oli keskeinen opinndytetyon paddmadra.
Nuorten mukaan ottamisella voivat metsdstys-
seurat suunnata katseita tulevaisuuteen valoisin
mielin, yhtend nuorisotyotd tekevand osana yh-
teiskunnassamme. Samalla voimme vaikuttaa
nuorten syrjdytymisen ehkdisyd ja maaseudun
elinvoimaisuutta luontoa kunnioittaen. Sosiaaliset
taidot karttuvat ja kasvattavat nuoria toimimaan
niin yhdistyksissa kuin mahdollisesti muissa va-
paaehtoistyota tekevissd jarjestoissa vastuullisi-
na toimijoina tulevaisuudessa.

Voit lukea opinndytetyon Theseuksessa.
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