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JOHDANTO

Opinnaytetydbmme tavoite on tehda toimiala-analyysi Kuopion hdasuunnittelutoimialasta. Taman toi-
miala-analyysin avulla selvitdmme, millainen toimiala hdasuunnittelutoimiala on talla hetkelld Kuopi-
ossa. Seka toimiala-analyysin avulla selvitdmme, onko Kuopioon kannattavaa perustaa haasuunnitte-

luyritystd. Tutustumme my6s Suomen hadsuunnittelutoimialaan.

Haat on yksi tarkeimmista paivistd monen elamassa ja siksi hdihin halutaan panostaa koko ajan
enemman. Haihin halutaan kayttda myds enemman rahaa ja jo suunnitteluvaiheeseen halutaan pa-
nostaa. Haiden jarjestamiseen on nykyaan paljon apuja mm. erilaisten puhelimeen ladattavien so-
vellusten, kirjojen, blogien ja hadsuunnittelijoiden myéta.

Valitsimme opinnadytetydn aiheen, koska molemmilla on kiinnostusta hdiden jarjestamiseen ja juhla-
palveluiden tuottamiseen. Molemmilla on myds kiinnostusta mahdollisesti tydskennella tulevaisuu-
dessa haasuunnittelijana tai juhlapalveluiden tuottajana. Halusimme kartoittaa opinnaytetydén myoéta
haasuunnittelijoiden tarvetta Kuopiossa mahdollisen oman haasuunnitteluyrityksen perustamisen
varalta. Varsinkin Kuopio on Pohjois-Savon alueella kasvava kaupunki, joten hadsuunnittelu-yrityk-
sen perustaminen alueelle voisi olla kannattavaa. Halusimme tutkia aihetta myds, koska Suomessa
haasuunnittelu toimialana on vield niin tuntematon. On vield melko harvinaista, kadyttda haasuunnit-

telijan palveluita Suomessa ja varsinkin Kuopiossa.

Haat, seka erityisesti haajuhlien jarjestaminen, seka suunnittelu ovat olleet paljon esilld kotimaisissa,
seka ulkomaisissa medioissa, joka oli myds yksi syy, miksi halusimme tehda toimiala-analyysin haa-
suunnittelusta. Suomalaisessa televisiossa ndytetaan useita eri hadohjelmia, jotka tuovat esille haa-,
seka hadsuunnittelutoimialaa. Suosittuja kotimaisia hadohjelmia ovat esimerkiksi Unelmahaat, Neljat
haat, Suomen ihanimmat haat, seka Satuhaat. Haaohjelmien suosio on kasvattanut myds haasuun-
nittelijoiden kysyntaa, joten opinnaytetydmme aihe oli mielestémme ajankohtainen. Hadsuunnittelu
toimialana on kuitenkin vield Suomessa aika tuntematon ala, joka ei saa tarpeeksi tunnustusta. Ha-
luaisimme edistda ja kehittda hadsuunnittelutoimialaa ndkyvammaksi myds Kuopiossa, jonka vuoksi

valitsimme juuri hadsuunnittelutoimialan tahan toimiala-analyysiin.
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Keskeiset kasitteet

e Haat — juhla, jota juhlitaan avioliittoon vihittdessa.

e Toimiala —Taloudellista toimintaa harjoittava ammatinharjoittajan tai yrityksen toiminnan
perusteella madraytyva elinkeinoluokka.

e Toimiala-analyysi — yrityksen toiminnan tai toimialan analysointikeino. Toimiala-analyysi ker-
too, yrityksen toiminnan tason verrattuna omaan toimialaansa.

e SWOT-analyysi - SWOT- sana tulee sanoista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkou-
det), opportunities (mahdollisuudet) seka threats (uhat). Yritystoiminnan analysointikeino.

e H&asuunnittelija- Asiakkaan palkkaama haiden suunnittelija, seka jarjestaja.

e Viiden kilpailuvoiman malli — toiselta nimeltdan Porterin toimiala-analyysimalli. Yleinen toi-
mialan analysointimalli.

e PEST-analyysi koostuu taloudellisista, poliittisista, sosiaalisista, seka teknologisista tekijoista.

1.1  Opinndytetydn rakenne

Opinndytetydmme alkaa opinnadytetyon tiivistelmasta, jotka on kirjoitettu suomeksi ja englanniksi.
Taman jalkeen esittelemme opinndytety6tamme johdannon. Opinndytetydn johdannossa johdatte-
lemme lukijan tydmme aiheeseen haasuunnittelutoimialasta ja kerromme lyhyesti opinnaytetyon si-
salléstd. Kolmannessa kappaleessa kerromme haatoimialasta yleistietoa, seké haatoimialasta maail-
malla, Suomessa ja Kuopiossa. Seuraavaksi esittelemme haadpalveluita, jotka koostuvat eri palve-
luista ja palveluntarjoajista. Neljdnnessa kappaleessa on teoriaosio, jossa kerromme mita toimiala-
analyysi tarkoittaa ja mihin sita kaytetaan. Esittelemme teoriaosuudessa eri analysointimenetelmia:
Viiden kilpailuvoiman mallin, sekd sovelletun version viiden kilpailuvoiman mallista, PEST-analyysin,
SWOT-analyysin, sekd haastattelun teoriaa. Teoriaosuudessa vertailemme toimiala-analyysimalleja
ja kerromme, miksi valitsimme viiden kilpailuvoiman mallin. Viiden kilpailuvoiman malli on yksi tapa
tehda toimiala-analyysi ja sen on luonut liiketaloustieteilija Michael Porter. Porterin mallissa kuvataan
viitta eri voimaa, jotka vaikuttavat markkinan, kilpailuymparistén ja toimialan houkuttelevuuteen yri-
tyksen nakdkulmasta katsottuna. Kasittelemme teoriaosuudessa hadsuunnittelualaa PEST-analyysin
avulla, sekd avaamme SWOT-analyysin kohta kohdalta, eli hadsuunnittelualan vahvuudet, heikkou-
det, mahdollisuudet ja uhat koko Kuopion alueella. Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty kasitteitd,
seka eri analysointimenetelmid, jotka ovat hyddyllisia haasuunnittelutoimialan analysoinnissa. Vii-
dennessa kappaleessa esittelemme toimiala-analyysin tuloksia, seka johtopaatdksia. Opinndytetydn
viimeinen osio on Pohdinta-osio, jossa pohdimme, kuinka onnistuimme opinndytetyéprosessissa,
seka mita opimme. Kuvaamme pohdinta-osiossa myds ammatillista kasvuamme, seka opinnadyte-

tydmme eettisyyttd, seka luotettavuutta.
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2 HAATOIMIALA

Tassa opinndytetydssa teemme toimiala-analyysin hdaasuunnittelutoimialasta Kuopiossa. Selvitdmme
Kuopion haasuunnittelutoimialan nykytilanteen, selvittdmalla mita yhdistyksid, yrityksia hdasuunnit-

telutoimialalla toimii, seka millainen kilpailutilanne alalla on.

Haapaivaa varten haapareilla on usein tiettyja unelmia, seka korkeita odotuksia. Hyvalla hdasuunnit-
telulla, seka toteutuksella on mahdollisuus luoda juuri hdaparin nakoéiset haat, seka luoda haista sel-
ked ja toimiva kokonaisuus. Nykypdivana on tarjolla runsas valikoima erilaisia hdapalveluita ja haa-
parin on mahdollista palkata hdasuunnittelija, joka suunnittelee ja toteuttaa haat alusta loppuun
saakka. Hadsuunnittelijalta on usein mahdollista saada apua myés vain tietyn haiden osa-alueen

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Alison Bryan Destinations on Amerikassa toimiva hadsuunnittelu- yritys ja heiddn neuvonsa haapa-
reille, jotka etsivat haasuunnittelijaa on 16ytaaé haasuunnittelija, jonka kanssa muodostuu hyva yh-
teys. Monet haasuunnittelijat tekevat hyvaa ty6td, mutta on tarkeda 16ytda haasuunnittelija johon

haapari voi luottaa ja voi olla oma itsensa. (Harpersbazaar, 2020)

Haat- ja haasuunnittelutoimiala ovat kehittyneet vauhdikkaasti 1900-luvulta alkaen ja haasuunnitteli-
joiden tarve on kasvanut paljon viime vuosien aikana. Haasuunnittelijoiden suosion kasvu johtuu
esimerkiksi siitd, ettd naiset ovat enemman ty6eldmdssa, seka kouluttautuvat enemman. Nykyajan
ihmisilld, seka pariskunnilla on entista vahemman aikaa, sekd enemman rahaa kulutettavaksi haiden
suunnitteluun. Taman vuoksi yha useampi haapari tahtoo palkata oman hadsuunnittelijan haapaivan
jarjestémiseksi. (Daniels & Loveless 2014, A.)

Myds teknologian kehittyminen, seké sosiaalisen median yleistyminen ovat saaneet kuluttajat panos-
tamaan haiden jarjestamiseen, seka hadbudjettiin. Nykypadivana hailta ja hadjarjestelyiltda odotetaan
enemman kuin ennen. Kolmas tekija hddasuunnittelijoiden tarpeen lisdantymiseen ovat eri kulttuurien
ja rotujen valisten avioliittojen lisdantyminen. Talléin kahden eri kulttuurin haiden jarjestaminen

saattaa olla haasteellista haaparille, joten talldin parit saattavat turvautua haasuunnittelijan palkkaa-
miseen. 2020-luvulla avioerot ovat entistéd hyvaksyttavimpia ja naimisissa olevat parit eroavat entista
enemman. Thmiset menevat uusiin naimisiin entista enemman, jolloin on mahdollista, etta haasuun-

nittelija saa asiakkaakseen saman asiakkaan uudelleen. (Daniels & Loveless 2014, B.)

2.1 Haapalvelut

Hadpalvelut koostuvat monista eri palveluista, -seka palveluntarjoajista. Haapalveluiden avulla haa-
jarjestelyt toteutetaan helpommin, seka onnistuneesti. Hadpalveluita ovat esimerkiksi haapuvut,
asusteet, seka miesten juhlapukeutuminen. Pukuvuokraamot, sekd hadpukuliikkeet tarjoavat haa-
asut hadpareille. Juhlatilat, seka catering ovat yksi tarkein osa hadpalveluita, silld toimivat tilaratkai-
sut, seka ruokatarjoilut mahdollistavat onnistuneet haat. Juhlatilan tarjoajia, seka catering-yrityksia

on tarjolla runsaasti. Asiakkailla on paljon eri vaihtoehtoja juhlatilojen, seka catering-palveluiden
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osalta. Haakakut on mahdollista tilata catering-yrityksiltd, mutta moni hdapareista suosii leipomoita
hadkakun tilauksessa. Hadpalveluita tarjoaa myds useat herkkukaupat ja herkkutukut, joista voi ti-

lata herkkuja esimerkiksi karkkibuffettiin.

Varsinkin morsiamille tarkea haapalvelu ovat kauneus-, seka kampaamopalvelut, joiden avulla saa-
daan loihdittua hadkampaus, seka haameikki. Myds miehet kayttavat kampauspalveluita hagpalvelui-
naan. Tahan haapalvelukategoriaan kuuluu maskeeraajat, kosmetologit, parturit, sekd kampaajat.
Koruliikkeet, kultasepat, seka korusuunnittelijat tarjoavat hadpalveluna kihla-, seka vihkisormuksia.
Korusuunnittelijan avulla kihla-, seka vihkisormuksia on my6s mahdollista suunnitella, seka valmistaa

haaparin toiveiden mukaan.

Hadkoristeet, hadkutsut, seka haakukat ovat myos tarked osa haapalveluita. Hagkoristeita on mah-
dollista vuokrata useilta eri yrityksilta. Hadkoristeita saa myos ostettua verkkokaupasta, useista eri
kivijalkamyymaldista, seka kaytettyna kirpputoreilta ja nettikirpputoreilta. Hadkukat, kukkakimput,

seka kukka-asetelmat voi tilata kukkakaupoista ja floristeilta.

Valokuvaajat tarjoavat hadkuvia ja kihlakuvia hadpalveluina. Valokuvaajia, seka valokuvaajien palve-

luita on paljon tarjolla.

Kuljetusyhtiot, autovuokraamot, taksiyhtit tarjoavat hadkuljetuspalveluita hadpareille, seka haavie-
raille. Hadsuunnittelijalta on mahdollista saada apua kaikkien ylld mainittujen hadpalveluiden kanssa,
tai vastaavasti vain tietyn hadapalvelun osa-alueen kanssa. Yhtend haapalveluna hddohjelmaa héihin

tarjoavat ohjelmatoimistot, esiintyjat seka muusikot.

Haaparit voivat valita valitsemaansa lilkkeeseen lahjalistan, josta haavieraat ostavat haaparin toivo-
mia lahjoja. My0s useat yritykset tarjoavat yksildityja haalahjoja. Netissa on tarjolla myds useita eri

lahjaverkkokauppoja, seka elamyslahjoja.

Hotellit, seka majoitusliikkeet mahdollistavat hadpareille hadydn tunnelmallisissa puitteissa. Majoi-
tuspalveluita on tarjolla paljon aina mékkimajoituksesta, hotellien sviitteihin. Matkatoimistot ja lento-

yhti6t tarjoavat hddpalveluina hadmatkoja, niin kotimaahan kuin ulkomaille.

Muita haapalveluita ovat muun muassa asianajajien, seka lakimiesten avioehtopalvelut. Hadpalve-
luita, seka haavinkkeja ja inspiraatiota haasuunnitteluun tarjoaa erilaiset haalehdet, seka haames-

sut.

Kaikkien ylla mainittujen hadpalveluiden kanssa on mahdollista saada apua hadsuunnittelijoilta. Haa-
suunnittelija auttaa suunnittelemaan haat kokonaisvaltaisesti, tai vaihtoehtoisesti jonkun tietyn osa-

alueen haapalveluista. (Haat, julkaisuaika tuntematon)

2.2 Haatoimiala maailmalla

Yleensa ajatellaan, ettd hadsuunnittelijan ammatti on l&htéisin Yhdysvalloista ja ettd ammatti olisi

uusi. Historiaa tutkimalla voidaan kuitenkin osoittaa, ettd toimiala on ollut kaytanndssa olemassa jo
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vuosisatoja. Kleopatra on kadyttényt jo tapahtumasuunnittelijoita, jotka olivat vastuussa haaseremo-
niasta ja muista muinaisen Egyptin rituaaleista. Yhdysvalloissa haasuunnittelijan ammatti ilmestyi
vuosien 1900-1920 valilla. Alussa ei kaytetty nimea haasuunnittelija, vaan "bridal consultant” ja pal-
velua tarjottiin vain rikkaille, julkisuudesta tunnetuille tahdille, seka poliittisille henkiléille. Toinen
maailmansota sai kuitenkin toimialan kehityksen pysahtymaan Yhdysvalloissa kokonaan. Toisen
maailmansodan paatyttya toimialaa alettiin kehittdmaan uudelleen. Vuonna 1955 perustettiin ensim-
madinen toimialan yhdistys Association Bridal Consultant. Yhdistyksen tarkoituksena oli hallinnoida ja
valvoa nykypaivan haasuunnittelijan ammattia, joka on pitkalti kehitetty Yhdysvalloissa. Yhdysval-
loissa noin 80% haadpareista palkkaa hddsuunnittelijan avuksi jarjestémaan haita. Vasta 1970- lu-
vulla hdasuunnittelijan ammatti tuli Yhdysvalloista Eurooppaan, Yhdistyneisiin Kuningaskuntiin.
Ranskaan ammatti l16ysi tiensa vasta 2000-luvulla. Ammatista on tullut todella trendikas ja suosittu
myds Euroopassa. (WED-LOVE-EVENTS, julkaisuaika tuntematon)

Vuonna 2022 Yhdysvalloissa toimii 23 296 hdasuunnittelu-yritysta. Yritysten maara on laskenut koko
ajan viime vuosina. Yritysten vdhenemiseen vaikuttaa myos viime vuosina koko maailmaa kurittanut
koronaviruspandemia. Yhdysvalloissa oli vuonna 2012 perati 41 854 kappaletta haasuunnittelu-yri-
tyksida. Amerikan osavaltioista Floridassa, Californiassa ja Texasissa on eniten hadsuunnittelu-yrityk-
sid. (Ibisworld, 2020)
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KUVA 1. Haasuunnitteluyritysten maara Yhdysvalloissa (Ibisworld,2020)
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Maailman kallein hdasuunnittelija I6ytyy myds Amerikasta, Colin Cowie. Colin Cowie on toiminut jul-
kisuudesta tunnettujen henkildiden kuten Jennifer Anistonin seka Kim Kardashian Westin haasuun-
nittelijana. Colin Cowie veloittaa haiden suunnittelusta keskimaarin 25,000 — 25 miljoonaa dollaria.
Han toimii Amerikassa New Yorkissa, Los Angelesissa, Las Vegasissa, San Franciscossa seka Sara-

toga Springsissa. (Ceoworld,2021)
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Suomalaisen Juhlakirjan mukaan hailld on pitka historia suomessa. Kirkollinen vihkiminen tuli suo-

messa lailliseksi vasta vuonna 1743, koska kristillinen kirkko alkoi sadtelemaan avioliittoja. Kirkosta

tuli yleisin vihkipaikka 1930-luvulla, sitd ennen yleisin vihkitilaisuuden jarjestéminen toteutettiin mor-

siamen kodissa. 1900-luvun alussa haat jarjestettiin usein kaksiosaisina, jolloin haat jarjestettiin

sekd sulhasen, ettd morsiamen kotona. Kaksiosaisten hdiden seremonia pohjautuu sulhasen ja ha-

nen juhlaseurueensa luvan kysymiseen saapua morsiamen kotiin. Sulhasen seurue kysyi y&sijaa kuin

he olisivat olleet vieraita. Juhlat kestivat yleensa noin vuorokauden. Morsiamen, seka sulhasen van-

hemmat eivat osallistuneet hadjuhlaan samanaikaisesti. Hadt katsottiin loppuneeksi, kun talon isénta

vaihtoi arkivaatteet ja siirtyi tihin. (Immonen, Nevala 2002, s.68)

Vuoden 2020 suosituin avioitumiskuukausi oli elokuu 3780 avioliiton solmimisella ja seuraavaksi suo-

situin avioitumiskuukausi oli heinakuu, jolloin avioliiton solmi 2888 paria. Kolmanneksi suosituin avi-

oitumiskuukausi oli poikkeuksellisesti helmikuu, jolloin solmittiin lahestulkoon tuplasti enemman

avioliittoja kuin vuoden 2019 helmikuussa. 2020 vuoden helmikuun runsas avioliittojen solmimisen

maara johtuu osittain karkauspadivasta, joka on suosittu hadpdiva hadparien keskuudessa. Vuonna

2020 avioliittoja solmittiin eniten 8. elokuuta, jolloin vihittiin yhteensa 705 haaparia. Seuraavaksi

suosituin hadpaiva oli lokakuun 10. péiva, jolloin vihittiin 583 haaparia. Kolmanneksi suosituin haa-

paiva oli elokuun 1. pdiva, jolloin vihittiin 467 hadparia. (Tilastokeskus, 2020)
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KUVA 2. Solmitut avioliitot kuukausittain (Tilastokeskus, 2020)

Solmitut avioliitot

Avioerot

Vuosi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

30557 31008 27238 26551 26 735 26503 26542 23799 22296 22 (082

13681 13251 13989 13915 14170 13775 13485 13 145 13 365 13478

KUVA 3. Siviilisadgdyn muutokset (Tilastokeskus, 2020)
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Suomessa toimii useita hdasuunnittelijoita. Vuonna 2017 suomeen perustettiin Suomen haasuunnit-

telijat RY yhdistys, joka kokoaa yhteen suomalaiset ammattitaitoiset haasuunnittelijat.

Yhdistys tuo nakyvyyttd hadsuunnittelulle erikoisalana, seka tuo esille hadsuunnittelijoiden vahvan
ammattiosaamisen ja tarpeellisuuden seka alan ammattikoulutuksen. Yhdistyksen, seka laajan yh-
teistydn ansiosta on onnistuttu luomaan verkosto, jonka avulla hdasuunnittelu alana on saatu pa-
remmin myds asiakkaiden tietoisuuteen. Yhdistyksen suurena tavoitteena on saada Suomeen alan
ammattitutkinto, yhtenadistad haatoimialaa ja sen tunnettavuutta, sekad nostaa esille alan ongelma-

kohtia. (Taipale ja Pykala, julkaisuaika tuntematon)

Suomen verohallinnossa, patentti- ja rekisterihallituksessa, seka YTJ- kannassa ei ole virallista haa-
suunnittelija- ammattiluokkaa. Osa haatoimialalla toimivista hda- ja juhlasuunnittelijoista saattavat
toimia kukkakauppiaan, somistajan, tai muotoilijan toimialanumerossa, joka rajoittaa usein hadsuun-
nittelijan hankintoja, seka tukkuostoksia. Suomessa ei ole tarjolla myoskaan ammatillista koulutusta

haasuunnittelijan ammattiin. (Haatjajuhlat, julkaisuaika tuntematon)

2.4 Haatoimiala Kuopiossa

Selvitettyamme Kuopion alueen tarjontaa haasuunnittelijoista, emme I6ytaneet yhtadn hadsuunnitte-
luyritysta alueelta. Mutta osa muualla Suomessa toimivaa hadasuunnitteluyritysta jarjestaa haitd ym-
pari Suomea. Kuopion alue tarjoaa kuitenkin lukuisia haapaikkoja haiden jarjestamiseen. Kuopista
I6ytyy myos ainakin kaksi haa- ja juhlapukuliikettd, lukuisia leipomoita, kampaamoja ja muita toimi-

joita hdiden jarjestamisen tueksi. (Fonecta, julkaisuaika tuntematon)
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3 TOIMIALA-ANALYYSI

Toimiala koostuu eri yrityksista, jotka myyvat samanlaisia tai samankaltaisia palveluita, seka tuot-
teita samalle asiakaskunnalle. Toimiala-analyysin idea on kerata ja tuottaa tietoja toimialalla toimi-
vien yritysten tilanteesta. Yritys voi kayttaa toimiala-analyysia apuna yrityksen toiminnassa. Toi-
miala-analyysi kertoo, yrityksen toiminnan tason verrattuna omaan toimialaansa: Esimerkiksi onko
yritys vield kasvuvaiheessa? Toimiala-analyysin avulla yritykset pystyvat huomaamaan, seka selvitta-
maan potentiaalisia uusia markkinavaihtoehtoja. Toimiala-analyysi on erittdin subjektiivinen tutki-
mus. Toimiala-analyysissé on myos riskinsd, jos tieto on vaarin ymmarrettyad tai vaarin kerattya, jol-

loin yrityksessa tehdadn vaaria paatoksia. (CFI Education Inc. 2019)

Toimiala-analyyseihin kuuluu kysyntaanalyysit, asiakasanalyysit, toimittaja-analyysit, kilpailuanalyysit
seka verkostokumppanianalyysit. Toimiala-analyysi on hyédyllinen, silld se auttaa tuntemaan organi-
saation, seka sen toimintaymparistén paremmin. Toimialaa analysoidessa on tarkeda olla toimialan

nykytilan tuntemusta, sekd ymmartaa toiminnan lahtékohdat: mista on tultu, missa ollaan nyt ja mi-

hin ollaan menossa. (Kamensky 2015, 138.)

Kamenskyn (2015, 51) mukaan on tarkead, ettad yritykset ymmartavat, seka tiedostavat toimialan,
jonka parissa he tyoskentelevat, koska toimialan siséltd, rakenne, seka toimintalogiikka muuttuvat

jatkuvasti ajan kuluessa.

3.1 Viiden kilpailuvoiman malli

Viiden kilpailuvoiman malli on yksi tapa tehda toimiala-alanyysi. Viiden kilpailuvoiman mallin on luo-
nut yhdysvaltalainen liiketaloustieteilija Michael Porter. Porterin malli on tullut tunnetuksi laajalti ym-
pari maailmaa. Viiden kilpailuvoiman mallissa kuvataan viittd voimaa, jotka vaikuttavat markkinan,
kilpailuymparistdn, seka toimialan houkuttelevuuteen yrityksen ndkdkulmasta katsottuna. Porterin
kasite toimialasta muodostuu kolmesta paaryhmasta: kilpailijoista, toimittajista, seka asiakkaista.
Porterin viisi kilpailuvoimaa ovat: Asiakkaiden neuvotteluvoima, toimittajien neuvotteluvoima, uusien
tulokkaiden uhka, korvaavien tuotteiden uhka, seka alan sisdinen kilpailu. Viiden kilpailuvoiman mal-
lin tavoitteena on tunnistaa tekijat, jotka vaikuttavat alaan tai markkinaan taloudellisessa, seka tek-
nologisessa ymparistéssa. Viiden kilpailuvoiman malli on kehitetty vuonna 1979 ja se on yksi kdyte-

tyimmista ulkoisen lilketoimintaympariston analyysimalleista (Wikipedia, 2020)

Michael Porterin viiden kilpailuvoiman malli auttaa yritystd ymmartamaan omaa liiketoimintaymparis-
tdéa paremmin ja mihin valta on keskittynyt. Mallin avulla on helpompi I6ytda oman yrityksen vah-
vuudet kilpailussa verrattuna muihin kilpailijoihin. Porterin viiden kilpailuvoiman mallin avulla yritys
pystyy myds saamaan paremman kasityksen omista vahvuuksista ja mahdollistaa nain vahvuuksien
tehokkaamman kaytdn. Samoin heikkoudet on helpompi havaita ja niiden kehittdminen paranee.

(Businessmakeover, julkaisuaika tuntematon)
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Useat yritykset pitaytyvat kilpailija-analyyseissaén nykyhetken kilpailijoissa, eivatka yritykset esimer-
kiksi ennakoi tulevaa ja tulevaisuuden uhkia, seka kilpailijoita. On térkeaa tunnistaa kilpailijoiden
menneisyys, nykytila, seka ennakoida tulevaa. Alla ndet kuvan Porterin toimiala-analyysin sovelle-
tusta versiosta, johon on lisatty viiden kilpailuvoiman sijasta my6s kuudes kilpailuvoima: sidosryhmat
ja verkostokumppanit. Kuudes kilpailuvoima on lisatty, sillda maailma on kehittynyt kasitteen luomi-
sen jalkeen ja vuorovaikutus, seké verkostoituminen on lisaéntynyt laajalti 1980-luvun jalkeen. (Ka-
mensky, 2015,40.)

:Sidosryhméit Nykyise t
ja verkosto- ) .
kumppanit kilpailijat

YRITYS

/N

Asiakkaat

Toimittajat

Uusien Korvaavien
kilpailijoiden tuotteiden
uhka uhka

KUVA 4. Porterin toimialamalli sovellettuna (tietosisalté Kamensky, 40)

Valitsimme toimiala-analyysiimme Michael Porterin sovelletun version viiden kilpailuvoiman mallista,
silld toimiala-analyysimalliin on lisatty kuudentena sidosryhmat, seka verkostokumppanit. Sovellettu
versio on hyddyllinen hadsuunnittelualan analysointiin, silla hadasuunnittelija ei koskaan toimi yksin,
vaan yhdessa yhteistyoverkoston, seka yhteistybkumppaneiden kanssa. Hadtoimialalla sidosryhmat,
seka verkostoryhmat ovat erittdin suuressa asemassa, silla kaikki sidosryhmat ja verkostokumppanit
ovat haasuunnittelijoiden tarkeimpia tydkaluja. Hadsuunnittelijan tarkeimpia yhteistydkumppaneita

ovat kaikki yritykset, jotka jollain tavoin on osallisena hagjarjestelyissa.
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Sidos- ja verkostoryhmiin kuuluvat esimerkiksi hadpukuliikkeet, juhlatilat ja catering- alan yritykset.
Ilman naita yhteistybkumppaneita on mahdotonta jarjestaa haita. Jokainen haajuhla on erilainen ja
hadparin toiveet ja tarpeet maarittelevat mita sidosryhmia ja verkostokumppaneita juhlaa varten

tarvitaan.

Haasuunnittelijoiden suurimpia kilpailijoita nykypaivana ovat monet eri sovellukset ja nettiselaimissa
olevat haapalvelusivustot. Esimerkiksi hadsuunnittelusovellus Tahtoo on Suomalainen hdasuunnitte-
lusovellus. Sovelluksen ideana on auttaa hadpareja haiden jarjestdmisessa, seka haasuunnittelun
aikana eteen tulevien ongelmien ratkaisemisessa. Sovelluksen kaytté on ilmaista, mutta se tarjoaa
my®&s maksullisia Plus, -sekd Premium jasenyyksid. Sovellus tarjoaa muokattavan haamuistilistan,

joka auttaa hadjarjestelyiden eri vaiheissa. (Tahtoo, julkaisuaika tuntematon.)

Teknologian kehittyessa uusien kilpailijoiden uhka on todellinen, silla uusia sovelluksia ja hadpalvelu-
sivustoja tulee jatkuvasti lisda ja ne haastavat hadsuunnittelijoiden asemaa kilpailumarkkinoilla. Uu-

sia kilpailijoita ovat myds uudet hadsuunnittelijat, seka harrastelijahdasuunnittelijat.

Haatoimialalla nykyisia kilpailijoita ovat haapalvelusivustot, seka sovellukset, hadsuunnittelukirjat- ja
lehdet, kilpailevat hadsuunnittelijat, juhlapalveluiden tarjoajat, catering-yritykset, hotellit ja niiden

myyntipalvelut, hdasuunnittelukurssit, seka mainos- ja ohjelmatoimistot.

Porterin mallissa toimittajat tarkoittavat tavarantoimittajia. Tavarantoimittajat ovat suuressa roolissa
hadjarjestelyissd, jotta tarvittavat tuotteet saadaan toimitettua oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan.

Tavaroiden toimitus ajallaan, seka toimiva logistiikka ovat merkittdvassa roolissa hdaasuunnittelutoi-

mialalla toimimisessa. Voimmekin todeta, ettd hadjarjestelyissa on tarkeaa olla hyvana yhteistyo-

kumppanina luotettavia tavarantoimittajia.

Haasuunnittelijan paaasiallinen tehtdva on suunnitella ja jarjestaa haaparin toiveiden mukaiset haat.
Nain ollen myos tarkeimpid asiakkaita ovat haaparit. Muut yritykset, jotka jarjestavat haitd, voivat
tarvittaessa kayttdd myos haasuunnittelijan apua juhlien jarjestémiseen. Joten haasuunnittelijan asi-
akkaita ovat haaparit, seka haita jarjestavat yritykset.

Korvaavien tuotteiden uhka haatoimialalla tarkoittaa esimerkiksi sitd, jos asiakas vaihtaa toiseen

hadsuunnittelijaan tai haasuunnitteluyritykseen. (Haat, julkaisuaika tuntematon)

Suomessa on viela melko véhan varsinaisia hdasuunnittelijoita ja aina on uhkana se, ettd haapari
valitsee jonkun toisen haasuunnittelijan tai juhlajarjestajan. Koska hadsuunnittelijoita on niin vahan,
on heidan helppo saada julkisuutta, mikali he paasevat suunnittelemaan jonkun julkisuudesta tutun
henkilén haat. Kuten Anu Beadle paasi suunnittelemaan liikemies Toivo Sukarin ja hanen puolisonsa
fitness-urheilija Nadja Eerolan haat. (IS, 2019)

3.2 Sidosryhmat ja verkostokumppanit

Alla listaamme haasuunnittelualan sidosryhmid, seka verkostokumppaneita.
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-Haapukuliikkeet ja koruliikkeet
-Kampaamot ja kauneuspalvelut
-Leipomot

-Juhlatilat ja catering-palvelut
-Valokuvaajat

-Floristit, kukkakaupat
-Logistiikka- ja kuljetusyritykset

-Hotellit ja majoitusliikkeet

Kuopiossa toimivat sidosryhmat

Kerdsimme tietoa, kuinka monta yritysta toimii Kuopion alueella kustakin sidosryhmastd. Fonecta.fi —
sivuston mukaan Kuopiossa on 242 kappaletta eri kampaamo alan yrityksia. Leipomo hakusanalla
saatiin 44 kappaletta leipomoita Kuopiosta. Caterin-alan yrityksia on Fonecta.fi-sivuston mukaan 23
kappaletta. Fonectan mukaan Kuopion alueella olisi 31 kappaletta hotelleja, kun puolestaan suositun
hotellien varauskanavana tunnetun booking.com-sivuston mukaan erilaisia majoituspaikkoja on 57
kappaletta. Fonectasta l6ytyi 141 kappaletta kauneushoitoloita ja pelkalla ‘meikki” hakusanalla tuli 16
kappaletta yrityksia. Kukkakauppoja 16ytyy Fonectan mukaan Kuopion alueelta 31 kappaletta. (Fo-
necta 2022; Booking 2022)

Fonectan mukaan Kuopiossa ei ole yhtdaan juhlapukuliikettd, mutta haat.fi-sivuston mukaan Kuopi-
ossa on kuitenkin yksi juhlapukuliike, Zazabella. Zazabellasta 16ytyy juhlapukuja ja hadpukuja nai-
sille. (Fonecta 2022; Haat 2022; Zazabella 2022;).

Vihkisormus- koruliikkeitd Kuopiosta l6ytyy haat.fi-sivuston mukaan kuusi kappaletta, mutta Fonec-

tan mukaan koruliikkeita on jopa 39 kappaletta.

Logistiikka- ja kuljetusyrityksistd emme saaneet luotettavaa tietoa, silld Fonectasta tulee kaikki mah-
dolliset logistiikka-alan yritykset. Haat.fi-sivustolta l16ytyy yksi yritys VIP Chauffeur Finland, joka tar-

joaa haakuljetuspalveluita koko Suomessa. (Haat 2022)

PEST-analyysi

Pest-analyysi on hyva yritystoiminnan analysointikeino. PEST-analyysia kaytetdan apukeinona, seka
tydkaluna yrityksiin, seka tuotemerkkeihin vaikuttavien yleisten tekijéiden tutkimisessa ja tunnistami-

sessa, seka yritysten tehokkaan strategian luomisessa.
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PEST-analyysi koostuu taloudellisista, poliittisista, sosiaalisista, seka teknologisista tekijoista.

Taloudelliset tekijat eli ekonomiset tekijat ovat mm. korot, valuuttakurssit, inflaatio, seka tuonti- ja
vientitasot. Sosiaalisia tekij6ita ovat yhteiskunnan perusominaisuudet, mieltymykset ja kulutustottu-
mukset, vaestorakenne seka yhteiskunnan kasvuvauhti ja koulutus. Poliittisia tekijéita ovat hallituk-
sen laajempi vaikutus liiketoimintaymparistéon, seka esimerkiksi sotilaallisen hydkkayksen riskit.
Teknologisia tekijoitd ovat uudet tietojarjestelmat, seka tekniikat ja niiden suuntaukset. Teknologiset

muutokset, seka uudet innovaatiot ohjaavat useita toimialoja.
PEST- analyysin ominaisuudet:

e Kaytanndllinen: helppo, seka yksinkertainen kayttaa.

e Parantaa esimiestydta: Ulkoisten riskien minimointi, on mahdollista suunnitella ja luoda te-
hokkaampi ja sopiva strategia.

e Ulkoisten riskien arviointi: PEST-analyysissa otetaan huomioon markkinoilla esiintyvat mah-
dolliset riskit (Economypedia, julkaisuaika tuntematon.)

KUVA 5. PEST-Analyysikuvio

Ajankohtainen aihe, joka vaikuttaa jo nyt Suomen hadsuunnittelualaan on poliittinen tilanne
ja sen aiheuttamat epdavarmuudet. Ukrainan ja Vendjan valinen sota vaikuttaa haasuunnitte-
lutoimialaan Suomessa, koska tavarantoimittajilla saattaa olla vaikeuksia toimittaa tarvittavia
tuotteita. Poliittinen tilanne, seka myos taloudellinen tilanne ja tuotteiden hintojen nousu
vaikuttaa negatiivisesti haasuunnittelutoimialaan, silla hadsuunnittelussa kaytetyt hankinnat
kustantavat entista enemman, jolloin haasuunnittelijoille tulee lisda kustannuksia. Mikali
haasuunnittelijoiden kustannukset nousevat ja haasuunnittelijat haluavat pitda toimintansa
kannattavana, tulee haasuunnittelijoiden palveluhinnat my&s nousemaan. Myds koronavirus-
pandemia vaikutti hadsuunnittelutoimialaan voimakkaasti, silla useat haat piti perua, seka
siirtéda ja haita jarjestettiin pienemmassa mittakaavassa, jolloin asiakkaat eivat valttamatta

tarvinneet tai halunneet kayttda haasuunnittelijaa. Koronaviruspandemian vuoksi useat ihmi-
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set myds jaivat tyottdmaksi, jolloin heilla ei ollut varaa palkata haasuunnittelijaa. Koronavi-
ruspandemia vaikutti myds hadsuunnittelutoimialalla tyéskenteleviin ihmisiin ja heidén talou-
delliseen tilanteeseensa negatiivisesti.

Teknologian nopea kehittyminen muuttaa haateollisuutta, seka toimialaa jatkuvasti. Palvelut
ovat entista paremmin saatavilla hdanettisivustojen, seka sovellusten avulla. Haddpaikkoihin
voi tutustua etukateen 3D- katsauksilla ja hadkutsut siirtyvat tulevaisuudessa digitaalisiksi

haakutsuiksi. (Elamanipaivamedari, 2016)

SWOT-analyysi

SWOT- sana tulee sanoista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdol-
lisuudet) seka threats (uhat). Swot-analyysi jota kutsutaan myds nelikenttaanalyysiksi on yleinen
menetelma yritystoiminnan analysointiin. Swot-analyysi on kehitetty yhdysvalloissa 1960-1970-Iu-
vulla. Swot-analyysin avulla yritykset voivat arvioida omaa toimintaansa tehokkaasti, seka selvittaa
yrityksen vahvuudet, heikkoudet seka tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet. Yrityksen vahvuuksia
ovat sellaiset resurssit, seka toimenpiteet, joita yritys pystyy hyédyntdmaan toiminnassaan, kun taas

heikkoudet ovat tekijoina sellaisia, joita yrityksen tulisi parantaa toimiakseen tehokkaasti.

Valitsimme SWOQOT-analyysin yhdeksi toimiala-analyysin analysointimenetelmaksi, silld se on yksinker-
tainen, seka helposti ymmarrettavissa oleva analysointimenetelmd, joka sopii hadsuunnittelualan
analysointiin. SWOT- menetelman avulla voimme arvioida haasuunnittelutoimialan nykytilaa, sen

vahvuuksia, heikkouksia, uhkia, sekd mahdollisuuksia. (Holvi, julkaisuaika tuntematon)

Positiiviset Negatiiviset
Siséiset Vahvuudet Heikkoudet
asia
( SWOT )
Ulkoiset
asiat Mahdollisuudet Uhat

KUVA 6. Swot-analyysin kaavio
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3.6 Haastattelu

Valitsimme toimiala-analyysin tueksi sahkdpostihaastattelun, jossa haastattelimme eri puolilla suo-
mea tydskentelevia haasuunnittelijoita. Haastattelun kysymykset ovat avoimia kysymyksia. Toteu-
timme puolistruktuoidun sahkdpostihaastattelun. Haastattelu on yksi tehokas, sekd hyédyllinen tapa

kerata tutkimusaineistoa.

Haastattelun avulla saimme alalla toimivan haasuunnittelijan ndkdkulmia, seka ajatuksia hadsuunnit-
telutoimialan analysointiin. Haastattelun avulla pystytddn syventamaan ja selventdmaan saatuja tie-
toja. Haastattelukysymyksia pohtiessa on tarkea miettid, mitd haastattelulla halutaan selvittaa, seka
mihin kysymyksiin etsimme vastauksia. Haastattelukysymysten muotoilulla, seka rajauksilla on iso

merkitys siihen, millaisia vastauksia haastattelututkimukseen, seka aineistoon saadaan.

Haastattelumenetelmia on useita erilaisia ja menetelmat eroavat toisistaan, silla kuinka kysymykset

on jasennelty, seka kuinka monta haastateltavaa on samanaikaisesti haastateltavana.

Kayttdmamme haastattelumenetelma:

e Puolistrukturoitu haastattelu
-Tunnetaan myo6s nimella teemahaastattelu.
-Haastattelukysymykset on laadittu etukateen.
-Haastattelukysymykset on muokattavissa eri haastateltaville.
-Kysymysjarjestysta voi muuttaa.
(Ruusuvuori & Tiittula, 2005, 4)

Valitsimme toimiala-analyysin tueksi sahkdpostihaastattelun, silld sen avulla olisi helppo saada kirjal-
lista materiaalia toimiala-analyysia tukemaan. Toteutimme ytimekkaan sahképostihaastattelun, jo-
hon keksimme seitseman kysymystd. Haimme internetistd, seka sosiaalisesta mediasta tietoa Suo-
messa toimivista hadsuunnittelijoista, joista valitsimme sopivimmat henkilét haastatteluun. Léhe-
timme sd@hk&postihaastattelun kahdeksalle haasuunnittelijalle ja pyysimme haastateltavia vastaa-
maan haastatteluun kahden viikon sisélla. Ennen varsinaista haastattelua tiedustelimme haastatelta-
vilta, ettd ovatko he halukkaita osallistumaan haastatteluun. Lahetimme haastattelut naille henki-
I6ille, jotka olivat halukkaita osallistumaan. Saimme kuitenkin vastaukset vain kahdelta hdasuunnit-
telijalta. Toisen haastattelun vastaukset olivat hyvin lyhyitd, eika kyseisesta haastattelusta saanut
tarpeeksi materiaalia toimiala-analyysin tueksi. Toisen haastatellun vastaukset olivat laajoja ja haas-
tateltava oli vastannut monipuolisesti kysymyksiimme. Paadyimme kdyttdmaan vain tama yhden
haastateltavan vastauksia tdman opinndytetydn tydstamisessa. Vaikka haastattelun otanta oli sup-
pea, koimme ettd haastattelusta oli apua taman toimianalyysin teossa ja osa haastattelun vastauk-

sista mukaili meidan tekemia havaintoja, seké johtopaatdksia hadsuunnittelualasta.
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3.7 Haastattelun tulokset

Haastateltavan haasuunnittelijan mukaan hadsuunnittelualan tunnettavuus tarvitsee vield paljon tie-
dottamista, siksi han ja muut alalla toimivat hadsuunnittelijat perustivat Suomen Haasuunnittelijat

ry:n vuonna 2017. Myds suuri syy alan arvostuksen puutteeseen on se, ettd ala on vield aika villi ja
ammatillinen koulutuskin puuttuu Suomessa, eiké haasuunnittelu-toimialalla ole edes omaa virallista

toimiala-numeroa verottajalla.

Haastateltavan mukaan heikkouksina on haasuunnittelun ammatillisen koulutuksen puute. Haasta-
teltavan mukaan myds useat haasuunnittelijat puhuvat ammatillisen koulutuksen puolesta ja he pyr-

kivat tuomaan ongelmaa ilmi myds opetusministerion tietoisuuteen.

Haastateltavan mukaan on mahdollista, ettd noin 10-15 vuoden kuluttua alalla voi toimia ensimmai-
set ammatti haasuunnittelijat Suomessa siten, etta he tekevat vain taysipaivaisesti haasuunnittelua.

Silld nyt hadsuunnittelijat toteuttavat ja suunnittelevat myds muita juhlia kuin haita.

Haastattelemamme haatoimialan ammattilaisen mukaan haasuunnittelijat jaivat taysin kaikkien ko-
ronatukipakettien ulkopuolelle osittain siksi, etta haateollisuus on Suomessa tuntematon ala, vaikka
siind liikkuu satojen miljoonien raha. Useat tapahtuma-alan yritykset taas saivat taloudellista tukea

koronatukipakettien avulla.

Haastateltavan mukaan hadsuunnitteluyrityksen pahimpia kilpailijoita ovat mainos- ja ohjelmatoimis-
tot, hotellit ja niiden myyntipalvelut. My6s hovimestarit ovat hddsuunnittelijoiden kilpailijoita, ja hovi-
mestarit usein hoitavat hadsuunnittelijan tehtdvid. Ongelmakohtana haasuunnittelualalla on haa-
suunnittelijan mukaan se, ettd useat suomalaiset ovat edelleen tietamattdomia, siité ettd suomessa
toimii hadsuunnittelijoita. Haasteina hadsuunnittelualla on vankan asiakaskunnan luominen, asiak-
kaiden puute. Haasuunnittelualalla toimiminen vaatii henkil6- ja yritys bréndaysta, luotettavuutta ja
todella hyvia suhteita yhteistydkumppaneihin. Yritysbrandin rakentaminen vie my6s usein vuosia ja
se vaatii jatkuvasti kovaa ty6td. Haasuunnittelijan palkkataso on usein todella huono erityisesti haa-

suunnittelu-uran alkuvaiheessa, jonka vuoksi hadsuunnittelijaksi ryhtyminen on taloudellisesti ris-

kialtista.
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetydn tavoitteena oli tehda toimiala-analyysi Kuopion hddsuunnittelutoimialasta. Ta-
man toimiala-analyysin avulla selvitimme, millainen toimiala haasuunnittelutoimiala on Kuopiossa.
Toimiala-analyysin avulla selvitimme, onko Kuopioon kannattavaa perustaa haasuunnitteluyritysta.
Tutkimme toimialaa Michael Porterin sovelletun toimiala-analyysimallin avulla, seka teimme SWOT-

analyysin hadsuunnittelutoimialasta.

Tassa osiossa avaamme kayttdmiemme analysointimenetelmien johtopaatoksia. Kayttdmiamme ana-
lysointimenetelmia olivat SWOT-analyysi, haastattelu, Pest-analyysi, seka sovellettu versio Porterin

viiden toimintamallin analyyseista.

Toimiala-analyysissa etsimme vastausta siihen, onko Kuopioon kannattavaa perustaa hdasuunnitte-
luyritysta ja lopputuloksena on se, etta talla hetkella Kuopioon ei ole kannattavaa perustaa hadsuun-
nitteluyritystd. Paadyimme tdhan johtopdatdkseen siksi, koska Kuopiossa on paljon eri toimijoita eli
kilpailijoita, jotka syrjayttdisivat hadsuunnittelijan. Kilpailijoita ovat hotellit ja niiden myyntipalvelut,
monipuoliset ravintolat- seka catering-palvelut. Liséksi Kuopiosta l6ytyy runsaasti vuokrattavia juhla-
tiloja. Paadyimme kyseiseen lopputulokseen myds sen vuoksi, etta hdasuunnittelualan tunnettavuus
ei ole viela sellaisella tasolla, ettd hadsuunnitteluyrityksen perustaminen Kuopioon olisi kannattavaa.
Kun haasuunnittelualasta tulee virallinen toimiala Suomessa, tulee hadsuunnittelijoiden kysynta,
seka tarve kasvamaan. Taman toimiala-analyysin perusteella uskomme, etta hadsuunnittelutoimiala
tulee kasvamaan Suomessa ja tulevaisuudessa on potentiaalia perustaa uusia hadsuunnitteluyrityk-
sia. Haasuunnittelutoimialalle tarvitaan ensin kunnollinen ammatillinen koulutus, jonka jélkeen haa-
suunnittelualan suosio, sekd tunnettavuus tulee kasvamaan. Suosion ja tunnettavuuden lisdéaminen
tulee tulevaisuudessa kasvattamaan haasuunnittelutoimialaa myds Kuopiossa. Vuonna 2022 Kuopi-
ossa ei ole vield yhtdan hadsuunnittelijaa. Tulevaisuudessa, mahdollisesti 10-15 vuoden kuluttua
Kuopiossa voi olla hyvat mahdollisuudet toimia hdasuunnittelijana. Tulevaisuudessa ihmiset tulevat
ymmartdmaan paremmin, miten ison avun hadsuunnittelija voi tuoda haajarjestelyihin. Ihmisten Kii-
reinen arki ja tydeldma vievat paljon aikaa, ja tulevaisuudessa on helpompi hyddyntda haasuunnitte-

lijan apua, jolloin hadjarjestelyt, sekd hadparin haastressi helpottuu.
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Vahvuudet

-Ei viela muita haagsuunnittelijoita
kilpailijoina
- Runsaasti juhlatiloja/hddnviettopaikkoja
-Hditd jdrjestetddn edelleen paljon, haihin
halutaan panostaa myos tulevaisuudessa

YHTEENVETO
ANALYYSEISTA

KUVA 7. Yhteenveto analyyseista SWOT-analyysin avulla

Koostimme yhteenvedon analyyseista SWOT-analyysin avulla, jossa kdvimme lépi vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet, seka uhat.

Vahvuudet

Kun peilataan alan vahvuuksia, on hadasuunnittelualalla hyva potentiaali kasvaa isommaksi toimi-
alaksi Suomessa. Niin kauan kuin haita jarjestetaan, on myos tarvetta haasuunnittelijoille. Arki ja
tydeldama on entista kiireisempaa, ja hddsuunnittelija on erinomainen ratkaisu helpottamaan haapa-
rin hadsuunnittelutaakkaa. On hyvin todennakdista, etta tulevaisuudessa turvaudutaan entista
enemman ammattilaisten apuun myds haasuunnittelussa ja hdiden jarjestamisessa. Asiakkaita ja
asiakkaiden tarpeita on erilaisia ja my6s hadsuunnittelijoita on erilaisia, joilla on tarjolla erilaisia pal-
velukokonaisuuksia. Vahvuuksia on ehdottomasti hdaasuunnittelutoimialan luovuus, seka asiakkaille
raataloitavat kokonaisuudet, joilla voidaan vastata juuri kyseisen asiakkaan tarpeisiin. Haastatellun
haasuunnittelijan mukaan haasuunnittelun vahvuutena on myos se, ettd hddsuunnittelua ei ole si-
dottu tiettyyn aikaan, tai paikkaan ja se onkin hyvin luovaa ja idearikasta tyéta. Vahvuuksia ovat
myds ne, ettd haasuunnittelutoimialaa ei ole sidottu tiettyyn aikaan tai paikkaan ja mahdollisuudet
hadiden jarjestamiseen, seka haasuunnitteluun ovat monipuoliset. Myds Kuopiossa toimiva haasuun-

nitteluyritys voi toteuttaa haita missa tahansa Suomessa tai vaikka ulkomailla.

Haat.fi palveluhakemiston, seka Fonectan mukaan Kuopiossa ei ole vield yhtdan hadsuunnittelijaa.
Lisdksi asumme Kuopion alueella, eika selvityksemme mukaan Kuopiossa toimi yhtadn hadsuunnitte-

lijaa. Etsimme my®s sosiaalisen median eri kanavista Kuopiossa toimivaa haasuunnittelijaa, mutta
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sellaista ei I6ytynyt. Mikéli Kuopioon perustetaan haasuunnitteluyritys, on vahvuutena se, ettéd Kuo-
piossa ei toimi viela muita haasuunnittelijoita. Talléin uusi hddsuunnittelija olisi ensimmainen Kuopi-

ossa toimiva haasuunnittelija, joka voisi saada etulydntiaseman Kuopiossa toimivalla haatoimialalla.

Havaitsemiamme vahvuuksia hdaasuunnitteluyrityksen perustamisessa Kuopioon ovat runsas juhla-
tila, seka haanviettopaikkatarjonta. Kuopiossa on loistavat puitteet hdiden jarjestamiseen ja vuokrat-
tavia juhlatiloja on satoja. Téman toimiala-analyysin johtopaatéksena haat ovat edelleen suosittu
juhla ja haita jarjestetadn paljon. Myos tulevaisuudessa ihmiset haluavat panostaa haihin ja koska
ihmisten arki on edelleen hektista ja kiireistd, on tulevaisuudessa helpompi turvautua haasuunnitteli-

jan apuun, jolloin hadpari sadstaa aikaa, seka vaivaa hadjarjestelyissa.

Heikkoudet

Haasuunnittelutoimiala-analyysin mukaan toimialan heikkoudet ovat toimialan arvostuksen puute,
seka se ettei hadsuunnittelu ole viela virallinen toimiala. Myés ammatillisen koulutuksen puute on
haasuunnittelutoimialan heikkous. Yksi alan heikkouksista ovat my®és niin sanotut “harrastelijasuun-
nittelijat”, joilla ei ole tarpeeksi vankkaa kokemusta ja ammattitaitoa hadsuunnitteluun, jolloin asiak-
kaat eivat valttdmattd saa ammattimaista, seka laadukasta hadsuunnittelijaa ja se antaa asiakkaille
negatiivisen kuvan hadsuunnittelutoimialasta. Heikkouksia on varmasti se, ettda Kuopiosta 6ytyy
useita palveluntarjoajia, jotka korvaavat haasuunnittelijat. Kuopion alueella asiakkaat ovat tottuneet
kayttémaan eri palveluntarjoajia, kuten hotellien ja ravintoloiden palveluita hadjdrjestelyissé, joten

hadsuunnittelijan taytyy tehda kovasti téita oman asiakaskunnan vakiinnuttamiseen.

Heikkoutena hdasuunnitteluyrityksen perustamisessa Kuopioon on se, etta useat ihmiset eivat tieda
mahdollisista hadsuunnittelijan palveluista. Oletuksena on usein se, etta haasuunnittelijan palvelut
ovat erittdin kalliita, eika normaalilla tydssa kdyvalla ihmiselld ole varaa hadsuunnittelijaan. Haa-
suunnittelijoilta on kuitenkin mahdollista saada apua myés vain johonkin tiettyyn hdiden osa-aluee-
seen, kuten esimerkiksi koristeluun. Haasuunnittelijalta ei kuitenkaan aina tarvitse tilata koko haat
kattavaa haasuunnittelupakettia. Heikkoutena hadsuunnitteluyrityksen perustamisessa Kuopioon on
my6s hadsuunnittelijoiden heikko palkkataso. Mikali aikoo perustaa hadsuunnitteluyrityksen Kuopi-
oon, on laskettava ja suunniteltava yrityksen perustamisen jokaista osa-aluetta, seka kannatta-
vuutta. Niin kauan kuin hdasuunnitteluala ei ole virallinen toimiala Suomessa, ei ole kannattavaa pe-

rustaa hadsuunnitteluyritystéd Kuopioon.

Mahdollisuudet

Haasuunnittelutoimialalla on isoja mahdollisuuksia kehittya. Yksi iso mahdollisuus alan mullista-
miseksi Suomessa on se, ettd alalle saataisiin vihdoin ammatillinen koulutus, joka automaattisesti
lisdisi alan nakyvyyttd, seka tunnettavuutta. Nakyvyyden ja tunnettavuuden lisdédminen toisi alalle
lisdd ammattitaitoisia hadsuunnittelijoita, seka lisda potentiaalisia asiakkaita. Mikali hadsuunnittelusta
saataisiin virallinen toimiala, auttaisi se alaa ja sen toimijoita vakiintumaan, seka kasvattamaan toi-

mintaansa. Virallinen toimiala helpottaisi my6s alalla toimivia hadsuunnittelijoita heidan tydssaan.
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Toimialan virallistaminen toisi my&s asiakkaiden tietoisuuteen sen, ettéd Suomessa ja Kuopiossa toi-
mii hddsuunnittelijoita, silla talla hetkellda moni hdasuunnittelija ja heiddn palvelunsa eivat ole kaik-
kien potentiaalisten asiakkaiden tietoisuudessa. Haasuunnittelutoimialalla on isoja mahdollisuuksia
kehittya Kuopiossa, silld Kuopio on todella suosittu kaupunki hdiden jarjestamisessa, joten potenti-
aalisia asiakkaita l16ytyy paljon. Yksi iso mahdollisuus on myds haasuunnittelijoiden vankka yhteistyd
Kuopion alueen palveluntarjoajien kanssa. Koska Kuopio on iso kaupunki, 16ytyy Kuopiosta paljon eri
sidosryhmid, seka verkostokumppaneita, jotka helpottaisivat vankan yhteistydn luomista eri toimijoi-
den valille. Toimiva yhteistyé hadsuunnittelijan, seka yhteistybkumppaneiden valilla, seka hyvat ver-
kostot mahdollistavat hdasuunnittelutoimialan kasvun, seka asiakaskunnan kasvattamisen. Kuopio
on yksi Suomen suurimpia kaupunkeja, joka kasvaa jatkuvasti. Iso kaupunki mahdollistaa hyvan po-
tentiaalin hadsuunnitteluyrityksen perustamiselle Kuopioon, silld Kuopiossa on paljon potentiaalista

asiakaskuntaa.

Uhat

Haasuunnittelutoimiala on herkkda muutoksille, joten niin poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset kuin tek-
nologiset muutokset vaikuttavat toimialaan. Erityisesti 2020-vuoden jalkeiset tapahtumat todistivat
sen miten maailmanlaajuinen koronapandemia voi vaikeuttaa toimialan toimintaa huomattavasti ja
lahestulkoon pysayttda toimialan normaalin toiminnan ja aiheuttaa taloudellista tappiota. Suomessa
koetaan, ettd hadsuunnittelijan hyédyntédminen on kovin kallista, joka patee myés Kuopion aluee-
seen. Juhlatilojen tarjoajat, seka hotellien myyntipalvelut korvaavat viela nykyisin hddsuunnittelijan
palvelut, joka on uhka Kuopion alueella toimivalle hadsuunnittelijalle. Kuopion alueella on siis paljon
kilpailijoita hdaasuunnittelijalle. Teknologian jatkuva kehittdminen tuo hadiden jarjestdamisen ja organi-
soinnin entistd helpommaksi. Hddsuunnittelusovellukset, seka haanettisivustot tarjoavat helpotusta

omatoimihdiden jarjestdmiseen, joka on uhkana haasuunnittelijoille.

Taman SWOT-analyysin perusteella, voimme todeta, ettd hadsuunnittelutoimialalla on hyvaa poten-
tiaalia kasvaa toimivaksi toimialaksi, joka tunnetaan suomenlaajuisesti. Haasuunnittelijan tyo ja haa-
suunnittelutoimiala vaatii paljon ammattitaitoa, seka taitoja jarjestaa ja toteuttaa juuri asiakkaan
toiveiden mukaiset haat. Hadsuunnittelutoimialan vakiintuminen Suomessa tulee vaatimaan paljon

aikaa, vaivaa ja tyo6ta.

Haasuunnittelualalla toimivien henkildiden haastattelun, seka toimiala-analyysimme pohjalta voimme
todeta, etta haasuunnittelutoimiala on viela aika tuntematon toimialana sekd Suomessa, etta Kuopi-
ossa. Alan tunnettavuus tarvitsee oman toimialansa, seka liséa tunnettavuutta, jolloin Kuopioon on
kannattavaa perustaa haasuunnitteluyritys. Useat hadsuunnittelutoimialalla tydskentelevat henkilét
ovat aktiivisella toiminnallaan edistdneet haasuunnittelutoimialan asemaa Suomessa, jonka vuoksi
my&s Suomen Hadsuunnittelijat RY alun perin perustettiin. Haasuunnitteluala ei saa usein ansaitse-
maansa tunnustusta, seka arvostusta ja osasyy siihen on haasuunnittelualan ammatillisen koulutuk-
sen puute. Haatoimialalla toimivat henkilét uskovat, ettd kun hadsuunnittelutoimialalle saadaan va-

kaa kunnollinen ammatillinen koulutus, tulee hadsuunnittelutoimiala vakiintumaan Suomessa.
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5 POHDINTA

Aloitimme opinndytetydprosessimme syksylla 2021, jolloin aloitimme ty6stamaan Tutkimus- ja kehit-
tamismenetelmat opintojaksoa, joka opasti meidat téhan toimiala-analyysiin. Opinndytetyon aihe
valikoitui yhteisessa keskustelussa opettajamme kanssa, jolloin keskustelimme mielenkiinnonkohteis-
tamme, seka siitd, ettd haluaisimme tulevaisuudessa tydskennella tapahtuma-alalla haa- ja juhla-
suunnittelijoina. Valitsimme aluksi opinndytetydn aiheeksi toimiala-analyysin Suomen, seka Kuopion
haasuunnittelualasta, mutta paadyimme rajaamaan aihetta enemman toimiala-analyysiksi Kuopion
haasuunnittelualasta. Opinndytetydmme tavoitteena oli selvittad, onko Kuopioon kannattavaa perus-
taa hadsuunnitteluyritys. Tata toimiala-analyysia tehdessa meidat yllatti se, ettei Kuopiossa ole yh-
tdan haasuunnittelijaa, vaikka Kuopio ja sen lahialueet ovat suosittuja haanviettopaikkoja. Muutoin-
kin yllattédvaa oli, ettd Suomessa on ainakin viela toistaiseksi kovin vahan hadsuunnittelijoita.
Opimme sen, ettd hadsuunnittelu ei ole vield virallinen toimiala Suomessa. Ennen taman opinnadyte-
tydprosessin aloittamista, ajattelimme itsestaanselvyytend, etta hdaasuunnitteluala on virallinen toi-
miala Suomessa. Ennen opinndytetydprosessin aloitusta tietoperustamme hadsuunnittelusta, seka

haasuunnittelijoista oli hyvin suppea.

Valitsemamme toimialan analysointimenetelmat olivat mielestdmme hyvia valintoja, silla padsimme
tutkimaan hadsuunnittelutoimialaa monipuolisesti lukuisista eri nakdkulmista. Analysointimenetelmat
antoivat meille uusia ideoita, seka nakdkulmia hadsuunnittelualan analysointiin, joita emme itse olisi
tulleet ajatelleeksi. Paddyimme valitsemaan perinteisen Porterin viiden toimintamallin analysointime-
netelman sijaan sovelletun version Porterin viiden kilpailuvoiman mallista. Sovellettuun versioon on
lisatty kuudes kilpailuvoima, joka on sidosryhmat ja verkostokumppanit. Sovelletun version avulla on
helpompi 16ytaa, seka kartoittaa kilpailijat, jolloin hadsuunnitteluyritys pystyy I16ytdmaan helpommin
omat vahvuutensa. 2020-luvulla yhteistyd sidosryhmien, seka verkostokumppaneiden kanssa on
valttamatonta, sekd keskeista yritystoiminalle. Porterin sovelletun version avulla pdasimme myds
kartoittamaan Kuopiossa toimivien sidosryhmien, seka verkostokumppaneiden toimintaa. Saimme
hyddyllista tietoa siita, kuinka paljon Kuopion alueella oikeasti on eri yrityksid, jotka lukeutuvat haa-
toimialan sidosryhmiin. PEST-analyysin hyddyntdminen toimiala-analyysissa oli hyva analysointime-
netelma, jonka valitsimme toimiala-analyysiin. PEST-analyysi kuvasi hyvin haatoimialaa, huomioiden
my0ds taman hetken maailman tilanteen, kuten Ukrainan ja Vendjan valinen sota, seka inflaatio. Mo-
lemmat vaikuttavat nyt vahvasti hagtoimialaan, silla tavarantoimittajilla on maailmanlaajuisia toimi-
tusvaikeuksia. Lisaksi kevdasta 2022 asti kiihtynyt inflaatio on korottanut tuotteiden, seka palvelui-
den hintoja, jonka vuoksi palveluntuottajat nostavat hintojaan. Asiakkaiden ostovoima on inflaation
vuoksi heikentynyt. SWOT-analyysin hyddyntédminen oli avuksi erityisesti johtopdatokset osiossa,
jolloin paasimme pohtimaan toimialan tilannetta, seka toimiala-analyysin tuloksia SWOT-analyysin
neljasta eri ndkokulmasta. SWOT-analyysin avulla oli helppo hahmottaa millaisia vahvuuksia, seka
mahdollisuuksia hadsuunnitteluyrityksen perustamisesta Kuopioon on. Liséksi pystyimme arvioimaan

kriittisesti niitéd uhkia, sekd heikkouksia, joita hdadsuunnitteluyrityksen perustamisessa Kuopioon on.
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Taman toimiala-analyysin haasteina oli haasuunnittelutoimialan vahainen tunnettavuus, koska haa-
suunnittelutoimiala ei ole viela virallisesti oma toimialansa Suomessa. Hadsuunnittelusta, seka toi-
mialan tilanteesta 16ytyi myos yllattévan vahan tietoa, joten lahdemateriaaleja taytyi osata etsia. Eri-
tyisesti kirjalahteita oli saatavilla hyvin suppeasti. Vahadinen tiedon maara hankaloitti opinndytetytn
kirjoittamista melko paljon. Lahdemateriaalien suppeuden vuoksi paatimme tukea toimiala-analyy-
siamme haasuunnittelijoiden haastatteluilla, jotta saisimme uusia ndkékulmia alalla toimivilta am-
mattilaisilta. Léhetimme sahkdpostihaastatteluita useille Suomessa toimiville hadsuunnittelijoille ja
huomasimme, etta sitoutuneita haastateltavia oli hankala tavoittaa. Odotimme pitkaan vastauksia,
mika myds viivastytti opinndytetyén valmistumista. Lopulta saimme vain yhdeltd hadsuunnittelijalta
hyvat ja kattavat vastaukset. Taman yhden haastatteluun vastanneen haasuunnittelijan vastausten
myota saimme kuitenkin paljon arvokasta tietoa, joka auttoi meitd padsemaan tavoitteeseemme.

Haasuunnittelijan haastatteluvastaukset myoétailivdat meidan ajatuksiamme, seka johtopaatoksia.

Opinnaytetyoprosessin edetessa kiinnitimme huomiota siihen, etta hdaasuunnittelualan toimiala-ana-
lyysin tekeminen oli aiheena mielenkiintoinen ja mielekds. Olimme kiinnostuneita, seka motivoitu-
neita oppimaan lisda hadsuunnittelutoimialasta. Opinndytetyon lopputulos, seka johtopaattkset oli-
vat odotuksemme mukaisia ja ne tukivat niita ajatuksia ja mielipiteitdmme siitd, mitd meilla oli en-
nen tdman opinndytetyéprosessimme alkua. Halusimme haastaa itsemme valitsemalla toimiala-ana-
lyysi hdasuunnittelualasta, silla kyseista toimiala-analyysia ei ole viela aikaisemmin Theseukseen
tehty. Yksi isoimmista haasteista téssa opinndytetydprosessissa oli se, ettd opinndytetyd oli parityd.
Yhteisen ajan I6ytaminen oli usein vaikeaa, silld kdymme kokoaikatydssa opintojemme ohella. Tama
toimiala-analyysi oli onnistunut ja olemme tyytyvaisia toimiala-analyysimme tuloksiin, sekd johtopaa-
tdksiin. Parempi pohjatyd, seka aiheeseen perehtyminen ennen opinndytetytn aloittamista olisi ollut
hyddyllistd, koska oletimme ettd haasuunnittelualan toimiala-analyysin toteutus olisi helppo aihe ja
asiasta loytyisi paljon lahdemateriaaleja. Opinndytetydn tyéstaminen oli kuitenkin haastavaa koska
haasuunnitteluala ei ole virallinen toimiala ja lahteita oli kdytettavissa vain vahan. Mikali saisimme
aloittaa tdman opinndytetydprosessin alusta, pohtisimme paljon enemman, seka kriittisemmin opin-
naytetydn aiheen valintaa. Aiheen valitseminen, seka aiheeseen etukdteen perehtyminen on erittdin

tarkedssa roolissa opinndytetydn aloitusvaiheessa.

5.1 Ammatillinen kasvu ja asiantuntevuus

Ammatillinen kasvu ja asiantuntevuus on lisdantynyt huomattavasti opinnaytetyoprosessin aikana.
Taman opinndytetyoprosessin ansiosta olemme saaneet hyvdn pohjatiedon hadsuunnittelualalla toi-
mimisesta, alan nykytilanteesta, seka tulevaisuuden nakymistd. Opinndytety&prosessi toimii vahvana
pohjana, mikali haluamme ryhtya tulevaisuudessa haasuunnittelijoiksi tai perustaa hadsuunnitteluyri-
tyksen Kuopioon. Tama toimiala-analyysi opetti meille sen, ettéd haasuunnittelijana toimiminen vaatii
paljon aikaa ja vaivaa, seka kovaa tyétd. Opimme tuntemaan erilaisia toimiala-analyysimalleja, seka
opimme hyodyntémaan erilaisia analysointimenetelmia. Saimme paljon arvokasta tietoa eri toimialo-

jen, seka yritysten analysointiin, jota voimme hyddyntéda myods tydeldmassa.
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Opinndytety6 opetti meille myds hadsuunnittelualan epékohdat, seka haasteet. Oppimismateriaalit
ovat tukeneet oppimista ja prosessin tydstamistda. Prosessin aikana opimme hyvin aikataulutusta,
kun yritimme sovittaa kahden henkildn ty6t ja opinndytetyon tydstémisen. Opinndytetydprosessin
aikana tuli viivastyksia haastatteluiden vastausten saamisten kanssa, seka valilld jouduimme odotta-
maan lahdemateriaalien saamista kirjastoista, joten opimme mukautumaan yllattaviin tilanteisiin ja
siirtymaan toiseen tytvaiheeseen odotellessamme. Alkuperdinen suunnitelmamme oli saada opin-
naytetyd valmiiksi kevaalla 2022, mutta otimme lisda aikaa opinndytetydn tydstamiseen ja siirsimme
uuden deadlinen syyskuulle 2022. Opinndytetydprosessi kesti noin vuoden, aina aiheenvalinnasta
kypsyysndytteen antamiseen. Opinndytetydprosessin aikana opimme uutta eri analysointimenetel-
mista, sekd kehityimme ammatillisesti. Ongelmatilanteissa otimme yhteytta opinndytetydmme ohjaa-

jaan, joka auttoi ratkaisemaan yhdessa opinndytetyéprosessin haasteet ja ongelmat.

5.2  Eettisyys ja luotettavuus

Toimimme koko opinnadytetydprosessimme ajan kriittisesti ja arvioimme kayttdmidmme lahteitd. Py-
rimme kdyttdmaan ajantasaisia lahteitd, seka etsimaan tietoa niin internetistd, kirjoista, kuin leh-
dista.

Toimimme koko opinnadytety&prosessin ajan opinndytetydn eettisten ohjeiden mukaan. Tutustuimme
tutkimuseettisiin ohjeistuksiin ennen opinndytetydn aloittamista, seka perehdyimme henkilétietojen
kasittelyyn, seka tietosuojaan liittyviin ammattikorkeakoulumme ohjeisiin. Selvitimme esteellisyy-
temme. Kerroimme haastateltaville henkildille hyvin selkeasti mihin kayttétarkoitukseen haastattelu
toteutetaan, seka mita tietoja haastattelusta, sekd haastateltavasta tullaan julkaisemaan. Kerroimme

haastateltaville henkildille, ettad lopullinen opinnaytetyd 16ytyy Theseus.fi- palvelusta.

Perehdyimme valitsemaamme aiheeseen etukateen riittdvasti, seka selvitimme etta aihe vastaa
AMK-opintojen opinnadytetyokriteereita, seka tukee Restonomiopintojamme ja oppimisprosessia.
Opinndytetytprosessin alussa selvitimme aiheeseen liittyvia lahteita kirjoista, seka verkkolahteista.
Huomasimme heti opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa, etté lahteita ei ole saatavilla paljon tai mo-
nipuolisesti. Meille selvisi, myds etta kaikki lahteet eivat olleet luotettavia, joten valitsimme tédhan
opinndytetyohon kaytettavat Iahteet tarkasti. Suurin osa kaytetyista ldhteistd oli verkkolahteits, silla
haatoimialasta ei ole kirjoitettu paljoa kirjoja. Yksi syy kirjalahteiden vahyyteen oli se, ettd haasuun-
nitteluala on vasta 2000-luvulla tullut enemman muotiin ja alkanut kiinnostaa ihmisia entista enem-
man.

Opinndytetydssamme kaytetyissa lahteissa on otettu huomioon lahdekriittisyys ja kaytettyjen lahtei-
den tarpeellisuus. Opinndytetydprosessissa kaytetyt kirjalahteet olivat tarkoin valittuja, seka luotet-
tavia lahteitd. Toimiala-analyysin tueksi toteutettu sdhkdpostihaastattelun vastaajamaara ei ollut
laaja. Sahkdpostihaastattelu lahetettiin kahdeksalle Suomessa toimivalle hadasuunnittelijalle, jotka
olivat suostuneet osallistumaan haastatteluun. Kuitenkin vain kaksi hadsuunnittelijaa vastasi sahko-
postihaastatteluumme. Toisen haastattelun vastaukset olivat laajoja, seka monipuolisia ja aihetta oli

kasitelty useasta nakdkulmasta. Toisen sdahkopostihaastattelun vastaukset olivat hyvin lyhyitd, seka
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suppeita. Paadyimme kdyttamaan vain toisen haastatteluun vastanneen vastauksia oman toimiala-
analyysimme tueksi. Sahkdpostihaastattelun vastaukset ovat siis yhden hdasuunnittelijan mielipi-

teitd, seka kokemuksia hadsuunnittelualasta, eika vastauksia voi pitaa toimiala-analyysin lopullisina
tuloksina. Haastateltavan vastauksissa oli paljon samoja havaintoja, seka mielipiteitd kuin mitéd me

saimme tata toimiala-analyysia toteuttaessamme.
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6 LIITTEET

Haastattelukysymykset, jotka valitsimme aineistonkeruuta varten:

Milloin olet aloittanut hdasuunnittelijana?

Milld maakunta-alueella olet tydskennellyt/ tydskentelet hadsuunnittelijana?
Mitkd ovat haasteita hadsuunnittelualalla toimimisessa?

Mitka ovat hadsuunnitteluyrityksen pahimpia kilpailijoita?

Mitkd ovat vahwvuuksia hddsuunnittelualalla toimimisessa?

Mikd on mielipiteesi hdatoimialasta Suomessa?

Miten ndet hadsuunnittelutoimialan tulevaisuuden Suomessa?

LIITE 1. Haastattelukysymykset
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