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Transformatiivisten kyvykkyyksien
kehittaminen ekosysteemisena oppimisena

Kyvykkaat yksilot saavat aitkaan muutosta, mutta organisaatiot ja organisaatiolden
muodostamien ekosysteemien jaettua toimintaa edistavat kyvykkyydet ylittavat
valtkuttavuudessaan moninkertaisesti yksiloiden kyvyt. Transformatiivisissa
kyvykkyyksissd on kyse paitsi ekosysteemin kyvystad tehda jotain, mutta myos
mahdollistavan toimintaympariston valjastamisesta yhteiskunnallisen muutoksen
edistamiseen. Minkéalaista oppimista niiden kehittdminen vaatii?

TEKSTI: MIKAEL SEPPALA

Yksilsina meilld voi olla organisoitumisessa rooleja, Kyvykkyydet ovat kykyéi saada jotain
jotka koostuvat esimerkiksi ty¢kaluista, osaamisesta aikaiseksi yhdesséi

ja tyénkuvasta ja joita voimme toteuttaa pitkalti yksin.
Kyvykkyyksien kasitteelld viitataan yhteisén tai orga-  Se, miti kyvykkyyksia yhteistydssa tai organisoitumi-
nisaation kykyyn tehdé jotain yhdessi. Kyvykkyydet sessa tarvitaan, muuttuu harvoin, mutta kyvykkyyk-

pitavat sisillain resurssit, jotka auttavat yhteistysn sien toteuttamisessa kdytettivien resurssien luonne
rakentumisessa. Niita voivat olla esimerkiksi ty¢njaon — muuttuu merkittavisti, kun kehitys tuo tarjolle pa-
kiytanteet (esimerkiksi toimintamallit ja prosessit), rempia keinoja. Esimerkiksi Postin ydinkyvykkyydek-
sdannot, sopimukset, tietojirjestelmit, tieto ja talou- si voidaan mééritelld viestien valittiminen. Perintei-

delliset resurssit. (MakeWithEspoo 2019.)

Wi

 Transformatiivinen innovaatio ei perustu yksittaiseen,
esimerkiksi teknologis-liiketoiminnalliseen ratkaisuun, vaan
transformaatio eli yhteiskunnallinen tai systeeminen muutos
vaatii useita samansuuntaisia innovaatiota, jotka yhdessa
synnyttavat uuden yhteiskunnallisen toiminnan logiikan.
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sesti kyvykkyytti on toteu-
tettu niin, ettd ihmiset ovat
kuljettaneet paperisia kirjeita
tai muita fyysisia tuotoksia
paikasta toiseen. Ajan mittaan
kyvykkyyden toteuttaminen
on tehostunut esimerkiksi junien, linja-autojen, rek-
kojen ja lentokoneiden kehittymisen myéti. Digitali-
saatio on kuitenkin mullistanut viestin vilittimisessi
tarvittavat kyvykkyydet, kun seki viestin muoto etta
sen valittamisessa tarvittavat resurssit ovat muuttu-
neet tiysin erilaisiksi.

Transformatiiviset innovaatiot muuttavat
toimintaympéarist6a

Edesmennyt teknologisen innovaation tutkija
Clayton Christensen (1997) tunnetaan inkre-
mentaalisten ja disruptiivisten innovaatioi-

den kasitteiden erottelusta.

Inkrementaa-
lisesta innovaatiosta voidaan
kayttaa esimerkkind Nokian vuosituhannen
vaihteen matkapuhelinten innovaatiotoimintaa, jossa
uusiin laitteisiin lisittiin aikaisempaa uudempaa
teknologiaa.

Disruptiiviset innovaatiot mahdollistavat uudet
litketoimintamallit ja niiden my6ti syntyvit toi-
mialan mullistuneet markkinat. Disruptiivisesta
innovaatiosta voidaan kiyttia esimerkkini Applen
matkapuhelimia, jotka siirsivit matkapuhelinten
kiyttotarkoituksen entista enemméin teknologiatuot-
teista kohti palveluita ja sovelluksia. Vaikka Applen
ensimmaiset matkapuhelimet eivit olleet teknolo-
gisesti Nokian saman ajan huipputuotteiden tasolla,
iPhonet synnyttivit alustan. Sen avulla kuluttajille
voidaan tarjota laaja maari sovelluksia ja palveluita,
joista tuli matkapuhelinliiketoimintamallien uusi
ydin itse laitteiden sijaan.

Teknologiaorientoituneessa innovaationarratiivis-
sa todetaan usein, etti tarvitsemme uusia ratkaisuja
ja niiden levidmist4 eli innovaatioita muuttaaksemme
asiantiloja parempaan suuntaan. Narratiivi johdatte-
lee panostamaan ja investoimaan uusien ratkaisujen ja
litketoimintamallien kehittdmiseen. Narratiivin rajat
tulevat vastaan, kun tarkastellaan yhteiskunnallista
muutosta.

Transformatiivisten kyvykkyyksien kasite pitaa sisallaan paitsi
yhteistyon ja tyonjaon resurssit, mutta myos jaetun toimintaympariston
resurssit, jotka edistavat mahdollistavien rakenteiden syntymista.

Bill Sharpen (2013) kolmen horisontin malli tar-
kastelee innovaatioita eri aikajanteilld. Nama ovat
ensimmaiisen horisontin lyhyen aikajanteen inkre-
mentaalit innovaatiot, toisen horisontin disruptiivi-
set, keskipitkin aikajinteen disruptiiviset innovaatiot
ja kolmannen, pitemmain horisontin transformatii-
viset innovaatiot. Transformatiiviset
innovaatiot synnyttavat uusia
markkinoita, joiden toimintalo-
giikka eroaa aikaisemmista.
Tasti esimerkkini voisi
olla siirtyminen talous-
orientoituneesta

kapitalismista kes-
tavaan kehitykseen, jos-
sa taloudellisten ja inhimil-

listen arvojen rinnalla myés

ekologiset valinnat ohjaavat
yhteiskunnan toimintaa.
Transformatiivinen inno-
vaatio ei perustu yksittiiseen,
esimerkiksi teknologis-liiketoi-
minnalliseen ratkaisuun, vaan
transformaatio eli yhteiskunnal-
linen tai systeeminen muutos vaa-
tii useita samansuuntaisia innovaa-
tiota, jotka yhdessa synnyttavit uuden
yhteiskunnallisen toiminnan logiikan.

Transformatiiviset kyvykkyydet
tukevat transformatiivisten
innovaatioiden kehittdmista

Uusiin tuotteisiin tai palveluihin perustuvien
teknologisten ratkaisujen rinnalla transformaation
edistimisess4 tarvitaan myos esimerkiksi uusia rahoi-
tusmalleja, sddntelya tailakeja, politiikkatoimia seka
sosiaalisia ja kulttuurisia kdytanteita.
Transformatiivisten innovaatioiden synnyttimi-
sessd tarvitsemme innovaatio-kisitteen rinnalla myos
transformatiivisten kyvykkyyksien kisitetti, joka
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pitda sisalladn paitsi yhteistyon ja tyonjaon resurssit,
mutta myods jaetun toimintaymparistdn resurssit, jot-
ka edistavit mahdollistavien rakenteiden syntymista.

Transformatiivisten kyvykkyyksien kehittdminen
vaatii oppimiskasityksemme kohteen laajentamista.
Siind missi oppimisen keski®ssa on perinteisesti ollut
yksilén oppiminen, mythemmin on alettu painotta-
maan enemman esimerkiksi tiimien tai organisaa-
tioiden oppimista seka niihin liittyvii kiytanteita.
Kisillimme olevat haasteet vaativat edelleen oppimi-
sen kohteen laajentamista yksittiisista organisaati-
oista jaetun haasteen Adirell4 toimivan ekosysteemin
oppimiseen, jonka tehtidvini on yhdessi konfiguroida
toimintaympéristod, kyvykkyyksii ja innovaatioita
muutoksen aikaansaamiseksi.

Naihin liittyvissi pitkissi, monitoimijaisissa ja
hajautetuissa oppimisprosesseissa tulee tarkastella
kasilla olevaa ilmista monista nikékulmista. Kes-
keistd systeemisessa oppimisessa on jaetun tiedon
tuottaminen, jonka tehtdvini on rakentaa kytkoksia
ja vuorovaikutuksen silmukoita aiheeseen liittyvien
eri nikokulmien valille, etta kehitysta voi tapahtua. =

Transformatiiviset kyvykkyydet muuttavat toimintaymparistoa

Keskeista systeemisessa oppimisessa onjaetun tiedon
tuottaminen, jonka tehtavana on rakentaa kytkoksia ja
vuorovaikutuksen silmukoita aiheeseen liittyvien eri
nakokulmien valille, etta kehitysta voi tapahtua.

3

Transformatiivisten kyvykkyyksien
kehittaminen vaatii oppimis-
kasityksemme kohteen laajentamista.
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Mahdollistajat: rahoitusmallit, saantely tai lait, politikkatoimet
seka sosiaaliset ja kulttuuriset kéytanteet

Kyvykkyydet mahdollistavat yhteistyon

Mahdollistajat: tyonjako, toimintamallit/prosessit,
digity6kalut, data/tieto, roolit, teknologiat, saannot

Kyky mahdollistaa yksilon toiminnan

Mahdollistajat: tehtavankuva, tydkalut,
osaaminen, aika

Transformatiiviset kyvykkyydet rakentuvat monitasoisesti ja voivat muuttaa toimintaymparistéa.
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