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miseen liittyvien prosessien vaiheet ammatilliseen koulutukseen ravintola-, catering- ja
matkailualalle. Opinnaytety6ssa kartoitetaan tyoeldmaléhtoisten toimintakonseptien ke-
hittdmistyOn tarvetta ja mahdollisia kehittdmiskohteita. Kehittdmistyon tarvetta selvitet-
tiin kartoittamalla alan ja sen koulutuksien valtakunnallista tilannetta, seké selvittamaélla
tybelama- ja opiskelijandkdkulmaa alan ja sen koulutuksen alueellisesta tilanteesta, seka
niiden mahdollisista kehittdmisen kohteista.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to describe the stages of the processes of developing work-
ing life-oriented operational concepts into vocational college in restaurant, catering and
travel services. This thesis surveys the need of developing working life oriented opera-
tional concept and its development targets. The need for development work was clarified
by surveying the national situation of the business field and its vocational education, and
by finding out the business life and student perspective on the regional situation of the
education, as well as possible targets for its development.

The topic of this thesis is very current, because tourist industry suffers from labour and
skill shortage. Responding to the needs of working life and promoting professional skills
are the basic prerequisites for the operation of vocational education. The thesis explains
how vocational education in the restaurant, catering, and tourism services can respond to
the skills needs of business life by developing working life-oriented operating concepts.

The thesis was implemented as a case study. The case study process started with the re-
search part, where the development of Ammattiopisto Samiedu area of operation and its
effects were investigated using environmental analysis. As another topic, the working
life perspective was investigated as an interview study through open interviews and dis-
cussion sessions. Thirdly, the student perspective was studied by theme interviews with
students in the restaurant, catering and tourism industries. To improve customer under-
standing customer profiles of the students, were made based on the student interviews.

Based on the result of the thesis, there is a current need for the development of working
life-oriented operating concepts. The tourism sector is in crisis and business life needs
more skilled workers. The development work of working life-oriented operating con-
cepts is estimated to have positive effects on the availability of more skilled workers in
business life. The benefit of developing working life-oriented operating concepts is the
ability to develop teaching content directly to the competence needs of business life, tar-
geting them on right customer group, as well as improving the accessibility of education
and finding new student groups.

Keywords: tourism industry, vocational college, attraction, restaurant and travel business
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1 JOHDANTO

Kehittamistyon aiheena on tyoelamalahtoisen toimintakonseptin kehittdamisen
tarpeen kartoittaminen ja sen prosessin kuvaaminen ammatilliseen koulutuk-
seen matkailu-, ravintola- ja cateringalalle. Aihe on laaja ja se on useamman
vuoden kestoinen kehittamisty®, jonka tekeminen on aloitettu vuonna 2020.
Taman kehittamistyon tarkoituksena on kuvata toimintakonseptien kehittami-
seen liittyvien prosessien vaiheet ennen varsinaista tuotetta, seka kartoittaa
niiden tarvetta ja mahdollisia kehittamiskohteita. Aihe on hyvin ajankohtainen,
silla matkailu- ja ravintola-ala karsii valtakunnallisesta tyévoima- ja osaajapu-
lasta. Sama vetovoiman lasku on nakynyt my6s useamman vuoden ajan alan

ammatillisen koulutuksen hakijamaarissa.

Matkailutoimialan ja sen koulutuksen vetovoimaisuuden laskulla on ollut suu-
ria vaikutuksia myds elinkeinoelamaan. Palvelualojen ammattiliitto PAM osoitti
huolensa alan vetovoimaisuuden laskusta jo vuonna 2017. Ammatillisen kou-
lutuksen reformiuudistuksen my6ta vuodesta 2018 lahtien on alan ammatilli-
sen koulutuksen hakijamaarien laskusuhdanne kasvanut. Matkailutoimialalla
osaavaa tydvoimaa ei ole saatavilla, eik& hakijoita avoimiin tydpaikkoihin tai
kouluksiin ole. (Koivuniemi 2017).

Covid-19-pandemialla on ollut suuria vaikutuksia matkailutoimialan kehityk-
seen. Covid-19 aikaiset rajoitukset aiheuttivat tyévoiman siirtymista muille toi-
mialoille ja tama siirtyma on syventényt alan tydvoimapulaa, seka vaikuttanut
alan vetovoimaisuuteen myds alan ammatillisessa koulutuksessa. Osaajapula
on valtava ja tama on aiheuttanut uusia ilmi6ita, kuten palkkakilpailutusta, joka
on nostanut yritysten kuluja entisestaan muutenkin haasteellisten pandemia-
vuosien jalkeen. (TEM 2022, s.45).

Olen toiminut 22 vuotta matkailutoimialan johto- ja kehittamistehtavissa ja saa-
nut seurata alan kehitysta tadné aikana. Ala on ollut aina tarke& osa minua ja
sen kehittaminen on ollut minulle intohimo ja ensiarvoisen tarkeaa. Alan nykyi-
set veto- ja pitovoiman pitk&aikaiset laskusuhdanteet ovat saaneet minut huo-
lestumaan alan kehityksen suunnasta. Taman negatiivisen kehityksen vuoksi
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aloin miettim&éan nykyisessa tydsséani alan kehittajaopettajana, kuinka amma-
tillisessa koulutuksessa pystytdéan vastaamaan tydelaméan tarpeisiin parhaiten,
jotta alalle saadaan uutta ja osaavampaa tyévoimaa. Tastd muodostui toimek-
sianto kehittamistyohoni: Tydelamalahtdisten toimintakonseptien kehittami-
selle ammatilliseen koulutukseen ravintola-, catering- ja matkailualalle Ammat-

tiopisto Samiedulle.

Ty6eldman tarpeisiin vastaaminen ja ammattitaidon edistaminen jatkuvan op-
pimisen keinoin ovat ammatillisen koulutuksen toiminnan perusedellytyksia.
Taman perusedellytyksen takia kehittamistydsta muodostui toimeksianto It&-
Savon Koulutuskuntayhtymalta - Ammattiopisto Samiedulta, joka toimii amma-
tillisen koulutuksen tarjoajana. Fokus on Ita-Savon koulutuskuntayhtyman
paasaantoisella toiminta-alueella, silla alueen ja seutukuntien elinvoimaisuu-
den tukeminen ovat yksi ammatillisen koulutuksen tarkoituksista.
Kehittamistydssa tutkitaan toiminta-alueen kehittymista ja sen vaikutuksia toi-

mintaymparistdanalyysin avulla. (Ammattiopisto Samiedu 2021).

Toimintaymparistdanalyysin lisdksi tutkitaan alan opiskelija- ja tytelamanako-
kulmia toimintakonseptien kehittamisen tarpeen selvittamiseksi ja niiden kehit-
tamiseksi. Kehittamistyossa selvitetdéan myos koulutus- ja uravalintoihin vai-
kuttavia tekijoita, jotta tiedetadn paremmin, kuinka voidaan mahdollisesti vai-
kuttaa alan koulutuksien vetovoimatekijoihin paremmin toimintakonsepteja ke-

hittaessa.

KehittAmistyossa tehdyssa opiskelijandkokulmien kartoituksessa nousseiden
teemojen vuoksi, kuvataan Ammattiopisto Samiedulle tulevien opiskelijoiden
palvelupolku ja sidosryhmat ennen koulutuspaikan valintaa. Tama tarkoituk-
sena on kehittda palveluprosesseja ja parantaa palveluiden saavutettavuutta.
Palvelupolku- ja sidosryhmdaanalyysin tulokset on rajattu taman opinnaytetyon
ulkopuolelle, silla ne eivat suoraan vaikuta tydelamaléhtoéisten toimintakonsep-
tien kehittAmiseen, vaan vaikuttavat enemman ennakoivan opiskelijahankin-

nan palveluiden, markkinoinnin ja viestinn&n kehittamiseen.
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Matkailutoimialan kehittymisen suunta osoittaa, etta kehittdmistyélle on tar-
vetta ja etta se pyrkii tutkimaan ja vastaamaan, ei pelkastaan alueelliseen,
vaan myds valtakunnalliseen ongelmaan. Ammattitaitoisen tydvoiman saavut-
taminen on kriittisessd asemassa elinkeinoelaman kehityksessa ja menesty-
misessa. Osaavan tyovoiman saatavuuden tukemisessa on ammatillisella

koulutuksella merkittava rooli.

2 TOIMEKSIANTAJA JA TAVOITE
2.1 Ammattiopisto Samiedu

Kehittamistyon toimeksiantaja Ammattiopisto Samiedu sijaitsee Savonlin-
nassa ja se kuuluu kuuden kunnan omistamaan It&d-Savon koulutuskuntayhty-
maan. Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Enonkoski, Kitee, Parikkala, Ranta-
salmi, Savonlinna ja Sulkava. Ammattiopisto Samiedun toiminta-ajatuksena ja
koulutuskuntayhtyméan koulutuspalvelujen tarkoituksena on tukea opiskelijan
ammatillista, yleissivistavaa ja persoonallisuuden kasvua, seka kouluttaa am-
mattitaitoista henkildstoa tydelaman muuttuviin tarpeisiin ja jatko-opintoihin.
Toiminnan tarkoituksena on turvata koulutuksen monipuolinen alueellinen
saatavuus, seka kehittda tydelamaa ja yrittajyytta, edistaa kansainvalistymista,

seka kestavan kehityksen periaatteita. (Ammattiopisto Samiedu 2021).

Koulutuspalvelujen toteuttamista varten Itd-Savon kuntayhtyma yllapitaa am-
mattiopisto Samiedua ja Sami-Palvelut Oy:t4, sek& muita koulutuksen kan-
nalta tarpeellisia toimintoja ja kiinteistdja. Sami-Palvelut Oy on Ammattiopisto
Samiedun tytaryhtio, joka tarjoaa erilaisia maksullisia koulutuspalveluita, neu-
vonta- ja kehittamispalveluita, projekteja ja tuotantopalveluita yrityksien kéayt-
toon. Sami-Palveluiden kautta jarjestetddn tydelaman kortti-. ja lupakoulutuk-

sia, seka yrityksille raataloityja koulutuksia. (Ammattiopisto Samiedu 2021).

Ammattiopisto Samiedussa opiskelee keskimaarin noin 2000 eri-ikaista tut-
kinto-opiskelijaa ja sen kokonaisasiakasmaara on lahes 4500 henkil6d. Am-
mattiopisto Samiedussa voi opiskella yli 40:ta eri tutkintoa ja siella opiskeli
vuonna 2020 keskimaarin 1600 opiskelijaa. Opiskelijamaarat voivat vaihdella

vuoden aikana suuresti, silla Samieduun voi tulla opiskelemaan ympari
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vuoden ja valmistua milloin vain. Opiskelijoiden sis&énotto tapahtuu noin 11
kertaa vuodessa ja tutkintotodistuksia kirjataan lapi vuoden. Opiskelijat voivat
opiskella kokonaisen tutkinnon liséksi myo6s pelkkia tutkinnon osia, joka on ol-
lut reformiuudistuksen jalkeen myds vallitseva kehityssuunta koko Suomen

ammatillisessa koulutuksessa. (Ita-Savon koulutuskuntayhtyma 2021).

Ammattiopisto Samiedussa pyritddn kehittdamaan ammatillista osaamista vas-
taamaan ty6- ja elinkeinoelaméan osaamistarpeisiin, edistamaan tyollisyytta ja
jatkuvaa oppimista sekd antamaan valmiuksia yrittajyyteen. Tavoitteena on
parantaa yksildiden edellytyksid menestya yhteiskunnan jaseniné ja tyoela-
massa. Naihin arvoihin peilaten, kun indikoidaan matkailutoimialan ja sen kou-
lutuksien vetovoimaisuuden kehityssuuntaa Ammattiopisto Samiedun toimek-
siannolle kehittamistehtavaan matkailutoimialalle on selkea tarve. (Ammat-
tiopisto Samiedu 2021).

2.2 Kehittamistydn tavoite

Kehittamistyon aihe on tydelamalahtdisen toimintakonseptin kehittdmisproses-
sin kuvaaminen ja sen tarpeen selvittaminen ammatilliseen koulutukseen mat-
kailu-, ravitsemis- ja cateringalalle. Aihe on mielestani erittain tarpeellinen,
silla matkailu- ja ravitsemisalan ja sen koulutuksen valtakunnallisen vetovoi-

man lasku on ajanut alan kriisin, jota ei ole aikaisemmin koettu.

KehittdAmistydnongelmana on matkailutoimialan osaavan tyévoimapulan saa-
tavuuden haasteet. Nakokulmana on alan ammatillinen koulutus ja miten oppi-
laitoksena voidaan kehittaa toimintaa niin, etta pystytaan edistamaan alan
osaamista ja ty6llistymista. Tutkimusongelman selvittdmiseksi pyritaan 1oyta-
maan vastauksia seuraaviin kysymyeksiin:

1. Kuka on alan potentiaalinen opiskelija?

2. Miten alan koulutuksien vetovoimaa saadaan lisattya?

3. Mitd ammattiosaamista ty6elama tarvitsee?

4. Miten Ammattiopisto Samiedun toimintaymparisto vaikuttaa toiminnan
kehittamiseen?
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Edella mainittuihin tutkimuskysymyksiin vastaamalla voidaan selvittaa, kuinka
alan ammatillisena kouluttajana pystytaan tukemaan ty6elamaa tyévoimapu-

lan haasteissa kehittamalla alan koulutuksia.

Tybelamalahtoisten toimintamallien luominen vaatii useita erilaisia toimia, ku-
ten selvitystyota ja taustatutkimusta. Tyoelamal&ahtoisyys tassa kehittamis-
tyossa tarkoittaa sita, etta kartoitetaan ensin tydelamahaastatteluin kehittamis-
tyon tarpeellisuutta ja kehittamiskohteita. Taman jalkeen yhteistydssa tyoela-
man kanssa pyritaan kehittamaan erilaisia toimintakonsepteja, jotka vastaavat
tydelaman osaamistarpeisiin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi erilaisia raataloi-
tyja toimintakonsepteja eri opiskelijaryhmille, heidan taustansa, mielenkiin-
tonsa ja osaamisensa kehittamistarpeet huomioiden erilaisissa ja vaihtele-

vissa oppimisymparistoissa.

Erilaiset selvitykset ja taustatutkimukset muodostavat prosessin, jossa ilme-
nee tutkittavien osa-alueiden vaikutukset ja vaatimukset toimintakonseptien
kehittamiseen. Tarkoituksena on nyt ja tulevaisuudessa kehittaa alan koulu-
tuksia ja sen toimintamalleja niin, etta ne tukevat alan positiivista osaamisen
kehittymista. Pyrkimyksend on mygs l0ytaa keinoja kehittééa koulutuksien ve-

tovoimaisuutta ja edistdd osaavien tyontekijoiden saatavuutta tydelamalle.

Tassé kehittamistydssa tutkitaan matkailutoimialan ja sen ammatillisen koulu-
tuksen nykytilannetta, vetovoimaisuutta ja niihin vaikuttavia tekijoita - jotta ym-
marrettaisiin, missa olemme nyt, minne olemme menossa ja miksi, seka miten
alan tilannetta voidaan kehittaa positiivisempaan suuntaan. Liséksi tutkitaan

Ammattiopisto Samiedun toimintaympaéristoa, jotta voidaan ymmartaa sen toi-

mintaympariston luomat vaikutukset kehittamistyéhon.

Alueen tyoelamanakokulma kartoitetaan tydelamahaastatteluilla ja MARA-alan
verkostoitumistilaisuuksissa pidettyjen avointen keskustelutilaisuuksien avulla.
Tybelamahaastatteluilla ja MARA-alan verkostoitumistilaisuuksilla pyritaan sel-
vittdmaan alan ammatillisen koulutuksen nykytilannetta, yhteistyon tiivistami-

sen tarvetta, sekd naiden molempien mahdollisia kehittdAmiskohteita.
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Kartoituksien avulla pystytaan paremmin kohdistamaan alan koulutuksien ke-
hittamistyota tarvittaviin teemoihin ja sisaltoihin.

Asiakasnakokulmaa kartoitetaan nykyisten ja valmistuneiden opiskelijoiden
haastatteluiden avulla. Haastatteluissa kartoitetaan opiskelijoiden syita hakeu-
tua alan opintoihin. Taman lisdksi halutaan selvittaa, miten he nakevat alan
koulutuksen nykytilanteen ja miten he sita kehittaisivat. Opiskelijanakokulman
kartoituksen lisdksi luodaan asiakasprofiili matkailutoimialan opiskelijoista
asiakasymmarryksen lisaamiseksi. Tavoitteena on myos tutkita, mitka seikat
vaikuttavat opiskelijoiden ura- ja koulutusalan valintaan. Kehittamistyon tavoit-
teen kannalta nama selvitykset ovat oleellisia siksi, etta ymmarrettaisiin pa-
remmin: kuka on asiakas, mitd h&n haluaa, miksi han valitsee alakseen mat-

kailutoimialan ja mitka seikat siihen vaikuttavat.

Kehittamistyon tavoitteena on tehda pohjatyd, tutkia, seka selvittéaa tarvittavat
lahtdkohdat ja tarpeet toimintakonseptien kehittamiseen ja kuvantaa timéa pro-
sessiksi. Kaikki ylla olevat seikat vaikuttavat mielestéani osaltaan merkittavasti

tydelamalahtdisten toimintakonseptien kehittamiseen.

3 KASITE- JA TIETOPERUSTA

Tassa osiossa paneudutaan tarkemmin toimintakonseptien kehittdmiseen vai-
kuttaviin osa-alueisiin. Tallaisia osa-alueita ovat mm. ammatillisen koulutuk-
sen seka toimintaympariston ymmarrys seka niihin vaikuttavat tekijat, seka
matkailutoimialan ja sen koulutuksen kehitys ja tulevaisuuden nakymat. Nama
kaikki vaikuttavat kehittamistyénprosessin eri vaiheisiin, seké luonnollisesti

itse toimintakonseptiin ja sen rakenteisiin.

Matkailutoimiala on merkittava tekija alueiden elinkeinoelaman tukemisessa,
kehittamisessa, vetovoimaisuudessa ja taloudellisessa kasvussa. Siksi on
mielestani ensiarvoisen tarke&a, etta alan vetovoimaisuuden kehittamiseksi

tehdaan toimia niin ty6- kuin koulutusmaailmassa.
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Osiossa kasite- ja tietoperusta olen pyrkinyt kokoamaan ne osa-alueet, jotka
mielestani eniten vaikuttavat ty6elamalahtoisen toimintakonseptin kehittami-

sessa matkailu-, ravitsemis- ja cateringalan ammatillisessa koulutuksessa.

3.1 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus on Opetushallituksen ohjeistuksen mukaan suunnattu
peruskoulun paattaneille nuorille ja muille henkildille, joilla ei ole ammatillisesti
suunnattua tutkintoa. Ammatillinen koulutus on tarkoitettu myos aikuisille,
jotka ovat jo tybelamassa, mutta haluavat kehittdd omaa osaamistaan tai kou-
luttaa itsedan uudelle alalle. Ammatillisessa koulutuksessa paéapaino on puut-
tuvan osaamisen hankkimisessa. Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on
kouluttaa nuoria ammattiin, tarjota lisa- ja tdydennyskoulutuksia, seka uudel-
leen kouluttaa. Sen pyrkimyksena on avata sen opiskelijoille monia mahdolli-

suuksia iasta ja taustasta riippumatta. (Opetushallitus 2022).

Ammatillinen koulutus jaetaan karkeasti perustutkintomuotoiseen opiskeluun,
sekd ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin. Ammatillisessa perustutkinnossa
hankitaan alalla vaadittavat perusosaaminen ja -taidot. Ammatti- ja erikoisam-
mattitutkintojen tarkoituksena on mahdollistaa oman osaamisensa kehittami-

nen tyouran eri vaiheissa. (Opetushallitus 2022).

Ammatillisen koulutuksen paatavoitteena on varmistaa, etta tybelama saa am-
mattitaitoista tydvoimaa. Alat kehittyvat jatkuvasti, joten myos koulutuksien on
kehityttava sen mukana. Opetushallituksen mukaan ammatillisen osaamisen
kehittamistarpeet heijastuvat ympardivan yhteiskunnan ja toimintaymparistén
muutossuunnista. Ammatillisen koulutuksen tulee vastata jatkuvasti uudistu-
viin tydelamatarpeisiin ja nain ollen mielestani jatkuvasti kehittéa opiskelijoi-

den tarvitsemaa ammatillista osaamista. (Opetushallitus 2022).

Ammatillisen koulutuksen tarkeimpia tehtavia on luoda ja varmistaa ammatilli-
nen osaaminen. TAma mielestani tarkoittaa ammattioppilaitokselta itseltaan
hyvin aktiivista kehittdmisotetta yhteistydssa tydelaman kanssa. Ammatillisten
oppilaitosten tehtavana on taata alueelleen ammattitaitoista tydvoimaa, joten

vuorovaikutus tydelaman kanssa on elintarkeda. Alueellisten tekijoiden ja
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toimintaympariston huomioiminen vaikuttavat mielestani suuresti eri oppimis-
ymparistdjen vaihteluihin, tarpeisiin, seka niiden kehittamiseen - esimerkiksi
isoilla kasvualueilla erilaisten oppimisymparistojen tarve voi olla hyvinkin erilai-
set, kuin pienemmilla laskusuhdanne alueilla, kuten Ammattiopisto Samiedun
toiminta-alueella. Vaestorakenteen aiheuttamilla eroilla on vaikutusta alueen
oppilaitosten opiskelijaméaariin. Tallaiset toimintaymparistéon vaikuttavat toi-
minnalliset erot tulisi mielestani huomioida ammatillisen koulutukisen toiminta-

konsepteja suunniteltaessa.

3.2 Matkailu- ja ravitsemisalan ammatillinen koulutus

Suomessa voi opiskella matkailutoimialan koulutuksia kaikissa koulutusas-
teissa. Ammatillisissa oppilaitoksissa matkailutoimialaa voi opiskella seuraa-
viin perustutkintoihin: matkailu-, ravintola- ja cateringalan perustutkintoon.
Matkailualan perustutkinnon suorittaneet valmistuvat vastaanottovirkailijoiksi,
matkailupalveluiden tuottajiksi ja matka-asiantuntijoiksi. Ravintola- ja caterin-
galan perustutkinnosta valmistutaan tarjoilijoiksi ja kokeiksi. Lisdksi matkailu-
toimialalla voi opiskella ammatti- ja erikoisammattitutkintoja, jotka tarjoavat sy-

vempaa osaamista perustutkintoihin verrattuna (Opintopolku 2022).

Ammatilliseen koulutukseen voi hakea yhteishaun tai jatkuvan haun kautta.
Yhteishaku on suunnattu ensisijaisesti peruskoulun paattaneille tai valmenta-
van koulutuksen paattéaneille nuorille. Jatkuvan haun tarkoituksena on mahdol-

listaa kouluksiin joustava haku ympéri vuoden. (Opintopolku 2022).
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Kuva 1. Ammatillisen koulutuksen hakeminen (Opetushallitus 2022)

Kuva 1 osoittaa, ettd ammatillisen koulutuksen hakemisesta on pyritty teke-
maan mahdollisimman joustavaa ja siina on pyritty tarjpamaan useita erilaisia
vaihtoehtoja, kuten omat hakupolut peruskoulun paattaneille yhteishaun
kautta, kun myds lisdosaamista hakeville jatkuvan haun kautta. Eri hakumah-
dollisuuksien tarkoituksena on madaltaa kynnystad hakea ammatilliseen koulu-
tukseen, seka tarjota erilaisia vaihtoehtoja opintojen aloittamiseen. Jatkuva
haku on suunnattu hakijoille, joilla on jo aiemmin suoritettu toisen asteen tut-
kinto tai korkeakoulututkinto. Liséksi jatkuvaa hakua kayttavat hakijat, joilla on
pohjana jo tydelaméassé hankittua osaamista tai hdn haluaa suoritta ammatil-

lista tutkintoa tai erikoisammattitutkintoa. (Opintopolku 2022).



14

Jatkuva haku mahdollistaa joustavan opintojen aloittamisen ja siita on muo-
dostunut tarkea osa ammatillista koulutusta. Jatkuvan haun kautta tulee talla
hetkelld suurin osa Ammattiopisto Samiedun matkailu- ja ravitsemisalan opis-
kelijoista. Peruskoulun kautta Samieduun tulevia opiskelijoita on noin 25 %
tutkinto-opiskelijoita ja yli 70 % opiskelijoista on aikuisia jatkuvan haun kautta
tulevia. (Ammattiopisto Samiedu 2022).

3.2.1 Taustaa koulutuksen- ja uravalintaan liittyvista tekijoista

Ammatinvalintaan vaikuttavat useat eri tekijat. Siihen vaikuttavat ihmisen si-
saiset ominaisuudet, kuin myds ympariston olosuhteet. Opiskelijoilla tulee olla
saatavilla tietoa eri koulutusjarjestelmista, koulutusaloista ja millaista ala on oi-
keassa tyoelamassa. Naista muodostuvat ammatinvalintaan vaikuttavat pe-
ruslahtokohdat. Taman lisaksi opiskelupaikan valintaan vaikuttavat opintojen
pituus ja luonne, opintoihin paddsymahdollisuudet, hakumenettelyn helppous,
seka opiskelupaikkakunta. Tarkeimpana vaikuttavana tekijana voidaan pitaa
opiskelijan itsetuntemuksen lisaksi tieto ammateista; eli millainen on tyén
luonne, tydskentelyolosuhteet, alan tulevaisuus, palkkaus ja edut seka ty6lli-
syystilanne. (Kyt6la 2009; Kyténen 2018, 12-16)

Myds ympaériston asenteilla on iso merkitys ammatin valintaan. Vanhempien ja
ystavien mielipiteet vaikuttavat tahan eniten. Lisaksi opettajilla ja opojen oh-
jauksella on painoarvoa, mille alalle nuori opiskelija hakeutuu. Yhteiskunnalla
ja sen arvoilla seka alan sukupuoliroolittumisella on merkitysta. (Kytéla 2009;
Kytonen 2018, 18).

Tutkimusten mukaan ammatin ja koulutuksen valintaan vaikuttavat henkil6n
persoonallisuus ja ymparistétekijat. Ihnmiset hakeutuvat sellaiseen ammattiin,
jonka han mieltdd omalle persoonallisuustyypille sopivaksi. Vaihtoehtoja on
kuitenkin tarjolla usein monia, jotka vaikeuttavat paatoksen tekemista. Mitka
ovat siis ne vaikuttavat tekijat ura- ja koulutusvalintoja tehtdessa. Oleellisinta
luonnollisesti on, etta henkild pystyy valitsemaan sellaisen koulutuksen itsel-
leen, mista han saavuttaa tarvittavat tietotaidot omalla tyéurallaan selviytymi-
seen. (Kytola 2009; Kytonen 2018, 11).
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Koulutus- ja uravalintaan on méaaritelty kolme vaihetta: Itsearviointi, ammatti-
vaihtoehtojen tutkiminen ja ensisijaisen vaihtoehdon valinta. Itsearviointi pitaa
sisdllaan kasityksen omista mielenkiinnon kohteista, taidoista, arvoista, tavoit-
teista, taustoista ja resursseista. Arvoilla tarkoitetaan asioita, jotka ovat tar-
keita yksilolle ja niihin vaikuttavat monet seikat, kuten perhe, ystavat, kulttuuri,
aikaisemmat kokemukset, koulukokemukset ja uskomukset. Ensisijaisen valin-
taan vaikuttavat hankitut tiedot itsearvioinnista ja ammattivaihtoehtojen tutki-
misesta saaduista tiedoista. Keskitssa koulutus- ja uravalinnassa on henkilén
kasitys ajatusten, tiedon kasittelyn ja oppimisprosessin yhteys koulutus- ja
uravalintaan. (Sipilainen & Tikakoski 2019, 3-10, 14).

Tieto eri ammateista muodostuu koulutus- ja tydelaméatuntemuksesta. Se tar-
koittaa tietamysta eri ammattialoista, niiden erityispiirteista ja tyollistymismah-
dollisuuksista, seka eri koulutusvaihtoehdoista. Tulevat opiskelijat etsivat tie-
toa eri alojen tdista, seka koulutuksista eri tietolahteista. Omakohtainen koke-
mus tydelamasta tai oppilaitosvierailuista vaikuttavat paatoksen tekemiseen.
Liséaksi koulutusvalintoihin vaikuttavat henkiléa ymparéiva kulttuuri ja lahiym-
paristd. Ympariston vaikutukset voivat olla tiedostamatonta, tai tiedostettua
vaikuttamista. (Sipilainen & Tikakoski 2019, 11,16).

Edella mainittujen tietojen avulla tulevat opiskelijat muodostavat kasityksia
siitd, mitka koulutusalat ja ammatit tukevat omaa arvomaailmaa, taitoja ja ta-
voitteita ja naiden pohjalta tekevat ura- ja koulutusalan valintoja. Kehittdmis-
tydssa tutkitaan ennen koulutuspaikan valintaan vaikuttavia tekijoita palvelu-
polku- ja sidosryhmaanalyysissa. Palvelu- ja sidosryhmaanalyysissa tutki-
taan, kohdistetaanko Ammattiopisto Samiedussa palveluita ja markkinointia

oikein koulutus- ja uravalintoihin vaikuttavissa nivelvaiheissa.

3.2.2 Matkailu-, ravintola- ja cateringalan koulutuksen vetovoimaisuus

Koulutuksien vetovoimaa seurataan ja mitataan. Vetovoimaisuutta mitataan
ensisijaiset hakijat suhteuttamalla koulutuksien aloituspaikkojen maéraan tai
hakijamaaran kehityksen avulla. Opetushallinnon Vipunen on tilastopalvelu,
josta loytyy eri koulutuksien tilasto- ja indikaattoritietoja. Vipusen tiedot perus-
tuvat opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen seka
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Tilastokeskuksen kerdamiin rekisteritietoihin. Vipusen koulutusalaluokituksen
mukaan palvelualoihin kuuluvat Hotelli- ja ravintola-ala, sek& matkailu-, tu-

rismi- ja vapaa-ajan ala. (Vipunen 2021).

Perusopetuksen jdlkeisen koulutuksen yhteishaun kehitys matkailu- ja ravitsemisalalla

Tilastot - 2007 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021 - Trendi |~
L L4 L Ld L4 -
-‘H""\-\.
N
Kaikki hakijat 8 835,00 8 391,00 7T 731,00 T 224,00 6 774,00 H‘“‘H,
r r r r r —
—~
Aloituspaikat 4 891,00 4 715,00 4 595,00 4 373,00 4 095,00 .
Ensijaiset d r d d i T
-
hakijat 2 889,00 2 685,00 2 316,00 2 079,00 1 893,00 T

Kuva 2. Peruskoulun jalkeisen koulutuksen yhteishaun tulokset vuosina 2017-2021. (mukail-
len Vipunen 2021)

Matkailu- ja ravitsemisala vetovoima on ollut laskusuhdanteinen jo useamman
vuoden ajan. Kuvassa 2 ilmenee, miten Opetushallinnon tilastopalveluiden ti-
lastojen mukaan yhteishaussa matkailu- ja ravitsemisalan hakijoiden maaréa
on selkeasti ollut laskusuhdanteinen jo viiden vuoden ajan. Tama sama kehi-

tyssuunta on havaittavissa myos vuoden 2022 yhteishaussa.

Kuvassa 2 saa tarkemman kuvan matkailu-, ravintola- ja cateringalan hakija-
maarien kehityksestéa. Kuvassa 2 ilmenee myds aloituspaikkojen, sek& hakijoi-
den suhde vuosina 2017-2021. Siind on my6s nahtavilla, kuinka ensisijaisten
hakijoiden mé&éara on laskenut 36 % vuosina 2017-2019 valisena aikana. Vipu-
sen tilastopalveluista saatujen tilastojen mukaan voidaan todeta, etta hakijoi-
den ja koulutuspaikkojen méara on laskenut selkeasti. (Vipunen 2022).

Ty0- ja elinkeinoministerié (TEM) on teettdnyt Matkailutoimialan tyd6llisyys
muuttuvassa toimintaymparistossa toimialapalveluiden teemaraportin, jossa
paneudutaan matkailutoimialan kehitykseen ja sen vetovoimaan liittyviin asioi-
hin. TEM toimialaraportin mukaan laskusuhdanteinen kehitys on ollut matkai-

lutoimialan ammatillisessa koulutuksessa jo vuodesta 2014, josta hakijoiden
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maara (13 821) verrattuna 2019 hakijoiden maaraan (7 731) on laskenut 44
prosenttia. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 70).

TEM toimialaraportin mukaan tilastoihin on vaikuttanut tarkastelujakson ai-
kana voimaan tulleet muutokset ammatillisessa koulutuksessa. Talla muutok-
sella tarkoitetaan reformiuudistusta, jossa ammatilliset tutkintokoulutukset ja
niiden rahoitusperuste muutettiin. Reformiuudistuksella on ollut suuri vaikutus
ammatillisen koulutukseen, minka jalkeen tyéelaman rooli ammatillisessa kou-
lutuksessa korostui. Uudistuksen mukana oppiminen siirtyi ty6paikoille. Tama
reformiuudistuksen tuoma ammatillisen koulutuksen muutos, saattaa olla yksi
osatekija koulutuksen vetovoimaisuuden muutoksessa. Tata ei pystyta viela
varmuudella todentamaan, mutta TEM toimialaraportissa ilmenee, etta refor-
miuudistuksen jalkeen koulutuksen hakeutuvien opiskelijoiden maara on las-

kenut voimakkaammin kuin aikaisemmin. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 70-71).

Alan vetovoimaisuuden lasku ammatillisessa koulutuksessa on lisannyt mat-
kailutoimialan osaamishaasteita entisestaan. Pula osaavista tyontekijoista on
ollut jo pitkaaikainen ilmi6, johon on my6s merkittavasti vaikuttanut Covid-19-
pandemian lisdama alan epavarmuus. Kuvassa 2 nakyy myods Covid-19 vaiku-
tukset tilastoissa, joka osoittaa hakijamaarien laskusuhdanteen kasvun vuo-
sien 2020-2021 véalisena aikana. TEM toimialan teettdman raportin mukaan
ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden maara ei pysty nyt, eika tulevai-
suudessa vastaamaan matkailutoimialan tyévoimatarpeeseen. Tama tukee
mielestani tAman kehittamistyon tarkeytta ja tarpeellisuutta. (Harju-Myllyaho
ym. 2022, 76-87).

3.3 Matkailutoimialan nykytilanne

Matkailu- ja ravintola-ala ovat olleet viime vuosina suurien muutosvoimien
kohteena. Covid-19 on vaikuttanut selkeasti matkailuun, seka tyollisyyteen
alalla, etta sen kehittymiseen vuodesta 2020 alkaen. Matkailutoimialalla on
suuri merkitys elinkeinoelaman kehitykseen. Matkailun vaikutusta ja merki-
tysté alueen taloudelle pystytdén osoittamaan kuvastamalla, kuinka suuri osa
alueen tuotoista ja arvolisdverosta muodostuu maakunnassa matkailunkysyn-

nasta. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 16).
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Matkailutilinpidon mukaan kokonaiskysynta vuonna 2019 matkailussa oli noin
16 miljardia euroa, joista ulkomaalaisten osuus oli noin viisi miljardia, seka ko-

timaisten osuus 11 miljardia euroa. (Visit Finland 2022, 17).

Ahvenanmaa 10,120
Lappi 5.0 %
Etela-Savo 4.1 %
Kainuu 3.4 %
Etela-Karjala == %
Pohjois-Karjala 2.1 %
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Kuva 3. Matkailun osuus BKT:sta Suomessa maakunnittain vuosina 2018-2020 (Visit Finland

2022)

Kuvassa 3 ilmenee matkailun osuuden muutos bruttokansantuotteessa Covid-
19 pandemian vuoksi. Koko maassa bkt:n osuus pieneni 2,7 prosentista 1,7
prosenttiin vuonna 2020. Eniten pandemian vaikutus nakyi niissa kunnissa,
joissa ulkomaalaisten osuus muodostaa matkailunkysynnésta merkittavan osa
tuloista, esimerkiksi Uudellamaalla matkailun osuus véaheni bkt:sta 3 prosen-
tista 1,5 prosenttiin. My6s Lapissa matkailun osuus pieneni 7,7 prosentista 5
prosenttiin ja Ahvenanmaalla matkailun osuus puolittui 10 prosenttiin laivalii-
kenteen vdhenemisesta johtuen. Eteld-Savo, jossa Savonlinna sijaitsee, oli ai-

noa maakunta, jossa matkailun osuus bkt:sta hieman nousi. (Visit Finland

2022, 17).
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3.4 Matkailutoimialan merkitys Eteld-Savossa

Ammattiopisto Samiedu sijaitsee Etela-Savossa. Etela-Savon alueen suurin
tyollistgja on palvelualat, jotka vaikuttavat suuresti alueen elinvoimaisuuteen.
Matkailun osuus bruttokansantuotteesta on Etelda-Savossa suurempi kuin koko
maassa. Alueellisen matkailutilinpidon mukaan matkailun osuus bkt:sta on
Etela-Savossa 3,9 %, kun koko maan vastaava luku on 2,7 %. Matkailun ko-
konaiskysyntéa Eteld-Savossa vuonna 2019 oli 407 miljoonaa euroa. Matkai-
lunalalla tyéllisia oli vuonna 2019 Etela-Savossa 3250 henkil6a ja matkailu-
tydllisten osuus koko tyévoimasta oli Etela-Savossa 5,3 %. Taméa on selkea
tekija matkailu- ja ravitsemisalan koulutuksen merkityksellisyydesta alueella,
alueen vetovoimaisuuden lisaamiseen, sekéa elinkeinoelaman tukemiseen.
(Etela-Savon maakuntaliitto 2022).

Vuosimuutos

ETELA-SAVO 2020* 2019 - 2020, %
MATKAILUN KOKONAISKYSYNTA, milj EUR 374

Ulkomainen matkailukysyntd, milj EUR 67 64 13 =719 %
Kotimainen matkailukysyntd, milj EUR 315 333 361 8 %
Kotimainen vapaa-ajan matkailukysynta, milj EUR 236 263 244 -7 %
Kotimainen muu matkailukysynta, milj EUR 79 70 117 67 %
Ulkomaisen matkailukysynnan osuus matkailun

kokonaiskysynnasta 18% 16 % 4% -78 %
Kotimaisen vapaa-ajan matkailukysynnan osuus matkailun

kokonaiskysynnasta 62% 66% 65% -2 %
Kotimaisen muun matkailukysynnan (korvatut tyomatkat, omat

mokit) osuus matkailun kokonaiskysynnasta 21% 18% 31 % 77 %
MATKAILUARVONLISAYKSEN OSUUS PERUSHINTAISESTA

BKT:STA (sis tyonantajien kulut) 5%
Matkailuarvonlisayksen osuus perushintaisesta bkt:sta (iiman

tyénantajien kuluja) 30% 32% 28% -12 %
Matkailukysynnan arvonlisd, milj EUR (sis tyonantajien kulut) 154 160 158 -1 %
Matkailukysynnan arvonlisd, milj EUR (ilman tydnantajien

kuluja) 118 129 95 -26 %
BKT:n arvonlisdys (brutto perushintaan ((ei sis. tuoteveroja ja

tuotetukipalkkioita)), milj EUR 4113 4114 3862 -6 %
MATKAILUTOIMIALOJEN TYOLLISYYS, henkil&ité =16 %
Matkailutoimialojen tehdyt tydtunnit, miljoonaa tuntia 53 53 4,2 -21 %
Matkailun aikaansaama laskennallinen tyollisyys

matkailutoimialoilla, tydllisten maara 1700 1700 1700 0%
Matkailun aikaansaama laskennallinen tyollisyys

matkailutoimialoilla, tehdyt tyGtunnit, miljoonaa tuntia 29 29 27 -6 %
Matkailutoimialojen tydvoiman osuus kaikista tydllisista 51% 51% 44% -15 %

* vuoden 2020 osalta ennakkotieto

Kuva 4. Eteld-Savon avainluvut matkailualan kehityksesta vuosina 2018-2020 (Visit Finland
2022)
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Kuvassa 4 nakyy Etela-Savo matkailualan kehitys. Covid-19 pandemia vaikutti
matkailijoiden vahenemiseen koko maassa, mutta eri maakuntien valisissé
vaikutuksissa on huomattavia eroja. Etela-Savossa matkailunkysynté supistui
vain kuusi prosenttia pandemian aikana, joka on valtakunnallisesti kaikista va-
hiten vuonna 2020, ilmenee Visit Finlandin Matkailutilinpidon raportissa. Ta-
man liséksi Etela-Savo oli ainoa, jossa matkailun osuus nousi bkt:sta, joka
peilaa valtakunnallista vapaa-ajanasuntojen lisdantynytta kayttoa. (Visit Fin-
land 2022).

Vapaa-ajan asuntojen lisaantynyt kayttd, nosti muuta matkailunkysyntaa 47
miljoonalla eurolla, joka nostatti Eteléa-Savon matkailun kysyntéa 8 prosenttia,
eli 28 miljoonalla eurolla. Samanaikaisesti matkailutoimialat alueella menetti-
vat tydvoimaa kasvavasta matkailusta riippumatta, osuus kaikista tyollisista
alueella laski 5,1 prosentista 4,4 prosenttiin. Matkailunkysynnan kasvu tarkoitti
luonnollisesti tydvoiman tarpeen lisdantymista, mutta Covid-19 pandemian ai-
heuttaman tyévoiman laskutrendin takia tyollisia ei ollut saatavilla edes 2019
vuoden tydllisten maaraa. Tama luonnollisesti aiheutti matkailutoimialalla toi-

miville suuria toiminnallisia haasteita. (Visit Finland 2022, 14-17).

3.5 Mara-ala tydllistajana

Matkailutoimiala on vahvasti palveluammatti, joka tarkoittaa tydvoimapainottei-
suutta. Alalle ominaista on, etta tyontekijoilla on suuri merkitys palveluiden
tuottamisessa ja asiakaspalvelu on tarked osa asiakaskokemusta. Matkailutoi-
miala tiedetaan olevan hyvin tyévoimaintensiivista, joten silla on tyollistavana

toimialana suurempi vaikutus tyéllisyyteen, kuin bkt:seen. (Visit Finland 2022).

Visit Finlandin tutkimuksen mukaan matkailun osuuteen bkt:sta vaikuttaa mat-
kailun liséksi luonnollisesti myds muuhun elinkeinotoiminnan kehitykseen
maakunnissa. Matkailu- ja ravintola-ala on suuri alueellinen ty6llistaja ja tata
tyollistamisvaikutusta mitataan tyollisten lukuméaaralla, tehtyjen tyétuntien
maaralla, taysaikaiseksi muutetuilla tyopaikoilla, seka matkailun vaikutuksesta

johtuvasta laskennallisesta tydllisyydesta. Indikaattori matkailun tyollistavasta
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vaikutuksesta kuvaa matkailutoimialaoilla tydskentelevien henkildiden osuus

kokon maakunnan kaikista tydllisista. (Visit Finland 2022, 8).

49 850

Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi

12 050
10 700

Pohjois-Pohjanmaa 6 800
Lappi 5850
Keski-Suomi === 4800
Pohjois-Savo == 4400
Paijat-Hame ==3750
Pohjanmaa =—3750
Ahvenanmaa =— 3650
Satakunta === 3550
Kymenlaakso == 3250
Kanta-Hime == 3150
Pohjois-Karjala = 2 950
Etela-Karjala == 2600
Etela-Savo = 2600
Eteld-Pohjanmaa = 2600
Kainuu = 1600
1000

Keski-Pohjanmaa =
0 10 000 20 000 30000 40000 50000 60000 70000
Tydlliset, henkiloita

2020 (ennakkotieto) m2019 2018

Kuva 5. Tydllisten lukumaara matkailutoimialoilla maakunnittain 2018-2020 (Visit Finland

2022)

Kuvassa 5 ilmenee matkailutoimialan tyontekijoiden lukumaaran kehittyminen.
Matkailutoimialojen tydntekijoiden osuus on laskenut vuoteen 2020 16 prosen-
tilla, eli 25 400 henkilolla, Visit Finlandin tekemén tutkimuksen mukaan. Tutki-
muksessa ilmenee myds, ettd vuonna 2020 matkailutoimialoilla tydskenteli
kaiken kaikkiaan 128 700 tyontekijaa. Tyontekijoista 39 prosenttia sijoittuu Uu-
dellemaalle, Pirkanmaalle yhdeksan prosenttia. Seuraavaksi eniten matkai-
lualan tyontekijoita sijoittuu Varsinais-Suomeen (8 %), Pohjois-Pohjanmaalle
seka Lappiin (5 %) ja muihin maakuntiin kolmannes matkailutoimialan tynte-

kijoista. (Visit Finland 2022, 19-20).

Covid-19 on selkeasti vaikuttanut tyontekijamaaran pienenemiseen. Palvelu-
alojenammattiliton PAM:n suhdannebarometrit osoittavat, ettd vuonna 2020
alalla kaksi kolmasosaa tydskentelevista tyontekijoista joutuivat lomautetuksi

pandemian vuoksi. Alan tulevaisuuden epavarmuus vaikutti selkeéasti
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matkailutoimialan tydskentelevien tydpaikan vaihtamiseen toiselle toimialle,
joka nakyy alan tyollisten maaran laskuna. (Palvelualojen ammattiliitto 2022)
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Kuva 6. Tydllisten lukumaara toimialoittain matkailutoimialoilla 2018—-2020 (Visit Finland 2022)

Matkailutoimialoihin kuuluu useita eri toimialoja, joista suurin tydllistava ala ol
ravintola-ala. Kuvassa 6 ilmenee, kuinka matkailutoimialan toimialojen tydvoi-
man lukumé&ara on jakautunut vuosina 2018-2020. TAma toimialajako on
edelleen voimassa oleva. Toimialoittain jaoteltuna nakyy, etta ravintotoimin-
nasta tyollistyi noin puolet (51%) matkailutoimialan tyontekijoista. 26 prosent-
tia tyollistyi henkilostoliikenteesta, kulttuuri-, urheilu- ja virkistaytymispalve-
luista (12 %), sek& majoitustoiminnasta 10 prosenttia. (Visit Finland 2022, 21).

Kuvan 6 perusteella voidaan todeta, ettéd suurin osa tyollisten maarasta mene-
tettiin ravintola-alalla, jossa tyontekijoiden maara vaheni 16 prosenttia, eli

12 200 tyontekijaa verrattuna aikaan ennen pandemiaa. Suhteellisesti eniten
25 prosenttia tyollisistd vaheni matkailupalvelusta, eli 4000 tyontekijaéa. Todet-
tava on, ettd menetetyt tydlliset eivat ole palanneet takaisin alalle, mika on vai-
keuttanut matkailutoimialan toimintaa merkittavasti. Liséaksi pandemian luoma
epavarmuus alan tulevaisuudesta on verottanut myds alan koulutukseen ha-

keutuvien maaraé entisestaan. (Visit Finland 2022, 21)
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Kuva 7. Majoitus- ja ravintola-ala tydllisti ennakkotietojen mukaan 83 900 henkil6a (13 700 +
70 200) vuonna 2021. Vuonna 2019 alalla oli 95 200 tydéllista (16 300 + 78 900). (Tilastokes-
kus 2022)

Kuvassa 7 Tilastokeskuksen kansantalouden tilinpidon mukaan voidaan myods
osoittaa, kuinka Covid-19 on vaikuttanut matkailutoimialan tyéllisyyteen. Ala
tydllisti vuonna 2021 83 900 henkil6d, kun vuonna 2019 alalla oli 95 200 hen-
kiléa. Visit Finlandin tilastojen mukaan kaiken kaikkiaan matkailutoimialat tyol-
listivat 2019 valtakunnallisesti 154 100 henkil6a, joka tarkoittaa kaytannossa
5,8 prosenttia Suomen kaikista tyollisista. Vuoden 2020 tyoéllisyys laski 4,9
prosenttia, jolloin tyontekijoita oli 16 prosenttia vahemman, eli n. 25 400 henki-
|6& vahemman, kuin vuonna 2019. Tilastojen mukaan tyontekijoiden tekema
tydtuntien maara vaheni suhteellisesti enemman kuin tyontekijéiden maara.
Matkailutoimialoilla tehtiin Visit Finlandin saamien tilastojen mukaan yhteensa
n. 200 miljoonan ty6tuntia vuonna 2020, joka oli 22 prosenttia vahemman kuin

aikana ennen pandemiaa. (Visit Finland 2022, 8-9).

Valtakunnalliset uutiskanavat Yle ja MTV ovat uutisoineet matkailutoimialan
tydvoimapulasta ja alan opiskelijamé&aéarien laskusta, jotka ovat johtuneet Co-
vid-19 aiheuttaneista rajoituksista. Rajoitukset ja osaavan tydvoiman siirtymi-
nen toisille toimialoille ovat vaikuttaneet suoraan yrityksien kannattavaan toi-
mintaan. Tyontekijdiden puute on pakottanut alan yrityksia supistamaan toi-

mintaansa sesonkiaikoina, koska henkilokuntaa ei ole riittavasti toiminnan
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takaamiseksi. TAma skenaario ei vaikuta vain liiketoimintaan, vaan silla on
myos vaikutuksia suoraan tyontekijdiden tydhyvinvointiin, seké tydssajaksami-
seen, joka heijastuu asiakaskokemukseen ja tyon kannattavuuteen. Nama sei-
kat vaikuttavat myos alan mielikuvaan tydpaikkana, seka matkailutoimialan

pito- ja vetovoimaan. (Tuominen 2022; Uusitalo 2022).

3.6 Matkailutoimialan vetovoimaisuuteen vaikuttavia tekijoita

Covid-19-pandemia on osoittanut, etta matkailutoimiala on hyvin herkka toi-
mintaympariston muutoksille. Matkailutoimialasta on tehty paljon tutkimuksia,
jotka osoittavat, etta nailla toimintaympariston muutoksilla on suuri vaikutus

alan pito- ja vetovoimaisuuteen.

TEM toimialaraportissa ilmenee tarve alan tyon veto- ja pitovoimaan kehittami-
seen. Ala on suuri tydllistaja ja tarvitsee sen palveluluonteen vuoksi paljon ty6-
voimaa. Ongelmana on, etta alalla on heikko vetovoima ja osaajavaje, johon
pitaisi pystya vastaamaan. Yleisesti ottaen matkailutoimialan vetovoimaan vai-
kuttaa sen julkisuuskuva ja imago. TEM toimialaraportin mukaan alan laadulli-
siin ominaisuuksiin yhdistetddn usein vetovoimaa laskevia tekij6ita, kuten tyon
epasaanndllisyys, vuorotyd, sesonkiluonteisuus, matalapalkkaisuus, seka tyon
osa-aikaisuus. Matkailutoimialan luonteeseen liitetyt vuoroty6 ja tyon epa-
saanndllisyys vaikeuttavat mm. perheen ja tydelamén yhteensovittamista.
Ty6suhteiden maaraaikaisuus, osa-aikaisuus, seka sesonkiluonteisuus vaikut-
tavat tyonjatkuvuuden mielikuvaan negatiivisesti, joka osaltaan heikentédé alan
pito- ja vetovoimaa. Tyodnjatkuvuudella on iso merkitys tyohyvinvointiin, seka
tydhon sitoutumiseen, jota alan sesonkiluonteisuus ja tyon osa-aikaisuus vai-
keuttavat. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 87—-89).

Ammattiopiston Samiedun toiminta-alueetta Etela-Savoa leimaa my6s mieli-
kuva tyon sesonkiluonteisuudesta. Sesonkiluonteisuus johtuu matkailukysyn-
nan voimakkaista vaihteluista, joka omalta osaltaan vaikeuttaa tybvoiman saa-
tavuutta alueelle. Sesonkiluonteisuus tarkoittaa, ettd kysynnan vaihtelu vaikut-
taa suuresti tydvoimatarpeeseen eri vuodenaikoina. Matkailukohteiden- ja alu-
eiden suosio Suomessa painottuvat paasaantoisesti keséan tai talveen.
(Harju-Myllyaho ym. 2022, 41)
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Etela-Savon alueen matkailukysynté painottuu kesésesonkiin kesa-elokuulle.
Sesongin lyhyys ja suuret matkailukysynnén vaihtelut vaikuttavat suuresti ko-
koaikaisen ja ymparivuotisen tydon mahdollistamiseen. Tamé haastaa elinkei-
nopalveluita ja tyOnantajia I0ytamaan ratkaisuja niin Etela-Savossa, kuin myo6s
muuallakin Suomessa, ymparivuotisten tdiden mahdollistamiseksi ja tydsuhtei-
den keston pidentadmiseksi. Tahan on etsitty ratkaisuja esimerkiksi erilaisten
hankkeiden ja pilottien avulla, kuten Sesongista sesonkiin pilotilla, jossa pyri-
tdan loytamaan ratkaisuja sesonkivaihteluun alueyhteistyon avulla. Tassa toi-
mintamallissa alan tyontekijat tyollistetddn ymparivuotisesti ja kokoaikaisesti
eri alueille eri sesonkiaikoina, kuten tekemalla t6ita talvisesongit Lapissa ja ke-

sasesongit Etela-Suomessa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 59).

TEM toimialaraportin mukaan matkailutoimialan ongelmana pidetdan huonoa
mielikuvaa alan yrityksista tyonantajana. Tata mielikuvaa ovat vahvistaneet
valtakunnalliset medioiden julkaisut alan tydntekijéiden huonoista tydolosuh-
teista ja tydnjohtamisesta. (Teittinen 2020; Jansson 2021). TEM toimialarapor-
tissa ilmenee, ettd matkailutoimialojen tydantajat saivat vuonna 2020 tyonan-
tajaimagonsa arvosanaksi 3,3. Vaikka positiivista kehitysta alan tybnanta-
jaimagossa on tapahtunut vuoden 2018 3,04 arvosanasta, on ala jaanyt sel-
vasti jalkeen muiden toimialojen yritysten yleisarvosanasta, joka on 3,5. Tama

on mielestani yksi alan suurimpia ongelmia. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 42).

Opinnaytety6sta Matkailu- ja ravintola-alan vetovoimaisuuden liséaminen saa-
tujen tuloksien mukaan tydntekijéiden mielenkiinto alaa kohtaan on laimentu-
nut. Syy-yhteys tahan loytyy alan arvostuksen puutteesta, heikoista tydeh-
doista, palkkauksen huonosta kehityksesta, seka huonoista johtamistaidoista
ja tyopaikkojen heikoista organisointikyvyista. Opinnaytetyon tulokset tukevat
TEM toimialarapotin tuloksia. Opinnaytety6ssa ilmeni, etta tydelaman kuin
myo6s koulutuksen tarjoajien mielesta matkailu- ja ravintola-alan vetovoima li-
saantyisi, jos alan ongelmakohtiin puututtaisiin. Alan vetovoimaisuutta lisaisi
myds laadukas esimiesty6 ja tyohyvinvoinnista huolehtiva tyénantaja. (Karhu-
nen ym. 2019, 2).
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Kuva 8. Matkailutoimialan veto- ja pitovoimatekijat (Myllyaho ym. 2022)

Kuvassa 8 ilmenee TEM toimialaraporin laatima matkailutoimialan veto- ja pi-
tovoimatekijoita. Naita tekijoita tulisi kehittad ja nostaa enemman esille, jotta
alan vetovoimaisuutta saataisiin kehitettya positiivisempaan suuntaa. llman
veto- ja pitovoimatekij6ita alalle ei saada uusia osaajia tai pystyta pitdmaan
heitd alla. (Myllyaho ym. 2022, 92)

Alan vetovoimatekij6itd ovat asioita, jotka saavat asiantuntijoiden mukaan tyo-
voiman hakeutumaan alalle. Tallaisia tekijoitd on oppilaitosyhteistyd, joka tar-
koittaa TEM toimialaraportin mukaan alan tietamysta tulisi aktiivisesti lisata,
esim. nuorille tulisi antaa nakemys alan monipuolisuudesta ja sen mahdolli-
suuksista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Muita vetovoimatekijoita
ovat aktiivista kehittdmistyd alan imagossa ja sen markkinoinnissa. Esille pi-
taisi tuoda alan positiivisia puolia kuten esim. alan mahdollisuudet ja tyo-
suhde-edut. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 89, 92).

Kuvan 8 mukaan alan pitovoimatekijoita, jotka ovat asioita, jotka vaikuttavat
alalla pysymiseen. Téllaisia seikkoja asiantuntijoiden mielesta ovat alan mieli-
kuva vs. tybolot, joka tarkoittaa aktiivista tiedottamista siitd millainen alan ty6
oikeasti on verrattuna median luomiin mielikuviin. Tyévoiman pitovoimaan vai-
kuttavat myos tyosuhteen aikaisemmat kokemukset, tyon arvostus ja merki-
tyksellisyys, seka uran kehitysmahdollisuudet. Ty6n arvostus ja uran etene-

mismahdollisuuksilla on iso merkitys alan pitovoimaan. Samoin hyvalla
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esimiestyolla ja turvallisuudentunteella - joka vaikuttaa alan kasvunakymiin -
voidaan vaikuttaa alan pitovoimaan positiivisesti. (Harju-Myllyaho ym. 2022,
92).

Matkailutoimialan veto- ja pitovoimatekijoiden kehittamisesséa on elinkeinoela-
man ja oppilaitosten valinen yhteisty6 oleellisessa asemassa. Ammatillisella
koulutuksella on iso merkitys alan veto- ja pitovoiman kehittymiseen esim. tu-
kemalla tydelaman osaamistarpeita tarjoamalla koulutuksia jatkuvaa oppimista
tukien esim. esihenkildkoulutuksilla. Oppilaitokset voivat tukea alan vetovoi-
matekijoitd myos jakamalla alasta tietoa jo varhaisessa vaiheessa uravalintoja
pohtiville ja varmistamalla alalle hakeutuvien osaaminen koulutuksen avulla.
Tosiasia on, ettd ala tarvitsee tekijoita ja sen veto- ja pitovoimatekijoihin tulisi

kiinnittda huomiota. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 89).

4 KEHITTAMISPROSESSIN MENETELMAT

Kehittamistyd on tydelamalahtdinen tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka la-
hestymistavaksi on valittu tapaustutkimus. Siina pyritaan kartoittamaan laadul-
lisin menetelmin tutkittavaa ongelmaa mahdollisimman laajasti. Kehittamis-
tydssa kuvataan millaisia erilaisia toimintoja ja vaiheita kehittamistyoprosessiin
littyy ja seka mallintamaan tama prosessi. Tassa tydssa keskitytaan itse kehit-
tamisprosessiin ja sen kuvantamiseen ja tarpeellisuuden selvittamiseen. Ke-

hittamistydn lopulliset tuotokset on rajattu pois tasta opinnaytetyosta.

Kehittamistydssa on useita eri tarkastelunkohteita, joita kuvataan tassa opin-
naytetydssa. Ensimmainen tarkastelun kohde on opiskelijoiden saavutetta-
vuus ja kuinka saadaan matkailu- ja ravitsemisalan alan vetovoimaisuutta kas-
vatettua alan koulutuksien ndkokulmasta. Tassa osiossa hytdynnetéén palve-
lumuotoilun eri osa-alueita. Opinnaytety6ssa haastatellaan teemahaastatteluin
alan nykyisia ja entisia opiskelijoita, alan vetovoimaisuuden ja koulutuksen ke-
hittdmisen nakdokulmasta, seka pyritaan selvittamaan alan opiskelijoiden asia-
kasprofiilit. Tarkoituksena on palvelumuotoilun valinein tutkia, kuka on Ammat-
tiopisto Samiedun matkailutoimialan opiskelija. Saatujen tietojen avulla pysty-

taan paremmin kohdentaa koulutuksien kehittdminen oikeisiin
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asiakaskasryhmiin, seka kehittaméaan saavutettavuutta olemalla oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan ja olemalla kiinnostavampia tulevien opiskelijoiden n&-

kokulmasta.

Toisen tarkastelun kohteena on tydelamanakokulma. Tydelamékartoituksessa
pyritdan selvittamaan, kuinka voidaan antaa alan tydntekijdille parhaat mah-
dolliset tietotaidot tydelamaa varten ja etta koulutus vastaisi tydelaman tar-
peita luoden yrityksille osaavampaa tyévoimaa. Tybelamatarpeen kartoitta-
miseksi haastatellaan tydelaman edustajia ja jarjestamalla MARA-alan verkos-
toitumistilaisuuksia, joissa tydelamélla on mahdollisuus avoimesti keskustellen
osoittaa alan ongelmakohtia ja mitka ovat niita seikkoja, joita tulisi alan koulu-
tuksessa ammattiosaamisen suhteen painottaa ja edistaa. Lisaksi verkostoitu-
mistilaisuuksien tarkoituksena on edistaa oppilaitoksen ja tyéelaman valista
yhteisty6td, joka on tarkedd ammatillisessa koulutuksessa ja matkailutoimialan

veto- ja pitovoiman kehittdmisessa.

Kolmantena tarkastelun kohteeksi on Ammattiopisto Samiedun toimintaympa-
ristd ja sen vaikutukset toimintakonseptien kehittdmiseen. Toimintaymparist6-
analyysi tehdaan Pestel-analyysin avulla, jotta ymmarretaan, millaisessa toi-
mintaymparistdssa toimitaan ja kuinka se vaikuttaa koulutuksien strategiseen
suunnitteluun. Toimintaymparistdéanalyysi luo pohjan sille, missa ymparis-

toissa koulutusta tarjotaan ja mihin suuntaan sita tulisi kehittaa.

Matkailutoimiala eld& jatkuvassa muutoksessa, jossa toimintojen kehittdminen
ja muutoskyky ovat elinvoimaisen toiminnan elinehto. Nakdkulma on koulutus-
maailmassa hieman toinen kuin liikketoiminnassa, mutta ne kulkevat vahvasti
samojen megatrendien meressa. Myos koulutusmaailman tulee kehittya jatku-
vasti ja olla edellakavijd alan ammattiosaamisen varmistamisessa seka koulut-
tamisessa. Edellda mainitut kehittdmistyon kolme tarkastelunkohdetta luovat
hyvan tietopohjan sille, etté tiedetddn miten, miksi ja kenelle tydelamalahtoisia

toimintakonsepteja kehitetaan.

Tassa kehittdmistydssa kaytetaan erilaisia lahteita, tietoja, raportteja ja tutki-

muksellisia tyovalineita hyodyksi, jotta saadaan prossien eri vaiheiden tueksi
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laaja-alaista tietoa ja eri nakokulmia, seka ideoita kehittdmistyon edista-
miseksi. Tassa tydssa on keratty aineistoja erilaisista tutkimuksista, julkai-
suista ja raporteista. Lisaksi on hyddynnetty palvelumuotoilua asiakasprofiilin
maarittdmiseksi ja tehty opiskelija- ja tytelamahaastatteluita aiheen tutki-

miseksi ja kehittamistarpeen selvittamiseksi.

4.1 Lahtékohdat ja toiminnan suunnittelu

Tama on tutkimuksellinen kehittdmistyd, seka laadullinen eli kvalitatiivinen
opinnaytetyd. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyritaan toiminnallisuuteen,
toimintojen parantamiseen, sekéa ideoiden ja ratkaisujen toimivuuden varmista-
miseen tutkimuksen keinoin. Tassa kehittamistydssa pyritadn samoihin paa-
maariin, joten kyseessa on tutkimuksellinen kehittamistyo. (Ojasalo K., ym.
2009, 19-20).

Tutkimuksellinen kehittamisty6 saa alkunsa erilaisista lahtokohdista. Tallaisia
lahtbkohtia voivat olla organisaation kehittamistarve tai sen halu saada aikaan
muutoksia. Tassa kehittamistydssa lahtokohtana on molemmat tarpeet. Siina
pyritdan loytamaan ratkaisuja kaytannon ongelmiaan, eli matkailutoimialan
tyovoimapulan haasteet ja pyritaan I6ytamaan tahan ratkaisuja kehittamalla
uusia ty6elamalahtoisia toimintamalleja. (Ojasalo ym. 2009).

Toimintakonseptien kehittdmisen tueksi on pyritty kerdamaan eri lahteista tut-
kimustietoa ja olemaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien
kanssa keraten heiltd tietoa kehittamisen tarpeellisuudesta ja niiden suuntavii-
voista. Jotta kehittdmisty6lla on parhaat onnistumisen edellytykset Ojansalon
ym. mukaan tarvitaan kehitettavan aiheen, projektitydn seka kehittdmisen
osaamista. Dokumentoimalla ja hyodyntamalla tydelaméssé olevaa ns. hil-
jaista tietoa voidaan uudistaa sen osaamis- ja tietoperustaa paremmin, joka

on yksi taman kehittdmistybn padamaarista. (Ojasalo ym. 2009, 14).

Lahestymistapana on kehittamistydssa tapaustutkimus, jossa on kaytetty hy6-
dyksi palvelumuotoilua. Kehittamisella itsessaan pyritaan toimintojen muutok-
seen ja kehittdmiseen ja siksi valitsin tassa tyossa palvelumuotoilun nakdokul-

man. Jatkuva toimintojen ja palveluiden kehittdminen, on hyvin oleellista
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liketoiminnassa kuin myos matkailutoimialalla, joka on hyvin nopeasti muutok-

sessa elava ja muokkautuva alaan vaikuttavien trendien mukaan.

Palvelumuotoilun kayttéa tukee myos se, etta kehittamistyo, joka on sidok-
sissa asiakkaisiin - tasséa tapauksessa opiskelijoihin ja ty6elamé&éan - on asia-
kaan rooli erilaisten toimintamallien innovoinnissa ja kehittdmisessa tarkeaa.
Erilaisten palveluiden luomisessa, oli kyse sitten tuote tai palvelu, etsitaan
aina ratkaisuja asiakkaan ongelmiin ja oleellista on hyddyn tuottaminen asiak-
kaalle, etta myods palvelun tuottajalle. Hyddyn tuottaminen on tavoite, johon
kehittamistyolla aina pyritaan. (Ojasalo ym. 2009, 14).

4.2 Tapaustutkimus lahestymistapana ja tutkimusongelma

Tapaustutkimus on laadullisen tutkimuksen lahestymistapa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa. Tapaustutkimus, eli case study, maaritellaan yleensa empii-
riseksi tutkimukseksi, jolla pyritdan monipuolisesti ja monilla eri tavoilla hankki-
maan tietoa ja tutkimaan nykyista vallalla olevaa tapahtumaa. Tapaustutki-
muksessa luonteenomaista on, etta tutkittavasta aiheesta pyritaan kokoamaan
monipuolisesti ja monella eri tavalla tietoa. Tapaustutkimus sopii mielestani
erinomaisesti kehittamistyoni lahestymistavaksi, silla siin& pyritdan kartoitta-
maan ja tutkimaan aihetta laajasti useasta eri ndkdkulmasta. (Metsamuuronen
2008, 16-18).

Tapaustutkimuksen yksi tarkeimmista esitettavista kysymyksista on: Mitéa
voimme tapauksesta oppia? Sille tyypillistd on monimutkaisten ja pitkaan jat-
kuneiden ilmididen tarkastelu, jonka padamaarand on ymmartaa tutkittavaa ta-
pausta ja sen olosuhteita — aivan, kuten tassa kehittamistehtavassa on tarkoi-
tuksena. Tapaustutkimuksessa tutkittavan asian lahtokohtana on yleensa itse

tutkijaa kiinnostava ilmio tai tapaus. (Laine 2008, 10, 26).

Usein tutkijalla jo aiempaa kokemusta ja tietdmysta tutkittavasta aiheesta. Ta-
man kokemuksen pohjalta muodostetaan tutkittava kohde, eli tutkimuson-
gelma ja kehitetaan sita tasmentavat tutkimuskysymykset. Itsellani on pitka
kokemus matkailutoimialalta ja nyt koulutusmaailmasta. Tama aikaisempi tie-

tamys ja kokemus alan kehittamistehtavista, seka alan aktiivinen seuraaminen
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ovat muodostaneet kehittamisty6lle mielestani selkeat tutkimuskohteet. Aikai-
semmat tiedot toimialasta, toimintaymparistosta ja sen rakenteista ovat tar-
keita, silla silloin kehittdmistydssa saadut ratkaisut eivat perustu pelkastaan
teorioista ilmenneiden yleisiin malleihin ja kasitteisiin. Aikaisempi ymmarrys
tutkittavasta ilmiosté ja alasta tuo toimintaa kehittavat ratkaisut lahemmaksi
toimialan todellisuutta ja toiminnan realiteetteja. (Ojasalo K., 2009, s.29).

Tutkittavana kohteena on matkailutoimialan osaavan tyévoimapulan saatavuu-

den haasteet. Tutkimusongelmaksi tassa tapaustutkimuksessa muodostui:

1. Miten alan oppilaitoksena voidaan kehittdd omaa toimintaa niin, etta
pystytaan helpottamaan osaavan tydévoiman saatavuutta tydelamalle?

Tapaustutkimuksessa tyypillista on, etta pyritddn ymmartamaan tutkittavan
kohteen kokonaisuutta. Ominaista tapaustutkimukselle on, etta tutkittavaa
asiaa halutaan parantaa, mutta ei viela osata sanoa miten se tehtaisiin. Pa-
rannuskeinojen suunniteluun tarvitaan tutkimustyota tutkittavasta aiheesta,
jotta voidaan miettia, kuinka sitd vodaan parantaa ja kehittaa. Tapaustutki-
muksessa ei siis vieda muutosta eteenpain konkreettisesti, vaan tavoitteena
on luoda kehittamisideoita tutkittavan aiheet kehittamiseen. Siksi tapaustutki-
mus sopii mielestani hyvin taman kehittamistydn lahestymistavaksi, jonka tar-
koituksena tutkia aihetta laajasti ja tehtyjen tutkimuksien pohjalta tehda kehit-
tamisideoita tyoelamalahtdisen toimintakonseptien kehittdmiseksi. (Ruotio
2005).

Kehittdmistyon tarkoituksena on lisatd ymmarrysta matkailutoimialan ja sen
koulutuksen vetovoimaan vaikuttavista tekijoistd. Naitd vetovoimaisuuteen vai-
kuttavia tekijoita verrataan opiskelija- ja tydelamakartoituksista saatuihin tulok-
siin, sek& Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistdéanalyysin. Tarkoituksena
on selvittda, toistuuko valtakunnalliset ilmiét myos naissa tutkivassa kohteissa
Ammattiopisto Samiedun toimintaympaéristossa. Kun tietoa on keratty laajasti
tutkittavasta aiheesta ja vertailtu niiden toistettavuutta Ammattiopisto Samie-
dun toimintaymparistoon, voidaan alkaa pohtimaan keinoja, miten matkailutoi-
mialan tyollisyyden tilannetta voitaisiin parantaa ammatillisen koulutuksen ke-

hittdmisen nakdkulmasta ja mita siina tulisi ottaa huomioon.
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Kuva 9. Tapaustutkimuksen kerrannaistriangulaatiomenetelméa (Laine M. ym. 2008)

> MENETELMAT

Tapaustutkimukselle tyypillista on eri menetelmien, aineistojen, aiemman tie-
tamyksen ja nakokulmien hyédyntadminen, jota kutsutaan triangulaatioksi. Eri
metodien esim. haastattelujen, kyselyjen ja havainnointien, seka erilaisten ai-
neistojen, tutkimuksien ja julkaisujen yhdistamista kutsutaan kerrannaistrian-

gulaatioksi.

Kuvassa 9 kuvataan tapaustutkimuksen syklinen eteneminen kerrannaistrian-
gulaatiossa. (Laine ym. 2008. 26—27). My0s tassa kehittamistydssa kaytetaan
ja hyddynnetaan aiempaa tietdmysta, haastatteluita, erilaisia aineistoja ja me-
netelmia tutkittavan kohteen tutkimiseksi ja sen ymmarryksen lisddmiseksi.
Kayttamalla useita erilaisia menetelmia saadaan syvallisempi tietamys ja ko-
konaisvaltaisempi kuva tutkittavasta aiheesta. Mielestani kerrannaistriangu-
laatiomenetelman kaytto tadssa tydssa on perusteltua, silla yksittaisella tutki-
musmenetelmalla on mielestani vaikea saada riittdvan kattavaa kuvaa tutkitta-
vasta aiheesta. Samalla, useamman tutkimusmenetelman hyoétykaytolla, pys-
tytdédn varmemmin takamaan myds tyon luotettavuus. (Eskola ym. 2005. 68—
69).

Kehittamistydssa kaytetd&n useita erilaisia tutkimusmenetelmia, joka on ta-
paustutkimukselle tyypillinen piirre. Aineistot kehittamistybhon kerataan erilai-
sista aineistoista (raportit, tutkimukset), seka kerddmalla tietoa
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haastattelemalla sidosryhmia (opiskelijat ja tydelama), kayttaen ryhma-, puhe-
lin- ja syvahaastatteluita sek& avoimia keskustelutilaisuuksia hyodyksi ja mal-

lintamalla ndma eri toiminnot prosessiksi.

4.3 Prosessinkuvaus

Tapaustutkimus prosessina etenee tutkimusaiheen maarittelysta, eli kehitta-
mistarpeen tunnistamisesta suunnitteluun. Kehittamistyon tarve nousi esille
valtakunnallisen ilmién matkailutoimialan ja sen koulutuksen vetovoimaisuu-
den laskusta ja alan tydvoimapulasta. Kehittamistarve on ilmeinen ja sen na-
kokulmaksi on valikoitunut ammatillisen koulutuksen nédkdkulma ja miten kou-
lutuksen tarjoajana voidaan vastata tahan tarpeeseen. Kehittamistarpeen tun-

nistamisen jalkeen alkoi tydon suunnittelu, seka tiedon keraaminen.

Kuva 10. Muutostydnprosessi (Ojasalo K. ym. 2009)

Kehittdmistyd on usein prosessi ja se on aikaa vievad. Tama kehittdmistyo on
kestanyt yli kaksi vuotta ja se muodostunut selkedasti eri vaiheista. Ojasalo ym.
mukaan kehittdmisty0 kannattaa jasentad muutostyon prosessiksi (kuva 10),
joka koostuu selkeasti kolmesta eri vaiheesta: Suunnittelu, toteutus ja arvi-

ointi. (Ojasalo ym. 2009).

Kuvassa 10 ilmeen, miten kaikenlaiset kehittamistyot voidaan jasentad muu-
tostyon prosessiksi. Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu suunnittelu, jossa sel-
vitetdan tyon tavoitteet ja suunnitelma siitd, miten ne saavutetaan. Toinen

vaihe prosessissa on toteutus, johon kuuluu suunnitelman toteutus ja kolmas

vaihe on arviointi, jossa arvioidaan, miten prosessissa on onnistuttu. TA&méa
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kehittamisty6 seuraa tatd muutosprosessin mallia, joka kuvataan luvussa 5.1.
Prosessinkuvaus. (Ojasalo 2009, 22-23).

4.4 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista palveluiden ja liiketoiminnan kehitta-
mist&, jonka tarkoituksena on vahvistaa oman palvelun toimivuutta asiakkaan
nakokannasta. Palvelumuotoilu tarkoittaa systemaattista tapaa kehittaa palve-
luita, hyddyntden analytiikkaa seka intuitiota. Palvelumuotoilun edut ovat orga-
nisaatioiden strategisessa suunnittelussa ja toiminnan kehittdmisessa asia-
kaslahtbisemmaksi, sekd organisaation sisaisten prosessien kehittdmisessa.
(Tuulaniemi 2011, 95).

Ymmarrys siitd, ettd myos koulutuksen tarjoaminen on palveluntuottamista ja
se, etta opiskelijat ovat asiakkaita on mielestani tarkeaa kehittdmistyotta tehta-
essd. Ammatillisessa koulutuksessa asiakas on opiskelija ja koulutuksen jar-
jestaja on antanut arvolupauksena tuottaa asiakkailleen palvelua; eli antaa
asiakkaalleen laadukasta koulutusta ja parantaa heidan valmiuksiaan tydela-
maan. Tama palveluajattelu on koulutusmaailmassa suhteellisen uusi ajattelu-

tapa ja on mielestani hyvin oleellinen osa nykypaivan koulutusmaailmaa.

Vaikka toiminta-ajatus on hieman toinen kuin liikketoiminnassa, niin ammatilli-
nen koululaitos on yhta lailla palvelua tuottava taho. Ammatillisessa koulutuk-
sessa ei yleensa opiskelija ole palvelusta maksava osapuoli, vaan se on valtio
tai yritys. Tuotettavan palvelun valinta, on taas opiskelua harkitsevan paatan-
tavallan alla. H&n on se, joka tekee lopullisen paatdksen siitd, kenen palvelu-

tuottajan palveluita han kayttaa.

Lahtokohtaisesti talla hetkella puhutaan ammatillisen koulutuksen kilpailutilan-
teesta, johtuen ammatillisen koulutuksen vetovoiman laskusta ja opiskelija-
maarien pienenemisesta vaestorakenteen kehityksesté johtuen. Tulevat opis-
kelijat pyritddn saamaan valitsemaan oma oppilaitos koulutusta tarjoavaksi ta-
hoksi, jotta rahoitus ja oman koulutustoiminnan jatko pystytdan varmistamaan.
lIman riittava& maaré opiskelijoita toiminta ei ole kannattavaa ja valtionrahoi-

tusta leikataan pienentyneiden opiskelijamaarien vuoksi, tai koko koulutus
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voidaan lopettaa kannattamattomana kyseisessé oppilaitoksessa. (Harju-
Mylluaho 2022, 81; Etela-Savo ennakoi 2022).

Kehittamistyossa kaytetdaan palvelumuotoilun valineitéa hyédyksi Ammattiopisto
Samiedun matkailutoimialan opiskelijandkékulman ja koulutuspaikan valintaan
vaikuttavien tekijoiden kartoittamiseksi ja opiskelijaprofiilin méaéarittelemiseksi.
Nama tutkittavat seikat ovat mielestéani erityisen tarkeita, silla ilman asiakas-
ymmarrystéa ja ymmarrysta koulutusvalintaan vaikuttavista tekijoista, ei voida
l&ahtbkohtaisesti tuottaa sellaisia oikein kohdennettuja palveluita, joita asiak-
kaat eli tassa tapauksessa opiskelijat kayttaisivat.

Palvelumuotoilu on prosessi, joka opetenee ongelman maarittelysta, asian tut-

kimiseen, suunnitteluun, tuotantoon ja arviointiin.

= PAMU-hanke:
= haastatteluiden
suunnittelu,
aikataulutus
= Kysymyksien
laatiminen
= Menetelmien
valinta
= Palvelupolku-
vaiheiden
selvittdminen

= Kuka on
asiakas?

* Teemahaastat-
telujen
tekeminen

= Opiskelija-
haastattelut

= Opiskelija- profiilien
analysointi ja
arviointi
= Mahdolliset
huomiot ja
kehittamis-
ehdotukset

» Mitka seikat
vaikuttavat
valintaan
koulutuspaikan
valintaan?

= Palvelupalun
kuvaaminen
ennen koulutus-
paikan valintaa

= ryhma- ja
puhelin-
haastattelut

* Littercointi ja
analyysi

TUTKIMUS

SUUNNITTELU
TUOTANTO
ARVIOINTI

= Palvelupolku-
analyysin pohjalta
mahdolliset
huomiot ja

= Koulutuspaikan
valintaan
liittyvien
sidosryhmien
kuvaaminen

= Kohdataanko
potentiaaliset
asiakkaat
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= Opiskelijaprofiili
n kuvantaminen e
ehdotukset

= Sidosryhmien
tutkiminen ja
niiden
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= Miten
koulutuksen
valitsemis-
prosessiin
vaikuttavia
seikkoja voidaan

* Palvelupolku-
kuvaus ja
analyysi

= TAVOITE:

» Dpiskelija-
profiilin
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= Markkinoinnin
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saavutettavuu
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EREL i

Kuva 11. Prosessin kuvaus: Matkailu-, ravitsemis- ja cateringalan kehittdaminen palvelumuotoi-
luprosessin keinoin

Yleinen palvelumuotoilunprosessi on yksi tapa mallintaa ja hahmottaa kehitta-
misprosessia. Kuvassa 11 olen kayttanyt palvelumuotoilunmallia kuvanta-
maan niita vaiheita ja tapoja, joita tutkimusongelman selvittamiseksi on valittu.
(Tuulaniemi 2011, 128).
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Palvelumuotoiluprosessi lahtee tavoitteiden maarittelemisesta. Tavoitteeksi
maariteltiin asiakasymmarryksen kartoittaminen opiskelijahaastatteluin, asia-
kasprofiilin selvittdminen ja mitka seikat vaikuttavat opiskelijoiden koulutuspai-
kan valintaan. Prosessin suunnitteluvaiheessa tehdéaén opiskelijahaastattelu-
rungot ja valitaan menetelmat opiskelijaprofiilin, alan koulutuksien vetovoiman

ja saavutettavuuden selvittamiseksi.

Tuotannon vaiheessa toteutetaan suunnitellut opiskelijahaastattelut. Haastat-
telut litteroidaan ja kuvataan niiden pohjalta opiskelijaprofiili ja selvitetaan
mitka vaikuttavat alan koulutuksen vetovoimatekijoihin ja miten alan koulu-
tusta kehitettaisiin asiakasnakdkulmasta myds viestinnallisesti. Opiskelija-
haastatteluiden tuloksien vuoksi haluttiin kehittamistydssa vielda mallintaa pal-
velupolku ja sidosryhmat, sekd analysoidaan mallinnuksesta saadut tulokset.
Kaikki tutkimustulokset arvioidaan ja niiden pohjalta tehdaan kehittamisehdo-
tuksia alan ammatillisen koulutuksen toimintakonseptien kehittdmiseksi. Pal-
velupolku- ja sidosryhméanalyysit on rajattu tdman opinnaytetyén ulkopuo-
lelle, koska niiden analyysien kehittamiskohteet koskivat markkinointia ja vies-
tintd& opiskelijahankinnassa, eivatka tulokset liittyneet toimintakonseptien ke-

hittamiseen.

4.4.1 Asiakasymmarrys ja -profiili

Palvelumuotoilun tarkeimpia ja kriittisempia vaiheita on asiakasymmarryksen
kasvattaminen, eli saada ymmarrys siitd mitk& ovat asiakasryhméan odotukset,
tarpeet ja toiveet, jotta palvelut voidaan suunnitella oikein. Naita pyritddn ha-
vainnollistamaan ja tunnistamaan kayttajatutkimuksella. (Tuulaniemi 2011,
142).

Kayttajatutkimuksessa tarkoitetaan yleensa ongelman tutkimista ja maarittele-
misté. Onnistuneen kayttajatutkimuksen perusteella pystytaan tekemaan luo-
tettavia paatelmia kayttajista ja heidan tarpeistaan. Asiakasprofiili on keskei-
nen menetelma tutkimuksessa, jossa halutaan kiteyttaa esille nousseet yhta-
laisyydet ja toiminnan motiivit, joita tdssa kehittamistydssa halutaan selvittaa.
Kehittdmistyon tarkoituksena on saada kuvaus matkailutoimialan opiskelijoista
ja luoda tutkimuksessa esille nousseista asioista heille yhteinen profiilikuvaus.
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Havaituista toimintamalleista voidaan lahted rakentamaan ratkaisuja ja kehit-
tamaan palveluita kohdennetusti eri kohderyhmille. (Tuulaniemi 2011, 143—
144).

Lahtokohtaisesti ammatillisen koulutuksen asiakas on nuori, jolla on pakko jat-
kaa opintojaan toiselle asteelle lakiuudistuksen myd6ta (opintovelvollisuuslaki
1214/2020), jolloin hanen intressiensa tunteminen ja opiskelupaikkaan vaikut-
tavien seikkojen ymmartaminen tarkeaa, jotta niihin pystytaan oikeanlaisella

toimilla, markkinoinnilla ja tiedottamisella vaikuttamaan.

Ammattiopisto Samiedun toimintaympariston vaestérakenteen kehitys osoittaa
tarpeen kohdentaa koulutuspalveluita myds muualle, jossa kohderyhmana on
aivan erilainen kayttajaryhma. Kyseessa ovat usein aikuiset, joilla on intres-
sina oman osaamisensa kehittdminen tydelaman tarpeisiin omaan mielenkiin-
toon peilaten. Eri asiakassegmenttien (nuoret ja aikuiset) asiakasprofiilit ja tar-
peet eroavat toisistaan. Nama seikat huomioiden, kun palveluiden kehittami-
sen keskiton laitetaan palveluita kayttava ihminen, pystytaan suunnittelemaan
kehitettava palvelu sitd oikeasti kayttavalle kohderyhmalle. Samalla minimoi-
daan riskit epaonnistua, silla kehitetty palvelu pohjautuu asiakkaiden todellisiin
tarpeisiin, joita pyritaan tassa kehittamistydssa selvittamaan. (Etela-Savo en-
nakoi 2022; Tuulaniemi 2011, 71).

4.4.2 Haastattelututkimus

Haastattelumenetelmid on useita erilaisia ja niita kaytetaén eri tarkoituksiin.
Haastattelutyypit jaetaan karkeasti strukturoituun ja puolistrukturoituihin haas-
tatteluihin, seka avoimeen keskusteluun. Strukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset ja haastattelun runko on kaikille sama. Siin& on suunniteltu tarkka
haastattelurunko, jota kaytetddn kaikissa haastatteluissa. Puolistrukturoitu
haastattelu, eli teemahaastattelu poikkeaa strukturoidusta haastattelusta siten,
ettd kysymykset ovat kaikille samat, mutta ei haluta lilan selkeé&lla rungolla oh-
jata liikaa haastateltavaa. (Ojasalo K. 2009; Eskola J. 2005).

Haastattelutapoja voi olla esim. yksilbhaastattelut tai ryhmé&haastattelut. Tee-
mahaastattelussa haastattelun aihepiiri ja teemat ovat etukateen maariteltyja.
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Strukturoidusta haastattelusta se eroaa siten, etta siita puuttuu sille tyypilliset
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. Avoin haastattelu muistuttaa tyypillisesti
avointa keskustelua, jossa haastattelija ja haastateltava keskustelee tietysta
aiheesta. (Ojasalo K. 2009; Eskola J. 2005)

Kehittamistyon asiakasprofiilin selvittamiseen valikoitui menetelméaksi haastat-
telututkimus, koska haastatteluissa pyritdan rakentamaan ymmarrys asiak-
kaan toimintatavoista. Haastattelu tuo esille asiakkaan asenteita, seka se
mahdollistaa saada ns. hiljaista tietoa. Haastatteluilla pystytaan taivottomaan
syvallisempé&a tietoa, kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutki-
muksessa haastattelumenetelmia hyddyntaen saadaan selville kayttajan aja-
tuksia ja kokemuksia, sekd mahdollistaa myds havainnoinnin haastattelujen
aikana. (Ojasalo 2009).

Tarkoituksena on kayttdd haastattelumenetelmaa kartoittamaan potentiaalis-
ten opiskelijoiden opintoihin liittyvat vetovoimatekijoita ja kompastuskivia, seka
kerdadméaan haastatteluiden avulla tarpeeksi tietoa, jotta pystytddn maarittele-
maan tyypillinen asiakasprofiili alan opiskelijoista. Kehittdmistydssa paadyttiin
puolistrukturoituun haastattelumenetelméaén, jossa kaytettiin ryhnméahaastatte-
luita ja yksilohaastatteluita opiskelijanakokulman ja -profiilin kartoittamiseksi.
Teemahaastattelumenetelma soveltui haastattelumenetelmaksi parhaiten, silla
silloin on mahdollisuus soveltaa ja improvisoida haastattelutilanteiden niin
vaatiessa ja se mahdollistaa my6s vapaamuotoisen keskustelun. Intressind on
tutkia opiskelija ndkdkulmaa tarkemmin kohdentaen haastattelut alan nykyisiin

ja valmistuneisiin opiskelijoihin. Teemahaastattelut toteutettiin seuraavasti:

1. Ryhmé&haastattelut. Haastattelut toteutetaan puolistrukturoidusti saman alan
opiskelijoiden kesken. Haastattelujen tarkoituksena on kartoittaa alan kiinnos-
tavuutta ja koulutuksen kehittamisen kohteita, sekd mista ja miten opiskelijat
saivat tietoa alan opinnoista. Haastateltavia ryhmia on nelja: matkailu-, tarjoi-

lija-, kokki-, ja leipomo-kondiittoriopiskelijat.

2. Yksilohaastattelut. Haastattelut toteutetaan puolistrukturoidusti puhelin-

haastatteluina. Haastateltavina ovat alalta valmistuneet opiskelijat (5 kpl).
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Haastattelussa kartoitetaan tyollistymista, alan mielikuvia ja mielipiteita alan
koulutuksen kehittamisessa.

Ryhmaéahaastattelu tarkoittaa ryhmamuotoista haastattelua, jossa paikalla on
yht& aikaa useita haastateltavia. Tavoitteena on jarjestaa ryhmékeskustelu tut-
kittavasta aiheesta. Ryhmahaastattelumetodi valikoitui yksil6haastattelujen si-
jaan, koska oli oletettavissa, etta haastatteluun osallistuvat opiskelijat saattai-
sivat jannittaa haastattelutilannetta. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka
vaatii luottamusta osallistujien valilla (haastattelija vs. haastateltu). Ryhma-
haastattelun etuna on mydgs toisten haastateltavien tuki ja osallistujat voivat
keskustella avoimesti kyseltavasta aiheesta, seké he voivat rohkaistua kes-
kustelun myota kertomaan asioita enemman ja avoimemmin, kuin yksildhaas-
tatteluissa. Taméan vuoksi rynmahaastatteluista saadaan usein totuudenmu-
kaisempi kuva tutkittavasta aiheesta, kuin yksilohaastatteluissa. (Eskola 2005,
94; Ojasalo 2009, 42).

Valmistuneet opiskelijat haastateltiin yksildhaastatteluin puhelimitse, silla
haastateltavat asuivat eri paikkakunnilla. Haastateltavia oli viisi kappaletta ja
he edustivat samoja kohderyhmia kuin ryhméahaastatteluissa: matkailu-, tarjoi-
lija-, kokki- ja leipomokondiittoriala. Kaikista ryhmista otettiin yksi edustaja ja
tarjoilijaksi valmistuneita kaksi. Haastattelut noudattivat samaa runkoa kuin

ryhmahaastattelut.

Opiskelijahaastattelut toteutettiin PAMU-hankkeen kautta. Haastattelujen tar-
koituksena on kartoittaa ja saada tietoa alan kiinnostavuuteen vaikuttavista te-
kijoista, koulutuksen kehittamiskohteita, seka miten opiskelijat olivat saaneet
alasta ja alan koulutuksista tietoa. Liséksi ryhmahaastattelumenetelmalla kar-
toitetaan kehittdmiskohteita, seka mielenkiinnon kohteita alan ammatillisessa
koulutuksessa ja miten matkailu- ja ravitsemisalaa saisi kiinnostavammaksi

uravalinnaksi. (Ammattiopisto Samiedu 2020).

Tehtyjen opiskelijahaastatteluiden jalkeen saadut tulokset litteroidaan ja analy-
soidaan, jotta voidaan loytad yhtenaistavia tekijoita alan opiskelijoista ja mal-

lintaa tyypillinen matkailutoimialan opiskelijaprofiili.



40

Kehittamistehtavaan tarkastelun kohteena on myos tyéelaméanékokulma. Tyo-
elamanakokulmaa kartoitettiin tydelamahaastatteluilla, jotka toteutettiin syva-
haastatteluina. Tydelamahaastatteluihin osallistui viisi alan merkittavaa mat-
kailutoimialan toimijaa Ammattiopisto Samiedun alueella. Haastatteluissa sel-
vitettiin mitk& ovat tydelaman tarpeet osaamisen kehittamisessa ja mita seik-
koja he kokivat alalla téalla hetkella tarkeiksi. Haastattelut tehtiin alueen matkai-
lutoimialan yrityksissé vuoden 2020 ja 2021 valisena aikana. Haastattelut suo-
ritettiin syvéhaastatteluna, jossa teemana oli alan ammatillisen koulutuksen,
seka tydelaman ja oppilaitoksen valisen yhteistyon kehittaminen. Syvahaastat-
telu valikoitui haastattelumenetelmaksi, silla tapaaminen halutiin pitadé vapaa-
muotoisena keskustelunavauksena tydelaman edustajien kanssa yhteistyén

kehittdmiseksi.

Tybeldmahaastatteluiden liséksi tydelaméanakdkulman kartoittamiseksi jarjes-
tettiin Mara-alan verkostoitumistilaisuuksia, jotka ovat avoimia keskustelutilai-
suuksia alueen alan yrityksille ja alan vaikuttajille. Tilaisuuksissa keskustellaan
avoimesti alan vetovoimatekijoista ja niissa pyritdéan selvittaémaan mita osaa-
mista tulisi nykypaivan alan ammattialaisilla olla ja miten alan ammatillista
koulutusta tulisi kehittaa. Tydelamakartoituksien tarkoituksena on saada tyo-
elamalta tietoa heidan osaamistarpeistaan tydelamaléhtoisten toimintakonsep-
tien kehittdmiseksi ja ndiden tarpeellisuuden selvittamiseksi. Tyoelaméakartoi-
tukset eivét ole olleet osa PAMU-hanketta, vaan ne on toteutettu itsenaisesti

erillisena tutkimuksena.

4.5 Toimintaymparistdanalyysi PESTEL-analyysin avulla

Alan kehittdmisen nakokulmasta on oleellista tunnistaa erilaisia vaikuttavia te-
kijoita sen toimintaymparistossa. Tassa kehittamistydssa paneudutaan naihin
tekijoihin, jossa analysoidaan Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistéa
PESTEL-mallia kayttaen. Toimintaymparistdanalyysissa kaytettiin PESTEL
mallin niitd osa-alueita, joilla on mielestéani eniten merkitysté toimintamallien

strategisessa suunnittelussa.
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PESTEL-analyysi kehitettiin alun perin yritysten toimintaymparistdjen analy-
sointiin ja yritysten strategiatyon tyovalineeksi. Sen avulla tutkitaan niitd osa-
alueita ja nilden muutoksia yhteiskunnassa ja ymparistdssa, jossa yritys toimii.
PESTEL muodostuu kuudesta tarkasteltavasta osa-alueesta P (Political), E
(Economical), S (Social), T (Tehnological), E (Enviromental) ja L (Legal).
Kaikki nama osa-alueet vaikuttavat osaltaan siihen toimintaymparistéon, jossa
yritys toimii, siksi naiden osa-alueiden tunnistaminen suunnitteluty6ssa on tar-
keda. Tunnistamalla nama vaikuttavat tekijat, pystytddn paremmin ymmarta-
maan niitd vaikuttavia tekijoitd omassa toimintaymparistdssa, jotka omalta
osaltaan vaikuttavat sen toiminnansuunnitteluun tulevaisuudessa. (Vuorinen
2013, 5.221-223).

Kehittamistyon yhdeksi selvittdmisen kohteeksi nousi Ammattiopiston Samie-
dun toimintaymparisto ja sen muutokset. PESTEL analyysi on tdh&n mieles-

tani hyva tyokalu, jos halutaan lisata ymmarrysta toimintaan ja kehittamiseen
vaikuttavista ulkoisista tekijoistd. PESTEL-analyysin avulla saatuja tuloksia

voidaan kayttaa toiminnan kehittdmiseen.

5 KEHITTAMISPROSESSIN TULOKSET
5.1 Prosessinkuvaus

Kehittamistydn yksi tavoite on kuvata matkailu-, ravitsemis- ja cateringalan
tyoelamalahtdisen toimintakonseptin kehittdmisenprosessi. Tassa prosessin-
kuvauksessa keskitytdén toimintakonseptien kehittamisen tarpeen kartoittami-
seen ja niiden kehittamiseen vaikuttavien seikkojen ymmartamiseen. Nama eri
vaiheet mallinnetaan prosessiksi muutostyon prosessimallin mukaisesti, jotta
saadaan kokonaiskasitys siitd, millaisia erilaisia toimia tallaisten toimintakon-
septien kehittdmistyd vaatii. Muutostyon prosessimalli on hyvin tyypillinen ke-
hittdmistydn prosessin malli. Kaiken lahtokohtana on kehittdmiskohteen tun-

nistaminen ja siihen vaikuttavien ilmididen ymmartaminen. (Ojasalo 2009, 24).
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-Tiedon kerddminen (raportit,

tutkimukset, tilastot) Prosessinkuvaus

L. . -Opiskelijaprofiilin luominen
-Toiminnan suunnittelu

tarvittavien tietojen kerddminen
-PAMU-HANKE

* Kyselytutkimus opiskelijat

-Palvelupolkukuvaus

_Sidosryhmakuvaus -Prosessin arviointi

-Tydelamakartoitus

+ haastattelut
* verkostoitumistilaisuudset

-Opiskelijaprofiilianalyysi ja
jatkotoimintojen suunnittelu

» Huomiot ja ehdotukset

-Palvelu- ja sidosryhmaanalyysi
* kehittdmisehdotukset
-Hankkeiden jatkotoimet

- Toimintaymparistdanalyysi
-Hankkest

] -Kehittdmistyan jatkosuunnitelmat
» eWorking-hanke

* Koulutusporttihanke

Kuva 12. Opinnaytety0 tutkimusprosessin kuvaus: Tydelamalahtoisen toimintakonseptin luo-

minen ammatillisen koulutuksen toteuttamisalustaksi matkailu-, ravitsemis- ja cateringalalle.

Kuvassa 12 nakyy kehittamistydn prosessin vaiheet. Siitd ilmenee, etta tyo
etenee sykleittain, ja se on mallinnettu muutostyoprosessikaavion mukaisesti.
Prosessi etenee kehittdmistarpeen tunnistamisesta suunnitteluvaiheeseen,
toimintaan, havainnointiin ja lopulta tulosten arviointiin. Seuraavaksi kuvataan
kehittamistyon kolme prosessin paavaihetta ja sen menetelmia. (Ojasalo
2009, 23).

Prosessin ensimmainen vaihe on suunnittelu, jossa kerataan tietoa tutkitta-
vasta aiheesta eri lahteitd hyddyntaen. Naita lahteitéa ovat mm. erilaiset rapor-
tit, tutkimukset ja tilastot, joita on esitelty tarkemmin luvussa 3: Kasite- ja tieto-
perusta. Naistd saatujen tietojen pohjalta suunnitellaan seuraavat kartoitetta-
vat ja tutkittavat osa-alueet, joista saadaan tarvittavaa tietoa kehittdmistyon
tutkimusongelman selvittdmiseksi. Osa-alueiksi nousivat opiskelija- ja tydela-
manakokulman kartoittaminen ja ndiden toteutuksen suunnittelu. Lisaksi tutkit-
taviksi osa-alueeksi osoittautui toimintaymparistéanalyysin tekeminen, jotta
ymmarretaan paremmin toimintakonseptien kehittamiseen vaikuttavia seik-

koja.

Toisena vaiheena on toiminta (kuva 12), johon kuuluu opiskelijoiden kyselytut-
kimuksen toteuttaminen teemahaastatteluin seka opiskelijaprofiilin kuvaami-
nen. Naiden liséksi toiminnan vaiheeseen kuuluu tydelamékartoituksen toteut-
taminen haastatteluiden ja verkostoitumistilaisuuksien avoimien keskusteluti-

laisuuksien avulla, sekd Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistdanalyysi
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tekeminen. Alan koulutuksien kehittamisté varten aloitetaan erilaisten hankkei-
den suunnittelu tydelamékartoituksista saatujen tietojen pohjalta. Prosessiku-
vauksessa (kuva 12) nakyy myos palvelu- ja sidosryhmakuvaukset, joiden te-

kemisen tarve nousi esille opiskelijanakokulmaa kartoittaessa.

Viimeisena vaiheena on tulosten ja itse kehittdmisprosessin arviointi, joiden
pohjalta tehdaan kehittamistyon jatkosuunnitelmat ja esitetaan kehittdmiside-
oita toimintakonseptien kehittamista varten. Arvioinnin kohteena ovat tehdyt
opiskelijaprofiilit, palvelupolku- ja sidosryhmé&analyysit, seka hankkeiden ete-

neminen. Nama tulokset esitelladn tarkemmin luvussa 7.

5.2 Opiskelijaprofiilin maarittdminen

Kayttajatiedon keraaminen lahtee tutkimussuunnitelman ja kohderyhméan va-
linnasta. Tarkoituksena on varmistaa onnistunut kayttajatutkimus, jonka perus-
teella voidaan tehda luotettavia paatelmia kayttgjista ja heidan tarpeistaan.
Tassa kehittamistydssa luotiin matkailutoimialan opiskelijaprofiilia teemahaas-
tatteluin, joka tehtiin PAMU-hankkeen kautta.

Ammattiopisto Samiedu oli osana PAMU Savonlinna hanketta 1.2.2019—
31.8.2021 valisena aikana. Hankkeessa tarkoituksen oli kehitta&a koulutustuot-
teita vetovoimaisemmiksi Horaca-alalle palvelumuotoilun keinoin. PAMU-
hankkeessa kartoitettiin matkailutoimialan opiskelijoiden asiakasprofiilia haas-
tatellen nykyisia ja entisia opiskelijoita. Naissé haastatteluissa pyrittiin kartoit-
tamaan syitd, miksi opiskelijat valitsevat alakseen matkailutoimialat. Liséksi
luotiin opiskelijaprofiili tyypillisista matkailutoimialan valitsevista opiskelijoista
ja kerattiin tietoa mahdollisista alan koulutuksen kehittdmiskohteista. Tallaista
opiskelijaprofiilin ja asiakasymmarryksen tutkimusta ei ole matkailu-, ravitse-
mis-, ja cateringalalle aikaisemmin tehty Ammattiopisto Samiedussa. (Ammat-
tiopisto Samiedu 2019).

Opiskelijaprofiilin selvittamiseksi paadyttiin valitsemaan kartoittamismenetel-
maksi haastattelututkimus, jonka kohderyhméksi valikoitui talla hetkella alaa
opiskelevat ja alalta valmistuneet opiskelijat. Nama& kohderyhmat valikoituivat
kohderyhmaksi siksi, etta pystyttaisiin saamaan tietoa alan valinneiden
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koulutusvalintaan vaikuttavista taustatekijoistd, alan vetovoimatekijoistd, seka

tarvittavista koulutuksen kehittamiskohteista.

Haastattelumenetelmaksi valikoitui ryhméahaastattelu nykyisten alan opiskeli-
joiden haastatteluun. Haastattelut suoritettiin puolistrukturoidusti niin, etta
haastateltiin ryhmamuotoisesti omina ryhminaan leipurikondiittori-, matkai-
lualan-, kokki- seka tarjoilijaopiskelijat. Tama siksi, ettéd ryhmakoko ei kasvaisi
liian suureksi ja haastatteluun osallistuvat olisivat toisilleen jo tuttuja, joka mi-
nimoisi mahdollista jannittdmista haastattelutilanteessa. Haastattelut tehtiin
ryhmamuodossa, jotta olisi mahdollisuus avoimempaan keskusteluun, kuin yk-
silbhaastatteluissa. Yksilohaastattelua pidettiin tassa tapauksessa liian for-
maalina haastattelumuotona ja uskottiin, etta ryhméahaastatteluissa saataisiin
luotettavimpia vastauksia ryhmasta saadun tuen myota. Haastatteluissa kar-
toitettiin myos alalta jo valmistuneiden opiskelijoiden nakdkulmaa alan koulu-
tuksesta ja sen kehittamiskohteista. Naissa haastatteluissa paadyimme puhe-
linhaastatteluihin, silla suurin osa haastateltavista eivat endd asuneet paikka-

kunnalla.

Haastattelut toteutettiin alasta rijppuen 6—12 henkilon ryhmissa. Puhelinhaas-
tatteluihin osallistui 5 jo valmistunutta opiskelijaa ja heille kaytettiin samaa tee-
mahaastattelurunkoa. Liitteisséd 1-4 ilmenee haastatteluissa kaytetty kysymys-
patteristo ja litteroinnin tulokset koulutusaloittain. Lisaksi haastatteluiden poh-
jana kaytettiin asiakaskorttipohjaa, johon luotiin asiakasprofiilit eri aloille ja ta-

man lisdksi luotiin yleisprofiili matkailutoimialan opiskelijasta.

Ryhma- ja puhelinhaastattelujen tulokset tiivistettyna:

1. Alalle paatymisen taustalla on usein aiempi kytkds horeca-alaan;
esim. vanhempi, sukulainen tai ystava tydskentelee alalla.

2. Nuoria opiskelijoita motivoi hyva ilmapiiri ja rento meininki oppilai-
toksessa.

3. Henkilokohtainen ohjaus ja itsensa toteuttaminen on tarke&a.

4. Aikuisia opiskelijoita motivoi parempi tyollistyminen ja uuden oppi-

minen.

Laadukas opetus on tarkeaa.

Teoriaopintoja kaivattiin hieman lisda kaytannon tueksi eri osa-

alueilla ja heti opintojen alkuun tyossaoppimisen rinnalle.

oo
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7. Opiskelijoilla oli paadsaantdisesti melko luottavainen suhtautumi-
nen tyollistymiseen ja tulevaisuuteen (leipuriopiskelijoilla hieman
heikompi)

8. Yleisesti koettiin, ettd mielikuvamarkkinointi voisi houkutella
alalle hakeutumisessa, jos ala on tuntematon. Vahvempaa tiedot-
tamista ja nakyvyytta toivottiin.

ASiak05k°rtit @ www.samiedu.fi

Hilla tai Heppu Horecalainen

M asiakkaas! odottaa sinulta? MITa asiakkaas! odoftaa sinulta?

Mukavaa ilmapiiria ja henkilokohtaista ohjausta Laadukasta opetusta ja tukea tyollistymiseen

MININ KUUIUU (esim. perhe, turistiryhma, elakeidise?, ruokapiinl tms.) Mihin Kuuluu (esim. perhe, ynma, 3 ms.)

Lapsuudenperheeseen ja kaveripiiriin, peruskouluun Oma perhe, lapset peruskoulussa tai jo aikuisia

AsuInpalkka (esim. kyld, kaupunkl, taajama, maakunta tms.) A P (esim. kylo, kaupunki, taay 3 tms.)

Savonlinnan seutu Savonlinnan seutu, voi olla syntyisin ulkomailta

(esim. 3 . tms.) Har (esim. < ms.)

Ajanvietto perheen ja ystavien kanssa, some, pelit Ajanvietto perheen ja ystavien kanssa, ruuanlaitto

Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suurl selkially, loMovollto 1ms.) Haaveet (esim. paluu . suurt K tms.)
Itsenaistyminen, parjaaminen elamassa, parisuhde Tyollistyminen, kehittyminen, tasapainoinen elama
Harmmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinolo, alastomuus tms.) Harmit ja pelot (esim. silvottomuus, pimeys, yksinolo, alastomuus tms.)
Pandemiat, yksinaisyys, ilmastonmuutos Vanheneminen, sairastuminen, talous

lionalheet (esim. eitimel, lapse!, sauna, oma rauha, hyva seura tms.) lionaihee! (esim. elaimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvdl seura tms.)

Ystavat, harrastukset Oman kehittaminen ja itsensa toteuttaminen

Tarkeintdl oldmMAssA (esim. terveys, . muiden Tarkeintd oimassd (esim. terveys, , mulden

Sosiaalinen/some-elama, hauskanpito Perhe, terveys, toimeentulo

Kuva 13. Matkailutoimialan opiskelijoiden yleisprofiili nuoret ja aikuiset.

Kuvan 13 matkailutoimialan opiskelijaprofiilin tarkoituksena on havainnollistaa
kuvaus tyypillisesta alan opiskelijasta. Yleisprofiilin lisaksi tehtiin teemahaas-
tatteluista saatujen tulosten pohjalta myos erilliset alakohtaiset opiskelijaprofii-
lit matkailu-, ravitsemis- ja cateringalanopiskelijoista (liite 5-8). Eri alojen profi-
lointien taustalla oli halu saada ymmarrys asiakkaan eli opiskelijan arvomaail-
masta, seka tarve selvittda heidan tyypillisia ominaisuuksiaan ja piirteitaan.
Naita saatuja tietoja hyddyntamalla pystytaan kehittamaan paremmin matkai-
lutoimialan koulutuksia ja niiden markkinointia oikealle kohderyhmalle ja nain

parantaa niiden vetovoimaisuutta.

Kuvassa 13 ilmenee matkailutoimialan yleisopiskelijaprofiilin. Millainen on sit-
ten alan tulevaisuuden tyontekijapersoona. Asiantuntijahaastatteluissa TEM
toimialaraportissa nousi tyontekijoiden sukupolvien arvomaailmojen muutos,

jossa uudet tydsukupolvet arvostavat vapautta ja joustavuutta.
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Kehittamistydssa tehdyissa opiskelijaprofiileissa iimenee myos, ettéd matkailu-
toimialalle hakeutuvat nuoret arvostavat luovuutta, vapautta, ja he ovat seik-
kailunhaluisia nomadeja haluten liikkua paikasta toiseen. Taméa kehittamistyon
tehdyissé haastatteluissa saatu tieto tukee myds TEM toimialaraporteissa
saatuja tuloksia. Luovuus ja vapaus ovat matkailutoimialan vahvuuksia, joita
olisi syyta tuoda myos esille kertoessa nuorille alan vetovoimatekijoissa.
(Harju-Myllyaho 2022, 89-90).

Ymmarrettdva on myos, etta alalle tulevien potentiaalisten tyontekijoiden ela-
manvaiheet ja -tilanteet ovat hyvinkin erilaisia. On my6s ihmisia, jotka etsivat
elamalleen vakautta ja tyota, joten heidan tyontekijapersoonansa ja opiskelija-
profiilinsa on hyvin erilainen. Nama erilaiset arvot nousivat aikuisopiskelijoita
haastateltaessa hyvin esille. Alalla tulee tiedostaa nama erilaiset profiilit niin
tyoelamassa, kuin myos koulutuksessa. Naiden erilaisten oppijoiden opinto- ja
urapolut ovat hyvinkin erilaiset ja siksi on tarke&é& osata huomioida naiden yk-

siliden henkilokohtaiset tarpeet.

Haastatteluissa saaduissa tuloksissa ilmeni vetovoimatekijoind alan hyvat tyol-
lisyyden nékymat, joita tosin Covid-19 vaikutukset ovat muokanneet negatiivi-
sempaan suuntaan. Tyollistymisen haasteet nousivat esille nuorissa opiskeli-
joissa, koska useat tydnantajat eivat mielellaén palkkaa alle 18-vuotiaita. Use-
alla opiskelijalla kyseessé on lapsuuden haaveammatti ja monella heisté oli 1a-
hipiirissa tai perheen sisalla alalla tydskentelevia. Liséksi itsensé toteuttamista
pidetiin alan vetovoimatekijoing, sekd alan monipuolisuus oli alan valintaan

vaikuttava arvo.

Opiskelijahaastatteluissa nousi esille nakyvyyden ja markkinoinnin parantami-
nen seka tehostamisen. Haastateltavien mukaan he eivét olleet saaneet juuri
mitaan tietoa alasta ja sen koulutuksien mahdollisuuksista muualta kuin I&hi-
piiristdén. Haastateltavat nostivat esille, ettd koulutuksista oli saatavilla hyvin
vahan tietoa. Nakyvyyden ja tiedon puute alan koulutuksista nousi esille eten-

kin nuorten haastatteluista saaduissa tuloksissa.
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Koulutuksessa kehitettavaa oli teoriaopintojen maaran lisddminen tydelama-
oppimisen rinnalle. Niin nuoret, kuin myds aikuiset opiskelijat toivoivat selke-
asti lisaa teoriaopintoja, silla he kokevat niiden antavan paremmat tietotaidolli-
set lahtokohdat tydssa parjaamiseen. Teoriaopinnot ja oppilaitoksessa saadut
opit antoivat haastateltavien mukaan varmuutta toimia paremmin oikeissa ty6-
tehtavissa. Teoriaopintojen tarve nousi esille kaikissa ryhmissa ja ikaluokissa.
Tama saatu tulos tukee myos tyéelamahaastatteluista ja Valtiotalouden tar-
kastusviraston (VTV) ammatillisen koulutuksen reformin tarkastuskertomuk-
sesta saatuja tuloksia. VTV:n tarkastuskertomuksessa saadut tulokset osoitta-
vat reformiuudistuksen liian nopean ja voimakkaan alan ammatillisesta koulu-
tuksen opetuksen vastuun siirtdmisesta oppilaitoksilta tydelamaan. (VTV
2021, 6-7, 13-15, 32).

Teemahaastatteluissa kartoitettiin myos kanavia, joita opiskelijat kayttavat ja
mista hakevat tietoa. Ohessa kuvausta kaytetyimmista kanavista.

MNuoret

125Ny

Kuva 14. Kaytetyimmat tiedonhakukanavat matkailutoimialaopiskelijoiden keskuudessa.

Kuvassa 14 ilmenee kaytetyimmat tiedonhakukanavat nuorilla ja aikuisopiske-
lijoiden keskuudessa. Teemahaastatteluissa pyrittiin selvittamaan oikeita
markkinoinnin ja viestinnan kanavia opiskelijahakumarkkinointiin. Haastatte-

luissa ilmeni, ettd nuoret kayttavat eniten sosiaalisenmedian kanavia ja saivat
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tietoa opinto-ohjaajilta koulutusalaa miettiessa peruskoulun jalkeen, kun taas
aikuisopiskelijat saivat tietoa koulutuksista TE-toimistoista, Googlesta, Face-
bookista, Puskaradion kautta, paikallislehdista ja radiosta. Haastatteluista
saatu tieto on oleellista, kun mietitdan opiskelijoiden kohderyhmille kohdistet-
tua markkinointia koulutuksista. Haastateltavien mukaan alakohtaista viestin-
taa ja markkinointia ei ollut tai he eivat olleet sitd n&hneet koulutusvalintoja
miettiessa. Haastateltavat toivat esille vallitsevan puutteellisen mielikuvan
alasta, jota voisi korjata markkinoinnilla ja aktiivisella viestinnalla. Naiden opis-
kelijahaastatteluiden pohjalta tehtiin lisatutkimusta aiheesta palvelupolku- ja

sidosryhmaanalyysin avulla.

5.3 Tyodelamalahtdéinen nakdkulma

Tybelamayhteistyo on tarkea osa ammatillisen koulutuksen kehittamisessa.
Reformiuudistuksen my6téa tydelaman rooli ammatillisessa koulutuksessa on
kasvanut ja siksi taman yhteistyon kehittdminen ja tiivistdminen on osa amma-

tillisen koulutuksen kehitysta.

Toinen nakokulma tydelamayhteistydn merkityksesta on ammatillisen koulu-
tustoiminnan perustarve, joka on luoda tyéelamaan alan ammattilaisia. Tyo-
elamayhteisty6ta tiivistamalla osataan ammatillisen koulutuksen tuottajana

kouluttaa ja opettaa tulevaisuuden ammattilaisille niita taitoja, joita tydelama
tarvitsee. liman tiivista yhteistyota ja yhdessa alan koulutuksien kehittamista
ammatillisten oppilaitoksien on hankalaa, ellei jopa mahdotonta vastata tyo-

elaman tarpeisiin.

Tassé kehittdmistydssa on haastateltu tydelamayhteistydkumppaneita koulu-
tuksen kehittamistarpeen selvittamiseksi ja yhteistyon kehittamiseksi. Haastat-
teluiden lisaksi Ammattiopisto Samiedu on jarjestanyt MARA-alan verkostoitu-
mistilaisuuksia, joissa tydelaman, oppilaitoksen, TE-palveluiden, alueen elin-
keinopalveluiden edustajat yhteistydssa pyrkivat kehittdmaan matkailuntoi-
mialaa, sen koulutuksia ja vetovoimaisuudetta sen seutukunnassa. Seuraa-
vaksi paneudutaan naiden ty6elamahaastatteluissa ja verkostoitumistilaisuuk-
sissa nousseisiin asioihin ja kehittamiskohteisiin matkailutoimialan ammatilli-

sen koulutuksen ndkokulmasta. Naita saatuja tydelaménékdokulmia on
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tarkoitus hyodyntad muiden saatujen tietojen lisaksi toimintakonseptien kehit-
tdmisessa.

5.3.1 Tydelamahaastattelut

Aloittaessani matkailu-, ravitsemis- ja cateringalan kehittdjaopettajana halusin
kartoittaa tyoelaman nakodkulmaa matkailutoimialan ammatillisesta opetuksen
tilanteesta ja sen kehittdmisen tarpeista Ammattiopisto Samiedussa. Kartoitus
toteutettiin syvahaastatteluina, johon osallistui alueen viisi merkittavaa alan
toimijaa. Haastattelut tehtiin alueen matkailutoimialan yrityksissé vuoden 2020
ja 2021 aikana. Haastattelut suoritettiin syvahaastatteluna, jonka teemana oli
alan ammatillisen koulutuksen, seka ty6elaman ja oppilaitoksen valisen yhteis-
tyon kehittdminen. Syvahaastattelu valikoitui haastattelumenetelméaksi, silla ta-
paaminen halutiin pitda vapaamuotoisena yhteistyon ja keskustelunavauksena

tydelaman edustajien kanssa.

Syvahaastattelut toteutettiin tiettya runkoa seuraten (Liite 9), mutta tarkoituk-
sena oli mahdollistaa keskustelun vapaamuotoisuus. Haastattelut kirjattiin
yl6s, jonka jalkeen ne litteroitiin ja aineisto abstrahoitiin, eli haastattelumateri-
aalista kerattiin kehittamisty6ta koskevat oleelliset tiedot.

Haastatteluiden tulokset tukivat VTV:n ja TEM:n raporteissa saatuja tuloksia

hyvinkin selkeéasti. Haastatteluissa nousivat esille seuraavanlaiset seikat:

1. Tybnantajat nékivat paikallisen alan kouluttajan merkityksen ja
tiiviin yhteistyon ty6elaman ja oppilaitoksen valilla erittain tar-
ke&na. liman tiivista ja avointa keskustelua, seka yhteistyota alan
osaajien kouluttaminen oikeaan suuntaan ei onnistuisi. Tata yhteis-
tyota haluttiin kehittaa ja tiivistda. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 4; VTV
2021, 5).

2. Tyoelaman viesti alan koulutuksen kehittdmissuunnalle oli selkea ja
toivottiin, ettéd koulutuksessa kuunneltaisiin tyéelaman osaamis-

tarpeita enemman. Toivottiin, etta koulutuksessa paneuduttaisiin
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tulevien alan ammattilaisten kanssa oikeisiin oman osaamisen ke-
hittdmisen osa-alueisiin. (VTV 2021, 10; Harju-Myllyaho 2022, 105).

3. Ammatillisessa koulutuksessa pidetdan kaytannoénlaheisyytta en-
siarvoisen tarkeana, jossa perusasioiden ja -taitojen opetuksen mer-
kitys korostuu. Perustaitojen opetusta toivottiin enemman ennen
tydelamaan siirtymista. Esille myds nostettiin, etta opiskelijoita ei
paastettaisiin lilan varhaisessa vaiheessa tydelamaan, vaan vasta

perustaitojen saavuttamisen jalkeen. (VTV 2021, 37).

4. Perustaitojen lisaksi nahtiin ammatillisessa koulutuksessa vuoro-
vaikutustaitojen opettamisen tarkeys. llman perusvuorovaikutus-
taitoja on ihmislaheisessa ammatissa toimiminen vaikeaa. Etenkin
asiakaspalvelutaidon edistaminen koettiin vahvasti osana vuorovai-
kutustaitojen kehittamista. Esille nousi etenkin nuorten opiskelijoi-
den kanssa vuorovaikutustaitojen ja asiakaskohtaamisten vahvista-

minen koulutuksessa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 83).

5. Yhteistyonkehittamisessa nousi esille toive yhteisdllisesta matkai-
lutoimialan kehittamisenfoorumista, missa alan tyénantajat, kou-
luttajat ja muut vaikuttavat tahot voisivat kokoontua ja verkostoitua,
seka vaikuttaa alueen alan vetovoiman kehittdmiseen yhdessa. Mo-
net kokivat, ettd jokainen taho yrittaa ratkaista yhteista ongelmaa
yksin.

Kehittdmisfoorumin kokoonpanijaksi toivottiin ns. puolueetonta kokoonkutsu-
jaa, josta nousi minulle ajatus MARA-alojen verkostoitumistilaisuuksien jarjes-
tamisesta. Naissa tapaamisissa MARA-alan tydelaman, koulutuksen, ty6-
voima- ja elinkeinopalveluiden kokoontumisissa pystyttaisiin yhdessa keskus-
tellen I16ytaméaan keinoja matkailutoimialan vetovoiman ja osaajapulan ratkai-

semiseksi.
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5.3.2 Verkostoitumistilaisuudet

Ammattiopisto Samiedu toimii MARA-alan verkostoitumistilaisuuksien kokoon-
kutsujana. Tybelamayhteistyon yllapitaminen ja kehittdminen on tarkeda am-
matillisen koulutusjarjestelman kestavyyden varmistamiseksi. Tallaiset MARA-
alan kehittamisfoorumit ovat mielestani hyva keino yhteistytn laaja-alaisessa
kehittamisessa ja yllapitamisessa. Tarve tallaisten tilaisuuksien jarjestamiseen
iimeni ty0elamé&haastatteluissa. MARA-alan verkostoitumistilaisuuksia on pi-
detty kolme kappaletta, josta viimeisin pidetiin syyskuussa 2022. Alun perin
ensimmainen tilaisuus oli tarkoitus jarjestaa 2020, mutta Covid-19 vuoksi ko-

koontumisia siirrettiin marraskuulle 2021.

Tybelamahaastatteluissa toivottiin puolueetonta ymparistda ja jarjestavaa ta-
hoa tilaisuuden jarjestajaksi, jotta alalta vaikuttajia saataisiin osallistumaan
mahdollisimman paljon. Alueella oli pidetty pienimuotoisia kokoontumisia en-
nekin alan kehittamiseksi, mutta niité ei koettu tarpeeksi laajoiksi ja haastatel-
lut tydelamanedustajat uskoivat, etté toisen alan yrittajan tiloissa esti osaa yrit-

tajista osallistumaan tallaisiin tilaisuuksiin.

Ensimmainen MARA-alan verkostoitumistilaisuus alan tyévoimapulaan ja ve-
tovoimaisuuden kehittamiseksi jarjestettiin Ammattiopisto Samiedun Opetus-
ravintola Paviljongin tiloissa marraskuussa 2021 ja seuraavat kaksi touko- ja
syyskuussa 2022. Olen toiminut tilaisuuksien vetajana ja kokoonkutsujana
Ammattiopisto Samiedun edustajana. Tilaisuuksien tarkoituksena on verkos-
toitua, tutustua alan vaikuttajiin ja tiivistaa yhteistyota oppilaitoksen, tyoela-
man, TE-toimistojen ja elinkeinoelaman valilla, seka kehittda alan koulutusta
ja alan vetovoimaisuutta seka |oytdd yhdessa keinoja osaajapulan ratkaise-

miseksi.

Verkostoitumistilaisuuksiin on osallistunut 20-40 henkea matkailutoimialan eri
yrityksistd, Savonlinnan Matkailu Oy:st&, Savonlinnan elinkeinopalveluista ja
TE-palveluista. Tilaisuudet ovat olleet vapaamuotoisia keskustelufoorumeita,
jossa pyritaan yhdessa keskustellen |[6ytamaan ratkaisuja ja tapoja matkailu-
toimialan vetovoimaisuuden lisddmiseksi, sekd osaavan tyontekijgpulaan vas-

taamiseksi. Tilaisuuksista on kirjoitettu muistiota ja sieltd nousseista teemoista
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on tehty kehittdmissuunnitelmia ja jatkotoimenpiteitd ongelmien ratkaise-
miseksi ja selvittamiseksi. Tassa kehittamistydssa paneudutaan verkostoitu-
mistilaisuuksissa ilmenneiden alan ammatillisen koulutuksen kehittamiseen

liittyviin teemoihin.

MARA-alan verkostoitumistilaisuuksissa ovat nousseet esille seuraavat asiat

ammatillisen koulutuksen kehittdmiseksi:

1. Tyopaikkaohjaajien kouluttaminen

Opintojen painottuminen enemman tyéelamaan on lisannyt tarvetta tyopaikka-
ohjaajien kouluttamiseen. Tydelaman vastuu opiskelijoiden ohjaamisesta on
kasvanut reformiuudistuksen my6ta. Verkostoitumistilaisuuksissa nousi tyéela-
man edustajilta toive tydpaikkaohjaajien kouluttamiseen ja sen edistamiseen.
Tybelama kokee, ettd myods he tarvitsevat tukea opiskelijoiden ohjaamisessa

ja siksi kokivat tyopaikkaohjaaja koulutukset tarpeellisiksi. (VTV 2021, 31).

Tyo6paikkaohjaajien korvausten poistuminen reformiuudistuksen myoéta koettiin
negatiiviseksi, silla opiskelijoiden tydpaikalla tapahtuva ohjaus on vaativaa ja
aikaa vievaa ja sen osuus on kasvanut merkittavasti. Myds VTV:n tarkastus-
kertomuksessa saadut tulokset tukevat verkostoitumistilaisuuksissa saatuja
tuloksia. VTV:n tarkastuskertomuksessa todetaan myos, etta reformiuudistuk-
sen my6ta ammatillisen koulutuksen painottuminen tydelaméaan ja tama vaatii
lisdresurssien kohdentamista tydelamayhteistyohon. Tama kaytannossa tar-

koittaa mielesténi tydelaman ohjausvalmiuksien tukemista. (VTV 2021, 31).

2. Lyhytaikaiset tAsmakoulutukset.
Pidetyissa tilaisuuksissa esille nousivat alan lyhytaikaisten ja tdsmakoulutuk-
sien tarve osaamisen kehittamiseksi ja saavuttamiseksi. Sama tarve nostettiin
esille TEM toimialaraportissa tehdyissa haastatteluissa. Alalla toivottiin muu-
tosta koulutuksien keston pituuksiin. Toivottiin lyhyempié tdsmakoulutuksia ja
ettd alalla olisi mahdollista suorittaa lyhyempia kokonaisuuksia, kuten tutkin-
non osia, tai sita pienempia tutkinnon osan osia. Tarve olisi saada osaavam-
paa tyovoimaa alalle nopeasti, jossa tydvoimapula on ilmeinen. Ongelmaksi

muodostuu rahoituksen varmistaminen téllaisissa lyhyt koulutuksissa.
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Tutkinnon osat ovat pienin valtiorahoitteinen oppimisen muoto, sita pienempia
koulutuskokonaisuuksia ei rahoiteta, joten kulut lyhty koulutuksista kohdistuisi-

vat yrityksille. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 88).

3. Kielitaito
Kolmanneksi seikaksi nousi ammatillisessa koulutuksessa englannin kielen
koulutuksen lisatarve. Asiakaskunnan kansainvalistyminen on tosiasia ja tyo-
voimalta toivotaan englannin kielen parempaa hallintaa. Tama vaatii syvalli-
sempaa ammatillisen koulutuksen opetussisallollista muutosta, silla esim. am-
matillisissa peruskoulutuksissa vieraan kielen opinnot ovat maarallisesti ja si-
sallbllisesti maaritelty opetussuunnitelmaan. Raataldidysti pystytaan koulutta-
maan henkilokuntaa palvelutilanteissa englanniksi, mutta tasta aiheutuu yrityk-
sille lisékustannuksia. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 76).

Ammattiopisto Samiedun MARA-alan verkostoitumistilaisuudet, seka tydela-
mahaastattelut ovat osoittaneet, ettéd alueen matkailutoimialan tilanne tukee
TEM toimialaraportin, seka VTV:n tarkistusraportissa saatuja tuloksia. Alueen
tilanne ja tarve seuraa valtakunnallista kehityssuuntaa. Tarvittavat tukitoimet
ovat valttamattomia ja kehittamistyota tarvitaan. Tydelamahaastatteluista ja
verkostoitumistilaisuuksista saadut tiedot antavat suuntaa siihen, mihin suun-

taan tybelamalahtdisia toimintakonsepteja tulisi kehittaa.

5.4 Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistbéanalyysi

Matkailun merkitysta Etel&-Savossa ei voida vaheksya. Matkailutoimialan seu-
dullisen merkittdvyyden vuoksi alan ammatillisen koulutuksen merkitys alueen
elinvoimalle on merkittava. Alan koulutuksien kehittdmiseksi on tarked ymmar-
taa, millaisessa toimintaymparistossa toimitaan. Alan ammatillisen koulutuk-
sen kehittamisen nakodkulmasta on oleellista tunnistaa erilaisia vaikuttavia teki-
joItd sen toimintaymparistossa. Kehittdmistybssa paneudutaan naihin toimin-
taympariston tekijoihin, joilla on merkitysta koulutuksien toimintakonseptien

strategisessa suunnittelussa.

Tassé tydssa analysoidaan Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistéa

PESTEL-mallin eri osa-alueita hyddyntéen. Kehittamistydssa keskitytaan
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niihin osa-alueisiin tarkemmin, jotka vaikuttavat matkailutoimialan koulutuksen
kehittymiseen voimakkaimmin. Tallaisiksi osa-alueiksi nousevat vahvimmin
mielestéani poliittiset, taloudelliset, yhteiskunnalliset, teknologiset seka lailliset
osa-alueet, jotka ovat voimakkaimmat ulkopuoliset vaikuttavat tekijat alan toi-

mintaymparistossa.

Luonnollisesti my6s ymparistolliset tekijat vaikuttavat osaltaan toimintaympa-
ristoon ja sen kehittymiseen. Ymparistollisesti voimakkaimmin vaikuttavat ns.
eettiset tekijat, kuten alan koulutuksen kestavan kehityksen arvojen edistami-
nen ja kehittaminen. Kestava kehitys ja kestava matkailu ovat matkailutoi-
mialan megatrendeja ja niiden huomiointi on yksi osa ammatillisen koulutuk-
sen kehittamista. Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat jo tarkea osa alan am-
matillista koulutusta, mutta niiden huomiointia tulee lisata entisetd enemman.
Kestavan kehitys ja vastuullisuus voivat jopa vaikuttaa mahdollisesti alan tule-
vien opiskelijoiden koulutuspaikan valintaan, jos koulutuspaikan valintaan vai-
kuttavat arvomaailmaltaan ymparistbarvoja painottavat tekijat. Seuraavaksi
paneudutaan Ammattiopisto Samiedun toimintaymparistoon ja siind tapahtu-
viin muutoksiin ja vaikutuksiin alan ammatillisessa koulutuksessa. (Harju-Myl-
lyaho ym. 2022, 76-79, 86—89).

5.4.1 Alueen vaestonrakenne ja sen vaikutukset (Social & Economical)

Etela-Savon vakiluku oli elokuussa 2020 141 361 henkea ja vuonna 2021
tammikuussa noin 132 700 henkeda. Vaestod on viime vuosia Etel&-Savon tilas-
tojen mukaan vahentynyt yli tuhannen hengen vuosivauhdilla. Tilastoista ilme-
nee, ettd maakunta on Suomen ikdantyneinta ja nuorten ikaluokat ovat alu-
eella pienid. Alueelle tyypillista on, ettd ympaéarivuotisen vaestén maara vaihte-
lee suuresti. Etela-Savon alueella on hetkellisesti koko heindkuun ajan 82 000
asukasta enemman vapaa-ajanasumisen myota. (Etela-Savon maakuntaliitto
2022).
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Vaeston tunnusliukuja Etela-Savossa

Lahde: Tilastokeskus J Vaestorakenne, Vaestonmuutositen kuukausitiedot

N o

(B0 L

132 702

Vakiluku Etela-Sawvossa 1.1.2021

2,4

Etela-Savon osuus Sucmen vakiluwvuasta 2020

49,0

WVaestoin keski-ika Etela-Savossa v. 2020 (koko maa 43,4 w)

10,5 as/Maakm2

Asukastiheys Eteld-Savossa v. 2020 (kaoko maa 18&_.2)

789

Elavana syniyneita Etela-Savossa w. 2020

2 095

Kucolleita Etela-Savossa . 2020

-1 725

Vaeston kokonaismuutos Etela-Sawvossa w. 2020

Kuva 15. Etela-Savon vaestonrakenne ja kehitys (Etel&-Savo ennakoi 2022)

Etela-Savon muuttoliikkeen avainlukuja

0 >» >

5484

2020 Kuntien vilinen tulomuutto

-405

2020 Kokonaisnettomuutto

L]
-6 209 nil 98
2020 Kuntien valinen lahtomuutto Maastamuutto 2020

Lahde: Tilastokeskus / muuttoliiketilasto

418

Maahanmuutto 2020

320

Mettosiirtolaisuus 2020

Kuva 16. Eteld-Savon muuttoliikenteen tilannekuva (Etel&-Savo ennakoi 2022)

Kuvissa 15 ja 16 voidaan huomata, ettd maakunnan vaesto vahenee luonnolli-

sen vaestonmuutoksen, sekd muuttoliikenteen mydoté. Alueen vaeston ikara-

kenne on vinoutunut vanhempiin ikaluokkiin péin ja vastaavasti tyoikaisten

osuus on alueella keskimaaraista pienempi. Savonlinnan yliopiston lakkautta-

misella vuonna 2017 oli suurin vaikutus alueen vaestdrakeen kehitykseen,

joka nakyi nuorempien ikaluokkien alueen muuttotappion voimakkaana kas-

vuna. Savonlinnassa yliopisto lakkautettiin vuonna 2017, jolloin I1t&-Suomen
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Yliopisto keskitti kampustoimintansa Joensuuhun ja ajoi Savonlinnan kampuk-
sen toiminnan alas. Tama nakyi alueen markkinoiden ja ostovoiman supistu-
misena, jolla oli vaajaamattomia vaikutuksia niin julkisten palveluiden, kuten
koulutus jarjestamiselle, kuin myés yksityisten palvelujen ja kaupan kysyn-

nalle. (Etela-Savon maakuntaliitto 2022)

Vaestollinen ikarakenteen muutos vaikuttaa vahvasti myés ammatillisen kou-
lutuksen suunnan kehittymiseen. Ammatillisen koulutuksen tarjoajana Ammat-
tiopisto Samiedu toimii hyvin haasteellisessa ja muuttuvassa toimintaymparis-
t0ss4a, jossa alueen nuorten maara ei riitd tydelaman tydvoima tarpeisiin. Am-

mattiopisto Samiedun kuntayhtyméajohtajan Jukka Mustosen mukaan:

” Haasteena Savonlinnan seutukunnalla oli edelleen toimintaympariston muut-
tuminen — jos ei ole riittavasti perinteisia peruskoulusta tulevia opiskelijoita,
niin heita ei ole. On kehitettava koulutustuotteita toisenlaisille, aikuisemmille
asiakkaille ja niita on tarjottava joustavasti ilman, etta Savonlinnaan matkuste-
taan opiskelemaan. Ammatillisen koulutuksen reformin aikana Samiedu on
pystynyt muuttamaan toimintaansa positiiviseen suuntaan. Organisaation ke-
hittmisessa tulee olla muitakin keinoja kuin saastdminen. Negatiivinen kierre
saa aikaan negatiivisia asioita, naistd koko Savonlinnan seutukunnan on syyta
paasta eroon. Tulevaisuutta rakennetaan tulevaisuususkolla, jos ei itse nae
mahdollisuuksia tulevassa, kukaan muukaan ei niitd nae.” (Itd-Savon koulu-
tuskuntayhtymé 2021).
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Savonlinnan oppilasmaaran kehitys

Perusopetuksen oppilasmairan kokonaisennakointi

wx

=R,

~T=

ety

: o t -~

‘ . l;
g . l'
| . l

i
' H bR ‘ :

AN NISI0W R0 DN 0NN 0%NI0 XOBXET JOREED BOEER  EDWEDe XDen ROonJ00R e DRI TORXDS SO 000 Jme

1

Kuva 17. Perusopetuksen oppilasmaarat vuoteen 2030-2031 asti Savonlinnassa. (Savonlin-

nan kaupunki 2022)

Kuvassa 17 nakyy perusopetuksen oppilasmaaran kehittyminen vuosina
2014-2031. Ennusteiden mukaan nuorten osuus Etela-Savon alueella tulee
laskemaan voimakkaasti. Savonlinnan kaupunki ennustaa, etté perusopetuk-
sen opiskelijamaarat putoavat viidessa vuodessa nykyisesta 2600 oppilaasta
noin 2000 oppilaaseen, seka kymmenen vuoden sisélld1500 oppilaaseen. Tal-
lainen ikarakenne kehitys osoittaa selvia alueellisen koulutuksen ja tydvoiman

saatavuuden haasteita. (Ita-Savoin koulutuskuntayhtyma 2021).

Vuonna 2020 yhteishaun kautta Ammattiopisto Samieduun haki 185 opiskeli-
jaa. Tama ei luonnollisesti riita, vaan opiskelijoita tulee saada lisdd muuta
kautta. Jatkuvan haun kautta Ammattiopisto Samieduun hakeutui yli 900 opis-
kelijaa. Tama on taas selked osoitus siitd, ettd jatkuvan haun kautta tulevat
opiskelijat ovat Ammattiopisto Samiedun nykyinen ja tulevaisuuden paa-
asiakasryhméa. Kuten Savonlinnan kaupungin ennusteet osoittavat, peruskou-
lun paattavia opiskelijoita ei ole riittavasti alueella, vaan tarvitaan muita ika-

luokkia ammatilliseen koulutukseen alueen tyévoiman varmistamiseksi. (Ita-

Savon koulutuskuntayhtyma 2021).
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TEM toimialaraportissa ovat nousseet esille ammatillisen koulutuksen kasva-
vat opiskelijaryhmaét, kuten maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ja heidan
opetuksensa tukeminen. Kuvassa 16 nakyy maahanmuuttajien muuton positii-
vinen kehittyminen Etela-Savon alueelle. Vaikka heidan osuutensa on viela
vahaista, niin alan koulutuksien kohdentaminen télle kohderyhmalle on mie-
lestani oleellinen osa Ammattiopisto Samiedun tulevaisuuden kehittdmistoi-
mia. Valtakunnallisesti ja alueellisesti on alettu tekemé&én erilaisia tukitoimia
matkailutoimialan tyéllisyydenhaasteisiin mm. kasainvélisessa osaajahankin-
nassa. Kansainvalisen tydvoiman ja heidan kouluttamisensa on TEM toimiala-
raportin mukaan huomioitava, silla heidan osuutensa tulevaisuuden ty6voi-

masta myos matkailutoimialla on kasvava. (Harju-Myllyaho 2022, 81-89).

5.4.2 Uudet oppimisymparistdt (Tehnological)

Teknologinen vaikuttavuus ja digitalisaatio nékyvat selkeinten matkailutoi-
mialan tyonkuvan kehityksessa, joka tulee nakya myos alan koulutuksissa.
Teknologinen ja digitalisaation kehitys muokkaavat alan olemassa olevia tyon-
kuvia, seké tulee synnyttamaan kokonaan uusia tyénkuvia alalle. Suurin muu-
tos tulee nakymaan TEM toimialaraportin mukaan automatisaation, seka tyo-
kalujen ja ohjelmistojen kehittymisen my6ta. Tama kehitys tarkoittaa, etta
opiskelijoiden digitaitojen ja eri taustajarjestelmien hallintaa tulee alan koulu-
tuksissa lisata ja tulevaisuuden megatrendeja tulee hyvissa ajoin osata huomi-

oida alan koulutuksien kehittamisessa. (Harju-Myllyaho 2022, 17, 83).

Teknologian vaikuttavuus ja digitalisaatio eivat ndy pelkastaan koulutuksien
opetuksen sisallon kehittdAmisessa, vaan ne parantavat saavutettavuutta. Saa-
vutettavuuden paraneminen mahdollistaa ammatillisen koulutuksen toteutta-
misen fyysisesta sijainnista rippumatta. Teknologinen kehitys ja digitalisaatio
avaa uusia ovia ja mahdollistavat erilaisten oppimis- ja toimintakonseptien luo-

misen ammatillisessa koulutuksessa.

Koulutuksen saavutettavuuteen on hyva paneutua, varsinkin kun huomioidaan
Ammattiopisto Samiedun toimintaympaériston kehitys. Ammatillisen koulutuk-
sen reformiuudistus rohkaisee oppimisymparistojen kehittdmiseen, etenkin

verkossa tapahtuvaan osaamisen kehittamiseen ty6elamé&osaamisen liséksi.
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Oman osansa oppimisymparistojen digitalisoinnin kehittymiselle antoi Covid-
19, jonka vuoksi oppilaitoksissa tapahtuvan lahiopetuksen rajoittaminen ai-
heutti verkko-opetusymparistdjen voimakkaan kehittdmisen myés Ammat-
tiopisto Samiedussa. Tama lisasi koulutuksien saavutettavuutta ja uusien op-

pimisymparistojen kehittamista. (VTV 2021, 20).

Digitaalisia oppimisymparistoja hydodyntamalla pystystdan parantamaan saa-
vutettavuutta. Saavutettavuutta lisddmalla on mahdollisuus tavoitella alasta
kiinnostuneita opiskelijoita myo6s laajemmalta alueelta, kuin pelkastaan lahi-
kunnista. Saavutettavuus ja sen mahdollistamien on tarked& huomioida toi-
mintakonsepteja suunniteltaessa, silla Ammattiopisto Samiedun alueen vaes-
tonrakenteellinen kehitys sitd mielestani vaatii. Digitaaliset oppimisymparistot
mahdollistavat uudenlaisten oppimisymparistojen, koulutustuotteiden ja -vay-
lien kehittdmisen. Digitaaliset oppimisymparistot tukevat myos alueellisesti tar-
vetta, silla esim. suurin osa Ammattiopisto Samiedun toiminta-alueelle tule-
vista sesonkityontekijoista saapuu muualta pain Suomea, kuin Etela-Savosta.
(VTV 2021, 21).

Alan koulutuksien saavutettavuutta kehittdmalla pystytadn mielestani parem-
min varmistamaan koulutuksien mielekkyys ja niiden vetovoimaisuuden positii-
vinen kehittyminen. Saavutettavuuden edistamiselld, on suuri merkitys alueen
koulutuksien kehittdmiselle ja mahdollistaa koulutuksien paremman kohdenta-
misen oikeille opiskelijakohderyhmille. Saavutettavuutta lisaamalla pystytaan
kouluttamaan alueelle tulevia sesonkitydntekijoitéd ennakoivasti, joka lisaa

osaavan tydvoiman saamista ty6elamalle.

Ammattiopisto Samiedun toimintaympaéaristdanalyysin sosiaalisen ympariston
kehitys osoittaa, ettd alan koulutuksien toimintakonsepteja on kehitettava, jotta
alueellinen tydvoiman saatavuus pystytddn paremmin varmistamaan. Digitali-
saation ja teknologisen kehityksen avulla pystytaan kehittamaan aivan uusia
oppimisymparistdja alan koulutuksiin. Digitaalisesti voidaan kehittaa oppimis-
ymparist6ja, niin ettd opiskelua tapahtuu etdné aidossa toimintaymparistossa.
Tama mielestani tulee mullistamaan ammatillisen koulutuksen opetuksen

mahdollisuudet. Digitalisaation ja saavutettavuuden kehitysty6ta edistamalla
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Ammattiopisto Samiedu pystyy mielestani tahan tarpeeseen parhaiten vastaa-

maan.

5.4.3 Lakiuudistukset ja niiden vaikutus (Legal & Political & Economi-
cal)

Lainsaadannailla on iso merkitys ammatillisessa koulutuksessa ja matkailutoi-
mialalla. Tassé osiossa paneudutaan eri lakien vaikutukseen Ammattiopisto

Samiedun toimintaymparistossa.

5.4.3.1.1 Reformiuudistus

Ammatillisen koulutuksen ohjaava ammatillisen koulutuksen reformilakiuudis-
tus astui voimaan vuonna 2018. Ammatillisen koulutuksen reformi perustuu la-
kiin ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) ja sen asetukseen (673/2017).
Naiden lisaksi reformiuudistus vaikutti lakiin opetus- ja kulttuuritoimen rahoitus
(532/2017) ja sen asetukseen ammatillisen koulutuksen rahoituksen laskenta-
perusteista (682/2017), seka yli kahteenkymmeneen muuhun voimassa oleviin
lakeihin tehtyihin muutoksiin. Taméan uudistuksen tarkoituksena on pyrkia var-
mistamaan ammatillisen koulutuksen vastaaminen paremmin opiskelijoiden ja

tydelaman tarpeisiin.

Reformissa uudistettiin ammatillista koulutusta, tutkinnon perusteita, osaami-
sen osoittamista, jarjestelmaverkostoa seka rahoitus- ja ohjausjarjestelmaa.
Suurin muutos tapahtui itse opetuksessa, seka opintoihin hakeutumisessa ja
niiden suorittamisessa. Opintojen suorittaminen henkilokohtaistettiin, mika
kaytannossa tarkoittaa jokaisen opiskelijan kohdalla henkilékohtaisen opetus-
suunnitelman laatimista. N&ain pyritdan mahdollistamaan opiskelijoiden yksil6l-
linen opintojen eteneminen, mik& perustuu opiskelijan oman aikaisemman
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen, sek& uusien tietotaitojen omak-

sumisen nopeuteen. (Finlex 2017).
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Kuva 18. Ammatillisen koulutuksen uudistuminen (OKM 2017)

Reformiuudistuksella on pyritty tekemaan joustavampaan ja opiskelijan osaa-
miseen perustuvaa koulutusta. Uudistuksen tavoitteena on ohjata oppimista
entistd enemman tyopaikoille, jotta tydelamaan siirtyminen tapahtuisi
helpommin. Uudistuksen tarkoituksena on siirtda koulutuksen painotusta kou-
lulaitoksilta tydelamaan. Samalla pyritaan nopeuttamaan opiskelijoiden opinto-

jen edistymista, seka siirtymista tyoelamaan. (OKM 2017).

Kuvassa 18 ilmenee, miten reformiuudistuksen myotd ammatillisten tutkintojen
maara supistui 351:sté 164:n tutkintonimikkeeseen, jolla pyritaan laaja-alai-
sempien tutkintojen saavuttamiseen. Merkittavin muutos uudistuksessa on,
ettd ammatillisen koulun opiskelijat osoittavat osaamisensa tydelamassa kay-

tannon tyotehtavissa. (OKM 2017).

Valtiotalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksen tarkoituksena on tar-
kastaa ammatillisen koulutuksen reformiuudistuksen vaikutuksia ammatilli-
seen koulutukseen. Tarkastuksessa on painotettu ammatillisen koulutuksen
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toimintaympariston voimakasta muuttumista, mika edellyttad ammatillisissa

opistoissa uusien toimintamallien luomista ja paivittdmista. (VTV 2021).

Reformin tavoitteiden mukaan oppiminen ty6paikoilla on lisdantynyt, jonka tar-
koituksena on vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia tyéelaman tuleviin tarpei-
siin. Kaytannossa tama tarkoittaa ammatillisessa koulutuksessa sita, etta yh-
teistyd tybelaman ja oppilaitosten valilla tiivistyy entisestaén, jotta opiskelijat
saavat riittavaa ohjausta ja tukea opintoihinsa. Tama muutos on saanut osal-
taan myos kritiikkid. Mediassa Akerman (2021) on nostanut esille reformiuu-
distuksen luomat muutospaineiden suuruuden, seka rahoituksen leikkauksien
seuraamukset mm. opettajien maarissa ja opiskelijoiden saaman tuen piene-
nemisenda. (VTV 2021, 6).

Reformiuudistus astui voimaan 1.1.2018 ja samalla leikattiin ammatilliseen
koulutukseen kohdistuvaa maararahaa 400 miljoonalla eurolla. Leikkauksien
perusteena oli, ettei aiemman koulutusjarjestelman katsottu vastaavan enaa
tulevaisuuden tydelaman osaamistarpeisiin. Tama muutos vaikutti suuresti
ammatilliseen koulutukseen ja sen opetuksen resursseihin. Arvioinnin osaa-
misperusteiseksi muuttuminen on tarkoittanut opiskelijoiden kannalta sita, etta
ammatillisessa koulutuksessa yhta osaamispistetta vastaan ei enaa taata tiet-
tya tuntimaaraa opetuksessa, vaan osaamista ja oppimista arvioidaan vain

opiskelijan osaamiseen peilaten. (VTV 2021; Kesti 2020).

Lain mukaan minimimaaraa opetukselle ei ole laadittu. Kaytdnndsséa taméa on
tarkoittaa sitd, etta tydelamataitojen opiskelu siirtyi oppilaitoksista tydpaikoille,
joka on aiheuttanut kritiikkia niin tydnantajissa, kuin myos opetuksen tarjo-
ajissa. Joidenkin tahojen mielesté uudistuksen myo6téa nuorten ammattikou-
lusta valmistuvien valmius siirtya tydelamaan on heikentynyt opiskelijoiden oh-

jauksen puutteellisuuden vuoksi. (Akerman 2021).

Reformiuudistuksen my6ta ammatillisen koulutuksen rahoitus muuttui suorite-
painotteiseksi, jonka on katsottu madaltavan opiskelijoiden tydvalmiuksien hal-
lintaa. Suoritepainotteinen rahoitus tarkoittaa, etta merkittava osa ammatillisen

koulutuksen rahoituksesta muodostuu suoritettujen tutkintojen maaran
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mukaan. Toisaalta reformiuudistuksen rahoituksen muutos mahdollistaa pa-
remman tyollistymisen ja osaamisen kehittdmisen tarjoamalla mahdollisuuden
suorittaa ammatillisen tutkintojen tutkinnon osia, eli pienempia koulutuskoko-
naisuuksia, jolloin opiskelija tai tyontekija voi kehittdd omaa osaamistaan tie-
tylla tarvittavalla osa-alueella. (VTV 2021, 7, 48-50; Kesti 2020, 64).

Mediassa (Akerman 2021) annettujen haastattelujen mukaan reformiuudistuk-
sen tarkoituksen ammatillisen osaamisen vahvistamisessa ja tyollistymisessa
ei ole taysin onnistuttu, vaan vaikutus on ollut painvastainen. Mygs VTV:n tar-
kastuskertomuksessa ilmenee, ettd yh& useampi yritys kokee tyopaikalle tule-
van opiskelijan enemman taakaksi kuin hyodyksi, johtuen opiskelijoiden puut-
teellisista tietotaidoista alan perusteiden hallinnassa. VTV:n tarkastusraportin
mukaan, tybelamaoppimisen esteena voi olla myds, se etta yritykset eivat ha-
lua tai ole voineet ottaa vastaan tydssa oppijoita. Ongelmalliseksi on muodos-
tunut myos kaytanto, jossa yritykset tarjoavat tydssaoppimispaikkoa vali-
koidusti. Yritykset odottavat saavansa entista valmiimpia opiskelijoita tydela-
maan, mutta kuitenkin yksildllisen tuen tarve opiskelijoilla on samanaikaisesti
lisdantynyt. Useilla yrityksilla ei ole valmiuksia ohjata erityisen tuen alla olevia
opiskelijoita. Tama on toisaalta ymmarrettavaa, silla tydopaikkaohjaajilla ei ole
tyoresursseja tai tydnantajalla mahdollisuutta jarjestaa tyossaoppimispaikkaa
niin, etté opiskelijalla olisi ohjausta tarvittaessa aina tarjolla. (Akerman 2021;
VTV 2021, 32-33).

Reformiuudistus on muuttanut selkeasti ammatillisen koulutuksen toimintaym-
paristoad tyoelamépainotteiseksi, joka tarkoittaa mm. tydelamayhteistyon tiivis-
tamisté ja koulutuksien toimintakonseptien kehittamista. Tama toimintaympa-
ristbn muutos tukee myds taman kehittamistyon tarpeellisuutta, jonka tarkoi-

tuksena on ty6elamaléahtdisten toimintakonseptien kehittaminen.
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5.4.3.1.2 Oppivelvollisuus

Vuonna 2020 joulukuussa eduskunta teki Valtioneuvoston esityksesta paatok-
sen oppivelvollisuusian nostamisesta 18 ik&vuoteen. Hallitusohjelman tavoit-
teena on tukea ja taata, etté jokainen peruskoulun paattava nuori suorittaa toi-
seen asteen tutkinnon. Laajennettu oppivelvollisuus astui voimaan vuonna
2021. Peruskouluista kevaalla 2021 valmistuva ik&luokka on velvoitettu aloitta-
maan jatko-opinnot toisella asteella. Samalla eduskunta paatti toisen asteen
koulutuksen maksuttomuudesta. (OKM, 2020)

Viela ei ole |6ydettavissa luotettavaa tutkimustietoa lakiuudistuksen vaikutta-
vuudesta, vaan OKM:n seuraa oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpa-
nemista 2021-2024 vélisena aikana, jonka seurantasuunnitelma odotetaan il-
mestyvan vuonna 2024. Savonlinnan vaestdrakenne kehityksen takia, talla la-
kiuudistuksella ei ole Ammattiopisto Samiedulle suurta merkitysta sen toimin-
nan kannalta. Ainoana muutoksena voidaan varmuudella huomioida, etta toi-
sen asteen koulutuksen maksuttomuudesta tulee aiheutumaan kustannuksia
koulutuksen jarjestajalle. (OKM, 2020).

5.4.3.1.3 Covid-19 lainsdadannon vaikutukset

Ammatilliseen opetukseen vaikuttavien lakien lisdksi Covid-19 on osoittanut,
ettd myds muilla lainsdadanndailla voidaan vaikuttaa suuresti matkailutoi-
mialaan ja sen koulutukseen. Pandemian aikana laaditun lainsdadannén no-
jalla asetetut rajoitukset vaikuttivat suuresti alan toimintaan ja sen pito- ja ve-
tovoimaan. Pandemian aikana menetettiin tuhansia tyontekijéita muille toimi-
aloille, joka nékyy viela tandkin paivana tydvoimapulaa kasvattavana tekijana,
etenkin kun matkailutoimialaan kohdentuvat lisarajoitukset ovat viela mahdolli-
sia. (Rimppi 2022; Harju-Myllyaho ym. 2022, 43-45).

Selvityksessa covid-19 vaikutuksista toisen asteen koulutukseen ilmenee pan-
demian vaikutuksen ammatillisessa koulutuksessa. Tama selvityksen on teh-
nyt Owal Group Oy lokakuun 2020 ja helmikuun 2021 vélisena aikana OKM:n

toimesta. Selvityksessa tietoa on keratty koulutuksien jarjestajien johdolta,
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opetus- ja ohjaushenkilostolta seka opiskelijoilta. Selvityksessa ilmeni, etta
epavarmuus tyomarkkinoilta heijastui palvelualojen kiinnostuksen laskuun am-

matillisessa koulutuksessa. (Owal Group 2021).

Mara-alalla covid-19 vaikutti myos koulutuksien jarjestamiseen esim. oppisopi-
mushaasteiden vuoksi. Oppisopimuksia ei voitu toteuttaa lomautusvaaran
vuoksi ja heikentynyt tydllisyystilanne nékyi alan koulutuksien hakeutuvien
maarien laskussa. Trendi on huolestuttava, silla ennen pandemian vaikutusta,

alan koulutuksien vetovoiman oli jo laskussa. (Owal Group 2021, 56).

5.5 Kehittamishankkeet

Kehittamistydssa saatujen tutkimustulosten mukaan matkailutoimialan ja sen
koulutuksien kehittamisen tarve on ilmeinen. Kehittamistytssa ilmenneiden
kehittdmiskohteiden my6ta on muodostettu matkailutoimialan ammatillisen
koulutuksen kehittamisen tukemiseen erilaisia hankkeita. Naiden hankkeiden
tarkoituksena on kehittéda alan koulutuksien vetovoimaa, oppimisymparistoja,
seka parantaa niiden saavutettavuutta. Taman kehittamistyon aikana aloitettiin
kaksi erillista hanketta matkailutoimialan koulutuksien kehittamiseen. Hank-
keistamisen tarkoituksena on kehittdd omaa toimintaa opiskelijoiden ja tytela-
man hyvaksi. Kehittamishankkeiden tavoitteena on tyéelaman osaamisen ja
toiminnan ja jatkuvan oppimisen kehittdminen, koulutuksien saavutettavuu-
den, seka digitaalisuuden kehittdminen matkailutoimialan ammatilliseen koulu-

tukseen.

5.5.1 e-Working hanke

Kehittdmistyon aikana tehdyista tydelamahaastatteluista ilmeni tulevien tyon-
tekijoiden perehdyttamisen ja kouluttamisen haasteet. Tarve korostui etenkin,
kun tyontekijat tulevat eri paikkakunnalta, eivatka paase tutustumaan tyéym-
paristoonsa ja niiden jarjestelmiin hyvissa ajoin ennen tyon alkamista. Tama
kaytannossa tarkoitti sitd, ettd tyontekijat joutuivat oppimaan jarjestelmat ja
tydympariston suoraan asiakaskohtaamisissa sesongin aikana. Tama loi
haasteita tytnantajalle perehdyttamisen onnistumisesta sen lyhyestd, jopa

olemattomasta ajasta johtuen. Tdhan ongelmaan tydantajat toivoivat
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mahdollisia ratkaisuja. Kesasesonki on hyvin lyhyt ja tyontekijoiden perehdyt-
tamiseen ja kouluttamiseen kuluu paljon aikaa. Yleisesti ottaen tydelaméan
viesti on, etta tyontekija alkaa omaksumaan ja osaamaan tyénsa ja tarvittavat

jarjestelmat hyvalla tasolla vasta sesongin loppuvaiheessa.

Tybelamalta nousseesta ongelmasta kaynnistyi Ammattiopisto Samiedussa
eWorking-hanke. eWorking-hankkeen tarkoituksena on kartoittaa mahdolli-
suuksia tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen toteuttamiseen eri digitaalisia ym-
paristoja hyodyntamalla. Kartoitustyon liséaksi hankitaan tietoa, kuinka tyopai-
kalla tapahtuvan koulutuksen toteuttamisesta eri digitaalisia ymparist6ja hyo-
dyntden on mahdollista. Hankkeessa kehitetaan myos pilotit tydpaikalla tapah-
tuvan koulutuksen tueksi digiymparistdja hyddyntaen. eWorking hankkeeseen
saatiin mukaan kolme alueen matkailutoimialan yritystd. Hankkeen toiminta
kohdistuu perustason ensihoidon, matkailu- ja ravintola-alan seka liikketalou-
den koulutuksiin. (Ammattiopisto Samiedu 2021).

Matkailu- ja ravitsemisalan kohdalla hankkeen tavoitteena on osaamisen ke-
hittdminen tydelamalle ja opiskelijoille. Hankkeen myo6ta rakennetaan digitaali-
sia toimintaymparist6ja aidoissa tydymparistoissa, jota nykyiset ja tulevat tyon-
tekijat padasevat hyddyntamaan oman osaamisensa kehittamisessa. eWor-
king-hankkeen digitallisten toimintaymparistéjen kehittdminen mahdollistaa
saavutettavuuden parantumisen niin koulutuksessa, kuin mygds tydelamassa.
eWorking-hanke on konkreettinen esimerkki tAman kehittamistyon kehittamis-
toimista tybelamaléahtdisen toimintakonseptin kehittdmisessa. Hanke paattyy
vuonna 2023 elokuun lopussa, jolloin on tarkoitus pilotoida ty6elamakumppa-
neiden kanssa digitaalisia oppimisympaéristdja kaytannossa. (Ammattiopisto
Samiedu 2021).

5.5.2 Koulutusportti hanke

Koulutusportti-hankkeessa kehitetaan Etel&-Savon koulutuksien vetovoimai-
suutta palvelumuotoilua ja digitaalisuutta hyédyntaen. Kehittdmistyota tehdaan
yhteiskehittdmisen menetelmin Etela-Savon koulutustoimijoita osallistaen
Etela-Savon koulutustoimijoita, opiskelijoita ja muita sidosryhmia. Yhteisena
toimenpiteend hankkeessa kehitetdan Etel&-Savon oppilaitosten yhteista
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viestintaalustaa Savostamoa. Savustamo.fi sivuston tarkoituksena on esitella
koulutuksia ja niihin johtavia polkuja. N&ita polkuja on kolme eri teemaa: tyol-
listy heti, kehité itseési ja tutkaile tulevaa. Sivuston ideana on nostaa esille
kiinnostavimmat ja inspiroivimmat ideat maakunnan tarjonnasta. (XAMK
2021).

Ammattiopisto Samiedu lahti mukaan tahan hankkeeseen matkailutoimialan
ammatillisten koulutuksien toimintakonseptien kehittamiseksi. Kehittdmiskoh-
teeksi valikoitui tybelamahaastatteluissa nousseiden osaamistarpeiden tuke-
miseksi moniosaajakoulutuksien kehittaminen. Koulutuksien tarkoituksen on
vastata tybelaman osaajapulaan. Viesti tydelamalta on selkeé ja alan kehitys
viittaa voimakkaasti alan moniosaamisen kehittdmiseen. (Harju-Myllyaho ym.
2022, 76).

Matkailun moniosaajaksi tutkintojen osia
opiskelemalla

Tiesitko, etta voit wvahvistaa juuri niita taitoja, joita tydelamassa tarvitaan ja joita haluat oppia? Alla
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osaamispaketin tydllistyaksesi matkailun pariin. Ndité voit opiskella esimerkiksi SamiedussalZ.
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Padeksi Paden paikalle: X napeissa:
* Hotellin vastaanottopalvelut

= Hotellin vastaanottopalwvelut 40 osp = Hotellin vastaanotossa
40 osp * Majoituspalvelut 15 osp toimiminen 45 osp
= Asiakaspalvelu ja myynti 25 *  Juomien myynti ja tarjoilu 25 * Ohjelmapalvelujen
osp osp toteuttaminen 45 osp
= Juomien myynti ja tarjoilu 25 * Kahvilapalvelut 10 osp = Kokous ja
osp = Kokouspalvelut 15 osp kongressipalvelutehtavissa
= Kahvilapalvelut 10 osp toimiminen 25 osp

= Asiakas ja
sidosryhmdsuhteiden
hoitaminen 40 osp

Kuva 19. Koulutusporttihankkeen matkailutoimialan moniosaajakoulutus. (Savustamo 2022)

Kuvassa 19 nakyy Koulutusportti-hankkeeseen suunnitellut moniosaajakoulu-
tukset. Kohderyhmana tassa koulutuksessa ovat aikuiset, joilla on jo pohjalla
vahintaan ammatillinen perustutkinto tai alan tytéelamakokemusta. Tavoitteena
on taata opiskelijoille laaja-alainen ammatillinen osaaminen matkailutoimialan
eri osa-alueilta. Kehitettdvana olevien moniosaajakoulutuspakettien tarkoituk-
sena on vastata tyoelaméan osaajatarpeisiin, seka jatkuvan oppimisen
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tukeminen. Oppiminen tapahtuu verkossa ja tydelamassa hybridioppimisena
koulutuskokonaisuudesta riippuen. Opiskelijoilla on mahdollisuus itse vaikut-
taa, kuinka haluavat osaamistaan kehittad, joko oppiminen voi tapahtua koko-
naan verkossa tai monimuoto-opiskeluna. Suunniteltujen koulutuksien tarkoi-
tuksena on olla saavutettavia, huomioida opiskelijoiden yksilolliset tarpeet ja
l&ahtokohdat, seka luoda uusi tydelamalahtoisen toimintakonseptin malli. (Sa-
vustamo 2022).

Koulutusportti-hankkeen Savustomo.fi sivusto toimii hankkeen kautta moni-
osaajakoulutuksen markkinointi- ja tiedotuskanavana. Naiden tyoelamaéalahtois-
ten toimintakonseptien on maara valmistua vuonna 2023, jolloin nama uudet

moniosaajakoulutukset pilotoidaan. (XAMK 2021).

6 KEHITTAMISEHDOTUKSET TYOELAMALAHTOISEN KOULUTUKSEN
TOIMINTAKONSEPTIN KEHITTAMISEKSI

Suomen matkailustrategiset tavoitteet 2019-2028 tukevat kehittamistyon ajan-
kohtaisuutta ja tarvetta. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisun Suomen matkai-
lustrategian mukaan kehittdmistoimenpiteet vuosina 2019-2023 ovat osaavan
tydvoiman varmistaminen matkailutoimialalla, joka on linjattu kestavan kasvun
ja uudistumisen toimenpiteiksi. Tydvoiman saatavuuden varmistamisen tavoit-
teeksi on linjattu yhteistydssa eri hallinnonalojen kanssa alan imagon paranta-
minen ja arvostuksen lisddminen. Veto- ja pitovoimaa kehittamalla voidaan
paremmin turvata ympéarivuotinen osaava tyovoima matkailutoimialalle. Strate-
gian tavoitteina ovat myds monipuolistaa ja vahvistaa erilaisia ja joustavia
mahdollisuuksia tydelamalahtdisen osaamisen kehittdmiseksi tutkinto- ja osa-
tutkintokoulutuksissa. Kehittamistyon tavoitteena on kehittaa matkailustrate-
gian kehittamistoimia tukevia monipuolisia ja saavutettavia tydelaméalahtoisia
toimintakonsepteja tydvoiman ja tydpaikkojen kohtaanto-ongelman paranta-
miseksi. (TEM 2022, 63, 94).

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittda tydelamaléhtoisten toimintakonsep-
tien tarpeellisuutta ja kehittamiskohteita matkailutoimialalle. Tarvetta selvitet-
tiin tutkimalla eri lahteista, kuten tutkimuksista, tilastoista ja raporteista saatuja

tietoja matkailutoimialan valtakunnallisesta ja alueellisesta tilanteesta.
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Valmiiden tutkimustietojen lisaksi kerattiin tietoa kehittamistyon tarpeellisuu-
desta haastattelemalla matkailutoimialan opiskelijoita ja tydelamasidosryhmia.
Valmiiden tutkimustietojen ja haastatteluiden pohjalta pystytiin todentamaan

kehittamistyon tarpeellisuus.

Kehittamistyon tarveselvityksen jalkeen alettiin tutkimaan, miten matkailutoi-
mialan tydelamalahtdisia toimintakonsepteja tulisi kehittdd. Kaikki nama toimet
muodostivat kehittamistyon prosessin, jonka vaiheet kuvataan tassa kehitta-
mistydssa. Alla yhteenvetona eri teemoista nousseita kehittdmisehdotuksia
matkailu-, ravintola- ja cateringalan ty6elamalahtdisten toimintakonseptien ke-

hittamiseksi.

6.1 Tydelaméanakokulma

Kehittamistydssa tehdyissa tutkimuksissa nousseiden huomioiden pohjalta py-
ritadn kehittamaan matkailu-, ravintola-, ja cateringalan koulutuksia tyoelama-
tarpeita paremmin tukeviksi. Ty6elamatarpeet kartoitettiin kehittamistytssa
haastattelemalla tyéelaméan edustajia, seka jarjestamalla avoimia keskustelu-

ja kehittamistilaisuuksia MARA-alan edustajille.

Tybelamakartoituksessa saaduissa tuloksissa nousi esille samoja kehittamis-
kohteita, kuten my6és mm. TEM-toimialaraportissa, Visit Finlandin matkailutilin-
pidossa seka VTV:n tarkastuskertomuksessa tehdyissa tutkimuksissa. Kehit-
tdmiskohteita ovat erilaisten oppimisymparistdjen monipuolinen hyddyntami-
nen, saavutettavuuden lisd&minen, digitalisaation hydédyntaminen, tydelaman
tyopaikkaohjauksen tukeminen, seka eri kohderyhmien huomioiminen toimin-
takonsepteja suunniteltaessa. Tybeldmakartoituksessa ilmeni tarve moniosaa-
jakoulutuksille, seka erilaisille raatéaloidyille lyhytkoulutuksille tietyn osaamisen

saavuttamiseksi tybelamaan.

Tybelamakartoituksien pohjalta on saatu kehittamistarpeita alan koulutuksien
kehittdmiseen. Tybelamatarpeiden pohjalta kehitetddn eWorking hankkeen
avulla matkailutoimialalle uusia oppimisymparistoja digitalisaatiota hyddyntaen
koulutuksien saavutettavuuden parantamiseksi. Moniosaajakoulutuksia kehite-
tdan Koulutusportti-hankkeen kautta, joiden lahtokohtana ovat tydelaman
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osaamistarpeet. Lisdksi Ammattiopisto Samiedu kehittaa tydpaikkaohjaaja-
koulutuksen kokonaisuutta, jolle on tarvetta laajemminkin tydelamasidosryh-

missé, kuin pelkastadn matkailutoimialalla.

TyOvoiman nopeaan saatavuuteen voidaan mielestani parhaiten vastata kehit-
tamalla tydelamatarpeisiin kohdennettuja lyhytkoulutuksia. Lyhytkoulutuksien
tarkoitus on varmistaa nopeammin osaavan tydvoiman saaminen etenkin se-
sonkityohon, johon tyévoiman saaminen on erityisen haasteellista. Lyhytkoulu-
tuksilla pystyttaisiin myds madaltamaan kynnysta aloittaa alan opiskelu, joka
lisaisi tietoisuutta alan koulutuksien mahdollisuuksista. Uskon, etta lyhytkoulu-
tuksiin osallistuvat opiskelijat myds hakeutuvat helpommin jatkamaan alan

opiskelua ja nain ollen lisaamaan osaamistaan.

Tarvetta lyhyt -ja tasmakoulutuksille tukevat myos verkostoitumistilaisuuksista
ja TEM toimialaraportista saadut tulokset (Harju-Myllyaho ym. 2022, 76). Tal-
laiset konseptit lisdisivat mielestani alalle hakeutuvia opiskelijoiden maaraa ja
kasvattaisi osaavien tyontekijdiden saatavuutta tydelamaan. Lyhytkoulutuk-
sien valtiollinen tukeminen antaa tyoelamaélle paremmat mahdollisuudet tyon-
tekijoiden osaamisen kehittdmisen tukemiseen. Talla hetkella ammatillisessa
koulutuksessa tutkinnon osat kuuluvat jo valtiorahoituksen piiriin, mutta tar-
vetta on myds tata lynyemmille koulutuksille, jossa voitaisiin hyvinkin tarkasti
ja tasmallisesti kouluttamaan tydelaman tarpeiden mukaan tarvittavaa osaa-
mista. Tutkinnon osaa lyhyempien koulutuksen valtiollista opiskeluntukemista
toivotaan jatkossa mahdolliseksi, muussa tapauksessa tallaiset lynyemmat

koulutukset menevat ty6elaman kustannuksiksi. (VTV 2021).

Matkailu- ja ravitsemisala on valtakunnallisesti suuri tydllistajd, joten alan veto-
voimaisuuden lisdéaminen on tarkeaa myds yhteiskunnallisessa mittakaa-
vassa. Matkailutoimiala tarvitsee ns. kasvojen kohotusta seka uudistamista,
jotta alan ty6 olisi houkuttelevampaa. Matkailutoimialan kérsii vetovoiman
puutteesta, joka johtuu alan tydn huonosta mielikuvasta. Vastuu alan mieliku-
vasta on tyOnantajilla. Alalla ilmenneet huonot tydolosuhteet ja laiminlyénnit
johtuvat mielestani osaltaan huonosta johtamisesta tai sen osaamisen puut-

teesta. TyOpaikkaohjaajia ja alan esihenkildita tulisi kouluttaa, jotta heilla olisi
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parempi valmius toimia esihenkilo- ja ohjaamistehtavissa. (Harju-Myllyaho ym.
2022, 89).

Useat johtamisen ja esihenkilotyon tutkimukset korostavat esihenkilén roolin
tarkeytta tydyhteison hyvinvoinnissa. Tasta syysta haluan nostaa esille tyon-
antajien vastuun esihenkiloita valittaessa ja heidan osaamisensa tukemisessa.
Esihenkil6tyd on vaativaa ja vaatii osaamista monilla eri osa-alueilla, siksi on
tarkeaa, etta tydnantaja mahdollistaa esihenkildiden kouluttamisen. (Harju-
Myllyaho 2022, 89—-90).

” Oppimista tapahtuu niin opinnoissa kuin tyéelamassakin. Matkailutoimialalla,
kuten myds muilla aloilla, kyky johtaa tulevaisuuden osaajia on siis tarkeaa,
jotta henkilokunta olisi hyvinvoiva, motivoitunut ja pysyisi alalla. Tama haastat-
teluissa korostunut seikka voidaan nahda myaos niin, etta esimies- ja johtamis-
osaamisen rooliin kannattaa kiinnittaa huomiota myds jatkossa.” (Harju-Mylly-
aho ym. 2022, 77).

Esihenkilokoulutukset tulisi kehittaéa yhteistydssa koulutuksentarjoajan kanssa,
jotta esihenkildille pystyttaisiin opettamaan tarvittavat tietotaidot tyossa selviy-
tymiseen ja hyviin esihenkildtaitoihin. Tydelamalahtoisilla toimintakonsepteja
luomalla voidaan tukea esihenkildiden kouluttamista jatkuvan oppimisen me-
netelmilla. Nykyddn Ammattiopisto Samiedussa tuetaan tata kehittamistyon
tyoelamakartoituksessa noussutta koulutuksen tarvetta. Vuonna 2022 alkoi
majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinnon opintojen

mahdollisuus verkossa.

Ty6 alalla tulisi olla kokonaisuudessaan oppimisprosessi, silla itsensa kehitta-
minen ja alan trendien mukana pysyminen sita vaatii. Taman vuoksi on tar-
kead, etta tybelama tukee tata oppimisprosessia tyontekijan uran suunnitte-
lussa ja osaamisen kehittamisessa yhdessa oppilaitoksen kanssa. Jatkuvan
oppimisen varmistaminen ja ammattitaidon kehittdmisen tukeminen ammatilli-
sessa kehityksessa mahdollistaa ja parantaa tyontekijéiden suoriutumista, mo-
tivaatiota, seké lisda alan veto- ja pitovoimaa. TEM-raportti painottaa myos

tyontekijoiden uran oppimisprosessin varmistamista opetus- ja
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kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen toimenpideohjelmaan tukeutuen. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio on luonut vuonna 2022 jatkuvan oppimisen toimenpi-
deohjelman, jolla pyritdan tukemaan ja mahdollistamaan osaamisen kehittami-
sen ja uudistamisen tyduran ja elaman eri vaiheissa. Jatkuvan oppimisen tu-
keminen ei ole pelkastaan oppilaitoksien vastuulla, vaan myds tydelaméan tu-
lee tukea tyovoiman ura- ja koulutusmahdollisuuksia. Tama tukisi tyévoiman
tydssa viihtymista, jaksamista ja ammattitaidon yllapitdmista seka sen kehitta-
mista. Mielestani tallaisilla tukitoimilla luodaan myds positiivista tydantajaku-

vaa, joka parantaa tydvoiman saatavuutta. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 90).

Ty6elama on vahvasti sidottu ammatilliseen koulutukseen reformiuudistuksen
myo6ta. Kehittamistarpeiksi kehittdmistydssa nousivat tydelamahaastatteluissa
ja eri tutkimuksissa esille nousseet yhteistyon kehittaminen ja syventaminen
laadukkaan ohjauksen varmistamiseksi oppilaitoksessa ja tydelamassa. Oppi-
laiden ohjaamista tulee mielestani oppilaitoksen puolesta tukea myds tydela-
massa. Tyoelamaohjauksen tueksi, tydpaikkaohjaajien koulutuksien kehittami-
sen lisdksi, Ammattiopisto Samiedussa on otettu kayttoon taitovalmentajat,
jotka jalkautuvat tarvittaessa opettajien kanssa tyoelamaan ohjaamaan opis-
kelijoita. Tallaisen tuen mahdollistaminen helpottaa tydelaméan ohjaamisen
painetta. Ammattiohjaajat ovat tarvittaessa mukana tyoelamajaksoilla opiskeli-
jaohjauksessa; nain kaikki ohjausresurssit eivat mene pelkastaan tydelaman

henkilostoresursseista.

6.2 Toimintaymparistbanalyysi

Tehdyn toimintaymparistbanalyysin pohjalta toimintakonseptien kehittdmiseksi
keinoiksi nousivat oppimisymparistdjen monipuolistaminen ja niiden saavutet-
tavuuden lisdaminen, seka erilaisten kohdennettujen koulutuskokonaisuuksien
kehittdminen. Ymparistoanalyysissa saatiin viiteita siitd, miten ja minne koulu-

tuksia kannattaisi suunnata, seka millaisiin oppimisymparistoéihin.

Toimintaymparistdéanalyysi osoitti, ettd mm. vaestdrakenteellisen muutoksien
vuoksi suunniteltavia koulutuspaketteja ja toimintakonsepteja tulee suunnata
my6s muihin kohderyhmiin, kuin nuoriin. Tydvoiman takaamiseksi opintojen si-

salto ja markkinointi tulee kohdistaa myds aikuisiin ja maahanmuuttajiin, silla
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nuoria ei alueella ole riittavasti tydelaman tarpeiden tayttamiseksi. Tata kehi-
tyssuuntaa tukevat myds TEM:n ja VTV:n tekemat tutkimukset. Kehittamistyon
myo6ta on tarkoituksena luoda uusia ja kehittdd vanhoja toimintakonsepteja si-
ten, etta alalle saataisiin enemman opiskelijoita ja tydelamalle osaavaa ty6voi-
maa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 82; VTV 2021, 38).

TEM toimialaraportin mukaan ammattitaito- ja laatuvaatimukset korostuvat
matkailutoimialalla entisestaan, joka tarkoitta tyontekijoiden asiakaspalvelutai-
tojen kehittdmista. Myds alan monimuotoisuus indikoi alan tyontekijoiden
osaamisen kehittamista entista enemman moniammatilliseen osaamiseen, di-
gitaitoihin, seka eri kulttuurien tuntemista tulee lisaté, johtuen asiakaskunnan
moninaistumisesta. N&ama osa-alueet matkailutoimialalla tulee huomioida mie-
lestani alan koulutuksien toimintakonsepteja kehittdessa Ammattiopisto Sa-

miedussa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 76).

Pelkastaan oikeanlaisten koulutusratkaisujen l6ytaminen ei ole riittdvaa, vaan
niiden tulee olla my6s vetovoimaisia ja oikein kohdennettuja, jotta alalle saa-
taisiin osaavaa tyovoimaa. Aikuiskoulutuksen tarve alalle on ilmeinen ja, siksi
jatkuvan oppimisen mahdollistaminen ja koulutuksien kehittdminen naille koh-
deryhmille on oleellista kehittamisenkohteita. Tosiasia on, etta ilman houkutte-
levia raataloityja koulutuksia ei riittavasti alan koulutuksiin hakeutuvia [6ydy.
Perinteiset oppimismallit ovat historiaa ja tarvitaan uudenlaisia toimintakon-

septeja opiskelijoiden saavuttamiseksi.

Digitalisoituminen luo lisdé erilaista osaamistarvetta matkailutoimialalle, mutta
antaa myds mahdollisuuksia uusien oppimisymparistéjen luomiseen. Hybri-
diosaaminen ja -oppiminen lisd& alan koulutusten saavutettavuutta ja lisdé sa-
malla opiskelijoiden digiosaamista, mika on myds méaéritetty matkailutoimialan
osaamisenkehittamisen toimiksi TEM toimialaraportissa. (Harju-Myllyaho ym.
2022, 74).

Hybridioppiminen tarkoittaa mielestani oppimisen moninaistumista ja laajentu-
mista. Oppimista tapahtuu mm. oppilaitoksissa, tyopaikoilla kuin myos ver-

kossa erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa. Naméa kehittamistarpeet on
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tiedustettu kehittamisty0ssa saatujen tuloksien my6ta. Ammattiopisto Samie-
dun eWorking-hanke vastaa omalta osaltaan taman tarpeen kehittamistydhon
ja kehittamistyota jatketaan myds muuten erilaisten oppimisymparistéjen ke-
hittdmiseksi, seka saavutettavuuden parantamiseksi matkailu-, ravintola- ja
cateringalan koulutuksissa. Téllaisia kehittamist6ita ovat olleet matkailutoi-
mialan ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkinnon koulutuksien vieminen

verkkoon, joka tehtiin tin& vuonna 2022.

Hybridiosaamisella tdssa asiayhteydessa tarkoitan matkailutoimialan laajem-
paa ammatillista osaamista kuin, mita esim. yksi perustutkinto pitaa sisallaan.
Opiskelija oppii eri matkailutoimialan osaamisaloista tarvittavaa osaamista tyo-
elamataitoja tukemaan. Nain pystytaan kehittdmaan ammatillista moniosaa-
mista, jota tydelamakartoituksista ja TEM toimialaraportista saatujen tuloksien
mukaan tarvitaan. Kehittamistydssa saatujen tulosten myotd on Ammattiopisto
Samiedulle alettu kehittamaan matkailutoimialan moniosaajakoulutuksia, joita

on esitelty tdssa opinnaytetydssa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 83; kuva 19).

Tybelamalahtdisia toimintakonsepteja kehittamalla pyritdén tukemaan Suo-
men matkailustrategian suunnitelman toteutumista. Esimerkiksi maahanmuut-
tajataustaisille suunnatuilla koulutuksilla edistetaan kansainvalisen tyévoiman
rekrytointia ja tyollistymista matkailutoimialalle tarjoamalla heille raataloityja ja
kohdennettuja koulutuksia. TEM toimialaraportissa on todettu, ettd kansainva-
lisen tydvoiman tarve on Suomessa kasvava. Tata tietoa tukevat myos ver-
kostoitumistilaisuuksissa saadut ty6elaman nostot. Kansainvalisen tydvoiman
tarve on tulevaisuudessa kasvava ilmio tydelamaan siirtyvien ikaluokkien pie-
nentyessa. Muuttotappioalueilla ongelma on sitékin ilmeisempi, kuten Ammat-
tiopisto Samiedun toiminta-alueella. Maahanmuuttajille tulisi olla tarjolla myds
englanninkielisia koulutuksia, mutta OKM on hyvaksynyt hyvin vahan englan-
ninkielisten nayttotutkintojen jarjestamislupia. Englanninkielisten koulutuksien
jarjestamislupien maaran lisddmiseksi on selkeasti tultava kehitysta, jotta tal-
laisten koulutusten jarjestaminen ammatillisessa koulutuksessa olisi mahdol-
lista. (TEM 2022, 50; Harju-Myllyaho ym. 2022, 76).
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Suurin tyo on kuitenkin mielestani itse matkailutoimialan imagon muutok-
sessa, jotta mediandkyvyys alan ongelmista vaihtuisi positiivisempaan viestin-
tadan. Nailla uutisoinneilla on suuri vaikutus alan saamaan mielikuvaan. Tama
mielestéani tarkoittaa yhteistyota kaikkien alan toimijoiden kanssa ja selkeaa in-
formatiivista tiedottamista, ettd muut matkailutoimialalla toimivat eivat hyvaksy
esim. tyontekijoiden oikeuksien ja ty6olojen laiminlydntia. Tarvitaan positiivisia
esimerkkeja ja tarinoita millaista tyd matkailutoimialalla voi oikeasti olla ja mil-
laisia urakehitysmahdollisuuksia siina voi luoda, jotta alan tydnantaja kuvaa
saadaan positiivisemmaksi. Positivisemman kuvan luominen alasta liséisi
alan vetovoimaisuutta. Imagoa kehittavia toimenpiteita voisivat olla esim.
alasta ja ammatillisista opinnoista kertovat ohjelmat (podcastit, tv-ohjelmat,
blogit), yhteiset tempaukset, alaan tutustumismahdollisuuksien kehittaminen,

seka tyoolojen positiivinen kehittdminen.

6.3 Jatkotoimenpiteet

Matkailutoimialan koulutuksen vetovoima on ollut laskussa ammatillisessa
koulutuksessa jo vuosien ajan ja siksi ammatillisen koulutuksen opetuksen ja
osaamisen arvotukseen tulisi kiinnittdd huomiota. TEM toimialaraportin tulok-
set osoittavat samaa ja etenkin reformiuudistuksen tuomat muutokset amma-
tillisen koulutuksen oppimisen ja vastuun painottumisesta tyéelamalle on li-
sannyt yrityksien, ja elinkeinoelaman roolia ammatillisessa koulutuksessa ja
vahentanyt opetuksen maaraa oppilaitoksissa. Taman ei tulisi tarkoittaa laa-
dukkaan ammatillisen opetuksen unohtamista, vaan kuten viesti tydelamalta ja
alan opiskelijoilta on, tehtyjen haastatteluiden pohjalta, ammatillista opetusta

tarvitaan. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 117).

6.3.1 Ammatillinen opetus

Kehittamistydssa tehdyissa tydelamakartoituksissa ja opiskelijahaastatteluissa
saadut tulokset osoittavat, etta opiskelijoiden ammatillinen opettaminen on téar-
keaa ennen tydelamajaksolle siirtymista ja sita toivotaan olevan enemman.
Ammatillisen opetuksen tukeminen ja varmistaminen ammattitaitoisen ty6voi-
man takaamiseksi on valttamatonta. Miten ammatillista opetusta annetaan voi

olla hyvinkin moninaista ja sen tulee kehittya. Kehittymisensuunnan tulisi olla
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opetusta mahdollistava ja sen tulee olla saavutettavaa erilaisia oppimisympéa-
ristbja hyodyntaen. Kehittamistyota jatketaan opetuksen mahdollistavien kana-
vien selvittamiselld ja niiden kehittamilla. Ammatillinen opetus voi tapahtua di-
gitaalisissa oppimisymparistoissa, oppilaitoksissa tai tydelamassa. Tarkeinta
mielesténi on, ettd opetus mahdollistetaan alan opiskelijoille tydelamataitojen
kehittdmiseksi ja tybelaman ohjaamistarpeen tukemiseksi.

6.3.2 YhteistyOn- ja kehittamisen jatkaminen

Tybantajien, oppilaitoksien ja elinkeinoelaman yhteistyon kehittamista ja sy-
ventamista tulee jatkaa, jotta voidaan varmistaa laadukas ja oikein kohdistettu
ammatillinen koulutus. Ammatillista koulutusta tulee kehittdd yhteistytssa tyo-
elaman ja elinkeinopalveluiden kanssa. MARA-alan verkostoitumistilaisuuk-
sien jarjestamista jatketaan, jotka ovat osoittautuneet hyvéaksi matkailutoi-
mialan kehittdmisen tavaksi. Tarve MARA-alan verkostoitumistilaisuuksien jat-
kamiselle on ilmeinen ja tydelamastéa saatu viesti tukee naiden tilaisuuksien
tarpeellisuutta. Tassa foorumissa on saatu tarvittavat tahot osallistumaan yh-

teistybhon matkailutoimialan vetovoimaisuuden kehittamiseen.

Mara-alanverkostoitumistilaisuuksien pohjalta on kehitetty hankeaihioita alan
kehittdmista varten elinkeinoeldman ja koulutuksen ndkokulmasta. Kehittamis-
tyohon valittu MARA-alan tydryhma, joka toimii naiden hankeaihioiden kokoa-
vana tahona. Hankeaihioiden pohjalta lahdetdan viemaan matkailutoimialan
kehittdmistoimia alueella eteenpéain. Verkostoitumistilaisuudessa nousseita ke-
hittdmistarpeita alan koulutuksen nakokulmasta ovat kansainvalisen tyévoi-
man koulutukset, kuntakokeiluasiakkaille suunnatut koulutukset, tydvoiman
ymparivuotisen tyollistymisen mahdollistaminen koulutuksen avulla (oppisopi-
muskoulutukset) ja jatkuvan oppimisen mahdollistaminen lyhytkoulutuksien
avulla. Kaikki nama esille nousseet tarpeet ovat kehittdmistyon jatkotoimenpi-

teita.
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6.3.3 Koulutuksien kehittaminen

Ammatillinen koulutus on osaamisperusteista ja tasta syysta oppimista ja am-
mattitaidon saavuttaminen varmistetaan kehittamalla uusia toimintakonsepteja
ja oppimisymparistdja. Toimintakonsepteja tulee kehittdd kohdentaen eri toi-
mintamalleja ja -menetelmia nuoriin, aikuisvaestoon seka maahanmuuttajiin.
Liséksi markkinoinnin ja viestinnan tulisi huomioida eri kohderyhmat eri kana-
vissa ja lisatd kohtaamisia potentiaalisten opiskelijoiden keskuudessa. Tata

kehittamistyota tulee jatkaa Ammattiopisto Samiedussa aktiivisesti.

Ammattiopisto Samiedun toimintaympariston analyysin pohjalta voidaan to-
deta, etté vaestorakenteellisen kehityksen vuoksi aikuisten ja maahanmuutta-
jataustaisten koulutus ja erilaisten koulutusmallien seka saavutettavuuden li-
saaminen ovat keskiossa toimintakonseptien kehittdmisessa. Osaajapula on
iimeinen ongelma alueellisesti ja valtakunnallisesti. Vaestorakenteen negatiivi-
sen kehittymissuunnan vuoksi saavutettavuuden lisdamisté ja koulutuksien
suunnittelua eri kohderyhmille tulee huomioida uusia toimintakonsepteja kehit-
tdessa. Tallaisia kehittamistyon jatkotoimenpiteitd ovat esim. yhteistyé Kunta-
kokeilun ja TE-toimistojen kanssa mahdollistaen heidan asiakkailleen kohden-

netut ja suunnitellut koulutukset.

Osaavan tyovoiman saavuttamiseksi jatketaan alan hankety6ta ja toimintakon-
septien kehittdmista. Saavutettavuutta pystytaan edistamaan esim. kehitta-
malla erilaisia digitaalisia ty6valineita hyddyntavia oppimisymparisttja. Saavu-
tettavuutta kehitetdaan myos lisddmalla alan verkkokoulutuksien maaraa - talla
hetkella kehitetddn esim. matkailualan perustutkinnon koulutusta kokonaisuu-
dessaan verkkoon. Matkailualan perustutkinnon verkkokoulutuksen on tarkoi-
tus alkaa vuonna 2023 tammikuussa. Lisaksi lyhytkoulutuksia verkkoon hybri-
dioppimista hyddyntéen on tehty ja kehitetdén esim. sesonkityontekija tarpee-
seen. Matkailutoimialan moniosaajakoulutuksen alkavat vuonna 2023. Kaikilla
nailla kehittamistoimilla pyritddn varmistamaan matkailutoimialan ammatillisen

koulutuksen monipuolinen tyéelamalahtdinen opetus.
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6.3.4 Viestintad ja markkinointi

TEM toimialaraportissa ilmenee, ettd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
tuleville toisen asteen opiskelijoille tulisi luoda kasitys alan monipuolisuudesta
ja kiinnostavista tydmahdollisuuksista valtakunnallisesti ja kansainvalisesti.
Tassa olisi selkeéd kehittamisen mahdollisuus myds Ammattiopisto Samie-
dussa. Aktiivinen, innostunut ja oikeisiin kanaviin suunnattu viestinta on tarkea
tiedottamisen muoto opiskelijahakijoita aktivoidessa. Tulevaisuuden ura- ja
tydmahdollisuuksien arviointi alkaa jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Monella
on viela hyvinkin vaara kasitys alan tyénkuvista. Vapaus liikkua tydén mukana,
alan joustavuus ja kehittymismahdollisuudet ovat uuden ty6tekijasukupolvien
arvoja, joita olisi hyva korostaa matkailutoimialan ominaisuuksina. Opiskelija-
haastattelut seka palvelupolku- ja sidosryhmaanalyysit osoittivat, ettéa enna-
koiva opiskelijahankintaan painottuva oikein kohdennettu koulutuksista viesti-
minen ja markkinointi ovat selkeita kehittamisenkohteita Ammattiopisto Samie-
dussa. (Harju-Myllyaho ym. 2022, 89).

Ty6elamalahtdisten toimintakonseptien tarkoituksena on luoda erilaisia vaylia
ammattitaidon kehittamiselle matkailutoimialalla ja turvata tyontekijdiden saa-
tavuus alalle. Tavoitteena on kohdistaa kehittamistydta myds tyontekijoiden

tyohyvinvoinnin edistamiseen tarjoamalla tarvittavat tietotaidot tydssé suoriu-
tumiseen ja oman ammattitaidon kehittdmiseen esim. esihenkilokoulutuksien
avulla. Tyontekijoéiden osaamisen kehittamisella ja tukemisella jatkuvan oppi-

misen keinoin saadaan keinoja liséata alan veto- ja pitovoimaa.

7 MENETELMIEN TARKASTELU

Teoreettinen ja tutkimuksellinen tietopohja luo mielestani hyvan perustan ke-
hittdmistydn eri vaiheille. Erilaisten n&kdkulmien selvittaminen on oleellista,
jotta voidaan kehittaa sellaisia toimintakonsepteja, joka vastaa tarpeeseen niin
tydelamassa, kuin myos oppimisessa. Kun molemmat nakékulmat huomioi-
daan, pystytaan kehittdmé&an oikeanlaisia ja tarpeellisia toimintakonsepteja ja
kohdentamaan, seka saavuttamaan oikeita kohderyhmia - oli kyseessa sitten

nuori, aikuinen tai kansainvélinen matkailutoimialan opiskelija.
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Hyddyntamalla erilaisia tutkimusmenetelmia saadaan mielestani mahdollisim-
man kattava otanta eri nakokulmien tarkasteluun. Tallaista laajaan, tietyn il-
mion tutkimiseen soveltuvaa nakdkulmaa mielestéani parhaiten tuki tapaustut-
kimus ja triangulaatiomenetelmén kayttaminen. Trinagulaatio tarkoittaa yksin-
kertaistettuna erilaisten menetelmien, tietolahteiden, tutkijoiden tai teorioiden
yhdistamista tutkimuksessa. KehittdAmistydssa kaytettiin kerrannaistriangu-
laatiomenetelmada. Tavoitteena oli kayttad useita erilaisia aineistoja ja analy-
sointimenetelmia. Kehittamistyon tutkimuksen tukena ja aineistojen pohjana
kaytettiin aiempaa kokemusta, erilaisia tutkimuksia ja raportteja ja siina hyo-
dynnettiin tiedon kerdamisessa haastatteluita ja keskustelutilaisuuksia. Naita
kaikkia hyddyntaen saatiin mielestani mahdollisimman monipuolinen ja kat-

tava nakemys tutkittavasta aiheesta. (Eriksson & Koistinen 2005, 27-29, 40).

Kehittamistyon tavoitteena on kuvantaa toimintakonseptien kehittAmisprosessi
ja sen vaiheet, seka tutkia kehittamistyon tarpeellisuutta. Naissa eri osa-alu-
eissa onnistuin mielestani hyvin. Kehittamistyé on mielestani hyvin laajaa ja
monitahoista ty6ta ja siina tulee ottaa huomioon useita eri nakokulmia. Naiden
eri nakokulmien huomiointi, seka tutkimuskohteen ja -ongelman maéarittami-

nen, ovat tarkeita toimia tutkimustyon oikein kohdentamiselle.

Tutkimuskohteen ja tutkimusongelman hahmottamisen jalkeen maaritetaan
kehittdmistyon teoreettinen viitekehys, jonka avulla saadaan tutkittavasta ai-
heesta lisatietoa. Itsellani oli selkeda visio kehittdmistydn tavoitteista — halusin
selvittda matkailutoimialan ja sen koulutuksen nykytilanteen ja mitka seikat
ovat niihin vaikuttaneet. Tavoitteena oli selvittdd, miten voidaan ammatillisen
koulutuksen nakokulmasta vaikuttaa matkailutoimialan haasteelliseen tilantee-
seen. Keskeisiksi kasitteiksi nousivat: matkailutoimiala, matkailu-, ravintola- ja

cateringalan ammatillinen koulutus, seka veto- ja pitovoimatekijat.

Tutkittavien kasitteistdjen pohjalta etsitaan niihin liittyvia teorioita ja tutkimuk-
sia. Tarkoituksena on selvittaa millaisia tuloksia ja johtopaatoksia on tehty tut-
kittavan ongelman suhteen. Teoreettisen ja aiemmin tehtyjen tutkimuksien tu-

losten perusteella etsitdan eroja ja yhtélaisyyksia omien tutkimuksien valilla.
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Kehittamistydn omaa tutkimusosuutta olivat eri sidosryhmien haastatteluista ja
keskustelutilaisuuksista keratyt tiedot, analysointi ja tulokset. Naista saatuja
tuloksia verrattiin aiempiin aiheista tehtyihin tutkimuksiin ja tuloksiin. Taman li-
saksi opiskelija- ja tydelaméanakokulmien kartoitukset ovat valttamattomia toi-
mintakonseptien kehittamistyon pohjaksi. Sidosryhméahaastatteluiden avulla
voidaan kehittamistyotad kohdentaa oikeaan suuntaan ja saadaan syvallisem-

paa tietoa tydelaman tarpeista.

Tybeldmahaastatteluissa ja Mara-alan verkostoitumistilaisuuksissa nousseista
nakokulmista pystyttiin vahvistamaan jo ennalta tiedossa olevista tutkimuk-
sista ja raporteista saatuja nakemyksia matkailutoimialan tilanteesta ja sen ke-
hittdmisen suunnasta. Naiden tietojen lisaksi saatiin paljon arvokasta néke-
mysta alan koulutuksen kehittamiseen ja yhteistyon tiivistamiseen. Mielestani
haastattelut ja verkostoitumistilaisuudet tiedonhankintamenetelmina ovat on-
nistuneet tuottamaan kehittamistyoélle lisdarvoa ja tukeneet saatua tutkimustie-

toa.

Toinen selked tutkittava asia oli mielestani opiskelijoiden nakdkulma alan kou-
lutuksesta ja sen kehittdmisesta. Lisaksi haluttiin kasvattaa asiakasymmar-
rysta kehittamistyon tueksi, niin etta kehitettavat toimintakonseptit vastaisivat
opiskelijoiden tarpeisiin ja arvoihin. Opiskelijakartoitukset tehtiin haastattele-
malla alan entisia ja nykyisia opiskelijoita. Haastattelut pidetiin ryhmé- ja puhe-
linhaastatteluin. Luvussa 5.2. Opiskelijaprofiili kerrotaan perustelut valituista
menetelmista tarkemmin. Mielesténi palvelumuotoilu ja erilaiset haastattelu-
menetelmat osoittautuivat parhaiksi mahdollisiksi menetelmiksi, kun mietitddn
tutkittavaa aihetta ja mita silla pyritdan selvittémaan. Opiskelijanakdkulman
kartoituksista saatiin arvokasta tietoa asiakasnédkodkulmasta koulutuksien seké

koulutusmarkkinoinnin kehittamiseksi.

Haastatteluiden pohjalta luotiin opiskelijaprofiili, joka auttaa kohdentamaan

koulutuksien sisallot, seka viestinnalliset ja markkinoinnilliset toimenpiteet pa-
remmin. Asiakasprofiilien selvittdmisen lisaksi tarpeelliseksi tutkimuskohteeksi
osoittautui selvitystyd, miten potentiaaliset opiskelijat haketuvat alalle ja millai-

nen palvelupolku tastd muodostuu, seka millaiset sidosryhmat siihen
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vaikuttavat. Palvelupolku- ja sidosryhmé&analyysin tekemisen tarve nousi esille
opiskelijahaastatteluissa ilmenneissa kehittamiskohteissa. Kehittamistyon pro-
sessin vaiheet palvelu- ja sidosryhmaanalyysit jatettiin tAman opinnaytetyon
ulkopuolelle, koska ne eivat suoraan vaikuta toimintakonseptien kehittami-

seen, vaan ne vaikuttavat viestinnan ja markkinoinnin kehittdmiseen.

Kehittamistydn prosessinkuvaaminen tassa tydssa on mielestani tarkeda. Lu-
vussa 5.1. Prosessinkuvaus saadaan kokonaiskuva kehittdmisprosessin (kuva
12) eri vaiheista ja pystytaan havainnollistamaan selkeasti prosessin etenemi-
nen ja kehittamistyon eri vaiheet. Kehittamistyon tekeminen on laaja prosessi
ja se vaatii useita eri selvitys- ja tutkimuskohteita. Selvitys- ja tutkimuskohteet
kuvantamalla prosessiksi on helpompaa mieltda kaikkien tarvittavien vaihei-

den hallinta ja suunnittelu.

Kehittdmistydn prosessin eri vaiheissa saatujen tietojen pohjalta toimintakon-
septien kehittdminen on mielestani suunnitelmallisempaa ja selkeampaa, ja
kehittamistyota pystytddn kohdentamaan helpommin oikeisiin osa-alueisiin.
Prosessinkuvaus tukee myos tyon suunnitelmallista ja tutkimuksellista kehitta-
mista. Prosessikuvan avulla pystytdan palaamalla tarvittaessa prosessin eri
vaiheisiin toiminnan selkeyttamiseksi ja se helpottaa kehittdmistydn aikataulut-
tamista. Prosessikuvauksen avulla pystytaan helpommin suunnittelemaan
prosessin seuraavia vaiheita, kun ne ovat selke&sti prosessikaaviossa kuvat-

tuna.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Olen kehittamisty6ta tehdessani noudattanut tutkimuseettisia ohjeita ja toimi-
nut Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Luotettava-
uuden ja eettisyyden arviointi on tutkimuksen tekijan vastuulla ja koen toimi-
neeni luotettavasti ja eettisesti kehittamistyota tehdesséani. Tutkimustyo tulee
tehda rehellisesti, avoimesti, huolellisesti ja tarkasti ja seurausten tulee olla
hyoddynnettavissa kaytannossa, ja mielesténi olen tassa onnistunut hyvin.
(Ojasalo 2009, 48-49).
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Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu tutkimusprosessin
arviointiin. Olen pyrkinyt arvioimaan rehellisesti kaikkia prosessin eri vaiheita,
seka analysoinut ja arvioinut niista kerattya tietoa. Laadullista tutkimusta voi-
daan arvioida eri kasitteiden avulla. Tieteellisessa tutkimuksessa néita kasit-
teité ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tydon prosessin
analyysin johdonmukaisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta. Validiteetilla
tarkoitetaan, ettéd mitataan sitd, mita on tarkoituskin mitata. Validiteetti jaetaan
sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sisainen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen
teoreettiseen ja kasitteiden sopusointua. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksessa tehtyjen tulkintojen ja aineiston vélista patevyytta. (Eskola
2005, 210-213).

Kehittamistydssa olen pyrkinyt kayttamaan laajasti erilaisia aineistoja, nako-
kulmia ja analysointimenetelmi, jotta tutkimukseni tulokset olisivat luotettavia.
Kehittamistydssa on kaytetty tutkimustiedon ker&dmiseen erilaisia haastattelu-
menetelmid, jossa olen pyrkinyt selvittdmaan haastatteluiden reliabiliteetin tu-
losten siirrettavyydella ja yleistettavyydelld. Haastatteluista saatuja tuloksia
verrataan yleisiin raporteista ja tutkimuksista saatuihin tuloksiin. Vertaamalla
haastatteluiden ja valmiiden tutkimuksien tuloksia keskenaan, pystytaan paat-
telemaan ovatko saadut tulokset muiden tehtyjen tutkimustulosten mukaisia,
vai poikkeavatko ne. Jos tulokset olisivat poikenneet muista jo aiheesta saa-
duista tiedoista ja aineistoista olisi tullut arvioida syitéa miksi nain on. Ty6-
elama- kuin opiskelijahaastatteluista saadut tulokset tukivat aiheesta kerattya
ja tutkittua dataa, eli tulokset olivat yleistettavissa. Tama tulos tukee myds ke-
hittamistyon ulkoista validiteettia. Tarkoituksena on kuvata tutkimuskohde juuri
sellaisena kuin se on ja se todentaa, ettd ne ovat myds siirrettavissa muihin

samasta aiheesta tutkittuihin aineistoihin. (Eskola 2005, 213).

Kehittdmistyon tutkimuskysymysta tukivat parhaiten erilaiset haastattelumene-
telmat. Erilaisia haastattelumenetelmia, kuten ryhma- puhelin- ja syvahaastat-
teluja tekemalla saatiin syvallisempdaa tietoa tutkittavasta aiheesta, kuin esim.
kyselytutkimuksella. Soveltuvat haastattelumenetelmat valikoitiin haastatelta-
vaa kohderyhmaa ajatellen ja haastatteluiden luonne huomioiden, jotta niista

saataisiin paras mahdollinen luotettava tulos. Mielestani haastattelut
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mahdollistivat syvéaluotaavan tiedon saamiseen, jotka antoivat lisdarvoa esim.
matkailutoimialan koulutuksien kehittdmiselle. Kaikki haastattelut henkil6t ovat
tienneet haastattelun syyt ja tutkittavan kohteen. Haastateltavat ovat osallistu-
neet haastatteluihin anonyymisti ja heidan yksityisyytensa seka nimettomyy-

tensa on taattu, eikéa yksittaisia osallistujia voida tunnistaa.

Tutkimuksessa kaytetty aineisto on luotettavaa ja olen pyrkinyt arvioimaan nii-
den luotettavuutta kayttamalla useita erilaisia aineistoja, tutkimuksia ja raport-
teja tutkittavasta aiheesta. Tutkimus on tehty siten, etta silla on pyritty vastaa-
maan tutkimusongelmaan ja ilmiéon, jota olen halunnut tassa kehittamis-
tyossa selvittaa. Laajalla aineistojen, raporttien ja tilastojen hyddyntamisella
on voitu verrata aineistoja toisiinsa ja pystytty tutkimaan niiden reliabiliteettia
ja validiteettia, jotta niita voitaisiin kayttaa tutkimuksen tukena. My6s lahesty-
mistapana kaytetty tapaustutkimus edellyttdd mielestéani laaja-alaista eri ai-
neistojen ja lahteiden kayttoa. Aineistojen analyysin kattavuudella olen pyrki-
nyt varmistamaan, etta tutkimuksissa tehtyja paatelmia ja tulkintoja ei ole pe-

rustettu vain satunnaisiin poimintoihin. (Eskola 2005, 214-219).

7.2 Oman prosessin tarkastelu

Kehittamistyd on prosessi, jossa menetelmien ja tapojen arviointi on kulkenut
tyon jokaisessa vaiheessa. Aloitin kehittamistyon tydstamisen vuonna 2020,
aloitettuani kehittajaopettajana Ammattiopisto Samiedulla. Kehittamistydn aihe
liittyy tydnkuvaani, jossa pyrin kehittdmé&an matkailu-, ravitsemis- ja cateringa-
lan ammatillista koulutusta. Tyénkuvanani on kehittda alan koulutuksia tuke-
maan tybelaman osaajatarpeita, seké lisata koulutuksien vetovoimaisuutta ja
saavutettavuutta, joiden kehittdmiseen myods kehittamistydni vahvasti nojau-
tuu. Kehittamistyon aihe on laaja ja sen rajaamisessa oli haasteita. Lopulta
paadyttiin tydelamaléhtoisten toimintakonseptien kehittamisen tarpeen kartoit-
tamiseen ja taman prosessin kuvaamiseen. Tarvekartoituksella ja prosessin
kuvantamisella on mielestani eniten hydtyd myds muille samankaltaisia kehit-
tamisprosesseja suunnitteleville tahoille. Oleellista on kuvata rehellisesti ja

selkeasti tallaisen kehittamistyon prosessien vaiheet ja laajuus.
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Aiheen ajankohtaisuus, sek& oma palo asian selvittdmiseksi ja kehittdAmiseksi
ovat motivoineet tyon tekemista kovasti. Lisaksi tydelaman tuki ja osoittama
kiinnostus tallaisen kehittamistyon toteuttamisen tarpeellisuudelle oli arvo-
kasta ja kannusti jatkamaan tyon toteuttamista. Kehittamistydprosessi on kul-
kenut tyoni rinnalla koko ajan ja se on tukenut ammatillista kehittymistani,
seka antanut tyolleni suurta lisdarvoa sen tarpeellisuuden vuoksi. Valmiiden
teorioiden ja tutkimusten aineistoihin perehtyminen kehittamistydni suuntaa tu-
kevana voimana. Se ajoi minua tydssani eteenpain ja sain varmistusta oman

tyoni merkittavyydelle.

Matkailutoimiala on ollut osa minua pitkdéan ja olen tehnyt sen kehittdmisen
eteen toita jo parin vuosikymmenen ajan. Alan vetovoimaisuuden lasku ja ima-
gon aleneminen ovat vain lisanneet motivaatiotani ja haluani kehittaa alan
koulutusta ja opettaa alan opiskelijoille alan tyon positiivisia ja hyvia puolia.
Mielestani alaa ei arvosteta tarpeeksi ja covid-19 luoma mielikuva ja median
alasta kertova negatiivinen viestinta vaikuttivat alan vetovoimaan negatiivi-
sesti. TEM toimialaraportit ja VTV:n tarkistusraportit kertovat tutkimuksissaan
samaa. Ala on kriisissa ja osaavan tydvoiman saatavuus- ja vetovoimaon-
gelma ilmeinen. Nama ovat seikkoja, joihin tulee puuttua yhdessa myos tyon-

antajien ja muiden alan oppilaitosten kanssa.

KehittamistyOoprosessi vahvisti minua kehittajané ja ammattitaitoni kasvoi mer-
kittavasti. Loysin myo6s innostusta tutkimusmaailmasta ja sen hyotykaytosta
alan kehittamiseen. Teoriatietoudella ja eri tutkimustietoja hyddyntaen lisasin
omaa tietdmystani, ja ne tukivat myds omaa nakemysta alan kehittdmissuun-
nasta. Kehittamistyoni varmasti jatkuu ja tdman kehittdmistyon tekeminen on

vain kannustanut minua taman tyon jatkamisessa.

Haastavinta tassa kehittamistydssa, oli tyon rajaaminen, silla tyota tehdessa
ns. kasvoi nalka syddessa. Tapaustutkimuksen valinta tutkimusmenetelméaksi
oli selkeésti oikea valinta itselleni, silla itsellani on halu ymmartaa asioita laa-
jasti ja useasta eri ndkdkulmasta. Halusin saada mahdollisimman laajan ja re-
hellisen nakemyksen matkailutoimialan tilasta ja selvittda siihen vaikuttavia te-

kijoita. Lisaksi aiheen laaja-alainen ymmarrys antaa tyon toteutukselle parhaat
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mahdolliset lahtokohdat onnistua. Mielestani kaikki kehittamistydn osiot ovat
tarkeita ja oleellisia kehittamistyon lopputuloksen kannalta. Oleellista oli huo-
mata ammatillisen koulutuksen merkitys matkailutoimialan kehittdmisessa.
Mielestani ammatillisen koulutuksen arvostusta tulisi lisata, jotta sen vetovoi-
maisuus alkaisi jalleen kasvaa. Itseani kannusti tieto, etta myds muut jakavat
samat mielipiteet ja nakemykset alan kehittamissuunnista. Valmiilla tutkimus-
tiedolla oli iso merkitys kehittamistydn suuntaamiseksi ja kerétyt aineistot eri
haastatteluista, seké Mara-alan verkostoitumistilaisuuksista saadut tiedot tuki-

vat kehittdmisprosessien etenemista oikeaan suuntaan.

Hienoa ja motivoivaa on myods ndhda Ammattiopisto Samiedussa henkilokun-
nan sitoutuminen ja palo omaa tyota ja sen kehittdmista kohtaan. Hankkeista-
misten ja hankkeisiin osallistumisen mahdollisuus on auttanut paljon alan toi-
mintakonseptien kehittdmistyon eteenpéin viemisessa. Tybelamalta saatu tuki
ja halu kehittda yhteisty6téa on ajanut minua eteenpain suuresti. Motivoivaa on
nahda, etta tyota ei tarvitse tehda yksin. Tata kehittamistyta tehdessani on
sen ymparille kehittynyt yhteisd, niin Ammattiopisto Samiedulta, tydelamasta
ja elinkeinopalveluista. Yhdessa olemme matkalla kohti vetovoimaisempaa ja

osaavampaa matkailutoimialaa.
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Liite 1.
Ryhma&haastattelut tarjoilijat (2018-2020 aloittaneet),Horeca vetovoima

Taustatietoa
Asiakaskorttipohja kysymykset
- Miksi hakeneet alalle?
o Vaihtelua ja uudelleenkouluttaminen, asiakaspalvelualalle, parempi
tyollistyminen
Luonteva valinta Samiedu
Pienena haaveammatti, myds muut sukulaiset kayneet taalla
Kiinnostus pitkaan, aiti ollut alalla
o Ravintola-ala oli kakkosvaihtoehto, ei ollut mitdan erikoista

O O O

Opiskelu
- Mika on ollut hyvaa
o Auttaminen ja mukaan ottaminen
o Hyva ilmapiiri ja yhteishenki
o Ketaan ei jatetd yksin
o Opettajat olleet mukavia ja kannustavia
o kaikki jarjestyy yksil6llisesti
- Mika huonoa
o Ei tule mieleen mitdén erikoista
o Teoriaa lisda -> ei heti asiakasrajapintaa
o Liikkuminen eri rakennusten valilla

Opetus, koulutuksen sisalto

- Hyvin on oppinut asioita, riittvasti asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoja

- Hyvin toimii verkko-opetuksen ja lahiopetuksen suhde

- Mité voisi kehittédd, miten?

- Ekana vuotena ammatillisia opintoja ei ollut, pitéaisi saada parempi pohja-
tieto

- Asiakaskunta vaikuttanut siihen, ettei ole voinut esim. baaritydskentelya
kunnolla harjoitella

Tyoelama

- harjoittelut

- Koulu tukee hyvin harjoittelujaksoja

- Koulutussopparit ym. on onnistuneet hyvin

- Tyollistyminen

- Positiivisin mielin (taysi-ikaiset)
Alalle jAamassa, jatko-opiskelut ovat ehka mielessa

- Vakipaikkaa ei saisi, mutta patkia

- Nuorena ja alaikdisena vaikeampaa saada tyota
Nuoret eivat usko etta saisi Savonlinnasta ty6ta, muuttavat tyén perasta

- urahaaveet

- Nuorilla; a “"la carte -ravintola tai kahvila/clubi (ei lounasravintola)

- Kahwvila tai kahvila-ravintola kiinnostaa

- Oman yrityksen perustaminen on kaynyt mielessa, on saanut koulun puo-
lelta mahdollisuuden opiskella yrittajyytté ja kouluttautua yrittajyyden kurs-
seillle
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Liite 2.

RYHMAHAASTATTELUIDEN KYSYMYSPOHJA LEIPURI-KONDIITTORI
(2018-2020 aloittaneet): Horeca vetovoima
Taustatietoa
- Miksi hakeneet alalle?
o Tyollisyys vaikutti, taustalla jo ravintola-alaa
o Kadentaitaja; voi tehda paljon kasilla ja suunnitella paljon,
o itsensa toteuttaminen
o Harrastustaustaa ruuanlaiton parissa, mukavaa touhua

Opiskelu

- Mika on ollut hyvaa
o Asiat hoituu,
henkilokohtaista ohjausta
Opettajat ja ohjaajat huolehtivat hyvin,
hyva ilmapiiri, saa olla oma ittensa

o O O

Mik& huonoa
- Nayttojen suorittaminen jos ei paase kentalle? Esim. korona.
- Valineet (kuten maksupéaatteet myyntitilanteissa, ja kuljetus)

Opetus, koulutuksen siséalto

- itsenainen verkko-opiskelu toimii, se on vain 5 % opiskelusta
- kaytannonlaheinen ala

- yksildllinen polku huomioidaan

- Ei ole niin vetovoimainen kuin esim. kokki

- Tiedottaminen, ollaan nakymattomia

- Esille sinne missa vaki kay, esim. myyntia Citypisteella

- Kontaktien luomista pitaisi ohjata/opettaa

- Kirjanpito/taloustaidot?

Tybelama

- harjoittelut

- Tyb6ssaoppimisia ollut aika vahan koronan vuoksi.

- Kahvilapalveluita XAMKilla, vaikea saada nyt paikkoja.

Tyo6llistyminen

- Ei vakkaripaikkoja, sesonkitoita
El vaikuta kauhean lupaavalta
- Yrittaminen ehka kaynyt vah&n mielessa, koulussa tuetaan yrittajaan
- urahaaveet
- Tuotekehittelya jossain isommassa talossa
- Pieni leipomo-kahvila (myds asiakaspalvelua)
- Oma artesaanileipomo (mutta ei paniikkia parjddmisesta)
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Liite 3.

RYHMAHAASTATTELUIDEN KYSYMYSPOHJA KOKIT (2018-2020:
Horeca vetovoima

Taustatietoa
- Asiakaskorttipohja kysymykset
- Miksi hakeneet alalle?

o Tyodllistymisen takia hakenut, kokkeja on paljon haussa
Alanvaihtaja; halusi tehda jotakin muuta
Lapsuuden haaveammatti; hauskaa ja monipuolista
Vanhemman kautta/sukulaisten kautta paatynyt ravintolalle
Mielikuva; hektista, rankkaa, ei ruusuinen kuva, mutta monipuolista
ja mielenkiintoista

O O O O

Opiskelu
- Mika on ollut hyvaa
o Kaytannonlaheisyys,
teoriaa vahan
Omat ideat saa toteuttaa, ajatuksia ei tyrméata
Opettajat ovat helposti lahestyttavia
Lukion/ammattiopintojen koordinointi sujui hyvin
o Hyva yhteishenki, vaikka paljon oli vaihtuvuutta
- Mika huonoa
o Muutama kaipaisi enemman teoriaa, opetusta (esim. ruuan ke-
mia/fysiikka)
o Enemman teoriaopintoja ja tutkinnonosakohtaisia opintoja (ei suo-
raan tyopaikoille)
o Paviljongin lounaspainotus ei palvele valttamatta kaikkea oppimista

O O O O

Opetus, koulutuksen siséalto
- Tyohyvinvointikurssi, ilmapiirin kasvattamista
- Yksil6llisempi opintopolku
- Mita pystyy hyvaksilukea?

Tyoelama

- harjoittelut

- Koulu tukee hyvin harjoittelujaksoja, tybantajat tukeneet myos

- Huonojakin kokemuksia tyoelamassa; keskeytyksia esim. vamman takia ja
koulu ei ole tukenut

- Vuorovaikutustaidot, miten tukea niita, jotka ovat vAhemman sosiaalisia?

- Pelkka lounasruokailu ei tuo riittdvaa turvaa ja tukea

Tydllistyminen

- Jos kesatyota ollut helppo saada
Keikkatydna ok, jatko-opiskelut kiinnostaa
Ensimmaiset tydpaikat voisivat olla Savonlinnassa

- Urahaaveet

- Ala carte -ravintola tai vastaava, ei suurtalouspuolelle
Mahdollisesti myds ulkomaille
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RYHMAHAASTATTELUIDEN KYSYMYSPOHJA MATKAILU (2018-2020
aloittaneet): Horeca vetovoima
Taustatietoa
Miksi hakeneet alalle?
o Matkailuala kiinnosti, koska jos saisi itse matkustaa, vapaus ja mo-
nipuolisuus
o Jo aiempaa kosketusta matkailualaan (aikuisopiskelija)
o Ystavan- perheenjasenen suosituksesta
o Matkailu kiinnosti koska esimerkiksi tapahtumatuotanto vaikutti hy-
valta
o Joku myds muuttanut opiskelun vuoksi Savonlinnaan

Opiskelu
- Mika on ollut hyvaa
o Vaihdossa, esim. Espanja
o Saanut tutustua uusiin ihmisiin
o Rentoa, hyva yhteishenki
o Aina jotain uutta
o Mika on rento opettaja, se on tosi tarkeda
- Mika huonoa
o Harmi kun ei ole enda matkailupuolta Savonlinnassa XAMK (jatko-
opinnot eivat Savonlinnassa onnistu)
o Koronan vaikutukset; esim. kokouspalvelut; ei oteta harjoitteluun ja
tydssaoppiminen vaikeaa

Opetus, koulutuksen sisalto

o Monipuolisesti on tarjolla
o Verkko-opiskeluun vaikea motivoida itseensé
o Voi keskittyd omiin mielenkiinnonkohteisiin (yksilon huomiointi)

Tyoelama
o harjoittelut: Mysteeri Luolassa, Casinon saarilla
Tyo6llistyminen

o Korona; Kesatoitakin on nyt vaikea saada
o Tilanne nyt haastava, mutta kylla se tasta -> positiivinen usko tulevai-
suuteen ja tyollistymiseen
- Urahaaveet
o Vastaanotossa isossa hotellissa (kielitaidon hyddyntadminen)
o Jatko-opintojen kautta voisi [6ytyd se oma juttu
o Tapahtumatuotantoon liittyvaa
o Eivalttamatta halua jadda Savonlinnaan, palo paasta isompaan
kaupunkiin
o Puhuttiin myds aikuisopiskelijoiden kesken siita, etta taalla on tur-
vallista jne. joten voisi jadda Savonlinnaan
o Jos on vahva kytkds kotiseudulle/maaseudulle, ei valttamaétta halua
taalta pois



Asiakaskortti Tarjoilijaopiskelija
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Liite 5.

Asiakaskortit @

lk&

Tiia Tarjoilija 16 vuotta

Mité asiakkaasi odottaa sinulta?

Yksilollista tukea ja ohjausta/opetusta
Mihin kuuluu gesim. perhe, turistiryhma, el@kelaiset, ruokapiiri tms.)
Lapsuudenperheeseen ja kaveripiiriin

Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, taajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu

(esim. ims.)
Perheen ja ystavien kanssa oleminen
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottovoitto tms.)
Tulla itsenaisesti toimeen, hauskanpito, kiva elama

Harmit ja pelot (esim.

pimeys, yksinolo, tms.)
Parjaaminen elamassa

llonaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvé seura tms.)
Kaverit, omat onnistumiset, sosiaalinen elama
Tarkeintd eldmassa (esim. terveys, ihmissuhteet, muiden auttaminen)

Kaverit, seurustelukumppani, perhe

www.samiedu.fi

Ika
45 vuotta

Teija Tarjoilija

Mitd asiakkaasi odotaa sinulta?
Laadukas opetus ja kontaktien luominen
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhma&, elékeldiset, ruokapiiri tms.)
Perheellinen, aikuiset lapset

Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, taajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu

{esim. tms.)
Perheen ja ystavien kanssa oleminen
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottovoitto tms.)
Parempi tyéllistyminen, sosiaalinen elama
Harmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinolo, alastomuus tms.)
Sairastuminen/vanheneminen, tyéttémyys
llonaiheet (esim. sldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvé seura tms.)
Omat onnistumiset, sosiaaliset suhteet, lapset
Tarkeintd eldmassa (esim. ferveys, inmissuhteet, muiden auttaminen)

Lapset/perhe, terveys




Asiakaskortti Kokkiopiskelija

Asiakaskortit @

13-}
16 vuotta

Kasper Kokkiopiskelija

Mit& asiakkaasi odottaa sinulta?
Yksilollist4 tukea ja ohjausta/opetusta
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhma, eldkeldiset, ruokapiiri tms.)
Lapsuuden perheeseen ja kaveripiiriinsa

Asuinpaikka (esim. kyla, kaupunki, foajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu

(esim. ms.)
Perheen ja ystavien kanssa oleminen
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottoveitto tms.)
Oman itsensa toteuttaminen, tydllistyminen

Harmit ja pelot (esim. pimeys, yksinolo, ims.)

Parjaaminen elamassa

lienaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvd seura tms.)
Kaverit ja vapaa-aika, uuden oppiminen
Térkeintd eldméssd (esim. terveys, ihmissuhteet, muiden auttaminen)

Kaverit, elaman helppous ja hyva fiilis
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www.samiedu.fi

[LT]
45 vuotta

Nadja Kokkiopiskelija

Mité asiakkaasi odottaa sinulta?
Laadukasta opetusta seka kontaktien luomista
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhma, elékelaiset, ruokapiiri tms.)
Perheellinen, lapset peruskoulussa tai aikuisia

Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, teajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu, syntyperaisesti ulkomaalainen

(esim. tms.)
Perheen ja ystavien kanssa oleminen
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottoveitte tms.)
Parempi tyéllistyminen ja tasapainocinen elama
Harmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinolo, alastomuus tms.)
Vanheneminen/sairastuminen, tyéttomyys
llonaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvé seura tms.)
Oma kehittyminen ja onnistuminen, lapset
Térkeintd eldmé&ssd (esim. terveys, inmissuhteet, muiden auttaminen)

Terveys, lapset, toimeentulo




Asiakaskortti: Matkailuopiskelija

Asiakaskortit @

Ikd
16 vuotta

Mikhail Matkailunopiskelija

Mité asiakkaasi odottaa sinulta?
Tukea esim. vaihto-opiskeluun,yksildllista ohjausta
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhmd, eldkeldiset, ruokapiiri tms.)

Lapsuudenperheeseen ja kaveripiiriin

Asuinpaikka (esim. kyl&, kaupunki, laajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu

(esim. tms.)

Perheen ja ystavien kanssa oleminen, matkailu

Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottovoitto tms.)

Seikkailu, ulkomaat, jatko-opinnot

Harmit ja pelot (esim. pimeys, yksinolo, ims.)
Pandemia, rahahuolet, paikalleen jymahtaminen
llonaiheet (esim. sl@imet, lapset, sauna, oma rauha, hyvd seura tms.)

Uudet kokemukset ja uudet tuttavuudet

Tédrkeintd eldmé&ssd (esim. terveys, ihmissuhteet, muiden auttaminen)

Uudet asiat, matkailu, eldman hienous
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www.samiedu.fi

[LE]
16 vuotta

Milla Matkailunopiskelija

Mité asiakkaasi odottaa sinulta?
Tytelamaan tutustuttaminen ja yksilollista ohjausta
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhmd, eldkeldiset, ruokapiiri tms.)

Lapsuudenperheeseen ja kaveripiiriin

Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, laajama, maakunta ims.)

Savonlinnan seutu

(esim.

Tapahtumat, matkailu
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottovoitio tms.)

Oman paikan l6ytaminen tutusta ymparistosta
Harmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinalo, alastomuus tms.)
Parjaaminen elamassa, rahahuolet, tylsyys
lionaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvd seura tms.)
Puuhailu kavereiden kanssa, sosiaalinen eldama
Térkeint@ eléméssa (esim. terveys, inmissuhteet, muiden auttaminen)

Harrastukset, kaverit, sosiaalinen elama




Asiakaskortti: Horaca-yleisprofiili

Asiakaskortit @

Ikd

Hilla tai Heppu Horecalainen 15-16 vuotta

Mité asiakkaasi odottaa sinulta?

Mukavaa ilmapiirié ja henkildkohtaista ohjausta
Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhmd, eldkeldiset, ruokapiiri tms.)
Lapsuudenperheeseen ja kaveripiiriin, peruskouluun
Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, taajama, maakunta tms.)

Savonlinnan seutu

(esim. tms.)
Ajanvietto perheen ja ystavien kanssa, some, pelit
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lotovoitto tms.)
ltsenaistyminen, parjadminen elaméassa, parisuhde
Harmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinolo, alastomuus tms.)
Pandemiat, yksin&isyys, ilmastonmuutos
llonaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, oma rauha, hyvé seura tms.)
Ystavat, harrastukset
Tarkeint@ elamdssa (esim. terveys, ihmissuhteet, muiden auttaminen)

Sosiaalinen/some-elama, hauskanpito
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www.samiedu.fi

Henri tai Helga Horecalainen

Mité asiakkaasi odottaa sinutta?

Laadukasta opetusta ja tukea tyllistymiseen

Mihin kuuluu (esim. perhe, turistiryhmd, elékeldiset, ruokapiiri tms.)

Oma perhe, lapset peruskoulussa tai jo aikuisia

Asuinpaikka (esim. kyld, kaupunki, taajama, maakunta ims.)

Savonlinnan seutu, voi olla syntyisin ulkomailta

(esim. tms.)
Ajanvietto perheen ja ystévien kanssa, ruuanlaitto
Haaveet (esim. paluu lapsuuteen, suuri seikkailu, lottovoitto tms.)
Tyollistyminen, kehittyminen, tasapainoinen elama
Harmit ja pelot (esim. siivottomuus, pimeys, yksinalo, alastomuus tms.)
Vanheneminen, sairastuminen, talous
llionaiheet (esim. eldimet, lapset, sauna, ema rauha, hyvd seura tms.)

Oman kehittAminen ja itsens4 toteuttaminen
Tarkeint& el@missa (esim. terveys, inmissuhteet, muiden auttaminen)

Perhe, terveys, toimeentulo
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Tybelaman haastattelurunko:

Miten koette alan tilanteen talla hetkella?

Miten naette ammatillisen koulutuksen tason hetkella?

Miten kehittaisit alan koulusta?

Mita tietotaitoja opiskelijat alalla tarvitsevat?

Miten naet Ammattiopisto Samiedun ja teidan yrityksen valisen yh-
teistyon toimivuuden?

Mita toimia toivoisitte alan kehittamiseksi?

abrwnpE

o
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Tervetuloa Ammattiopisto Samiedun
MARA-alan yritysten ja Savonlinnan Matkailun verkostoitumistilaisuu-
teen ti 9.11. klo 12-16

Matkailu- ja ravitsemisala elaa valtakunnallista tyontekijapulaa. Haluamme
avata keskustelua siita, kuinka voimme yhdessa vastata alan vetovoimaisuu-

den parantamiseksi ja etenkin Savonlinnan seudun vetovoiman lisd&miseksi.

Alan oppilaitoksena haluamme kutsua kaikki alueen MARA-alan yrittajat ja Sa-
vonlinnan Seudun matkailu Oy:n, Savonlinnan elinkeinopalvelujen, seka TE-
palvelujen edustajat verkostoitumistilaisuuteen,

jossa voisimme keskustella yhteisesti ratkaisumahdollisuuksista asian tee-
moilta. Yhteistyota lisdamalla voimme varmistaa Savonlinnan seudun alueelli-
sen MARA-alan osaamisen sekd ymparivuotisen vetovoimaisuuden kehittami-

sen.

Tervetuloa Opetusravintola Paviljongille (Rajalahdenkatu 4, Savonlinna) tiis-
taina 9.11. klo 12 kuulemaan ja keskustelemaan kuinka voimme yhdessa ke-

hittdd alueen MARA-alan tulevaisuutta.

Tilaisuuteen osallistuvat Ammattiopisto Samiedun lisaksi
Savonlinnan Seudun Matkailu Oy

Savonlinnan elinkeinopalvelut

TE-Palvelut

Ohjelma

12.00 Lounas Opetusravintola Paviljonki

13.00 Tilaisuuden avaus, toimialajohtaja Timo Welsby

13.30 MARA-alan ty6ntekija pula ja Ammattiopisto Samiedun tarjoamat mah-
dollisuudet ammattitaitoisemman henkilokunnan saavuttamiseksi,
kehittajaopettaja Laura Tynkkynen

14.30 Kahvitauko
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15.00 Savonlinnan Seudun Matkailu Oy Luonto-Saimaa, Tapahtumat ja ko-
koukset matkailun moottorina, FLY Savonlinna -hankkeista

16.00 Tilaisuus paattyy

[Imoittaudu tasta linkista 18.10. mennessa.

https://survey.tcdcon.com/ans-
wer/?id=5CAE812BBBF24915BD7A07423CA36604

Ystavallisin terveisin,

#=, Laura Tynkkynen
() — |
: Kehittdjaopettaja,
‘sl Developer teacher,
M Matkailu-, ravintola- ja cateringala
g Travel, restaurant and catering services
E laura.tynkkynen@samiedu.fi
B +358 50 414 5719

Opetusravintola Paviljonki
Rajalahdenkatu 4, 57200 Savonlinna

Ammattiopisto Samiedu, Samiedu Vocational College
[ta-Savon Koulutuskuntayhtyma, East Savo Educational
Federation

Pohjolankatu 4-6, 57200 Savonlinna

Loyda uusi tulevaisuus www.samiedu.fi
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